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บทคัดยอ 

 

แผนธุรกิจ ลอสปริงยูริเทน จัดทําข้ึนเพื่อจัดจําหนายลอสปริงยูรเิทน ภายใตแบรนด “Twin” 

การจัดทําแผนธุรกิจฉบับน้ีมีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อทําใหสินคาเปนที่รูจักในตลาดและ 2) เพื่อเพิ่ม

ยอดขายจากผลิตภัณฑใหมอยางนอย 5% ของยอดขายเดิม เทคนิคและวิธีการในการจัดทําแผน คือ 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ การวิเคราะหการแขงขัน และการวิจัยตลาดโดยการสัมภาษณ

เชิงลึก โดยสัมภาษณ ผูใชงานโดยตรง ผูใชงานลอทั่วๆไป  และ บริษัทการคา (Trading) ทั่วไป 

จํานวนรวม 7 คน โดยใชแบบสัมภาษณ และใชการวิเคราะหเน้ือหาในการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหจากปจจัยแวดลอมภายใน จุดแข็ง คือ สินคามีคุณภาพ มีอายุการใชงานที่

ยาวนานมากกวาคูแขง  ในขณะที่จุดออน คือ ไมมีพนักงานขายเขาไปติดตอลูกคาโดยตรง ผลิตภัณฑ

ใหมยังไมเปนรูจักของตลาด  สําหรับผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก พบวา โอกาส คือ ความ

ตองการประหยัดตนทุนหรือลดคาใชจายทางดานผลิตภัณฑ และอุปสรรค คือ กฎหมายยังมีชองโหว

ทางดานการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ และการแขงขันที่รุนแรง เมื่อพิจารณาการแขงขัน พบวา ใน

ธุรกิจน้ีมีการแขงขันดานราคา  คูแขงเนนราคาถูก เน่ืองจากคูแขงมีโรงงานผลิตลออุตสาหกรรมเอง 

อีกทั้งยังมีหนาเว็บไซต เพื่อใหลูกคาเขาถึงบริษัทไดสะดวกมาข้ึน สําหรับผลการวิจัยตลาดพบวา 

ลูกคาใหความสําคัญตอราคามากที่สุด รองลงมาคือคุณภาพของสินคา กลยุทธที่สําคัญในการทําธุรกิจ 

คือ กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานการตลาด กลยุทธดานการบริหาร และ กลยุทธดานเทคโนโลยี 

เมื่อพิจารณาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจลอสปริงยูริเทน พบวา เปนธุรกิจที่นาสนใจในการลงทุน 

ตองใชเงินลงทุนเทากับ 5,870,000 บาท โดยมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 8,547,374.43 บาท 

อัตราผลตอบแทน (IRR) เทากับ 76% สวนระยะเวลาคืนทุนคือ 1.68 ป หรือระยะเวลาประมาณ 1 ป 

8 เดือน 

 

คําสําคัญ :  การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก, กลยุทธการบริหาร 
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ABSTRACT 
 

This business plan was written for the distribution of the PC Wheel under 

‘Twin’ trademark which aimed at 1) promoting the product in the market and 2) 

increasing the sales of the product at least 5% of the previous sales. The technique 

and the method of the business plan was the business environmental factors 

analysis, the competitive analysis, the marketing research, conducted by in-depth 

interview of 7 interviewees from the general consumers, end users and trading, and 

the content analysis.       

The result of the internal factors analysis indicated that the strengths of the 

product were the high quality and more durable than its competitors, while the 

weaknesses were no salesperson in order to approaching consumers and being new 

and unfamiliar to the market. The external factors analysis illustrated that the 

opportunities was the saving of the costs or reducing the expenses on the product. 

Moreover, the threats were the gap in the intellectual property laws on the product 

counterfeit and having the tense competition in the market. When considering the 

competition, this business was competing with other competitors in pricing. The 

competitors focused on lowering price because they had their own PC Wheel’s 

manufacture. In addition, they engaged consumers conveniently with their website. 

The result of the marketing research illustrated that consumers see the importance 

of pricing the most, then the product quality. The key business strategy was product 

strategy, marketing strategy, administrative strategy and technological strategy. When 

considering the possibility of the investing in PC Wheel business found that the 

business is interesting for investing, the capital investment was 5,870,000 Baht.  



 

The current Net Present Value (NPV) was 8,547,374.43 Baht and 76% of 

Internal Rate of Return (IRR). While the payback period was 1.68 year or 1 year 8 

months. 

 

Keywords:  Analysis of external environmental factors, Administrative strategy 
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การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง แผนธุรกิจของลอสปริงยูริเทนฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยความ

กรุณาและความอนุเคราะหจาก ดร. ไกรฤกษ ปนแกวอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งไดใหความรู การช้ีแนะ

แนวทางการศึกษา ตรวจทานและแกไขขอบกพรองในงาน ตลอดจนการใหคําปรึกษา ซึ่งเปน

ประโยชนในการจัดทําแผนธุรกิจและทําใหการจัดทําแผนธุรกิจในครั้งน้ีมีความสมบูรณครบถวนสําเร็จ

ไปไดดวยดี รวมถึงอาจารยทานอื่นๆที่ไดถายทอดวิชาความรูให และสามารถนําวิชาการตางๆมา

ประยุกตใชในการทําแผนธุรกิจในครั้งน้ีจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง มาไว ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณผูที่ทําแบบสัมภาษณทุกทานที่ใหความรวมมือและใหความสนับสนุน ทําให

การศึกษาคนควาอิสระในครั้งน้ี สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง มาไว  

ณ โอกาสน้ี หากมีสิ่งใดขาดตกบกพรองประการใด ผูจัดทําขออภัยอยางสูงมา ณ ที่น้ีดวย 
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บทท่ี 1 

 บทนํา  

 

บริษัท CASTER WHEEL TWIN จํากัด เปนบริษัทที่พัฒนามาจากบริษัท นาย ทศพร เตช

มหามงคล (บิดา) (เจาของธุรกิจ) เปนบริษัทที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับเทรดด้ิงหรือตัวแทนจําหนาย มีการ

ผลิตและจําหนายลออุตสาหกรรมตางๆ และ ปากกา Unit-Paint และอื่นๆอีกมากมาย ยังไมมีการ

เนนจําหนายลออุตสาหกรรมโดยตรง จึงต้ังบริษัท CASTER WHEEL TWIN จํากัด ข้ึนเพื่อจัดจําหนาย

ลออุตสาหกรรม และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาได อยางรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน 

เน่ืองจากในปจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมที่เพิ่มมากข้ึน พื้นที่โรงงานกวางขวางมีการขนสงสินคาครั้ง

ละเปนจํานวนมาก มีการใชลออุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก เพื่อประกอบเปนรถดอลลี่หรือรถขนสง

สินคา นํามาใชโยกยายสินคาภายในโรงงาน มีผูบริโภคตองการมากข้ึน อีกทั้งบางพื้นที่ในโรงงานยัง

พื้นผิวที่ขรุขระ เปนหลุม เปนบอ มีพื้นผิวที่ไมราบเรียบ ทางบริษัท CASTER WHEEL TWIN จํากัด ก็

เลยพัฒนาจากลอสปริงยางทั่วๆไป กับ ลอยูริเทน นําประกอบรวมกัน จึงทําใหเกิดเปนผลิตภัณฑใหม 

คือ ลอสปริงยูริเทน ซึ่งลอสปริงยูริเทนผลิตข้ึนมาเพื่อชวยลดแรงกระแทกของสินคา ลดสินคาแตกหัก 

ลดเสียงลอที่เสียดสีกับพื้นผิวไดมากย่ิงข้ึน ชวยใหพื้นผิวของทางโรงงานอุตสาหกรรมไมเปนรอยตอ

การเคลื่อนยายสินคา เน่ืองจากลอสปริงยางทั่วๆไป ในการเคลื่อนยายสนิคาในแตละครั้ง จะมีรอยของ

ลอเกิดที่พื้นผิวภายในโรงงาน เพราะ ลอยางเปนผลิตภัณฑที่ผลิตจากเน้ือยางจึงทําใหเกิดเปนรอยได

งายมากกวาลอยูริเทน ซึ่งทําจากเน้ือยูริเทนโดยตรง จึงทําใหไมเกิดรอยของลอขณะที่เคลื่อนยาย

สินคา อีกทั้งยังสามารถชวยใหการเคลื่อนยายสินคาภายในโรงงานครั้งละจํานวนที่มากข้ึน ลูกคา

สามารถใชงานไดยาวนานมากย่ิงข้ึน เพราะลอสปริงยูริเทนมีความแข็งแรงมากกวาลอสปริงยางหรือ

ลอยูริเทนทั่วๆไป  ซึ่งลอยางทั่วๆไปมีความแข็งแรงเชนเดียวกันแตนอยกวาลอยูริเทน ซึ่งลอยูริเทนมี

ความแข็งแรงและคงทนมากกวาแตไมมีความยืดหยุนในการเคลื่อนยายสินคาอาจจะทําสินคาเสียหาย

ไดไมเหมือนลอสปริงที่มีความยืดหยุนมากกวาแตมีเสียงดังรบกวน อีกทั้งในปจจุบันมีคูแขงที่เพิ่มมาก

ข้ึน ทางบริษัท CASTER WHEEL TWIN จํากัด จึงพัฒนาลอสปริงยูริเทนมาจําหนาย เพื่อเพิ่มความ

แตกตางของผลิตภัณฑมากย่ิงข้ึน เพื่อมาเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภคมากย่ิง แตผลลัพธของผูบริโภค

ยังไมคอยเปนที่หนาพอใจ เพราะเน่ืองจากยังเปนผลิตภัณฑที่ใหม จึงจัดทําแผนธุรกิจน้ีข้ึน เพื่อพัฒนา

สินคาใหตรงตอความตองการของลูกคามากข้ึน และใหตลาดไดรูจักตราแบรนดผลิตภัณฑน้ีมากย่ิงข้ึน 

รวมไปถึงหาตัวแทนจําหนายลอสปริงยางทั่วๆไป แนะนําผลิตภัณฑน้ีไปจําหนายใหกับผูบริโภครายอื่น

มากข้ึน เพื่อขยายฐานลูกคาใหรูจักตราแบรนดผลิตภัณฑน้ีมากข้ึน และ เพื่อเพิ่มผลกําไรใหกับทาง

บริษัท เพื่อทําใหบริษัทมีความมั่นคงมากย่ิงข้ึนและสามารถยังคงอยูไดทั้งในสภาวะเศรษฐกิจที่ดีและ

เศรษฐกิจที่มีสภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่า โดยมีรายละเอียดของแผนธุรกิจดังกลาวมีดังน้ี
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1.1.แนะนําธุรกิจ 

1.1.1.สถานที่ต้ัง :529 ซอย เต็กเฮงหยู3 ถนนเทพารักษ ตําบลเทพารักษ อําเภอเมือง  

จังหวัดสมุทรปราการ 10270 

 

ภาพที่ 1.1 : แสดงแผนที่ต้ังของบริษัท CASTER WHEEL TWIN จํากัด 

 

1.1.2  ประเภทของสินคา/บริการ 

บริษัท CASTER WHEEL TWIN จํากัดเปนบริษัทจําหนายลอสปริงยูริเทน แยกออกเปน 2 

ประเภท คือ ลอเปนและลอตาย อีกทั้งยังมีขนาดและรับนํ้าหนักไดแตกตางกันออกไป ดังน้ี 

1. CASTERWHEELURETHANESPRINGFREE และ 

CASTERWHEELURETHANESPRINGFIXขนาด5 น้ิว รองรับนํ้าหนักได 350 – 400 กิโล 

2. CASTERWHEELURETHANESPRINGFREE และ 

CASTERWHEELURETHANESPRINGFIX ขนาด 6 น้ิว รองรับนํ้าหนักได 500 กิโล 
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3. CASTERWHEELURETHANESPRINGFREE และ 

CASTERWHEELURETHANESPRINGFIX ขนาด 8 น้ิว รองรับนํ้าหนักได 600-700 กิโล 

ภาพที่ 1.2 : แสดงตัวอยางสินคาของ CASTER WHEEL TWIN 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

1.1.3. จุดเดน 

ลอสปริงยูริเทนสามารถลดแรงกระแทกจากพื้นที่ ไมเรียบ ขรุขระ หลุม บอ หรือลูกระนาด ทํา

ใหสินคามีความเสียหายนอยลง ถาเทียบกับลอสปริงทั่วไป เพราะลอสปริงยูริเทนมีการปรับเพิ่มลด

ความแข็งของ สปริงใหเหมาะสมกับการใชงานของผูใช อีกทั้งยังสามารถปองกันสินคาหลนจากรถเข็น 

เน่ืองจากมีความยืดหยุนมาก และ ลดเสียงของสินคาที่บรรทุกอยูบนรถเข็น อกีทั้งยังรักษาพื้นผิวถนน

ในโรงงานไมใหเปนรอยลอ รถเข็น ลอชนิดน้ีสามารถยืดอายุการใชงานใหกับ ผูใชงานไดยาวนาน

มากกวาลอสปริงทั่วไป สามารถรับนํ้าหนักสินคาไดเพิ่มมากข้ึน ซึ่งรถเข็น 1 คันจะประกอบดวยลอ

เปน 2 ลอนําไปใสไวขางหนา เน่ืองจากชวยในการบังคับรถใหเปนไปในทิศทางของผูใชงาน และอีก 2 

ลอดานหลัง เปนลอตาย เน่ืองจากลอตายจะทําหนาเปนตัวเบรกรถใหอยูกับที่ ตามที่ผูใชงานบังคับ 

1.1.4. นวัตกรรม 

บริษัท CASTER WHEEL TWIN จํากัด มีการจัดทําลอสปริงยูริเทนน้ีข้ึนเพื่อใหตอบสนองกับ

ผูใชงานมากข้ึน เพราะเน่ืองจากลอสปริงทั่วไป มีความยืดหยุนสูง แตลอไมมีความแข็งแรงและคงทน

ตอการใชงานลอยูริเทนทั่วไป มีความแข็งแรงตอการใชงานแตไมมีความยืดหยุน อีกทั้งยังมเีสียงดัง

รบกวนตอผูใชงานในบริเวณเดียวกันทางบริษัทจึงนําลอ 2 แบบมาผลิตรวมกัน จึงเปนที่มาของลอ

สปริงยูริเทน เพื่อตอบสนองผูใชงานมากข้ึน ผูใชงานสามารถบรรทุกสินคาไดจํานวนมากข้ึนในแตละ

ครั้ง เพราะสปริงมีความยืดหยุน และ มีการปรับเพิ่มลด ความแข็งของสปริงใหตรงกับการใชงานของ

ผูใช และ ทําใหผูใชงานทํางานสําเร็จไดรวดเร็วมากข้ึน อีกทั้งไมสงเสียงดังรบกวนผูอื่นที่ทํางานอยู

ภายในบริเวณเดียวกัน 
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1.1.5.วิสัยทัศน 

มุงสูการเปนตัวแทนจําหนายและพัฒนาลอใหมี คุณภาพมาตรฐานและบริการที่ดีเย่ียม 

1.1.6.พันธกิจ 

1. จําหนายผลิตภัณฑลอที่มีคุณภาพ 

2. ยึดลูกคาเปนศูนยกลางในการดําเนินธุรกิจ 

3. พัฒนาและปรับปรุงลอใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

1.1.7. เปาหมาย 

1.เปาหมายระยะสั้น พัฒนาลอใหมีคุณภาพตรงตอความตองการของลูกคา 

2.เปาหมายระยะยาว เปนตัวแทนจําหนายลอสปริงยูริเทนที่มีคุณภาพ 

1.1.8.วัตถุประสงคของธุรกิจ 

ระยะสั้น  

1. เพื่อใหสินคาลอสปริงยูริเทนเปนที่รูจักในตลาด 

   2. เพื่อใหยอดขายจากผลิตภัณฑใหมเพิ่มอยางนอย 5% ของยอดขายเดิม 

ระยะยาว  

 เปนตัวแทนจําหนายลออุตสาหกรรมอยางมีคุณภาพของประเทศไทย 

1.1.9. โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

บริษัท CASTER WHEEL TWIN มีการจัดโครงสรางองค โดยมีรูปแบบการบริหารแบบ

ครอบครัว 

1.1.10.ทุนจดทะเบียน 

บริษัท CASTER WHEEL TWINจํากัด มีทุนจดทะเบียนทั้งหมด 1,000,000บาท 

1.1.11. จํานวนพนักงาน 

มีจํานวนพนักงานทั้งหมด 11  คน 
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ภาพที่ 1.3: แสดงโครงสรางองคกรของบริษัท CASTER WHEEL TWIN  จํากัด 

 

 

 

 

 

 

1.1.12.  สวนงาน (แผนก) 

จากภาพที่  1.3 บริษัท CASTER WHEEL TWIN จํากัด มีรายละเอียดของตําแหนงบริหาร และ 

ภาระหนาที่ของงานในแตละตําแหนงดังน้ี 

1. นางสาวบุญธิดาเตชมหามงคลคือ เจาของบริษัท มีภาระหนาที่ ควบคุมดูแลทกุสวน

ของบริษัทใหเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไวรวมทั้งมีการวางแผนดูแลทั้งเรื่องการตลาดพัฒนาสินคาและ

ชองทางจัดจําหนาย และ อื่นๆ ฯลฯ 

2. นายอรศิริ ตรีรณโชติกุล ตําแหนง หัวหนาฝายขาย ภาระหนาที ่หาออเดอรลูกคา

จากอีเมลลตางๆ อีกทั้งทางบริษัทมีการเปดหนาเว็บไซต เพื่อที่จะตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

และตอบอีเมลลลูกคาทุกครั้ง ที่มีการออเดอรเขาบริษัท 

3. นางสาวปยะฉัตร สุทัศน ณ อยุธยา ตําแหนง หัวหนาฝายจัดซื้อ ภาระหนาที่ จัดหา

วัตถุดิบ อีกทั้งเช็ควัตถุดิบกับทางฝายผลิต เพื่อไมใหขาดวัตถุดิบ และ สามารถสั่งซื้อวัตถุดิบได และ 

ตองคอยจัดหา ตัวแทนจําหนายที่ขายวัตถุดิบที่ทางบริษัทตองการไดในราคาถูก เพื่อประหยัดตนทุน

ใหแกบริษัท 

เจาของบริษัท 

นางสาวบุญธิดา เตชมหามงคล 

ฝายบัญชี 

นางสาวศันสนีย เปยมรักธรรม 

ฝายขาย 

นางอรศิริ ตรีรณโชติกุล 

ฝายจัดซื้อ 

นางสาวปยฉัตร สุทัศน ณ อยุธยา 

ฝายขนสง 

นายธีรศักด์ิ เตชมหามงคล 

ฝายคลังสินคา 

นายวรวุฒิ ไชยชนะ 
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4. นางสาวศันสนีย เปยมรักธรรมตําแหนง หัวหนาฝายบัญชีภาระหนาที่ เช็ครายรับ

ตางๆ จากบิลขายแตละเดือน อีกทั้งเช็ครายจายจากบิลซื้อวาตรงกับใบสัง่ซื้อ รวมทั้งคาใชจายตางๆ ที่

มีการออกใบกํากับภาษี อาทิ เชน คานํ้ามัน คาทางดวน คาเลี้ยงรับรองลูกคา ฯลฯ 

5. นายวรวุฒิ ไชยชนะ ตําแหนง ฝายคลังสินคา ภาระหนาที่ ตรวจเช็คสินคากอนนําสง

ใหทางขนสง เพื่อเช็คสินคาใหดีกอนถาสินคาไหนมีการชํารุด จะตองนํากลบัเขาไปแกไขอีกครั้งกอน 

จะสงใหขนสง และ ตรวจสอบคลังสินคากอนทําและหลังการผลิตทุกครั้ง เพื่อเช็ควัตถุดิบมีเพียงพอตอ

การผลิตในครั้งตอไป ถาหากพบวาวัตถุดิบไมเพียงพอตองทําการแจงทางฝายจัดซื้อ ใหสั่งซื้อไปทาง

ตัวแทนจําหนายที่ขาย 

6. นายธีรศักด์ิ เตชมหามงคลตําแหนง หัวหนาฝายขนสงภาระหนาที่ เช็คสินคาทุกครั้ง

กอนนําสงสินคา และ ตองจัดรอบการขนสงทุกครั้ง เพื่อจัดสงสินคาใหกับลูกคาไดทันตามกําหนด

ระยะเวลาที่ตกลงกัน 

1.1.13 . ที่มาของการจัดทําแผน 

ในปจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนจากเดิมอยูมาก ไมวาจะเปนคนในประเทศหรือคน

ตางประเทศทีม่าลงทุนในแตละโรงงานอุตสาหกรรมมีการใชลอรถเข็นเปนหลัก ในการใชเคลื่อนยาย

สินคาที่มีจํานวนมากและนํ้าหนักมาก ความตองการในการใชลออุตสาหกรรมจึงมีเพิ่มมากข้ึน ซึ่งแต

เดิมมีบริษัทที่ขายลออุตสาหกรรมอยูแลวแตมีควบคูกับการขายสินคาชนิดอื่นไปดวยไมไดเนนลอ

อุตสาหกรรม แตเน่ืองจากผูใชงานตองมีการทํางานในพื้นที่ที่มีพื้นผิวถนนที่ขรุขระจึงมีการผลิต

นวัตกรรมลอสปริงยูริเทนข้ึนมา เพื่อตอบสนองลูกคาทางกลุมน้ี จึงไดจัดทําแผนธุรกิจน้ีข้ึนมา 

เพื่อที่จะพัฒนาสินคาใหเปนที่รูจักในตลาดมากข้ึน และ พัฒนาสินคาไปพรอมกับความตองการของ

ผูบริโภคมากย่ิงข้ึนและใหตลาดไดรูจักตราแบรนดผลิตภัณฑน้ีมากย่ิงข้ึน รวมไปถึงหาตัวแทนจําหนาย

ลอสปริงยางทั่วๆไป แนะนําผลิตภัณฑน้ีไปจําหนายใหกับผูบริโภครายอื่นมากข้ึน เพื่อขยายฐานลูกคา

ใหรูจักตราแบรนดผลิตภัณฑน้ีมากข้ึน และ เพื่อเพิ่มผลกําไรใหกับทางบริษัท เพื่อทําใหบริษัทมีความ

มั่นคงมากย่ิงข้ึนและสามารถยังคงอยูไดทั้งในสภาวะเศรษฐกิจที่ดีและเศรษฐกิจที่มีสภาวะเศรษฐกิจที่

ตกตํ่า 

1.1.14.ความสําคัญของการจัดทําแผน 

การทําแผนธุรกิจเรือ่งลอสปริงยูริเทน เปนสิ่งสําคัญอยางมาก เพื่อนํามาพัฒนาคุณภาพของ

สินคา ใหตรงกับความตองการของผูใชเพิ่มมากข้ึน และ ทําใหลอสปริงยูริเทนเปนที่รูจักในตลาดมาก

ข้ึน อีกทั้งเพิ่มมูลคาของสินคา สรางความประทับใจใหกับลูกคาในทางดานบริการหลังการขายและ
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บริการในการขาย นํามาวางแผนกลยุทธของทางดานธุรกิจทั้งในดานการตลาด การเงิน การบริหาร 

ฯลฯ นํามาประยุกตใชเพื่อนํามาพัฒนาและขยายธุรกิจ และสามารถทราบถึงความเสี่ยงในการลงทุน

ธุรกิจประเภทน้ี  

1.1.15. วัตถุประสงคของการทําแผน 

     1. เพื่อศึกษาความเปนไดของธุรกิจลอสปริงยูริเทน 

2. เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑลอสปริงยูริเทน 

 

1.2. วิธีการศึกษา 

1.2.1. การคนควาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1) ทฤษฏีความหมายของการตลาดสินคาอุตสาหกรรม (พิมพา หิรัญกิตติ, 2548) 

การตลาดสินคาอุตสาหกรรมหนาที ่1-2 กรุงเทพ: บริษัท ธรรมสาร จํากัด. 

สินคาอุตสาหกรรม 

Haas (1999, p.  23 ( สินคาอุตสาหกรรม หมายถึง ผลิตภัณฑที่มีผูประกอบการ 

อุตสาหกรรมซื้อผลิตภัณฑมาเพื่อที่จะนํามาใชมนการผลิตแลวจึงนําไปจําหนายตอ โดยสวนมากการ

ซื้อผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจะตองซื้อเปนจํานวนมาก และ จะตองมีการพิจารณากอมีการตัดสินใจซื้อ 

เพราะ จําเปนตองเงินที่มีจํานวนมาก และ ผลิตภัณฑบางอยางมีราคาที่แพงมาก 

การตลาดสินคาอุตสาหกรรม (IndustrialProductMarketing) 

คําวา”การตลาดสินคาอุตสาหกรรม  “คือ คําที่มีความหมายเดียวกับ การตลาด 

แบบธุรกิจ หรือ Business to Business marketing – B2B marketing และ การตลาดธุรกิจ หรือ 

การตลาดองคกร )Business Marketing or Organizational M arketing ( มีความหมายวา การตลาด

ของสินคาและการบริการไปสูองคกรของธุรกิจ ในองคกรธุรกิจหรือองคกรอุตสาหกรรมจะมีการ

ประกอบไปดวย บริษัทผูผลิต หนวยงานภายใตการควบคุมของรัฐบาล องคกรภาคเอกชน 

สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล ผูจัดจําหนาย ตัวแทนจําหนาย องคกรธุรกิจที่มีวุตถุประสงคในการซื้อ

ผลิตภัณฑ รวมไปถึงการบริการ เพื่อที่จะความพึงพอใจใหกับผูบริโภค แตในทางตรงกันขาม 

การตลาดสินคาอุปโภคบริโภคและการบริการเปนการตลาดของผลิตภัณฑและการบริการ ที่มุงสูทั้งตัว

ของบุคคล ครอบครัว รวมไปถึงครัวเรือน ผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑและการบริการของตนเอง 

ความหมายของการตลาดอุตสาหกรรม คือ กิจกรรมทางการตลาดที่ไมไดมุงเนนไป 

ยังผูบริโภคคนสุดทายคือครัวเรือนแตลูกคาของสินคาอุตสาหกรรมเปนขององคกรธุรกิจทีจ่ะนําสินคา

อุตสาหกรรมไปผลิตตอเพื่อไปจําหนายตอไปใหกับผูบริโภค 
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1) ทฤษฏี กระบวนการจัดซื้อในธุรกิจอุตสาหกรรม (พิมพา หิรัญกิตติ, 2548) 

กระบวนการจัดซื้อในธุรกิจอุตสาหกรรมในตลาดสินคาผูบริโภคทั่วไปหรืออุปโภคบริโภคจะมีการ

ตัดสินใจซื้อโดยอาศัยข้ันตอนที่เกิดข้ึนภายในจิตใจเชนการรับรูถึงปญหาหรือการรับรูถึงความตองการ 

การคนหาขอมูลขาวสาร การประเมินถึงสิ่งที่ตองการ การตัดสินใจซื้อสินคา รวมไปถึงพฤติกรรมหลัง

การซื้อสินคา ในตลาดสินคาอุตสาหกรรม การจัดซื้อสินคาอาจมีความแตกตางกัน คือ ในการตัดสินใจ

ซื้อจะประกอบไปดวย ข้ันตอนในการสั่งเกตและมีการติดตามอยางตอเน่ือง มีความเกี่ยวพันกับบุคคล

ที่มีจํานวนมากในหนวยงานหรือฝายจัดซื้อ ความเขาในในกระบวนการเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคา

ข้ันตอนตางๆ จะมีประโยชนตอนักการตลาดสินคาอุตสาหกรรม เพราะจะชวยในการพัฒนากลยุทธ

การขายไดอยางเหมาะสมตอสถานการณน้ันๆ 

กระบวนการในการตัดสินใจซื้อในธุรกิจอุตสาหกรรมมี 8 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนที1่ :การรับรูถึงปญหาหรือการรับรูถึงความตองการ 

อาจมีการเริ่มตนภายในองคที่จัดซื้อหรืออาจจะเกิดจากนักการตลาดที่รอบรูและมีความ

เฉลียวฉลาดเมื่อมีการซื้อวัตถุดิบหรืออุปกรณจากผูขายรายปจจุบันไมเปนที่นาพอใจหรือไมสามารถ

จัดสงสินคาเมื่อมีความตองการใชวัตถุดิบได หรือเครื่องจักรที่ซื้อผานผูขายรายน้ีมปีญหา ทางองคกร

ลูกคาก็จะรับรูถึงปญหา ซึ่งนักการตลาดสินคาอุตสาหกรรมระบุวาเปนปญหาที่เกิดข้ึนจากการจัดซื้อ

ผลิตภัณฑก็อาจจะเสนอวิธีแกไขปญหาน้ีโดยการเลือกผูขายรายใหมที่สามารถตอบสนองไดดีกวา 

ตัวอยางเชน ผูบริหารฝายขายหรือตัวแทนจําหนายของบริษัททีจ่ําหนายเกี่ยวกับเครื่องมือหรือ

เครื่องจักรในการหยิบวัตถุดิบไดเขาเย่ียมชมบริษัทผลิตรถยนตและระหวางที่กําลังเดินสนทนากับ

ผูบริหารของบริษัทที่ผลิตรถยนตภายในโรงงานที่ประกอบรถยนต ทางฝายขายหรือตัวแทนจําหนาย

ของบริษัทที่จําหนายเกี่ยวกับเครื่องมือหรือเครื่องจักรไดสังเกตเห็นรถบรรทุกจอดรอขนยายสินคาจาก

รถบรรทุกเปนเวลานาน เน่ืองจากใชแรงงานคนในการขนยายสินคาลงจากรถบรรทุก ทางฝายขายของ

บริษัทที่จําหนายเกี่ยวกับเครื่องมือหรือเครื่องจักร จึงไดใหขอแนะนําวาควรที่จะใชเครือ่งมือหรือ

เครื่องจักรปอนวัสดุและช้ินสวนแบบอัตโนมัติ เพื่อแกไขเกี่ยวกับปญหาที่ตองสูญเสียเวลาในการขน

ยายสินคา จึงใชการรับรูปญหาเพื่อเปดโอกาสในการขายผลิตภัณฑ 

ข้ันตอนที2่ :การกําหนดลักษณะและปริมาณของผลิตภัณฑที่ตองการเมื่อไดรับรูถึงปญหาทั้ง

เกิดจากภายในหรือภายนอกขององคกร ข้ันตอนตอไป คือ การแกไขปญหา องคกรของผ ู

ซื้อจะพยายามคนหาคําตอบใหไดวา “ประเภทของผลิตภัณฑหรือ การบริการอะไรที่ควรจะนํามา

พิจารณา” “ปริมาณเทาใดที่ตองการ” หรือสิ่งอื่นๆที่จําเปนสําหรับผลิตภัณฑทั้งดานเทคนิคหรือฝาย

เทคนิค รวมไปถึงฝายวิจัยและการพัฒนาฝายวิศวกรรมอุตสาหกรรม และ ฝายผลิตหรือฝายควบคุม

คุณภาพของสินคา จะเปนผูใหคําแนะนําในการแกไขปญหาผลิตภัณฑที่ตองการ หรือถาเปนสินคา

หรือบริการที่ไมใชดานเทคนิค ก็จะมีฝายผลิตหรือฝายจัดซื้อ อาจจะเปนผูใหคําแนะนําผลิตภัณฑหรือ
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การบริการ โดยการใชประสบการณและปริมาณที่จําเปนตองใชในการแกไขปญหา ถาขอมูลที่จําเปน

ไมสามารถหาไดภายในองคกรของผูซื้อ ก็สามารถหาไดจากภายนอกองคกร 

ข้ันตอนที3่ : การพัฒนาไปสูคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่ตองการ 

ในข้ันตอนที2่ และ ข้ันตอนที่ 3 มีความสัมพันธกันอยางมาก หลังจากการกําหนดแนว

ทางแกไขปญหาแลวในข้ันตอนที่ 2 และ ในข้ันตอนที่ 3 องคกรจะตองพัฒนาคุณลักษณะที่โดดเดน

ของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการข้ึนมาใหถูกตองและแมนยํา ในระหวางข้ันตอนน้ีฝายจัดซื้ออาจมี

บทบาทเขามาชวยเหลือบุคลากรที่ทําหนาที่ฝายเทคนิคถาตองขอความชวยเหลือจากภายนอกเชน

จากผูที่ขายวัตถุดิบรวมไปถึงที่ปรึกษาซึ่งนักการตลาดสินคาอุตสาหกรรมจะมีโอกาสเขามามีบทบาท

ในข้ันตอนน้ีดวย เพื่อชวยกําหนดคุณลักษณะที่โดดเดนของผลิตภัณฑที่เหนือกวาคูแขงหรือขอ

ไดเปรียบกวาคูแขงที่ลูกคาตองการ จะเปนขอมูลที่สามารถนําไปกําหนดวัตถุดิบ ที่นําไปจัดซื้อวัตถุดิบ

ที่ถูกตองและแมนยํามากย่ิงข้ึน 

ข้ันตอนที4่ : การคนหาผูขายวัตถุดิบที่มีศักยภาพและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในข้ันตอนน้ี

องคกรของลูกคาอุตสาหกรรมจะตองทําการคนหาผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบที ่

สามารถยอมรับได โดยเริ่มจากทําการคนหาขอมูลและรับขอมูลจากผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบ

ทั้งหลายที่ทําการคนหามาได ในข้ันตอนตอมา จะอยูในการคัดเลอืกและตัดสินใจในการยอมรับหรือ

จะทําการปฏิเสธ ผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบที่ไมเหมาะสม การคนหาผูขายหรือตัวแทน

จําหนายวัตถุดิบจะมีประสิทธิภาพตองหาจากหลากหลายแหลงขอมูล เชน จากหนังสือวารสารการคา 

การแนะนําจากจากปากตอปาก การโทรเขามานําเสนอขายวัตถุดิบ แคตาล็อกสินคา จากงานแสดง

สินคา ทําเนียบของอุตสาหกรรมรวมไปถึงสมุทรโทรศัพทหนาเหลือง คุณสมบัติของผูขายหรือตัวแทน

จําหนายวัตถุดิบที่ไดรับการยอมรับ ไดแก คุณสมบัติอันดับแรก ประเภทขององคกร เชน องคกรอยู

ภายใตการควบคุมของรัฐ องคกรการคาภาคเอกชนหรืออยูในรูปแบบสถาบันตางๆ คุณสมบัติตอมา 

สถานการณในการซื้อ คุณสมบัติสุดทาย คือ สมาชิกที่ทําการตัดสินใจ นอกจากคุณสมบัติที่กลาว

มาแลว ก็มีอยางอื่นที่เขามาเปนสวนประกอบอีก คือ คุณภาพของผลิตภัณฑหรือการบริการ ความ

นาเช่ือถือในการสงมอบผลิตภัณฑ รวมไปถึงการบริการหลังการขาย คุณสมบัติเหลาจะถูกนํามา

พิจารณาวาผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบน้ันมีความเหมาะมากนอยเพียงใด 

ข้ันตอนที5่ : การรับและการวิเคราะหขอเสนอของผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบ 

เมื่อผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบที่คุณสมบัติที่เหมาะสมและไดรับคัดเลือกองคกรของผู

ซื้อจะรับขอเสนอที่ทางผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบนําเสนอมา ขอเสนอของทางผูขายหรือ

ตัวแทนจําหนายวัตถุดิบจะจัดทําอยูในรูปแบบฟอรมการเสนอขายแบบอยางเปนทางการ เชน แบบใบ

เสนอราคาหรือแบบฟอรมการประมูล ที่มีการย่ืนนําเสนอจากผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบไปยัง

องคกรผูซื้อการจัดซื้อสินคาหรือการบริการที่ใชเปนประจํา ข้ันตอนที่ 4 และ ข้ันตอนที่ 5 อาจจะมี
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การเกิดข้ึนพรอมกัน ผูซื้ออาจจะมีการติดตอกับผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบที่ คุณสมบัติที่

เหมาะสมในการขอรับขอมูลลาสุด เชน ราคา และ ระยะเวลาในการจัดสงหรือสงมอบวัตถุดิบ แตถา

เปนผลิตภัณฑที่มีความซับซอนทางดานเทคนิค อาจจะตองใชระยะเวลาที่นาน เพื่อวิเคราะหขอเสนอ

และเปรียบเทียบเงื่อนไขตางๆ ทั้งผลิตภัณฑ การบริการ รวมไปถึงการสงมอบและคาใชจายในการสง

มอบใหปลายทาง 

ข้ันตอนที6่ : การประเมินขอเสนอและการคัดเลือกผูขายวัตถุดิบ 

องคกรผูซื้อควรที่จะประเมินขอเสนอของผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบที่มาแขงขันและ

ควรที่จะคัดเลือกจากผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบมากกวา1 ราย ข้ึนไป  ผูที่มีอํานาจในการ

ตัดสินใจภายในองคของผูซื้อ อาจมีการประเมินจากผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบแตละรายตาม

ลักษณะที่ตกลงกันไว โดยผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบในแตละรายจะถูกประเมินตามลักษณะ

ในแตหัวขอและใหนํ้าหนักคะแนนตามความสําคัญของลักษณะแตละผูขายหรือตัวแทนจําหนาย

วัตถุดิบ แลวจึงใชสเกลการจัดลําดับการใหคะแนนจาก 100 คะแนนถาองคกรของผูซื้อเผชิญกับการ

ตัดสินใจระหวางการผลิตเองภายในองคกรหรือซื้อจากภายนอกขอเสนอของผูขายหรือตัวแทน

จําหนายวัตถุดิบจะถูกนํามาเปรียบเทียบระหวางตนทุนจากผลิตวัตถุดิบในรายการที่ตองการภายใน

องคกรและซื้อจากภายนอกถามีการพบวาควรที่จะตัดสินใจผลิตเองภายในองคกรดีกวาก็จะหยุด

กระบวนการจัดซื้อทันท ี

ข้ันตอนที7่ : การคัดเลือกใบสั่งซื้อในแตละวัน 

ข้ันตอนน้ีเปนกลไกของการแลกเปลี่ยนสินคาและการบริการระหวางผูซื้อและผูขายโดยมี

ดังตอไปน้ี 

1. การสั่งคําสั่งซื้อใหกับผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบที่ไดรับการคัดเลือกเรียบรอยแลว 

2. การกําหนดปริมาณวัตถุที่จะจัดซื้อกับทางผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบ 

3. การกําหนดความถ่ีของการสงคําสั่งซื้อและตารางระยะเวลาในการสงมอบวัตถุดิบ 

4. การกําหนดระดับของสินคาคงเหลือภายในคลังสินคา 

5. การติดตามผลของการสงมอบวัตถุดิบที่ไดรับ เพื่อใหเปนไปตามตารางระยะเวลาในการสง

มอบวัตถุดิบ 

6. เจรจาเงื่อนไขของการชําระเงิน เชน เงินสด หรือ เครดิตถาฝายที่นําวัตถุดิบไปใชแลวเกิด

ความไมพึงพอใจจนกวาผูขายหรือตัวแทนจําหนายวัตถุดิบจะสงมอบวัตถุดิบรายการที่ตองการตาม

ตารางระยะเวลาที่กําหนดดวยคุณภาพที่สามารถยอมรับได 
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ข้ันตอนที8่ : การปอนกลับผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลหลังการจัดซื้อ 

ในข้ันตอนสุดทายเปนการทบทวนเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของผูขายหรือตัวแทนจําหนาย

วัตถุดิบในแตละรายอยางทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ โดยฝายผูที่ใชงานวัตถุดิบจะเปน

ฝายที่ตอบกลับวารายการวัตถุดิบที่ทางจัดซื้อจัดหามาสามารถแกไขปญหาใหกับทางผูใชงานไดหรือไม 

ถาไมไดทางสมาชิกทั้งหมดก็จะคิดทบทวนการตัดสินใจอยางเรงดวน เพื่อปฏิเสธผูขายหรือตัวแทน

จําหนายวัตถุดิบที่กอเกิดปญหาข้ึนมา 

2) แนวคิด เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป, 2555) 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนกระบวนการที่สําคัญ ซึ่งเกิดข้ึนมาจากหลังที่นักการตลาดมีการกําหนด

ตําแหนงของผลิตภัณฑแลว โดยหลายธุรกิจใหความสําคัญกับการตลาดผลิตภัณฑใหมมาก เพราะ

เกี่ยวกับรายไดจํานวนมาก หรือ อาจจะหมายถึงคาใชจายที่ตองสูญเปลา จึงทําใหธุรกิจมีการทุม

งบประมาณมากมายในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม อาจทําไดโดยมีการคิดคนผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใน

ตลาด หรือ พัฒนาผลิตภัณฑเกามีอยูแลวใหมีความสะดวกและทันสมัยมากข้ึน เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากข้ึน  

ความสําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหลายธุรกิจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและม ี

การพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองอยูเสมอ เพื่อมุงหวังทําใหยอดขายของธุรกิจสูงข้ึนและเพิ่มมูลคา

การตลาดที่เพิ่มมากข้ึน เชนกรณีธุรกิจโทรศัพทมือถือ ที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยูตลอดเวลา โดย

ในป 2541 โนเกียมีการทําการตลาดโทรศัพทแบบระบบแอ นาล็อกรุน 3310 ไดไมนานก็มีการพัฒนา 

รุน 3330 ออกมา ไมนานก็มีการพัฒนา รุน 3350 สําหรับผูที่ตองการสงขอความเปนแบบภาษาไทย 

และในปจจุบัน โนเกียมีการพัฒนาโทรศัพทเปนแบบสมารทโฟน ออกมา โดยนําเทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และกลองดิจิตอลในระบบ Touch Screen และ การเขาถึงเครื่อขายสังคม

ออนไลนไดอยางงาย ใหสามารถมาอยูในรุน Nokia N9 การพัฒนาผลิตภัณฑใหมของโนเกียเปนกาวที่

ชากวาคูแขงหลักทั้งสองรายในตลาด ที่ปจจุบันที่ข้ึนมาเปนผูนําทางดานการตลาดของโทรศัพทมือถือ 

ก็คือ iPhone และ Samsung ที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองจนประสบความสําเร็จ เน่ืองจาก

ผูนําทั้ง  2 มีการติดตามและทําความเขาใจกับการใหคุณคาและมีเปาหมายในชีวิตของลูกคาในปจจุบัน 

ที่ตองการโทรศัพทมือถือที่ไมใชแคเพียงโทรศัพทมือถือเทาน้ัน แตเปนเสมือนชองทางในการเขาถึง

กลุมสังคมออนไลน เปรียบเสมือนเครื่องประดับของลูกคาแตละคน ทําใหปจจุบันทั้ง iPhone และ 

Samsung นํา Nokia ข้ึนมาเปนผูนําตลาดทางโทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone 

จากตัวอยางขางตนสิ่งหน่ึงที่เปนแรงผลักดันหรือกระตุนใหธุรกิจตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑ

อยางตอเน่ือง เพื่อความตองการอยูรอดในระยะยาว ดวยการรักษาอัตราการเจริญเติบโตของสวนแบง

การตลาดของธุรกิจที่เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ดวยการพัฒนาและคิดคนนวัตกรรมใหมใหกับผลิตภัณฑ

อยูเสมอ แตอาจจะมีบางธุรกิจที่ตองรอจังหวะเพื่อรักษาตนทุนใหตํ่าสุด แมวาการพัฒนาผลิตภัณฑ
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ใหมจะสงผลทําใหธุรกิจมีตนทุนทีสู่งข้ึนกวาธุรกิจที่อยูน่ิงเฉย แตถานํายอดขายหลังจากที่ผลิตภัณฑ

ใหมประสบความสําเร็จมาเปรียบเทียบ จะพบวามีคุมคาตอการลงทุนมาก และธุรกิจที่อยูน่ิงเฉยๆ

อาจจะไมไดรับการยอมรับจากลูกคามากเทาใดนัก ซึ่งทําใหธุรกิจไมสามารถสรางกําไรสูงสุดได 

นอกจากน้ี มีการพัฒนาผลิตภัณฑในลักษณะตราสินคาเพื่อการแขงขัน น่ันคือ สินคาที่ธุรกิจผลิต

ออกมาในตลาดโดยสรางตราสินคาใหมเพื่อแขงขันกับผูนําตลาดหรือคูแขงขันรายใหญ โดยใชกลยุทธ 

ราคาที่ตํ่ากวา หรือในบางครั้งอาจจะเปนการปรับปรุงภาพลักษณของผลิตภัณฑ เพื่อนําเสนอการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจในการตอบสนองตอกรแสตลาด หรือ มีการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ รวมถึงเปนการนําเสนอแบบแผนการสรางคุณคาใหมใหกับลูกคา สามารถรับรูถึงศักยภาพ

ในการชวยสรางคุณคาของลูกคาผานกระบวนการปรับปรุงภาพลักษณของผลิตภัณฑหรือการบริการ 

สรุป ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมน้ัน หากธุรกิจตองการที่จะเติบโตอยางย่ังยืนและมั่นคง 

ธุรกิจตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ที่สําคัญ นักการตลาดของธุรกิจน้ันๆ 

ตองรูเทาทันถึงสถานการณการตลาดและการใหคุณคาของลูกคา 

แนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีผูใหความหมายมากมายและมีความหมายที่กวาง 

อาจจะหมายถึงการปรับปรุงภาพลักษณของผลิตภัณฑ หรือ การคิดคนสินคาข้ึนมาใหมอาจจะ

หมายถึงการเพิ่มจํานวนขนาดของรุนสินคา ซึ่ง Craw and Benedetto )2010 ( ไดสรุปความหมาย

ของผลิตภัณฑไวดังตอไปน้ี 

1. ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีการผลิต (New-to-The-World Product) 

คําวาผลิตภัณฑใหมหมายถึงสิ่งประดิษฐที่ถูกประดิษฐข้ึนมาใหมในตลาดซึ่งทําใหมีการเกิดตลาดใหม

ข้ึนมา เชนการเกิดข้ึนครั้งแรกของกลองโพลารอยด โทรศัพท รวมไปถึงคอมพิวเตอร เปนตน  

ในที่น้ีอาจจะหมายความรวมถึงการคิดคนบริการใหมๆที่ยังไมมีดําเนินในธุรกิจหรือแมแตการเกิด

Facebook ที่คิดคนโดย มารค ซัคเคอรเบิรก ไดพัฒนาข้ึนเมื่อเขายังเปนนักศึกษาอยู จนในปจจุบัน

เปนเครือขายสังคมออนไลนที่ใหญที่สุดในโลก 

2. ผลิตภัณฑที่กอใหเกิดสายการผลิตภัณฑใหม (New Category Entries) 

หมายถึงผลิตภัณฑของธุรกิจที่เกิดข้ึนมาจากการคิดคนหรือการพัฒนาเพื่อสรางสายการผลิตภัณฑที่

ธุรกิจไมเคยสนใจหรือไมเคยมีการวางตลาดเชน การพัฒนาโรงภาพยนตรเปนแบบ 4 มิติ หรือ 4DX 

เพื่อจะเจาะตลาดกลุมลูกคาเปาหมายที่ตองการประสบการณแปลกใหมและมีกําลังซื้อ 

3. ผลิตภัณฑใหมในสายการผลิตภัณฑเดิม (Adding to Product Lines)หมายถึง 

เปนการคิดคนผลิตภัณฑใหมในสายการผลิตที่มีอยูแลว เพื่อใชกลยุทธในการแขงขันกับคูแขงที่ที่ไม

สามารถทําไดและเจาะตลาดใหม เชน ธุรกิจเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพอยาง “แบรนด” มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑอาหารเสริมซุปไกจากที่เปนแบบนํ้า พัฒนามาเปนแบบแคปซูล เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหกับผูบริโภคที่ไมชอบกลิ่นซุปไกสกัดแบบนํ้า แตตองการบริโภคเปนแบบอาหารเสริม 
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4. การปรับปรุงผลิตภัณฑ (ProductImprovement)หมายถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ที่มีอยูแลวใหดีมากข้ึนซึ่งพบไดทุกผลิตภัณฑทุกแบรนดที่มีการนํามาปรับปรุงตลอดเวลาตัวอยางเชน

การพัฒนาในธุรกิจโทรศัพทมือถือหรือในธุรกิจรถยนต เชน รถยนตฮอนดา ซีวิค ไดมีการปรับปรุง 

Minor Change และ ปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณในรถยนต เพื่อแขงขันกับทางโตโยตา 

5. การปรับปรุงภาพลักษณผลิตภัณฑ (Repositioning)หมายถึงเมื่อผลิตภัณฑไมได 

การยอมรับจากผูบริโภค หรือ มีการรับรูถึงขอมูลที่คลาดเคลื่อนของผลิตภัณฑ หรือ มีการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ นักการตลาดจึงตองมีการปรับปรุงภาพลักษณของ

ผลิตภัณฑใหม เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ไมวาจะเปนทางดานคุณคา หรือ 

แมกระทั่งเปาหมายในชีวิตของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การปรับปรุงภาพลักษณตรา

สินคาของ AIS  เปลี่ยนภาพลักษณและปรับเปลี่ยนตราสินคา สัญลักษณ รวมไปถึงแนวคิดในการ

ตอบสนองของลูกคา ที่เนนชวยผูบริโภคในการสรางคุณคา 

สรุป นอกจากแนวทางทั้ง 5 ขอน้ีแลว นักการตลาดยังสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดอีก 

โดยการลดตนทุน เชน ผลิตภัณฑที่มีเดิมอยูแลวสามารถผลิตที่มีตนทุนที่ลดตํ่าลง เพื่อมีการไดเปรียบ

ทางการแขงขัน มีเพียง 10% ของผลิตภัณฑใหมเทาน้ันที่เปนนวัตกรรมอยางแทจริงที่เหลืออาจจะ

เปนเพียง 1 ใน 5 ขอที่ไดกลาวมาขางตน นักการตลาดควรใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม ดังน้ี 

ปจจัยสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมจากความหมายที่ไดกลาวมาขางตนนักการตลาด 

ตองทําความเขาใจกับการใหความสําคัญกับคุณคาหรือเปาหมายในชีวิตของผูบริโภคและเช่ือมโยง

ขอมูลน้ันกับฝายสรางสรรคนวัตกรรมใหมในการออกแบบและสรางสรรคที่สามารถสรางคุณคาใหกับ

ลูกคาได สิ่งที่นักการตลาดตอคํานึงถึงในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคา ไดแก  

1. คุณคา (Value) ผลประโยชนที่ผูบริโภคไดรับหลังจากที่ครอบครองสินคาหรือ 

บริการซึ่งเมื่อคุณคาที่ผูบริโภคไดรับสูงกวาตนทุนยอมทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจคุณคาใน

ความหมายน้ีอาจจะรวมไปถึงคุณคาที่ไมสามารถจับตองได 

2. คุณภาพ (Quality) แมวาในดานคุณคาที่นักการตลาดตองใหความสําคัญ จะ 

เกี่ยวของกับคุณคาที่จับตองไมไดหรือความหมายเชิงสัญลักษณจากการบริโภคแตนักการตลาดตอง

คํานึงถึงคุณภาพการใชงานจริงในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมดวย 

3. ระยะเวลา (Time) สิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงที่เปนปจจยัแหงการประสบ 

ความสําเร็จของธุรกิจคือระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม รวมไปถึงความรวดเร็วในการ

สรางสรรคที่ตองทันตอกระแสแนวโนมตอความตองการของตลาดและตอบโตของคูแขง 

4. ตนทุน(Cost) ตนทุนของผลิตภัณฑใหมที่ไดรับการออกแบบและการพัฒนา ซึ่ง 
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ในทางทฤษฎีจะเปนสวนของตนทุนที่ลดตํ่าลงแตในทางปฏิบัติผลติภัณฑใหมความมีตนทุนรวมตอ

หนวยตํ่ากวาราคาที่ผูบริโภคสามารถบริโภคได แตในมุมมองสมัยใหม การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีตนทุน

ตํ่าไมไดหมายความวาธุรกิจจะตองจําหนายในราคาตํ่าเสมอไป 

3) ทฤษฏีพฤติกรรมของลูกคาอุตสาหกรรม (พิมพา หิรัญกิตติ, 2548). การตลาดสินคา 

อุตสาหกรรมหนาที่6กรุงเทพฯ :บริษัท ธรรมสาร จํากัด.ในตลาดสินคาอุตสาหกรรมกระบวนการใน

การจัดซื้อมีความซับซอนมากกวาในตลาดสินคาผูบริโภคทั่วไปหรืออุปโภคบริโภค 

เน่ืองจากการตัดสินใจซื้อของลูกคาอุตสาหกรรมข้ึนอยูหลากหลายปจจัย เชน การยอมรับใน

คุณลักษณะของสินคาหรือผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑ ความพรอมในการจักหาสินคา

หรือผลิตภัณฑใหทันเวลาหรือใหเพียงพอตอความตองการของลูกคาอุตสาหกรรม ลักษณะการชําระ

เงินเชน เงินสดหรือเครดิต รวมไปถึงเงื่อนไขตางๆทางการคา เชน เครดิต 30 วัน หรือ เครดิต 45 วัน 

ฯลฯ ความเหมาะสมของราคาตนของสินคาหรือผลิตภัณฑ การบริการหลังการขายตางๆ ดังน้ันการ

จัดซื้อจึงตองใชระเวลาที่คอนขางยาวนานมากกวา และมีปจจัยอื่นๆเขามามีสวนเกี่ยวของ เชน ดาน

การตรวจสอบทางเทคนิคของสินคาหรือผลิตภัณฑ ดานข้ันการคาขาย ดานวัตถุดิบของสินคาหรือ

ผลิตภัณฑ อีกทั้งยังตองมีฝายการเงินเขามามีสวนเกี่ยวของ เมื่อมีการทําใบเสนอราคาหรือมีการใส

ซองเสนอ จากผูขาย ซึ่งโดยสวนมากจะไดรับแจงจากทางบอกกลาวหรือไดรับเปนใบเสนอราคาหรือ

การแจงเปนลายลักษณอักษร เมื่อมีการเสนอราคาเรียบรอยแลวจะเปนข้ันตอนของการเจรจาตอรอง

และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบริษัทผูขายกับลูกคาอุตสาหกรรม โดยผานทางผูเช่ียวชาญหรือ

ตัวแทนของแตละฝายทั้งองคกรผูขายและองคกรของลูกคาอุตสาหกรรม จึงทําใหการติดตอพัฒนาเขา

สูการซื้อขาย ตลอดจนเกิดการสงสินคาสินคาหรือผลิตภัณฑและชําระราคาสินคาหรือผลิตภัณฑตามที่

ไดมีการเสนอเอาไว ความสัมพันธในการซื้อขายสินคาหรือผลิตภัณฑระหวางองคกรน้ันจะมีความ

ยาวนานมากนอยเพียงใดหรือมีความสม่ําเสมอหรือไมน้ันจะข้ึนอยูกับการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน

มากนอยเพียงใด ถาผูซื้อเห็นวามีการพึ่งพาอาศัยกันที่นอยหรือไมมีความพึงพอใจก็อาจจะมีการ

ปรับเปลี่ยนผูขายใหม เพื่อเขามาแกไขความไมพึงพอใจได 

สําหรับการตลาดสินคาผูบริโภคทั่วไปหรืออุปโภคบริโภคความสัมพันธระหวาง 

ผูบริโภคและผูขายอาจมีนอยกวาเน่ืองจากผูบริโภคมีนิสัยเปลี่ยนการซื้อไดงายและสะดวกรวมไปถึง

ความรวดเร็ว ทําใหการตัดสินใจซื้อข้ึนอยูความตองการของผูบริโภคมากกวา 

1.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1) อรรถพล ธนวรกุล (2553)ทําการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาอุตสาหกรรม 

และผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑChlorinated Paraffin พบวาผูที่ใชผลิตภัณฑ 

Chlorinated Paraffin สวนใหญน้ันเปนประเภทกิจการแบบบริษัทของอุตสาหกรรมที่ผลิต จํานวนป
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ที่เปดดําเนินกิจการอยูที่ 21-25 ป และ มากกวา 25 ป ผูถือหุนสวนใหญทั้งหมดจะเปนคนไทย การ

ชําระเงินของคาวัตถุดิบจะเปนแบบเงินเช่ือ เงื่อนไขจะอยูระหวาง 30-45 วัน เหตุผลในการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ Chlorinated Paraffin สวนใหญเพื่อลดในการ Primary Plasticizer อีกทั้งเพื่อใช

เปนการเสริมปองกันการติดไฟ คุณสมบัติในเลือกซื้อผลิตภัณฑ Chlorinated Paraffin สวนใหญเปน

คาเปอรเซ็นตของคลอรีน เจาของกิจการที่รูจักผลิตภัณฑ Chlorinated Paraffinสวนใหญมาจาก

คําแนะนําของพนักงานขาย สวนในดวนสินและการบริการ สวนใหญ เปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี ได

มาตรฐานมากที่สุด ในดานราคา สวนใหญมีราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ อีกทั้งในดานสถานที่หรือ

บริษัทสามารถติดตอกับตัวแทนขายไดงายและสะดวก ในดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญมี

สวนลดเมื่อมีการซื้อผลิตภัณฑครบตามเงื่อนไขที่ทางบริษัทมีการวางเงื่อนไขไว ในการตัดสินใจในการ

ประเมินผลหรือการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ รวมไปถึงผูจัดจําหนายผลิตภัณฑที่ผูบริโภคได

ตัดสินใจเลือกซื้อ สวนใหญ ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ Chlorinated Paraffin มากที่สุด ผูบริโภค

สวนใหญมีความพึงพอใจมากตอผลิตภัณฑ Chlorinated Paraffin ของเจาของกิจการ 

ถาเปรียบเทียบกับแตละอุตสาหกรรมเหตุผลในการเลือกใชผลิตภัณฑChlorinated Paraffin 

สวนใหญเพื่อใชลดในการ Primary Plasticizer อีกทั้งเพื่อใหพีวีซีมีความออนนุมมากข้ึน และ เพื่อใช

เปนการเสริมปองกันการติดไฟ แตอุตสาหกรรมการผลิตนํ้ามันหลอลื่น สวนใหญ จะใชเพื่อเสริมลด

แรงเสียดทาน ความตองการในการซื้อผลิตภัณฑ Chlorinated Paraffin ถาในอุตสาหกรรมการผลิต

หนังเทียม มีปริมาณที่ตองการสั่งซื้อ ทั้งในเรื่องราคาของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม คุณสมบัติที่

เกี่ยวกับความตองการซื้อผลิตภัณฑ Chlorinated Paraffin ในอุตสาหกรรมการผลิตสี สวนใหญจะ

อยูในคาเปอรเซ็นตของคลอรีน แหลงที่ทําใหรูจักผูจัดจําหนายผลิตภัณฑ Chlorinated Paraffin ใน

อุตสาหกรรมการผลิตภัณฑยาง รูจักกับผลิตภัณฑ Chlorinated Paraffin ไดจากคําแนะนําของ

พนักงานขาย ในการคัดเลือกผูจัดจําหนายผลิตภัณฑ Chlorinated Paraffin ถาในอุตสาหกรรมการ

ผลิตสายไฟฟา สวนใหญจะไดใหคําปรึกษาปญหาของผลิตภัณฑ รวมไปถึงการรับประกันคุณภาพ

ผลิตภัณฑที่มากที่สุด ดานราคา ในอุตสาหกรรมการผลิตยาง ราคาของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม

มาก อีกทั้งราคาของผลิตภัณฑมีการตอรองและใหเครดิตในการซื้อผลิตภัณฑมากที่สุด ดานสถานที่

หรือบริษัท อุตสาหกรรมการผลิตเสื่อนํ้ามัน สวนใหญสามารถจัดสงวัตถุดิบมีความรวดเร็วและมีการ

เก็บรักษาผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพมากที่สุด อีกทั้งสามารถติดตอกับตัวแทนขายไดสะดวกมากที่สุด 

ดานสงเสริมการขาย อุตสาหกรรมการผลิตพีวีซคีอนปาวน สวนใหญมีพนักงานขายมาแนะนําลูกคา

มากที่สุด ในอุตสาหกรรมการผลิตเสื่อนํ้ามัน สวนใหญวิธีการสั่งซื้อจะใชวิธีการโทรศัพทแจงพนักงาน

ขาย จํานวนในการสั่งซื้อทุกอุตสาหกรรมจะสั่งซื้อวัตถุดิบผลิตภัณฑ Chlorinated Paraffin เดือนละ 

2 ครั้ง อุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟาจะสั่งซื้อวัตถุดิบผลิตภัณฑ Chlorinated Paraffin เดือนละ 1 

ครั้ง ประเภทในการตัดสินใจเพื่อใชในการประเมินผลหรือการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ คือ ดาน
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ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ Chlorinated Paraffin มากที่สุด ยกเวนในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟ 

ในอุตสาหกรรมการผลิตเสื่อนํ้ามันมีความพึงพอใจในการเลือกซื้อและใชภายในองคกรของเจาของ

กิจการมากทีสุ่ด 

1.2.3  การดําเนินการวิจัย 

ในการจัดทําแผนธุรกิจน้ี ผูจัดทํา ไดทําการวิจัยตลาด โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคคลที่

เกี่ยวของกับธุรกิจน้ี โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

1.2.3.1 ผูใหขอมูล (Key Information)ผูใหขอมูลสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกน้ี 

แบงไดเปน 3 กลุม ประกอบดวย 

กลุมผูใชงานโดยตรง จํานวน 2 ราย 

กลุมผูใชงานลอทั่วๆไป จํานวน 3 ราย 

กลุมผูจําหนายทั่วไป จํานวน 1-2 ราย 

 1.2.3.2  การเลือกผูใหขอมูลวิจัยน้ีใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) ในการเลือกผูใหขอมูลในกลุม ผูใชงานโดยตรง เน่ืองจากผูที่ใชลอสปริงยู

ริเทนโดยตรงสามารถบอกถึงคุณสมบัติของลอสปริงยูริเทนได อีกทั้งยังสามารถบอกถึงปญหาของลอ

สปริงยูริเทน รวมไปถึงขอแนะนําเกี่ยวลอสปริงยูริเทน เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงลอสปริงยูริเทน 

และกลุมผูใชงานลอทั่วๆไป เน่ืองจากผูใชงานลอทั่วๆไป สามารถบอกถึงขอแตกตางระหวางลอสปริง

ยางและลอยูริเทนกับลอสปริงยูริเทนวามีความแตกมากนอยเพียงใด และ ทราบถึงคุณสมบัติของลอ

สปริงยูริเทนวามีความแตกตางมากนอยเพียงใดกลุมสุดทาย คือ กลุม Trading ทั่วๆไป เน่ืองจากกลุม

น้ีสามารบอกถึงแนวโนมความตองการของผูบริโภคในอนาคตได รวมไปถึงขอเสนอแนะในการพัฒนา

ลอสปริงยูริเทน 

1.2.3.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ในการสัมภาษณ ไดใชแบบสัมภาษณในการเก็บ 

ขอมูลโดยมแีบบสัมภาษณ 3 ชุด สําหรับผูใหขอมูลที่ตางกัน ประกอบดวย 

1. แบบสัมภาษณเรื่องลอสปริงยูริเทน สําหรับผูใชงานโดยตรง ประกอบดวย 

คําถาม 2 สวน  

สวนที่ 1 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ไดแกช่ือ-นามสกุล 

เพศ อายุ ตําแหนง ประสบการณ บริษัท ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาที่บริษัทเปดดําเนินการ วัน 

เวลา ที่สัมภาษณ 

สวนที่ 2  เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับเหตุผลที่เลือกใชลอสปริงยูริเทน ไดแก เหตุผลที ่

เลือกใชลอสปริงยูริเทน ลอสปริงยูริเทนมีความแข็งแรงและคงทนตอการใชงาน อปุกรณภายในของ

ลอสปริงยูริเทนมีความแข็งแรงและคงทนตอการใชงาน ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของลอ

สปริงยูริเทน 
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สวนที่ 3   เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาลอสปริงยูริเทน ความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของลอสปริงยูริเทน 

2. แบบสัมภาษณ เรื่องลอสปริงยูริเทน (ผูใชงานลอทั่วๆไป) ประกอบดวยคําถาม 2  

สวน  

สวนที่ 1 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ไดแกช่ือ-นามสกุล  

เพศ อายุ ตําแหนง ประสบการณ บริษัท ระยะเวลาที่บริษัทเปดดําเนินการ วัน เวลา ที่สัมภาษณ 

สวนที่ 2  เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับเหตุผลที่เลือกใชลอทั่วๆไป ไดแก เหตุผลที่เลือกซื้อ 

ลอสปริงยางทั่วๆไป หรือ นําลอยูริเทนไปใช ทานเคยรูจักหรือเคยไดยินเกี่ยวกับลอสปริงยูริเทน 

สวนที่ 3   เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาลอสปริงยูริเทน ความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับลอทั่วไปแตกตางกับลอสปริงยูริเทน ความคิดเห็นเกี่ยวกับลอสปริงยูริเทนมีความ

แข็งแรงและคงทนมากกวาลอทั่วๆไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับลอสปริงยูริเทนมีความเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

3. แบบสัมภาษณเรื่อง ลอสปริงยูริเทน (Trading ทั่วไป)  ประกอบดวยคําถาม 2  

สวน  

สวนที่ 1 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ไดแกช่ือ-นามสกุล  

เพศ อายุ ตําแหนง ประสบการณ บริษัท ระยะเวลาที่บริษัทเปดดําเนินการ วัน เวลา ที่สัมภาษณ 

สวนที่ 2  เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับเหตุผลที่เลือกใชลอทั่วๆไป ไดแก เหตุผลที่เลือกซื้อ 

ลอสปริงยางทั่วๆไป หรือ ลอยูริเทนไปจําหนาย ความคิดเห็นเกี่ยวกับลอสปริงยูริเทนมีความแตกตาง

กับลอสปริงทั่วไปละลอยูริเทน 

สวนที่ 3   เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาลอสปริงยูริเทน ความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับลอสปริงยูริเทน ความคิดเห็นเกี่ยวกับลอสปริงยูริเทนมีความนาสนใจ ความคิดเห็น

เกี่ยวกับราคาระหวางลอสปริงยูริเทน ลอยูริเทนและลอปริงยางทั่วๆไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับอนาคต

ของลอสปริงยูริเทนจะเปนที่นาสนใจตอตลาด ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของลอสปริงยูริเทนมี

เหมาะสมตอการใชงาน 

1.2.3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกับผูให 

ขอมูลดวยตนเอง โดยขอมูลจะถูกเก็บรวบรวมและใชวิธีการจดบันทึก 

1.2.3.5 การวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณโดยวิธีการ 

วิเคราะหเน้ือหา  ) Content Analysis) วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณ เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซื้อ

ของผูใชบริการในปจจุบัน และ กลุมลูกคาเปาหมาย 
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1.2.3.6 สรุปผลการวิจัย 

1.2.3.6.1 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก(Indepth Interview) สําหรับเรื่อง  

ผูใชงานโดยตรง สามารถสรุปการสัมภาษณไดดังน้ี 

สวนที่  1 ผูใหสัมภาษณคนแรกช่ือนายประโยชน บุญลอม เพศชาย อายุ 46 ป  

ตําแหนง GROUP LEADER ประสบการณการทํางาน 26 ป บริษัท TOYOTA MOTOR THAILAND 

จํากัด ประเภทของธุรกิจ ประกอบรถยนต และผูสัมภาษณช่ือนายสิริวัฒนดัชถุยาวัตร เพชชาย อายุ 

27 ป ตําแหนงพนักงานฝายผลิต ประสบการณการทํางาน 2 ป บริษัท สยามโตโยตาอุตสาหกรรม 

จํากัด ประเภทของธุรกิจ ผลิตยานยนต 

สวนที่ 2 ผูใหสัมภาษณไดอธิบายเหตุผลที่เลือกใชลอสปริงยูริเทน เพราะมีขนาดและความ

เหมาะสมที่ใชกับงานน้ันๆ อีกทั้งมีความแข็งแรงและคงทนตอการใชงานในบางพื้นที่ที่มีพื้นผิวถนน

ขรุขระ เปนหลุมไดดีกวาลอชนิดอื่นๆ รับนํ้าหนักสินคาไดหลายตันมาก สวนในเรื่องการใชงานลอ

สปริงมีความแข็งแรงและคงทนตอการใชงาน ผูใหสัมภาษณกลาววา  มีความแข็งแรงและคงทนมาก

ตอการใชงานมากและทนตอการรับแรงกระแทกขณะสงงานใหกับลายผลิตบางพื้นที่ที่มีพื้นผิวขรุขระ 

สวนในเรื่องอุปกรณภายใน เชน แกนเพลาลอ ลูกปน เปนของลอสปริงูริเทนมีความแข็งแรงและคงทน

ตอการใชงาน ผูใหสัมภาษณกลาววา มีความแข็งแรงคงทนตอการใชงาน สามารถรับนํ้าหนักไดเปน

จํานวนมาก แตในบางพื้นที่ที่นําลอสปริงยูริเทนไปใชงานที่ตองลาก PART ที่มีนํ้าหนักมากๆจึงทําให

อุปกรณภายในลอสปริงยูริเทนชํารุดเร็วกวาปกติ สวนในเรื่องราคามีความเหมาะสมตอคุณลอสปริงยูริ

เทน ผูใหสัมภาษณกลาววา ราคามีความเหมาะสมตอคุณภาพของลอสปริงยูริเทน เน่ืองจากลอสปริงยู

ริเทนตองไปใชกับงานที่มีความละเอียดหรือเปนงานเฉพาะที่ที่ตองใชลอประเภทน้ี แตบางทานบอกวา

ราคาคอนขางสูงไมเหมาะสมกับคุณภาพที่ใชงาน ระยะเวลาการใชงานนอย  

สวนที่  3 ผูใหสัมภาษณไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนาลอสปริงยูริเทน ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาของลอสปร ิงยูริเทน ผูใหสัมภาษณกลาววา ลอจะมีเสียงขณะที่ตองใชงานในทางตีโคง เพราะ

เกิดจากการเสียดสีจากแกนลอกับลูกปนเน่ืองจากใชลอมาเปนระยะเวลานาน บางทานกลาววา

ออกแบบลอสปริงยูริเทนใหมีความคงทนกวาเดิม สวนขอเสนอแนะ  ใหเสริมสปริงใหมีความยาวเพิ่ม

มากข้ึน เพื่อปองกันการกระแทกขณะตกหลุมของผิวทางและปรับปรุงเรื่องคุณภาพของลอสปริงยู

ริเทนใหไดมาตรฐานและคงทนตอการใชงานมากย่ิงข้ึน 

1.2.3.6.2 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก(Indepth Interview) สําหรับเรื่อง  

ผูใชงานลอทั่วๆไป สามารถสรุปการสัมภาษณไดดังน้ี 

สวนที1่ ช่ือนายชัชวาล กอนคํา เพศชาย อายุ 34ป ตําแหนง Team Leader ประสบการณ

ทํางาน 10 ป บริษัท TOYOTA MOTOR THAILAND จํากัด ประเทภทของธุรกิจ ประกอบรถยนต 

ระยะเวลาบริษัทเปดดําเนินการ 50ป ผูใหสัมภาษณคนที่ 2 ช่ือนายสันติ แสงโฮง เพศชาย อายุ 25 ป 
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ตําแหนง O/P ประสบการณทํางาน 1 ป 1 เดือน บริษัท สยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด ประเทภ

ทของธุรกิจ ผลิตยานยนต ระยะเวลาบริษัทเปดดําเนินการ 25 ป ผูใหสัมภาษณคนสุดทายช่ือ นายสม

เพชร ภาพสละ เพศชาย อายุ 31 ป ตําแหนง พนักงานฝายผลิต ประสบการณทํางาน 4 ป 5 เดือน 

บริษัท สยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด ประเทภทของธุรกิจ ผลิตยานยนต ระยะเวลาบริษัทเปด

ดําเนินการ 25 ป 

สวนที2่ ผูใหสัมภาษณไดอธิบายถึงเหตุผลที่ซื้อลอสปริงยางทั่ๆไปหรือลอยูริเทนไปใช ผูให

สัมภาษณกลาววา ลอสปริงทั่วไป มีการสึกหรอและชํารุดงาย สวนลอสปริงยูริเทนมีความแข็งแรง การ

ใชงานยาวนานข้ึน รับนํ้าหนักไดมากกวาและรับแรงกระแทกจากพื้นผิวที่ขรุขระ สามารถยืดหยุนไมให

ลอกระแทกได สวนเคยรูจักหรือเคยไดยินเกี่ยวกับลอสปริงยูริเทน ถาเคยไดแลวเคยไดยินจากที่ไหน 

ผูใหสัมภาษณกลาววา บางทานไมเคยไดยิน บางทานเคยไดยินมา จาก BOSUHE และเคยใชงาน  

สวนที3่ ความคิดเห็นของทานเปรียบเทียบลออื่นๆแตกตางจากลอสปริงยูริเทน ผูให

สัมภาษณกลาววา ลออื่นๆมีการใชงานแบบเดียวกันแตไมทนตอการกระแทก ทําใหลอแตกบางหรือ

เพลาขาดบาง แตลอสปริงยูริเทนจะรองรับนํ้าหนักหรือแรงกระแทกไดดีกวาลออื่นๆ สวนความคิดเห็น

เกี่ยวกับความแข็งแรงคงทนของลอสปริงยูรเิทนถาเทียบกับลออื่นๆ ผูใหสัมภาษณกลาววา ลอสปริงยู

ริเทนมีแข็งแรงและคงมากกวา 2-3 เทา สวนความคิดเห็นเรื่องราคาลอสปริงยูริเทน ผูใหสัมภาษณ

กลาววา มีความเหมาะสมกับราคาของลอสปริงยูริเทน สวนขอเสนอแนะ ผูใหสัมภาษณกลาววา 

อยากใหเสริมยางลอยูรเิทนใหหนาหรือแข็งแรงมากกวาน้ี เพราะสวนมากลอจะแตกกอนสปริงจะ

ชํารุด เน่ืองจากมีการใชลอมานานประมาณ 3 เดือนข้ึนจึงทําใหสวนลอมีการแตกชํารุดกอนสปริง 

1.2.3.6.3 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) สําหรับเรื่อง  

Trading ทั่วไปสามารถสรุปการสัมภาษณไดดังน้ี 

สวนที1่ ช่ือนายธนณัฏฐ เตชะสิฎฐ เพศชาย อายุ 35 ป ตําแหนง ผูจัดการ ประสบการณ

ทํางาน 3 ป บริษัท ธนวาณิชซัพพลาย จํากัด ประเทภทของธุรกิจ เทรดด้ิง ระยะเวลาบริษัทเปด

ดําเนินการ 3 ป ผูใหสัมภาษณคนที่ 2 ช่ือนายธนัจศุภพล จูงใจจิลาวัธน เพศชาย อายุ46ป ตําแหนง

เจาของกิจการ ประสบการณทํางาน 12ป บริษัท บ.ีซี.เจ. คอนสตรั่คช่ัน ดีเวลลอปเมนทจํากัด 

ประเภทของธุรกิจ  ซอมบํารุง ระยะเวลาบริษัทเปดดําเนินการ12ป 

สวนที2่ ผูสัมภาษณใหเหตุผลที่ซื้อลอสปริงทั่วๆไปหรือลอยูริเทนไปจําหนาย ผูใหสัมภาษณ

กลาววา สามารถบรรทุกสินคาไดนํ้าหนักมากและทนทานตอการใชงาน สวนความคิดเห็นทาน

เกี่ยวกับลอสปริงยูริเทนมีความแตกตางกับลอสปริงทั่วๆไปปละลอยูริเทนอยางไร ผูใหสัมภาษณกลาว

วา ลอสปริงยูรเิทนสามารถรับนํ้าหนักและมีความคงทนมากกวาลอสปริงทั่วๆไปและลอยูริเทน  

สวนที3่ ผูสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวลอสปริงยูริเทน ผูใหสัมภาษณกลาววา ลอ

สปริงยูริเทน เหมาะกับงานที่ตองการบรรทุกสินคาที่หนักมากและมีอายุการใชงานที่นานกวา ซึ่งทําให
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ไมจําเปนตองเปลี่ยนลอบอยๆ สวนความคิดเห็นวาลอสปริงยูริเทนมีความนาสนใจ ผูใหสัมภาษณ

กลาววา นาสนใจ เพราะทนทานและมีอายุการใชงานที่นาน สวนความคิดเห็นการเปรียบเทียบราคา

ลอสปริงยูริเทนกับลอยางสปริงทั่วๆไปและลอยางทั่ว ไๆปผูใหสัมภาษณกลาววา ลอสปริงยูริเทนมี

ราคาที่แพงกวา เน่ืองจากแตกตางตามคุณสมบัติของการใชงาน และสวนความคิดเห็นในอนาคตลอ

สปริงยูริเทจะเปนที่สนใจตอตลาด ผูใหสัมภาษณกลาววา เปนที่นาสนใจ เพราะแนวโนมในการขนสงมี

การบรรทุกนํ้าหนักที่เพิ่มข้ึนและลดคาใชจายที่สิ้นเปลืองในการเปลี่ยนลอที่บอยครั้ง อีกทั้งมีอายุการ

ใชงานที่นานกวา สวนภาพลักษณของลอสปริงยูริเทนมีความเหมาะสมตอการใชงาน ผูใหสัมภาษณ

กลาววาเหมาะสม เน่ืองจากแข็งแรงและทนตอการใชงาน สวนขอเสนอแนะในการพัฒนาลอสปริงยู

ริเทนในอนาคต ผูใหสัมภาษณกลาววา พัฒนาเรือ่งรายละเอียดการเช่ือมใหดูนาใชงานมากข้ึน 

ปรับปรุงเรื่องราคาใหถูกกวา เพื่อที่จะไดสามารถแขงขันกับคูแขงได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

 เปนการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และ การวิเคราะหปจจัย

แวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกิจภายใตแนวคิดและทฤษฎีเรื่องวิเคราะห SWOT ANALYSIS 

เพื่อนํามาสรุปเปนปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินของธุรกิจ โดยแบงเปนปจจัยเสี่ยงภายในและภายนอก ดัง

รายละเอียดเปนรายขอตอไปน้ี 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT ANALYSIS) 

การวิเคราะห SWOT ANALYSIS เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณตางๆที่จะเกิด 

ข้ึนกับองคกร ซึ่งปจจัยภายในจะมีการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน สวนปจจัยภายในนอกจะวิเคราะห

โอกาสและอุปสรรค ซึ่งทําใหผูบริหารเห็นถึงปจจัยความเสี่ยงหรือผลกระทบที่จะเกิดกับการทํางาน

ขององคกรไดมากย่ิงข้ึน และ สามารถปองกันและแกไขขอบกพรองที่เกิดจากจุดออนและอุปสรรค

ปรับเปลี่ยนมาเปนขอไดเปรียบขององคกรที่เหนือกวาคูแขง ซึ่งมีการใช SWOT อยางแพรหลายจาก

มหาวิทยาลัย Harvard ซึ่งเปนมหาลัยช่ือดังของสหรัฐอเมริกา ในป ค .ศ .1960  มีตัวอักษรยอ

ภาษาอังกฤษ 4 ตัวดังตอไปน้ี 

 S มาจากคําวา STRENGTHS หมายถึง จุดแข็ง ซึ่งเปนวิเคราะหปจจัยภายใน ผลกระทบที ่

เกิดข้ึนจากปจจัยน้ีจะเปนทางดานบวก องคกรสามารถนํามาใชประโยชนทางธุรกิจ เพื่อใหองคกร

สามารถนํามาใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางองคกร อีกทั้งองคกรสามารถนํามาพัฒนากลยุทธทางดาน

ตลาดใหทันตอสถานการณปจจุบัน เชน ผลิตภัณฑของบริษัทมีคุณภาพ ซึ่งสามารถนํามาพัฒนามา

เปนกลยุทธที่แข็งกวาคูแขงได 

 W มาจากคําวา WEAKNESSESหมายถึง จุดออน ซึ่งเปนวิเคราะหปจจัยภายใน ผลกระทบ 

ที่เกิดข้ึนจากปจจัยน้ีจะเปนทางดานลบ องคกรไมสามารถนํามาใชประโยชนทางธุรกิจ เพื่อใหองคกร

บรรลุเปาหมายได หมายถึง เปนขอบกพรองในการทํางานภายในองคกร องคกรขาดการทํางานเปน

ทีม ซึ่งทางบริษัทจะตองหาวิธีแกไขปญหาตางๆที่เปนขอบกพรอง เชน ตนทุนการผลิตสินคาสูงกวา

คูแขง บริษัทจึงตองแกไขใหตนทุนการผลิตตํ่าลงแตยังคุณภาพใหกับลูกคา และควรที่จะพัฒนา

จุดออนใหเปนจุดแข็ง เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  

O มาจากคําวา OPPORTUNITIES หมายถึง โอกาส ซึ่งเปนการวิเคราะหปจจัยภายนอก เปน 

สถานการณหรือปจจัยภายนอกที่จะมาเอื้ออํานวยใหองคกรดําเนินงานไดสําเร็จตามบรรลุเปาหมาย 

องคกรสามารถใชสามารถนําสถานการณปจจัยภายนอกมาใชประโยชนกับองคกร ซึ่งโอกาสแตกตาง

จากจุดแข็ง เน่ืองจากจุดแข็งเปนปจจัยภายในองคที่สรางข้ึนมาเพื่อไดเปรียบจากทางคูแข็ง แตโอกาส
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เปนปจจัยนอกที่เกิดจากสถานการณภายนอกเอื้อประโยชนแกองคกร เชน เศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลยีตางๆ ที่เปนปจจัยหรือสถานการณที่เอื้ออํานวยตอองคกรหรือธุรกิจ 

 T มาจากคําวา THREATS อุปสรรค ซึ่งเปนการวิเคราะหปจจัยภายนอก เปนสถานการณ 

หรือปจจัยภายนอกที่ไมเอื้ออํานวยใหองคกรดําเนินงานไดสําเร็จตามบรรลุเปาหมาย อีกทั้งยังเปน

ปญหาตอองคกรอีก แตระหวางโอกาสและอุปสรรคในบางสถานการณ โอกาสอาจจะกลายเปน

อุปสรรคได แตบางสถานการณอุปสรรคอาจจะกลายเปนโอกาสใหทางองคกรได ซึ่งดวยสถานการณ

ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องคกรมีความจําเปนอยางย่ิงที่ปรับเปลี่ยนกลยุทธองคกร

หรือพัฒนาองคใหทันสถานการณปจจุบันตลอดเวลา เชน ภัยธรรมชาติตางๆ ซึ่งอาจจะเปนอุปสรรค

อยางย่ิงตอองคกร ซึ่งทางองคกรควรที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหองคกรอยูอยางมั่นคง 

 

2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

1. ปจจัยดานการบริหาร 

สถานการณ บริษัท CASTER WHEEL TWIN จํากัด เริ่มดําเนินมาไดไมนานมากนัก จึงทําให 

ระบบการบริหารยังไมคอยเปนระบบ จึงทําใหมีบริษัทมีการเติบโตชากวาที่จะเปน อีกทั้งผูบริหารยัง

ไมมีความรู ความสามารถทางดานบริหารมากนัก จึงไมมีการจัดทําแผนกลยุทธ ทําใหองคกรไมมีกล

ยุทธมาพัฒนาองคกร 

ผลตอธุรกิจ อาจทําใหบริษัทขาดทุน 

2. ปจจัยดานการตลาดสถานการณ บริษัท CASTER WHEEL TWIN จํากัด มีการวา 

จําหนายผลิตภัณฑใหมซึ่งยังไมเปนที่รูจักมากนักอีกทั้งทางบริษัทยังไมมีการวางโปรโมช่ันหรือวางกล

ยุทธทางการตลาดเลย 

ผลตอธุรกิจ ลูกคาจึงยังไมคอยรูจักผลิตภัณฑใหมน้ีมากนัก 

3. ปจจัยดานการเงิน 

สถานการณบริษัทCASTER WHEEL TWIN จํากัด เปนบริษัทเปดใหมจะตองเงินลงทุนมากใน

ชวงแรกๆ ราคาผลิตภัณฑจึงมีแนวโนมสูงกวาคูแขง แตมีคุณภาพการใชงานดีกวา อยางไรก็ตามลูกคา

ยังไมเห็นความสําคัญของเรื่องคุณภาพมากเทาไหร ลูกคาเนนทางดานราคามากกวา จึงสงผลตอกําไร

ของบริษัท  

ผลตอธุรกิจ อาจทําใหบริษัทขาดทุนและขาดสภาพคลอง 

4. ปจจัยดานการขาย 

สถานการณ บริษัท CASTER WHEEL TWIN จํากัด เปนบริษัทเปดใหม จึงยังไมมีพนักงานขายที่

เขาไปติดตอกับทางลูกคาโดยตรง  

ผลตอธุรกิจ  บริษัทเสียโอกาสในการขาย และอาจสงผลใหบริษัทขาดทุน 
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2.3 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก  

1. ปจจัยดานคูแขง 

สถานการณ ในปจจุบันมีกฎหมายที่ไมครอบคลุมเกี่ยวกับกับสินคาลออุตสาหกรรม ทําให 

คูแขงสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสินคา ก็ทําใหไมผิดกฎหมาย ชองโหวทางดานน้ีสงผลทําใหมีการ

แขงขันที่สูงและมีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อยๆ อีกทั้งยังทําใหมีคูแขงขันที่เพิ่มมากข้ึน และ ตลาดน้ีมกีาร

แขงขันกันทางดานราคา  

ผลตอธุรกิจทําใหสินคาของบริษัทCASTER WHEEL TWINจํากัด จําหนายสินคาไดนอยลง  

2. ปจจัยดานลูกคา 

สถานการณ บริษัท CASTER WHEEL TWIN จํากัด มีผลิตภัณฑใหม แตไมมีการจางพนักงาน 

ขายเขาไปติดตอกับลูกคาโดยตรง จึงทําใหลูกคาไมรูจักผลิตภัณฑน้ีมากนัก ในอนาคตโรงงานมีเพิ่ม

มากข้ึน ปริมาณการใชลอมีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากทางโรงงานจําเปนตองลออุตสาหกรรมในการ

เคลื่อนยายสินคาจํานวนมาก ผูบริโภคนิยมทางดานราคาที่ถูก เน่ืองจากปจจุบันผูบริโภคสามารถ

เขาถึงรานคาไดมากข้ึน 

ผลตอธุรกิจ ทําใหสินคาของบริษัทCASTER WHEEL TWINจํากัด จําหนายสินคาไดนอยลง  

เน่ืองจากมีคูแขงที่สูงและทางดานราคาของผลิตภัณฑคอนขางสูง 

3. ปจจัยดานการเมือง 

สถานการณ การเมืองในปจจุบัน ไมมีความมั่นคง มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา จึงสงผลทําให 

ลูกคาทางดานโรงงานอุตสาหกรรมไมมั่นใจในการลงทุน จึงหันไปลงทุนกับประเทศอื่นเปนจํานวนมาก 

อีกทั้งรัฐบาลมีการออกกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน ไมวาจะเปนการกําหนดข้ันตํ่าแรงงาน 300 บาท 

และ ใหแรงงานตางดาวข้ึนทะเบียน ซึ่งจะตองมีการทําประกันสังคม 

ผลตอธุรกิจ มีลูกคาที่นอยลง สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท อีกทั้งมีข้ันตํ่าแรงงานที่ทาง 

บริษัทจะตองจาย มีการข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว ซึ่งในอดีตถาไมข้ึนทะเบียนทางบริษัทไมตองจาย

คาภาษีทางดานน้ี มีการข้ึนทะเบียนทางบริษัทจะตองนําเงินมาจายคาภาษีทางดานน้ีเพิ่ม ซึ่งทาง

บริษัทมีคาใชจายเพิ่มมากข้ึน 

4. ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

สถานการณ เศรษฐกิจในปจจุบันมีภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าในไตรมาสแรกป 2558 มีแนวโนม 

เศรษฐกิจตกตํ่าอยางตอเน่ือง สามารถเห็นไดจากยอดขายเชิงพาณิชยยังคงลดลงอยางตอเน่ืองรอยละ 

13.3 ในเดือนมกราคม และ 10.2 ในเดือนกุมภาพันธ การนําเขารวมสองเดือนลดลงรอยละ 8.5 (พิชิต 

ลิขิตกิจสมบรูณ : เศรษฐกิจไทยป 2558) สวนเศรษฐกิจป 2559 มีแนวโนมมีการขยายตัวดีข้ึนที่รอย

ละ 3.9 จากผลของหน้ีภาคครัวเรือนที่คาดวาจะลดลง รวมทั้งผลจากการปฏิรูปโครงสรางการใชจาย

ภาครัฐเพื่อสนับสนุนการลงทุนในระยะยาวที่จะมีความชัดเจนมากข้ึน ตลอดจนการสงออกที่เริ่ม
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กลับมามีบทบาทขับเคลื่อนเศรษฐกิจมากข้ึน การฟนตัวของอุปสงคในประเทศและตางประเทศจะชวย

สรางความเช่ือมั่นใหภาคเอกชนเพิ่มการลงทุนในชวงตอไปดวย(นางสาวพนิดา จันทร: แนวโนม

เศรษฐกิจประเทศไทย) อีกทั้งธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมมีชะลอตัวคอนขางมาก จึงทําใหผูบริโภคไมมี

คอยมีกําลังมาซื้อสินคากับทางบริษัท ซึ่งในปจจุบันประเทศเพื่อนบานมีการพัฒนาไดเร็วกวา

ภายในประเทศ จึงทําใหผูบริโภคที่สนใจจะลงทุนทําธุรกิจทางโรงงานอุตสาหกรรม ไปลงทุนกับ

ประเทศเพื่อนบานสวนใหญ 

ผลตอธุรกิจ อาจทําใหบริษัทขาดทุน เน่ืองจาก ผูบริโภคประหยัดตนทุนมากข้ึน อีกทั้งมีคูแขง 

ที่มีโรงงานผลิตเอง ทําใหราคาสินคาถูกกวาของบริษัท 

5. ปจจัยดานกฎหมาย 

สถานการณ ในปจจุบันมีกฎหมายเกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธ์ิ สามารถทราบไดจากขอ 

กฎหมายดังตอไปน้ี 

1. มาตรา ๒๗ การกระทําอยางใดอยางหน่ึงแกงานอันมีลิขสิทธ์ิตามพระราชบัญญัติ 

น้ีโดยไมไดรับอนุญาตตามมาตรา๑๕) ๕ (ใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธ์ิ ถาไดกระทําดังตอไปน้ี 

(๑( ทําซ้ําหรือดัดแปลง 

(๒( เผยแพรตอสาธารณชน 

2. มาตรา ๓๑ ผูใดรูอยูแลวหรือมีเหตุอันควรรูวางานใดไดทําข้ึนโดยละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ของผูอื่นกระทําอยางใดอยางหน่ึงแกงานน้ันเพื่อหากําไรใหถือวาผูน้ันกระทําการละเมิดลิขสิทธ์ิ ถาได

กระทําดัง ตอไปน้ี(๑( ขาย มีไวเพื่อขาย เสนอขาย ใหเชา เสนอใหเชา ใหเชาซื้อ หรือเสนอใหเชาซื้อ

(๒( เผยแพรตอสาธารณชน(๓( แจกจายในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของลิขสิทธ์ิ

(๔( นําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักร(สมาคมทรัพยสินทางปญญาแหงประเทศไทย ลิขสิทธ์ิ : 

พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 : หมวดที่ 1 ลิขสิทธ์ิ - สวนที่ 5 การละเมิดลิขสิทธ์ิ มาตรา 27-31)

เน่ืองจากในปจจุบันมีขอกฎหมายที่มีการบังคับข้ึนมาทางดานลิขสิทธ์ิ แต มีชองโหว สามารถทําใหมี

คูแขงนําไปดัดแปลงหรือพลิกแพลงผลิตภัณฑ ทําใหไมมีความผิดทางดานกฎหมาย สามารถนํามา

จําหนายแขงกันได 

 ผลตอธุรกิจ อาจทําใหบริษัทมีคูแขงที่เพิ่มมากข้ึนและสงผลตอผลกําไรของบริษัท ทางบริษัท

ตองใหโรงงานคูคาจดลิขสิทธ์ิทุกแบบ หรือ ผลิตอะไหลที่ประกอบลอข้ึนมาแบบลักษณะพิเศษหรือ

รูปแบบเฉพาะของบริษัท 
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ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ตารางที่ 2.1: ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัย

เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกันความเสี่ยง 

สูง กลาง ตํ่า 

1. ปจจัยดานการ

บริหาร 
 /  

ทางบริษัทจําเปนตองมีการวางแผนหรือปรับเปลี่ยนกล

ยุทธใหดีมากข้ึน เพื่อมาพัฒนาการบริหาร อีกทั้งควรที่

จะมีการจัดอบรมพนักงานและนําผูมีความรูทางดานน้ี

เขามาชวย เพื่อใหบริษัทมีการพัฒนามากย่ิงข้ึน ทาง

บริษัทจึงเห็นวาปจจัยดานการบริหารมีความเสี่ยงปาน

กลาง เน่ืองจากทางบริษัทเปนบริษัทเปดใหม จึงตอง

ปรับการบริหารตามสถานการณปจจุบัน เพื่อให

เหมาะสมเกี่ยวกับสถานการณน้ัน  ๆ

2. ปจจัยดานตลาด /   

ทางบริษัทจําเปนตองมีการจางนักการตลาดมาชวย

วางแผน กลยุทธ เพื่อใหทันตลาดธุรกิจในปจจุบัน อีก

ทั้งยังสามารถเพิ่มผลกําไรใหกับทางบริษัทมากย่ิงข้ึน 

ทางบริษัทจึงเห็นวาปจจัยดานการตลาดมีความเสี่ยงสูง 

เน่ืองจากทางบริษัทเปนบริษัทเปดใหม จึงตองเรง

พัฒนากลยุทธ เพื่อใหตลาดรูจักตราแบรนดผลิตภัณฑ

มากย่ิงข้ึน 

3. ปจจัยดานการเงิน /   

ทางบริษัทจําเปนตองมีการปรับลดตนทุนใหกับ

ผลิตภัณฑ เพื่อใหสามารถแขงกับคูแขงได อีกทั้งยัง

สามารถเพิ่มผลกําไรใหกับบริษัทได ทางบริษัทจึงเห็น

วาปจจัยดานการเงินมีความเสี่ยงสูง เน่ืองจากทาง

บริษัทเปนบริษัทเปดใหม จึงตองเรงพัฒนากลยุทธ 

เพื่อมาลดตนทุนใหตํ่ามากย่ิงข้ึน 

                                                                                                         (ตารางมีตอ) 

 

 



26 

 
ตารางที่ 2.1(ตอ): ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัย

เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกันความเสี่ยง 

สูง กลาง ตํ่า 

4. ปจจัยดานการ

ขาย 
/   

ทางบริษัทจําเปนตองจางพนักงานขาย เพื่อติดตอกับ

ลูกคาโดยตรง เพื่อเพิ่มออรเดอรของลูกคา ซึ่งคูแขงใน

ปจจุบันมีใหพนักงาขายเขาไปติดตอลูกคาโดยตรง จึง

ทําใหมีลูกคามีความสนใจคูแขงมากกวาบริษัท ทาง

บริษัทจึงเห็นวาปจจัยดานการขายมีความเสี่ยงสูง ทํา

ใหบริษัทจะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อมากพัฒนาตรง

น้ีโดยตรง 

 

ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ตารางที่ 2.2: ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัย

เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
สิ่งที่จะตองดําเนินการเพื่อลด/ปองกันความเสี่ยง 

สูง กลาง ตํ่า 

1. ปจจัยดานคูแขง /   

ในปจจุบันมีคูแขงที่เพิ่มมากข้ึนทุกวัน แตผูซื้อมี

นอยลง จึงทําใหตลาดคอนขางมีคูแขงเยอะ ทาง

บริษัทจะตองสรางผลิตภัณฑที่มีจุดเดนมากกวาคูแขง 

และคุณภาพที่ดีกวา ซึ่งในปจจุบันผูบริโภคมีกําลังที่

ซื้อนอยลง ทางบริษัทจึงจะตองปรับตนทุนใหนอยลง 

ราคาผลิตภัณฑตํ่าลง เพื่อใหผูบริโภคซื้อเพิ่มมากข้ึน 

ทางบริษัทจึงเห็นวาปจจัยดานคูแขงมีความเสี่ยงสูง 

เน่ืองจากทางบริษัทเปนบริษัทเปดใหม จึงตองเรง

พัฒนากลยุทธ เพื่อมาปรับเปลี่ยนใหสามารถแขงขัน

กับคูแขงไดมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากคูแขงเปนบริษัทที่เปด

มานานและมีโรงงานผลิตลออุตสาหกรรมเอง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ): ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัย

เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
สิ่งที่จะตองดําเนินการเพื่อลด/ปองกันความเสี่ยง 

สูง กลาง ตํ่า 

2. ปจจัยดานลูกคา /   

ตลาดโรงงานอุตสาหกรรมที่มีอยูแตเดิมแลวมีคอนขาง

นอย แตมีคูแขงทางการคาเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากคูแขง

สวนใหญมีอยูแลวแตเดิมมีจําหนายสินคาประเภทลอ

อุตสาหกรรมทั่วไปเยอะอยูแลว แลวปจจุบันมีคูแขง

เพิ่มมากข้ึนอีก จึงสงผลกระทบตอกําไรของบริษัท

คอนขางมาก บริษัทจะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธให

เหมาะสมกับตลาดในปจจุบัน ทางบริษัทจึงเห็นวา

ปจจัยดานลูกคามีความเสี่ยงสูง เน่ืองจากทางบริษัท

เปนบริษัทเปดใหม จึงตองเรงพัฒนากลยุทธ เพื่อทําให

ลูกคารูแบรนดมากย่ิงข้ึน 

3. ปจจัยดาน

การเมือง 
 /  

บริษัทควรจะมีการวางแผนการวางผลิตภัณฑใหมให

เปนที่รูจักของตลาด และ มีการปรับเปลี่ยนแผนกล

ยุทธสม่ําเสมอในทันตอสถานการณในปจจุบัน ทาง

บริษัทจึงเห็นวาปจจัยดานการเมืองมีความเสี่ยปาน

กลาง เน่ืองจากทางบริษัทเปนบริษัทเปดใหม จึงตอง

พัฒนากลยุทธตามสถานการณในปจจุบัน ตองรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับสถานการณการเมืองอยูสม่ําเสมอ 

4. ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ 
/   

บริษัทควรจะปรับลดตนทุนบางสวน หรือ คาใชจายที่

ไมจําเปน เพื่อใหบริษัทประหยัดตนทุนมากข้ึน อีกทั้ง

จะทําใหลูกคาที่มีกําลังซื้อสินคานอยลง สามารถที่จะ

มาสั่งซื้อกับทางบริษัทได ทางบริษัทจึงเห็นวาปจจัย

ดานเศรษฐกิจมีความเสี่ยสูง เน่ืองจากทางบริษัทเปน

บริษัทเปดใหม จึงตองพัฒนากลยุทธตามสถานการณ

ในปจจุบัน ตองรับรูขาวสารเกี่ยวกับสถานการณ

เกี่ยวกับเศรษฐกิจอยูสม่ําเสมอ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ): ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัย

เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
สิ่งที่จะตองดําเนินการเพื่อลด/ปองกันความเสี่ยง 

สูง กลาง ตํ่า 

5. ปจจัยดาน

กฎหมาย 
/   

ในปจจุบันมีชองโหวเกี่ยวกับกฎหมาย ทางบริษัทจึง

จะตองใหคูคาจดลิขสิทธ์ิทุกแบบ อยางเชน ทาง

บริษัทจะตองรวบรวมแบบของผลิตภัณฑและพลิก

แพลงวาคูแขงสามารถพลิกแพลงแบบไหนบาง แลว

นํามาจดลิขสิทธ์ิ หรือ ผลิตอะไหลที่ประกอบลอ

ข้ึนมาแบบลักษณะพิเศษหรือรูปแบบเฉพาะของ

บริษัท เชน  ลายของลอผลิตภัณฑใหมีลักษณะเปน

ตราสินคาของบริษัทโดยตรง ทําใหยากตอการ

ดัดแปลงผลิตภัณฑ ทางบริษัทจึงเห็นวาปจจัยดาน

กฎหมายมีความเสี่ยสูง เน่ืองจากทางกฎหมายมีชอง

โหวใหกับทางคูแขงเพิ่มมากข้ึน ทางบริษัทจึงตอง

ศึกษาเกี่ยวกับขอกฎหมายใหมากย่ิงข้ึน และ เรงปรับ

วิธีปองกันการดัดแปลงของคูแขง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
การวิเคราะหก์ารแข่งขนั 

 
 เป็นการนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการวิเคราะห์การแข่งขันภายใต้แนวคิด และทฤษฏีเร่ือง Five 

Force Model ของ Michael Potter (1998) ประกอบด้วยสภาพการแข่งขัน และทีม่าของการ
แข่งขัน คูแ่ข่งขันของธุรกิจ การวิเคราะห์สถานภาพทางธุรกิจการวิเคราะห์ตําแหน่งของสินค้า และ

การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดเป็นรายข้อดังต่อไปนี้ 
การวิเคราะห์ Five Force Model มีดังน้ี 

 
3.1 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Competitors) 

จากการสํารวจพบว่าโรงงานอุตสาหกรรมโดยประมาณ 356 โรงงานรวมทั้งประเทศไทย  
ภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 103 โรงงาน โรงงานที่ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ รวมท้ัง
การซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์ทั้งหมด 27 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม , ธันวาคม2558) ซึ่ง
โรงงานที่ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ รวมท้ังการซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์ทั้งหมด มีอยู่น้อยมาก 

แต่คู่แข่งมีเยอะขึ้น จึงทําให้การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมค่อนข้างสูง เพราะ ล้อสปรงิยูริเทนมี
คุณภาพที่ดีแต่ราคาต้องถูกเพ่ือแข่งขันกับคู่แข่งได้มากขึ้น ถ้าต้นทุนเราสูงแต่คุณภาพได้ แต่ไม่มีการ
นําเซลล์เข้าไปพูดคุยกับจัดซื้อโรงงาน บริษัทจะได้ออร์เดอร์ที่น้อยกว่าคู่แข่ง บริษัทจะต้องการพัฒนา

สินค้าอยู่สม่ําเสมอ เพ่ือให้ทนัต่อความต้องการของผู้บริโภค  
สรุป มีการแข่งขันที่สูง เน่ืองจากมีลูกค้าที่น้อยกว่าคู่แข่ง ซึ่งคู่แข่งทางด้านน้ีเกิดจากบริษัทอยู่

มานานมาก ซึง่ต่างกับทางบริษัทเรา เพราะบริษัทเราพ่ึงจะเปิด จึงทําให้บริษัทยังไม่เป็นที่รู้จักของ
ตลาด อีกท้ังคู่แข่งสามารถนํามาปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์เพียงนิดเดียวก็จะสามารถเข้ามาเป็นคู่แข่งของ

เราภายในตลาดน้ีได้อีก 
1. อํานาจในการต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers)  

ในปัจจุบันซัพพลายเออร์มีอํานาจต่อรองเน่ืองจากโรงงานท่ีจะผลิตอะไหล่ภายในล้อ เช่น 
แกนเพลาล้อลกูปืนฯลฯ จะต้องเป็นโรงงานท่ีผลิตเฉพาะซึง่ทําให้ซัพพลายเออร์มีอํานาจต่อรองมาก
ย่ิงขึ้น เพราะ โรงงานที่ผลิตเฉพาะมีน้อย แต่คู่แข่งมีมาก สว่นใหญ่จะมีโรงงานท่ีผลิตเฉพาะที่รับงาน

อยู่กับคู่แข่งมีเยอะ จึงทําให้ซพัพลายเออร์มีอํานาจในการต้ังราคาสูง และมีความเสี่ยงสูงที่โรงงานผลิต
จะนําแม่พิมพ์แกนเพลาล้อ หรืออะไหล่ส่วนอ่ืนไปขายต่อให้กับคู่แข่งของบริษัท  
สรุป ซัพพลายเออร์มีจํานวนที่น้อยแล้วโรงงานที่ผลิตน้ีจะต้องเป็นโรงงานเฉพาะ จึงทําให ้

ซัพพลายเออร์มีอํานาจต่อรองราคาให้สูงขึ้นได้ อีกท้ังถ้าทางบริษัทไม่ต้ังข้อสัญญาหรือขอ้ตกลงกับทาง
ซัพพลายเออร์อาจจะนําแม่พิมพ์ของเราไปขายต่อได้ 
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2. อํานาจต่อรองจากลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 
ในปัจจุบันผู้บริโภคมีสิทธ์ิเลือกมากข้ึน เลือกสิ่งที่ดีที่สุดของผู้บริโภค จึงทําให้ในปัจจุบัน 

ผู้บริโภคมีอํานาจการต่อรองมากข้ึน อีกท้ังในธุรกิจเก่ียวกับล้อสปริงยูริเทน มีคูแ่ข่งที่นํามาปรับเปลี่ยน
เพียงนิดเดียวก็สามารถนํามาขายแข่งได้แลว้ สามารถทําให้ลดต้นทุนมากข้ึน ผู้บริโภคจะหันไปสนใจ
ล้อสปริงยูริเทนคู่แข่งที่มีราคาตํ่ากว่า  ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายทาํให้ผู้บริโภคเขา้ถึงร้านค้าได้
เพ่ิมมากข้ึน โดยที่ผู้บริโภคไมต้่องไปหาซื้อเอง สะดวกสบายง่ายต่อการซื้อขาย จึงทําให้ผู้บริโภคมีสิทธ์ิ

เลือกได้มากข้ึน  
สรุปในปัจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายทีเ่ข้ามามีส่วนร่วมในชีวิตประจําวันของคนในปัจจุบัน

มากมาย ทําใหผู้้บริโภคมีทางเลือกมากข้ึนและผู้บริโภคมีสิทธ์ิเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุด ราคาถูกท่ีสุด 
จึงทําให้ผู้บริโภคมีอํานาจต่อรองมากย่ิงขึ้น ส่งผลใหคู้่แข่งต้องมีการแข่งขันที่สูงมากขึ้น ถ้าคู่แข่ง

บริษัทไหนมีราคาถูกที่สุดและก็จะได้ออร์เดอร์ 
3. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

ล้อสปริงยูริเทนเป็นงานเฉพาะด้านสินค้าที่มาทดแทนจะต้องเป็นสินค้าที่รับนํ้าหนักมากกว่า
ล้อสปริงยูริเทนแบบขาเช่ือม ซึ่งขาเช่ือมรับนํ้าหนักได้มากกว่าล้อสปริงยูริเทนแต่ไม่มีความยืดหยุ่น ซึง่
ล้อสปริงยูริเทนรับนํ้าหนักได้น้อยกว่าแต่มีความยืดหยุ่น แต่ถ้าเทียบทาด้านต้นทุนแล้วล้อยูริเทนขา
เช่ือมมีต้นทุนที่ตํ่ากว่าล้อสปริงยูริเทน ซึ่งถ้าผู้ใช้งานเน้นที่ทางด้านราคาแต่ไม่ค่อยเน้นความยืดหยุ่น 
ล้อยูริเทนขาเช่ือมจะมาเป็นสินค้าทดแทนได้ดีมากกว่าล้อสปริงยูริเทน แต่ถ้าไม่เน้นทางด้านราคาแต่

เน้นทางด้านความยืดหยุ่นล้อสปริงยูริเทนจะดีกว่าล้อยูริเทนแบบขาเช่ือม 
สรุปในปัจจุบันล้อสปริงยูริเทนมีความเฉพาะทางในด้านที่เน้นในเร่ืองรับนํ้าหนักสินค้าเป็น

จํานวนมาก และ มีความยืดหยุ่นไม่ทําใหส้นิค้าเสียหาย ซึง่สินค้าที่มาทดแทนยังไม่ค่อยมีมากนัก 
ส่งผลทําให้ลูกค้ายังสนใจล้อสปริงยูริเทนมากกว่าล้อยูริเทนแบบขาเช่ือม สินค้าทดแทนยังไม่ได้ส่งผล

มากนักในปัจจบัุน 
4. ภัยคุกคามจากคู่แข่งหน้าใหม ่(Threat of New Entrants) 

ในปัจจุบันคู่แขง่สามารถนํารูปแบบของล้อตราสินค้าของบริษัทไปปรับเปลี่ยนรูปแบบเพียง
เล็กน้อยก็สามารถนํามาจําหน่ายแข่งกับเราได้แล้ว แต่ผู้บริโภคยังมีไม่มากพอถ้าเทียบกับคู่แข่งที่เพ่ิม
มากข้ึน อีกท้ังถ้าจะกีดกันไม่ให้คู่แข่งสามารถเข้ามาแข่งขนัในธุรกิจน้ีค่อนข้างยาก อาจจะทั้งทางด้าน
ราคา ซึ่งทางบริษัทเราอาจจะแข่งขัน ซึ่งส่วนใหญ่คูแ่ข่งอาจจะมีโรงงานผลิตล้อเองหรือติดต่อกับซัพ
พลายที่ทําโรงงานล้อเฉพาะด้านนี้โดยตรงทําให้สามารถลดต้นทุนตรงนี้ลงได้ ทําให้มรีาคาที่ค่อนข้าง

ถูก แต่ถ้าเรื่องคุณภาพของล้อ บริษัทของเราสามารถขายได้มากกว่า แต่มีราคาที่แพงกว่าคู่แข่ง 
เน่ืองจากล้อส่วนใหญ่เรานําเข้ามาจากญี่ปุ่นแล้วนํามาประกอบเป็นล้อสปริงยูริเทน ซึ่งทําให้มีต้นทุนที่
สูงมากกว่าคู่แข่ง ทําให้เกิดคูแ่ข่งรายใหม่อยู่สม่ําสมอ หรอื คู่แข่งบางคนมีการขยายร้านค้าของตัวเอง
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ให้แยกออกมาเป็นอีกบริษัทหน่ึง เพ่ือตีตลาดทางด้านนี้โดยตรง คู่แข่งรายใหม่อาจจะรู้จักกับจัดซื้อ
ภายในโรงงานทําให้ได้รับออร์เดอร์มากกว่าบริษัทเรา ทําให้บริษัทคู่แข่งได้งานทางโรงงานน้ีไปแทน 
 สรุป ในปัจจุบันมีคู่แข่งเกิดขึน้มากมาย จึงทําให้มีการแขง่ขันภายในอุตสาหกรรมน้ีมคีวาม
รุนแรงมากข้ึน อีกท้ังแค่เพียงคู่แข่งดัดแปลงผลิตภัณฑ์เพียงนิดเดียวก็สามารนํามาจําหน่ายแข่งกับ
องค์กรเราได้ แข่งขันทางด้านราคากันเป็นส่วนมาก ซึ่งคู่แข่งมีราคาที่ถกูกว่าแต่ไม่เน้นเร่ืองคุณภาพ 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่นิยมเน้นเรื่องคุณแต่จะเน้นทางด้านราคากันส่วนใหญ่ จึงทําใหคู้่แข่งมีเพ่ิมมากข้ึน
มากมาย 

 
3.2 สภาพของการแข่งขนั 

1. ในอุตสาหกรรมน้ีมีระดับของการแข่งขันสูง เพราะในปัจจุบันมีคู่แข่งเพ่ิมขึ้นมากมาย เพียง 
แค่คู่แข่งปรับเปลี่ยนล้อเพียงแค่นิดเดียวก็สามารถนํามาขายแข่งโดยที่ไม่ผิดกฎหมายทําให้มีคู่แข่ง

เพ่ิมขึ้นมากมายอีกท้ังผู้บริโภคสามารถเข้าถงึร้านค้าได้ง่ายเพียงเพราะเทคโนโลยีมีมากขึ้นแค่เพียงเข้า
Google ผู้บริโภคสามารถหาสินค้าที่ตัวเองอยากได้ โดยที่ไม่ต้องไปลงมือไปค้นหาเองจากการสํารวจ
พบว่าโรงงานอุตสาหกรรมโดยประมาณ 388 โรงงานรวมทั้งประเทศไทย ภายในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 137 โรงงาน โรงงานที่ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์ รวมท้ังการซ่อมยานพาหนะและ
อุปกรณ์ทั้งหมด 46 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2558) จึงทําให้คู่แข่งที่เข้ามาแข่งในธุรกิจน้ีมี

เพ่ิมมากขึ้น แต่ผู้ซื้อมีอยู่อย่างจํากัด จึงทําให้มีระดับการแข่งขันที่สูง 
2. จุดเด่น/ ความได้เปรียบที่นํามาแข่งขัน คือ คู่แข่งมีราคาขายท่ีตํ่ากว่า เพราะเน่ืองจากใช้ล้อ 

ที่มาจากประเทศจีนซึ่งแตกต่างกับของบริษัทเราที่นําเข้าล้อมาจากญี่ปุ่นมีคุณภาพที่ดีกว่า มีความ
แข็งแรง คงทนต่อการใช้งาน แต่มีราคาที่แพงกว่า จึงทําให้คู่แข่งเข้าตลาดได้มากกว่าบริษัทเรา อีกท้ัง
ธุรกิจประเภทน้ีมีความเจาะจงทางด้านเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม จึงทําให้มีผู้บริโภคท่ีน้อยและจํากัด 
ซึ่งแตกต่างจากคู่แข่งที่มีเพ่ิมมากข้ึนทุกวัน ต่างแย่งกันขายสินค้า คู่แข่งรายไหนขายราคาถูกกว่าก็จะ

ได้ผู้ซื้อ 
3. ผู้ครองส่วนตลาด (ผู้เป็นที่รู้จกัในตลาด) คือ โดยส่วนใหญม่ีการผลิตเก่ียวกับล้อสปริงยูริเทน 

ยังมีน้อยรายหรือคู่แข่งทางตรงได้แก่บริษัทจ.สี่เจริญ อินดัสตรี จํากัด และ บริษัท เอ็นทีที เอ็นจิเนียริง่ 
จํากัด ซึ่งส่วนใหญ่จะจําหน่ายจําพวกล้อยางเปล่า ล้อยางมีสปริง ล้อยูริเทน มีความแข็งแรงเหมือนกัน 
แต่รับนํ้าหนักได้ไม่มากเท่าลอ้สปริงยูริเทนหรือคู่แข่งทางอ้อมมี ได้แก่ บริษัท วัฒนาสุข อินเตอร์เนช่ัน
แนล จํากัด และ บริษัท ทิเม้งลูล้อ จํากัด ทําให้บริษทัเราสามารถเข้าถึงตลาดได้ค่อนข้างยาก เพราะ
ผู้บริโภคยังไม่ค่อยรู้จักล้อสปริงยูริเทน โดยส่วนใหญแ่ต่ละร้านค้าจะเน้นไปที่ราคาขาย ถ้าย่ิงตํ่ายิ่งดี 
แต่ไม่ค่อยเน้นเรื่องคุณภาพ ซึ่งแตกต่างจากของบริษัทเราที่เน้นทั้งเร่ืองคุณภาพ ความคงทน แต่มี

ราคาที่สูงกว่า 
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3.3 ที่มาของการแข่งขนั 
ที่มาของกระแสนิยมของธุรกิจล้อสปริงยูริเทนแนวโน้มในอนาคตมีการแข่งขันที่สูงมากขึ้น 

เน่ืองจากคู่แข่งสามารถนํารูปแบบล้อมาปรับเปลี่ยนเพียงนิดเดียวก็สามารถนํามาขายแข่งได้ จึงทําให้มี
คู่แข่งที่เพ่ิมมากขึ้นทั้งในปัจจบัุนและในอนาคต อีกท้ังยังเป็นตลาดที่แคบเพราะธุรกิจประเภทน้ีจะขาย
เฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมหรือโรงงานที่ใช้เคลื่อนย้ายสินค้าจํานวนมากๆหรือจํานวนคร้ังละเยอะๆ 
ซึ่งมีตลาดที่มีอยู่อย่างจํากัด แต่คู่แข่งกับเพ่ิมขึ้น จึงทําใหแ้นวโน้มในอนาคตการแข่งขันจะสูงมากขึ้น 

 
 

3.3 คู่แข่งขนัของธุรกิจ 
ธุรกิจล้อสปริงยูริเทน ในทางกฎหมายมีช่องโหว่มากมายที่จะทําให้คู่แข่งสามารถใช้ช่องโหว่น้ี

มาใช้ในการแขง่ขันกัน อีกท้ังผู้บริโภคสามารถเข้าร้านค้าเองได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น จึงทําให้คู่แข่งมี
อัตราเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ แต่ตลาดผู้บริโภคมีอยู่อย่างจํากัด โดยส่วนใหญส่ัดส่วนลูกค้ามากได้แก่ บริษทั   
จ.สี่เจริญ อินดัสทรี จํากัด และ บริษัท เอ็นทีที เอ็นจิเนียริง่ จํากัด ส่วนคู่แข่งทางอ้อมได้แก่ บริษัท 

วัฒนาสุข อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด และ หา้งหุ้นส่วน ทิเม้งลูกล้อ จํากัด ความแตกต่างระหว่างจุดเด่น
และจุดด้อยในด้านต่างๆของแต่ละคู่แข่ง สรุปได้ดังน้ี 

ผู้ครองตลาด คือบริษัท จ.สี่เจริญ อินดัสทรี จํากัด เน่ืองจากในปัจจุบันบริษัทน้ีมีอยู่มานาน
แล้วลูกค้าส่วนใหญใ่ช้ล้อตราแรดกันซะส่วนใหญ ่ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างมากที่จะเข้าไปตีตลาดแข่งกับ

บริษัทน้ี สินค้าล้อสปริงยูริเทน ตราแรดมีคณุภาพที่ตํ่า แต่ล้อสปริงยูริเทนของเรามีคุณภาพที่สูง 
เพราะล้อสปริงยุริเทนของเรานําเข้าล้อมาจากญี่ปุ่นจึงทําใหม้ีความแข็งแรงและทนทานต่อการใช้งาน

ที่ต้องรับนํ้าหนักท่ีมากและมีราคาที่สูงมากกว่าคู่แข่ง 
คู่แข่งขันทางตรง 

1. บริษัท จ.สี่เจริญ อินดัสทร ีจาํกัด  
เป็นบริษัทที่เป็นทั้งผู้ขายและผู้ผลิต ลูกล้อรถเข็นอุตสาหกรรม, รถเข็นสําเร็จรูป, งานอัดยาง,  

ล้อยูรีเทน ตราแรด, ล้อยาง ตราแรด  ,ลูกถ้วย Pallet รถเขน็, Hook, Stopper เน่ืองจากบริษัท  
จ.สี่เจริญ อินดัสทรี จํากัด มทีั้งผลิตเองและขายเอง อีกท้ังยังเป็นที่รู้จักมากมายในโรงงาน

อุตสาหกรรม ราคาค่อนข้างถูก และบริษัทนี้มีกลยุทธ์ที่เน้นทางด้านพนักงานขาย 
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ภาพที่ 3.1: คู่แข่งขันทางตรงบริษัท จ.สี่เจริญ อินดัสทรี จํากัด  
 

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: จ.สี่เจริญ อินดัสทรี. (2557). ลูกล้อ ล้อตราแรด. สบืค้นจาก 
       http: //thaipurchasing.com/company/ ลูกล้อจ-สี่เจริญ-อินดัสทรี. 

จุดแข็ง 
1. ราคาถูก 

2. มีโรงงานผลิตล้ออุตสาหกรรมเอง 
3. ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย 

4. บริษัทอยู่เป็นเวลานาน 
5. มีจําหน่ายสินคา้ที่หลากหลาย 

จุดอ่อน 
1. สินค้ามีคุณภาพตํ่า 

2. มีความคงทนในการใช้งานน้อย 
3. ไม่มีหน้าเว็บไซต์ 

2. บริษัท เอ็นทีท ีเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด  
ซึ่งเร่ิมต้นธุรกิจการผลิตลูกล้อจากการผลิต เพ่ือใช้ประกอบช้ินงาน สําหรับใช้ภายในโรงงาน 

เอง เมื่อมีประสบการณ์พร้อมทั้งความชํานาญมากข้ึน จึงใช้ประกอบช้ินงาน อีกท้ัง บริษัท เจทีพาร์ท
แอนด์ซัพพลาย จํากัด ได้เป็นตัวแทนจําหน่าย ลูกล้อแมก็ซ์อินดัสเตรียลวีล เรามีลูกลอ้คุณภาพให้

เลือกหลากหลายแบบ สําหรบัติดต้ังอุปกรณ์และช้ินงานทุกชนิด ครอบคลุมทุกอุตสาหกรรมทั้งในสว่น
ของงานเฟอร์นิเจอร์ รถเข็น เคร่ืองมือหรืองานในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงให้ บริการเรื่อง
ของอะไหล่และบริการหลังการขายพร้อมดูแลและให้คําปรึกษาแนะนําในการเลือกใช้ลกูล้ออย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม ด้วยทมีผู้ชํานาญงานที่มีประสบการณ์ 
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ภาพที่ 3.2: คู่แข่งขันทางตรงบริษัท เอ็นททีี เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: เอ็นทีที เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด. (2555). ลกูล้อแม็กซ์ อินดัสเตรียล วีล. สืบค้นจาก  
       http://www.max- caster.com.about_max.html. 

จุดแข็ง 
1. ราคาถูก 

2. มีโรงงานผลิตล้ออุตสาหกรรม 
3. ลูกค้าสามารถติดต่อซื้อขายได้ง่าย เน่ืองจากมีหน้าเว็ปไซต์ 

4. มีทีมผู้ชํานาญเฉพาะในการดูแลลูกค้าหลังการขาย 
5. มีจําหน่ายสินคา้ที่หลากหลาย 

จุดอ่อน 
1. การใช้งานไม่ค่อยคงทน 

2. อุปกรณ์ภายในไม่ค่อยได้คุณภาพ 
คู่แข่งขันทางอ้อม 

1. บริษัท วัฒนาสขุ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด  
ได้ถูกก่อต้ังขึ้นในปี พ.ศ. 2538 เป็นบริษัททีข่ายสินค้าเกี่ยวกับ วิศวกรรมยาง  เช่น ล้อยางสายยาง 

ฯลฯ จุดเด่น คือ มีจําหน่ายสนิค้าที่หลากหลายและเน้นเรือ่งคุณภาพ แต่ไม่มีขายล้อสปริงยูริเทน มี
การพัฒนาสินค้าอยู่ตลอด อีกทั้งมีหน้าเว็ปไซต์ให้ลูกค้าสามารถติดต่อได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น แต่

จําหน่ายเฉพาะที่เป็นซัพพลายเออร์เท่าน้ัน 
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ภาพที่ 3.3: คู่แข่งขันทางอ้อม บริษัท วัฒนาสุข อินเตอร์เนช่ันแนล จํากดั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: บริษัท วัฒนาสุข อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด. (2538). คลังสินค้า. สบืค้นจาก   
        http://www.wattanasuk.com/index.php?mo=10&art. 

 
2. ห้างหุ้นส่วน ทิเม้งลูกล้อ จํากดั 

เป็นธุรกิจที่ผลติ นําเข้า ส่งออกและจําหน่ายล้ออุตสาหกรรมทั้ง ล้อรถเขน็ รถยก พลาสติก
วิศวกรรม และสินค้าอ่ืนๆด้วย มีทีมผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู ้ความสามารถเฉพาะทางตอบคําถามและ

ดูแลลูกหลายการขาย จุดเด่น คือ ลูกค้าติดต่อได้ง่าย เพราะเน่ืองจากมีหน้าเว็ปไซต์ สามารถดู
รายละเอียดสินค้าได้เลย จัดส่งสินค้าทั่วประเทศ เปิดบริษัทมาเป็นเวลานาน ไม่มีจําหน่ายล้อสปริงยูริ

เทน มีการพัฒนาสินค้าตลอดเวลา 
 

ภาพที่ 3.4: คู่แข่งขันทางอ้อม ห้างหุ้นส่วน ทิเม้งลูกล้อ จาํกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ที่มา: ห้างหุ้นส่วน ทิเม้งลูล้อ จํากัด. (2559). ลูกล้อ. สืบค้นจาก http://www.timeng.co.th. 
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3.6 การวิเคราะหส์ถานภาพทางธุรกิจ 
1. การเขียนภาพวิเคราะห์ BCG 

ภาพที่ 3.5: การวิเคราะห์ BCG Model ของ บริษัท Caster Wheel Twin จํากัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
2. คําอธิบายสถานภาพของธุรกิจตามภาพ 

จากการวิเคราะห์ BCG Model ของ บริษัท Caster Wheel Twin จํากัดจัดอยู่ในกลุ่ม 
Question Mark เพราะเป็นธุรกิจที่เพ่ิมเร่ิมต้นเข้าสู่ตลาด มีผู้บริโภครู้จักน้อย ซึ่งในพื้นที่ดังกล่าวมี
อัตราการเจริญเติบโตของตลาดสูง แต่ทางบริษัท Caster Wheel Twin จํากัด มีส่วนแบ่งการตลาดที่
ตํ่า เน่ืองจากมีคู่แข่งมากมายที่เปิดบริษัทมานาน มีส่วนแบ่งการตลาดที่มากกว่า และ ผู้บริโภคยึดติด
ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งมากกว่า การที่จะเข้ามาทําธุรกิจแบบน้ีจะต้องเข้าให้ถึงผู้บริโภค ต้องรู้ถึงความ
ต้องการของผู้บริโภค ควรเน้นที่คุณภาพของล้ออุตสาหกรรม อีกทั้งต้องมีราคาที่ไม่แพงมากนัก เพ่ือตี
ตลาดคู่แข่งและให้ผู้บริโภคได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ของบริษัทของเรา ต้องมีการบริการหลังการจําหน่าย
ให้กับผู้บริโภค ทางบริษัท Caster Wheel Twin จํากัด ต้องมีการกําหนดและวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้
ธุรกิจสามารถดําเนินไปตามขั้นตอนให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เพ่ือให้ผู้บริโภครู้จักเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ของบริษัทเรา อีกท้ังต้องกระตุ้นยอดขายให้มีกําไรมากข้ึน และพัฒนาสนิค้าไปพร้อมกับความต้องการ
ของผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
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3.6 การวิเคราะห์ตําแหน่งของสนิคา้  
 

ตารางที่ 3.1 : การวิเคราะห์ตําแหน่งของสินค้า 
 

ปัจจัยท่ีนาํมา
วิเคราะห ์

บริษัท Caster Wheel
Twin จํากัด 

คู่แข่งขนับริษทั 
จ.สี่เจริญ อินดัสทรี จํากัด 

คู่แข่งขนับริษทั เอ็นที
ที เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 

ความแตกต่าง
ในคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ 

ทางบริษัท Caster 
Wheel Twin จํากัด 
จะเน้นคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์มาเป็น
อันดับแรก และความ
คงทนในการใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์ที่ยาวนาน
ประมาณ 3 เดือน 
เพ่ือให้ลูกค้าได้ใช้
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท
อย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด สามารถลด
แรงกระแทกของสินค้า
ที่อยู่บนรถดอลล่ีอย่าง
มีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น 

ทางบริษัทคู่แขง่จะเน้นเรื่อง
ทางด้านราคา แต่ผลิตภัณฑ์
มีคุณภาพที่น้อย และ 
ความคงทนในการใช้งาน
ของผลิตภัณฑ์โดยประมาณ 
1-2 เดือน แต่ก็ยังมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพมากย่ิงขึ้น 

ทางบริษัทคู่แขง่จะเน้น
เร่ืองราคามากกว่า
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
อีกท้ังความคงทนต่อ
การใช้งาน
โดยประมาณ 1 เดือน 
แต่ยังมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ไปเรื่อยๆ 
เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่
รู้จักของตลาด 

                                                                                                                                  (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1(ต่อ) : การวิเคราะห์ตําแหน่งของสินค้า 
 

ปัจจัยท่ีนาํมา
วิเคราะห ์

บริษัท Caster Wheel
Twin จํากัด 

คู่แข่งขนับริษทั 
จ.สี่เจริญ อินดัสทรี จํากัด 

คู่แข่งขนับริษทั เอ็นที
ที เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 

ราคาผลิตภัณฑ์ 

ราคาทางบริษัท Caster 
Wheel Twin จํากัด 
ค่อนข้างแพง เน่ืองจาก
ล้อนําเข้าจากประเทศ
ญี่ปุ่น ทําให้ล้อมีความ
แข็งและคงทนต่อการใช้
งาน และการรับนํ้าหนัก
ของสินค้าที่หนัก พ้ืนผิว
โรงงานที่ขรุขระและ
เป็นลูกคลื่น จงึทําให้
บริษัทเรามีราคาท่ี
ค่อนข้างแพงกว่าคู่แข่ง 

ราคาของบริษัทคู่แข่งมี
ราคาที่ค่อนข้างตํ่า เพราะ
เน่ืองจากมีการผลิตล้อ
อุตสาหกรรมขึน้มาเอง จึง
ทําให้ลดต้นทนุทางด้าน
นําเข้าเข้ามา อีกท้ังยังมีทีม
ผู้เช่ียวชาญท่ีคอยตอบ
คําถามปัญหาของลูกค้า 

ราคาคู่แข่งมีราคาท่ีถูก
มาก เพราะเน่ืองจาก
บริษัทมีโรงงานผลิตล้อ
อุตสาหกรรมข้ึนมาเอง 
จึงทําให้สามารถลด
ต้นทุนของสินค้าได้ อีก
ทั้งยังมีเว็บไซต์โปรโมท
สินค้าและมี
ผู้เช่ียวชาญท่ีคอยดูแล
ลูกค้า 

 
3.7 การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

1. ความแตกต่างในด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
 ล้อสปริงยูริเทนของบริษ ัท Caster Wheel Twin จํากัด น้ันมีความแตกต่างทางด้านคุณภาพ
ของล้อสปริงยูริเทนดีกว่าคู่แข่ง เน่ืองล้อยูริเทนบริษัทเรานําเข้ามาจากญี่ปุ่นและนํามาประกอบเป็นล้ 
สปริงยูริเทน ซึง่ล้อที่นําเข้าญี่ปุ่นจะมีความคงทนและมีคุณภาพมากกว่าล้อยูริเทนทั่วๆไป แต่ราคา
ต้นทุนสูงกว่า แตกต่างกับคู่แข่ง เน่ืองจากคู่แข่งล้อนําเข้าจากจีน จึงทําใหม้ีคุณภาพที่ตํ่ากว่า แต่ราคา
ต้นทุนที่ตํ่ากว่า ซึ่งผู้บริโภคบางโรงงานจะเน้นเรื่องราคาที่ถูกแต่ไม่ค่อยเน้นคุณภาพ แต่บางโรงงาน
เน้นคุณภาพมากกว่าเรื่องราคา แล้วบริษัทเราต้องวางกลยุทธ์เพ่ือทําให้บริษัทเรามีความแตกต่างกับ
คู่แข่งนอกเหนือจากคุณภาพ และให้เซลล์เข้าไปคุยกับจัดซื้อ เพ่ือให้จัดซื้อออร์เดอร์ล้อสปริงยูริเทนมา
ให้บริษัทเรา 
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2. ต้นทุนและราคาผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนของล้อยูริเทนมีราคาต้นทุนที่สูง เน่ืองจากนําเข้าจากประเทศญี่ปุ่น จึงทําให้มีต้นทุนที่

สูงมากกว่าคู่แข่ง ซึ่งคู่แข่งบางรายนําเข้าล้อมาจากประเทศจีนและคูแ่ข่งบางรายผลิตล้อมาจากโรงงาน
ของบริษัทตัวเอง แต่บริษัทเราจะเน้นทางด้านคุณภาพมากกว่าทางด้านราคา ทางบริษัทจึงจะเปลี่ยน
จากนําเข้าจากญี่ปุ่น เปลี่ยนมาหล่อด้วยพิมพ์ของการหล่อยูริเทนและนํายูริเทนมาเปรียบเทียบเอาเนื้อ
ยางยูริเทนที่ใกล้เคียงที่สุด นํามาหล่อเอง เพ่ือลดต้นทุนทางด้านล้อยูริเทน จะได้แข่งขันกับคู่แข่งได้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 

 เปนการนําเสนอเกี่ยวกับการจัดทํากลยุทธและแผนงานภายใตแนวคิดและทฤษฎี เรื่อง  

กลยุทธตลาด 7S ของ McKinsey ค.ศ. 1980 โดยเน้ือหาประกอบดวย ภาพแสดงกรอบแนวคิดที่

นําไปสูกลยุทธที่จะตองสราง ประเภทของกลยุทธ แผนปฏิบัติการและการกําหนดตัวช้ีวัดเพื่อเปนการ

ประเมินผล แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ รวมไปถึงแผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

 

4.1 กรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธ 

การกําหนดแผนงานเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ มีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคกร 

ถึงแมวาแผนงานจะเปนเพียงสิ่งที่คาดการณในอนาคตเปนสิ่งที่กําหนดแนวทางในการดําเนินงานไมใช

สิ่งที่นําไปปฏิบัติไดแลวจะประสบความสําเร็จ เพราะยังตององคประกอบอื่นๆหรือปจจัยอื่นเขามีสวน

เกี่ยวของ นํามาเปนตัวชวยในการนําแผนไปปฏิบัติไดจริง การนํา 7s McKinsey มาเปนกรอบแนวคิด

ในการนําแผนงานไปปฏิบัติ คือ กลยุทธหน่ึงที่สามารถเปนตัวช้ีวัดวาองคกรมีขอดีขอดอยหรือจุดออน

ตรงไหนที่ตองแกไข ดังน้ัน เครื่องมือที่ถูกนํามาใชในการบริหารขององคกรเปนหลักสากล คือ 7s 

McKinsey หรือกรอบแนวคิดที่ใชพิจารณาและวางแผนเพื่อกําหนดกลยุทธใหกับองคกร และ ยังเปน

แนวคิดที่บอกถึงประสิทธิภาพขององคกรที่เกิดจากความสัมพันธของปจจัยตางๆ  7 ประการ ไดแก 

1. กลยุทธขององคกร (Strategy) คือ การวางแผนงานภายในองคกร โดยแผนงานที่วางข้ึนมา 

น้ันตองสอดคลองทั้งสภาพแวดลอมภายนอกและภายในที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ

ชวยใหองคกรมีความสามารถเหนือคูแขง 

2. โครงสรางองคกร (Structure) คือ โครงสรางขององคกรที่แสดงหนาที่ของแตละบุคคลใน 

องคกร รวมถึงการควบคุม การรวมอํานาจ และการกระจายอํานาจของผูบริหาร แบงหนาที่

รับผิดชอบของแตละแผนกหรือแตละหนวยงานไดอยางเหมาะสม 

3. ระบบ (System) คือ การวิเคราะหระบบการทํางานของภายในองคกรทุกๆเรื่อง ทั้งเรื่อง 

ระบบการบริหารจัดการ ระบบการการปฏิบัติงาน เชน ระบบสารสนเทศ การวางแผน งบประมาณ

การควบคุม จัดซื้อ รวมไปถึงระบบในการจายเงินเดือนบุคลากร 

4. บุคลากร (Staff) คือ การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถตลอดจน การพัฒนาบุคลากร 

ภายในองคอยางตอเน่ือง 

5. ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) คือ การพิจารณาในเรื่องทักษะและความเช่ียวชาญ 

ภายในองคกรโดยรวม มีความเช่ียวชาญในดานใด ซึ่งทางองคกรตองมุงเนนทั้ง 2 ความสามารถไป

พรอมกัน สามารถแยกทักษะออกเปน 2 ประเภท คือ 
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5.1 ทักษะดานอาชีพ เปนทักษะที่บุคลากร สามารถปฏิบัติไดตามหนาที่ ตําแหนงที่ไดรับ  

และตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ เชน แผนกการเงิน แผนกการตลาด ฯลฯ 

5.2 ความถนัดหรือความเช่ียวชาญพิเศษ ความสามารถที่โดดเดนกวาพนักงานทั่วไป สามารถ 

สงผลงานใหหัวหนางานดีกวาและเร็วกวาพนักงานทั่วไป เจริญในหนาที่การงานในระยะเวลาที่รวดเร็ว 

6. สไตล (Style) คือ สไตลในการทํางานของผูบริหาร มีความสําคัญอยางมากตอผูบริหาร 

ระดับสูง การปฏิบัติตัวของผูบริหารระดับสูงสงผลตอความรูสึกนึกคิดของบุคลากรภายในองคกร

มากกวาคําพูดของผูบริหาร 

7. คานิยมรวม (Shared Value) คือ คานิยมรวมกันระหวางคนภายในองคกร ความเปนอันหน่ึง 

อันเดียวกันของบุคลากรภายในองคกร ซึ่งคานิยมหรือความเช่ือที่สะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพและ

เปาหมายของผูกอต้ังหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาคานิยมหรือความเช่ือเหลาน้ีจะเกิดเปนบรรทัดฐาน 

เปนสิ่งที่ทุกคนปฏิบัติทุกวันภายในองคกร แตเมื่อคานิยมและความเช่ือไดถูกยอมรับทั้งองคกร องคกร

จะมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง 

สรุป กรอบแนวคิด 7s McKinsey เปนพื้นฐานที่นํามาใชในการวิเคราะหตัวแปรทั้ง 7 ประการ ซึ่ง

เปนสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกรหรือธุรกิจ โดยนําผลการวิเคราะหมากําหนดเปนกลยุทธ 

เพื่อใหเกิดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุดตอการบริหารองคกร 

 

4.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีนํามาใช 

1. เสนาะ ติเยาว (2544) ใหความหมายเกี่ยวกับกลยุทธ คือ สิ่งที่จะทําใหวัตถุประสงคประสบ 

ความสําเร็จดวยวิธีที่ถูกตอง ไมใชการเริ่มจากกลยุทธ แตตองเริ่มจากวิสัยทัศน ซึ่งประกอบดวย 

1.1 วิสัยทัศน การมองอนาคตใหถูกตองวาจะเกิดอะไรข้ึนกับองคกร 

1.2 ภารกิจหรือพันธกิจ เปนสิ่งที่สื่อความของวิสัยทัศนใหชัดเจนย่ิงข้ึน ซึ่งภารกิจหรือพันธ 

กิจจะแสดงใหทิศทางที่ จะทําใหองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

1.3 เปาหมายและวัตถุประสงค มีความแตกตางกัน เน่ืองจากเปาหมาย หมายถึง ระบุถึง 

จุดหมายปลายทางที่จะทําใหองคกรมีสวนรวมดวย แตวัตถุประสงค หมายถึง จุดหมายปลายทางของ

การดําเนินงานของแตละแผนก มีความรับผิดชอบที่เฉพาะเจาะจงแตละแผนก 

1.4 กลยุทธ หมายถึง การกําหนดกลยุทธและนําไปใช 

1.5 แผนการดําเนินงาน หมายถึง การจัดทําแผนดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับสิ่งที่กลาวมา 

ขางตน เพื่อใหองคกรสามรถดําเนินงานตามเปาหมายใหประสบความสําเร็จ 

2. ทศพร ศิริสัมพันธ (2539, หนา 50) ไดกลาวถึงองคประกอบและลักษณะที่สําคัญของการ

วางแผนเชิงกลยุทธไวดังน้ี 
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2.1 การมุงอนาคต โดยการสรางวิสัยทัศนเพื่อกําหนดทิศทางขององคกรใหดําเนินตอไปและ

การระดมทั้งบุคคลากรและทรัพยากรตางๆ เพื่อดําเนินการตามทิศทางที่กําหนดเอาไว ซึ่งการวางกล

ยุทธไมใชการวางแผนเพียงระยะยาวเทาน้ัน เพื่อคาดการณแนวโนมในอนาคต เพื่อเตรียมแผนรับมือ

เกี่ยวกับสถานการณที่จะเกิดข้ึน แตจะเปนการกําหนดสภาพการณที่กําหนดไวลวงหนา และเปลี่ยนไป

ตามปจจัยใหสอดคลองกับสถานการณน้ัน  ๆ

2.2 การมุงเนนจุดหมายรวมขององคกร โดยกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจน  

เพื่อที่จะสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตามระยะเวลาตางๆ เพื่อใหบรรลุตามทิศทางที่กําหนดไว 

2.3 มุงเนนกระบวนการ จะตองมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง เริ่มตนดวยการกําหนดสิ่งที ่

ตองทําหลัก โดยการวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน การวิเคราะหและจัดวาง 

กลยุทธเพื่อจัดทําแผนและโครงการ โดยการนํากลยุทธที่วางไวไปปฏิบัติ ทบทวนและจัดวางกลยุทธ

ใหม เพื่อปรับเปลี่ยนตามสถานการณ 

2.4 การมุงเนนภาพรวม โดยการเนนระดับของวิเคราะหทั้งองค ไมวิเคราะหเพียงสวนใดสวน 

หน่ึงหรือเฉพาะโครงการที่เกิดข้ึน เพราะจะสงผลตอเน่ืองไปถึงอนาคต 

3. เดสส และมิลเลอร(Dess and Miller, 1993, p. 1) กลาววา กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ

ประกอบดวย 

3.1. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic analysis) ซึ่งประกอบดวยกระบวนการยอยๆอีก 3  

สวน คือ 

3.1.1 เปาหมาย เปาหมายกลยุทธเปนการกําหนดวิสัยทัศน และวัตถุประสงค ซึ่ง 

เปนจุดมุงหมายในการใชใหองคกรเพื่อบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนการนําไปสูการกําหนดสูกล

ยุทธ 

3.1.2 การวิเคราะห SWOT (SWOTANALYSIS) การบริหารเชิงกลยุทธที่ประสบ 

ความสําเร็จข้ึนอยูกับจุดแข็ง (Strengths)และ อุปสรรค (Threats) จากภายนอกประกอบดวยการ

วิเคราะหโอกาสและอุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก จะวิเคราะหจากดานวัฒนธรรม 

ประเพณี ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ซึ่งเปนสิ่งที่เราควบคุมไมได และ จากภายในประกอบดวยจุด

แข็งและจุดออน ซึ่งวิเคราะหจากภายในองคกรเปนสิ่งที่เราสามารถปรบัเปลี่ยนและแกไขไดหรือนํา

ลักษณะดีมาใชได สวนลักษณะที่ไมดี สามารถนํามาปรับเปลี่ยนได หรือนําลักษณะที่ดีนํามาเปนจุด

แข็ง เพื่อนําลักษณะที่ดีมาเปนความไดเปรียบตอคูแขง ซึ่งเกิดมาจาก ระบบคอมพิวเตอร การพัฒนา

ระบบขอมูลสารสนเทศ ซึ่งจุดแข็งที่เกิดข้ึนภายในองคกรนํามาใชเปนกลยุทธ และในขณะเดียวกันก็

ปรับปรุงจุดออนใหกลายเปนจุดแข็ง เพื่อนําจุดแข็งมาเปนขอไดเปรียบกับคูแขง 
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3.1.3 การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) กลยุทธเปนสิ่งที่กําหนดมาเพื่อ 

บรรลุวัตถุประสงคระยะยาว การวิเคราะหกลยุทธที่สมเหตุสมผล ถือเกณฑ 3 ระดับ คือ 1) กลยุทธ

ระดับองคกร (Co-operate level strategy) เปนกระบวนการกําหนดจุดมุงหมายขององคกร การ

ลงทุน การพัฒนาปรับปรุงองคกร 2) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business level strategy) เปนกลยุทธที่

จะพยายามหาวิธีการมาแขงขันภายในองคกร 3) กลยุทธระดับหนาที่ (Function level strategy) 

เปนการสรางขอไดเปรียบของการแขงขัน ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับ

คุณคา โดยคํานึงถึงเรื่อง คุณภาพ ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสงมอบคุณคาใหกับผูบริการตาง  ๆ

3.2 การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation) และการควบคุมเชิงกลยุทธ  

(Strategic Control) เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธที่กําหนดไวใหสามารถนํามาใชได

จริง ซึ่งประกอบดวยการประสมประสาน หมายถึงบุคคลในหนวยงานสามารถทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ โครงสรางองคกร การปฏิบัติตามกลยุทธตามการสื่อสารภายในองคกร ซึ่งความ

รับผิดชอบที่กําหนดไวมอบหมายใหพนักงานแตละคน ทําตามที่มอบหมายจากผูบริหารที่จะกําหนด

โครงสรางขององคกร 

 3.3 การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control)เพื่อติดตามการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 

ไว และปรับปรุงแผนที่กําหนดและพัฒนาจากสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 

 3.4 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership) หมายถึง ความสามารถมีอิทธิพลเหนือ 

ผูอื่นทั้งทางดานการกระทํา มีการจัดการการประสมประสานและการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด 

 

4.3 ประเภทของกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ ที่ทางบริษัท Caster Wheel Twin จํากัด เลือกกลยุทธน่ีเน่ืองจาก  

ปจจุบันบริษัทพึ่งเปดใหม จึงไมทราบความตองการของผูบริโภค บริษัทจึงตองใชกลยุทธน้ี เพื่อพัฒนา

สินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค และกระตุนยอดขายใหเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งปรับลดตนทุน

ผลิตภัณฑ เพื่อลดราคาผลิตภัณฑใหสามารถแขงกับคูแขงในตลาดการแขงขันน้ี 

วัตถุประสงค 

- เพื่อใหผลิตภัณฑของบริษัทตอบสนองความตองการของ ลูกคา 

- ยอดขายที่เพิ่มข้ึนจากผลิตภัณฑใหมอยางนอย 5% ตอป  

งบประมาณ200,000บาท 
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การดําเนินงานของกลยุทธ 

- ปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ทําใหผลิตภัณฑแข็งแรง 

และคงทนตอการใชงานมากย่ิงข้ึน  

ข้ันที่ 1 วางแผน 

- วิจัยเรื่องลอสปริงยูริเทนกับลูกคา 

ข้ันที่ 2 วิเคราะหวิจัยเกี่ยวกับเรื่องลอสปริงยูริเทน 

- นําผลมาวิเคราะหและนํามาปรับปรุงผลิตภัณฑ 

แผนปฏิบัติการ 

  -    ประเมินผลตอบรับของลูกคา 

2.   ลดตนทุนของผลิตภัณฑใหตํ่าลงแตยังคงคุณภาพของผลิตภัณฑไว 

ข้ันที่ 1 หาโรงงานผลิตลอยูริเทน 

ข้ันที่ 2ทําแมพิมพแลวหลอยูริเทนข้ึนมาเอง เพื่อลดตนทุนของผลิตภัณฑ 

ข้ันที่ 3 แลวนํามาประกอบเขากับตัวสปริง 

แผนปฏิบัติการ 

  -    ประเมินผลและควบคุมโรงงานที่ผลิต ไมใหนําแมพิมพของบริษัทไปขายใหคูแขง  

โดยการทําสัญญาตอกันระหวาง บริษัทกับโรงงานที่นําแมพิมพ 

   3.   การนําลอยูริเทนและตัวสปริงมาประกอบ ตองประกอบใหไดมาตรฐานมาก

ย่ิงข้ึน 

ข้ันที่ 1 ศึกษาและวางแผนวิธีการทําลอสปริงยูริเทน 

  -    ศึกษาเครื่องปมหรือเครื่องโมอุปกรณภายใน เชน แกนเพลาลอ ฯลฯ 

ข้ันที่ 2 ซื้อเครื่องปมหรือเครื่องโม และมาออกแบบอุปกรณภายใน 

  -    ออกแบบรูปลักษณอุปกรณภายในและขาเช่ือมระหวางลอยูริเทนและตัวสปริง 

แผนปฏิบัติการ 

  -     ใชเครื่องปมหรือเครื่องโมทําอุปกรณภายใน เชน แกนเพลาลอ ฯลฯ 

  -     ประเมินผลตอบรับจากลูกคา 

- กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดเชิงรุก ที่บริษัท Caster Wheel Twin จํากัด เลือกกลยุทธ 

น้ี เน่ืองจากเปนบริษัทเปดใหม ไมมีการทําการตลาด อีกทั้งลูกคายังไมมีการรูจักผลิตภัณฑ จึงทําให

สรางกลยุทธน้ีข้ึน เพื่อดึงดูดใหลูกคามาซื้อซ้ําอีก และ ตลาดรูจักผลิตภัณฑน้ีมากข้ึน 
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วัตถุประสงค 

-   เพื่อใหตลาดรูจักผลิตภัณฑน้ีมากข้ึน 

  -   เขาถึงตลาดอื่นไดมากข้ึน 

งบประมาณ 150,000 บาท 

การดําเนินงานของกลยุทธ 

1. จางพนักงานขาย เพื่อเขาไปติดตอลูกคาโดยตรง 

ข้ันที่ 1 ประกาศรับสมัครบุคลากรที่เช่ียวชาญทางดานการขายโดยตรง 

ข้ันที่ 2 คัดสรรบุคลากรที่จะเขามาทํางานภายในองคกร โดยการสัมภาษณ 

แผนปฏิบัติการ 

- สัมภาษณพนักงานขายที่เขามาทํางานภายในองคกร  

   -  ถายอดขายเพิ่มข้ึนจากเดิม 5 % จะมีโบนัสใหพนักงานขาย 

  -  ประเมินผลพนักงาน 6 เดือน 

       2. มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ เพื่อกระตุนยอดขายใหมากข้ึน 

ข้ันที่ 1 วางแผน 

- วิเคราะหสถานการณการตลาดในปจจุบันและการแขงขันภายในตลาด 

แผนปฏิบัติการ 

  -   นํากลยุทธมาใชในตลาด เพื่อใหตลาดรูจักผลิตภัณฑมากข้ึน 

  -   ประเมินผลหลังจากใชกลยุทธน้ี 

   3. จัดงานอีเวนทโมบาย เพื่อกระตุนยอดขายใหมากข้ึน 

ข้ันที่ 1 ศึกษางานแหลงกลุมเปาหมายที่องคกรสนใจ 

- ศึกษาความเปนไปไดเพื่อเจาะกลุมเปาหมายวามีความตองการทางดานไหน 

ข้ันที่ 2 จัดงานอีเวนท 

- นําเสนอผลิตภัณฑใหมขององคกร เชน Automotive Manufacturing 2015  

ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทคจะไดพบกับความครบครันที่สุดของเครื่องจักรและเทคโนโลยี

เพื่อการผลิตช้ินสวนยานยนตทั้งคันและการผลิตช้ินสวนพลาสติกตางๆ เชน บรรจุภัณฑ และอีกมาก 

พรอมจะไดพบกับคูคาและนักอุตสาหกรรมจากหลากหลายวงการที่สุด 

แผนปฏิบัติการ 

-  ประเมินผลตอบลัพธของลูกคาหลังจากที่จัดงานอีเวนท 
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- กลยุทธดานการบริหาร ที่ทางบริษัท Caster Wheel Twin จํากัด เลือกกลยุทธน่ีเน่ืองจาก 

บริษัทพึ่งเปดใหมอาจจะยังไมมีการบริหารที่ดี จึงตองใชกลยุทธน้ี เพื่อมาพัฒนาบริษัทใหมีมาตรฐาน

มากย่ิงข้ึน อีกทั้งทําใหบริษัทมีระเบียบแบบแผนมากย่ิงข้ึน 

 วัตถุประสงค 

- เพื่อควบคุมบุคลากรภายในองคกรใหมีระเบียบแบบแผนมากย่ิงข้ึน 

- เพื่อนําองคกรสูความเปนมาตรฐานสากล 

- เพื่อไดรับบุคลากรที่ตรงตามความเช่ียวชาญทางดานแผนกน้ัน  ๆ

 งบประมาณ 50,000 บาท 

การดําเนินงานของกลยุทธ 

1. คนหาวิทยากร ผูเช่ียวชาญมาอบรมพนักงานภายในองคกร 

     ข้ันที่ 1 เสาะหาวิทยากร ผูเช่ียวชาญมาอบรมพนักงาน 

- ตรวจสอบผลงานที่ผานมาที่เคยอบรมบริษัทอื่นๆ 

ข้ันที่ 2 เชิญวิทยากรมาอบรมพนักงานภายในองคกร 

         แผนปฏิบัติการ 

  -   ประเมินผลพนักงาน 3 เดือน 

   2. จัดงานสัมมนา เพื่อเกิดความสามัคคีภายในองคกร 

        ข้ันที่ 1 คนหาสถานที่จัดงานสัมมนา 

- หาสถานที่ที่สามารถจัดกิจกรรมภายในที่พักได 

ข้ันที่ 2 จัดหากิจกรรมภายใน 

- สัมมนาเกี่ยวกับองคกร 

- กิจกรรมรอบกองไฟ 

  แผนปฏิบัติการ 

-    ประเมินผลหลังกลับจากสัมมนา 6 เดือน 

   3. คัดสรรบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญแตละดาน 

 ข้ันที่ 1 รับสมัครบุคลากรตามแผนกที่ตองการ 

 ข้ันที่ 2 สัมภาษณบุคลากรที่เขามาสมัคร  

- โดยใหหัวหนาแตละแผนกสัมภาษณพรอมกัน ใหแตละแผนกถามคําถาม 

- วิเคราะหบุคลากรที่จะเลือกไปแตละแผนก 

แผนปฏิบัติการ 

- ประเมินผลบุคลากรหลังจากที่คัดสรรเขามาทํางานภายในองคกร 6 เดือน 
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   4. กลยุทธดานเทคโนโลยี ที่ทางบริษัท Caster Wheel Twin จํากัด เลือกกลยุทธน่ี

เน่ืองจากบริษัทเปนบริษัทที่เปดใหม จึงยังไมมีเทคโนโลยีที่จะมาชวยพัฒนาบริษัทใหมีความ

รวดเร็วในการรับสงขอมูล อกีทั้งปจจุบันมีการแฮ็คขอมูล 

วัตถุประสงค 

- เพื่อรับสงขอมูลไดเร็วย่ิงข้ึนและตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

- เพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหกับบริษัท 

งบประมาณ 200,000 บาท 

การดําเนินงานของกลยุทธ 

  1. คนหาขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางดานไอท ี

     ข้ันที่ 1 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใชงานทางดานไอท ี

        -    คนหาขอมูลเกี่ยวกับทางไอที และ ศึกษาสิ่งที่จะมาชวยทางดานไอทีของบริษัท 

    ข้ันที่ 2 คนหาผูเช่ียวชาญทางดานไอท ี

- อบรมและสอนความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับทางดานไอท ี

- เชิญผูเช่ียวชาญมาสอนความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับไอท ี

แผนปฏิบัติการ 

- ประเมินผลหลังจากที่ผูเช่ียวชาญมาสอนความรูเพิ่มเติม โดยการสอบวัดผล 

  2. จัดต้ังทีมผูเช่ียวชาญทางดานไอทีโดยเฉพาะ 

     ข้ันที่ 1 คนหาทีมผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับทางดานไอทีโดยเฉพาะ 

- มีสอบวัดผลความรูเกี่ยวกับทางดานไอที เชน สอบทางดานซอฟแวร จะไดใบ IT  

Professional Certification โดยผลรับรองจาก สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแวรแหงชาติ 

(องคการมหาชน) 

แผนปฏิบัติการ 

- ประเมินผลจากการแกปญหาทางดานไอทีของทีมผูเช่ียวชาญ 

- วิเคราะหไอทีขององคกรวามีความผดิพลาดมากนอยเพียงใด และ มีการลด 

นอยลงมากเพียงใด 

3.ประเมินผลจากลูกคา 

ข้ันที่ 1 วางแผน 

- วางแผนการจัดทําแบบสอบถาม เพื่อใหลูกคาประเมินผลการตอบสนอง 

ทางดานไอทีของบริษัท 

     ข้ันที่ 2 สงใหลูกคาทางอีเมล เพื่อประเมินการตอบสนองของลูกคา 
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แผนปฏิบัติการ 

      -     ประเมินผลจากการตอบสนองของลูกคา 

  4. คนหาเทคโนโลยีที่จะปองกันขอมูลของบริษัท 

     ข้ันที่ 1 ศึกษาขอมูลดานเทคโนโลยีตางๆ คัดสรรเทคโนโลยีที่ดีที่สุด 

- ศึกษาขอมูลทั้งขอดีและขอเสียของเทคโนโลยีตาง 

- ศึกษาความเปนไปไดและการลงทุนเพิ่มในการทําเทคโนโลยีน้ัน 

     ข้ันที่ 2 ทดลองนํามาใชภายในองคกร 

 แผนปฏิบัติการ 

- ประเมินผลหลังจากนําเทคโนโลยีเขามาชวยภายในองคกร 6 เดือน 

 

4.4 แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ 

แหลงเงินทุน 

กลยุทธแหลงเงินทุนภายใน 

ขอดี 

1. การกูยืมจากญาติ พี่นอง สามารถลดความเสี่ยงไดคอนขางสูง 

2. ไมตองนําบุคคลมาคํ้าประกัน หรือ หลักทรัพยมาคํ้าประกัน 

3. ไดรับเงินรวดเร็วและสะดวก 

4. มีอัตราดอกเบี้ยที่นอยกวาแหลงเงินกูจากสถาบันทางการ เงิน หรือ ไมมีการเสียดอกเบี้ย 

5. สามารถยืดเวลาจายชําระหน้ีได 

ขอเสีย 

1. มีอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาในบางครั้งที่ญาติ พี่นองที่ไมคอยสนิทกัน 

2. กูยืมมีจํานวนปริมาณที่จํากัด 

กลยุทธแหลงเงินทุนภายนอก 

ขอดี 

1. ถากูเงินจากสถาบันทางการเงินจะทําใหผูเริ่มธุรกิจ จะสามารถเริ่มตนธุรกิจไดเร็วกวากูยืม 

จากทางอื่น 

2. ถากูเงินจากสถาบันทางการเงิน จะลดความเสี่ยงนอยกวากูยืมเงินจากที่อื่น 

3. ถากูยืมเงินนอกระบบ เชน นายทุน ก็จะสะดวกและรวดเร็วในการไดเงินมากกวา สถาบัน 

ทางการเงิน 

4. กูยืมนอกระบบ เชน นายทุน มีความเสี่ยงสูง และ เสียดอกเบี้ยแพงกวา 
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ขอเสีย 

1. ตองจายดอกเบี้ย ถาเจอวิกฤติเศรษฐกิจไมดี คาดอกเบี้ยก็จะเพิ่มข้ึน 

2. ตองหาคนมาคํ้าประกันในการกูยืมเงิน หรือ นําหลักทรัพยมาคํ้าประกัน 

3. กูยืมนอกระบบ เชน นายทุน เสียอัตราดอกเบี้ยที่สูงเกินจริง 

4. กูยืมนอกระบบ เชน นายทุน เมื่อไมชําระหน้ีตามเวลาอาจจะทวงหน้ีแบบไมชอบธรรม เชน  

ดาวา ขมขู ทําราย ฯลฯ 
 

งบประมาณ 
 

ตารางที่ 4.1: งบประมาณการลงทุน 
 

ธุรกิจลอสปริงยูริเทน 

งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 

แหลงที่มา 

สวนของเจาของ เจาหน้ี(เงินกูยืม) 

สินทรัพยถาวร       

เครื่องใชสํานักงาน 300,000.00 100,000.00 200,000.00 

เฟอรนิเจอร 270,000.00 70,000.00 200,000.00 

คายานพาหนะ 2,400,000.00 400,000.00 2,000,000.00 

  - - - 

รวมสินทรัพยถาวร 2,970,000.00 

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน 

คาจดทะเบียนและคาตกแตง 2,500,000.00 1,500,000.00 1,000,000.00 

คามัดจําสถานที ่ 200,000.00 200,000.00 - 

  - - - 

  - - - 

เงินทุนหมุนเวียน 200,000.00 200,000.00 - 

  

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 5,870,000.00 2,470,000.00 3,400,000.00 

สัดสวนโครงสรางเงินทุน(%) 100.00 42 58 
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งบประมาณการลงทุนเพื่อดําเนินบริษัทในธุรกิจลอสปริงยูริเทน ประกอบไปดวย 

- เครื่องใชสํานักงาน 300,000 บาท หมายถึง อุปกรณเครื่องเขียน กระดาษ เครื่อง 

คอมพิวเตอร และอื่นๆ ที่ใชในการบริหารของธุรกิจ 

-   เฟอรนิเจอร 270,000 บาท หมายถึง โตะสํานักงาน เกาอี้ ตูเก็บเอกสาร ที่ใชในการ 

บริหารธุรกิจ 

-   คายานพาหนะ 2,400,000 บาท รถกระบะขนสงสินคา ที่ใชในการขนสงสินคา 

 โดยรายละเอียดตางๆ ของสินทรัพยถาวรที่จะตองใชเพื่อการลงทุนในกิจการ ไดมีการแจงไวใน

รายละเอียด ตารางที่ 4.1 งบประมาณการลงทุน รวมไปถึงสัดสวนจากเจาหน้ี (เงินกูยืม) และสัดสวน

ของเจาของอยูสัดสวนเทาไหรของสินทรัพยถาวร อีกทั้งตารางที่ 4.1 งบประมาณการลงทุน จะตอง

นําไปคิดคาเสื่อมราคา เพื่อหามูลคาที่ใชไปในแตละป 

 จากตารางที่ 4.1 งบประมาณการลงทุน สามารถช้ีแจงไดดังตอไปน้ี เงินลงทุนรวม 5,870,000 

บาท โดยสัดสวนของเของ 2,470,000 บาท และเปนสัดสวนจากเจาหน้ี (เงินกูยืม) 3,400,000 บาท 

คิดเปนสัดสวนของเจาของประมาณ 42% และ คิดเปนสัดสวนจากเจาหน้ี (เงินกูยืม) ประมาณ 58% 

คํานวณคาเสื่อมราคา 

 

ตารางที่ 4.2: การคิดคาเสื่อมราคา 
 

                                                                                                         (ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

การคํานวณคาเสื่อม

ราคา ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพยถาวร  2,970,000          

คาเสื่อมราคาตอป  594,000   594,000   594,000   594,000   594,000  

คาเสื่อมราคาสะสม  594,000   1,188,000   1,782,000   2,376,000   2,970,000  

โอนไปงบดุล 

สินทรัพยถาวร  2,970,000   2,970,000   2,970,000   2,970,000   2,970,000  

หัก คาเสื่อมราคาสะสม  594,000   1,188,000   1,782,000   2,376,000   2,970,000  

สินทรัพยถาวรสุทธิ  2,376,000   1,782,000   1,188,000   594,000   -    
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ตารางที่ 4.2(ตอ) :  การคิดคาเสื่อมราค 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงการคิดคาเสื่อมราคา สามารถช้ีแจงไดดังตอไปน้ี การคํานวณคาเสื่อม

ราคาของสินทรัพยถาวรตางๆ ซึ่งสินทรัพยถาวร คือ สินทรัพยที่มีอายุการใชมากกวา 5 ป จึงทําให

บริษัทตองคิดคาเสื่อมราคา เพื่อนํามาตัดคาใชจายและสามารถนํามาคํานวณหามูลคาที่แทจริงของ

สินทรัพย คํานวณโดยการหักคาเสื่อมราคาสินทรัพยถาวรของบริษัทปละ 594,000 บาท ซึ่งความเปน

จริงสินทรัพยถาวรอาจจะสามารถมีอายุการใชงานเกิน 5 ปข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

คาใชจายตัดจาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาจดทะเบียนและ

ตกแตง  2,500,000          

คาจดทะเบียนและ

ตกแตงตัดจาย  500,000   500,000   500,000   500,000   500,000  

ตัดจายสะสม  500,000   1,000,000   1,500,000   2,000,000  

 

2,500,000  

โอนไปงบดุล 

คาจดทะเบียนและ

ตกแตง  2,500,000   2,500,000   2,500,000   2,500,000  

 

2,500,000  

หักตัดจายสะสม  500,000   1,000,000   1,500,000   2,000,000  

 

2,500,000  

คาจดทะเบียนและ

ตกแตงสุทธิ  2,000,000   1,500,000   1,000,000   500,000   -    
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งบประมาณการขาย 

 

ตารางที่ 4.3 : การคํานวณยอดขายของ ปที่ 1 - ปที่ 5 

 

รายการ 
ปที่ 1 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม 

จํานวนลูกคา 2 3 4 5 14 

ราคาเฉลี่ยตอคน  35,780   35,780   35,780   35,780   35,780  

รวมยอดขายตอวัน  71,560   107,340   143,120   178,900  500,920  

รวมยอดขายตอเดือน 2,146,800   3,220,200   4,293,600   5,367,000  15,027,600  

รวมยอดขายตอไตรมาส 6,440,400   9,660,600  12,880,800  16,101,000   45,082,800  

 

 จากตารางที่ 4.3การคํานวณยอดขายของ ปที่ 1 โดยแบงเปนไตรมาส เน่ืองดวยลอสปริงยูริเทน 

เปนธุรกิจที่เปดใหม จึงมียอดขายตอเดือนที่ไมมากนัก เพราะบริษัทยังไมเปนที่รูจักของผูบริโภค ตลาด

อุตสาหกรรมเกี่ยวกับลออุตสาหกรรมมีตลาดผูบริโภคที่มีอยูอยางจํากัด ทางบริษัทจึงตองโปรโมท

แนะนําสินคาใหกับผูบริโภค เพื่อกระตุนยอดขายของแตละไตรมาสใหเพิม่มากข้ึน 

 

รายการ ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

จํานวนลูกคาตอวัน  5   6   7   8  

ราคาเฉลี่ยตอคน  35,780   35,780   35,780   35,780  

รวมยอดขายตอวัน  178,900   214,680   250,460   286,240  

รวมยอดขายตอเดือน  5,367,000   6,440,400   7,513,800   8,587,200  

รวมยอดขายตอไตร

มาส 
 16,101,000   19,321,200   22,541,400   25,761,600  

รวมยอดขายตอป  64,404,000   77,284,800   90,165,600   103,046,400  

 
สรุปยอดขายตอป  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

ยอดขายรวม  45,082,800   64,404,000   77,284,800   90,165,600   103,046,400  
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จากตารางที่ 4.3การคํานวณยอดขายของ ปที่ 2 - 5 บริษัทเปนที่รูจักของผูบริโภคมากข้ึน 

ทําใหผูบริโภคมีความสนใจเพิ่มมากข้ึน และ มีตัวแทนจําหนายเกี่ยวกับลออุตสาหกรรมมีการสอบถาม

และสนใจนําไปจําหนายตอเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งลอสปริงยูริเทนของบริษัทมีความแข็งแรงและรับนํ้าหนัก

ไดมาก ผูบริโภคจึงสนใจมาซื้อสินคากบัทางบริษัทเพิ่มข้ึน จึงสงผลทําใหยอดขายรวมของบริษัทมีการ

เพิ่มมากข้ึนทุกป ปแรกมีมูลคา 45,082,800 บาท ปที่ 2 มีมูลคาเพิ่มมากข้ึน 64,404,000 บาท ปที่ 3 

มีมูลคาเพิ่มมากข้ึน 77,284,800 บาท ปที่ 4 มีมูลคาเพิ่มมากข้ึน 90,165,600 และปสุดทายมี

มูลคาเพิ่มมากข้ึน 103,046,400 บาท 

งบประมาณกําไรขาดทุน 

 

ตารางที่ 4.4 : การคํานวณงบประมาณกําไรขาดทุน 

 

งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

   ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

ยอดขาย  45,082,800   64,404,000   77,284,800   90,165,600   103,046,400  

หัก ตนทุนผัน

แปร 
 39,041,705   52,875,684   63,450,821   74,025,958   84,601,094  

กําไรสวนเกิน  6,041,095   11,528,316   13,833,979   16,139,642   18,445,306  

หัก ตนทุนคงที ่  3,318,000   3,410,700   3,508,005   3,610,144   3,717,359  

กําไรกอนการ

ดําเนินงาน 
 2,723,095   8,117,616   10,325,974   12,529,498   14,727,947  

หัก ดอกเบี้ยจาย   544,000   435,200   326,400   217,600   108,800  

กําไรกอนหัก

ภาษี 
 2,179,095   7,682,416   9,999,574   12,311,898   14,619,147  

หัก ภาษี 30%  653,729   2,304,725   2,999,872   3,693,569   4,385,744  

กําไรสุทธิ  1,525,367   5,377,691   6,999,702   8,618,329   10,233,403  

 

 จากตารางที่ 4.4 การคํานวณงบประมาณกําไรขาดทุน บริษัทจะสามารถทํากําไรไดในปแรกมี

มูลคา 1,525,367 บาท ปที่ 2 มีมูลคาเพิ่มข้ึน 5,377,691 บาท ปที่ 3 มีมูลคาเพิ่มข้ึน 6,999,702 

บาท ปที่ 4 มีมูลคาเพิ่มข้ึน 8,618,329บาท และปสุดทายมีมูลคาเพิ่มข้ึน 10,233,203 บาท จาก

ตารางขางตนจะทราบไดวาบริษัทมีกําไรสุทธิที่เพิ่มมากข้ึนทุกป 
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กําไรสะสม ประมาณการจากสถานการณปกติ  

ยกยอดไปงบดุล  ปที่ 1   ปที่ 2  ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

กําไรสะสมตนป  -     1,449,098  

 

6,557,905   13,207,622   21,395,034  

บวก กําไรสุทธิ 

 

1,525,367   5,377,691  

 

6,999,702   8,618,329   10,233,403  

หัก เงินปนผล  76,268   268,885   349,985   430,916   511,670  

กําไรสะสมปลายงวด 

 

1,449,098   6,557,905  

 

13,207,62

2   21,395,034   31,116,767  

ยกยอดไปงบกระแส

เงินสด  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

ภาษีเงินได  653,729   2,304,725  

 

2,999,872   3,693,569   4,385,744  

ภาษีเงินไดคางจายที่

เพิ่มข้ึน  653,729   1,650,996   695,147   693,697   692,175  

ยอยอดไปงบกระแส

เงินสด  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

สินคาคงเหลือ  721,325   1,030,464  

 

1,236,557   1,442,650   1,648,742  

สินคาคงเหลือที่

เพิ่มข้ึน  721,325   309,139   206,093   206,093   206,093  

ยอยอดไปงบกระแส

เงินสด  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

เงินปนผลจาย  76,268   268,885   349,985   430,916   511,670  

เงินปนผลจายที่

เพิ่มข้ึน  76,268   192,616   81,101   80,931   80,754  
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จากตารางกําไรสะสม (ตอจากตารางที่ 4.4 การคํานวณงบประมาณกําไรขาดทุน) จะทราบ

ไดวากําไรสะสมปลายงวดปแรกมีมูลคา 1,449,098 บาท ปที่ 2มีมูลคา 6,557,905 บาทปที่ 3 มี

มูลคา 13,207,622 บาท ปที่ 4มีมูลคา 21,395,034  บาท และปสุดทายมีมูลคา 31,116,767 บาท

จากตารางกําไรสะสมจะทราบไดวาบริษัทมีกําไรสะสมปลายงวดที่เพิ่มมากข้ึนทุกป 

งบประมาณการงบกระแสเงินสด 

 

ตารางที่ 4.5 : การคํานวณงบประมาณกระแสเงินสดสถานการณปกติ 

 

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณปกติ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การดําเนินงาน 
 ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

กําไรสุทธิ  1,525,367   5,377,691   6,999,702   8,618,329   10,233,403  

บวก คาเสื่อมราคา  594,000   594,000   594,000   594,000   594,000  

บวก คาใชจายตัดจาย  500,000   500,000   500,000   500,000   500,000  

บวก ดอกเบี้ยจาย  544,000   435,200   326,400   217,600   108,800  

บวก ภาษีเงินไดคางจายที่

เพิ่มข้ึน 
 653,729   1,650,996   695,147   693,697   692,175  

บวกเจาหน้ีที่เพิ่มข้ึน  3,091,392   1,324,882   883,255   883,255   883,255  

บวก เงินปนผลคางจายที่

เพิ่มข้ึน 
 76,268   192,616   81,101   80,931   80,754  

หัก สินคาคงเหลือที่เพิ่มข้ึน -721,325  -309,139  -206,093  -206,093  -206,093  

หัก ลูกหน้ีการคาที่เพิ่มข้ึน -3,864,240  -1,656,103  -1,104,069  -1,104,069  -1,104,069  

                                                                                                         (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.5(ตอ) :  การคํานวณงบประมาณกระแสเงินสดสถานการณปกติ 

 

เงินสดจากกิจกรรมการ

ดําเนินงาน 
2,399,191 8,110,144 8,769,443 10,277,651 11,782,225 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การลงทุน 
          

รวมสินทรัพยถาวร -2,970,000   -     -     -     -    

คาจดทะเบียนและคา

ตกแตง 
-2,500,000   -     -     -     -    

คามัดจําสถานที ่ -200,000   -     -     -     -    

กระแสเงินสดจากการลงทุน -5,670,000   -     -     -     -    

กระแสเงินสดจากการจัดหา           

กูจากสถาบันการเงิน  3,400,000   -     -     -     -    

หัก ชําระเงินกู -680,000  -680,000  -680,000  -680,000  -680,000  

หัก ชําระดอกเบี้ยเงินกู -544,000  -435,200  -326,400  -217,600  -108,800  

หัก เงินปนผลจาย -76,268  -268,885  -349,985  -430,916  -511,670  

ทุนหุนสามัญ  2,470,000   -     -     -     -    

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การจัดหา 
 4,569,732  -1,384,085  -1,356,385  -1,328,516  -1,300,470  

เงินสดสุทธิ  1,298,922   6,726,059   7,413,058   8,949,134   10,481,754  

บวก เงินสดตนงวด  -     1,298,922   8,024,982   15,438,040   24,387,174  

เงินสดปลายงวด 1,298,922 8,024,982 15,438,040 24,387,174 34,868,929 

 

จากตารางที่ 4.5 การคํานวณงบประมาณกระแสเงินสดสถานการณปกติ จากตารางขางตน

งบกระแสเงินสดของบริษัทที่ทั้งกระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงานและกิจกรรมการลงทุน รวม

ไปถึงกิจกรรมการจัดหา ในปแรกมีเงินสดปลายงวด 1,298,922 บาท มีการเพิ่มข้ึนอีกในปที่ 2 เทากับ 

8,024,982ปที่ 3 เพิ่มข้ึน เทากับ 15,438,040 บาท ปที่ 4 เพิ่มข้ึน เทากับ 24,387,174บาท และ

สุดทายปที่ 5 เพิ่มข้ึน เทากับ 34,868,929 บาท 
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งบประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
   
ตารางที่ 4.6: การคํานวณงบประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 

งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณปกติ 

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพยหมุนเวียน 
     

เงินสดและเงินฝาก

ธนาคาร 
1,298,922 8,024,982 15,438,040 24,387,174 34,868,929 

ลูกหน้ีการคา 3,864,240 5,520,343 6,624,411 7,728,480 8,832,549 

สินคาคงเหลือ 721,325 1,030,464 1,236,557 1,442,650 1,648,742 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 5,884,487 14,575,789 23,299,008 33,558,304 45,350,220 

สินทรัพยถาวรสุทธิ 2,376,000 1,782,000 1,188,000 594,000 - 

คาจดทะเบียนและตกแตง

สุทธิ 
2,000,000 1,500,000 1,000,000 500,000 - 

คามัดจําสถานที ่ 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

รวมสินทรัพยถาวร 4,576,000 3,482,000 2,388,000 1,294,000 200,000 

รวมสินทรัพย 10,460,487 18,057,789 25,687,008 34,852,304 45,550,220 

หน้ีสินและสวนของ

เจาของ      

เจาหน้ีการคา 3,091,392 4,416,274 5,299,529 6,182,784 7,066,039 

ภาษีเงินไดคางจาย 653,729 2,304,725 2,999,872 3,693,569 4,385,744 

เงินปนผลคางจาย 76,268 268,885 349,985 430,916 511,670 

หน้ีสินระยะสั้น 3,821,389 6,989,884 8,649,386 10,307,270 11,963,453 

เงินกูสถาบันการเงินสุทธิ 2,720,000 2,040,000 1,360,000 680,000 - 

รวมหน้ีสิน 6,541,389 9,029,884 10,009,386 10,987,270 11,963,453 

ทุนเรือนหุนสามัญ 2,470,000 2,470,000 2,470,000 2,470,000 2,470,000 

กําไรสะสม 1,449,098 6,557,905 13,207,622 21,395,034 31,116,767 

สวนของผูถือหุน 3,919,098 9,027,905 15,677,622 23,865,034 33,586,767 

รวมหน้ีสินและสวนของ

เจาของ 
10,460,487 18,057,789 25,687,008 34,852,304 45,550,220 
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จากตารางที่ 4.6 การคํานวณงบประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินของบริษัทอยูใน

สถานการณปกติ ดูไดจากรวมหน้ีสินและสวนของเจาของที่เพิ่มมากข้ึนทุกป ซึ่งในปแรก มีมูลคาเพิ่ม

ข้ึนอยูที่ 10,460,487 ปที่ 2 มีมูลคาเพิ่มข้ึนอยูที่ 18,057,789 ปที่ 3 25,687,008 บาท ปที่ 4 มี

มูลคาเพิ่มข้ึนอยูที่ 34,852,304 บาท และปสุดทายมีมูลคาเพิ่มอยูที่ 45,550,220 บาท 

 

ตารางที่ 4.7 : การคํานวณกระแสเงินสดรับตลอดโครงการ 

 

กระแสเงินรับตลอดโครงการ 

ปที ่

0  กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน -5,870,000.00  

1  กระแสเงินสดรับ  1,298,922.40  

2  กระแสเงินสดรับ  6,726,059.34  

3  กระแสเงินสดรับ  7,413,058.33  

4  กระแสเงินสดรับ  8,949,134.18  

5  กระแสเงินสดรับ*  10,881,754.40  

    

การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิโดยอัตราคิดลด 30% 

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ ฿14,417,374.43 

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย -5,870,000.00  

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ฿8,547,374.43 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 76% 

 

จากตารางที่ 4.7 การคํานวณกระแสเงินสดรับตลอดโครงการจากตารางขางตนแสดงการ

ประเมินในสวนการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิโดยอัตราคิดลด 30%เน่ืองจากธุรกิจลอสปริงยูริเทน 

เปนธุรกิจแบบซื้อมาขายไปจึงไมตองนําเงินมาลงทุนสูงมาก สงผลทําใหอัตราผลตอบแทนของ

โครงการอยู 76 % และมีกระแสเงินสดรับที่เพิ่มมากข้ึน 
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การวิเคราะหผลตอบแทน 
 
ตารางที่ 4.8 : การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
 
การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

รายการการวิเคราะห ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การวัดสภาพคลองทางการเงิน           

   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา)  1.54   2.09   2.69   3.26   3.79  

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา)  1.38   2.02   2.66   3.25   3.82  

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน           

อัตราการหมุนเวียนของลูกหน้ี (รอบ)  11.67   11.67   11.67   11.67   11.67  

   อัตราการหมุนเวียนของสินคา (รอบ)  54.13   51.31   51.31   51.31   51.31  

   ระยะเวลาเรียกเก็บหน้ี (วัน)  30.86   30.86   30.86   30.86   30.86  

   ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน)  6.65   7.02   7.02   7.02   7.02  

   อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ)  18.97   36.14   65.05   151.79    

อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ)   4.31   3.57   3.01   2.59   2.26  

การวัดความสามารถในการชําระหน้ี           

อัตราแหงหน้ี (Debt to Equity Ratio) 

(เทา)  1.67   1.00   0.64   0.46   0.36  

อัตราสวนความสามารถในการชําระ

ดอกเบี้ย(เทา)  5.01   18.65   31.64   57.58   135.37  

การวัดความสามารถในการบริหาร           

อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA)  0.15   0.30   0.27   0.25   0.22  

อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE)  0.39   0.60   0.45   0.36   0.30  

อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%) 13.4 17.9 17.9 17.9 17.9 

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (%)  6.04   12.60   13.36   13.90   14.29  

อัตราสวนกําไรสุทธิ (%)  3.38   8.35   9.06   9.56   9.93  

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน           

มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule) ฿8,547,374.43 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 76%       

   ระยะเวลาคืนทุน (ป) 1.680  
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน ตัวเลขที่เกิดข้ึนในตารางขางตนน้ี เกิด 

จากลิ้งคการคํานวณของขอมูลในชองตางๆที่มีการวิเคราะหจากตารางกอนหนาน้ี และ นํามาวิเคราะห

ในตารางขางตนน้ี เพื่อใหเห็นขอมูลชัดมากย่ิงข้ึน โดยมีการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 

8,547,374.43 บาท หมายถึง มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ อัตราผลตอบแทน (IRR) 76% 

หมายถึง การวิเคราะห IRR มีเปอรเซ็นตสูงมีความนาสนใจในการลงทุน สวนระยะเวลาคืนทุนจะอยูที่ 

1.680 ป จากตารางขางตนแสดงใหธุรกิจที่ทําอยูมีความนาสนใจในการลงทุน 

แผนฉุกเฉิน 

 

ตารางที่ 4.9 : แผนฉุกเฉิน 

 

ลําดับ ลักษณะปญหาหรือความเสี่ยง ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน แนวทางการแกไข 

1 เศรษฐกิจบานเมืองมีปญหา ลูกคาซื้อนอยลง 
หาสินคามาขายเพิ่มเติม, 

ลดคาใชจายใหมากข้ึน 

2 คุณภาพของสินคาลดนอยลง 
ลูกคาซื้อนอยลง บริษัทไมมี

ความนาเช่ือถือ 

พัฒนาคุณภาพใหตรงตอ

ความตองการของลูกคา

สม่ําเสมอ 

3 คูแขงทางการคามีมากข้ึน 
มีคูแขงมากข้ึน แตความ

ตองการของลูกคายังมีไมมาก 

ผลิตลอใหมีคุณภาพและ

มีความทานตอความ

ตองการของลูกคา 

4 
รูปลักษณสินคาไมสวยงาม

เหมือนคูแขง 

ลูกคาหันไปซื้อคูแขงที่

รูปลักษณที่สวยงามกวา 

เสริมคุณภาพของสินคา

ใหมากข้ึนและใชวัสดุที่มี

คุณภาพ 

 

แผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

 ปจจุบันบริษัทมีจําหนายเฉพาะลอสปริงยูริเทนเพียงอยางเดียว เปนแบบซื้อมาขายไป ไมมีการ

ผลิต จึงสงผลทําใหคูแขงที่มีโรงงานผลิต อีกทั้งเศรษฐกิจภายในอนาคตหรือสถานการณบานเมืองที่ไม

คอยมั่นคง และ คูแขงที่เพิ่มมากข้ึน อาจจะสงผลทําใหบริษัทมียอดขายที่ลดลง ทางบริษัทจึงคิดวาจะ

ขยายธุรกิจ โดยการวิเคราะหจากประวัติการขายที่ผานมา รวมไปถึง วิเคราะหความตองการของ

ผูบริโภคในตลาดอุตสาหกรรม ถามีความตองการลอชนิดอื่นที่ราคาคอนขางตํ่าแตยังเนนเรื่องคุณภาพ 

ทางบริษัทจึงเล็งเห็นวาอาจจะนําเขาลอยางมีสปริงหรือลอยูริเทนทั่วๆไป ที่สามารถรับนํ้าหนักได
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เชนเดียวกัน แตแตกตางทางดานการใชงาน รวมไปถึงการตลาดทางประเทศเพื่อนบานเพิ่มเติม เพื่อ

มารองรับสภาวะเศรษฐกิจและคูแขงขันที่จะเขามาแขงภายในตลาดอุตสาหกรรมในอนาคต 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อขยายรากฐานของธุรกิจ 

2. เพื่อกระตุนยอดขายของบริษัท 

3. เพื่อปองกันการเขามาของคูแขงขันหรือเขามามีสวนแบงในทางการตลาด 

แผนปฏิบัติการ 

1. วิเคราะหประวัติการขายของบริษัทและ 

2. วิเคราะหตลาดของผูบริโภคในอุตสาหกรรม 

3. วิเคราะหตลาดคูแขงที่มีอยูเดิม 

4. วางแผน เพื่อทําการตีตลาดเพิ่มเติม 

5. ประเมินผลหลังจากลงมือปฏิบัติ 

โอกาสของการขยายธุรกิจ 

1. ตีตลาดไปทางประเทศเพื่อนบาง เน่ืองจากคูแขงในปจจุบันที่มีอยูเดิม ยังไมมีคูแขงที่ไปตี

ตลาดทางดานประเทศเพื่อนบาน 

2. มีสวนแบงทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน 

3. กระตุนยอดขายของบริษัท 

4. สินคาของบริษัทเปนที่รูจักมากข้ึน 

อุปสรรคของการขยายธุรกิจ 

1. การลอกเลียนแบบสินคา เพราะเน่ืองจากปจจุบันกฎหมายยังมีชองโหวในเรื่องของการ 

ลอกเลียนแบบสินคา เชน บริษัทคูแขงมีการผลิตลอมาแขงกับแลวนําของบริษัทนํามาเปนตนแบบ แต

ผลิตลอที่เปลี่ยนแปลงหนาตาของลอไปเพียงนิดเดียวก็ถือวาไมความผิดทางกฎหมาย สามารถนํามา

จําหนายไดเลย 

2. คูแขงที่มีอยูเดิม ซึ่งมีความแข็งแกรงมาก อีกทั้งตลาดอุตสาหกรรมเปนตลาดที่มีอยูอยาง 

จํากัด ทางบริษัทจะตองใชการโปรโมทสินคาอยางมาก เพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาดมากข้ึน 
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ภาคผนวก 

ชุดที่ 1 

แบบสัมภาษณ 

เรื่องลอสปริงยูริเทน (ผูใชงานโดยตรง) 

 

สวนที่ 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

1. ช่ือ-นามสกุล …………………………………………………………………… เพศ ……………… อายุ …………. ป 

2. ตําแหนง …………………………………………………ประสบการณ.............................................................. 

3. บริษัท ............................... ประเภทของธุรกิจ ................... ระยะเวลาทีบ่ริษัทเปดดําเนินการ ....... 

4. วัน เวลา ที่สัมภาษณ .............................................. 

 

สวนที่ 2. ความเห็นทั่วไปเกี่ยวกับลอสปริงยูริเทน 

1. ใหทานใหอธิบายถึงเหตุผลที่เลือกใชลอสปริงยูริเทน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ลอสปริงยูริเทน มีความแข็งแรงและคงทน ตอการใชงานเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. อุปกรณภายใน เชน แกนพลาลอ ลูกปน เปนตน 

ของลอสปริงยูริเทนมีความแข็งแรงและคงทนตอการใชงานเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ราคามีความเหมาะสมเพียงใดตอคุณภาพลอสปริงยูเทน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนที่ 3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาลอสปริงยูริเทน 

1. ความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับปญหาของลอสปริงยูริเทนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ชุดที่ 2 

แบบสัมภาษณ 

เรื่องลอสปริงยูริเทน (ผูใชงานลอทั่วๆไป) 

 

สวนที่ 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

1. ช่ือ-นามสกุล ………………………………………………………………… เพศ …………………… อายุ ………….. ป 

2. ตําแหนง……………………………………บริษัท.....................................ประสบการณ............................... 

3. วัน เวลา ที่สัมภาษณ......................................... 

 

สวนที่ 2. ความเห็นทั่วไปเกี่ยวกับลอทั่วๆไป 

 1. ใหทานใหอธิบายถึงเหตุผลที่ซื้อลอสปริงยางทั่วๆไป หรือ ลอยูริเทน ไปไปใช  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานรูจักหรือเคยไดยินเกี่ยวกับลอสปริงยูริเทน จากที่ไหน อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนที่ 3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาลอสปริงยูริเทน 

1. ความคิดเห็นของทานลออื่นๆแตกตางกับลอสปริงยูริเทนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ความคิดเห็นของทานคิดวาลอสปริงยูเทนมีความแข็งแรงและคงทนมากกวาลออื่นๆเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………….…………………………………………………………….................................. 
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3. ความคิดเห็นของทานคิดวาราคาลอสปริงยูริเทนมีความเหมาะสมกับคุณภาพเพียงใด  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………................................... 

4. ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ชุดที่ 3 

แบบสัมภาษณ 

เรื่อง ลอสปริงยูริเทน (Trading ทั่วไป) 

 

สวนที ่1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

1. ช่ือ-นามสกุล …………………………………………………………………..... เพศ ……………… อายุ ………….. ป 

2. ตําแหนง…………………………………………………ประสบการณ............................................................... 

    บริษัท............................................................ ระยะเวลาที่บริษัทเปดดําเนินการ............................... 

3. วัน เวลา ที่สัมภาษณ..................................... 

 

สวนที่ 2. ความเห็นทั่วไปเกี่ยวกับลอทั่วๆไป 

1. เหตุผลที่ซื้อลอสปริงทั่วๆไปหรือลอยูริเทนไปจําหนาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ความคิดเห็นทานเกี่ยวกับลอสปริงยูเทนมีความแตกตางกับลอสปริงทั่วไปและลอยูเทนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนที่ 3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาลอสปริงยูริเทน 

1. ความคิดเห็นทานเกี่ยวกับลอสปริงยูริเทนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ความคิดเห็นทานคิดวาลอสปริงยูริเทนมีความนาสนใจเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ความคิดเห็นทานคิดวาราคาลอสปริงยูริเทนกับราคาลอยางสปริงและลอยางทั่วไปแตกตางอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ความคิดเห็นทานคิดวาในอนาคตลอสปริงยูเทนจะเปนทีส่นใจตอตลาดหรือไม เพราะอะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ความคิดเห็นทานคิดวาภาพลักษณของลอสปริงยูริเทนมีความเหมาะสมตอการใชงานเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ-นามสกุล  บุญธิดา เตชมหามงคล 

 

E-Mail   phingbtd@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปริญญาโท คณะ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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