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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ การรับรู้ด้านภาพลักษณ์และ
การตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนกัเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างจํานวน 200 คน ทาํการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยมีสถติิที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานในการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และ
ค่าความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม ในการวิเคราะห์เชิงอนุมาน โดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผลการศึกษาสรุปได้ว่า ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน ได้แก่ เพศ 
และเกรดเฉล่ียสะสมทีแ่ตกต่างกันจะมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มทร.ศรีวิชัย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือนของนักเรียนที่
แตกต่างกัน จะมีการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มทร.ศรีวิชัย
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ความถี่ในการเปิดรับสื่อของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มทร.ศรีวิชัย มคีวามสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มทร.ศรีวิชัย และนักเรียนที่มีการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มทร.ศรีวิชัย ที่แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มทร.ศรีวิชัย ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของ
สถานอุดมศึกษา ให้สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้เรียนได้ 
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ABSTRACT 
 

 This survey research aims to examine the relationships among media 
exposure, perceived university’s image, and the enrollment decision into the Faculty 
of Industrial Education and Technology Rajamangala University of technology 
Srivijaya among high school students and vocational students in Songkhla Province. 
Two hundred high school students and vocational students in Songkhla Province 
participated in the survey and they were sampled by using non-purposive sampling 
and convenience sampling. The data was being analyzed and tabulated using One-
Way Analysis of Variance, Pearson Correlation Coefficient, and Multivariate Analysis  
of Variance with significance level of 0.05. The results revealed that sample with 
gender difference and grade point average difference had significant different media 
exposure to Faculty of Industrial Education and Technology RMUTSV. The samples 
with different household income per month had significant different perceived image 
of the university. Their media exposure behavior of Faculty of Industrial Education 
and Technology RMUTSV was positively correlated with the perceived image of the 
university. The samples with different perceived image of the university had different 
enrollment decision into Faculty of Industrial Education and Technology RMUTSV. 
These results can be applied to manage public relations and reputation management 
plan of the university or other educational institutions in the higher education to 
meet the expectation of the prospect high school students and vocational students 
in order to increase students’ enrollment. 
 
Keywords: Media Exposure, Perceived University’s Image, Enrollment Decision 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

การบริหารจัดการอุดมศึกษาในยุคปจจุบัน อยูในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางสูงเพื่อปรบัให

เขากับสถานการณของประเทศไทยที่มีการเปลี่ยนอยางรวมเร็วในชวงที่ผานมาอันไดรบัผลการะทบ

จากทั้งสถานการณเศรษฐกจิโลก สภาพสังคม วิถีชีวิต การเมือง สิง่ตาง ๆ เหลาลวนแลวแตสงผล

กระทบตอการบริหารจัดการอุดมศึกษาทั้งสิ้น การเปลีย่นแปลงของรปูแบบสงัคมทีจ่ํานวนเด็ก

นักเรียนซึ่งเปนกลุมที่จะเขาสูสถาบันอุดมศึกษามีแนวโนมทีจ่ะลดลง โดยเฉพาะการปรบัตัวเพื่อเขาสู

กลุมเศรษฐกจิภายใตกรอบการคาเสรขีองอาเซียน ซึง่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนแรงงานและนักเรียน

ระหวางประเทศ เพือ่ตอบสนองตลาดแรงงานที่ตองการทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ และการเปลี่ยน 

แปลงทางสภาพสังคมที่เนนคุณภาพของบัณฑิตมากข้ึน สิง่ตาง ๆ เหลาน้ีลวนแลวแตสงผลกระทบตอ

การจัดการอุดมศึกษาทั้งสิ้น ทําใหสถานอุดมศึกษาในปจจุบนัตองมีการปรับตัวเพิม่ศักยภาพในการ

แขงขันที่ดุเดือดมากย่ิงข้ึน เพื่อการดํารงอยูในยุคปจจุบัน (สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2556) 

ดวยสภาพของเศรษฐกจิในปจจบุันทําใหสถาบันการศึกษามทีรัพยากรการในการพฒันาและ

จัดการที่จํากัด แตการแขงขันของอุดมศึกษากลับทวีความรนุแรงมากย่ิงข้ึน ผูเรียนมีความตองการ

คุณภาพของการศึกษาที่มากข้ึนเพื่อใหสามารถตอบโจทยความตองการตลาดแรงงานทีม่ีการเปลี่ยน 

แปลงดวยทรัพยากรที่มจีํากัดของสถานศึกษา ทําใหตองมีการสรางเอกลักษณเฉพาะตัวที่โดดเดน

เพื่อทีจ่ะจัดการทุมเททรัพยากรในการพฒันาในสวนน้ัน ๆ ใหเกิดความแตกตาง สรางความเช่ียวชาญ

และมีประสิทธิภาพ เชน การเปนสถาบันการศึกษาทีม่ีความโดดเดนในเรือ่งของการทองเที่ยว  

การจัดการหลักสูตรตาง ๆ การพฒันาระบบการศึกษากจ็ะไปทุมเทใหกับในดานการทองเที่ยวเปน

หลัก มหีลกัสูตรการสอนที่หลากหลาย โดยจะมีการเช่ือมโยงเขาสูเรื่องการทองเที่ยวทัง้หมดเปนตน

(เกรียงศักด์ิ เจรญิวงศศักด์ิ, 2548) เพื่อใหเกิดเปนภาพลักษณของสถานศึกษาที่มีความโดดเดนเฉพาะ

ดานเพื่อตอบสนองความตองการของตัวผูเรียนและตลาดแรงงาน เน่ืองจากสถานอุดมศึกษาทีม่ี

ภาพลักษณในดานคุณภาพของการศึกษาที่มีความโดดเดนน้ันยอมเปนที่ตองการในการศึกษาตอของ

ผูเรียนซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยหลายช้ิน (กรรณิการ วัชราภรณ, 2557 และวัชรินทร จงกลสถิต, 

2553) ที่พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยที่มีอทิธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจเลือกสถาบนั 

อุดมศึกษาเอกชนของนักศึกษา เน่ืองจากปจจัยดานผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการของ

นักศึกษาทําใหเกิดความพึงพอใจตอสถาบัน ดังน้ันมหาวิทยาลัยจึงตองมกีารวางแผนและผลกัดันให

เกิดการพัฒนาหลกัสูตร การเรียนการสอนที่มีคุณภาพและมคีวามหลากหลาย 
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เพื่อใหสามารถตอบโจทยความตองการของตัวผูบริโภคและความตองการของสังคม รวมถึง

คุณภาพของบุคลากรและคณาจารยที่มีความรูความเช่ียวชาญเปนที่ยอมรับของสงัคมในวงกวางเพื่อ

ชวยสงเสริมความพงึพอใจของผูบริโภคใหมากทีสุ่ด 

ผลรวมทางการบัรูที่เกิดข้ึนจากองคประกอบตาง ๆ ทั้งความเช่ือ ความคิด และความ

ประทับใจ ทีม่ีตอสิง่ตาง ๆ ของบุคคลสามารถเรียกไดวาภาพลักษณ (Kotler, 2000) เชนเดียวกัน

ภาพลักษณองคกรก็คือ ภาพรวมทัง้หมดของสิง่ทีเ่กิดข้ึนในจติใจหรอืในความรูสกึนึกคิดของบุคคลที่มี

ตอองคกรหรอืสถาบัน จากประสบการณและความประทับใจตาง ๆ ตลอดจนความรูสกึที่มีตอองคกร

น้ัน ๆ โดยจะเกิดไดจากการดําเนินงานตาง ๆ ของตัวองคกรเอง สําหรบัสถาบันอุดมศึกษาน้ันกลาวคือ 

ตัวสถานศึกษา คณาจารยและบุคลากร คณบดี ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หลักสูตร

การเรียนการสอน และการจัดการอุปกรณ อาคาร และสถานทีน้ั่นเอง 

ปจจัยพื้นฐานแตละบุคคลของผูเรียนกเ็ปนสวนหน่ึงที่มีอทิธิพลตอการรบัรูภาพลักษณของสถาน

อุดมศึกษา ความตองการศึกษาและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานอุดมศึกษา เน่ืองจากสถาบัน

ครอบครัวเปนหนวยหน่ึงของสงัคมที่มีความเกี่ยวของทีส่ําคัญตอการศึกษา เปนโครงสรางพื้นฐานทาง

สังคมทีก่อใหเกิดพฤติกรรมของเด็ก ปจจัยตาง ๆ ในแตละบคุคลเปนสวนสําคัญที่มีผลกระทบตอการ

สรางคานิยม ทัศนคติ ความเช่ือ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมของเด็ก (นภเนตร ธรรมบวร, 2541) ซึ่งใน 

แตละบุคคลแมวาจะมปีจจัยพื้นฐานทีเ่หมือนกัน เชน บิดามารดาเดียวกัน แตก็จะมีคานิยมทัศนคติ 

ความเช่ือ และพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกตางกันออกไป เปนผลมาจากปจจัยพื้นฐานเฉพาะบุคคล  

เชน เพศ แผนการศึกษา ระดับเกรดเฉลี่ย ที่แตกตางกันสอดคลองผลการศึกษาจากงานวิจัยทีผ่านมา  

(ปวีณา คําพุกกะ และวรวิทย คําศร,ี 2555; ฮวาง หยวน, 2552 และกรรณิการ วัชราภรณ, 2557)  

ที่พบวา ปจจัยพื้นฐานบุคคล ไดแก เพศ เกรดเฉลี่ยสะสม แผนการเรียน และรายไดครอบครัว มีความ 

สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกสถานอุดมศึกษา เน่ืองจากสถาบันครอบครัวเปนถือวาเปนตนแบบที่มผีล 

ตอความปรารถนาในการศึกษาในระดับทีสู่งข้ึน 

อีกทั้งทัศนคติของผูเรียนที่ไดรับอทิธิพลมาจากปจจัยพื้นฐานในแตละบุคคล จะเปนการ

ผสมผสานหรือจัดระเบียบความเช่ือของผูเรียนที่มีตอสิง่ใดสิง่หน่ึง และผลรวมของความเช่ือเหลาน้ันจะ

เปนตัวกําหนดลักษณะทางความคิดและอารมณเปนปฏิกริิยาตอบสนองตอสิ่งน้ัน ๆ ในลักษณะของ

ความพึงพอใจ ทัง้ในทางบวกและทางลบ เชน เห็นดวย ชอบ ไมชอบ และเกลียด (Rokeach, 1970) 

ซึ่งกอใหเกิดอิทธิพลตอการรับรูภาพลกัษณของสถานอุดมศึกษาของตัวผูเรียน สอดคลองกบั Likert 

(1932) ที่ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนสิ่งทีเ่กิดจากการเรียนรูจากตนกําเนิดทัศนคติตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย 

เมื่อบุคคลมปีระสบการณเฉพาะอยางเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงทัง้ในดานบวกและดานลบประสบการณการ

ดังกลาวจะกอเกิดเปนทัศนคติตอสิง่น้ัน ๆ ในทิศทางทีเ่คยมปีระสบการณมากอน การไดรบัรูขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ก็จะทําใหเกิดทัศนคติตอพฤติกรรมหรอืการกระทําตาง ๆ ตามที่ไดรับขอมูลมาบางครั้ง
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การเกิดข้ึนของทัศนคติไดรับอทิธิพลมาจากบุคคลรอบขางทาํใหเกิดการเลียนแบบ เชนพอแม

แสดงออกวาชอบหรือไมชอบสิ่งใด ลูกก็จะไดรับอทิธิพลทางทัศคติน้ันมาจากพอแมดวย และความ

เกี่ยวของกบัสถาบันของบุคคลบอยครั้งทีท่ัศนคติเกิดข้ึนจากความเกี่ยวของกับสถาบันเชน ครอบครัว 

วัด และโรงเรียน ซึ่งสถาบันเหลาน้ีเปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหบุคคลเกิดทัศนคติข้ึน 

พฤติกรรมการเลอืกรบัขาวสารและสื่อน้ันมีความแตกตางกันในแตละบุคคล อันเปนผลมา

จากโอกาสในการเขาถึง ชองทาง ความรู ความตองการ เปาหมาย สภาพแวดลอม คานิยม และ

ทัศนคติที่แตกตางกันปจจัยเหลาน้ีลวนแลวแตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเลือกรบัขาวสาร (Hunt & 

Ruben, 1993) และองคประกอบทางดานสังคมและสภาพแวดลอมของตัวผูเรียน เชน ครอบครัว 

วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ เพศ การศึกษา สภาพครอบครัว ก็เปนปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล ผูเรียนแตละบุคคลจะมอีงคประกอบ

เหลาน้ีที่แตกตางกัน ยอมทีจ่ะตองมีกระบวนการในการเปดรับขอมลูขาวสารที่มีความแตกตางกัน

(จารุณี บญุพิพัทธ, 2539) ดังน้ันพฤติกรรมการเปดรบัขาวสารจากสถานอุดมศึกษาของผูเรียนก็ไดรบั

อิทธิพลจากปจจัยพื้นฐานแตละบุคคลของผูเรียนเชนกัน เปนไปในทิศทางเดียวกันกบัผลการศึกษา

ของ สุดจินดา ดังกอง (2550) ซึ่งพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยผานสื่อตาง ๆ มี

ความสัมพันธตอทัศนคติและภาพลักษณของมหาวิทยาลัย โดยเปนความสมัพันธในเชิงบวก 

ดังน้ันปจจัยพื้นฐานแตละบุคคลของผูเรียนจึงเปนปจจัยพื้นฐานที่กอใหเกิดทัศนคติของผูเรียน

ทั้งในดานบวกและดานลบที่มีตอสถานอุดมศึกษา และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกบั

สถานอุดมศึกษาของผูเรียน ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญตอการเกดิภาพลักษณของสถานอุดมศึกษา

ภายในจิตใจของผูเรียน  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ก็เปน

อีกคณะหน่ึงที่มีการพัฒนาหลกัสูตรการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง และมีความตองการทีจ่ะสราง

เอกลักษณของตนเองใหมีความโดนเดนแตกตางจากคูแขงอดุมศึกษารายอื่น ๆ เพื่อรองรับความ

ตองการของตลาดแรงงานและตัวผูเรียนเอง โดยการสรางภาพลักษณของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

และเทคโนโลยีใหเปนสถาบันที่เนนในการปฏิบัติงานจริงกลาวคือผูศึกษาสามารถนําความรูและ

ประสบการณที่ไดรบัจากสถานศึกษาไปใชในการทํางานไดจริง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษา

ภาพลักษณของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ในมุมมองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษา ในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลา 

เพื่อใหทราบถึงภาพลักษณในปจจุบันของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ในมุมมองของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาซึ่งเปนผูที่มีคุณสมบัติในการศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษา ในเขตพื้นที่จงัหวัดสงขลาซึ่งเปนที่ต้ังของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เพื่อนําผลการศึกษาดังกลาว เปนแนวทางในการพฒันาทั้งหลักสูตรการศึกษา รูปแบบการจัดการเรียน
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การสอน และใชผลการศึกษาในการกําหนดกลยุทธเพื่อการการสือ่สารประชาสัมพันธของทางคณะ 

ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกตางของลกัษณะประชากรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

และนักเรียนอาชีวศึกษาในเขตพื้นที่จงัหวัดสงขลา ทีม่ีตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของคณะ     

ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกตางของลกัษณะประชากรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

และนักเรียนอาชีวศึกษาในเขตพื้นที่จงัหวัดสงขลา ทีม่ีตอการรบัรูภาพลักษณของคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณของคณะ

ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในเขตพื้นทีจ่ังหวัดสงขลา 

 1.2.4 เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางการรับรูภาพลกัษณของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในพื้นที่จงัหวัดสงขลา 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในพื้นที่จังหวัด

สงขลา จํานวน 19,334 คน และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่จํานวน 200 คน 

1.3.2 การสุมกลุมตัวอยาง 

การศึกษาวิจัยครัง้น้ีใชการสุมกลุมตัวอยางแบบแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) 

ประกอบดวยการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Sampling) และการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling)  

1.3.3 ระยะเวลาในการเก็บขอมลู 

การศึกษาวิจัยครัง้น้ีใชระยะเวลาในการเกบ็ขอมูล 1- 2 เดือน 

1.3.4 ขอบเขตดานตัวแปร 

1.3.4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากรของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษา และการเปดรบัขาวสารของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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1.3.4.2 ตัวแปรตาม ไดแก การรับรูภาพลักษณของคณะครศุาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และการตัดสินใจเลือกศึกษาตอของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในพื้นที่จงัหวัดสงขลา 

 

1.4 ประโยชนของการวิจัย 

 1.4.1 ประโยชนดานการวางแผนนโยบายการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 

 ผลจากการวิจัยจะทําใหทราบถึงรปูแบบและพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารทีเ่กี่ยวของกบั

สถานอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในพื้นทีจ่ังหวัดสงขลา 

ซึ่งเปนผูที่มีคุณสมบัติในการสมัครเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา และเปนกลุมเปาหมายหลักทาง 

การสือ่สารประชาสัมพันธ สามารถนําขอมลูดังกลาวไปใชในการวางแผนนโยบาย กําหนดกลยุทธใน

การสือ่สารเพือ่ที่จะสามารถกําหนดรูปแบบและชองทางในการสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันผลการศึกษาวิจัยยังทําใหทราบถึงภาพลักษณปจจบุัน และความสมัพันธ

ระหวางรูปแบบและพฤติกรรมในการเปดรบัขาวสาร ภาพลกัษณ และการเลือกศึกษาตอในคณะ    

ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา เพื่อเปนแนวทางในการวาง

แผนการสื่อสารของมหาวิทยาลัย และผลการศึกษาวิจัยดังกลาวเปนแนวทางสําหรับสถานอุดมศึกษา

ในเขตพื้นที่จงัหวัดสงขลา และใกลเคียงในการศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารทีเ่กี่ยวของกบั

สถานอุดมศึกษาและภาพลักษณของสถานอุดมศึกษาตอไป 

 1.4.2 ประโยชนดานสรางองคความรูนิเทศศาสตรดานการประชาสัมพนัธ 

 ผลของการวิจัยจะเปนประโยชนตอการศึกษาดานภาพลกัษณองคกรหรือสถาบัน ทําใหทราบ

ถึงความสัมพันธของปจจัยพื้นฐานแตละบุคคลของผูรับสาร ตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และการ

รับรูภาพลักษณขององคกรหรือสถาบัน เน่ืองจากในแตละบคุคลยอมมปีจจัยพื้นฐานทีม่ีความแตกตาง

กันออกไปซึ่งจะเปนตัวหลอหลอมใหเกิดคานิยม ทัศนคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมในแตละบุคคลที่

แตกตางกันนําไปสูการรับรูภาพลักษณในดานตาง ๆ ขององคกรหรือสถาบันและพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกที่แตกตางกัน อันจะเปนแนวทางในการศึกษาและวิจัยดานการประชาสัมพันธเพื่อ

สงเสริมภาพลกัษณตอไป 
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1.5 นิยามศัพท 

 1.5.1 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 1.5.2 คณะ หมายถึง คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย 

 1.5.3 นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา หมายถึง นักเรยีนใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา ผูมีคุณสมบัติในการสมัครเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษา ในพื้นที่จังหวัดสงขลา 

 1.5.4 ลักษณะทางประชากร หมายถึง พื้นฐานปจจัยพื้นฐานในแตละบุคคล ไดแก เพศ 

แผนการศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม รายไดเฉลี่ยของครอบครัว 

 1.5.5 การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย หมายถึง การเปดรบั

ขอมูลขาวสารจากการประชาสมัพันธของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ทั้งในดาน

ประเภทของสื่อทีเ่ปดรับ และความถ่ีในการเปดรับขอมูลตอเดือนในรอบ 1 เดือนทีผ่านมา 

 1.5.6 การรับรู หมายถึง กระบวนการทีเ่กิดข้ึนภายในบุคคลในการตีความหมายสิ่งตาง ๆ 

ผานประสาทสมัผสัในดานตาง ๆ 

 1.5.7 ภาพลักษณของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนภายในจิตใจ ทัง้ในเชิงบวกและลบ จากภาพรวมทั้งหมดของ

ความรูสึกที่มีตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวิีชัย ภายใตปจจัยดานตัวสถานศึกษา คณาจารย

และบุคลากร คณบดี ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หลกัสูตรการเรียนการสอน และการ

จัดการอปุกรณ อาคาร และสถานที ่ซึ่งในแตละบุคคลจะเกดิภาพลักษณที่แตกตางกันไป ตามการ

ประมวลผลของประสบการณตาง ๆ ที่ไดรับรูหรือประสบมา 

 1.5.8 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ หมายถึง การตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับ 

อุดมศึกษาในคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในจังหวัดสงขลา อันไดรับอทิธิพล

มาจากปจจัยที่แตกตางกันในดานลักษณะประชากร พฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร และการรับรู

ภาพลักษณของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา อภิปราย และสรุปผลการวิจัย ดังต่อไปน้ี 
2.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะประชากร 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเลือก 
 2.6 สมมติฐาน 
 2.7 กรอบแนวคิดตามทฤษฏี 
 
2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 2.1.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเปิดรับข่าวสาร 
 จิตสวาท ปาละสิงห์ (2555) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และ
ภาพลักษณ์ของคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาในทัศนะของประชาชนใน 
เขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยทําการศึกษา 3 ปัจจัย ได้แก่ ประชากรศาสตร์ การเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และภาพลักษณ์ของคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อทั่วไปและสื่อประชาสัมพันธ์โดยรวมจํานวนน้อยที่สุด ทั้งน้ีสื่อที่
มีการเปิดรับมากที่สุด ได้แก่ อินเทอร์เน็ต และกลุ่มตัวอย่างมีทัศนะคติต่อภาพลักษณ์โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยส่วนใหญเ่ห็นด้วยที่ประชาชนมีการยอมรับในการเป็นผู้นําด้านการศึกษาเป็น
อันดับแรก ต่อมามาคือ คณะฯมุ่งถ่ายทอดความรู้และเสริมสร้างคุณธรรมให้แก่นิสิตในมหาวิทยาลัย 
และคณะฯเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการ มีนวัตกรรมหลายแขนงและเข้ากับยุคสมัย เป็นอันดับ
สอง และสถานที่ต้ังของคณะฯมีความเหมาะสมสําหรับเป็นสถานที่ศึกษา เป็นอันดับสาม ตามลําดับ 
โดยประชากรศาสตร์ด้าน อายุ และอาชีพ ส่งผลใหก้ารเปิดรับสื่อของประชาชนใน อ.เมือง จ.ชลบุรี 
แตกต่างกัน และพบว่า อายุ รายได้ และอาชีพ เป็นประชากรศาสตร์ที่สง่ผลให้ประชาชนใน อ.เมือง 

จ.ชลบุรี มีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่าง
กัน นอกจากน้ันยังพบว่า การเปิดรับสื่อของคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของคณะมนุษย์ศาสตร์และสงัคมศาสตร์ทุกด้าน  



8 

 ธีรศักด์ิ เกตุหิรัญ (2547) ทําการศึกษาเรื่องการเปิดรับข่าวสารและพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้า
แฟช่ันของไทยศึกษาเฉพาะวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 56.3 เป็นเพศ
หญิง ส่วนใหญร่้อยละ 35.8 มีอายุ 18 ปี และกําลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
ปวช. ร้อยละ 58.3 โดยส่วนใหญ ่ร้อยละ 48.3 มรีายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 3,000 บาท กลุ่มตัวอย่างมี
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมอืคือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์  
และอินเทอร์เน็ต  

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเปิดรับข่าวสาร สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการเปิดรับ
ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับลกัษณะทางประชากรของกลุ่มผู้รับสาร ตามแนวคิดลักษณะประชากรของ 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534) ทีว่่า พฤติกรรมการเลือกใช้สื่อและการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
มนุษย์น้ันมีความแตกต่างกันออกไป เกิดขึ้นจากการใช้ภาษาทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษา รูปแบบ
วิธีการในการสื่อสาร กลยุทธ์ในการสื่อสารต่าง ๆ ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวได้รับอิทธิพลมาจากคุณสมบัติ
ทางประชากรในแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน นอกจากน้ีบุคคลมลีักษณะทางประชากรที่แตกต่าง
กัน ย่อมมีกระบวนการเลือกรับสื่อหรือข่าวสารที่แตกต่างกัน เช่น ผู้หญงิจะเลือกเปิดรับข่าวสารที่มี
เน้ือหาสาระค่อนข้างเบา ได้แก่ บทความเชิงโฆษณาในนิตยสาร ส่วนผูช้ายจะเลือกเปิดรับข่าวสาร 
ที่มีเน้ือหาค่อนข้างหนัก ได้แก่ ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ เป็นต้น (จารุณี บุญนิพัทธ์, 2539) จาก
การศึกษาของ กรรณิการ์ อุดมมงคล (2555) สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง
ประชากรของผู้หญิงวัยรุ่นและผู้หญิงวัยทํางานกับทัศนคติที่มีต่อบทความเชิงโฆษณา ได้ว่า เมื่อ
ลักษณะทางประชากรซึ่งได้แก่ รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือนของผู้หญิงวัยรุ่นและผู้หญิงวัยทํางานมี
ความแตกต่างกันจะทําใหท้ัศนคติที่มีต่อบทความเชิงโฆษณาในนิตยสารผู้หญิงท่ีได้รับลขิสิทธ์ิจาก
ต่างประเทศแตกต่างกันสอดคล้องกับแนวคิดลักษณะประชากรของ ยุบล เบ็ญจรงค์กจิ (2534) ที่ว่า 
ผู้ที่มแีนวคิด ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมที่มคีวามคล้ายคลึงกันมาจากลักษณะทางประชากรของคน
กลุ่มน้ันทีม่ีความคล้ายกันหรือร่วมกัน ในขณะที่ผู้ที่มแีนวคิด ทัศนคติต่าง ๆ แตกต่างกัน ย่อมเกิดจาก
ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันด้วย ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า ในการวิจัยคร้ังนี้ เมื่อกลุม่ตัวอย่างมี
ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน ก็ย่อมทําให้ทัศนคติที่มีต่อบทความเชิงโฆษณาในนิตยสาร
แตกต่างกันด้วย 
 2.1.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ 
 วิมลพรรณ อาภาเวท และสาวิตรี ชีวะสาธน์ (2553) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การศึกษา
ภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในทัศนะ
ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สื่ออินเทอร์เน็ต เป็นสื่อที่มีการเปิดรับ
ข่าวสารจากกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด โดยมี สือ่บุคคล สื่อโทรทัศน์ สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุ และสื่อ
หนังสือพิมพ์ รองลงมา และกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับคณะในระดับปานกลาง มีทศันะคติและ
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ภาพลักษณ์ต่อคณะในระดับที่ดีโดยกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรด้านเพศ เกรดเฉลี่ย รายได้
ครอบครัว และประเภทสถานศึกษาแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่มี
ประเภทสถานศึกษาแตกต่างกันมีความรู้เก่ียวกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนแตกต่างกัน และ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศและประเภทสถานศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
แตกต่างกัน การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ความรู้
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์ ในขณะที่การเปิดรับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

อภิศักด์ิ อุ่มจันสา และพัชราภรณ์ ลันศรี (2553) ทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครในทัศนะของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาและอาจารย์แนะแนวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า สื่ออินเทอร์เน็ตได้รับความ
ช่ืนชอบที่สุดจากผู้ตอบแบบสอบถาม และมีความถ่ีในการเปิดรับส่วนใหญ่อยู่ในระดับ เดือนละ 1 ครั้ง
ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ ทางด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริการ
วิชาการ ด้านการบํารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านองค์กร และภาพลักษณ์ด้านอ่ืน ๆ โดยรวมอยู่ในระดับดี 
โดยปัจจัยทางลักษณะประชากรด้าน เพศ และ อายุ ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร และในด้าน
ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและจังหวัดที่ต้ังของสถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
 รณชัย คงกะพันธ์ (2554) ทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษา
นอกที่ต้ังวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตในมุมมองของประชาชนจังหวัดภูเก็ต โดยทําการศึกษาภาพลักษณ์
ใน 6 ด้านได้แก่ ด้านความมีช่ือเสียง การผลิตบัณฑิต ด้านงานวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การ
บริการวิชาการแก่สังคมและความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มอีายุไม่เกิน 25 
ปี เป็นเพศหญงิ มีศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในอําเภอเมืองภูเก็ต ความถี่
ในการรับรู้ข่าวสารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต จากสื่อประเภทต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
สามอันดับแรกได้แก่ วิทยุ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง และหนังสือพิมพ์ ตามลําดับ ในส่วนของการรับรู้
ภาพลักษณ์ กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ด้านความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะสูงที่สุด 
 อรอุมา ไชยเศรษฐ (2551) ทาํการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยพายัพในทัศนะของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพและนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัยพายัพ และ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีทศันะคติต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
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พายัพไม่แตกต่างกัน และนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพในแต่ละช้ันปีมีทัศนะคติต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย แตกต่างกัน  
 สุจินดา ดังก้อง (2551) ทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปางใน
ทัศนะของประชาชนในจังหวัดลําปาง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วงระหว่าง 
15 – 25 ปี มกีารศึกษาต้ังแต่ระดับตํ่ากว่ามัธยมศึกษาหรอื ปวช. จนถึงระดับสูงกว่าปริญญาตรีและ
จากกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ซึ่งประกอบอาชีพตามสัดส่วนการ
แบ่งประเภทและส่วนมากมีรายได้ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจาก
สื่อมวลชนที่เปิดรับมากที่สุดคอื สื่อวิทยุกระจายเสียง ระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
มีระดับการเปิดรับข่าวสารมากที่สุดคือ สื่อแผ่นพับ ระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อบุคคล 
มีระดับการเปิดรับมากที่สุดคอื การพูดคุยกับเพ่ือน สําหรับระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ตามลักษณะของข่าวสารมากที่สุดคือ ข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ของมหาวิทยาลัย 
ทัศนคติของประชาชนในภาพรวมต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีทัศนคติในระดับปานกลาง  
โดยทัศนคติที่เป็นเชิงบวกสูงที่สุดคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางเป็นสถาบันที่รับผิดชอบต่อสังคม 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางในทัศนะของประชาชนในจังหวัดลําปางมีภาพลักษณ์ใน
ระดับปานกลาง โดยภาพลักษณ์ที่เป็นเชิงบวกสูงที่สุดคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางเป็นมหาวิทยาลัย
แห่งแรกที่อยู่เคียงข้างชาวลําปางโดย 1) เพศ อายุและการศึกษาของประชาชนที่แตกต่างกันมีการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปางไม่แตกต่างกัน 2) เพศ อายุและการศึกษา
ของประชาชนที่แตกต่างกันมีทัศนะคติต่อมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปางไม่แตกต่างกัน และ เพศ อายุ
และการศึกษาของประชาชนท่ีแตกต่างกัน มีภาพลักษณ์ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปางไม่แตกต่างกัน 
3) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนโดยมีความ 
สัมพันธ์ในเชิงบวกแต่เป็นความสัมพันธ์กันในระดับตํ่า 4) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนมี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและเป็น
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 วาสินี วรรณศรี (2549) ทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ในทัศนะของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง ส่วนใหญม่ีอายุ 17 ปี และศึกษาอยู่ในแผนการเรยีนวิทย์-คณิต 
ในด้านการศึกษาของบิดาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี และมรีายได้ครอบครัวต่อเดือนอยู่ในช่วง 
5,000 – 15,000 บาท สื่อทีม่ีการเปิดรับมากที่สุด 5 อันดับแรกคือ วิทยุ ป้ายคัทเอ๊าท์ เว็บไซต์  
การประชาสัมพันธ์แนะแนวของมหาวิทยาลัยตามโรงเรียน และแผ่นพับ ใบปลิว ตามลําดับ ในด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑ์ภาพลักษณ์ดี ซึ่งพบว่าภาพลักษณ์ 
ที่ดีที่สุดในทศันะของนักเรียนกลุ่มดังกล่าวคือ ภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือภาพลักษณ์ 
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ในด้านการมีสว่นร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดการศึกษา และ 
ด้านคุณภาพนักศึกษาบัณฑิต ตามลําดับโดยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างคือ อายุ และประเภทของโรงเรียน ส่วนเพศ 
แผนการเรียน ระดับการศึกษาของบิดาและมารดา อาชีพของบิดา และมารดา รายได้ครอบครัว 
ต่อเดือน ความเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย และการเปิดรับสื่อ ไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง  

วันทนา เนาว์วัน (2552) ทําการศึกษาเรื่องภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ในมุมมองของประชาชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่ากลุ่มตัวอย่างของประชาชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการรับรู้
ข่าวสารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยพบว่า Website ของมหาวิทยาลัยมีความถี่
ในการเปิดรับสูงที่สุด และมกีารรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยในระดับภาพลักษณ์บวก 

รัชนก สมศักด์ิ (2552) ทําการศึกษาเรื่องการสํารวจภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเพชรบูรณ์ใน
ทัศนะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการ
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของรัฐบาล ด้านการเปิดรับข่าวสารมีการเปิดรับโดยรวมในระดับปานกลาง 
ซึ่งส่วนใหญ่จะมาจากสื่อบุคคล อาจารย์และเจ้าหน้าที่แนะแนว รองลงมาคือสื่ออินเทอร์เน็ต ในด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  
 ยุทธภูมิ สุวรรณเวช (2551) ทําการศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครในทัศนะของสถานประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่ของกลุม่ตัวอย่างเป็นเพศหญิง มีอายุ 
21-30 ปี และทํางานในองค์กรเอกชน กลุม่ตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อจากวิทยุมากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
โทรทัศน์ ส่วนในด้านความถี่ในการเปิดรับข่าวสารน้ันโดยรวมมีความถ่ีในการเปิดรับทุกวัน ในส่วนของ
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญม่ีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ในเชิงบวก โดยภาพลักษณ์
องค์กรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ ทําให้สามารถสรุปได้ว่าผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนใน
จิตใจอันเป็นผลมากจาก ความรู้ ทัศนคติ ประสบการณ์ต่าง ๆ หลอมรวมกันเป็นภาพลักษณ์ ซึ่ง
กระบวนการในการประมวลผลลัพธ์ดังกล่าวน้ันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารของ
บุคคล (Zimbardo & Ebbesen, 1969) ซึง่สอดคล้องกับผลวิจัยของ จติสวาท ปาละสิงห์ (2552) ที่
ทําการศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยบูรพาในทัศนะของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่พบว่าการเปิดรับสื่อของ
คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกในระดับปานกลางกับ
ภาพลักษณ์ของคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ทุกด้านโดยรวมในทศันะของประชาชนทั่วไป ใน
จังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 และผลวิจัยของ กรกนก วิโรจศรีสกลุ (2546) ที่พบว่า 
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หากบุคคลได้รับข่าวสารในระดับที่แตกต่างกันก็บ่อมทําให้มทีัศนคติหรือแนวโน้มของพฤติกรรมมีความ
แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงส่วนมากไม่ได้มาจากการเปลี่ยนค่านิยมของบุคคลแต่มาจาก 
การยอมรับข่าวสารซึ่งมีความสัมพันธ์กับบุคคลน้ัน  
 2.1.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  
 กรรณิการ์ วัชราภรณ์ (2557) ทําการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของนักศึกษาในกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล พบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อาชีพบิดามารดา ระดับการศึกษาของบิดามารดา และรายได้ครอบครัวมีความ 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
การจัดจําหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล แต่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์
กับสาขาที่เรียน และสื่อบุคคลมีอิทธิพลในการเลือกสถานศึกษา 
 ฮวาง หยวน (2552) ทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชนของนักศึกษาจีนในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลอันได้แก่ เพศ อายุ 
สาขาที่ทําการศึกษา คณะทีต้่องการศึกษา เงินที่ใช้ และรายได้ มีความสมัพันธ์กับการเลือกมหาวิทยาลัย
และหลักสูตรทีจ่ะศึกษาต่อ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกศึกษา 
ต่อระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษาจีน ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลกับการ
เลือกหลักสูตรศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา และเลือกสถาบันการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เลือกศึกษาต่อ อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยปัจจัยด้านสถาบัน และหลักสูตร นักศึกษาให้ความสําคัญกับความมีช่ือเสียงของสถาบันมากที่สุด 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ นักศึกษาให้ความสําคัญกับการมีหน่วยงาน
ภาครัฐสนับสนุน ปัจจัยด้านสถานที่ นักศึกษาให้ความสําคญักับการที่ภายในสถาบันมีสภาพแวดล้อมที่ดี 
และปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีความสําคญัน้อยที่สุดเมือ่เทียบกับปัจจัยอ่ืน ๆ 
 ปวีณา คําพุกกะ และวรวิทย์ คําศรี (2555) ทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยทําการศึกษาในกลุ่มนักเรียนของแต่ละสถาบันการศึกษาที่เข้าศึกษาต่อ
ในคณะบริหารศาสตร์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่าปัจจัยพ้ืนฐานบุคคล ได้แก่ เกรดเฉลี่ยสะสม 
อาชีพบิดามารดา ระดับการศึกษาของบิดามารดา และรายได้ครอบครัว มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเข้าศกึษาต่อมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ด้านการเปรียบเทียบลักษณะมุ่งอนาคตกับการ
ตัดสินใจเข้าศกึษาต่อ พบว่าลักษณะมุ่งอนาคตกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อและไม่ศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีไม่มีความแตกต่าง และเมื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของตนเองและสิ่งแวดล้อม
กับการตัดสินใจศึกษาต่อและไม่ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่า มีเพียงอิทธิพลของบุคคล
รอบข้างกับการตัดสินใจศึกษาต่อและไม่ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่มีความแตกต่างกัน 
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 จักรภพ ไทยมณี (2549) ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสถานศึกษาเอกชนให้
บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 พบว่า ระดับ
การตัดสินใจเลอืกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษาลพบุรีเขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของระดับการ
ตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชน ได้แก่ 1) ด้านมาตรฐานของสถานศึกษา 2) ด้านการเดินทาง  
3) ด้านช่ือเสียงของสถานศึกษา 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ทําให้ทราบว่าจุดเริ่มในการตัดสินใจของ
บุคคลน้ัน เร่ิมจากการที่ตัวบุคคลรับรู้หรือตระหนักถึงปัญญาที่เกิดขึ้น ทาํให้เกิดการเสาะหาข้อมูล 
ความรู้ บทวิเคราะห์ต่าง ๆ เพ่ือนําสิ่งที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการประเมินทางเลือก เพ่ือเลือกทางเลือก
ที่ดีที่สุดเพ่ือแก้ไขปัญหานั้น โดยทางเลือกที่เกิดขึ้นจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความสามารถในแต่ละ
บุคคลในการเปิดรับข้อมูลต่าง ๆ อีกทั้งพฤติกรรมในการตัดสินใจนั้นได้รบัอิทธิพลจากปัจจัยส่วน
บุคคลทีแ่ตกต่างกันในแต่ละบุคคล เช่น ครอบครัว ฐานะ การศึกษา เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้องผู้วิจัยพบว่า ได้มีผู้ศึกษาปัจจยัที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานศึกษาอยู่มากมาย เช่น การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 
และภาพลักษณ์ของคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ทําการศึกษาถึงปัจจัย
ด้านลักษณะทางประชากร และการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ซึ่งมีความสมัพันธ์ต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ 
(จิตสวาท ปาละสิงห์, 2555) และการศึกษาภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งมุ่งศึกษาเกีย่วกับปัจจัยด้าน พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ 
และทัศนคติ และการรับรู้ภาพลักษณ์ (วิมลพรรณ อาภาเวท และสาวิตรี ชีวะสาธน์, 2553) และยังมี
การศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกคณะที่จะศึกษาในระดับอุดมศึกษา รวมถึงสถาน
อุดมศึกษา เช่น ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ลักษณะมุ่งอนาคต มาตรฐานการศึกษา และ
ช่ือเสียงของสถานศึกษา (กรรณิการ์ วัชราภรณ์, 2557; ฮวาง หยวน, 2552; ปวีณา คําพุกกะ และ 
วรวิทย์ คําศร,ี 2555 และจักรภพ ไทยมณ,ี 2549) โดยผู้วิจัยพบว่าการวิจัยที่ผ่านมาไมเ่คยมีการศึกษา
ถึงปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์สถานศึกษาซึ่งนําไปสู่พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมาก่อน 
ดังน้ันจึงเกิดเป็นปัญหาในการวิจัย เพ่ือศึกษาถึง ปัจจัยพ้ืนฐานในแต่ละบุคคล พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารที่เก่ียวข้องกับคณะคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี การรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะ  
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนทีจ่ังหวัดสงขลา 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ผู้รับสารตามหลักลักษณะประชากร 
แนวคิดในการวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะประชากร เป็นการศึกษาถึงตัวแปรที่สามารถวัด

ได้ง่ายอย่างตรง ๆ เช่น เพศ อายุ การศึกษา ซึ่งนักวิชาการสื่อสารเช่ือว่าตัวแปรทางลักษณะประชากร 
(Demographic Variables) เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารต่าง ๆ ของมนุษย์ทําให้
มนุษย์มีพฤติกรรมในการสื่อสารที่แตกต่างกันออกตามลักษณะของกลุ่มประชากรที่มีอยู่ (DeFleur, 
1970 อ้างใน อรทัย ศรีสันติสุข, 2541) 

ดารณี พานทอง พาลุสุข และสุรเสกข ์พงษ์หาญยุทธ (2545) ได้อธิบายว่า กระบวนการใน
การสื่อสารน้ันมีองค์ประกอบที่สําคัญเกี่ยวขอ้งอยู่สองฝ่าย คือ ผู้ส่งสารและผู้รับสาร การที่ผู้ส่งสารจะ
ทําการสื่อสารกับผู้รับสารให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวผู้ส่งสารจะต้องวิเคราะห์ลักษณะของผู้รับสาร
เพ่ือที่จะได้สามารถสื่อสารเน้ือหาสาระให้สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

ลักษณะประชากรกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะเฉพาะที่แต่ละบุคคลจะมีไม่เหมือนกัน ที่มผีลต่อ
พฤติกรรมในการสื่อสาร หากจะทําการวิเคราะห์พฤติกรรมในการสื่อสารที่มีความแตกต่างกันแล้วน้ัน 
ในกลุ่มคนท่ีมจีํานวนน้อยก็สามารถทําได้ง่าย แต่หากว่าต้องการทําการวิเคราะห์ในกลุม่คนที่มีจํานวน
มาก จึงต้องมีการนําหลักลักษณะทางประชากรมาใช้ในการแบ่งกลุ่มเพ่ือทาํการวิเคราะห์พฤติกรรม
การสื่อสาร (ปรมะ สตะเวทิน, 2539) บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน ทําให้มีพฤติกรรม
ที่แตกต่างกันออกไปซึ่งการสื่อสารสู่บุคคลแต่ละกลุ่มจึงแตกต่างกันออกไปด้วยเช่นกันเน่ืองจากบุคคล
ที่อยู่ในกลุ่มแต่ละกลุ่มย่อมทีจ่ะมีกิจกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิตตลอดจนพฤติกรรมในช่วงเวลา
ต่าง ๆ กันไป ผู้รับสารที่ลกัษณะประชากรร่วมกันย่อมมีทศันคติที่คล้ายคลึงกัน โดยกลุ่มของลักษณะ
ประชากรท่ีสําคัญ ได้แก่  
 1) อายุ (Age) พฤติกรรมในการสื่อสารของมนุษย์ได้รับอิทธิพลมาจากอายุ ดังคํากล่าวที่ว่า
ผู้ใหญ่อาบนํ้าร้อนมาก่อน ย่อมมีประสบการณ์มากกว่า อายุเป็นตัวบ่งช้ีถึงประสบการณ์ที่สั่งสมมา  
ซึ่งมีผลต่อทัศนคติและความเช่ือต่าง ๆ ของมนุษย์ และยงัมีผลต่อพฤติกรรมที่มนษุย์ใช้ในการสื่อสาร
ในสถานการณ์ต่าง ๆ (กิติมา สุรสนธิ, 2544) 
 อายุสามารถช้ีวัดได้ว่าผู้รับสารเป็นกลุ่มในช่วงวัยใด เน่ืองจากในแต่ละช่วงวัยของผู้รับสารจะ
มีความแตกต่างของสภาพสังคมและบริบทแวดล้อม ดังน้ันกลุ่มผู้รับสารที่มีอายุอยู่ในวัยเดียวกันจึงมี
พฤติกรรมในการสื่อสารต่าง ๆ ทีค่ล้ายคลึงกัน อายุจึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่ถูกใช้ในการศึกษาพฤติกรรม
ของผู้รับสาร (กาญจนา แก้วเทพ, 2542) นอกจากน้ันกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงวัยที่มีความแตกต่างย่อมมี
ความต้องการท่ีแตกต่างกันออกไปด้วย เช่น กลุ่มคนที่อายุน้อยจะมุ่งสนใจในสิ่งที่ท้าทาย เพ่ือค้นหา
ประสบการณ์ ส่วนในกลุ่มคนที่มีอายุมากจะให้ความสําคญัในเรื่องของความม่ันคงและปลอดภัย อายุ
จึงมีผลต่อการสื่อสารเพ่ือการชักจูงใจอีกด้วย (Burgoon, 1974 อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546)  
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 จากผลการวิจยัที่ผ่านมาของ Nielsen (n.d. อ้างใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) พบว่า 
การเปิดรับสื่อของมนุษย์ก้อได้รับผลจากช่วงวัยที่แตกต่างกัน โดยในวัยเด็กจะมีการเปิดรับสื่อโทรทัศน์
ค่อนข้างสูงเน่ืองจากเด็กชอบจะมีความช่ืนชอบในรายการบันเทิง เช่น การ์ตูน และรายการเพลง 
ต่อเมื่อเมื่อสู่วัยทํางานการเปิดรับจะเปลี่ยนไปเป็นโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และวิทยุ เน่ืองจากอยู่ในวัย 
ที่ต้องการเปิดรับข่าวสาร สภาพเศรษฐกิจ แต่เมื่อเข้าสู่วัยเกษียณ การเปิดรับสื่อโทรทัศน์จะกลับมา
เพ่ิมสูงขึ้นซึ่งคาดการณ์ว่าอาจเกิดจากภาวะว่างงาน มีเวลาว่างเพ่ิมมากขึ้นจึงใช้สื่อเพ่ือช่วยในการ
คลายเหงา  
 2) เพศ (Sex) เพศชาย และเพศหญิงจะมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องของความเช่ือ 
ความคิด ตามค่านิยมทางสังคมท่ีกําหนดบทบาทของทั้งสองเพศไว้แตกต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 
2546) เพศจะมีผลต่อการสื่อสารและการเปิดรับสาร โดยเพศหญิงจะมีบุคลิกของความเอาใจใส่ใน
รายละเอียดต่าง ๆ มากกว่าเพศชาย ทําให้เพศหญิงสามารถถูกจูงใจด้วยการสื่อสารได้ง่ายกว่า และ
รูปแบบของสารท่ีเปิดรับจะมีความแตกต่างกัน เพศหญิงจะให้ความสนใจในเรื่องของสารที่เก่ียวกับ
ความสวยงามและบันเทิงมากกว่าเพศชาย (กิติมา สุรสนธิ, 2544) 

นอกจากน้ันพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารยังมีความแตกต่างกันตามเพศอีกด้วย ในการ 
ศึกษาผู้รับสารตามหลักวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรนักวิจัยพบว่าเพศหญิงจะมีการเปิดรับสื่อใน
ขณะที่ทํากิจกรรมอย่างอ่ืนร่วมไปด้วยในขณะที่เพศชายจะมีการเปิดรับสื่อในขณะที่พักผ่อนเพียง 
อย่างเดียวเท่าน้ัน (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) นอกจากน้ันยังพบว่า เพศชายจะมีความช่ืนชอบในสื่อ
หนังสือพิมพ์มากกว่าสื่อโทรทัศน์เน่ืองจากต้องการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกีฬาในขณะที่เพศหญิงให้
ความนิยมกับสือ่โทรทัศน์มากกว่าเน่ืองจากละครและโฆษณา (Greenberg & Kumata, 1968 อ้างใน 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) 
 3) การศึกษา (Education) ความรู้เป็นปัจจัยสําคัญทีม่ีผลต่อ ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ 
ของมนุษย์ต่อเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เป็นด่ังสถาบันที่อบรมขัดเกลาให้มนุษย์มีบุคลกิภาพที่แตกต่าง
กันออกไป (กิติมา สุรสนธิ, 2544) การศึกษาจึงเป็นตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้สื่อและ
พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อของมนุษย์ ทั้งในความสัมพันธ์ที่เป็นในรูปแบบเชิงบวกในการเปิดรับ
ข่าวสารจากสาธารณะและความสัมพันธ์ที่เป็นในรูปแบบเชิงลบในการเปิดรับข่าวสารบันเทิง 
(Comstock et al., 1978 อ้างใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) 

Robinson (1972) ได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ของระดับความรู้และการใช้สื่อว่า บุคคลผู้มี
ระดับความรู้ที่แตกต่างกันจะมีการเปิดรับสื่อและการใช้ประโยชน์จากสื่อที่แตกต่างกันไปด้วย โดยผู้ที่
มีความรู้มากกว่าจะสามารถใช้ประโยชน์จากสื่อได้มากกว่า สามารถเปิดรับข่าวสารที่มคีุณภาพ
มากกว่า ผู้ที่มรีะดับความรู้น้อย 
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บุคคลผู้มรีะดับความรู้สูงโดยทั่วไปน้ันจะเป็นผู้ที่มีความสามารถในการเป็นผู้รับสารทีดี่อยู่ด้วย 
เน่ืองจากมีความสามารถในการรับรู้คําศัพท์ เน้ือหา ข้อมูลต่าง ๆ ของสาร ประกอบกับมีความรู้
พ้ืนฐานในเรื่องราวต่าง ๆ รอบตัว มีความสามารถในการเข้าใจในตัวสาร นอกจากน้ันบุคคลผูม้ีความรู้
สูงจะเป็นผู้กระทําการต่าง ๆ ตามหลักเหตุผล และหลกัฐานสนับสนุน จงึถูกชักจูงใจได้ยากอีกด้วย 
(Burgoon, 1974 อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
 4) สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Status) สถานภาพทางเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อ
ผู้รับสารในด้านของ พฤติกรรม ความเช่ือ ค่านิยม และเป้าหมาย ซึ่งสามารถแยกเป็นปัจจัยย่อยได้
ดังน้ี 
  4.1) รายได้ (Income) รายได้มีความเกี่ยวข้องกับการศึกษา เน่ืองจากบุคคลผูม้ี
การศึกษาสูง ย่อมที่จะมีรายได้สูงด้วย จากผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ผู้ที่มีรายได้สูงจะเข้าถึงข้อมูล
ต่าง ๆ และรับสารต่างๆสูงไปด้วย มีการใช้สือ่ที่หลากหลายในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร เพราะการใช้ 
สื่อต่าง ๆ ย่อมต้องมีต้นทุนในการเข้าถึงสื่อ (กาญจนา แก้วเทพ, 2542) บุคคลผูท้ี่มาจากครอบครัวที่มี 
สถานภาพทางเศรษฐกิจที่ดี จะมีความรอบรู้ในเรื่องราวต่าง ๆ ที่หลากหลาย มีโอกาสในการเข้าถึงสื่อ
ที่มากกว่า บุคคลที่มาจากครอบครัวที่มีสถานภาพไม่ดีหรือยากจน (กิติมา สุรสนธิ, 2544) นอกจาก 
น้ันผู้ที่มีรายได้สูง มักจะมีการเปิดรับข่าวสารที่มีความเกี่ยวข้องกับสภาพเศรษฐกิจ เหตุการณ์ต่าง ๆ
รอบตัวที่เกิดขึ้น เน่ืองจากสามารถนําข้อมูลข่าวสารน้ัน ๆ ไปใช้เป็นประโยชน์ต่อหน้าที่การงานซึ่งอยู่
ในตําแหน่งที่สงูด้วย โดยบุคคลกลุ่มน้ีจะเน้นในการเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์มากกว่า ต่างจากบุคคลผู้มี
รายได้ตํ่ากว่าทีนิยมเปิดรับสื่อโทรทัศน์เพ่ือความบันเทิง เพราะสามารถรับสารได้ง่ายกว่าหนังสือพิมพ์
ไม่จําเป็นต้องใช้ทักษะต่าง ๆ เช่น ทักษะด้านการอ่าน ในการเปิดรับสาร (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) 
  4.2) อาชีพ (Occupation) ผู้ที่มีอาชีพที่แตกต่างกันก็จะมี สถานภาพทางสังคม 
ความเช่ือ ทัศนคติ ที่แตกต่างกันออกไปซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีลว้นแล้วแต่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเปิดรับที่
แตกต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
  4.3) พ้ืนฐานทางครอบครัว (Family Background) เป็นปัจจัยมีผลอย่างมากต่อ
ความคิดความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคล บุคคลผู้มีพ้ืนฐานทางครอบครัวแตกต่างกัน  
ย่อมมีความคิดค่านิยม ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะประชากรทําให้ทราบถึง
ปัจจัยทางลักษณะประชากรท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกเปิดรับสื่อ
ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจยัของ จิตสวาท ปาละสิงห์ (2555) ที่พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ และอาชีพ
ต่างกันจะมีการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน โดยการเลือกที่จะบริโภคสื่อน้ันมีความแตกต่างกันออกไปตาม
ความประสงค์ของผู้รับสารเน่ืองจากความแตกต่างในความต้องการใช้ประโยชน์ที่ได้จากข่าวสารและ
สื่อที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคลและผลการศกึษาของ ศวิตา ธรรมพิทักษ์ (2550) ซึ่งพบว่า นักศึกษาที่
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มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจได้แก่ เพศ รูปแบบการศึกษา ระดับช้ัน สาขาที่ศึกษา และรายได้
ที่แตกต่างกัน จะมีการเปิดรับข่าวสารจากทางสถานศึกษาที่แตกต่างกัน โดยสามารถนําปัจจัยต่าง ๆ
ในด้านลักษณะทางประชากรของผู้รับสารจากงานวิจัยข้างต้น มาปรับใช้เพ่ือศึกษากลุ่มเป้าหมายใน
งานวิจัยคร้ังนี้น้ันคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในเขตพ้ืนที่จังหวัด
สงขลา โดยมุ่งศึกษาปัจจัยทางลักษณะด้าน เพศแผนการศึกษาเกรดเฉล่ียรายได้ครอบครัว ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 การกระทําต่าง ๆ ของมนุษย์เพ่ือการดําเนินชีวิตในสังคมลว้นแล้วแต่พ่ึงประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสาร โดยแต่ละบุคคลจะไม่เปิดรับข้อมูลทุกอย่างที่เข้ามาแต่จะมีการคัดสรรเลือกรบัข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อตน คัดสรรสื่อต่าง ๆ ทีใ่ช้ในการเปิดรับข้อมูล เพ่ือให้ได้เพียงเฉพาะข้อมูลที่ตนมีความ
ต้องการและคิดว่าเป็นประโยชน์ต่อตนเองเท่าน้ัน ทั้งน้ีก็ขึน้อยู่กับสื่อด้วยว่าจะตอบโจทย์เป้าหมายใน
การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งความต้องการดังกล่าวก็แตกต่างกัน 
ไปตามค่านิยม ทัศนคติ ประสบการณ์ และความเช่ือของแต่ละบุคคล 
 ผู้รับสารจะมีกระบวนการในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือตอบสนองความตองการของตน 
พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารจึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับตัวผู้รับสาร โดยผู้รับสารจะมีกระบวนการใน
การคัดสรรข่าวสาร 3 ขั้นตอนดังน้ี (พีระ จิระโสภณ, 2538) 

1) การเลือกเปิดรับ ผู้รับสารมแีนวโน้มที่จะทําการเปิดรับสารที่มีความสอดคล้องกับ ทัศนคติ 
ความเช่ือ และค่านิยมเดิมที่ตนมีอยู่เน่ืองจากการเปิดรับสารที่ความขัดแย้งต่อทัศนคติ ความเช่ือ และ
ค่านิยมเดิมจะทําให้เกิดความไม่สมดุลทางจิตใจ เพ่ือเป็นการปกป้องและสนับสนุนความเช่ือเดิมจึงทํา
การเปิดรับสารที่สอดคล้องต่อความเช่ือของตน 

2) การเลือกรับรู้ หรืออาจเรียกได้ว่าการตีความข้อมูลข่าวสารของผู้รับสารซึ่งอาจจะเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันหรือขัดแข้งกันกับจุดมุ่งหมายของผู้ส่งสารก็ได้ เน่ืองจากผู้รับสารจะทําการตีความ
จากประสบการณ์ ความคิด ความเช่ือของตน หรืออาจเลือกตีความในเฉพาะบางส่วนที่ตนเองสนใจ 

3) การเลือกจดจํา ผู้รับสารจะเลอืกจดจําเพียงสารที่สอดคล้องกับความเช่ือเดิมของตนและ
ไม่สนใจในส่วนที่ขัดแย้ง เพ่ือเป็นการสนับสนุนความเช่ือและทัศนคติเดิมที่มีอยู่ 
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 McCombs และ Becker (1979) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของบุคคลจาก
สื่อมวลชนเพ่ือสนองความต้องการ 4 ข้อดังน้ี 

1) เพ่ือรู้เหตุการณ์ รับรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว เพ่ือความทันสมัย 
2) เพ่ือการตัดสินใจ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการประเมินทางเลือกในการกระทําต่าง ๆ ใน

ชีวิตประจําวัน 
3) เพ่ือสนทนา เข้าสังคมสามารถพูดคุยกับบุคคลอ่ืนรอบ ๆ ตัว 
4) เพ่ือการมีส่วนร่วม เป็นส่วนหน่ึงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 นอกจากน้ันประเภทของสื่อที่แตกต่างกันก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูร้ับสาร Schramm 
(1973) ได้อธิบายว่าสื่อแต่ละประเภทมีความสามารถในการส่ือสารที่แตกต่างกันออกไป สื่อประเภท
หน่ึงอาจเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารบางประเภทได้ดีกว่าสื่ออีกชนิดหนึ่ง เช่น ในการสื่อสารเพ่ือชักจูงใจ  
การใช้สื่อบุคคลจะสามารถทําให้บรรลุเป้าหมายของการสื่อสารได้ง่ายกว่า 
 ปรมะ สตะเวทิน (2539) ได้จําแนกสื่อไว้ 3 ประเภท ได้แก่ 

1) สื่อมวลชน เป็นสื่อที่สามารถเข้าผู้รับสารได้ในวงกว้าง ในระยะเวลาที่รวดเร็ว พร้อมทั้ง
สามารถให้รายละเอียดของข้อมูลข่าวสารได้เป็นอย่างดี สื่อประเภทน้ีได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ และนิตยสาร  

2) สื่อบุคคล สื่อบุคคลเป็นช่องทางการสื่อสารที่สําคัญในระบบสังคม สามารถให้ข้อมลู
ข่าวสารแก่ผู้รบัสารได้โดยตรง และเน้ือหาของสารสามารถมีความยืดหยุ่นเพ่ือปรับให้เข้าใจผู้รับสาร
แต่ละบุคคลได้ง่าย 

3) สื่อเฉพาะกิจ เป็นสื่อที่สร้างขึน้เพ่ือเข้าถึงบุคคลบางกลุ่มโดยเฉพาะ โดยจะมีกลุ่ม 
เป้าหมายทางการส่ือสารที่ชัดเจน เช่นสื่อสิ่งพิมพ์และโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ 
 McLeod และ O’Keefe (1972) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการช้ีวัดพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสาร 
โดยได้ระบุเคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 2 ประเภท ได้แก่ 
 1) ช่วงเวลา ทาํการวัดจากช่วงเวลาที่บุคคลใช้สื่อในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
 2) ความถีท่ําการวัดจากความถี่ที่แต่ละบุคคลมีการเข้าถึงสื่อที่แตกต่างกันออกไป 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นสิ่งสําคัญ
ซึ่งแต่ละบุคคลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารซึ่งถือเป็นกระบวนการสื่อสาร
ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ เฉพาะในเรื่องที่ตนเองสนใจเท่าน้ันโดยแต่ละคนจะมเีกณฑ์ในการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อที่แตกต่างกันออกไป ตามความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม ประสบการณ์ 
เฉพาะของแต่ละบุคคล หรือสภาพแวดล้อมในสังคมน้ัน ๆ นําไปสู่พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่
แตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับการศึกษาของ อธิพร จันทรประทิน (2553) ในเรื่องการเปิดรับ
ข่าวสาร ทัศนคติ และความรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครที่มีต่อระบบ
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แอดมิชช่ันส์ ทีพ่บว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมี แผนการเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม และรายได้
เฉลี่ยรวมของครอบครัวที่แตกต่างกับ จะมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับระบบแอดมิชช่ันส์ที่แตกต่างกัน
ออกไป และผลการศึกษาของ ธีรศักด์ิ เกตุหิรัฐ (2547) ทีพ่บว่า ลักษณะทางประชากรของวัยรุ่นใน
ด้านเพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน  
ซึ่งทําให้สามารถเข้าใจได้ถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
นักเรียนอาชีวศึกษาในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลา อันเป็นผลมาจากปัจจัยเฉพาะลักษณะบุคคล เช่น เพศ 
เกรดเฉลี่ย แผนการเรียน ที่แตกต่างกันซึ่งนําไปสู่การเกิด ความรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ต่อคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพราะฉะน้ันการศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้รับสารจึงเป็นเรื่องจําเป็น เพ่ือให้ผู้ส่งสารได้ทราบช่องทางการสื่อสาร  
ซึ่งจะทําให้ผูส้ง่สารสามารถเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ของกลุ่มเป้าหมายได้ 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของคําว่าภาพลักษณ์ไว้มากมายดังน้ี 
 เสรี วงษ์มณฑา (2541) ได้อธิบายถึงภาพลักษณ์ว่าเป็นสิ่งที่อาจจะไม่ตรงกับความเป็นจริง 
ก็ได้ เน่ืองจากภาพลักษณ์เกิดจากความจริงผสมผสานกับความคิดเห็นส่วนตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งจะ
ปลูกฝังอยู่ในตัวบุคคลยากที่จะทําการเปลี่ยนแปลง ไมใ่ช้ความจริงแต่เพียงอย่างเดียว มีการผสมใน
เร่ืองของการรับรู้เข้าไปด้วย 
 วาสนา จันทรส์ว่าง (2541) อธิบายว่า ภาพลักษณ์หรือบางคร้ังใช้คําว่า ภาพพจน์ หมายถึง 
ช่ือเสียงขององค์การ บุคคล หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด งานประชาสัมพันธ์เป็นงานสร้างสรรค์ภาพลักษณ์  
มุ่งสร้างภาพที่ดี เหมาะสมถูกต้องสร้างความตราตรึงใจใหเ้กิดขึ้นทั้งในจิตใจของบุคลากรและ
บุคคลภายนอก เพราะงานประชาสัมพันธ์น้ันมีงานที่ต้องทําสองแนวหรือสองมิติเสมอไป คือ 
ประชาสัมพันธ์ภายใน เป็นเรื่องของการสร้างความเข้าใจ สร้างแนวร่วมในเชิงความคิดสร้างค่านิยม
ร่วมกันภายในองค์การ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี ร่วมแรงร่วมใจในการ
ทํางานสร้างความสําเร็จให้แก่องค์การ และประชาสัมพันธ์ภายนอก มุ่งตรงไปทีกลุ่มเป้าหมายซึ่ง 
เป็นบุคคลภายนอก ประชาชนกลุ่มต่างๆหรอืประชาชนทั่วไปในสังคม โดยการสร้างภาพลักษณ์ที ่
พึงปรารถนาให้เกิดขึ้นในจิตใจ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีใหม้ีความเข้าใจ เกิดการยอมรับ เกิดความ
เช่ือถือและศรัทธาต่อองค์การ 
 
 



20 

ธนัญญา เชรษฐา (2532) กลา่วว่า ภาพลักษณ์คือความรู้ที่เรามีเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับความเป็นจริง ความรู้เกี่ยวกับการประเมินค่าของเราเอง ทั้งน้ี ความรู้
เก่ียวกับความเป็นจริงคือข้อเท็จจริงและคุณค่าโดยการสร้างภาพลักษณ์น้ัน ต้องใช้ความจริงและ
มาตรการในการประเมินคุณคา่รวมกัน 
 Kotler (2000) กล่าวว่า ภาพลักษณ์คือผลรวมที่เกิดขึ้นจากความคิด สิ่งที่เช่ือ ความตราตรึงใจ 
ที่บุคคลมีต่อสิง่หนึ่ง ดังน้ัน ค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติ ของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้น 
 วิจิตร อาวะกุล (2541) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพของสถาบัน หน่วยงาน บริษัทห้างร้าน 
หรือบุคคล เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจว่าดี ไม่ดี ชอบ ไมช่อบ เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ฯลฯ หรือเฉย ๆ อยู่ตรงกลางไม่ดี ไม่เลว ถ้าความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไรภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานก็จะเป็นเช่นน้ัน ถ้าผลออกมาไม่ดีหรือปานกลาง ก็จะต้องรีบเร่งสร้างภาพพจน์ให้ดีขึ้น 
มิฉะน้ันหากภาพลักษณ์ตกตํ่าลง จะพาให้การดําเนินงานของสถาบันน้ันล้มเหลวได้ 
 วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ (2548) ได้อธิบายถึงความหมายของภาพลักษณ์องค์กรดังน้ี 
 I = Institution ความน่าเช่ือถือขององค์กรที่แสดงออกมาจากสิ่งต่าง ๆ เช่น ตึกที่ทันสมัย 
โครงสร้างที่มีความสวยงาม ตราสัญลักษณ์ทีน่่าเช่ือถือ 
 M = Management ศักยภาพของผู้บริหารองค์กร ที่เป็นที่ยอมรับของสงัคมในวงกว้าง  
อาจเป็นบุคคลผู้มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักในสังคม  
 A = Action การดําเนินงานหรือกิจกกรมต่าง ๆ ขององค์กร ที่มีประสิทธิภาพ สร้างความ
น่าเช่ือถือ และยอมรับจากสังคม 
 G = Goodness ความมีคุณธรรมที่ดีงาม ได้รับการยกย่องสนับสนุนจากสังคม อาจเป็นการ
กระทําที่ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อสังคม เรียกได้ว่าความเป็นคนดีขององค์กร 
 E = Employee พนักงานและบุคลากรขององค์กรเปรียบเสมือนหน้าด่านที่จะต้องพบเจอ 
กับผู้คนในสังคม ซึ่งหากพนักงานมีคุณสมบัติและการกระทําที่เหมาะสมย่อมเป็นการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
 Robinson และ Barlow (1959 อ้างใน จิราภรณ์ สีขาว, 2536) ได้อธิบายเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์องค์กรเพ่ิมเติมว่าเป็นภาพที่เกิดข้ึนในใจสอดคล้องกับความรู้สึกของบบุคลที่มีต่อองค์กร 
โดยอาจจะเกิดขึ้นจากสิ่งที่พบเจอมาด้วยตนเองหรือได้รับข้อมูลต่อมาก็ได้ 
 ความสําเร็จขององค์กรในระยะยาวจะมีภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นปัจจัยที่สําคัญ ในยุค 
สมัยที่การติดต่อสื่อสารมีความเจริญก้าวหน้ามากทําให้ผู้คนสามารถรับข่าวสารต่าง ๆ ได้กว้างมากข้ึน  
หากมีภาพลักษณ์องค์กรที่ดีจะเป็นการช่วยสนับสนุนความน่าเช่ือถือไว้วางใจในตัวองค์กร และยังช่วย
บ่ันทอนความเสียที่จะเกิดขึ้นจากวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อีกด้วย (ใจทิพย์ ศรีประกายเพชร, 
2537) 
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วิจิตร อาวะกุล (2541) กล่าวถึงส่วนประกอบของภาพลักษณ์ว่า ภาพลักษณ์ที่ดีและ 
ไม่ดีอาจเกิดขึ้นจากหลายสิ่งหลายอย่างขององค์การ เช่น 

1) พฤติกรรมของบุคลากร 
2) บทบาทในสังคมขององค์การและของพนักงาน การพูด การเผยแพร่แนวความคิด 
3) อาคาร สถานที่โออ่า สะอาด สกปรก (การดูแลตรวจตรา ให้การนิเทศ) 
4) สินค้า ตรา เครื่องหมาย (ศิลปะ รสนิยมที่ดี) 
5) การบริการ สะดวก  
6) การมุ่งมั่นทําความดี อย่างต่อเนื่อง 

 เสรี วงษ์มณฑา (2541) กล่าวว่า สิ่งที่ก่อให้เกิดภาพพจน์ มีดังต่อไปนี้ 
1) ผู้บริหาร ความรู้ความสามารถของผู้บริหารถือเป็นสิ่งสําคัญ ถ้าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ทีดี่ 

องค์กรก็จะได้รับภาพพจน์ที่ดีไปด้วย 
2) พนักงาน องค์กรที่ดีน้ันย่อมต้องมีบุคลากรที่มีปริทธิภาพ มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี  
3) สินค้า สินค้าและบริการที่สามารถมีคุณภาพตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ รวมถึง

ความสวยงามของผลิตภัณฑ์จะช่วยสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์กร 
4) การดําเนินธุรกิจ หมายถึง การค้าขายและการคืนกําไรสู่สังคมเพราะบริษัทแต่ละบริษัทนั้น 

จะมีภาพพจน์ที่ดีได้ก็ต่อเมื่อมีการดําเนินธุรกิจที่ซื่อสัตย์สจุริตตรงไปตรงมา มีคุณธรรม มีจริยธรรม 
นอกจากน้ันแล้วควรมีการคืนกําไรสู่สังคม เช่น กิจกรรมสาธารณะและการกุศลต่าง ๆ 

5) กิจกรรมสังคม การมีส่วนร่วมทําประโยชน์ให้กับสังคม เช่น การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 
เป็นการสร้างภาพพจน์ที่ดี ซึ่งในยุคปัจจุบันองค์กรขนาดใหญ่หลาย ๆ แห่งให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก 

6) เคร่ืองมือเคร่ืองใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน รวมถึงเคร่ืองแบบพนักงานที่มีตราขององค์กร
ติดอยู่จะสะท้อนให้เห็นถึงภาพพจน์ขององค์กรได้ดี 
 ภาพลักษณ์เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ เพราะภาพลักษณ์
เปรียบเสมือนพ้ืนฐานทางความคิดที่คนมีต่อองค์กร สินคา้หรือบริการ หากมีภาพลักษณ์ทีดีอยู่แล้ว
การดําเนินงานต่อเน่ืองเพ่ือให้การประชาสัมพันธ์บรรลุผลจะเป็นสิ่งที่มีจะเป็นไปได้ง่าย ตรงกันข้าม
หากมีภาพลักษณ์ไม่ดี การดําเนินงานเพ่ือสร้างความรู้สึกที่ดีให้เกิดขึ้นเป็นเร่ืองยาก  
 ภาพลักษณ์จะเกิดขึ้นได้น้ันก็ต่อเมื่อบุคคลเกิดความรู้ ความเข้าใจ ต่อองค์กร สินค้าหรอื
บริการ แล้วเกดิการสรุปข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รบัรู้มาซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จาก 2 สถานการณ์ คอื การเกิดขึ้น
เองโดยธรรมชาติจากการดําเนินงานขององค์กรและเกิดขึน้จากการส่ือสารภาพลักษณ์ขององค์กร
เพ่ือที่จะให้องค์กรมีภาพลักษณ์ในรูปแบบที่อยากจะเป็น ซึ่งภาพลักษณท์ี่ดีน้ันจะต้องมีการรับรู้บ่อย ๆ 
ซ้ํา ๆ จากหลาย ๆ ช่องทาง จากสื่อที่หลากหลายชนิด (ดวงพร คานูณวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง, 
2536) 
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 สุทธิลักษณ ์หวังสันติธรรม (2550) กล่าวว่า คุณสมบัติทางด้านภาพลักษณ์ขององค์กรน้ัน 
เป็นคําอธิบายเกี่ยวกับองค์กรซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากค่านิยม และถูกกําหนดขึ้นเพ่ือสะท้อนค่านิยมของ
กลุ่มประชาชนเป้าหมาย เมื่อองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีแล้ว ผลลัพธ์ที่ออกมาย่อมสะท้อนให้เห็นถึงความ
เช่ือถือ ไว้วางใจของประชาชน และสิ่งน้ันจะผลักดันให้เกิดการยอมรับสนับสนุน และสามารถพัฒนา
ไปสู่การเป็นสุดยอดตราสินค้าได้ต่อไปการวัดภาพลักษณ์องค์กรจึงมีความสําคัญและเป็นการประเมิน 
ผลการประชาสัมพันธ์ขององค์กรว่าตรงตามท่ีองค์กรกําหนดไว้หรือไม่และมีข้อผิดพลาดประการใดที่
องค์กรควรแก้ไข เพ่ือสร้างการรับรู้ที่ดีขึ้นของกลุ่มเป้าหมายน้ัน 
 วศมล สบายวัน (2553) ได้ทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาแบบวัดภาพลักษณ์องค์กรพบว่าข้อความวัด
ภาพลักษณ์องค์กรน้ันสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 องค์ประกอบ 50 ข้อคําถาม  
 องค์ประกอบที่ 1 ภาพลักษณด้์านองค์กร ประกอบด้วยข้อความวัดภาพลักษณ์ 17 ข้อความ 
ดังน้ี 

1) องค์กรเป็นองค์กรที่ไม่มคีวามมั่นคง 
2) องค์กรประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
3) องค์กรมีระบบการบริหารงานที่ดี 
4) องค์กรเป็นองค์กรที่มีขาดความรับผิดชอบ 
5) องค์กรมีนโยบายการบริหารงานที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 
6) องค์กรเป็นองค์กรที่ล้าสมัย 
7) องค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่ 
8) องค์กรมีนโยบายการบริหารงานที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
9) องค์กรมีการพัฒนาวิธีการทํางานอยู่เสมอ 
10) องค์กรมีนโยบายการทํางานที่ชัดเจน 
11) องค์กรมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้บริโภค 
12) องค์กรไม่ได้เป็นองค์กรช้ันนําของประเทศ 
13) องค์กรเป็นแหล่งข้อมูลทางวิชาการให้แก่สังคมได้ 
14) องค์กรมีการจัดฝึกอบรมให้แก่พนักงานอย่างสม่ําเสมอ 
15) องค์กรบริหารงานภายใต้กรอบของกฎหมาย 
16) องค์กรสามารถอํานวยความสะดวกในทุกเร่ือง 
17) บุคคลภายนอกอยากจะเข้ามาทํางานที่องค์กรของท่าน 
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 องค์ประกอบที่ 2 ภาพลักษณด้์านพนักงาน ประกอบด้วยข้อความวัดภาพลักษณ์ 9 ข้อความ 
ดังน้ี 
 18) พนักงานขององค์กรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
 19) พนักงานขององค์กรทําหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
 20) พนักงานขององค์กรมีความรับผิดชอบ 
 21) พนักงานขององค์กรขาดทักษะในการสือ่สาร 
 22) การแต่งกายของพนักงานขององค์กรไม่เหมาะสม 
 23) พนักงานขององค์กรมีบุคลิกภาพดี 
 24) พนักงานขององค์กรมีมนุษย์สัมพันธ์ดี 
 25) ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน 
 26) พนักงานขององค์กรให้ข้อมูลตรงกับความต้องการ 
 องค์ประกอบที่ 3 ภาพลักษณด้์านผู้บริหาร ประกอบด้วยข้อความวัดภาพลักษณ์ 7 ข้อความ
ดังน้ี 
 27) ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 
 28) ผู้บริหารขององค์กรไม่เป็นที่ยอมรับนับถือ 
 29) ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ที่ขาดวิสัยทัศน์ 
 30) ผู้บริหารขององค์กรมีบุคลิกภาพดี 
 31) ผู้บริหารขององค์กรเป็นคนซื่อสัตย์ 
 32) ผู้บริหารขององค์กรมีความเป็นผู้นํา 
 33) ผู้บริหารขององค์กรทําธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา 
 องค์ประกอบที่ 4 ภาพลักษณด้์านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วยข้อความวัดภาพลักษณ์ 6 ข้อความ ดังน้ี 
 34) องค์กรเป็นองค์กรที่ทําให้เกิดการหมุนเวียนเงินทุนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
 35) องค์กรเป็นองค์กรที่ละเลยต่อปัญหาสิง่แวดล้อม 
 36) องค์กรเป็นองค์กรที่ให้การสนับสนุนทนุการศึกษาแกเ่ด็กและเยาวชน 
 37) องค์กรเป็นองค์กรที่ทําให้เกิดการจ้างงาน 
 38) องค์กรเป็นองค์กรที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมของสถาบันการศึกษา 
 39) องค์กรเป็นองค์กรที่ไม่คาํนึงถึงความปลอดภัยของประชาชน 
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 องค์ประกอบที่ 5 ภาพลักษณด้์านสินค้าและบริการ ประกอบด้วยข้อความวัดภาพลักษณ์  
6 ข้อความ ดังน้ี 
 40) สินค้าและบริการขององค์กรสามารถให้ความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันได้ 
 41) สินค้าและบริการขององค์กรได้มาตรฐาน 
 42) สินค้าและบริการขององค์กรมีความหลากหลาย 
 43) สินค้าและบริการขององค์กรมีคุณภาพดี 
 44) สินค้าหรือบริการขององค์กรมีความคุ้มค่า ด้านราคา 
 45) สินค้าหรือบริการขององค์กรสามารถตอบสนองความต้องการได้ 
 องค์ประกอบที่ 6 ภาพลักษณด้์านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ ประกอบด้วย
ข้อความวัดภาพลักษณ์ 5 ข้อความ ดังน้ี 
 46) องค์กรมีการออกแบบอาคารสถานท่ีอย่างลงตัว 
 47) องค์กรมีการตกแต่งภายในที่สวยงาม 
 48) องค์กรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน 
 49) องค์กรมีระบบการดูแลความสะอาดที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
 50) องค์กรมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ครบครัน 
 ดังน้ันจากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ อาจกล่าวได้ว่าภาพลักษณ์คือผลรวมของ
ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ ที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ผ่านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ 
ของแต่ละบุคคลโดยเป็นได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ขึ้นอยู่กับกระบวนการในการเปิดรับและคัดกรอง
สารของแต่ละบุคคลเช่นกัน ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ รูปแบบการดําเนินชีวิต  
และลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ภาพลักษณ์ขององค์กรหรือสถาบันก็เช่นกันล้วนเกิดจากการ
ดําเนินงานขององค์กรน้ัน ๆ ทั้งในด้าน ตัวองค์กร ผู้บริหาร พนักงาน สินค้าและบริการ และการ
จัดการสถานที ่ 

สถานอุดมศึกษาทั้งในรูปแบบของภาครัฐและภาคเอกชนก็มีวิธีการดําเนินงานและการจัด 
การบริหารงานที่คล้ายคลึงกับองค์กรธุรกิจ และในปัจจุบันยังไม่มีแบบวัดภาพลักษณ์โดยเฉพาะหรือ
โดยตรงสําหรับสถานอุดมศึกษา ประกอบกับทางคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ก็มีความประสงค์ที่จะทําการศึกษาด้านภาพลักษณ์ของ
ตนเองเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยจึงนําแนวคิดเก่ียวกับแบบวัดภาพลักษณ์
องค์กรของ วศมล สบายวัน (2553) มาดัดแปลงเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
เพ่ือสร้างแบบวัดภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
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2.5 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 สมทรัพย์ อภิชาตบุตร (2541) ได้อธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจว่าการตัดสินใจเป็น
กระบวนการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลอืกก่อนที่จะนําทางเลือกน้ันไปปฏิบัติ โดยใช้
หลักเหตุผลจากทางเลือกหรือข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่เพ่ือให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 
ส่วนการตัดสินใจเลือกอาชีพน้ันเป็นกระบวนการที่บุคคลได้พิจารณาไตร่ตรองจากข้อมูลต่าง ๆ ทีม่ีอยู่
และเลือกแนวทางที่ตนเองต้องการ เพ่ือนําไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตนเองต้ังใจและเกิดความพอใจสูงสุดใน
อาชีพน้ัน 
 ดวงนภา เขมะลักษณ์ (2547) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการประเมินผล 
เก่ียวกับทางเลือกหรือตัวเลือกที่จะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายการคาดคะเนผลท่ีเกิดจากทางเลือก 
ปฏิบัติที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายได้มากที่สุด 
 ดลนภา หวงสุวรรณ (2544) ได้เสนอถึงการตัดสินใจว่ามีความหมาย 2 อย่าง คือ 
ในแนวกว้างและแนวแคบ ซึง่ในแนวกว้างการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนเริม่ต้นที่การรับรู้ 
ว่ามีความจําเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงและสิ้นสุดลงที่การยอมรับ และนาํการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ 
เป็นส่วนแนวแคบของการตัดสินใจ 
 กระบวนการในการตัดสินใจเป็นการหาทางออกที่ประเมินแล้วว่าดีที่สุดเพ่ือท่ีจะใช้ในการ
แก้ปัญหาโดยเกณฑ์ในการประเมินแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังน้ี (อุมาพร เพ่ิมพูน, 2541 อ้างใน ชูชัย  
เทพสาร, 2546) 

1) ขั้นตอนแสวงหาข้อมูลข่าวสาร  
2) ขั้นตอนการกําหนดทางเลือก  
3) ขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือก  
4) ขั้นตอนการเปรียบเทียบค่าทางเลือก 
5) ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด  

 ชนันทร์สิริ สายเป้า (2543) ได้อธิบายข้ันตอนของการตัดสินใจแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การระบุปัญหา เพ่ือตรวจสอบถึงจุดสําคัญในประเด็นที่เกิดขึ้น เพ่ือที่บ่งช้ีปัญหาที่แน่ชัด 
2) การจําแนกสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ถึงต้นตอของปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือที่จะสามารถ

หาทางออกที่เหมาะสมได้  
3) การสร้างและเลือกทางเลือก เมื่อสามารถระบุปัญหาที่แน่ชัดได้แล้ว จึงเกิดการสร้าง

ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา และอาศัยกลยุทธ์ในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
4) การดําเนินตามทางเลือก ที่ได้เลือกแล้วว่าสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างดีที่สุด โดยมีการ

ตรวจสอบทางเลือกอ่ืนควบคู่ไปด้วยเพ่ือเตรียมรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
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Taylor (1997 อ้างใน วุฒิชัย จํานง, 2540) อธิบายกระบวนการในการตัดสินใจว่ามีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1) การแยกแยะตัวปัญหา กระบวนการน้ีจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลประสบกับปัญหาหรือสิ่งต่างที่
ไม่คาดถึงเป็นขั้นตอนการทําความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึน้ 

2) การหาข่าวสารที่เก่ียวข้องกับตัวปัญหา เป็นขั้นตอนของการแสวงหาข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
ปัญหาให้ได้มากที่สุด เพ่ือที่จะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา 

3) การประเมินค่าข่าวสาร คัดกรองข้อมูลที่มีประโยชน์สามารถนําไปใช้คิดวิเคราะห์ต่อไปได้ 
4) การกําหนดทางเลือก ซึ่งจะมกีารกําหนดทางเลือกขึ้นมากมายที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหา

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งอาจมีทั้งทางเลือกที่ดีและไม่ดีรวมอยู่  
5) การเลือกทางเลือก เป็นกระบวนการในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม และสามารถแก้ไข

ปัญหาได้อย่างดีที่สุด 
6) การปฏิบัติ ดําเนินงานตามทางเลือกที่ได้เลือกไว้แล้ว 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจสามารถนําไปปรับใช้กับงานวิจัยช้ินน้ี 
ในด้านพฤติกรรมการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษา
ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา โดยพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้เรียนจะเกิดจากการรับรู้ข้อมูลขา่วสารต่าง ๆ  
ของคณะและมหาวิทยาลัยผา่นสื่อต่าง ๆ นํามาคัดกรองคิดวิเคราะห์ผสมผสานกับค่านิยมทางความคิด 
ปัจจัยพ้ืนฐาน และทัศนคติของแต่ละบุคคล จนเกิดเป็นพฤติกรรมการตัดสินใจศึกษาต่อของผู้เรียน 
แต่ละบุคคล 
 
2.6 สมมติฐานการวิจัย 
 2.6.1 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางข้อมูลส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันจะมีความถี่ในการการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
 2.6.2 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางข้อมูลส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
 2.6.3 ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมคีวามสัมพันธ์กับการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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 2.6.4 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะ     
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่แตกต่างกันจะมีการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัยที่แตกต่างกัน 
 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์ 
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
และนักเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา 
 เลือกศึกษาต่อ 
 ไม่เลือก

การรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
และนักเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา 
 ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา 
 ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร  
 ภาพลักษณ์ด้านคณบดี  
 ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 
 ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม  
 ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ 

อาคาร และสถานท่ี 

H 4 

H 2

H 3

H 1 

ลักษณะทางประชากรของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียน
อาชีวศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา 
 เพศ 
 แผนการศึกษา 
 เกรดเฉลี่ย 
 รายได้ครอบครัวต่อเดือน 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
นักเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา 
 ช่องทาง 
 ความถ่ี 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

การวิจัยในครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมลูสวนบุคคลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน

ปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในพื้นที่จงัหวัดสงขลาพฤติกรรมการเปดรบัขาวสารของคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวิีชัยการรบัรูดานภาพลักษณคณะ 

ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และการตัดสินใจ

เลือกศึกษาตอคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลาโดยมี

รายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 การสุมกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

 3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ทําการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษา

ในพื้นที่จังหวัดสงขลา ซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติในการสมัครเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาจํานวน 

19,334 คน 

 การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครัง้น้ีผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.5 

ตามสูตรตอไปน้ี 

 

    n =  

  

โดยที่   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N = ขนาดของประชากร 

    e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ .05 
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เมื่อแทนคาตามสูตร n =  

      

= 392 คน 

 

จากการแทนคาสูตรในขางตน ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 200 

ตัวอยาง โดยในการเกบ็ขอมลูครั้งน้ี ผูวิจัยจะเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยาง ทีเ่ปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา 

 

3.2 การสุมกลุมตัวอยาง 

 การสุมกลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งน้ีใชการเลือกสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 

Sampling) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1) วิธีสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Sampling) กลาวคือ แบงตามรูปแบบการศึกษา ซึ่งแบง

ออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

  1.1) มัธยมศึกษาตอนปลาย 

  1.2) อาชีวศึกษา 

 โดยใชการแบงกลุมตามสัดสวนดังน้ี 

 

ตารางที ่3.1: จํานวนนักเรียนทีเ่ปนกลุมตัวอยางแบงตามรปูแบบการศึกษา 

 

รูปแบบการศึกษา จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 6,676 70 

อาชีวศึกษา 12,658 130 

รวม 19,334 200 

 

 2) จากข้ันตอนที่ 1 ผูวิจัยจะใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวย

การจบัฉลากจากรายช่ือเพื่อเลอืกกลุมตัวอยางตามสัดสวนทีไ่ดกําหนดไว 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยในครัง้น้ีเปนการวิจัยเพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน

ปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในพื้นที่จงัหวัดสงขลาพฤติกรรมการเปดรบัขาวสารของคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยการรบัรูดานภาพลักษณคณะ 

ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และการตัดสินใจ

เลือกศึกษาตอคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา โดยเครือ่งมอืที่

ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูประกอบดวยคําถามเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ใชระเบียบวิจัยเชิง

สํารวจแบบวัดผลเพียงครัง้เดียวโดยใชแบบสอบถาม ชนิดปลายปด จํานวน 200 ชุด ซึ่งแบงออกเปน 

4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 ผูวิจัยไดแบงขอมูลออกเปนกลุม ๆ ในตัวแปรทีป่ระกอบเปนขอมูลสวนบุคคล ซึ่งตัวแปร

ดังกลาวเกิดจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ และแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรบัสารตามหลัก

ลักษณะประชากร โดยผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะตัวแปรที่มีความเหมาะสมกับงานวิจัยในครัง้น้ี 

ประกอบดวยคําถาม ชนิดปลายปด จํานวน 4 ขอดังน้ี 

 1) เพศ 

  1.1) ชาย 

  1.2) หญิง 

 2) แผนการศึกษา 

  2.1) วิทย – คณิต 

  2.2) ศิลป – คํานวณ 

  2.3) ศิลป – ภาษา 

  2.4) ศิลป – สังคม 

  2.5) อื่น ๆ 

 3) เกรดเฉลี่ยสะสม 

  3.1) ตํ่ากวาหรือเทียบเทากบั 1.50 

  3.2) 1.51 – 2.00 

  3.3) 2.01 – 2.50 

  3.4) 2.51 – 3.00 

  3.5) 3.01 – 3.50 

3.6) 3.51 ข้ึนไป 
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 4) รายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน 

  4.1) ตํ่ากวา 50,000 บาท 

  4.2) 50,001 – 100,000 บาท 

  4.3) 100,001 – 150,000 บาท 

  4.4) 150,001 – 300,000 บาท 

  4.5) มากกวา 300,000 บาท 

 ตอนที่ 2 ความถ่ีในการเปดรบัขาวสารของคณะครุศาสตรอตุสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของและดัดแปลง เพิม่เติม 

รูปแบบของคําถามจากแบบประเมินขอมลูเกี่ยวกบัการเปดรบัขาวสารของ วิมลพรรณ อาภาเวท  

และสาวิตรี ชีวะสาธน (2553); ยุทธภูมิ สุวรรณเวช (2551) และอรอุมา ไชยเศรษฐ (2551)  

โดยแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม ชนิดปลายปด 1 ขอ ดังน้ี 

 1) ทานมีการเปดรับขาวสารของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยจากสื่อตาง ๆ มากนอยเพียงใดในระยะเวลา 1 เดือน ซึ่งสามารถแบง

คําถามเกี่ยวกับสื่อทีเ่ปดรับขาวสารไดเปน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพมิพ วารสาร/ นิตยสาร/  

บูธประชาสัมพันธ/ ใบปลิว/ แผนพับ/ โบชัวร วารสารของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัยบุคคล อินเทอรเน็ต เว็บไซตของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และกจิกรรมตาง ๆ ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยผูวิจัยใหคะแนนการวัดตามมาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับของลิเคิรต (Likert Scales) ดังน้ี 

 

  เปนประจํา (ทุกวัน)   ให 5 คะแนน 

  บอยครั้ง (5 – 6 ครั้งตอสัปดาห)  ให 4 คะแนน 

  บางครัง้ (3 – 4 ครั้งตอสัปดาห)  ให 3 คะแนน 

  แทบจะไมเคย (1 – 2 ครั้งตอสัปดาห) ให 2 คะแนน 

  ไมเคยเลย    ให 1 คะแนน 

 

 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมลูประเภทอันตรภาค

ช้ัน (Interval Scale) ใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายคาคะแนนอภิปลายผล  

5 ระดับดังน้ี  
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 คะแนนอันตรภาคช้ัน  = (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด)/ ชวงคะแนน 

    = (5-1)/ 5 

    = 0.80 

 

 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยกําหนดการแปลความหมายตามลําดับคะแนนประเมินความถ่ีใน

การเปดรบัสื่อ ดังน้ี 

 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการเปดรบัสื่อเกี่ยวกบัคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัยเปนประจํา 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 -  4.20 หมายถึง มีการเปดรบัสื่อเกี่ยวกบัคณะครศุาสตร  

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลศรีวิชัยบอยครั้ง 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการเปดรบัสื่อเกี่ยวกบัคณะครุศาสตร  

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

     เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยบางครั้ง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  แทบจะไมเคยมีการเปดรับสื่อเกี่ยวกับ 

     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไมมีการเปดรบัสื่อเกี่ยวกบัคณะครุศาสตร 

   อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 ตอนที่ 3 การรับรูดานภาพลักษณคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในมุมมองของนักเรียน  

 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของและดัดแปลง เพิม่เติม  

จากงานวิจัยเพื่อพฒันาแบบวัดภาพลักษณองคกรของ วศมล สบายวัน (2533) ซึ่งมีคาการวิเคราะห 

สัมประสิทธ์ิอลัฟา ดังน้ี  
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ตารางที ่3.2: คาการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิอลัฟาจากงานวิจยัเพื่อพฒันาแบบวัดภาพลกัษณองคกร  

 

ภาพลักษณ คา Alpha (α) 

ภาพลักษณดานองคกร .9287 

ภาพลักษณดานพนักงาน .9178 

ภาพลักษณดานผูบริหาร .9185 

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดลอม .8318 

ภาพลักษณดานสินคาและบริการ .9686 

ภาพลักษณดานการจัดการดานอปุกรณ อาคาร และสถานที ่ .9000 

แบบสอบถามทั้งชุด .9808 
 

ที่มา: วศมล สบายวัน. (2533). แบบวัดภาพลักษณองคกร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ. 

 

โดยแบบสอบถามประกอบดวยชุดคําถามเกี่ยวกบัภาพลักษณของคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 6 ดาน ไดแก ภาพลักษณดาน

สถานศึกษาภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากรภาพลักษณดานคณบดีภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอมภาพลักษณดานหลักสูตร การเรียนการสอนและภาพลักษณดาน

การจัดการดานอปุกรณ อาคาร และสถานที ่ประกอบดวยคําถาม ชนิดปลายปด จํานวน 46 ขอ ดังน้ี 

1) ดานภาพลักษณดานสถานศึกษา 

  1.1) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย เปนคณะที่ไมมีความมั่นคง 

  1.2) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ประสบความสําเร็จในการผลิต

บุคลากรดานครุศาสตรอุตสาหกรรมและนักถายทอดเทคโนโลยี เพื่อพฒันาการศึกษาดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับการพัฒนาชาติ 

  1.3) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มรีะบบการบริหารงานที่ดี 

1.4) บัณฑิตคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีความขยัน อดทน  

และต้ังใจในการทํางาน 

  1.5) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีนโยบายการบริหารงานที่

สอดคลองกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
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  1.6) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย เปนคณะที่ลาสมัย 

  1.7) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เปดโอกาสใหบุคลากรกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที ่

  1.8) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีนโยบายการบริหารงานที่

สอดคลองกบัความตองการของสังคม 

  1.9) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีการพฒันาวิธีการทํางานอยูเสมอ 

  1.10) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีนโยบายการทํางานที่ชัดเจน 

  1.11) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีสมัพันธภาพที่ดีตอนักเรียนและ

นักศึกษา 

  1.12) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ไมไดเปนคณะช้ันนําของจังหวัดสงขลา 

  1.13) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เปนแหลงขอมูลทางวิชาการใหแก

สังคมได 

  1.14) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมกีารจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรอยาง

สม่ําเสมอ 

  1.15) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีการบรหิารงานภายใตกรอบของ

กฎหมาย 

  1.16) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สามารถอาํนวยความสะดวกแก   

ผูเขามาติดตอไดในทุกเรื่อง 

  1.17) บุคคลภายนอกอยากจะเขามาทํางานทีค่ณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี    

2) ดานภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร 

  2.1) คณาจารยและบุคลากรของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 

2.2) คณาจารยและบุคลากรของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

ทําหนาที่อยางเต็มความสามารถ 

  2.3) คณาจารยและบุคลากรของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมีความ

รับผิดชอบ 

  2.4) คณาจารยและบุคลากรของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีขาด

ทักษะในการสื่อสาร 
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  2.5) การแตงกายของคณาจารยและบุคลากรของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี ไมเหมาะสม 

  2.6) คณาจารยและบุคลากรของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   

มีบุคลิกภาพดี 

  2.7) คณาจารยและบุคลากรของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

มีมนุษยสัมพันธดี 

  2.8) ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาของคณาจารยและบุคลากร 

  2.9) คณาจารยและบุคลากรของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีให

ขอมูลตรงกบัความตองการของผูมาติดตอ  

3) ภาพลักษณดานคณบดี 

  3.1) คณบดีของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัยเปนผูมีความรูความสามารถ 

  3.2) คณบดีของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ไมเปนที่ยอมรบันับถือ 

  3.3) คณบดีของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เปนผูที่ขาดวิสัยทัศน 

  3.4) คณบดีของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีบุคลิกภาพที่ดี 

  3.5) คณบดีของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เปนคนซื่อสัตย 

  3.6) คณบดีของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีความเปนผูนํา 

  3.7) คณบดีของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ทํางานอยาง

ตรงไปตรงมา 

4) ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม 

  4.1) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัยละเลยตอปญหาสิ่งแวดลอม 

  4.2) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ใหการสนับสนุนทุนการศึกษาแก

เด็กและเยาวชน 

  4.3) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีใหการสนับสนุนกิจกรรมในดาน

การศึกษา 

  4.4) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีไมคํานึงถึงความปลอดภัยของ

ประชาชน 
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 5) ภาพลักษณดานหลักสูตร การเรียนการสอน 

  5.1) หลักสูตร การเรียนการสอนของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเปนหลักสูตรที่ไดมาตรฐานการศึกษา 

  5.2) หลักสูตร การเรียนการสอนของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมี

ความหลากหลาย 

  5.3) หลักสูตร การเรียนการสอนของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

เปนหลักสูตรที่มีคุณภาพ 

  5.4) หลักสูตร การเรียนการสอนของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนได    

6) ภาพลักษณดานการจัดการดานอปุกรณ อาคาร และสถานที ่

  6.1) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัยมีการออกแบบอาคารสถานทีอ่ยางลงตัว 

  6.2) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมกีารตกแตงภายในทีเ่หมาะสม 

  6.3) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมรีะบบรักษาความปลอดภัยที่ได

มาตรฐาน 

  6.4) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมรีะบบการดูแลความสะอาดที่ไมมี

ประสิทธิภาพ 

  6.5) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมอีปุกรณเครื่องมอืเครือ่งใชครบครัน 

 โดยผูวิจัยไดตัดคําถามขอที่ 34, 37, 40 และ 44 จากแบบวัดภาพลักษณองคกรของ วศมล 

สบายวัน (2533) เน่ืองจากความแตกตางของบรบิทขององคกรและสถานศึกษา  

 จากน้ันผูวิจัยจะทําการ Recode ขอมูลในขอทีเ่ปนคําถามในเชิงลบแลวจงึนําผลที่ไดไปทํา

การวิเคราะหตอไป 

ผูวิจัยใหคะแนนการวัดตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ ลิเคิรต (Likert Scales) 

ดังน้ี 

 

เห็นดวยอยางย่ิง   ให 5 คะแนน 

  เห็นดวย    ให 4 คะแนน 

  ไมแนใจ    ให 3 คะแนน 

  ไมเห็นดวย   ให 2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางย่ิง  ให 1 คะแนน  
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 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมลูประเภทอันตรภาค

ช้ัน (Interval Scale) ใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายคาคะแนนอภิปลายผล  

5 ระดับดังน้ี (ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2548) 

 

 คะแนนอันตรภาคช้ัน  = (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด)/ ชวงคะแนน 

    = (5-1)/ 3 

    = 1.33  

 

 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยกําหนดการแปลความหมายตามลําดับคะแนนประเมินการรับรู

ภาพลักษณ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ดังน้ี 

 

คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง มีการรบัรูภาพลักษณบวก ของคณะครุศาสตร

     อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  

     เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66  หมายถึง มีการรบัรูภาพลักษณปานกลาง  

ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33  หมายถึง มีการรบัรูภาพลักษณลบ ของคณะครุศาสตร

  อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  

  เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกศึกษาตอคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความประสงคที่จะเลือกศึกษาตอคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยโดยแบบสอบถามคําถาม  

ชนิดปลายปด 3 ขอ ดังน้ี 

 1) ทานมีความประสงคที่จะเลอืกศึกษาตอคณะครุศาสตรอตุสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยหรือไม 

  1.1) เลือกศึกษาตอ (โปรดทําแบบสอบถามตอในขอที ่2) 

  1.2) ไมเลือก (โปรดทําแบบสอบถามตอในขอที่ 3) 
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 2) ทานมีความประสงคที่จะเลอืกศึกษาตอ เน่ืองจากภาพลักษณของคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในดานใดมากที่สุด 

  2.1) ภาพลักษณดานสถานศึกษา   

2.2) ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร  

2.3) ภาพลักษณดานคณบดี   

2.4) ภาพลักษณดานหลักสูตร การเรียนการสอน 

2.5) ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม  

2.6) ภาพลักษณดานการจัดการดานอปุกรณ อาคาร และสถานที ่

2.7) อื่น ๆ โปรดระบ ุ

3) ทานมีความประสงคที่จะไมเลอืกศึกษาตอ เน่ืองจากภาพลักษณของคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในดานใดมากที่สุด 

  3.1) ภาพลักษณดานสถานศึกษา   

3.2) ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร  

3.3) ภาพลักษณดานคณบดี   

3.4) ภาพลักษณดานหลักสูตร การเรียนการสอน 

3.5) ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม  

3.6) ภาพลักษณดานการจัดการดานอปุกรณ อาคาร และสถานที ่

3.7) อื่น ๆ โปรดระบ ุ  

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวม

ขอมูล มีการทดสอบความตรง และความเที่ยงของเครือ่งมือ ดังน้ี 

 3.4.1 การทดสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒเิปนผู

ตรวจสอบโครงสรางของคําถาม และความเหมาะสมของภาษาที่ใชเพื่อพิจารณาดูวาแบบสอบถามมี

ความเหมาะสม มีความชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาและสัมพันธสอดคลองกบัแนวคิดที่

ใชในการศึกษา จากน้ันทําการปรบัปรุงแกไข แลวจงึนําไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูตอไป 

 3.4.2 การทดสอบความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดแกไขเสร็จเรียบรอย

จากการทดสอบความตรง (Validity) ไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยางทีล่ักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางจรงิ จํานวน 30 ชุด โดยขอมูลดังกลาวไมนับรวมอยูในการเก็บขอมูลจรงิของการวิจัย 

จากน้ันผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ

หาคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือ (Reliability Coefficient Alpha) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธ์ิ
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ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยผูวิจัยไดกําหนดคาความเที่ยงของเครื่องมือ

โดยรวมและรายดาน จะตองไมตํ่ากวา 0.7 จึงจะนําเครื่องมอืไปใชในการเกบ็ขอมลูจริง โดยมีคาความ

เที่ยงภายในของคําถามแตละสวน ดังน้ี 

  3.4.2.1 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประกอบดวยขอคําถาม 11 ขอ มีคาความ

เที่ยงเทากบั .930 

  3.4.2.2 แบบสอบถามการรบัรูดานภาพลกัษณคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประกอบดวยขอคําถาม 46 ขอ ที่มีคาความเที่ยง

โดยรวมเทากับ .922 และเมื่อทําการพจิารณาเปนรายดาน ไดแก 1) ภาพลักษณดานสถานศึกษา

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 17 ขอ มีคาความเที่ยงภายในเทากับ .717 2) ภาพลักษณดาน

คณาจารยและบุคลากร ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 9 ขอ มีคาความเที่ยงภายในเทากบั .740  

3) ภาพลักษณดานคณบดี ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ขอ มีคาความเที่ยงภายในเทากับ .741 

4) ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ  

มีคาความเที่ยงภายในเทากับ .710 5) ภาพลักษณดานหลักสตูร การเรียนการสอน ประกอบดวยขอ

คําถามจํานวน 4 ขอ มีคาความเที่ยงภายในเทากบั .906 และ 6) ภาพลักษณดานการจัดการดาน

อุปกรณ อาคาร และสถานที ่ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ มีคาความเที่ยงภายในเทากบั .784 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 ในการทําวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดทําการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนในการเกบ็

รวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 3.5.1 ผูวิจัยดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามที่ไดผานการทดสอบความตรง 

และความเที่ยง ดวยตนเองโดยการสุมตัวอยางตามสะดวก จากกลุมตัวอยาง นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในพื้นที่จงัหวัดสงขลา ซึง่แบงออกเปน มัธยมศึกษาตอนปลาย และ 

อาชีวศึกษา ตามจํานวน (ในข้ันตอนที ่1 ของการสุมตัวอยาง)  

 3.5.2 ภายหลังจากทําการเกบ็ขอมลูครบ 200 ชุด ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาลงรหสั (Coding) 

และทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเรจ็รปู เพื่อหาคาทางสถิติ และทําการทดสอบสมมติฐาน

ตามที่กําหนดไว  
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3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมลูเชิงสํารวจดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติใน

การวิเคราะห ดังน้ี 

 3.6.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะทั่วไปของขอมลู 

เชน ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.6.2 การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหความสมัพันธ

ระหวางตัวแปลตาง ๆ ตามสมมติฐานที่ไดต้ังไว ดังน้ี 

  สมมติฐานขอที่ 1 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปจจัยทาง

ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกตางกัน 

  ตัวแปรตน คือ ขอมูลสวนบุคคลของนักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา 

ในพื้นที่จังหวัดสงขลา ไดแก เพศ แผนการศึกษา เกรดเฉลี่ย และรายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน 

  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวิีชัยในระยะเวลา 1 เดือน 

  ใชการวิเคราะหสถิติแบบ t – Test เพื่อทดสอบคาความแตกตางของขอมลูสวน

บุคคลของนักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา ในดาน เพศ กับการเปดรบัขาวสารของ

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  ใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: 

One way ANOVA) เพื่ออธิบายความแตกตางของของขอมลูสวนบุคคลของนักเรียนช้ันมัธยมปลาย

และนักเรียนอาชีวศึกษา ในดาน แผนการศึกษา เกรดเฉลี่ย และรายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน กับ

การเปดรบัขาวสารของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย 

  สมมติฐานขอที ่2 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปจจัยทาง

ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลกัษณของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกตางกัน 

  ตัวแปรตน คือ ขอมูลสวนบุคคลของนักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา 

ในพื้นที่จังหวัดสงขลา ไดแก เพศ แผนการศึกษา เกรดเฉลี่ย และรายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน 

  ตัวแปรตาม คือ การรบัรูภาพลักษณของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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  ใชการวิเคราะหสถิติแบบ t – Test เพื่อทดสอบคาความแตกตางของขอมลูสวน

บุคคลของนักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา ในดาน เพศ กับการรับรูภาพลักษณของ

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  ใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: 

One way ANOVA) เพื่ออธิบายความแตกตางของของขอมลูสวนบุคคลของนักเรียนช้ันมัธยมปลาย

และนักเรียนอาชีวศึกษา ในดาน แผนการศึกษา เกรดเฉลี่ย และรายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน  

กับการรับรูภาพลกัษณของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย 

  สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ความสัมพันธตอการรบัรูดานภาพลักษณ 

คณะครุศาสตรอตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  ตัวแปรตน คือ พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  ตัวแปรตาม คือ การรบัรูดานภาพลักษณคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Spearman Correlation) เพื่ออธิบาย

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และการรับรูดานภาพลักษณคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  สมมติฐานขอที่ 4 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีการรับรูดาน

ภาพลักษณคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่

แตกตางกันจะมีการตัดสินใจเลอืกศึกษาตอคณะครุศาสตรอตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่แตกตางกัน 

  ตัวแปรตน คือ การรับรูดานภาพลกัษณคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ของ4นักเรียนช้ันมธัยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา 

  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกศึกษาตอคณะครุศาสตรอตุสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม (Multivariate Analysis of 

Variance: MANOVA) เพื่อทดสอบวาการรับรูดานภาพลักษณคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่แตกตางกันจะมีการตัดสินใจเลอืกศึกษาตอคณะ

ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยตางกันหรือไม อยางไร 
 



บทที ่4 
บทวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนทีจ่ังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นผู้มีคุณสมบัติในการสมคัรเข้าศึกษาต่อ 
ในระดับอุดมศึกษา จํานวน 200 คน การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย 
 

4.1 ผลการิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
4.1.1 ข้อมูลสว่นบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียน

อาชีวศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นผู้มคีุณสมบัติในการสมัครเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  
ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมลูส่วนบุคคลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา มีรายละเอียดดังน้ี  
 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 120 60.00 
 หญิง 80 40.00 
 รวม 200 100.00 

แผนการศึกษา   
 วิทย์ - คณิต 29 14.50 
 ศิลป์ – คํานวณ 8 4.00 
 ศิลป์ – ภาษา 12 6.00 
 ศิลป์ – สังคม 21 10.50 
 อ่ืน ๆ (อาชีวศึกษา) 130 65.00 
 รวม 200 100.00 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
เกรดเฉลี่ยสะสม   
 ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 1.50 2 1.00 
 1.51 – 2.00 7 3.50 
 2.01 – 2.50 40 20.00 
 2.51 – 3.00 53 26.50 
 3.01 – 3.50 59 29.50 
 3.51 ขึ้นไป 39 19.50 

รวม 200 100.00 
รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน   
 ต่ํากว่า 50,000 บาท 151 75.50 
 50,001 – 100,000 บาท 32 16.00 
 100,001 – 150,000 บาท 7 3.50 
 150,001 – 300,000 บาท 6 3.00 
 มากกว่า 300,000 บาท 4 2.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.00 ส่วนเพศหญิงมีจํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

ด้านแผนการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียนอาชีวศึกษา จํานวน 130 คน  
คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการศึกษาวิทย์ – คณิต 
จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 
 ด้านเกรดเฉลี่ยสะสม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 3.01 – 3.50 
จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาคือ มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูร่ะหว่าง 2.51 – 3.00 
จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 
 ด้านรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน 
ตํ่ากว่า 50,000 บาท จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมาคือ 50,001 – 100,000 บาท 
จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
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4.1.2 ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในระยะเวลา 1 เดือน 

ผู้วิจัยทําการประเมินรูปแบบของคําถามจากแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร
ของสถานอุดมศึกษาของ วิมลพรรณ อาภาเวท และสาวิตรี ชีวะสาธน์ (2553); ยุทธภูมิ สุวรรณเวช 
(2551) และอรอุมา ไชยเศรษฐ (2551) และได้ทําการดัดแปลงเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการวัดความถ่ีในการ
เปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัยในระยะเวลา 1 เดือน ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา มีรายละเอียด ดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.2: จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความถ่ีในการเปิดรับ

ข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยในระยะเวลา 1 เดือน 

(ตารางมีต่อ) 

สื่อที่เปิดรับ 

ความถ่ีในการเปิดรับ 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมายเป็น
ประ
จํา 

บ่อยครั้ง บางครั้ง
แทบจะ
ไม่เคย 

ไม่เคย
เลย 

รวม 

วิทยุ 
12 

(6.0) 
19 

(9.5) 
59 

(29.5) 
66 

(33.0) 
44 

(22.0) 
200 

(100.0) 
2.45 1.115 แทบจะไม่เคย

โทรทัศน์ 
68 

(34.0) 
54 

(27.0) 
34 

(17.0) 
19 

(9.5) 
25 

(12.5) 
200 

(100.0) 
3.61 1.367 บ่อยคร้ัง 

 หนังสือพิมพ์ 
11 

(5.5) 
22 

(11.0) 
53 

(26.5) 
73 

(36.5) 
41 

(20.5) 
200 
(100) 

2.45 1.101 แทบจะไม่เคย

วารสาร / 
นิตยสาร 

11 
(5.5) 

27 
(13.5) 

61 
(30.5) 

68 
(34.0) 

33 
(16.5) 

200 
(100) 

2.57 1.086 แทบจะไม่เคย

บูธ 
ประชาสัมพันธ์ 

12 
(6.0) 

29 
(14.5) 

70 
(35.0) 

59 
(29.5) 

30 
(15.0) 

200 
(100.0) 

2.67 1.085 บางครั้ง 

ใบปลิว/  
แผ่นพับ/ 
 โบชัวร์ 

13 
(6.5) 

37 
(18.5) 

58 
(29.0) 

66 
(33.0) 

26 
(13.0) 

200 
(100.0) 

2.73 1.107 บางครั้ง 

วารสาร 
ของทาง
มหาวิทยาลัย 

12 
(6.0) 

45 
(22.5) 

60 
(30.0) 

42 
(21.0) 

41 
(20.5) 

200 
(100) 

2.73 1.194 บางครั้ง 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความถ่ีในการ
เปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในระยะเวลา 1 เดือน 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะ 

ครุศาสตร์อุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในระยะเวลา 1 เดือน  
อยู่ในระดับ บางคร้ัง (  = 2.96, S.D. = .810) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสาร 
ของคณะครุศาสตร์อุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นบางคร้ัง  
ในระยะเวลา 1 เดือน ทั้งน้ี หากพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้แก่  
สื่ออินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.08, S.D. = 1.095) รองลงมาคือ สื่อบุคคล เช่น ครู 
ผู้ปกครอง เพ่ือน (  = 3.65, S.D. = 1.107) สื่อโทรทัศน์ (  = 3.61, S.D. = 1.367) สื่อเว็บไซต์ของ
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (  = 2.93, S.D. 
= 1.311) สื่อกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย (  = 2.79, S.D. = 1.298) สื่อวารสารของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย และ สือ่ใบปลิว/ แผน่พับ/ โบชัวร์ (  = 2.73, S.D. = 1.194) และ (  = 2.73, S.D. = 
1.107) สื่อบูธประชาสัมพันธ์ (  = 2.67, S.D. = 1.085) สื่อวารสาร/ นิตยสาร (  = 2.57, S.D. = 
1.086) สื่อวิทยุ และสื่อหนังสือพิมพ์ (  = 2.45, S.D. = 1.115) และ (  = 2.45, S.D. = 1.101) 
ตามลําดับ 
 

สื่อที่เปิดรับ 
ความถ่ีในการเปิดรับ 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมายเป็น
ประจํา 

บ่อยครั้ง บางครั้ง
แทบจะ
ไม่เคย 

ไม่เคย
เลย 

รวม 

บุคคล 
44 

(22.0) 
83 

(41.5) 
44 

(22.0) 
16 

(8.0) 
13 

(6.5) 
200 
(100) 

3.65 1.107 บ่อยคร้ัง 

อินเทอร์เน็ต 
93 

(46.5) 
57 

(28.5) 
31 

(15.5) 
11 

(5.5) 
8 

(4.0) 
200 

(100.0)
4.08 1.095 บ่อยคร้ัง 

เว็บไซต์ 
ของคณะ 

27 
(13.5) 

45 
(22.5) 

55 
(27.5) 

34 
(17.0) 

39 
(19.5) 

200 
(100.0)

2.93 1.311 บางครั้ง 

กิจกรรมต่าง ๆ
ของคณะ 

23 
(11.5) 

41 
(20.5) 

48 
(24.0) 

47 
(23.5) 

41 
(20.5) 

200 
(100) 

2.79 1.298 บางครั้ง 

รวม 2.967 .8105 บางครั้ง 
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4.1.3 การรับรูด้้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องและดัดแปลง เพ่ิมเติม จาก
งานวิจัยเพ่ือพัฒนาแบบวัดภาพลักษณ์องค์กรของ วศมล สบายวัน (2533) ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา มีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.3: จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ด้าน

ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย 

 

ภาพลักษณ์ในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง
รวม 

ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา 

1. เป็นคณะท่ีมีความม่ันคง 
16 

(8.0) 
36 

(18.0)
93 

(46.5)
40 

(20.0)
15 

(7.5) 
200 

(100.0)
2.99 1.002 

ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

2. ประสบความสําเร็จใน
การผลิตบุคลากรและนัก
ทอดเทคโนโลยี 

28 
(14.0) 

108 
(54.0)

59 
(29.5)

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

200 
(100.0)

3.79 .736 
ภาพลักษณ์

บวก 

3. มีระบบบริหารงานท่ีดี 
27 

(13.5) 
92 

(46.0)
75 

(37.5)
3 

(1.5) 
3 

(1.5) 
200 

(100.0)
3.69 .780 

ภาพลักษณ์
บวก 

4. เป็นคณะท่ีมีความ
รับผิดชอบ 

9 
(4.5) 

49 
(24.5)

84 
(42.0)

39 
(19.5)

19 
(9.5) 

200 
(100.0)

2.95 1.001 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

5. มีนโยบายการ
บริหารงานท่ีสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

22 
(11.0) 

80 
(40.0)

91 
(45.5)

5 
(2.5) 

2 
(1.0) 

200 
(100.0)

3.85 .760 
ภาพลักษณ์

บวก 

6. เป็นคณะท่ีล้ําสมัย 
12 

(6.0) 
41 

(20.5)
81 

(40.5)
49 

(24.5)
17 

(8.5) 
200 

(100.0)
2.91 1.013 

ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

7. เปิดโอกาสให้บุคลากร
ก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี 

37 
(18.5) 

95 
(47.5)

63 
(31.5)

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

200 
(100.0)

3.80 .814 
ภาพลักษณ์

บวก 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ด้าน 
ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 

 

ภาพลักษณ์ในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง
รวม 

8. มีนโยบายในการ
บริหารงานท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคม 

28 
(14.0) 

93 
(46.5)

75 
(37.5)

4 
(2.0) 

- 
200 

(100.0)
3.73 .722 

ภาพลักษณ์
บวก 

9. มีการพัฒนาการทํางาน
อยู่เสมอ 

30 
(15.0) 

90 
(45.0)

76 
(38.0)

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0)

3.73 .750 
ภาพลักษณ์

บวก 
10. มีนโยบายการทํางานที่
ชัดเจน 

22 
(11.0) 

103 
(51.5)

71 
(35.5)

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0)

3.71 .699 
ภาพลักษณ์

บวก 
11. มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อ
นักเรียนและนักศึกษา 

42 
(21.0) 

96 
(48.0)

58 
(29.0)

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0)

3.88 .770 
ภาพลักษณ์

บวก 
12. เป็นคณะชั้นนําของ
จังหวัดสงขลา 

4 
(2.0) 

10 
(5.0) 

111 
(55.5)

55 
(27.5)

20 
(10..0)

200 
(100.0)

2.61 .812 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

13. เป็นแหล่งข้อมูลทาง
วิชาการให้แก่สังคมได้ 

24 
(12.0) 

92 
(46.0)

78 
(39.0)

6 
(3.0) 

- 
200 

(100.0)
3.67 .724 

ภาพลักษณ์
บวก 

14. มีการจัดฝึกอบรม
ให้กับบุคลากรอย่าง
สมํ่าเสมอ 

23 
(11.5) 

68 
(34.0)

103 
(51.5)

4 
(2.0) 

2 
(1.0) 

200 
(100.0)

3.53 .763 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

15. มีการบริหารงาน
ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

34 
(17.0) 

94 
(47.0)

67 
(33.5)

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0)

3.78 .765 
ภาพลักษณ์

บวก 
16. สามารถอํานวยความ
สะดวกแก่ผู้มาติดต่อได้ใน
ทุกเร่ือง 

29 
(14.5) 

87 
(43.5)

79 
(39.5)

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

200 
(100.0)

3.69 .773 
ภาพลักษณ์

บวก 

17. บุคคลภายนอก
อยากจะเข้ามาทํางาน 

25 
(12.5) 

87 
(43.5)

83 
(41.5)

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

200 
(100.0)

3.65 .755 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม ภาพลักษณ์ด้านสถานศกึษา 3.509 .3963 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ด้าน 
ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย 
 

ภาพลักษณ์ในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง
รวม 

ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร 
18. คณาจารย์และ
บุคลากรประพฤติตน 
เป็นแบบอย่างท่ีดี 

32 
(16.0) 

92 
(46.0)

71 
(35.5)

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0)

3.75 .762 
ภาพลักษณ์

บวก 

19. คณาจารย์และ
บุคลากรทําหน้าท่ีอย่าง
เต็มความสามารถ 

34 
(17.0) 

96 
(48.0)

66 
(33.0)

4 
(2.0) 

- 
200 

(100.0)
3.80 .737 

ภาพลักษณ์
บวก 

20. คณาจารย์และบุคลากร
มีความรับผิดชอบ 

38 
(19.0) 

81 
(40.5)

77 
(38.5)

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0)

3.76 .791 
ภาพลักษณ์

บวก 
21. คณาจารย์และบุคลากร
มีทักษะในการสื่อสาร 

7 
(3.5) 

27 
(13.5)

94 
(47.0)

50 
(25.0)

22 
(11.0) 

200 
(100.0)

2.73 .948 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

22. การแต่งกายของ
คณาจารย์และบุคลากร 
เหมาะสม 

12 
(6.0) 

42 
(21.0)

71 
(35.5)

53 
(26.5)

22 
(11.0) 

200 
(100.0)

2.84 1.066 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

23. คณาจารย์และ
บุคลากรมีบุคลิกภาพท่ีดี 

24 
(12.0) 

117 
(58.5)

57 
(28.5)

2 
(1.0) 

- 
200 

(100.0)
3.82 .643 

ภาพลักษณ์
บวก 

24. คณาจารย์และบุคลากร
มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 

32 
(16.0) 

107 
(53.5)

57 
(28.5)

4 
(2.0) 

- 
200 

(100.0)
3.84 .707 

ภาพลักษณ์
บวก 

25. ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของ
คณาจารย์และบุคลากร 

29 
(14.5) 

90 
(45.0)

76 
(38.0)

5 
(2.5) 

- 
200 

(100.0)
3.72 .739 

ภาพลักษณ์
บวก 

26. คณาจารย์และบุคลากร
ให้ข้อมูลตรงกับความ
ต้องการของผู้มาติดต่อ 

28 
(14.0) 

87 
(43.5)

78 
(39.0)

5 
(2.5) 

2 
(1.0) 

200 
(100.0)

3.67 .784 
ภาพลักษณ์

บวก 

เฉลี่ยรวม ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร 3.581 
 

.4651 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ด้าน 
ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
 

ภาพลักษณ์ในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง
รวม 

ภาพลักษณ์ด้านคณบดี 
27. คณบดีเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ 

40 
(20.0) 

95 
(47.5)

57 
(28.5)

6 
(3.0) 

2 
(1.0) 

200 
(100.0)

3.83 .817 
ภาพลักษณ์

บวก 
28. คณบดีเป็นท่ียอมรับ
นับถือ 

10 
(5.0) 

30 
(15.0)

93 
(46.5)

54 
(27.0)

13 
(6.5) 

200 
(100.0)

2.85 .928 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

29. คณบดีเป็นผู้มี
วิสัยทัศน์ 

7 
(3.5) 

46 
(23.0)

77 
(38.5)

49 
(24.5)

21 
(10.5) 

200 
(100.0)

2.84 1.008 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

30. คณบดีมีบุคลิกภาพท่ีดี 32 
(16.0) 

94 
(47.0)

69 
(34.5)

5 
(2.5) 

- 
200 

(100.0)
3.77 .743 

ภาพลักษณ์
บวก 

31. คณบดีเป็นคนซ่ือสัตย์ 27 
(13.5) 

82 
(41.0)

86 
(43.0)

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0)

3.65 .755 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

32. คณบดีมีความเป็นผู้นํา 39 
(19.5) 

91 
(45.5)

66 
(33.0)

4 
(2.0) 

- 
200 

(100.0)
3.83 .760 

ภาพลักษณ์
บวก 

33. คณบดีทํางานอย่าง
ตรงไปตรงมา 

33 
(16.5) 

71 
(35.5)

89 
(44.5)

6 
(3.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0)

3.65 .808 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม ภาพลักษณ์ด้านคณบดี 3.486 .4674 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ด้าน 
ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
 

ภาพลักษณ์ในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง
รวม 

ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
34. คณะให้ความสําคัญต่อ
ปัญหาส่ิงแวดล้อม  

10 
(5.0) 

32 
(16.0)

79 
(39.5)

51 
(25.5)

28 
(14.0) 

200 
(100.0)

2.72 1.051 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

35. คณะให้การสนับสนุน
ทุนการศึกษาแก่เด็กและ
เยาวชน 

30 
(15.0) 

89 
(44.5)

73 
(36.5)

6 
(3.0) 

2 
(1.0) 

200 
(100.0)

3.70 .797 
ภาพลักษณ์

บวก 

36. ให้การสนับสนุน
กิจกรรมในด้านการศึกษา 

39 
(19.5) 

99 
(49.5)

53 
(26.5)

8 
(4.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0)

3.84 .801 
ภาพลักษณ์

บวก 
37. คณะคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของประชาชน 

12 
(6.0) 

36 
(18.0)

85 
(42.5)

49 
(24.5)

18 
(9.0) 

200 
(100.0)

2.87 1.007 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 3.282 .5132 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียน การสอน 
38. เป็นหลักสูตรท่ีได้
มาตรฐานการศึกษา 

40 
(20.0) 

93 
(46.5)

62 
(31.0)

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0)

3.84 .782 
ภาพลักษณ์

บวก 
39. หลักสูตร การเรียน 
การสอน มีความ
หลากหลาย 

37 
(18.5) 

95 
(47.5)

63 
(31.5)

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0)

3.82 .771 
ภาพลักษณ์

บวก 

40. หลักสูตร การเรียน 
การสอน เป็นหลักสูตรท่ีมี
คุณภาพ 

33 
(16.5) 

98 
(49.0)

65 
(32.5)

4 
(2.0) 

- 
200 

(100.0)
3.80 .730 

ภาพลักษณ์
บวก 

41. สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนได้ 

36 
(18.0) 

98 
(49.0)

59 
(29.5)

7 
(3.5) 

- 
200 

(100.0)
3.82 .764 

ภาพลักษณ์
บวก 

เฉลี่ยรวม ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียน การสอน 3.816 .6450 
ภาพลักษณ์

บวก 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ): จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ด้าน 
ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
 

ภาพลักษณ์ในด้านต่าง ๆ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง
รวม 

ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี 
42. มีการออกแบบอาคาร 
สถานท่ีอย่างลงตัว 

39 
(19.5) 

93 
(46.5)

61 
(30.5)

6 
(3.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0)

3.82 .796 
ภาพลักษณ์

บวก 
43. มีการตกแต่งภายในท่ี
เหมาะสม 

34 
(17.0) 

90 
(45.0)

66 
(33.0)

8 
(4.0) 

2 
(1.0) 

200 
(100.0)

3.73 .825 
ภาพลักษณ์

บวก 
44. มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน 

23 
(11.5) 

101 
(50.5)

70 
(35.0)

5 
(2.5) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0)

3.70 .723 
ภาพลักษณ์

บวก 
45. การดูแลรักษาความ
สะอาดไม่มีประสิทธิภาพ 

25 
(12.5) 

55 
(27.5)

83 
(41.5)

33 
(16.5)

4 
(2.0) 

200 
(100.0)

3.32 .960 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

46. มีอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ครบครัน 

36 
(18.0) 

83 
(41.5)

75 
(37.5)

6 
(3.0) 

- 
200 

(100.0)
3.75 .783 

ภาพลักษณ์
บวก 

เฉลี่ยรวม ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี 3.662 .6089 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

3.543 .3764 
ภาพลักษณ์
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ในระดับ การรับรู้

ภาพลักษณ์ปานกลาง ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย (  = 3.54, S.D. = .376) แสดงให้เห็นถึงการสร้างเอกลักษณ์ และการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เมื่อทําการพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากลําดับมาก 
ไปน้อย ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน (  = 3.81, S.D. = .645) ภาพลักษณ์
ด้านการจัดการอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ (  = 3.66, S.D. = .608) ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์
และบุคลากร (  = 3.58, S.D. = .465) ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา (  = 3.50, S.D. = .396) 
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ภาพลักษณ์ด้านคณบดี (  = 3.48, S.D. = .467) ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (  = 3.28, S.D. = .513) 

โดยเมื่อทําการพิจารณาในรายข้อย่อยของภาพลักษณ์ในแต่ละด้านโดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่ 

1) ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียนการสอนหลักสูตร การเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน
การศึกษา (  = 3.84, S.D. = .782) หลักสูตรการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้ (  = 3.82, S.D. = .764) หลักสูตรการเรียน
การสอนของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมีความหลากหลาย (  = 3.82, S.D. = .771)  

2) ภาพลักษณ์ด้านการจัดการอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีการออกแบบอาคารสถานที่อย่างลงตัว (  = 
3.82, S.D. = .796) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ครบครัน 
(  = 3.75, S.D. = .783) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมีการตกแต่งภายในที่เหมาะสม 
(  = 3.73, S.D. = .825)  

3) ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากรคณาจารย์และบคุลากรของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีมนุษย์สัมพันธ์ทีดี่ (  = 3.84, 
S.D. = .707) คณาจารย์และบุคลากรของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมบุีคลิกภาพที่ดี 
(  = 3.82, S.D. = .643) คณาจารย์และบุคลากรของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
ทําหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ (  = 3.80, S.D. = .737)  

4) ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีสัมพันธภาพที่ดีต่อนักเรียนและนักศึกษา (  = 3.88, S.D. = .770) 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมนีโยบายการบริหารงานที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม (  = 3.85, S.D. = .760) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เปิดโอกาสให้
บุคลากรก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่ (  = 3.80, S.D. = .814)  

5) ภาพลักษณ์ด้านคณบดี คณบดีของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีความเป็นผู้นํา (  = 3.83, S.D. = .760) คณบดีของคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ (  = 3.83, S.D. = .817) คณบดี
ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมีบุคลิกภาพที่ดี (  = 3.77, S.D. = .743)  
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6) ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้การสนับสนุนกิจกรรมในด้านการศึกษา (  = 
3.84, S.D. = .801) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่เด็ก
และเยาวชน (  = 3.70, S.D. = .797) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีคํานงึถึงความ
ปลอดภัยของประชาชน (  = 2.87, S.D. = 1.007) 

 
4.1.4 การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  
ตารางที่ 4.4: จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
 

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ความประสงค์ท่ีจะเลือกศึกษาต่อ   

 เลือกศึกษาต่อ 90 45.00 
 ไม่เลือกศึกษาต่อ 110 55.00 
 รวม 200 100.00 

เลือกศึกษาต่อเนื่องจากภาพลักษณ์   
 ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา 32 35.70 
 ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร 7 7.80 
 ภาพลักษณ์ด้านคณบดี 4 4.40 
 ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 39 43.30 
 ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 4 4.40 
 ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี 3 3.30 
 อ่ืน ๆ 1 1.10 
 รวม 90 100.00 

ไม่เลือกศึกษาต่อเนื่องจากภาพลักษณ์   
 ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา 4 3.60 
 ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร 2 1.80 
 ภาพลักษณ์ด้านคณบดี 3 2.70 

 ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 19 17.30

 ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 5 4.60

   (ตารางมีต่อ)
 



54 
 

ตารางที่ 4.4 (ต่อ): จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
 
 การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ จํานวน (คน) ร้อยละ
ไม่เลือกศึกษาต่อเนื่องจากภาพลักษณ์ (ต่อ)   
 ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี 6 5.50

 อ่ืน ๆ 71 64.50
รวม 110 100.00

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เลือกไม่ศกึษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 และ 
เลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
 กลุ่มตัวอย่างที่เลือกศึกษาต่อส่วนใหญ ่เลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เน่ืองจากภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียน 
การสอน จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา จํานวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร จาํนวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 
7.80 ภาพลักษณ์ด้านคณบดีและภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เท่ากันที่
จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 และเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยด้วยเหตุผลอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 
ตามลําดับ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เลือกศึกษาต่อส่วนใหญ่ ไม่เลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เน่ืองด้วยเหตุผลอ่ืน ๆ จํานวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.50 รองลงมาได้แก่ ภาพลักษณด้์านหลักสูตร การเรียนการสอน จํานวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.30 ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ จํานวน 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.50 ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.50 ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 ภาพลักษณ์ด้านคณบดี จํานวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 และภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.80 ตามลําดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานของงานวิจัย 
 ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานของงานวิจัย โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential 
Statistics) คือ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent-
samples T-test) วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One 
way ANOVA) ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ (Spearman Correlation) และวิเคราะห์ความแปรปรวน
ตัวแปรพหุนาม (Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) ดังนี้ 
 4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีข้อมูลส่วนบุคคล
ที่แตกต่างกัน จะมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
  สมมติฐานที ่1.1 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้าน
เพศท่ีแตกต่างกัน จะมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.5: การเปรียบเทียบความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 
ชาย 120 3.07 .812 2.277* .024 
หญิง 80 2.80 .785   

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาท่ีมีปัจจัยทางด้าน
เพศท่ีแตกต่างกัน จะมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ (t(198,200)= 2.277*, p<.05) โดย
นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่เป็นเพศหญิง จะมีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของ
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมากกว่าเพศชาย 
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สมมติฐานที ่1.2 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้าน
แผนการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.6: การเปรียบเทียบความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จําแนกตามแผนการศึกษา 
 

แผนการศึกษา จํานวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

วิทย์ – คณิต 29 2.59 .720 2.200 .070 
ศิลป์ – คํานวณ 8 2.81 .221   
ศิลป์ – ภาษา 12 2.97 .719   
ศิลป์ – สังคม 21 3.20 .700   

อ่ืน ๆ 130 3.01 .846   
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาท่ีมีปัจจัยทางด้าน
แผนการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไม่แตกต่างกัน (F(4,199)= 2.200, p>.05) 
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  สมมติฐานที ่1.3 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้าน
เกรดเฉลี่ยสะสมท่ีแตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.7: การเปรียบเทียบความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จําแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
 

เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 1.50 2 3.40 .964 3.089* .010 
1.51 – 2.00 7 2.35 .924   
2.01 – 2.50 40 3.24 .750   
2.51 – 3.00 53 3.02 .823   
3.01 – 3.50 59 2.98 .736   
3.51 ขึ้นไป 39 2.67 .832   
* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาท่ีมีปัจจัยทางด้าน
เกรดเฉลี่ยสะสมท่ีแตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน (F(5,199)= 3.089, p<.05) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 
 

  สมมติฐานที ่1.4 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้าน
รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.8: การเปรียบเทียบความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จําแนกตามรายได้เฉลี่ยครอบครัว
ต่อเดือน 

 
รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อ

เดือน 
จํานวน ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ตํ่ากว่า 50,000 บาท 151 2.93 .821 2.368 .054 
50,001 – 100,000 บาท 32 3.04 .670   
100,001 – 150,000 บาท 7 3.23 .659   
150,001 – 300,000 บาท 6 2.43 .867   
มากกว่า 300,000 บาท 4 3.90 1.031   

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาท่ีมีปัจจัยทางด้าน

รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไม่แตกต่างกัน (F(4,199)= 2.368, 
p>.05) 
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4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางข้อมูล
ส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 

 สมมติฐานที ่2.1 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้าน
เพศท่ีแตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.9: การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 
ชาย 120 3.52 .375 -.701 .484 
หญิง 80 3.56 .379   

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาท่ีมีปัจจัยทางด้าน
เพศท่ีแตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไม่แตกต่างกัน (t(198,200)= -.701, p>.05) 
 
  สมมติฐานที ่2.2 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้าน
แผนการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.10: การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จําแนกตามแผนการศึกษา 
 

แผนการศึกษา จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

F Sig. 

วิทย์ – คณิต 29 3.56 .365 .083 .988
ศิลป์ – คํานวณ 8 3.53 .325  
ศิลป์ – ภาษา 12 3.55 .342  
ศิลป์ – สังคม 21 3.50 .326  

อ่ืน ๆ 130 3.54 .392  
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้าน
แผนการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไม่แตกต่างกัน (F(4,199)= .083, p>.05) 
 
  สมมติฐานที ่2.3 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้าน
เกรดเฉลี่ยสะสมท่ีแตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.11: การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จําแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
 

เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 1.50 2 3.63 .830 .581 .715 
1.51 -2.00 4 3.40 .304   
2.01 – 2.50 40 3.61 .353   
2.51 – 3.00 53 3.53 .438   
3.01 – 3.50 59 3.54 .373   
3.50 ขึ้นไป 39 3.49 .306   

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้าน
เกรดเฉลี่ยสะสมท่ีแตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไม่แตกต่างกัน (F(5,199)= .581, p>.05) 
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  สมมติฐานที ่2.4 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้าน
รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.12: การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จําแนกตามรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อ
เดือน 

จํานวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

ตํ่ากว่า 50,000 บาท 151 3.58 .381 2.672* .033 
50,001 – 100,000 บาท 32 3.45 .332   
100,001 – 150,000 บาท 7 3.22 .451   
150,001 – 300,000 บาท 6 3.35 .148   
มากกว่า 300,000 บาท 4 3.66 .205   

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้าน
รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ (F(4,199)= 
2.672*, p>.05) 
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ตารางที่ 4.13: การเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
จําแนกตามรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน 

 

รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

ต่ํากว่า 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 
100,000 – 150,000 บาท 
150,001 – 300,000 บาท 
มากกว่า 300,000 บาท 

.126 
.358* 
.230 
-.081 

.080 

.013 

.137 

.665 
50,001 – 100,000 บาท ต่ํากว่า 50,000 บาท 

100,000 – 150,000 บาท 
150,001 – 300,000 บาท 
มากกว่า 300,000 บาท 

-.126 
.231 
.103 
-.207 

.080 

.136 

.530 

.291 
100,000 – 150,000 บาท ต่ํากว่า 50,000 บาท 

50,001 – 100,000 บาท 
150,001 – 300,000 บาท 

-.358* 
-.231 
-.127 

.013 

.136 

.536 
 มากกว่า 300,000 บาท -.439 .060 
150,001 – 300,000 บาท ต่ํากว่า 50,000 บาท 

50,001 – 100,000 บาท 
100,000 – 150,000 บาท 
มากกว่า 300,000 บาท 

-.230 
-.103 
.127 
-.311 

.137 

.530 

.536 

.194 
มากกว่า 300,000 บาท ต่ํากว่า 50,000 บาท 

50,001 – 100,000 บาท 
100,000 – 150,000 บาท 
150,001 – 300,000 บาท 

.081 

.207 

.439 

.311 

.665 

.291 

.060 

.194 
* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้าน
รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือนตํ่ากว่า 50,000 บาท จะมกีารรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มากกว่านักเรียนช้ันมัธยมปลาย
และนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้านรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน 100,000 – 150,000 บาท 
อย่างมีนัยสําคัญ (MD = .358*, p< 0.05) 
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4.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 ความถี่ในการเปิดรบัข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
ตารางที่ 4.14: ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์ 

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีกบัการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร 
การรับรู้ด้านภาพลักษณ ์

r Sig. 
วิทยุ .305* .000 
โทรทัศน์ .111 .118 
หนังสือพิมพ์ .199* .005 
วารสาร/ นิตยสาร .274* .000 
บูธประชาสัมพันธ์ .235* .001 
ใบปลิว/ แผ่นพับ/ โบชัวร์ .324* .000 
วารสารของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย .189* .007 
บุคคล เช่น คร ูผู้ปกครอง เพ่ือน .230* .001 
อินเทอร์เน็ต .196* .005 
เว็บไซต์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี .331* .000 
กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี .338* .000 

รวมเฉลี่ย .363* .000 
* p< 0.05 
 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมคีวามสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีอย่างมีนัยสําคัญ (r = .363*, p< 0.05) และ
ขนาดความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาในรายระเอียดพบว่า มีเพียงความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีจากส่ือโทรทัศน์เท่าน้ัน ที่ไม่มคีวามสัมพันธ์กับการรับรู้ด้านภาพลักษณ์
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (r = .111, p> 
0.05) 

 
4.2.4 สมมติฐานข้อที่ 4 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีการรับรู้ด้าน

ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่
แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยทีแ่ตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.15: ผลรวมการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม ระหว่างการรับรู้ด้านภาพลักษณ์

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
กับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

แหล่งความแปรกรวน Test 
name

Value F Hypothesis 
df Error df Sig. 

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

Wilks' 
Lambda

.918 2.875* 6.000 193.00 .010 

* p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีการรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่
แตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยทีแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ (F(1,200)= 2.875*, p<.05) 
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ตารางที่ 4.16: ภาพย่อยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม ระหว่างการรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย กับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Dependent Variable SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจ
เลือกศึกษา
ต่อคณะ 
ครุศาสตร์

อุตสาหกรรม
และ

เทคโนโลยี 

ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา 2.144 1 2.144 14.583 .000 
ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร 1.754 1 1.754 8.405 .004 
ภาพลักษณ์ด้านคณบดี 1.094 1 1.094 5.119 .025 
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

.109 1 .109 .413 .521 

ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 4.568 1 4.568 11.560 .001 
ภาพลักษณ์ด้านการจัดการอุปกรณ์ อาคาร 
สถานท่ี 

2.728 1 2.728 7.600 .006 

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีการรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่
แตกต่าง จะมีการตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยทีแ่ตกต่างกัน ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา (F(1,200)= 14.583*, 
p<.05) ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร (F(1,200)= 8.405*, p<.05) ภาพลักษณ์ด้านคณบดี 
(F(1,200)= 5.119*, p<.05) ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน (F(1,200)= 11.560*, p<.05)
และภาพลักษณ์ด้านการจัดการอุปกรณ์ อาคาร สถานที ่(F(1,200)= 7.600*, p<.05) 
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ภาพที่ 4.1: สรุปผลการวิจัยเชิงสํารวจ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เพศ 

 

เกรดเฉลี่ยสะสม 

 
ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

รายได้เฉลี่ย
ครอบครัว 
ต่อเดือน 

 

การรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

การตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่อง “การรับรู้ด้านภาพลักษณ์และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนทีจ่ังหวัดสงลา” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีรูปแบบเป็นการ
วิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจํานวน 200 ชุด จากน้ันทําการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีสถิติทีใ่ช้ ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ t – Test ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One way ANOVA) ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ (Spearman Correlation) และ ค่าความ
แปรปรวนตัวแปรพหุนาม (Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) ในการวิเคราะห์เชิง
อนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย โดยมีการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ดังน้ี 

 
5.1 สรปุผลการศึกษา  
 5.1.1 ข้อมูลสว่นบุคคล 
 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของกเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษา
ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 60.00 
และ 40.00 ตามลําดับ โดยกําลังศึกษาอยู่ในอาชีวศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือ
แผนการศึกษา วิทย์ – คณิต และ แผนการศึกษา ศิลป์ – สังคม คิดเป็นร้อยละ 14.50 และ 10.50 
ตามลําดับ นักเรียนส่วนใหญม่ีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01 – 3.50 คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาคือ 2.51 
– 3.00 และ 2.01- 2.50 คิดเป็นร้อยละ 26.50 และ 20.00 ตามลําดับ และมีรายได้เฉลีย่ครอบครัว 
ตํ่ากว่า 50,000 บาทมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมาคือ มีรายได้เฉลี่ยครอบครัว 50,001 – 
100,000 บาท และ 100,001 – 150,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.00 และ 3.50 ตามลําดับ  

5.1.2 ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 จากการศึกษาประเมินรูปแบบของคําถามจากแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร
ของสถานอุดมศึกษาของ วิมลพรรณ อาภาเวท และสาวิตรี ชีวะสาธน์ (2553); ยุทธภูมิ สุวรรณเวช 
(2551) และอรอุมา ไชยเศรษฐ (2551) และได้ทําการดัดแปลงเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับ
สถานศึกษามาก 



68 
 

ขึ้นเพ่ือศึกษาความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียน
อาชีวศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
และเทคโนโลยี ซึ่งประกอบไปด้วย 11 สื่อ ได้แก่ 1) สื่อวิทยุ 2) สื่อโทรทัศน์ 3) สื่อหนังสือพิมพ์  
4) สื่อวารสาร/ นิตยสาร 5) สื่อบูธประชาสัมพันธ์ 6) สื่อใบปลิว/ แผ่นพับ/ โบชัวร์ 7) สือ่วารสารของ
ทางมหาวิทยาลัย 8) สื่อบุคคล เช่น คร ูผู้ปกครอง เพ่ือน 9) สื่ออินเทอร์เน็ต 10) สื่อเว็บไซต์ของคณะ
ครุศาสตร์และ 11) สื่อกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับ บางครั้ง (  = 2.96, 
S.D. = .810) 

เมื่อทําการพิจารณาเป็นรายสื่อพบว่ามีสื่อที่ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ในระดับบ่อยคร้ัง 3 สื่อ โดยสือ่อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (  = 
4.08, S.D. = 1.095) รองลงมาคือ สื่อบุคคล และสื่อโทรทัศน์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย (  = 3.65, S.D. = 
1.107) และ (  = 3.61, S.D. = 1.367) ตามลําดับ และมสีือ่ที่ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ในระดับแทบจะไม่เคย 3 สื่อ ได้แก่สื่อวารสาร/ นิตยสาร 
นิตยสาร (  = 2.57, S.D. = 1.086) สื่อวิทยุ และสื่อหนังสือพิมพ์ (  = 2.45, S.D. = 1.115)  
และ (  = 2.45, S.D. = 1.101) ตามลําดับ 
 5.1.3 การรับรูด้้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องและดัดแปลง เพ่ิมเติม จากงานวิจัยเพ่ือพัฒนาแบบวัด
ภาพลักษณ์องค์กรของ วศมล สบายวัน (2533) เพ่ือใช้ศึกษาการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนทีจ่ังหวัดสงขลา มีการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของคณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา 2) ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร 3) ภาพลักษณ์ด้าน
คณบดี 4) ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 5) ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตรการ
เรียนการสอนและ 6) ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ในระดับ
ภาพลักษณ์ปานกลาง (  = 3.54, S.D. = .376) 
 เมื่อทําการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียน
อาชีวศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา มีการรับรู้ภาพลักษณ์ในระดับภาพลักษณ์บวก (  = 3.81, S.D. = 
.645) ในด้านภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียน การสอน ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี ส่วนที่เหลืออีก 5 ด้าน ได้แก่ ภาพลักษณ์การจัดการอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ 
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ภาพลักษณ์คณาจารย์และบคุลากร ภาพลกัษณ์สถานศึกษา ภาพลักษณ์คณบดี และภาพลักษณ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีการรับภาพลักษณ์ในระดับ ภาพลักษณ์ปานกลาง (  = 3.66, 
S.D. = .608), (  = 3.58, S.D. = .465), (  = 3.50, S.D. = .396), (  = 3.48, S.D. = .467) 
และ (  = 3.28, S.D. = .513) ตามลําดับ 
 5.1.4 การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 จากการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียน
อาชีวศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา มีการตัดสินใจใกล้เคียงได้ คือเลือกศึกษาต่อ ร้อยละ 45.00 และ 
ไม่เลือกศึกษาต่อ 55.00 
 เมื่อทําการพิจารณาในส่วนของนักเรียนที่เลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี พบว่า มีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อเน่ืองภาพภาพลักษณ์ในด้านหลักสูตร การเรียนการ
สอน มากทีสุ่ด ร้อยละ 43.30 รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา ร้อยละ 35.70 และในส่วน
ของนักเรียนที่ไม่เลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี พบว่า มีการตัดสินใจไม่
เลือกศึกษาต่อเน่ืองภาพภาพลักษณ์ในด้านหลักสูตร การเรียนการสอน มากที่สุด ร้อยละ 17.30 
 5.1.5 สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐาน 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้ต้ังสมมติฐานการวิจัยไว้ 4 ข้อ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานมีดังต่อไปนี้ 
  5.1.5.1 สมมติฐานข้อที่ 1 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัย
ทางข้อมูลส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันจะมีความถี่ในการเปิดรบัข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
  จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลสว่นบุคคลของนักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียน
อาชีวศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ได้แก่ เพศ และเกรดเฉลี่ยสะสม ทีแ่ตกต่างกันจะมีความถ่ีในการ
เปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัยแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
  5.1.5.2 สมมติฐานข้อที ่2 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัย
ทางข้อมูลส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
  จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลสว่นบุคคลของนักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียน
อาชีวศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ได้แก่ รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน ที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้
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ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
  โดยเมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จําแนกตามรายได้
เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้าน
รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือนตํ่ากว่า 50,000 บาท จะมกีารรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มากกว่านักเรียนช้ันมัธยมปลาย
และนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทางด้านรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน 100,000 – 150,000 บาท 
อย่างมีนัยสําคัญ .05 
  5.1.5.3 สมมติฐานข้อที่ 3 ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมคีวามสัมพันธ์กับการรับรู้ 
ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  จากการศึกษาพบว่า ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในสื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวารสาร/ 
นิตยสาร สื่อบูธประชาสัมพันธ์ สื่อใบปลิว/ แผ่นพับ / โบชัวร์ สื่อวารสารของทางมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สื่อบุคคล สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อเว็บไซด์ของคณะครุศาสตร์ และสื่อกิจกรรม
ต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ มคีวามสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี อย่างมีนัยสําคัญ .05 และขนาดความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  

5.1.5.4 สมมติฐานข้อที ่4 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีการ
รับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัยที่แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยทีแ่ตกต่างกัน 

จากการศึกษาพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีการรับรู้
ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ในภาพลักษณด้์านสถานศึกษา ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากรภาพลักษณ์ด้านคณบดี
ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และภาพลักษณ์ด้านการจัดการอุปกรณ์ อาคาร สถานที่ 
ที่แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยทีแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ .05  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาโดยใช้สถิติพรรณนา 
  5.2.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด
สงขลา ทั้งเพศชายและหญิงมจีํานวนไม่แตกต่างกันมากนักและส่วนใหญ่ศกึษาในแผนการศึกษาแบบ
อาชีวศึกษาและแผนการศึกษาวิทย์ – คณิต ทางด้านเกรดเฉลี่ยสะสมแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือมี
เกรดอยู่ระหว่าง 3.01 – 3.50 และ 2.51 – 3.00 โดยทั้ง 2 กลุ่มมีจํานวนที่ใกล้เคียงกันและส่วนใหญ่
มีรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน ตํ่ากว่า 50,000 บาท ซึ่งผลการศึกษามคีวามสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ภัทรา บุญสุยา (2545) ที่พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
สงขลา ส่วนใหญ่มีผลการเรียนระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.01 – 2.99 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ใน
แผนการเรียน วิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ (วิทย์ – คณิต) และรายได้ของผู้ปกครอง อยู่ในช่วง 
12,001 – 2,5000 บาท/ เดือน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงนักเรียนช้ันมัธยมปลายและ
นักเรียนอาชีวศึกษาในจังหวัดสงขลา มีข้อมูลส่วนบุคคลหรือลักษณะทางประชากรในด้าน คะแนน
เฉลี่ยสะสม แผนการศึกษา และรายได้ครอบครัวต่อเดือน ที่คล้ายคลึงกัน 
  5.2.1.2 ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในระยะเวลา 1 เดือน 
  ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด
สงขลา มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในระยะเวลา 1 เดือน โดยรวมอยู่ในระดับบางครั้ง เมื่อทําการพิจารณาใน
แต่ละสื่อพบว่า สื่ออินเทอร์เน็ตมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารมากที่สุด รองลงมาคือสื่อบุคคล และสื่อ
โทรทัศน์ โดยทั้ง 3 สื่อมีความถี่ในการเปิดรบัข่าวสารอยู่ในระดับ บ่อยคร้ัง ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวมี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อธิพร จันทรประทิน (2553) ที่พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ส่วนใหญม่ีระดับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อใหม่มากที่สุด รองลงมาคือสื่อบุคคล 
และสื่อมวลชนตามลําดับ โดยมีการเปิดรับข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตเป็นอันดับแรก และการศึกษาของ
วิมลพรรณ อาภาเวท และสาวิตรี ชีวะสาธน์ (2553) ที่พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีการ
เปิดรับข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาคือสื่อบุคคล และสือ่โทรทัศน์ แสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมของนักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน 
โดยมีสื่อใหม่หรืออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหลักในการเปิดรับข่าวสาร  
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  5.2.1.3 การรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  ผลการศึกษาพบว่า พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนที่
จังหวัดสงขลา มีการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง เมื่อทําการพิจารณาในภาพลักษณ์แต่ละ
ด้านพบว่า ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรยีนการสอน มกีารรับรู้ภาพลักษณ์ในระดับภาพลักษณ์บวก 
ส่วนในด้านภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบคุลากร ภาพลกัษณ์ด้าน
คณบดี ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และภาพลักษณ์ด้านอุปกรณ์ อาคาร 
สถานที่ มกีารรับรู้ภาพลักษณ์ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง สอดคล้องกับจุดแข็งของคณะครุศาสตร์
ในด้านการเรียนการสอน ที่มกีารจัดการเรียนการสอนที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
มีการพัฒนาสื่อการสอนและนวัตกรรมการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทกัษะที่นําไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้รู้ในชุมชนมีสว่นร่วมทุกหลักสูตร 
  5.2.1.4 การตัดสินใจเลือกศกึษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด
สงขลา มีการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ใกล้เคียงกันระหว่างเลือกและไม่เลือกศึกษาต่อ เมื่อทําพิจารณาในส่วน
ที่ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อพบว่า มีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อเน่ืองจากภาพลักษณ์ในด้านหลักสูตร  
การเรียนการสอน มากที่สุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา ซึง่สอดคล้องกับการศึกษาใน
เร่ืองการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ที่พบว่านักเรียนช้ันมัธยม
ปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา มีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรยีนการสอน ในระดับ
ภาพลักษณ์บวก และเมื่อทําการพิจารณาในส่วนที่ตัดสินใจไม่เลือกศึกษาต่อพบว่า มีการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อเน่ืองเหตุผลอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่าย และ ปัญหาในทางเดินทาง มากที่สุด  
 5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐาน 
  5.2.2.1 สมมติฐานข้อที ่1 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีข้อมูล
ส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกัน จะมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
  จากการศึกษาพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา ที่มีข้อมูลส่วน
บุคคลในแผนการศึกษาและรายได้เฉลี่ยครอบครัวแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของ
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไม่แตกต่างกันใน
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ขณะที่นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศและเกรดเฉลี่ย
สะสมแตกต่างกันจะมีความถีใ่นการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยทีแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ผู้รับสารตามหลัก
ลักษณะประชากร ที่เป็นการศึกษาถึงตัวแปรที่สามารถวัดได้ง่ายอย่างตรง ๆ เช่น เพศ อายุ การศึกษา 
ซึ่งนักวิชาการสื่อสารเช่ือว่าตัวแปรทางลักษณะประชากร (Demographic Variables) เหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการสื่อสารของมนุษย์ ทําใหม้นุษย์มีพฤติกรรมในการสื่อสารทีแ่ตกต่างกัน 
ออกตามลักษณะของกลุ่มประชากรที่มีอยู่ (DeFleur, 1970 อ้างใน อรทัย ศรสีันติสขุ, 2541) 
ลักษณะประชากรกล่าวได้ว่าเป็นลักษณะเฉพาะที่มีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ทีม่อิีทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการสื่อสาร หากจะทําการวิเคราะห์พฤติกรรมในการสื่อสารที่มีความแตกต่างกันแล้วน้ัน 
ในกลุ่มคนท่ีมจีํานวนน้อยก็สามารถทําได้ง่าย แต่หากว่าต้องการทําการวิเคราะห์ในกลุม่คนที่มีจํานวน
มาก จึงต้องมีการนําหลักลักษณะทางประชากรมาใช้ในการแบ่งกลุ่มเพ่ือทาํการวิเคราะห์พฤติกรรม
การสื่อสาร (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ที่
แตกต่างกัน รวมถึงพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารด้วย นอกจากนั้นระดับการศึกษามีความสัมพันธ์
กับการใช้สื่อและระดับความรู้ทางด้านข้อมูลข่าวสารของบุคคล บุคคลผู้มีระดับความรู้ที่แตกต่างกัน
จะมีการเปิดรับสื่อและการใช้ประโยชน์จากสื่อที่แตกต่างกันไปด้วย โดยผู้ที่มีความรู้มากกว่าจะ
สามารถใช้ประโยชน์จากสื่อได้มากกว่า สามารถเปิดรับข่าวสารที่มีคุณภาพมากกว่า ผู้ที่มีระดับความรู้
น้อย (Robinson, 1972) บุคคลผูม้ีระดับความรู้สูงโดยทั่วไปน้ันจะเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ 
เป็นผู้รับสารทีดี่อยู่ด้วย เน่ืองจากมีความสามารถในการรับรู้คําศัพท์ เน้ือหา ข้อมูลต่าง ๆ ของสาร 
ประกอบกับมีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องราวต่าง ๆ รอบตัว ทาํให้สามารถเขา้ใจเน้ือหาของสารได้เป็น 
อย่างดี (Burgoon, 1974 อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
  ดังนั้นปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และเกรดเฉลี่ยสะสม ของนักเรียนช้ัน
มัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา จึงมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการเปิดรับ
ข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดย
นักเรียนเพศหญิงและเพศชาย มีพฤติกรรมและกิจกรรมต่าง ๆ ทีแ่ตกต่างกัน อันเป็นผลมาจากค่านิยม 
ความเช่ือ และบทบาททางสังคมของแต่ละเพศ ทําให้มีช่วงเวลาที่ใช้ในการเปิดรับข่าวสารและความถี่
ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันออกไป และเกรดเฉลี่ยสะสมของนักเรียนที่แตกต่างกันแสดง
ได้ถึงระดับของความรู้และความเข้าใจต่อสารต่าง ๆ จากต่างสื่อที่แตกต่างกันออกไปด้วย ทําให้มี
พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีแตกต่างกันออกไป  
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  5.2.2.2 สมมติฐานข้อที ่2 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัย
ทางข้อมูลส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
  จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา ที่มีปัจจัย
ทางข้อมูลส่วนตัว ในด้านรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วนนักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา ที่มีปัจจยัทางข้อมูล
ส่วนตัว ในด้านเพศ แผนการศึกษา และเกรดเฉี่ยสะสมทีแ่ตกต่างกัน จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไม่แตกต่างกัน 
  ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ผู้รับสารตามหลัก
ลักษณะประชากรท่ีอธิบายว่าบุคคลที่มลีักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน ทําให้มีพฤติกรรมที่
แตกต่างกันออกไป เน่ืองจากบุคคลที่อยู่ในกลุ่มแต่ละกลุ่มย่อมที่จะมีกิจกรรมและรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตตลอดจนพฤติกรรมในช่วงเวลาต่าง ๆ กันไปโดยสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Status) 
เป็นหน่ึงในตัวแปรที่สําคญัในการวิเคราะห์ผู้รับสารตามหลกัลักษณะประชากร เป็นปัจจัยที่มีความ 
สัมพันธ์กับการศึกษา เน่ืองจากบุคคลผูม้ีการศึกษาสูง ย่อมที่จะมีรายได้สงูด้วย จากผลการวิจัยที่ผ่าน
มาพบว่า ผู้ที่มรีายได้สูง จะมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆสูงตามไปด้วย มีการใช้สื่อทีห่ลากหลายใน
การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร เพราะการใช้สื่อต่าง ๆ ย่อมต้องมีต้นทุนในการเข้าถึงสื่อ ทั้งน้ีตัวแปรที่
สามารถบ่งบอกสถานภาพทางเศรษฐกิจได้ได้แก่ รายได้ อาชีพ พ้ืนฐานครอบครัว (กาญจนา แก้วเทพ, 
2542) นําไปสูก่ารรับรู้ภาพลักษณ์ที่แตกต่างกัน โดยตามแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ภาพลักษณ ์คือ
ผลรวมที่เกิดขึน้จากความคิด สิ่งที่เช่ือ ความตราตรึงใจ ทีบุ่คคลมีต่อสิ่งหน่ึง ดังน้ัน ค่านิยม ความเช่ือ 
ทัศนคติ ของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้น (Kotler, 2000) สิ่งเหล่าน้ีประเมินจากพ้ืนฐาน
ของประสบการณ์ที่มีอยู่ในแต่ละบุคคล เมือ่บุคคลมีสถานะทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันนําไปสู่
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกัน ทําให้แต่ละ
บุคคลมีพ้ืนฐานของความรู้และประสบการณ์ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกต่างกัน นําไปสู่การรับรู้ทางด้าน
ภาพลักษณ์ของสิ่งน้ัน ๆ ทีแ่ตกต่างกันออกไป  
  ดังนั้นปัจจัยทางข้อมูลส่วนตัว ในด้านรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน ของนักเรียนช้ัน
มัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนทีจ่ังหวัดสงขลา จึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  5.2.2.3 สมมติฐานข้อที ่3 ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมคีวามสัมพันธ์กับการรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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  จากการศึกษาพบว่า ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จากสื่อโทรทัศน์ของนักเรียนช้ันมัธยมปลาย
และนักเรียนอาชีวศึกษา ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ไม่มคีวามสัมพันธ์กับการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ในขณะท่ีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จากสื่อวิทยุ สือ่หนังสือพิมพ์ 
สื่อวารสาร/ นิตยสาร สื่อบูธประชาสัมพันธ์ สื่อใบปลิว/ แผ่นพับ/ โบชัวร์ สื่อวารสารของทาง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สื่อบุคคล สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อเว็บไซต์ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และสื่อกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ของ Kotler (2000)  
ซึ่งได้อธิบายถึงภาพลักษณ์ว่าภาพลักษณ์คือผลรวมที่เกิดขึน้จากความคิด สิ่งที่เช่ือ ความตราตรึงใจ  
ที่บุคคลมีต่อสิง่หนึ่ง ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่จะไม่ตรงกับความเป็นจริงก็ได้ เน่ืองจากภาพลักษณ์เกิดจาก 
ความจริงผสมผสานกับความคิดเห็นส่วนตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งจะปลูกฝงัอยู่ในตัวบุคคลยากที่จะ 
ทําการเปลี่ยนแปลง ไมใ่ช้ความจริงแต่เพียงอย่างเดียว มีการผสมในเรื่องของการรับรู้เข้าไปด้วย  
(เสรี วงษ์มณฑา, 2541) โดยข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ น้ันเกิดขึ้นจากพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสาร
ของแต่ละบุคคล ตามแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ซึ่งได้อธิบายพฤติกรรมดังกล่าว 
ว่าการกระทําต่าง ๆ ของมนุษย์เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมล้วนแล้วแต่พ่ึงประโยชน์จากข้อมูลสาร  
โดยแต่ละบุคคลจะไม่เปิดรับข้อมูลทุกอย่างที่เข้ามาแต่จะมีคัดสรรเลือกรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
ต่อตน คัดสรรสื่อต่าง ๆ ทีใ่ช้ในการเปิดรับข้อมูล เพ่ือให้ได้เพียงเฉพาะข้อมูลที่ตนมีความต้องการและ
คิดว่าเป็นประโยชน์ต่อตนเองเท่าน้ัน ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กับสื่อด้วยว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการ
ข้อมูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งความต้องการดังกล่าวก็แตกต่างกันไปตาม 
ประสบการณ์ ค่านิยม ทัศนคติ และความเช่ือของแต่ละบุคคลโดยสามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอน  
(พีระ จิระโสภณ, 2538) ได้แก่ 1) การเลือกเปิดรับ ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะทําการเปิดรับสารที่มีความ
สอดคล้องกับ ทัศนคติ ความเช่ือ และค่านิยมเดิมที่ตนมีอยู่ 2) การเลือกรบัรู้ หรืออาจเรียกได้ว่าการ
ตีความข้อมูลขา่วสารของผู้รับสารซึ่งอาจจะเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือขัดแข้งกันกับจุดมุ่งหมาย
ของผู้ส่งสารก็ได้ เน่ืองจากผู้รับสารจะทําการตีความจากประสบการณ์ ความคิด ความเช่ือของตน 
หรืออาจเลือกตีความในเฉพาะบางส่วนที่ตนเองสนใจและ 3) การเลือกจดจํา ผู้รับสารจะเลือกจดจํา
เพียงสารท่ีสอดคล้องกับความเช่ือเดิมของตนและไม่สนใจในส่วนที่ขัดแย้ง เพ่ือเป็นการสนับสนุน 
ความเช่ือและทัศนคติเดิมทีม่ีอยู่ 
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  ดังนั้นความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ของนักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา ในพ้ืนที่
จังหวัดสงขลา จึงมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และเมื่อทําการพิจารณาเพ่ิมเติมในกรณีของสื่อ
โทรทัศน์ ซึ่งมคีวามถี่การเปิดรับข่าวสารในระดับบ่อยคร้ัง แต่สื่อดังกล่าวไม่มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เน่ืองจากประเภทของสื่อที่แตกต่างกันมี
ผลต่อความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก และพฤติกรรมของผูร้ับสาร โดยสื่อโทรทัศน์อาจสามารถเข้าถึง
กลุ่มผู้รับสารทีเ่ป็นนักเรียนมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาได้มาก แต่ไม่สามารถสร้างความรู้  
การจดจํา และความเช่ือ ได้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Schramm (1973) ที่ว่าช่องทางการสื่อสาร
ชนิดหน่ึงสามารถทํางานได้ดีช่องทางการสื่อสารอีกชนิดหน่ึงสําหรับภารกิจเฉพาะอย่าง 
  สมมติฐานข้อที่ 4 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีการรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่
แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยทีแ่ตกต่างกัน 
  จากการศึกษาพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา ในพ้ืนที่
จังหวัดสงขลา ที่มีการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร
ภาพลักษณ์ด้านคณบดีภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และภาพลักษณ์ด้านการจัดการ
อุปกรณ์ อาคาร สถานที ่แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยทีแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ส่วนนักเรียนทีม่ีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน  
จะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยที่ไม่แตกต่างกัน 
  ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซึ่งได้อธิบายเก่ียว 
กับการตัดสินใจของบุคคลไว้ว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลอืก
ก่อนที่จะนําทางเลือกน้ันไปปฏิบัติ โดยใช้หลักเหตุผลพิจารณาไตร่ตรองจากข้อมูลต่าง ๆ ทีม่ีอยู่และ
เลือกแนวทางที่ตนเองต้องการ จากทางเลือกหรือข้อมูลทั้งหมด (สมทรัพย์ อภิชาตบุตร, 2541)  
การตัดสินใจ เป็นกระบวนการประเมินผลเกีย่วกับทางเลือกหรือตัวเลือกที่จะนําไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายการคาดคะเนผลท่ีเกิดจากทางเลือกปฏิบัติที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายได้มากที่สุด 
ดวงนภา เขมะลักษณ์ (2547) และ Taylor (1997 อ้างใน วุฒิชัย จํานง, 2540) ได้อธิบายกระบวนการ
ในการตัดสินใจว่ามีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 1) การแยกแยะตัวปัญหา กระบวนการน้ีจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคล
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ประสบกับปัญหาหรือสิ่งต่างที่ไม่คาดถึง เป็นขั้นตอนการทําความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น 2) การหา
ข่าวสารที่เก่ียวข้องกับตัวปัญหา เป็นขั้นตอนของการแสวงหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัญหาให้ได้มากทีสุ่ด 
เพ่ือที่จะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา 3) การประเมินค่าข่าวสาร คัดกรองข้อมูลที่มี
ประโยชน์สามารถนําไปใช้คิดวิเคราะห์ต่อไปได้ 4) การกําหนดทางเลือก ซึง่จะมีการกําหนดทางเลือก
ขึ้นมากมายที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งอาจมีทั้งทางเลือกที่ดีและไม่ดีรวมอยู่  
5) การเลือกทางเลือก เป็นกระบวนการในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม และสามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างดีที่สุด 6) การปฏิบัติ ดําเนินงานตามทางเลือกที่ได้เลือกไว้แล้ว 
  ดังนั้นภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ในด้านภาพลักษณ์
ด้านสถานศึกษา ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากรภาพลักษณ์ด้านคณบดีภาพลักษณ์ด้าน
หลักสูตร การเรียนการสอน และภาพลักษณ์ด้านการจัดการอุปกรณ์ อาคาร สถานที ่เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ของนักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา ในพ้ืนที่จังหวัด
สงขลา 
 
5.3 บทสรุปการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีสรุปได้ว่า นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนที่
จังหวัดสงขลาที่มีข้อมูลส่วนบุคคลในด้าน เพศ และเกรดเฉลี่ยสะสม ที่แตกต่างกันจะมีความถ่ีในการ
เปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และนักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีปัจจัยทาง
ข้อมูลส่วนบุคคลในด้าน รายได้เฉลี่ยครอบครัวที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ผู้รับสารตามหลักลักษณะประชากร ที่ศึกษาการศึกษา
ถึงตัวแปรที่สามารถวัดได้ง่ายอย่างตรง ๆ เช่น เพศ อายุ การศึกษา ซึ่งตัวแปรทางลักษณะประชากร
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการสื่อสารของมนุษย์ ทําให้มนุษย์มีพฤติกรรมในการสื่อสารที่แตกต่าง
กันออกตามลักษณะของกลุ่มประชากรที่มีอยู่ (DeFleur, 1970 อ้างใน อรทัย ศรีสันติสุข, 2541) และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อธิพร จันทรประทิน (2553) ที่พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย
ที่มีแผนการเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม และรายได้เฉลี่ยรวมของครอบครัวที่แตกต่างกับ จะมีการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับระบบแอดมิชช่ันส์ที่แตกต่างกันออกไป และผลการศึกษาของ ธีรศักด์ิ เกตุหิรัฐ (2547) 
ที่พบว่า ลักษณะทางประชากรของวัยรุ่นในด้านเพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน 
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 ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จากสื่อวิทยุ สือ่หนังสือพิมพ์ สื่อวารสาร/ นิตยสาร สื่อบูธประชาสัมพันธ์ 
สื่อใบปลิว/ แผน่พับ/ โบชัวร์ สื่อวารสารของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สื่อบุคคล 
สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อเว็บไซต์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และสื่อกจิกรรมต่าง ๆ 
ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ด้านภาพลักษณ์
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
สุดจินดา ดังก้อง (2551) ที่ทาํการศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางในทัศนะ 
ของประชาชนในจังหวัดลําปาง โดยพบว่าการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและเป็นความสัมพันธ์กัน 
ในระดับสูง 
 นักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา ในพ้ืนที่จงัหวัดสงขลา ที่มีการรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
ในภาพลักษณด้์านสถานศึกษา ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากรภาพลักษณ์ด้านคณบดี
ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และภาพลักษณ์ด้านการจัดการอุปกรณ์ อาคาร สถานที่ 
แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยทีแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการนําไปใช้ 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะต่ออาจารย์และผู้ปกครอง 
 จากผลการศึกษา พบว่า ความถี่การเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับสถานอุดมศึกษา 
มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของสถานศึกษาของนักเรียนในระดับมัธยมปลายและ
นักเรียนอาชีวศึกษา และนําไปสู่การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียน โดยสื่อที่มีความถี่ในการ
เปิดรับในระดับบ่อยคร้ังและมีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของสถานศึกษาได้แก่  
สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อบุคคล แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของนักเรียนในปัจจุบันในการพยายาม
แสวงหาข้อมูลข่าวสารด้วยตนเองจากสื่ออินเทอร์เน็ตและการเปิดรับข้อมูลเพ่ิมเติมจากสื่อบุคคล 
ทั้งจาก ผู้ปกครอง อาจารย์ และเพ่ือน ดังน้ัน อาจารย์และผู้ปกครองจึงควรตระหนักถึงความสําคัญ
ของตนในฐานะของสื่อบุคคลและเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลที่ดี ให้ความรู้ ข่าวสาร ข้อคิดเห็นเสนอแนะ 
การวิเคราะห์และแนะนําต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสถานอุดมศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในการ
นําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบในการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถานศึกษาและคณะที่มีความเหมาะสม
และตรงกับความต้องการของตัวนักเรียนมากที่สุด 
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 5.4.2 ข้อเสนอแนะต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
 จากผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ด้านภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อที่คณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายและนกัเรียนอาชีวศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา มกีารรับรู้ด้านภาพลักษณ์ 
ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง มีเพียง
ภาพลักษณ์ในด้านการจัดการ การเรียนการสอนเท่าน้ัน ที่มีการรับรู้อยู่ในระดับภาพลักษณ์บวก  
ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาถึงปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อที่คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งภาพลักษณ์ด้านการจัดการ การเรียน
การสอนเป็นปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่ทําให้นักเรียนเลือกศึกษาต่อมากที่สุด นอกจากน้ันผลการศึกษา
ยังทําให้ทราบถึงความถ่ีในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากทางคณะและมหาวิทยาลัยผา่นสื่อต่าง ๆ โดย
มีสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อบุคคล และสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อหลัก ซึ่งทางคณะครุศาสตร์สามารถนําข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของคณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่โดดเด่นและชัดเจน 
เป็นภาพลักษณ์บวกในทัศนะของนักเรียนในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาและพื้นที่ใกล้เคียงได้ 
 5.4.3 ข้อเสนอแนะต่อสถานอุดมศึกษา 
 จากการศึกษา พบว่า ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานอุดมศึกษามี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานอุดมศึกษาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา และอิทธิพลของการรับรู้ภาพลักษณ์ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ในคณะและสถานอุดมศึกษาของนักเรียน ดังนั้นสถานอุดมศึกษาต่าง ๆ ทัง้ของภาครัฐและเอกชน จึง
ควรให้ความสาํคัญกับการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน บุคลาการ หรือ ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ตนมี
ความชํานาญและเป็นสิ่งที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการสร้างเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน และมีการวางแผนกลยุทธ์ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ความโดดเด่นน้ันเพ่ือให้เกิดเป็น
ภาพลักษณ์ของสถานอุดมศึกษาที่มีความแข็งแรง เพ่ือสร้างความพร้อมในการรับมือกับการแข่งขัน
ของสถานอุดมศึกษาที่ทวีความรุนแรงมากขึน้ในปัจจุบัน 
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5.5 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 5.5.1 งานวิจัยคร้ังต่อไปควรจะมีการเพ่ิมเติมในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสัมภาษณ์
กลุ่มกับนักเรียนช้ันมัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมในการเป็นรับข่าวสาร
และกระบวนการในการตัดสินใจเลือกสถานอุดมศึกษาเพ่ือศึกษาต่อในเชิงลึก เน่ืองจากพฤติกรรมของ
นักเรียนในแต่ละพ้ืนที่และช่วงเวลามีความแตกต่างกันไป ซึ่งนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงของ
วัยรุ่นที่มีการเปลื่ยนแปลงของพฤติกรรมต่าง ๆ ค่อนข้างรวดเร็ว เพ่ือสามารถนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้
ในการวางแผนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของสถานอุดมศึกษาได้ดีย่ิงขึ้น 
 5.5.2 การวิจัยคร้ังต่อไปควรสร้างเครื่องมือที่มีความเฉพาะทางในการวัดภาพลักษณ์ของ
สถานอุดมศึกษาน้ัน ๆ เน่ืองจากแต่ละสถานอุดมศึกมีรูปแบบของการดําเนินงานและปัจจัยต่าง ๆ  
ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งการสร้างเครื่องมือที่มีความเฉพาะทางในการวัดภาพลักษณ์ของสถาน
อุดมศึกษาจะทําให้การวัดมีความน่าเช่ือถือเพ่ิมมากขึ้น 
 5.5.3 การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจัย
ทางด้านภาพลักษณ์ของสถานอุดมศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียน
มัธยมปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาด้วย เพ่ือให้ผลการศึกษามีความสมบูรณ์มากขึ้น 
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ข้อมูลคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีกอ่ต้ังขึ้นเป็นส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย ตาม
ประกาศสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เมื่อวันที่ 27 เดือน สิงหาคม พ.ศ.2552 โดย
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 
และมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสภาอุดมศึกษา พ.ศ.2550 ประกอบ
กับมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในคราวประชุมครั้งท่ี 5/2552 เมือ่วันที่ 29 
พฤษภาคม 2552 และคร้ังที ่7/2552 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2552 
 ปรัชญา  
 ผลิตบุคลากรด้านครุศาสตร์อุตสาหกรรมและนักถ่ายทอดเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาการศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการพัฒนาชาติ 
 ปณิธาน  
 พัฒนาคนให้มคีวามเป็นเลิศทางวิชาชีพครูและทางเทคโนโลยี โดนมีจิตวิญญาณความเป็นครู 
มีคุณธรรม เป็นผู้ใฝ่รู้อยู่เสมอ และมีความหวงแหนต่อชาติศาสตร์กษัตริย์ มีความตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อม 
 วิสัยทัศน์ 
 ผลิตบัณฑิตครชู่างและนักถ่ายทอดเทคโนโลยี ที่คิดเป็น ทําเป็น มีความรู้คู่คุณธรรม เป็นที่
ยอมรับและตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียนและสังคม 

พันธกิจ 
 ผลิตบัณฑิต ให้มีประสิทธิภาพและมีจริยธรรมและสร้างงานวิจัย และสิ่งประดิษฐ์ที่มีคณุภาพ
และได้มาตรฐานพร้อมพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการสู่ชุมชนและสังคม ตลอดจนทํานุบํารุงศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมไทยและรกัษาสิ่งแวดล้อม 
 เป้าประสงค์ 
 1. เพ่ือผลิตครอูาชีวศึกษาให้มีความรู้และทกัษะสําหรับทําการสอน การอบรมและการให้
ความรู้ทางเทคโนโลยี 
 2. เพ่ือผลิตนักเทคโนโลยีให้มคีวามรู้ทักษะปฏิบัติงานและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วย
หลักวิชาการ 
 3. เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรมความมีระเบียบวินัย สํานึกจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตลอดจนธํารงรักษาไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของไทยและมีทักษะในการ
หาความรู้ใหมด้่วยตนเอง 
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 กลยุทธ์ 
 1. เป็นองค์กรแห่งความร่วมมือด้านวิชาการและวิชาชีพเพ่ือสร้างบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 2. พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม ่ๆ ทางครุศาสตร์อุตสาหกรรมสูค่วามเป็นเลิศ 
 3. เป็นแหล่งอ้างอิงทางการศึกษา ด้านวิชาการและวิชาชีพของสังคม มีเครือข่ายทาง
การศึกษา 
 4. สนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
 การเรียนการสอน 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
หลักสูตรผลิตครูช่างอุตสาหกรรมเป็นหลักสตูรครู 5 ปี ที่ได้รับรองปริญญาจากคุรุสภา ประกอบด้วย 
4 สาขา ได้แก่ สาขาอุตสาหการ สาขาไฟฟ้า สาขาแมคคาทรอนิกส์ และสาขาเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน โดยผู้สําเร็จการศึกษาจะได้รับใบประกอบวิชาชีพครูสามารถสอนในสถานศึกษาทั้ง 
ของภาครัฐและเอกชน ร่วมเป็นผู้ฝึกอบรม ผู้จัดการหรือหัวหน้างานในสถานประกอบการหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมได้อย่างมีคุณภาพ เน่ืองจากรู้เรียนหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิตแต่ละ
สาขาวิชา มีหน่วยกิต 173 – 180 หน่วยกติ โดยมีความรู้ทั้งทฤษฏีและปฏิบัติ ทั้งด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยเน้นผลิตบัณฑิตสาขาด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
การศึกษามีการนําสื่อเทคโนโลยีหรือสื่อนวัตกรรมใหม่ๆในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนทุกหลักสตูรให้มีคุณภาพ มีการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติ มีการปฏิบัติการสอนเป็น
เวลา 1 ปี มีการประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนโดยให้นักศึกษาประเมินผลการสอน
แล้วนําผลที่ได้ไปพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
 นอกจากน้ันคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ได้มีการบริการวิชาการแก่ชุมชนโดย
ให้นักศึกษามสีว่นร่วมในการลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จรงิและมีการส่งอาจารย์ในคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในท้องถิ่น เพ่ือทํางานวิจัย เพ่ือพัฒนา
ท้องถิ่น ทําใหม้ีประสบการณ์สามารถนํามาประยุกต์ในการสอนและยังมีการพัฒนาศักยภาพอาจารย์
โดยการส่งเสริมให้มีการทําวิจัยร่วมกับการเรียนการสอน และส่งเสริมให้อาจารย์ลาศึกษาต่อและเข้า
ร่วมอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 จุดแข็ง 
 1. มีการจัดการเรียนการสอนที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีการพัฒนาสื่อ
การสอนและนวัตกรรมการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
 2. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลักสูตรใหมแ่ละการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรทุกเร่ือง 
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 3. มีการประเมินผลการเรียนการสอนของผู้สอนโดยให้นักศึกษาเป็นผู้ประเมินผล แล้วนําผล
ที่ได้ไปพัฒนาการเรียนการสอน 
 4. มีการพัฒนาศักยภาพอาจารย์โดยการส่งเสริมให้อาจารย์ลาศึกษาและเข้าร่วมอบรมเพ่ือ
พัฒนาความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 5. มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะทีนํ่าไปใช้ในการปฏิบัติได้
จริง โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้รู้ในชุมชนมีส่วนร่วมทุกหลักสูตร 
 6. มีการสํารวจภาวการณ์มีงานทําของบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 
 จุดอ่อน 
 1. มีงานวิจัยทางกานศึกษาน้อย 
 2. มีอาจารย์สว่นน้อยที่สนใจทําวิจัย/นวัตกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
 3. ไม่มีกลไกทีชั่ดเจนในการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์คิดค้นงานวิจัย 
 4. เป็นหลักสูตรระยะยาว 5 ปี ทําให้บางรายวิชาล้าสมัย 
 5. บัณฑิตคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มทีกัษะตํ่าในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมกีารจัดบริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือ
ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์ สื่อการเรียน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จัดสภาพแวดล้อม สภาพห้องเรียน จัดบริการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งที่เก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้อง
กับวิชาการ จัดบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า เช่น ทุนให้เปลา่ 
ทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
 มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และคุณลักษณะ 
บัณฑิตที่พึงประสงค์ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแต่ละระดับการศึกษา โดยมี
กระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการและกิจกรรม แล้วนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา
กิจกรรมนักศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
 จุดแข็ง 
 1. มีการจัดบรกิารด้านสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
เช่น คอมพิวเตอร์ สื่อการเรียน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. มีการติดตามและประเมินผลโครงการ/กจิกรรม แล้วนําผลการประเมนิมาปรับปรุงพัฒนา
กิจกรรมนักศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
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 จุดอ่อน 
 1. จํานวนกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษายังมีอยู่น้อย 
 การวิจัย 
 มีนโยบายในการวางแผนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพ่ือให้นักวิจัยได้มีโอกาสทําวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนผู้ที่สนใจในการทําวิจัย มีการจัดทําระบบฐานข้อมูล
ที่เก่ียวการบริหารงานวิจัยมีการสนับสนุนงบประมาณในการเผยแพร่ผลงานวิจัย มีการให้ความรู้และ
ส่งเสริมให้มีการทําวิจัยและงานสร้างสรรค์โดยเฉพาะนักวิจัยหน้าใหม่เพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองและ
องค์กร 
 จุดแข็ง 
 1. นักวิจัยมีความรู้ความสามารถในการทําวิจัย 
 2. มีนโยบายและแผนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ที่ชัดเจนสอดคล้องกับยุทศาสตร์ของชาติ 
 จุดอ่อน 
 1. การนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการนําไปจดทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตร 
 2. ขาดแรงจูงใจในการทําวิจัย 
 3. มีเครือข่ายความร่วมมือด้านงานวิจัยร่วมกับองค์กรอ่ืนๆอยู่น้อย 
 การบริการสิชาการแก่สังคม 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินโครงการ
บริการวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือนําความรู้ความสามารถทีม่ีอยู่ของบุคลากรมาให้บริการวิชาการ 
วิชาชีพ และงานวิจัยเพ่ือตอบสนองศักยภาพและบริการด้านวิชาการแก่ชุมชน 
 จุดแข็ง 
 1. คณาจารย์มคีวามรู้ความสามารถในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพ และงานวิจัยเพ่ือ
ตอบสนองศักยภาพและบริการด้านวิชาการแก่ชุมชน 
 จุดอ่อน 
 1. การส่งเสริมให้คณาจารย์หาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือนํามาถ่ายทอดยังมีอยู่น้อย 
 2. การมีส่วนรว่มของนักศึกษาในการถ่ายทอดองค์ความรู้ยังมีอยู่น้อย 
 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมกีารกําหนดนโยบายและแผนงานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม มีการสนับสนุนงบประมาณ รวมท้ังส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมและ
ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยกําหนดกิจกรรมด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไว้ในแผนการดําเนินงาน
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ด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีการส่งนักศึกษาและบุคลากรไปร่วมกิจกรรมที่จัดโดย
หน่วยงานภายนอกเพ่ือร่วมสืบสานศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม 
 จุดแข็ง 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเน่ือง 
 2. คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ให้ความสําคัญในการอนุรักษ์ พัฒนา และส่งเสริมสร้าง
วัฒนธรรมและเข้าร่วมกิจกรรมอนุรักษ์ พัฒนา และส่งเสริมวัฒนธรรม ทัง้ภายในและภายนอกคณะ 
 จุดอ่อน 
 1. การบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจอ่ืน ๆ ยังไม่ชัดเจน 
 2. การประสานงานของนักศึกษาร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือเป็นการเปิดโลกทัศน์ใน
การบูรณาการด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมยังมีอยู่น้อย 
 การบริหารจัดการ 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไว้ให้บุคลากรมคีณุภาพและประสิทธิภาพ มีการพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน มกีารนําเสนอข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษา ประชาชน และบุคคลทั่วไป  
 จุดแข็ง 
 1. มีการจัดสรรงบประมาณและส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้อยู่เสมอ 
 จุดอ่อน 
 1. ฐานข้อมลูเพ่ือการดําเนินงานต่าง ๆ ยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจน และขาดความต่อเน่ือง 
 2. ยังไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 3. ยังขาดการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใช้ 
 การเงินและงบประมาณ 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีการจัดสรรงบประมาณและงบผลประโยชน์โดย
แยกค่าใช้จ่ายตามหมวดต่าง ๆ ตามแผนการดําเนินการทางการเงิน มีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกร่วมกัน 
 จุดแข็ง 
 1. มีการประชุมในการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินและงบประมานรายได้ที่ชัดเจน 
 2.สามารถใช้ทรัพยากรท่ีได้รับนํามาจัดสรรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
 จุดอ่อน 
 1. การวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรของคณะยังไม่ชัดเจน 
 2. การจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อครุ๓ณฑ์ถาวรและอาคารที่ปลูกสร้างมีไม่เพพียงพอกับ
ความต้องการของนักศึกษา 
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 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จัดให้มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการศึกษา โดยเฉพาะภารกิจหลักได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย 
นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 จุดแข็ง 
 1. มีระบบกลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการศึกษา 
 จุดอ่อน 
 1. ยังไม่มีการจัดทําฐานข้อมลูสารสนเทศทีส่นับสนุนงานประกันคุณภาพ 
 2. ยังไม่สามารถนําระบบการประกันคุณภาพมาใช้กับภารกิจของคณะอย่างครบถ้วน 
 3. นักศึกษาไมไ่ด้นํากระบวนการประกันคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพของโครงการ 
 4. ยังไม่มีการตรวจติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “การรับรู้ด้านภาพลักษณ์และการตัดสินใจเลือกศกึษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  
และนักเรียนอาชีวะศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา” 

 
 คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเพ่ือศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ด้านภาพลักษณ์
และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัยเพ่ือผู้วิจัยสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและวิจัยด้าน 
นิเทศศาสตร์ในอนาคต และเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการทํางานค้นคว้าอิสระในการศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
2. แผนการศึกษา 
  วิทย์ - คณิต     ศิลป์ - คํานวณ 
  ศิลป์ - ภาษา     ศิลป์ - สังคม 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 
3. เกรดเฉลี่ยสะสม 
  ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 1.50   1.51- 2.00 
  2.01- 2.50     2.51- 3.00 
  3.01- 3.50     3.51 ขึ้นไป 
4. รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน 
  ตํ่ากว่า 50,000 บาท    50,001 -100,000 บาท 
  100,001 -150,000 บาท   150,001 -300,000 บาท 
  มากกว่า 300,000 บาท 
 
 
 



94 
 

ตอนท่ี 2 การเปิดรับขา่วสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับการเปิดรับข่าวสารของท่าน 
5. ท่านมีการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยจากสื่อต่าง ๆ มากน้อยเพียงใดในระยะเวลา 1 เดือน 

สื่อท่ีเปิดรับ 

เป็น
ประจํา 
ทุกวัน 

 
 

(5) 

บ่อยคร้ัง
5 – 6 
ครั้งต่อ
สัปดาห ์

 
(4) 

บางครั้ง
3 – 4 
ครั้งต่อ 
สัปดาห์

 
(3) 

แทบจะ
ไม่เคย 
1 – 2 
ครั้งต่อ
สัปดาห ์

(2) 

ไม่เคย 
เลย 

 
 
 

(1) 
1. วิทย ุ      
2. โทรทศัน์      
3. หนังสือพิมพ์      
4. วารสาร/ นิตยสาร      
5. บูธประชาสัมพันธ์      
6. ใบปลิว/ แผน่พับ/ โบชัวร์      
7. วารสารของทางมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

     

8. บุคคล เช่น ครู ผู้ปกครอง เพ่ือน      
9. อินเทอร์เน็ต      
10. เว็บไซด์ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย 

     

11. กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย 

     

 

RECODE 
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RECODE

ตอนท่ี 3 การรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

 
ไม่เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา      
1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยเป็นคณะที่ไม่มคีวามมั่นคง 

     

2. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี ประสบความสําเร็จในการผลิต
บุคลากรด้านครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
นักถ่ายทอดเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนา
การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ให้สอดคล้องกบัการพัฒนาชาติ 

     

3. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มีระบบการบริหารงานที่ดี 

     

4. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี เป็นคณะที่ขาดความ
รับผิดชอบ 

     

5. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มีนโยบายการบริหารงานที่
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

     

6. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย เป็นคณะที่ล้าสมัย 

     

7. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีเปิดโอกาสให้บุคลากรก้าวหน้า
ในตําแหน่งหน้าที่ 
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RECODE 

ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

 
ไม่เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

8. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มีนโยบายการบริหารงานที่
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

     

9. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มีการพัฒนาวิธีการทํางานอยู่
เสมอ 

     

10. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มีนโยบายการทํางานที่ชัดเจน 

     

11. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มสีมัพันธภาพที่ดีต่อนักเรียน
และนักศึกษา 

     

12. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี ไม่ได้เป็นคณะช้ันนําของ
จังหวัดสงขลา 

     

13. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี เป็นแหล่งข้อมูลทางวิชาการ
ให้แก่สังคมได้ 

     

14. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีมีการจัดฝึกอบรมให้กับ
บุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ 

     

15. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มีการบริหารงานภายใต้กรอบ
ของกฎหมาย 

     

16. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี สามารถอํานวยความสะดวก
แก่ผู้เข้ามาติดต่อได้ในทุกเรื่อง 
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

 
ไม่เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

17. บุคคลภายนอกอยากจะเข้ามา
ทํางานที่คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี 

     

ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบคุลากร      
18. คณาจารย์และบุคลากรของคณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  

     

19. คณาจารย์และบุคลากรของคณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
ทําหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

     

20. คณาจารย์และบุคลากรของคณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมี
ความรับผิดชอบ 

     

21. คณาจารย์และบุคลากรของคณะ   
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
ขาดทักษะในการสื่อสาร 

     

22. การแต่งกายของคณาจารย์และ
บุคลากรของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี ไม่เหมาะสม 

     

23. คณาจารย์และบุคลากรของคณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
มีบุคลิกภาพดี 

     

24. คณาจารย์และบุคลากรของคณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
มีมนุษย์สมัพันธ์ดี 
 

     

RECODE
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

 
ไม่เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

25. ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าของคณาจารย์และบุคลากร 

     

26. คณาจารย์และบุคลากรของคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีให้
ข้อมูลตรงกับความต้องการของผู้มา
ติดต่อ 

     

ภาพลักษณ์ด้านคณบดี      
27. คณบดีของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ 

     

28. คณบดีของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ไม่เป็นที่
ยอมรับนับถือ 

     

29. คณบดีของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เป็นผู้ที่ขาด
วิสัยทัศน์ 

     

30. คณบดีของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีบุคลิกภาพ
ที่ดี 

     

31. คณบดีของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เป็นคน
ซื่อสัตย์ 

     

32. คณบดีของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีความ 
เป็นผู้นํา 
 

     

RECODE
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

 
ไม่เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

33. คณบดีของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ทํางานอย่าง
ตรงไปตรงมา 

     

ภาพลักษณ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
34. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยละเลยต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 

     

35. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี ให้การสนับสนุนทุนการศึกษา
แก่เด็กและเยาวชน 

     

36. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีให้การสนับสนุนกิจกรรมใน
ด้านการศึกษา 

     

37. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีไม่คาํนึงถึงความปลอดภัยของ
ประชาชน 

     

ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 
38. หลักสูตร การเรียนการสอนของคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
เป็นหลักสูตรทีไ่ด้มาตรฐานการศึกษา 

     

39. หลักสูตร การเรียนการสอนของคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมี
ความหลากหลาย  

     

40. หลักสูตร การเรียนการสอนของคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
เป็นหลักสูตรทีม่ีคุณภาพ 
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ภาพลักษณใ์นด้านต่าง ๆ 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

 
ไม่เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

41. หลักสูตร การเรียนการสอนของคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนได้ 

     

ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี 
42. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยมกีารออกแบบอาคาร
สถานที่อย่างลงตัว 

     

43. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีมีการตกแต่งภายในที่
เหมาะสม 

     

44. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีมีระบบรักษาความปลอดภัยที่
ได้มาตรฐาน 

     

45. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีมีระบบการดูแลความสะอาดที่
ไม่มีประสิทธิภาพ 

     

46. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ครบครัน 
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ตอนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับการตัดสินใจของท่าน 
1. ท่านมีความประสงค์ที่จะเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยหรือไม่ 
  เลือกศึกษาต่อ (โปรดทําแบบสอบถามต่อในข้อที่ 2)   
  ไม่เลือก (โปรดทําแบบสอบถามต่อในข้อที่ 3) 
2. ท่านมีความประสงค์ที่จะเลือกศึกษาต่อ เน่ืองจากภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในด้านใดมากที่สุด 
  ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา   ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร  

 ภาพลักษณ์ด้านคณบดี   ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 
 ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………… 

3. ท่านมีความประสงค์ที่จะไม่เลือกศึกษาต่อ เน่ืองจากภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในด้านใดมากที่สุด  

 ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา   ภาพลักษณ์ด้านคณาจารย์และบุคลากร  
 ภาพลักษณ์ด้านคณบดี   ภาพลักษณ์ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 
 ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นายพิชญ์ เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา 

ผู้วิจัย 
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ประวัติผูเ้ขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นายพิชญ์ เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา 
 
อีเมล   shamuz151@gmail.com 
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