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ABSTRACT 

 

This study aimed to analyze the influence of lifestyle have an impact on 

selecting WeChat application of a group working age at Chinese company in Bangkok, 

and analyze the value have an impact on selecting WeChat application of a group 

working age at Chinese company in Bangkok. Collecting data from a group working 

age at Chinese company by reliable questionnaire. The random survey of 400 people.  

The study indicated that most respondents were female between 20-29 years 

of undergraduate study. Work at private company and personal income on average 

per month from 20,001 to 30,000 baht. The hypothesis testing found daily life of 

opinion, personal value, others value, social value have an impact on selecting 

WeChat application of a group working age at Chinese company in Bangkok. Activity 

of daily life and intention of daily life at the level of significance 0.5 was multiple 

regression analyzed. 

  

Keywords: Lifestyle, Value, The Intention of Using Application WeChat, The Selection 

of WeChat to Daily Life  
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 ดานคานิยมตอบุคคลอื่น 

 



ญ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

                                                                                                                    

    หนา 

ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช 37

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร  

 ดานคานิยมตอสังคม 

ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน 38 

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร 

ตารางที่ 4.13: แสดงการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณรูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมทีส่งผล 39 

ตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัท 

ของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 4.14: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  41 
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สารบญัภาพ 

 

    หนา 

ภาพที่ 1.1: กิจกรรมยอดนิยมของผูใชอินเทอรเน็ต 1 

ภาพที่ 1.2: จํานวนผูใช WeChat 2 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใช 20 

วีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบรษัิทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร 

 



 
 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

ในยุคปจจบุันมนุษยสามารถเช่ือมโยงถึงกันทําความรูจักกัน สื่อสารกัน แชรขอมลูตัวตน และ

ทุก ๆ สิ่งที่สนใจผานทางระบบอินเทอรเน็ต (Social Network) หรือเครือขายสังคมออนไลน เปนที่

นิยมอยางมาก และเขามามีบทบาทตอรูปแบบการใชชีวิตประจําวันของผูบรโิภคอยางย่ิง โดยเฉพาะ

กระแสของ Social Network บนโทรศัพทมือถือซึ่งจะเห็นไดจากพฤติกรรมประชาชนวัยทํางานใน

บริษัทของจีนทีม่ีการปรับรูปแบบการใชชีวิตประจําวันโดยให Social Network เขามาเปนสวนหน่ึง

ในการติดตอสื่อสาร และรบัขอมลูตาง ๆ (ชนกชนม แตงเติมวงศ, 2556 ก) ผลการสํารวจพฤติกรรม

ของผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2558 จัดโดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส 

พบวาคนไทยใชงานโทรศัพทมือถือในการเขาถึงอินเทอรเน็ต เฉลี่ย 5.7 ช่ัวโมงตอวัน พฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตมากทีสุ่ดถึง 54.2 ช่ัวโมง/ สัปดาห โดยกจิกรรมยอดนิยมของผูใชอินเทอรเน็ตผาน

อุปกรณเคลื่อนที่อันดับ 1 คือ การใชเครือขายสังคมออนไลน Social Network (Thailand Internet 

User Profile, 2015) 

 

ภาพที่ 1.1: กิจกรรมยอดนิยมของผูใชอินเทอรเน็ต 

 

 
ที่มา: รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2558. (2558). สืบคนจาก 

http://www.it24hrs.com/2015/thailand-internet-user-profile-2015-2558/. 
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 การสือ่สารในยุคปจจุบันสามารถติดตอสื่อสารไดทกุที่ทกุเวลา ไมวาจะอยูที่ไหนกส็ามารถ

ติดตอไดอยางรวดเร็ว ทันใจและสะดวกสบาย ดวยการพฒันาเทคโนโลยีที่พกติดตัวผูใชอยูตลอดเวลา

อยางสมารทโพน (Smartphone) และแอพพลเิคช่ัน (Application) ที่ตอบสนองความตองกันตามวีถี

ชีวิตของผูใช ดังน้ันรูปแบบของแอพพลเิคช่ันสําหรับการแชทจึงมีหลายแบบ เชน WeChat, LINE, 

Facebook Messenger และ WhatsApp จํานวนผูใชทั่วโลกเกินกวา 100 ลานคน และเฉพาะทีเ่ปน

คนไทยมีถึง 15 ลานคน (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 2556) 

 แอพพลเิคช่ันวีแชท (WeChat) เปนแอบพลิแคชันที่นาสนใจเพราะ วีแชทเปนเครื่องมือ

ติดตอสื่อสารตัวหน่ึงที่ชวยใหผูใชไมพลาดการติดตอกบัผูใชคนอื่น ๆ ที่มีแอพพลเิคช่ันเดียวกัน 

แอพพลเิคช่ันวีแชทสามารถสงขอความ รูปภาพ วิดีโอ ขอความเสียง ขอมลูระบุตําแหนง GPS หรือ

แมแตใชงานวิดีโอดวยระบบ HD หรอื High Definition โดยจะสงแบบหองสนทนาสวนตัว หรือหอง

สนทนากลุมก็ได และการโทรแบบไมมีคาใชจายที่ใหคุณเช่ือมตอกับครอบครัวและเพื่อน ๆ ที่อยูใน

ตางประเทศไดอยางงายดาย น่ีคือแอปการสื่อสารแบบรวมทกุอยางในตัวสําหรับการสงขอความแบบ

ไมมีคาใชจาย (Panita, 2015) 

 Ten Cent เว็บไซตยักษใหญของจีนเพิง่จะแถลงขาววา ขณะน้ีแอพพลเิคช่ันวีแชท WeChat 

มีผูใชงานแบบ Active User กวา 600 ลานคนตอเดือน ซึ่งถือวาตัวเลขผูใชงานดังกลาวเปนกาวใหญ

ของ WeChat เพราะกอนหนาน้ีผูใชงานอยูทีร่าว ๆ 549 ลาน ซึ่งจํานวนผูใชงานลาสุด เพิม่ข้ึนมาถึง 

600 ลานคนในป Q2, 2015 (Millward, 2015) 

 

ภาพที่ 1.2: จํานวนผูใช WeChat 

 

 
ที่มา: รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2558. (2558). สืบคนจาก 

http://www.it24hrs.com/2015/thailand-internet-user-profile-2015-2558/. 
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 “โกลบอลเว็บอินเด็กซ” (จีดับเบิลยูไอ) เปดเผยตัวเลขผูใชงานประจําของ “วีแชท” เติบโต

กวา 55% จากไตรมาสที่สองป 2556 สูไตรมาสที่สองป 2557 

 ทั้งน้ีไดวิเคราะหตลาดทีม่ีขนาดใหญจากหลากหลายวงการ เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค

และแนวโนมใชงานสื่อออนไลน ครอบคลมุหลากหลายวงการถึง 32 ประเภทธุรกิจ หรือเทากบั 89% 

ของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก และพบวา วีแชทเติบโตอยางกาวกระโดดทั่วทัง้ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก  

มีจํานวนผูใชงานประจําไมรวมประเทศจีน เติบโตมากกวา 60% ในปทีผ่านมา ตลาดแถบเอเชียน้ัน 

ฮองกงเติบโตสงู 222% ไตหวัน 166% ฟลิปปนส 100% และไทย 84.57% กลุมผูใชงานที่นิยมใชวี

แชทมากสุด เปนกลุมวัยรุน ผลสํารวจรายงานวาผูใชงานวีแชท 74% ในเอเชีย แปซิฟก คือ กลุมอายุ

ระหวาง 16-34 ป (“โทรคมนาคมและการสือ่สาร”, 2557) 

 จากคานิยมการใชเครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) ซึ่งเปนกระแสความนิยมที่

รุนแรงในปจจุบันโดยเฉพาะกลุมวัยทํางานในบริษัทของจีน และรปูแบบชีวิตของผูบริโภคที่มีความ

สนใจ ความต้ังใจและความคิดเห็นตอการนําเครือขายสงัคมออนไลนมาใชกับการดํารงชีวิตของตนเอง 

ที่ทําใหผูวิจัยมีความสนใจทีจ่ะศึกษาวา รูปแบบการดําเนินชีวิต และคานิยมที่สงผลตอการเลอืกใช 

วีแชทจะเปนไปในลักษณะใดเพือ่นําไปใชเปนขอมูลสวนหน่ึงในการศึกษาตอไปวาวีแชทจะเขาถึงกลุม

วัยทํางานในบริษัทของจีนไดอยางไร 

แอพพลเิคช่ัน WeChat เปนแอพพลเิคช่ันที่รองรบัการสนทนา หาเพื่อนใหม สรางสงัคม

ออนไลน การสนทนาบน WeChat สามารรถพิมพขอความ สงไอคอน อีโม การสราง Photo Album 

ของตนเอง การบันทึกคลปิเสียงสั้น ๆ โดยตองกดคาง สามารถหาเพือ่นไดโดยการ Bump กับ Shake 

หาเพื่อนไดโดยการ Bump เพื่อแอดเพื่อนที่อยูขาง ๆ สวน Shake เขยาเครื่องหาเพื่อนเพื่อแลกขอมลู 

Contacts ใครที่เขยาเครื่องพรอมเรากจ็ะสุมแอดเขามาคุยกบัเรา ทําใหการติดตอสื่อสารยุคปจจุบันมี

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 

คุณสมบัติของวีแชท WeChat 

- รองรับหลายระบบปฏิบัติการ 

- สามารถคุยแบบเห็นหนา หรือ วีดีโอคอล 

- ซิงกขอมูลจากสมุดรายช่ือในโทรศัพท 

- ขอความที่ถูกจะสง จะถูกสงในทันท ี

- แบงปนรูปภาพ วิดีโอ เพลง และอื่น ๆ 

- สงพกิัดสถานทีท่ี่อยู 

- สง อีโมจ ิและใบหนาระบอุารมณ 

- สรางและรวมกลุมเมื่อตองการพูดคุยหรอืแบงปนสือ่ 

- สารพัดลูกเลนและเกมสสนุก ๆ เปา-ย้ิง-ฉุบ ทอยลูกเตา ขวดลอยนํ้า เขยาขวดหาเพื่อน 
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 - เพิ่มเพื่อนโดยใช คิวอารโคด 

 - เพื่มเพื่อนโดยใช NFC ในการเขยาโทรศัพทที่อยูใกลๆกัน 

  - ขอความเตือนแบบกลอง สะดวกตอการอานและตอบสนทนา 

 - หนาเสนเวลา (Timeline) และหนาแรก (Home Page) สาํหรับ  

ไอโอเอส และแอนดรอยด 

 - สมารตแท็บเล็ต ผานเบราวเซอร 

 - รองรับหลายภาษา ไดแก อังกฤษ อินโดนีเซีย โปรตุเกส ไทย จีน  

และเวียดนาม 

 ดังน้ันผูทําวิจัยทําการศึกษาเรื่องรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใช 

วีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบรษัิทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งผลจาก

วิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบความคิดเห็นของผูบรโิภคในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท และผลการศึกษา

ดังกลาวทําผูใหบริการแอพพลิเคช่ันวีแชททราบวาจําเปนตองพัฒนาแอพพลเิคช่ันอยางไรใหตรงตาม

ความตองการของผูใชมากข้ึน  

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคตอไปน้ีคือ 

 1.2.1 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามที่สรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ีคือ 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร  

 ประชากรที่ใชศึกษา คือ ประชาชนวัยทํางานที่ใชงานแอพพลิเคช่ันวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันซึ่งเปนพนักงานของบริษัทจีนเขตกรงุเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตดานการใชตัวอยาง  

 ตัวอยางทีใ่ชศึกษาเลือกจากประชาชนวัยทํางานที่ใชงานแอพพลิเคช่ันวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันซึ่งเปนพนักงานของบริษัทจีนเขตกรงุเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมประชากรมี

จํานวนมาก จึงไมสามารถทําการสอบถามกลุม ประชากรทั้งหมดไดซึ่งวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม
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ความสะดวก (Convenience Sampling) และใชจํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนน้ีไดจากการใชตาราง

สําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

1.3.3 ขอบเขตดานเน้ือหา  

เน้ือหาที่นํามาใชศึกษาโครงสรางของตัวแปรการต้ังสมมติฐาน การสรางแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมลู และการอภิปรายผลการศึกษา ไดจากการสบืคนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของในเรื่องตอไปน้ี คือ 

1) รูปแบบการดําเนินชีวิตกับการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร  

2) คานิยมกับการเลอืกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานใน

บริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร 

3) การตัดสินใจที่เลือกใชบริการและผลิตภัณฑของผูบริโภค 

1.3.4 ขอบเขตดานตัวแปร  

ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

1) ตัวแปรตาม คือ การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนในเขตกรงุเทพมหานคร 

2) ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการดําเนินชีวิดในขณะที่ใชแอพพลิเคช่ันการสื่อสารวี

แชท ประกอบดวย (1) กิจกรรมที่ทําเปนปกติพรอมไปกับการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท (2) ความต้ังใจใน

การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต และ (3) ความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต 

3) คานิยมดานการเลือกใชแอพแคช่ันการสื่อสารวีแชท ประกอบดวยความพึงพอใจ

ของการใชงาน คุณภาพการของแอพแคช่ันประกอบดวย (1) คานิยมตอตัวเอง (2) คานิยมตอบุคคลอื่น 

(3) คานิยมตอสังคม 

1.3.5 ขอบเขตดานสถานที่  

สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรมขอมลู คือ บรเิวณเขตพื้นที่สําคัญตาง ๆ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.6 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา  

เริ่มต้ังแตกุมภาพันธ 2016 ถึงมิถุนายน 

1.3.7 ขอบเขตดานการวิเคราะหขอมลู  

การดําเนินการวิเคราะหขอมลูจะใชเครื่องมือทางสถิติเพื่อใหทราบผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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1.4 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

1.4.1 ทําใหทราบถึงอิทธิพลของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4.2 ทําใหทราบถึงอิทธิพลของคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร 

1.4.3 สามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานผลการศึกษา (Outcome) 

ในเรื่องตอไปน้ี คือ 

 1) ผูใหบริการแอพพลิเคช่ันวีแชท สามารถนําไปใชในการพฒันาแอพพลิเคช่ันวีแชท 

2) ผูใหบริการสามารถนําผลการศึกษาไปพัฒนากลยุทธของวีแชทใหตรงกบัความ

ตองการใชงานของผูบริโภค 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ  

 โซเชียลเน็ตเวิรค หรือ Social Network คือ เครือขายสังคมออนไลน หรอืการที่ผูใชงาน

อินเทอรเน็ตคนหน่ึง เช่ือมโยงกบัเพื่อนอีกนับสิบ รวมไปถึงเพื่อนของเพื่อนอีกนับรอย ผานผูใหบริการ

ดานโซเชียลเน็ตเวิรค (Social Network) บนอินเทอรเน็ต เชน Facebook, Blogger, Hi5, Twitter 

หรือ Tagged เปนตน  

แอพพลเิคช่ันวีแชท เปนโปรแกรมที่สามารถ ดาวนโหลดเพือ่ติดต้ังกบัเครื่องโทรศัพทมอืถือ 

ซึ่งรองรบั การสง เสียง วิดี โอ รูปภาพ และขอความตัวอักษร สามารถคุยเด่ียว หรือเปนกลุมได 

นอกจากน้ียังสามารถ เพิ่มเพื่อนใหมไดจากวิธีแอดไอดี และคนหาเพื่อนใดใน พื้นที่ใกลเคียงกัน โดย

แอพพลเิคช่ัน (WeChat) ใชงานไดกับอุปกรณไอโอเอส (IOS) แอนดรอยส (Android) วินโดว 

(Windows Phone)  

รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง การกําหนดลกัษณะ กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 

เพื่อแบงสวนตลาดผูบริโภคแยกออกเปนกลุม ๆ เพื่อทราบขอมูลในแตละดานเพื่อใหเพือ่ใหสอดคลอง

กับความตองการตามรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ซึ่งในที่น้ีไดแก การสือ่สาร ติดตามขอมูล

ขาวสาร เพื่อชอปปงออนไลน ฯลฯ 

คานิยม หมายถึง สิ่งที่สงัคมถือวามีคาพึงปรารถนาตองการใหเปนเปาหมายของสงัคมและ

ปลูกฝงใหสมาชิกของสังคมยึดถือเปนเปาหมายในการดําเนินชีวิต คานิยมเปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลา มีความแตกตางกันไปตามสังคมและวัฒนธรรม เชน นิยมยกยองวัตถุ ความหรูหราฟุมเฟอย 

ความเปนอสิระ เปนตัวของตัวเอง และการใชเทคโนโลยีสมยัใหม โดยเฉพาะการใชโทรศัพทมือถือ 

การเลือกใชแอพพลิเคช่ันวีแชท หมายถึง ปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการใชพิจารณา

กอนและหลงัการเลือกใชแอพพลิเคช่ันวีแชท 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดศึกษา

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในการวิจัย ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคานิยม 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.5 สมมติฐานการวิจัย 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการดําเนนิชีวิต 

 Assael (1995, p. 384) ใหคํานิยามของรูปแบบการดําเนินชีวิตวา รูปการดําเนินชีวิตดูได

จากการใชเวลาในการทํากิจกรรมอยางไร ใหความสําคัญกับสิ่งใดและความคิดของตนเองกับสิ่ง

รอบตัว รวมถึง Engel, Blackwell และ Miniard (1993, pp. 368-369) ไดใหความหมายของ

รูปแบบการดําเนินชีวิตไววา รูปแบบทีผู่คนจะดําเนินชีวิต รวมทั้งการใชเงินและเวลา โดยรูปแบบ 

การดําเนินชีวิตจะสะทอนไดจากกจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 

(Opinions) ของผูคนการศึกษาลักษณะทางจิตวิทยาและรปูแบบการดําเนินชีวิต คือความเกี่ยวเน่ือง

กันโดยตรงแตจะมีความแตกตางในเรื่องตัวแปรบางตัว คือ บุคลิกภาพ (Personality) เชน 

ความสามารถ ซึ่งเปนที่ยอมรับในสังคมและความมั่นใจในตัวเอง จะเห็นไดจากสิง่ตาง ๆ ที่แสดงออก

ทาง ความสนใจในเรื่องตาง ๆ ซึ่งทําใหเห็นถึงขอมลูเกี่ยวกับผูบริโภคที่ละเอียดแมนยําย่ิงข้ึนในความ

เปนจริง ลักษณะและรูปแบบการดําเนินชีวิตมักใชแทนกันอยูเสมอ การวิเคราะหลักษณะทางจิตวิทยา 

จะเนนไปที่กจิกรรม (Activities) ตาง ๆ ของแตละบุคคล ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 

(Opinions) เครื่องมือวัดประกอบดวยคําถามจํานวนหน่ึง เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่เห็นดวย

หรือไมเห็นดวยที่แสดงออกมาจากแนวคิดของ Lazer (1963) ไดกําหนดระดับชวงทีเ่กี่ยวเน่ืองกบั

สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและมีตอ

การตอบสนอง 
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 Plummer (1974) ในการกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Segmentation) มีตัวแปร 

หลัก ๆ ที่นักการตลาดไดพยายามกําหนดรปูแบบไวไดแก ถ่ินที่อยูอาศัย (Geographic) เชนอยูใน

ทวีปใด อยูในเมืองหลวงหรือชนบท อยูภาคเหนือหรือใต ลักษณะประชากรศาสตร (Demographic) 

เชน อายุ ขนาดครอบครัว เพศ รายได อาชีพ ลักษณะดานจตินิสัย (Psychographic) ไดแกรูปแบบ

การใชชีวิต (Lifestyle) ลักษณะสวนบุคคล และพฤติกรรมศาสตร (Behavioral) เชนความจงรักภักดี

ตอตราย่ีหอ ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑ เปนตน แตในตัวแปรที่กลาวมาทัง้หมดขางตนน้ัน มีตัวแปรที่

เปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขของเวลาทีเ่ปลี่ยนไปคอนขางรวดเรว็ และเปนตัวแปรที่นักการตลาดให 

ความสนใจมากในปจจุบันคือ ลักษณะดานจิตนิสัย (Psychographic) ซึ่งผูบริโภคในหน่ึงลักษณะ

ประชากรศาสตร (Demographic) อาจแบงตามความแตกตางของรปูแบบตามลกัษณะดานจิตนิสัย

ของผูบริโภคไดอีกกลาวคือ ในหน่ึงกลุมทีม่ีอายุและอาชีพใกลเคียงกัน ลักษณะดานจิตนิสัยของ

ผูบริโภคยังสามารถแบงได 2 กลุม บนพื้นฐานรปูแบบการใชชีวิต (Lifestyle) และลกัษณะสวนบุคคล 

(Personality) ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีสนใจที่จะศึกษารูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคในรานกาแฟบน

ถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหมรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) เปนแนวคิดในการที่จะศึกษา 

และเขาใจถึงรปูแบบการใชชีวิตของคนที่มีความแตกตางทางสังคม วัฒนธรรม และสิง่แวดลอมอาจ

กลาวไดวา รูปแบบการใชชีวิตมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคสินคา หรืออกีนัยหน่ึงคือสินคาทีบ่รโิภค

สามารถบงบอกถึงรูปแบบการใชชีวิต ดังน้ัน นักการตลาดไดเพิ่มความสนใจทีจ่ะแบง กลุมลูกคาตาม

รูปแบบการใชชีวิตมากข้ึน ซึ่งรูปแบบการใชชีวิต ดังกลาวหมายถึง แบบแผนการใชชีวิตประจําวันที่

แสดงใหเห็นถึง กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น (Activities, Interests, Opinion; AIO) ใน

การศึกษาและวัดผลในแตละแงมมุของรปูแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ที่แตกตาง  

 อดุลย จาตุรงคกุล (2539, หนา 277) กลาววา หลักเกณฑหน่ึงในการแบงสวนตลาดที่นิยม

นํามาใชในปจจบุัน คือรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) อยูในสวนของหลักเกณฑในการแบงสวน

ตลาดเรือ่งจิตวิทยาและเหตุผลที่นักการตลาดนิยมใชเพราะรปูแบบการดําเนินชีวิตแสดงถึงลกัษณะ

ของผูบริโภคและอธิบายลกัษณะพฤติกรรมตาง ๆ ที่ละเอียดและแมนยํากวาหลักเกณฑในการแบง

สวนตลาดเรื่องประชากรศาสตรการดําเนินชีวิตของมนุษยทีอ่ยูรวมกันเปนกลุม แตละกลุมมีกฎหรือ

เกณฑที่ทกุคนในกลุมพึงถือปฏิบัติ พฤติกรรมของแตละคนในกลุมจึงเปนไปในทํานองเดียวกัน 

นอกจากน้ันกลุมช้ันทางสงัคมและวัฒนธรรม พฤติกรรมของบุคคลในกลุมวัฒนธรรมเดียวกันก็จะมี

รูปแบบทีเ่รียกวา “ทํานองเดียวกัน” บุคคลผูเปนสมาชิกของกลุมช้ันทางสังคมและวัฒนธรรมทีก่ลาว

มาแลวจะพฒันาแบบแผนของการดํารงชีวิตหรอืใชชีวิต ตลอดจนถึงแบบแผนของการบรโิภคข้ึนมา

เพื่อใชในสังคมแบบหรอืแบบแผนดังกลาวเราเรียกวา “รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style)” 
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  Antonides และ Van Raaij (1998) กลาววา กิจกรรม ความสนใจ และ ความคิดเห็น 

องคประกอบสามประการมีความหมาย ดังน้ี 

 กิจกรรม (Activities) เปนสวนกําหนดรปูแบบการดําเนินชีวิตวา ผูบริโภคใชเวลาทําอะไร 

ทํางานอดิเรกอยางไร ชอบสันทนาการและกีฬาชนิดไหน ใชเวลาไปกบัสื่อตาง ๆ มากนอยเพียงใด  

ชอปปงบอยหรือเปลา ออกไปนอกบานถ่ีแคไหน อยูบานมากนอยเพียงใด วันหยุดมีกิจกรรม อะไรบาง

อาทิเชน การจัดสวน การลางรถ การทองเที่ยว การพบเพื่อน พบญาติ กิจกรรมมีวัตถุประสงค อะไร

และคุณคาที่เปนจรงิคืออะไร 

 ความสนใจ (Interests) หมายถึง ความตองการทีจ่ะเขาใจเรยีนรูในสิ่งตาง ๆ ความพอใจ 

และการใหความสําคัญในสิ่งน้ัน เปนสวนหน่ึงของรูปแบบการดําเนินชีวิต เพราะเปนตัวบงช้ีใหเห็น

กิจกรรมตาง ๆ ของผูบรโิภคที่เขาชอบทัง้ในแงการกระทําและในการอานผูบริโภคสนใจในสิง่ที่

เกี่ยวของกบักิจกรรมทีเ่ขาทํา อาน สนทนาในเรื่องที่เขาสนใจ สื่อมกัจะมีการแบงกลุมเพื่อใหตรงกับ

ลักษณะความสนใจของผูบรโิภค เชน เรื่องการเมือง กีฬา การทองเที่ยวและดนตร ี

 ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐานของคานิยมทีม่ ี

ตอตนเองและตอสภาพแวดลอม เชน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปรากฏการณตาง ๆ เหตุการณตาง ๆ        

บุคคลตาง ๆ สินคาตาง ๆ องคกรตาง ๆ รัฐบาล นักการเมือง ประเทศ หนังสือพมิพ นิตยสาร ความ

คิดเห็นจะสัมพันธกับวัตถุประสงค เชน ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการข้ึนคาโดยสาร รถประจํา

ทาง การข้ึนราคานํ้าตาลทราย การประกันราคาขาวอยางไร 

 Schiffiman และ Kanuk (2000) กลาววา จากภาพประกอบ 4 รูปแบบการดําเนินชีวิต 

(Lifestyle) เปนการตัดสินใจเกีย่วกับดานจิตใจ ไดแก ทัศนคติ ความเช่ือ ความคิดเห็น บุคลิกภาพ 

การวิเคราะหและศึกษาเรือ่งกจิกรรมหรือพฤติกรรมของผูบริโภครวมถึงคานิยม เปนผลของการ

แสดงออกของความรูสึกภายในของบุคคล ซึ่งเปนวิธีการทีบ่คุคลเลือกทีจ่ะอยู พยายามใหมรีายไดและ

มีความสามารถ ที่ถูกแรงจูงใจอยางมากจากสถานะทางสงัคมและความปรารถนาภายในของบุคคล 

เปนรปูแบบการดําเนินชีวิตของคนซึ่งรวมถึงสินคาที่เขาซื้อ วิธีที่เขาใชซื้อสินคาและวิธีคิดเกี่ยวกบั

สินคาเปนบทสรปุของการตัดสินใจในอดีตและเปนการวางแผนในอนาคตเปนภาพรวมทัง้หมดของ

บุคคลหน่ึงที่มีตอสิ่งแวดลอมของคนน้ัน ๆ และเปนประโยชนตอการแบงสวนการตลาดวิธีการวัดและ

แบงกลุมการตลาดตามลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตไดถูกสรางข้ึน เปนผลของลักษณะตาง ๆ ของ

พฤติกรรมและทัศนคติตาง ๆ ทั้งทีม่ีความขัดแยงและไมแนนอนในชีวิตของแตละบุคคล ดังน้ันจึงเปน 

ไปไดที่จะวัดลักษณะของกลุมคนจากการศึกษารูปแบบพฤติกรรมที่ตางกันของกลุมบุคคลตาง ๆ ที่

เรียกวา การศึกษาแบงกลุมตามลักษณะรปูแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งเปนการวัดองคประกอบสาม

ประการทีส่ําคัญ คือ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions)  
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ในลักษณะกวาง ๆ จนถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของสินคา ซึ่งเปนพฤติกรรมของรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตน่ันเอง  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคานิยม 

พัชรา ทิพยทัศน (2551) ไดใหความหมายของคานิยมไววาคานิยม เปนสิง่ทีม่ีในตัวของบุคคล

แตละคน และมีอทิธิพลตอสิ่งที่คิดและสิ่งทีท่ํา คานิยมเปนสิง่ที่กําหนดใหมีการพฒันาการไปสูสิ่ง           

ใหม ๆ เปนสิ่งบงช้ีความตองการ คนทุกคนหรือกลุมใดกลุมหน่ึงจะมีคานิยมประจํากลุมซึง่มคีวาม

แตกตางกนัไปความแตกตางกันของคานิยมเปนตัวกําหนดความแตกตาง 

ราตรี พัฒนรังสรรค (2544) ไดใหความหมายของคานิยมไววา สิ่งที่คน สนใจ ปรารถนาจะ

เปนหรือกลบักลายมาเปนสิง่ที่คนถือวาตองปฏิบัติเปนสิ่งที่นาบูชายกยองและมีความสุขทีจ่ะเห็น  

ไดฟง ไดเปนเจาของ คานิยมจึงเปนวิถีของการจัดรปูความประพฤติที่ม ีความหมายตอบุคคลจะเปน

แบบฉบบัความคิดที่ฝงแนนสําหรับยึดถือและปฏิบัติตนในสงัคมและชีวิต หรือเลอืกปฏิบัติเมือ่เผชิญกับ

เหตุการณและสถานการณน้ัน คานิยมถึงรวมถึงจุดหมายหรอื ความตองการในชีวิตและสิง่ทีบุ่คคลชอบ 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2546) ไดกลาวถึงคานิยมหรอืคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต 

(Lifestyle) วาคานิยมหรือคุณคา หมายถึง ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคล หรือความคิดในเรื่องใด

เรื่องหน่ึง หรือหมายถึงอัตราสวนผลประโยชนทีร่ับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต 

(Lifestyle) หมายถึงรูปแบบของการดํารงชีวิตโดยแสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities)     

(2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOs เปนตัวแปรดานโครงสราง

จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห (Psychographic Variables) ซึ่งมุงความสําคัญไปที่กจิกรรม (Activities) 

ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ของผูบริโภค  

คานิยม (Values) อาจแบงตามลกัษณะไดเปน 2 กลุม คือ  

1) คานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต (Terminal Values)  

2) คานิยมเกี่ยวกับเครื่องมือใหเกิดพฤติกรรม (Instrumental Values)  

โครงสรางดานจิตวิทยา (Psychographic) เปนหลักการวิทยาศาสตรวาดวยการศึกษาดาน 

ประชากรศาสตรเพื่อใหสามารถเขาใจผูบริโภคไดดีข้ึน ซึ่งระบบการจําแนกที่ไดรับความนิยมมากทีสุ่ด 

คือ การจัดประเภทคานิยมโดยถือเกณฑรปูแบบการดํารงชีวิต (Values and Lifestyles) VALs โดย

แบงออกเปน 8 กลุม ไดแก  

1) ผูที่ชอบเขาสังคม (Actualizes) เปนกลุมทีป่ระสบความสําเร็จในชีวิต กระตือรือรน โกหรู 

มีตําแหนงหนาที่การงานทีสู่ง ตองการการยกยอง และมฐีานะทางการเงินที่ดี กลุมน้ีจะสนใจ ในการ

พัฒนา ตองการการเปลี่ยนแปลงตองการภาพพจนที่ดีโดยการแสดงออกในรปูแบบของ รสนิยม 

ตองการคุณภาพชีวิตที่ดี  
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2) ผูที่ตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Fulfillers) เปนกลุมทีม่ีอายุปานกลางข้ึนไป พอใจ

ความสะดวกสบาย เปนบุคคลที่นาเช่ือถือ มกีารศึกษาสงู มคีวามต่ืนตัวที่จะแสวงหาความรู ใหม ๆ 

สนใจกบัครอบครัว มีความตองการสถานภาพทางสงัคม ตําแหนงหนาที่ปจจบุันเปนที ่ยอมรับแล

เปดรบัความคิดใหม ๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ของสงัคม มีการตัดสินใจโดยใช เหตุผล มีความ

สุขุมและเช่ือมั่นในตนเอง  

3) ผูที่ยึดมั่นในหลักการ (Believers) เปนพวกอนุรักษนิยม ยึดถือตามธรรมเนียมซึง่เคยปฏิบัติ

กันมา เชน การปฏิบัติตอครอบครัว การไปวัด การปฏิบัติตอชุมชน การเปนคนดีของ ประเทศ เปนตน 

ผูที่ยึดมั่นจะแสดงลกัษณะดานศีลธรรมตามกฎเกณฑ สิ่งที่เคยปฏิบัติที่เกี่ยวของกับองคกรตาง ๆ 

ครอบครัว สงัคม ศาสนา ที่เขาเกี่ยวของอยู กลุมน้ีสวนใหญเปนกลุมอนุรกัษนิยมชอบใชตราสินคา 

ของประเทศของตน รายไดปานกลาง แตเพียงพอทีจ่ะตอบสนองความตองการของตน  

4) ผูที่มีความทะเยอทะยาน (Achievers) เปนกลุมที่ยึดถือสถานะในสังคม (Status Oriented) 

เปนผูที่ประสบความสําเรจ็ในสาขาวิชาชีพ และเปนบุคคลทีมุ่งความสําคัญที่งานที่ตนชอบ โดยทั่วไปจะ

ใชเวลาและพฤติกรรมในการควบคุมชีวิตคานิยมจะมีความสอบคลองกันทางดานความสามารถในการ

คาดคะเนเหตุการณ ความมั่นคง มุงความสําคัญที่ความเปนสวนตัว งาน และครอบครัว ชีวิตดานสังคม

จะสะทองถึงโครงสรางทีเ่กี่ยวของกับครอบครัว และการทํางานเชิงกลุม ดําเนินชีวิตตามธรรมเนียมที่คน

สวนใหญปฏิบัติมีความพอใจผลิตภัณฑที่มีภาพลักษณสูง ซึง่ช้ีถึงการยอมรับ การยกยอง และยอมรับ

ความสําเรจ็ของผูใช  

5) ผูที่มีความพยายาม (Strivers) ตองการคนหาการจูงใจและการยอมรบัจากโลก ภายนอก

จะด้ินรนเพื่อคนหาความปลอดภัยในชีวิต มีฐานะดานเศรษฐกิจ (รายได) และสงัคม คอนขางตํ่า

ตองการการยอมรบัจากบุคคลอื่น รายไดหรือเงินเปนตัวช้ีวัดความสําเรจ็ของกลุมน้ี  

6) ผูที่ตอสูด้ินรน (Strugglers) ชีวิตของกลุมน้ีตองตอสูด้ินรนโดยคํานึงความปลอดภัยและ

ความมั่นคงของครอบครัว เพราะมรีายไดตํ่า การศึกษานอย ใชแรงงานในการทํางาน มักจะคํานึง

ความสามารถในการดํารงชีพ มีความจําเปนและความตองการ แตรายไดจํากัด จึงไมสามารถแสดง

ความตองการสวนตัวที่เดนชัด กลุมน้ีจึงเปนผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อดวยความระมัดระวัง มีการตัดสินใจ

ซื้อดวยเหตุผลและเปนสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ  

7) ผูที่มปีระสบการณ (Experiencers) กลุมน้ีมีอายุนอย มีแรงกระตุน ตองการความ ต่ืนเตน 

ความแปลกใหม ความเสี่ยง เริ่มกระบวนการการกําหนดคานิยมและรูปแบบของพฤติกรรมในชีวิต 

เปนคนกระตือรอืรนตอสิ่งใหม ๆ ในช้ันน้ียังไมสนใจดานการเมือง กลุมน้ีตองการอํานาจ ความ

ภาคภูมิใจและความมั่งค่ัง คาใชจายสวนใหญของกลุมน้ีจะเกี่ยวของกับเสื้อผา อาหาร ภาพยนตร  

เปนตน  
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8) กลุมผูปฏิบัติ (Makers) เปนกลุมที่มทีักษะและเปนผูทํางานในระดับปฏิบัติการ อาศัยใน

ครอบครัว ทํางานที่ใชฝมือและการปฏิบัติการ มีความสนใจนอยกับสิ่งทีเ่กี่ยวของกบัตนเองเปนผู

ทํางานในอาชีพตาง ๆ ไดแก อาชีพกอสราง การเลี้ยงเด็ก งานปฏิบัติงานสํานักงาน คนกลุมน้ีมีความ

สนใจดานการเมอืงนอย ไมสนใจในความเปนเจาของวัสดุสิ่งของตาง ๆ สินคาที่กลุมน้ีซื้อมัก เปนสินคา

เพื่อการอุปโภคบริโภค เปนตน 

ราตรี พัฒนรังสรรค (2544) ไดกลาวถึงลักษณะคานิยมไวดังตอไปน้ี 

1) คานิยมเปนสิง่ทีเ่รียนรู 

2) คานิยมเปนแรงจงูใจทีผ่ลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง 

3) คานิยมมักจะเปนคานิยมที่กลุมคนในสงัคมยึดถือวาสําคัญ ดังน้ันจึงมีผูแบงคานิยม 

เปนประเภทได 6 ประเภท คือ 

3.1) คานิยมทางทฤษฎี หมายถึง หลักการและความจรงิซึ่งมักจะยึดถือโดย

นักวิทยาศาสตร 

3.2) คานิยมทางเศรษฐกิจหรือความมั่นค่ังมักจะยึดถือโดยผูเสี่ยงโชคที่หวังจะร่ํารวย 

3.3) คานิยมทางสุนทรียภาพ เปนคานิยมของผูที่แสวงหาความงามตามธรรมชาติ 

เชน พวกศิลปน นักแตงเพลง 

3.4) คานิยมทางการเมืองหรืออํานาจนิยม ซึ่งเปนคานิยมของบุคคลที่ตองการอํานาจ

ควบคุมผูอื่น 

3.5) คานิยมทางสงัคมหรือสวัสดิการเพือ่คนอื่นซึ่งเปนคานิยมของนักมนุษยธรรมและ

นักสังคมสงเคราะห 

3.6) คานิยมทางศาสนา เปนคานิยมของบคุคลที่เสาะแสวงหาหลักการทีจ่ะทําให

มนุษยอยูดวยกันอยางมีความสุขทั้งในโลกน้ีและโลกหนา 

4) คานิยมประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงอารมณความรูสึก

องคประกอบเชิงพทุธิปญญาหรือการรูคิด และองคประกอบเชิงพฤติกรรม 

5) คานิยมเปลี่ยนแปลงไดแตยากกวาการเปลี่ยนทัศนคติ เพราะคานิยมคอนขางรุนแรง 

ซับซอน และมักจะมกีารใหคํามั่นผกูมัดตนเองและพยายามที่จะแสดงใหผูอื่นทราบ 

6) คานิยมเปลี่ยนแปลงตามชุนชน สังคมและวัฒนธรรม ทีบ่คุคลน้ันเปนสมาชิก เชน คานิยม

การเกรงใจ เปนคานิยมที่เปนเอกลกัษณของคนไทย แตคานิยมอื่น ๆ เชนการเคารพผูที่มีอาวุโสเปน

คานิยมที่รวมกบับุคคลที่อยูในประเทศที่มีวัฒนธรรมทางตะวันออก เชน ประเทศญี่ปุน 
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ราตรี พัฒนรังสรรค (2523) ไดแบงประเภทของคานิยมได 5 ประเภทคือ 

1) คานิยมเกี่ยวกับตนเอง 

2) คานิยมเกี่ยวกับหมูคณะ 

3) คานิยมเกี่ยวกับสังคม 

4) คานิยมเกี่ยวกับชาติ 

5) คานิยมเกี่ยวกับมนุษยชาติ 

คานิยมไมวาจะเปนของบุคคลหรือคานิยมของสังคม จะมีอทิธิพลตอตัวบุคคล ดังน้ี คือ 

1) ชวยใหบุคคลตัดสินใจวาสิง่ใดดีหรือไมดี มีคุณคาหรือไมมคุีณคา 

2) ชวยใหบุคคลในการกําหนดทาทีของตนตอเหตุการณที่ตนตองเผชิญ 

3) ชวยสรางมาตรฐาน และแบบฉบับจากการประพฤติปฏิบติัของบุคคล 

4) มีอิทธิพลเหนือบุคคลในการเลือกคบหาสมาคมกบับุคคลอื่น และเลือกกจิกรรมทางสังคม 

ซึ่งตนจะตองเขาไปรวมดวย 

5) ชวยใหบุคคลกําหนดความคิดและแนวทางปฏิบัติ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

 กระบวนการหรือข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’s Decision Process) เปนลําดับข้ันตอน

ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบไปดวย การรบัรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซือ้ (ศิริวรรณ เสรรีัตน, ศุภร เสรียรัตน,  

องอาจ ปทะวานิช และปรญิ ลักษิตานนท, 2552) 

1) การรบัรูปญหา (Problem Recognition) หมายถึง ผูบรโิภคตระหนักถึงความตองการ

และความจําเปนในสินคา นักการตลาดกระตุนความตองการดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัด

จําหนายหรือการสงเสริมการตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา 

2) การคนหาขอมลู (Information Search) เมื่อผูบริโภครับรูปญหา หมายถึง การเกิดความ 

ตองการข้ันทีห่น่ึง หลงัจากน้ันเขาสูการคนหาขอมลูจากแหลงขอมูลตาง ๆ งานของนักการตลาดที ่

เกี่ยวของกบักระบวนการในข้ันน้ีก็คือ พยายามจัดขอมลูขาวสารใหผานแหลงการคา และแหลงบุคคล 

ใหมีประสิทธิภาพทั่วถึง 

3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) จากขอมลูที่ไดในข้ันที่สองนํามา 

พิจารณาเลือกผลิตภัณฑตาง ๆ หลกัเกณฑที่ใชในการพจิารณาคือ คุณสมบัติผลิตภัณฑตาง ๆ เชน 

รูปราง รูปทรง การใหประเมินความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ ไดแก เรื่องของราคาเหมาะสม 

คุณภาพและความนาเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินคา นํามาเปรียบเทียบกับย่ีหออื่น ๆ หนาที่ของนักการ 

ตลาดที่ในข้ันน้ีคือ การสรางความเหมาะสมในสวนประสมดานตาง ๆ 
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4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอันใดอันหน่ึง หลงัจาก

มีการประเมินผลทางการเลือกตาง ๆ มาแลวผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตองการมาก

ที่สุด 

5) พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post-Purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ 

หลงัจากการซือ้ผลิตภัณฑไปใชแลว ความพอใจข้ึนอยูกับคุณสมบัติของสินคาตรงกบัความตองการจอง 

ผูบริโภคหรอืไม ถาผูบริโภคพึงพอใจกจ็ะมีโอกาสที่จะซื้อซ้ํา ในทางตรงกันขามหากผูบริโภคไมพอใจก ็

จะมีแนวโนมที่จะไมซื้อซ้ําคอนขางสูง 

พิบูล ทปีะปาล (2549) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคประกอบดวย 2 สวน 

สวนแรก เปนกระบวนการตัดสินใจ (Decision Process) ของผูซื้อเอง สวนทีส่อง เปนปจจัยที่มี

ผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซือ้ (Factors Affecting the Process) กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก การรับรูสิ่งเรา การรับรูปญหา การคนหาขอมลู การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลงัการซื้อ สวนปจจัยที่มผีลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ ไดแก 

ปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะประชากร หรือประชากรศาสตร และปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค โดยทั่วไปจะผานไปตามข้ันตอนตาง ๆ 6 ข้ันตอนคือ 

1) การรบัสิง่เรา (Stimulus) สิ่งเรา หมายถึง สิง่กระตุน (Cue) หรือแรงขับ (Drive) เพื่อจงูใจ

หรือเรงเราใหบุคคลเกิดความตองการที่จะกระทําบางสิง่บางอยาง  

สิ่งเราชนิดแรกเกิดจากสงัคม เชน การไดพูดคุยกับเพื่อน ๆ เพื่อนรวมงาน สมาชิกใน

ครอบครัว และสมาชิกอื่น ๆ จากการพบปะพูดคุยสงัสรรคดังกลาว ก็จะทําใหเกิดสิง่จงูใจข้ึนกบั

ผูบริโภคได ลักษณะสําคัญของสิ่งเราทางสังคม คือ เกิดจากความสัมพันธกันระหวางบุคคล ไมใชเกิด

จากผูขาย  

สิ่งเราชนิดทีส่อง เกิดจากโฆษณาสินคา (Commercial Cue) โดยบริษัทผูผลิต พอคาสง 

พอคาปลีก หรือผูขายอื่น ๆ จุดมุงหมายของการโฆษณาสินคาก็เพื่อใหผูบริโภคเกิดความสนใจใน

ผลิตภัณฑหรือบริการบางอยาง ขอความโฆษณา การขายโดยบคุคล และการสงเสรมิการขายกเ็ปน 

สิ่งเราประเภทการโฆษณา สิ่งเราเหลาน้ีบางทีอาจไมไดรบัความเช่ือถือเทากบัสิง่เราทางสังคมที่กลาว

มาแลว เพราะผูบริโภคตระหนักดีวาเปนสิง่เราทีผู่ขายเปนผูควบคุมหรือกําหนดข้ึน เชน ขอความ

โฆษณาสินคาในหนังสอืพิมพ จะมีนํ้าหนักนอยกวาเพือ่นแนะนํา 

 สิ่งเราชนิดทีส่าม เปนสิ่งเราที่ไมใชการโฆษณา (Noncommercial Cue) เชน ขาวสารหรือ

เอกสารตาง ๆ ของรัฐบาล หรือรายงานของผูบริโภค สิ่งเราเหลาน้ีไดรบัความเช่ือถือสงู เพราะให

ขอเท็จจรงิไมลําเอียง และไมเกี่ยวกับผูขาย 

 สิ่งเราชนิดทีส่ี่ เกิดจากแรงกระตุนทางรายกาย (Physical Drive) ทําใหเกิดความรูสึกตาง ๆ 

เชน รูสึกหิว กระหาย รูสึกรอน รูสึกหนาว และรูสึกเจบ็ปวด เปนตน 
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สิ่งเราทัง้หมดที่กลาวมาขางตนน้ี จะเปนสิ่งกระตุนตอผูบริโภคมากนอยตางกัน หากผูบริโภค

ไดรับสิง่กระตุนมากพอ กระบวนการตัดสินใจในข้ันทีส่องก็จะเกิดข้ึน หากสิ่งกระตุนมีไมมากนัก 

ผูบริโภคก็อาจะไมสนใจตอสิง่กระตุนน้ัน ในกรณีเชนน้ี กระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันทีส่องก็จะไม

เกิดข้ึน 

 2) การรบัรูปญหา (Problem Awareness) ในข้ันการรบัรูปญหาน้ี แสดงวาผูบริโภคยอมรบั

วาผลิตภัณฑหรือบริการที่กําลังพจิารณาซือ้น้ัน อาจจะแกปญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนา

ที่ยังไมไดรบัการตอนสนองของเขาได การยอมรบัการขาดแคลนเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑ

หรือบรกิารจําเปนจะตองซื้อใหม เชน เสื้อผา รองเทา วิทยุ หรือโทรทัศน อาจจะชํารุดเสียหายเพราะ

ใชมานาน สิ่งของบางอยางอาจใชหมด เชน ใบมีดโกน กาแฟ นํ้ามัน บริการบางอยางอาจจะถึงเวลา 

ที่จะไปรับบรกิาร เชน การตัดผม การไปพบทันตแพทยเพื่อตรวจฟน เปนตน จากตัวอยางดังกลาว  

ทําใหผูบริโภคยอมรบัความจําเปนทีจ่ะตองซื้อผลิตภัณฑและบริการมาเติมใหเต็มใหม 

 สวนการยอมรบัถึงความปรารถนา หรอืความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเกิดข้ึน  

เมื่อผูบริโภคทราบวา ผลิตภัณฑหรือบริการเปนสิง่ที่เขาไมเคยซื้อมากอน และผลิตภัณฑหรือบริการ

ดังกลาวน้ันอาจจะทําใหเพิ่มภาพลกัษณแหงตน (Self-image) สถานะรปูรางหรือความรูของเขาให

สูงข้ึน เชน ศัลยกรรมตกแตง การปลูกผม หรือรถยนตหรูหรา เปนตน 

 การรบัรูปญหาทั้งสองอยางน้ี ผูบรโิภคจะพจิารณาตัดสินใจเฉพาะปญหาที่มีคุณคาควรแกการ

แกไขเทาน้ัน และจะดําเนินการในข้ันที่สามตอไป สวนปญหาที่ไมมีคุณคาพอก็จะรรีอหรือเลิกไปใน 

ข้ันน้ี 

 3) การคนหาขอมลู (Information Search) ภายหลังจากผูบริโภคไดตัดสินใจวาความ 

ขาดแคลนหรือความปรารถนาที่ยังไมไดรบัการตอบสนอง มคุีณคาที่จะไดรับการพจิารณาตอไป 

การรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับสิ่งทีจ่ะซื้อกจ็ะกระทําในข้ันน้ี การรวบรวมขอมลู อาจจะกระทําไดโดย 

การรวบรวมรายการสินคา และบริการทั้งหมดมาพิจารณา และพิจารณาทางเลอืกแตละอยาง 

 การคนหาขอมลูน้ี อาจจะไดรบัมาจากตัวผูบริโภคเองหรือจากแหลงภายนอกผูบรโิภคที่มี

ประสบการณในการซื้อมาก ๆ ก็จะอาศัยความจําเปนเครื่องชวยพิจารณาวาผลิตภัณฑหรือบริการใด

ควรจะนํามาพจิารณาเปนทางเลือก เชน อาจจะถามเพื่อน ฟงโฆษณาจากโทรทัศนหรือวิทยุ หรืออาจ

คนควาจากหนังสือหรือเอกสารการพิมพตาง ๆ เปนตน 

 4) การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternative) ภายหลงัจากผูบริโภคไดรวบรวม

ขอมูลในข้ันทีส่ามเพียงพอแลว ในข้ันน้ีผูบรโิภคก็จะประเมินทางเลือกเพื่อเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือ

บริการอยางใดอยางหน่ึง จากรายการทางเลือกที่นํามาพจิารณาน้ัน บางครั้งการเลือกผลิตภัณฑหรือ

บริการอาจจะทําไดอยางงายดาย เมือ่ผลิตภัณฑหรอืบริการที่ใหเลือกน้ันมีลกัษณะเดนเปนพิเศษเหนือ

ผลิตภัณฑหรือบริการอื่น ๆ เชน ผลิตภัณฑน้ันคุณภาพดีเลิศ ราคาถูก ในกรณีน้ี การตัดสินใจเลอืกก็
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จะกระทําไดทันทโีดยอัตโนมัติ แตบางครั้งการเลือกก็ไมอาจกระทําไดงาย ๆ เชนน้ัน ในกรณีเชนน้ี 

ผูบริโภคจะตองพิจารณาประเมินทางเลอืกอยางรอบคอบกอนตัดสินใจ เชน อาจจะมผีลิตภัณฑ  

2 อยางหรือมากกวามลีักษณะนาสนใจพอ ๆ กัน ในกรณีเชนน้ีผูบริโภคก็จะกําหนดเกณฑการเลือก

ข้ึนมา เกณฑการตัดสินใจเลือกโดยทั่วไป ก็จะพิจารณาลกัษณะรูปรางของผลติภัณฑ ราคา สีสัน  

แบบสไตล คุณภาพ ความปลอดภัย และใบรบัประกันสินคา เปนตน เกณฑเหลาน้ีจะนํามาใชเพื่อ

จัดลําดับทางเลือก เพื่อตัดสินใจซือ้ในข้ันตอไป 

 5) การตัดสินใจซื้อ (Purchase) ภายหลังจากผูบริโภคไดเลือกผลิตภัณฑ หรือบริการจาก

ทางเลือกหลาย ๆ ทางแลว ในข้ันน้ีผูบริโภคก็พรอมทีจ่ะซือ้ น่ันคือ การแลกเปลี่ยนเงินหรือสญัญาที่

จะจายเงินเพื่อไดมาซึง่ผลิตภัณฑและบรกิารตามที่ตองการ ในข้ันน้ียังมีสิง่ที่ตองพิจารณาตัดสินใจอีก 

3 ประการ คือ สถานทีซ่ื้อ (Place of Purchase) เงื่อนไขการซื้อ (Terms) และความพรอมที่จะ

จําหนาย (Availability) หากองคประกอบทั้ง 3 อยางน้ีเปนที่พอใจตกลงกันได การตัดสินใจซื้อกจ็ะ

เกิดข้ึน แตหากมสีิ่งหน่ึงสิ่งใดไมเปนที่พอใจหรือไมอาจจะรบัได ผูบริโภคอาจจะไมซือ้ แมวาจะพอใจ

ในผลิตภัณฑหรือบริการแลวก็ตาม 

 6) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ภายหลงัจากที่ผูบริโภคไดซื้อ

ผลิตภัณฑหรือบริการแลว พฤติกรรมหลงัจากซื้อบางอยางกจ็ะตามมา คือ อาจซื้อเพิม่ข้ึนหรืออาจ

ประเมินการซื้อที่ไดตัดสินใจซื้อไปแลว ในหลายกรณี เมื่อผูซือ้ซื้อผลิตภัณฑหรือบริการอยางหน่ึงอยาง

ใดไปแลว ก็จะทําใหเกิดแรงดลใจทําใหการซื้ออีกอยางหน่ึงตามมา 

 อยางไรก็ตามบางครัง้ผูบรโิภคยังอาจจะประเมินการซื้อผลิตภัณฑ หรือบริการที่ซื้อไปน้ันอีก

ครั้งหน่ึง ผลิตภัณฑที่ซื้อไปน้ันสามารถแกปญหาตามที่เขาตองการไดจรงิตามคําโฆษณาหรือเปลา 

ผลิตภัณฑน้ันตรงตามลักษณะที่คาดหวังไวหรือไม หากผูบริโภคไดรับความพอใจกจ็ะทําใหเกิดการซื้อ

ซ้ําเมื่อผลิตภัณฑและบริการน้ันใชหมดไป และจะบอกกลาวไปยังผูบริโภครายอื่น ๆ ที่มีความสนใจใน

ผลิตภัณฑเดียวกันตอ ๆ กันไปในทางบวก ในทางตรงกันขามหากไมไดรบัความพอใจ ก็อาจจะหันไป

ซื้อผลิตภัณฑย่ีหออื่น ตราอื่น และจะบอกกลาวไปยังผูบรโิภครายอื่น ๆ ในทางลบ 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อรสริิ ทัศนาวรากลุ (2554) ไดทําการศึกษาเรือ่ง คานิยมการบริโภคสินคาแบรนดเนม 

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อคนหาคานิยมการบรโิภคสินคาแบรนดเนมทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารศูนยการคา สยามพารากอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางระดับช้ันทางสังคมกับการตัดสินใจใชบริการศูนยการคาสยามพารากอนของ

ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุตํ่า
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กวา 25 ป มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายได 10,001-20,000 บาท คานิยมการบริโภค

สินคาแบรนดเนมมีความสัมพันธกบัการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารศูนยการคาสยามพารากอน คานิยม 

ถือวาเปนปจจัยภายนอกซึง่เปนปจจัยที่มีอทิธิพลตอความรูสกึ สิ่งทีบุ่คคลยึดถือเปนเครื่องชวย

ตัดสินใจ และกําหนดการกระทําของตนเอง 

กมล โสระเวช (2557) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยคานิยมและสวนประสมทางการตลาดที่

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแบรนดเนมของผูหญงิวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ 

ศึกษาพบวาคานิยมการใชแบรนดเนมทําใหเกิดความมั่นใจและกลาเขาสงัคมช้ันสงู เพื่อยกระดับฐานะ

ทางสงัคม เมื่อมีรายไดสูงข้ึนกจ็ะเลือกแบรนดเนมที่แพงข้ึน ตามคานิยมของพวกสงัคมช้ันสงู 

สมชาย ปราชญเวทย (2549) เรื่อง ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรม 

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศย่ีหอ CARRIER กับย่ีหอ MITSUBISHI ของผูบรโิภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร มจีุดมุงหมายเพื่อศึกษา ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรมใน  

การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศย่ีหอ CARRIER กับย่ีหอ MITSUBISHI ของผูบริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูซื้อเครื่องปรบัอากาศ CARRIER หรือ 

MITSUBISHI ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนย่ีหอละ 200 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปน 

เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูคือ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชสถิติทดสอบคาที การวิเคราะหความ 

แปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีกําลังสองนอยที่สุด สถิติความถดถอย 

เชิงพหุ และการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสนั สําหรับการ 

วิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคม ี

ทัศนคติตอดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานสวนประสมการตลาดอื่นโดยรวม และดานคานิยมโดยรวมใน

ระดับดี และมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เครือ่งปรบัอากาศย่ีหอ CARRIER และ MITSUBISHI 

ในอนาคตอยูในระดับทีซ่ื้อ สวนอายุของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนจะสงผลตอแนวโนม พฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อเครือ่งปรบัอากาศย่ีหอ CARRIER และ MITSUBISHI เพิม่ข้ึนดวย สวน ทัศนคติของผูบริโภคดาน

ผลิตภัณฑเมื่อเพิ่มข้ึนจะสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ เครื่องปรับอากาศย่ีหอ CARRIER 

และ MITSUBISHI เพิ่มข้ึนดวย และเมื่อคานิยมของผูบริโภค เพิ่มข้ึน แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อเครือ่งปรบัอากาศย่ีหอ CARRIER และ MITSUBISHI จะเพิ่มข้ึนเชนกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 สรุปปจจัยดานคานิยมโดยรวม พบวา ผูบรโิภคมีทัศนคติดานคานิยมโดยรวมอยูใน 

ระดับดี โดยมผีูบริโภคมีทัศนคติดานคานิยมดาน เศรษฐกจิในระดับดีมาก และมทีัศคติดานคานิยม

ทางสุนทรียภาพ และคานิยมทางสังคมอยูในระดับ ดีโดยเมือ่คานิยมของผูบรโิภคเพิ่มข้ึน แนวโนม

พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อเครื่องปรบัอากาศย่ีหอ CARRIER และ MITSUBISHI จะเพิ่มข้ึนดวย 
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ติณณวรรธน สิริทรัพยทวี (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง คานิยมทางสังคมและรปูแบบ 

การดําเนินชีวิตสงผลตอการตัดสินใจซื้อสต๊ิกเกอร ในแอพพลิเคช่ันไลนของกลุมคนวัยทํางานและ 

กลุมนักศึกษา โดยมุงศึกษาเพื่อวิเคราะหปจจัยคานิยมทางสงัคมและรูปแบบการดําเนินชีวิตสงผล 

ตอการตัดสินใจซื้อสต๊ิกเกอรในแอพพลิเคช่ันไลนของกลุมคนวัยทํางานและกลุมนักศึกษา โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ จํานวน 400 ตัวอยาง โดยผลการวิจัยพบวา 1) คานิยมของสังคมมผีล 

ตอพฤติกรรมการซื้อสต๊ิกเกอรไลน กลุมนักศึกษาจะซื้อสต๊ิกเกอรตามกระแสของสังคม สวนกลุม

คนทํางานจะซื้อสต๊ิกเกอรทีส่ามารถใชไดในชีวิตประจําวัน การซื้อสต๊ิกเกอรไลนทําใหการพูดคุย

สื่อสารในชีวิตประจําวันงายย่ิงข้ึน 2) รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม ความสนใจ และทัศนคติ 

สงผลตอการตัดสินใจซือ้สต๊ิกเกอรในแอพพลิเคช่ันไลน เวลาที่ติดตอกับคนอื่นผานแอพพลิเคช่ันไลน 

ชอบใชสต๊ิกเกอรในการแสดงอารมณและความรูสึก ดีใจ เสยีใจ หัวเราะ แทนการพิมพดวยตัวอักษร

เสมอ ชวยทําใหสามารถถายทอดอารมณความรูสกึและความคิดเห็นไดชัดเจนมากข้ึน  

สุรพจน จงประเสริฐ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่องความสมัพนัธระหวางคานิยมกบัการ

ตัดสินใจซือ้รถยนตยุโรปสวนบุคคล โดยประยุกตใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจํานวน 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามคาความเช่ือถือ 0.936 ผลการศึกษาพบวา รายไดสวน

บุคคลไมมีความสมัพันธกับคานิยมและการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคล นอกจากน้ียังพบวา คานิยม

สงผลตอการตัดสินใจซือ้รถยนตยุโรปสวนบุคคล 

 สรินยา สงคประเสริฐ (2554) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคานิยมใน

คอนโดมิเนียมตากอากาศระดับรหูราในอําเภอหัวหิน ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ทางดานความตองการความเปนเอกลักษณสงผลระดับความสําคัญของผูบริโภคคอนโดมิเนียมระดับ

หรหูรา 2) รูปแบบการดําเนินชีวิตทางดานการตระหนักถึงราคาไมมีผลตอระดับความสําคัญของ 

ผูบริโภคคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา 3) รูปแบบการดําเนินชีวิตทางดานความสนใจตอประเด็น

สาธารณะไมมผีลตอระดับความสําคัญของผูบริโภคคอนโดมเินียมระดับหรหูรา 4) รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตทางดานความตองการความสําเรจ็ไมมผีลตอระดับความสําคัญของผูบริโภคคอนโดมเินียมระดับ

หรหูรา 

ธัญชนก สุขแสง (2556) ไดทํางานวิจัยคานิยมและอิทธิพลจากบุคคลทีส่งผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจศัลยกรรมความงาม ผลการวิจัยพบวา 1) คานิยมทางสังคม และจิตใจตนเองสงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม 2) อิทธิพลจากบุคคลใกลชิดกบับุคคลผูมีช่ือเสยีงสงผล

ตอกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม 3) คานิยมและอิทธิพลของบุคคลสงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจทําศัลยกรรม 
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ธนิดา สีตะวัน (2559) ไดศึกษาวิจัย พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต คานิยมสวนบุคคล และ

คานิยมทางสงัคมทีส่งผลตอความตองการใชบริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศ

ผานสมารทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม ตัวอยางที่ใช

ศึกษาจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 39 ป ไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 

15,000 – 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 1) คานิยมสวนบุคคลทีส่งผลตอความ

ตองการใชบริการจองบัตรโดยสารธุรกจิสายการบินภายในประเทศผานสมารทโฟนของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร คานิยมของบุคคล เปนสิ่งทีบ่คุคลนายกยอง มีความสุขจะไดเห็น โดยเปนการ

ตัดสินใจเลือกในสิ่งหรอืสถานการณที่ตนตองการหรือพอใจน้ันถือวาเปนคานิยมของแตละบุคคล      

2) คานิยมทางสงัคมทีส่งผลตอความตองการใชบริการจองบตัรโดยสารธุรกจิสายการบินภายใน 

ประเทศผานสมารทโฟนของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร คานิยมของสังคมน้ันการรวมคานิยม

ของคนสวนใหญในสังคม ทีส่มาชิกของสงัคมสวนใหญนิยม ยอมรบัวาเปนสิ่งดีงาม 

 

2.5 สมมติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิต 

ประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี 

2.5.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตแตละประเภทในขณะที่ใชแอพพลิเคช่ันการสือ่สารวีแชทสงผล

ตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2.5.1.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะที่ใชแอพพลิเคช่ันการสื่อสารวีแชทดาน

กิจกรรมที่ทําเปนปกติพรอมไปกบัการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5.1.2 รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะที่ใชแอพพลิเคช่ันการสื่อสารวีแชทดานความ

ต้ังใจในการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิตสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5.1.3 รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะที่ใชแอพพลิเคช่ันการสื่อสารวีแชทดานความ

คิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิตสงผลตอการเลอืกใชวีแชทใน

การใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจนีในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5.2 คานิยมแตละประเภทดานการเลือกใชแอพพลิเคช่ันการสื่อสารวีแชททีส่งผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5.2.1 คานิยมตอตัวเองทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.5.2.2 คานิยมตอบุคคลอื่นทีส่งผลตอการเลอืกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5.2.3 คานิยมตอสังคมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษารปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 

2.1 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่องรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชท

ในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

                    ตัวแปรตน                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คานิยมดานการเลือกใช 

แอพพลิเคชั่นการสื่อสารวีแชท 

- คานิยมตอตัวเอง 

- คานิยมตอบุคคลอื่น 

- คานิยมตอสังคม 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะท่ีใช 

แอพพลิเคชั่นการสื่อสารวีแชท 

- กิจกรรมที่ทําเปนปกติพรอมไปกับการใช 

แอพพลเิคช่ันวีแชท 

- ความต้ังใจในการใชแอพพลิเคช่ันวีแชท 

ในการดําเนินชีวิต 

- ความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต 

 

 

การเลือกใชวีแชท 

ในการใชชีวิตประจําวัน 

ของประชาชนวัยทํางาน

ในบริษัทของจีน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทใน

การใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจนีเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากร 

3.3 ประเภทของขอมูล 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

3.7 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.8 การแปลผลขอมูล 

3.9 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเชิง

สํารวจ (Survey Research) และใชการเกบ็ขอมูลดวยแบบสอบถามปลายปด (Close-ended 

Questionnaire) โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูลในแบบสอบถามดวยตนเอง 

 

3.2 ประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษา คือ ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจนีเขตกรุงเทพมหานคร        

ตัวอยางที่ใชศึกษา คือ ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูวิจัย

ไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางที่ไมทราบจํานวนที่แนนอน (Infinite Population) ผูวิจัยไดกําหนด

ขนาดตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 

และคาความคลาดเคลือ่นที่ระดับรอยละ ±5 ซึ่งไดขนัดกลุมตัวอยางทีจ่ํานวน 400 คน ผูวิจัยเลือกใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) (ศิริชัย พงษวิชัย, 2552) 
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วิธีการสุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยเลือกเก็บขอมูลจากตัวอยางทีเ่ปนประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาไดกําหนดแผนการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage 

Sampling) โดยมีลําดับดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยกําหนดใหทกุ

เขตพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมมีความแตกตางกันในดานของขอมูล และลกัษณะของประชากร 

รวมทั้งมีโอกาสทีจ่ะถูกเลือกเปนตัวแทนของประชากรเทากนั เปนการสุมเลอืกจากการใชหลักความ

นาจะเปนโดยการจบัฉลากเลือกจํานวนเขตพื้นที่ไดเปน 4 จาํนวน ตามกลุมการบรหิารงานของ

กรุงเทพจากกลุมกรุงเทพกลาง กรุงเทพใต กรุงเทพเหนือ กรุงเทพตะวันออก ผลของการสุมตัวแทน

เขตพื้นที่ของกลุมตัวอยาง คือ เขตปทุมวัน เขตราชเทวี เขตจตุจักร และเขตสาทร  

ข้ันตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) เปนการแบงสัดสวนของ

จํานวนกลุมตัวอยาง โดยกําหนดจํานวนตัวอยางที่จะเกบ็ ณ บริเวณหางสรรพสินคาและอาคาร

สํานักงานในเขตพื้นที่ตาง ๆ ที่เปนตัวแทนเขต จํานวน 100 ชุด เทา ๆ กัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 

3.1 

ข้ันตอนที่ 3 วิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแจกแบบสอบถามและทํา

การเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน ในเขตกรงุเทพมหานครตาม

หางสรรพสินคาและอาคารสํานักงานในแตละเขตที่ไดทําการสุมไวในข้ันตอนที่ 1 เพื่อใหขอมูลที่ไดมี

การกระจายและไดผลการศึกษาที่นาเช่ือถือ และเมื่อผูวิจัยไดมีโอกาสพบตัวอยางซึ่งเปนประชาชนวัย

ทํางาน ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยจะเขาไปสอบถามเบื้องตน (Screening Question) เพื่อให

แนใจวาเปนกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามทีก่ําหนดไวแลว ผูวิจัยจงึไดขอความรวมมือจากตัวอยางใน

การกรอกขอมลูในแบบสอบถาม จนครบจํานวนที่กําหนดไว 400 ตัวอยาง  
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ตารางที่ 3.1: แสดงรายช่ือหางสรรพสินคา อาคารสํานักงานในแตละเขต และจํานวนตัวอยางที่เกบ็

ขอมูล 

 

เขต หางสรรพสินคาและอาคารสํานักงาน 
จํานวน 

(ตัวอยาง) 

รวม 

(ตัวอยาง) 

เขตปทุมวัน  หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

จามจรุีสแควร 

50 

50 

100 

เขตราชเทวี  

 

อาคารเค.เอส.แอล.ทาวเวอร 

หางสรรพสินคาคิง เพาเวอร 

50 

50 

100 

 

เขตจตุจักร หางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว 

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด 

50 

50 

100 

เขตสาทร 

 

อาคารสาทร สแควร 

อาคารสาทรซิต้ี ทาวเวอร 

50 

50 

100 

 

 

3.3 ประเภทของขอมูล 

        ขอมูลที่ใชในกระบวนการศึกษา ไดแก การจัดทําขอมลู การเก็บรวบรวมขอมูล   

การวิเคราะหขอมลู การแปลความและการสรปุผล ประกอบดวย 

 3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลทีเ่กบ็รวบรวมมาจากแหลงขอมูลข้ันตนที่ไดมาจากแหลงขอมูล

โดยตรง เปนขอมลูที่ลงมือเกบ็ครั้งแรกดวยตนเอง หรอืจากบุคคลใดบุคคลหน่ึง แลวนําเอาขอมูล

เหลาน้ันใชเปนเอกสารอางอิง เมื่อตองการขอมลูเหลาน้ีก็จะไปทําการวัดหรือสังเกตเอามาโดยตรง 

ไดมาจากการสํารวจ การสัมภาษณ การทดลอง และการสงแบบสอบถามไปใหกรอก เปนตน ขอมูลที่

ไดจะมีความถูกตองและทันสมัยเปนปจจุบันมากกวาขอมูลทติุยภูม ิ

 3.3.2 ขอมูลทุติยภูม ิเนนขอมลูทีผู่วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงทีส่ามารถอางอิงไดและมี

ความนาเช่ือถือไดแก (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยทีผ่านมาแตมีความเกี่ยวของกับ

งานวิจัยในครั้งน้ีและ (3) วารสารและสิง่พิมพทางวิชาการทัง้ที่ใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังน้ี 

 3.4.1 ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 

 3.4.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 3.4.3 สรางแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปน้ี คือ (1) ขอมูลทั่วไป

เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (2) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัคนที่มสีวนไดสวยเสีย  

 3.4.4 นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยทีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและ

เสนอแนะขอปรบัปรุงแกไข 

 3.4.5 ทําการปรับปรงุแกไขและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอีกครั้งหน่ึง 

 3.4.6 ทําการแกไขปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 

 3.4.7 นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 30 ราย เพื่อหาคาความเช่ือมั่นและนํา

ผลที่ไดเขาปรกึษากับอาจารยที่ปรึกษา 

 3.4.8 ทําการปรับปรงุแบบสอบถามฉบบัสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยทีป่รึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

 3.4.9 แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 

 

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษาและ

ผูทรงคุณวุฒิเพือ่ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกบั

เรื่องที่จะศึกษา 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อใหแนใจวา ผูตอบ

แบบสอบถามจะมีความเขาใจตรงกัน และตอบคําถามไดตามความเปนจรงิทุกขอรวมทั้งขอคําถามมี

ความความเช่ือมั่นทางสถิติ โดยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยางประชาชนวัยทํางานใน

บริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 30 ตัวอยาง หลงัจากน้ัน จึงนําแบบสอบถามที่ไดจากการ

ทดสอบ ไปวิเคราะหความเช่ือมั่น โดยใชสถิติและพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคําถามในแตละดาน โดยมีเกณฑการแปลผลความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามคาความเช่ือมั่นรวมอยูระหวางคา 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามทีส่รางข้ึนยังได

ผานการตรวจสอบเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว จึงไดสรุปวาแบบสอบถามที่ไดสามารถ

นําไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูได 
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ตารางที่ 3.2: เกณฑการแปลผลความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

คาความเชื่อมั่น  ระดับความเชื่อมั่น 

0.80 – 1.00 

0.70 – 0.79 

0.50 – 0.69 

0.30 – 0.49 

ตํ่ากวา 0.30 

 สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ตํ่า 

ตํ่ามาก 

ที่มา: พรรณี ลีกจิวัฒนะ. (2553). วิธีการวิจัยทางการศึกษา (พิมพครัง้ที่ 6). กรุงเทพฯ:  

คณะคุรุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

 

ตารางที่ 3.3: แสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

 

ปจจัย 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค 

ขอ 
กลุมทดลอง 

(n = 30) 

รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวของกับการใชชีวิตประจําวัน 12    

1. กิจกรรมที่ทําเปนปกติพรอมไปกบัการใชแอพพลิเคช่ันวีแชท 4  0.701  

2. ความต้ังใจในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต 4  0.701  

3. ความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชท

ในการดําเนินชีวิต 

4  0.727  

คานิยมท่ีเก่ียวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน 12    

1. คานิยมตอตัวเอง 4  0.702  

2. คานิยมตอบุคคลอื่น 4  0.774  

3. คานิยมตอสังคม 4  0.779  

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

6    

คาความเชื่อมั่นรวม 30  0.851  
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3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 3 สวนพรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปน้ี 

คือ 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปของผูตอบคําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชิพและ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลกัษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวของกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการ

ใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยกจิกรรม

ที่ทําเปนปกติพรอมไปกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชท ความต้ังใจในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการ

ดําเนินชีวิต ความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต ลักษณะ

เปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา 

(Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับต้ังแตคาคะแนนนอยที่สุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากที่สุด 

คือ 5  

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวของกับคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบดวย คานิยมตอตัวเอง คานิยม

ตอบุคคลอื่น คานิยมตอสังคม ลักษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 

ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับต้ังแตคาคะแนนนอย

ที่สุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากทีสุ่ดคือ 5  

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวของกับการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอย

ที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับต้ังแตคา

คะแนนนอยที่สุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากที่สุดคือ 5  

 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็ขอมลูตามข้ันตอนตอไปน้ี คือ 

3.7.1 ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกบัเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก

ตัวแทนและทีมงาน 

3.7.2 ผูวิจัยหรือตัวแทนและทมีงานเขาไปในสถานที่ตาง ๆ ที่ตองการศึกษาตามทีร่ะบุไว

ขางตน 

3.7.3 ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระทัง่

ตอบคําถามครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันถาผูตอบมีขอสงสัยเกีย่วกับคําถาม ผูวิจัยหรือทมีงานจะตอบขอ

สงสัยน้ัน 
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3.8 การแปลผลขอมลู 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรบัการแปลผลขอมลูโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน 

เพื่อกําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรบัแตละชวงช้ัน ดังน้ี  (วิชิต อูอน, 

2548) 

  อันตรภาคช้ัน  =    คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

              จํานวนช้ัน 

     = 5 – 1  = 0.80 

        5 

        ชวงช้ันของคาคะแนน    คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

  1.00-1.80                                                           ระดับนอยทีสุ่ด 

1.81-2.61                                                           ระดับนอย 

2.62-3.42                                                           ระดับปานกลาง 

3.43-4.23                                                           ระดับมาก 

4.24-5.00                                                           ระดับมากที่สุด 

 

3.9 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรบัการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีไว

ดังน้ี คือ 

3.9.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผล

การศึกษาในเรือ่งตอไปน้ี คือ  

  1) ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดและระดับ

การศึกษาซึ่งเปนขอมูลที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เน่ืองจากไมสามารถวัดเปนมลูคาไดและผูวิจัย

ตองการบรรยายเพือ่ใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทาน้ัน ดังน้ัน สถิติที่เหมาะสม 

คือ คาความถ่ี และคารอยละ (Ruchareka, 2011) 

  2) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใช

ชีวิตประจําวัน คานิยมที่เกี้ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน การเลอืกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร เปนขอมลูที่ใชมาตรวัด

อันตรภาคเน่ืองจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง 

และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติที่ใชจึงไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 3.9.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  

การวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนเชิงเสนแบบพหุ (Multiple Linear Regression) เปนการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรตาม (Dependent Variable) จํานวน 1 ตัว  

กับตัวแปรตน หรือ ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป เปนสถิติที่ใชในการ

ทดสอบสมมติฐาน รูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิต 

ประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร (Multiple Regression) 

วิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA.) (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2551) 

 ถามีตัวแปรอิสระ k ตัว (X1 , X2 , … , Xk) ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม Y โดยที่

ความสัมพันธอยูในรปูเชิงเสน จะไดสมการความถดถอยเชิงซอน ซึ่งแสดงความสมัพันธ ระหวาง Y 

และ X1 , X2 , … , Xk ดังน้ี 

    =  

   0 = สวนตัดแกน Y เมื่อ X1 = X2 = … = Xk = 0 (เปนคาคงที่) 

  1 , 2 , … , k = เปนสมัประสิทธ์ิความถดถอยเชิงสวน (Partial Regression 

Coefficient) โดยที่คา 1 เปนคาที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม Y เมื่อตัวแปรอสิระ Xi 

เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย โดยที่ตัวแปร X ตัวอื่น ๆ คงที่ 

   = คาความคลาดเคลื่อน 

 จากสมการความถดถอยเชิงซอน ซึง่มีพารามิเตอร k + 1 ตัว คือ 0 , 1 , 2 , … , 

k การประมาณคา 0 , 1 , 2 , … , k จะตองใชขอมูลตัวอยางของตัวแปร Y , X1 , X2 , … , Xk 

โดยใชตัวอยางขนาด n จากสมการความถดถอยเชิงซอน 

  =  

 จะประมาณคา  Y หรือประมาณสมการ   

  =     ดวย 

  =  

 หรือ  =  

 โดยที่     =     

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาการวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทใน 

การใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจนีเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 

เพื่อวิเคราะหอทิธิพลของรูปแบบการดําเนินชีวิตทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร และเพือ่วิเคราะหอิทธิพลของคานิยม 

ที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยใชแบบสอบถามใน 

การเกบ็ขอมลู กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยครัง้น้ี คือ ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง จาํนวน 400 คน ผูวิจัยไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูล และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู ดังน้ี 

 

4.1 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การแจกแจงความถ่ี คารอยละ เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปเกีย่วกับตัวแปรทีส่นใจของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีน ในเขตกรงุเทพมหานคร ตัวแปรที่ใชศึกษาประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

ตารางที่ 4.1: จํานวน และรอยละดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 158 39.5 

หญิง 242 60.5 

รวม 400 100.0 

 

การศึกษาขอมลูสวนบุคคลดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 242 คน หรือคิดเปนรอยละ 60.5 และเพศชาย จํานวน 

158 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.5 
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ตารางที่ 4.2: จํานวน และรอยละดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 24 6.0 

20 – 29 ป 187 46.8 

30 – 39 ป 140 35.0 

40 – 49 ป 31 7.8 

50 ปข้ึนไป 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 

การศึกษาขอมลูสวนบุคคลดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมี อายุ 20 – 29 ป มากทีสุ่ด จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมามีอายุ 30 

– 39 ป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 อายุ 40 – 49 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 

อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และนอยที่สุด มีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 4.5 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวน และรอยละดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมปลาย   2 0.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 10 2.5 

อนุปรญิญา/ ปวส. 23 5.8 

ปริญญาตร ี 303 75.8 

ปริญญาโท 55 13.8 

ปริญญาเอก 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 

การศึกษาขอมลูสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี มากทีสุ่ด จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 75.8 

รองลงมามีการศึกษาระดับปรญิญาโท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 มีการศึกษาระดับ
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อนุปรญิญา/ ปวส. จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 มีการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

และนอยทีสุ่ด มีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมปลาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวน และรอยละดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ จํานวน  (คน) รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 82 20.5 

เจาของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 64 16.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 162 40.5 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 10.0 

แมบาน/ พอบาน  52 13.0 

รวม 400 100.0 

  

 การศึกษาขอมลูสวนบุคคลดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลง 

มามีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 มีอาชีพเจาของธุรกจิ/ อาชีพอิสระ 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 มีอาชีพแมบาน/ พอบาน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

และนอยทีสุ่ด มีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 

  

ตารางที่ 4.5: จํานวน และรอยละดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน  (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 45 11.3 

10,001 – 20,000 บาท 77 19.3 

20,001 – 30,000 บาท 99 24.8 

30,001 – 40,000 บาท 79 19.8 

40,001 – 50,000 บาท 37 9.3 

50,001 บาท ข้ึนไป 63 15.8 

รวม 400 100.0 
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 การศึกษาขอมลูสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มากทีสุ่ด จํานวน 99 คน 

คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมามรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปน

รอยละ 19.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และนอยทีสุ่ดมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 

40,001 – 50,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 

 

4.2 รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

 

ตารางที่ 4.6: คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของรูปแบบการดําเนินชีวิตทีส่งผลตอ

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร ดานกจิกรรมที่ทําเปนปกติพรอมไปกบัการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท 

 

ดานกิจกรรมท่ีทําเปนปกติพรอมไปกับการใชแอพพลิเคชัน่

วีแชท 
คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อการสื่อสารเปนประจํา 4.48 0.795 เห็นดวยมากที่สุด 

2. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อติดตามขอมูลขาวสารที่

เกิดข้ึนในสังคมอยางสม่ําเสมอ 

4.07 0.991 เห็นดวยมาก 

3. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อชอปปงออนไลน 3.62 1.170 เห็นดวยมาก 

4. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อชวยใหทํางานรวมกับผูอื่น

สะดวกข้ึน 

4.23 0.896 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 0.713 เห็นดวยมาก 
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 จากการศึกษาความคิดเห็นของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการ 

ใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานกจิกรรมที่ทําเปน

ปกติพรอมไปกบัการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท โดยรวมผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย

มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมากที่สุด ไดแก การใชแอพพลิเคช่ันวีแชทแพื่อการสื่อสารเปนประจํา ( X = 4.48)  

สวนผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อชวย

ใหทํางานรวมกับผูอื่นสะดวกข้ึน (X = 4.23) การใชแอพพลิเคช่ันวีแชทแพื่อติดตามขอมูลขาวสาร 

ที่เกิดข้ึนในสงัคมอยางสม่ําเสมอ (X = 4.07) และการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทแพื่อชอปปงออนไลน  

( X = 3.62)  

 

ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของรูปแบบการดําเนินชีวิตทีส่งผลตอ

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร ดานความต้ังใจในการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต 

 

ดานความต้ังใจในการใชแอพพลิเคชั่นวีแชท 

ในการดําเนินชีวิต 
คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ความต้ังใจวาจะใชงานแอพพลิเคช่ันวีแชทในการทําชีวิตให

มีความสุข 

4.15 0.878 เห็นดวยมาก 

2. ความต้ังใจวาจะแนะนําใหคนทีรู่จักมาใชแอพพลเิคช่ันวี

แชทดวยกันเพื่อพูดคุยกันได เวลาใดก็ได 

4.27 0.870 เห็นดวยมากที่สุด 

3. ความต้ังใจวาจะเลนแอพพลิเคช่ันวีแชทเมื่อวางจากการ

ทํางาน 

3.36 1.174 เห็นดวยปานกลาง 

4. ความต้ังใจวาจะใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการทําธุรกจิ

เพื่อใหชีวิตมั่นคง 

3.45 1.103 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 0.741 เห็นดวยมาก 

 

 การศึกษาความคิดเห็นของรูปแบบการดําเนินชีวิตทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานความต้ังใจในการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต โดยรวมผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
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โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 3.81 เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวยมากที่สุด ไดแก ความต้ังใจวาจะใชงานแอพพลิเคช่ันวีแชทในการทําชีวิตใหมีความสุข  

( X = 4.27) สวนผูบริโภคมรีะดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ความต้ังใจวาจะใช 

งานแอพพลเิคช่ันวีแชทในการทําชีวิตใหมีความสุข ( X = 4.15) ต้ังใจวาจะใชแอพพลเิคช่ันวีแชทใน

การทําธุรกิจเพื่อใหชีวิตมั่นคง (X = 3.45) และผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

ปานกลาง ไดแก  ต้ังใจวาจะเลนแอพพลิเคช่ันวีแชทเมื่อวางจากการทํางาน (X = 3.36)  

 

ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของรูปแบบการดําเนินชีวิตทีส่งผลตอ

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร ดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทใน

การดําเนินชีวิต 

 

ดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใช

แอพพลิเคชั่นวีแชทในการดําเนินชีวิต 
คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหชีวิตมีความสะดวกสบายมากข้ึน 4.25 0.853 เห็นดวยมากที่สุด 

2. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหการติดตอกับบุคคลอื่นงายและ

รวดเร็ว 

4.35 0.868 เห็นดวยมากที่สุด 

3. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหชีวิตการทํางานมีความสุข 3.83 1.055 เห็นดวยมาก 

4. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน 3.80 1.067 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 0.755 เห็นดวยมาก 

 

 การศึกษาความคิดเห็นของรูปแบบการดําเนินชีวิตทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานความคิดเห็นตอการ

ใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต โดยรวมผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.06 เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบรโิภคมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก แอพพลเิคช่ันวีแชททําใหการติดตอกับบุคคลอื่นงายและ

รวดเร็ว (X = 4.35) และแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหชีวิตมีความสะดวกสบายมากข้ึน ( X = 4.25) สวน

ผูบริโภคมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหชีวิตการทํางาน

มีความสุข ( X = 3.83) และแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน ( X = 3.80)  
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4.3 คานิยมท่ีสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบรษิัท

ของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก การหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

 

ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

คานิยมตอตัวเอง 

 

ดานคานิยมตอตัวเอง คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันมีอะไรทําอยาง

สนุกสนานในยามวาง 

3.75 1.024 เห็นดวยมาก 

2. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทานแบงปนขอมลู

ขาวสารและติดตอกบัผูอื่นไดมากข้ึน 

3.95 0.968 เห็นดวยมาก 

3. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทาน ประหยัดคาใชจาย

ในการสื่อสาร 

4.16 0.963 เห็นดวยมาก 

4. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันไมรูสกึเบื่อในเวลาที่ตอง

รอคอยคนอื่น 

4.04 0.979 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 0.751 เห็นดวยมาก 

 

 การศึกษาคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานคานิยมตอตัวเอง โดยรวมผูบริโภคมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 3.97 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบรโิภคมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทกุขอ ไดแก การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทาน 

ประหยัดคาใชจายในการสื่อสาร ( X = 4.16) การใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันไมรูสึกเบื่อในเวลาที่

ตองรอคอยคนอื่น ( X = 4.04) การใชแอพพลิเคช่ันวีแชทชวยใหทานแบงปนขอมลูขาวสารและติดตอ

กับผูอื่นไดมากข้ึน (X = 3.95) และการใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันมีอะไรทําอยางสนุกสนานใน

ยามวาง ( X = 3.75)  
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ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

คานิยมตอบุคคลอื่น 

 

ดานคานิยมตอบุคคลอ่ืน คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหลกูคาติดตอกลบัมาทีบ่ริษัทได

ทันท ี

4.09 0.907 เห็นดวยมาก 

2. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถประสานงาน

ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.11 0.895 เห็นดวยมาก 

3. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถปรกึษา

ระหวางกันในขณะที่ทํางานคนละสถานที ่

4.21 0.909 เห็นดวยมาก 

4. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหบริษัทสามารถเขาถึงลูกคาใหมได

อยางกวางขวาง 

3.79 0.951 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 0.753 เห็นดวยมาก 

 

 การศึกษาคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานคานิยมตอบุคคลอื่น โดยรวมผูบริโภคมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลีย่รวมที่ 4.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบรโิภคมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทกุขอ ไดแก การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถ

ปรึกษาระหวางกันในขณะที่ทํางานคนละสถานที ่( X = 4.21) การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงาน

สามารถประสานงานในการทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ (X = 4.11) การใชแอพพลเิคช่ันทําให

ลูกคาติดตอกลับมาที่บริษัทไดทันท ี(X = 4.09) และการใชแอพพลิเคช่ันทําใหบริษัทสามารถเขาถึง

ลูกคาใหมไดอยางกวางขวาง (X = 3.79)  
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ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร  

 ดานคานิยมตอสังคม 

 

ดานคานิยมตอสังคม คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสามชิกในครอบครัวไดมีโอกาส

พูดคุยกันตางเวลาและสถานที่มากข้ึน 

4.23 0.867 เห็นดวยมาก 

2. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหความสัมพันธระหวางสมซิกใน

ครอบครัวดีข้ึนแมจะอยูไกลกัน 

4.04 0.956 เห็นดวยมาก 

3. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสงัคมความเปนอยูของมนุษยมี

การขยายขนาดกวางข้ึน 

4.17 0.940 เห็นดวยมาก 

4. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสมาชิกในสังคมตนเองและสังคม

ภายนอกมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน 

3.79 0.982 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 0.765 เห็นดวยมาก 

 

 การศึกษาคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานคานิยมตอสังคม โดยรวมผูบริโภคมรีะดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.06 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบรโิภคมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทกุขอ ไดแก การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสามชิกใน

ครอบครัวไดมีโอกาสพูดคุยกันตางเวลาและสถานที่มากข้ึน ( X = 4.23) การใชแอพพลเิคช่ันทําให

สังคมความเปนอยูของมนุษยมีการขยายขนาดกวางข้ึน ( X = 4.17) การใชแอพพลเิคช่ันทําให

ความสัมพันธระหวางสมซิกในครอบครัวดีข้ึนแมจะอยูไกลกนั ( X = 4.04) และการใชแอพพลิเคช่ัน

ทําใหสมาชิกในสังคมตนเองและสังคมภายนอกมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน (X = 3.79)  

 

4.4 การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางาน

ในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหา

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 
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ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ 

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชน

วัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 
คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. การเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทตลอดไป 4.53 0.768 เห็นดวยมากที่สุด 

2. การเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวาตอบสนองการใช

ชีวิตของทาน 

4.05 0.949 เห็นดวยมาก 

3. การเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวาไมตองไป

เสียเวลาศึกษาแอพอื่น ๆ 

4.18 0.965 เห็นดวยมาก 

4. การเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวาสามารถชวย

แกไขปญหาในการสื่อสารของทานได 

4.13 0.896 เห็นดวยมาก 

5. การเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวามีคุณสมบัติและ

ประโยชนทีห่ลากหลาย 

4.17 0.907 เห็นดวยมาก 

6. การเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวาประหยัด

งบประมาณการใชจายของทาน 

4.11 0.979 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 0.741 เห็นดวยมาก 

 

 การศึกษาการเลอืกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม

ที่ 4.20 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

ไดแก ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทตลอดไป ( X = 4.53) สวนผูบริโภคมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวาไมตองไป

เสียเวลาศึกษาแอพอื่น ๆ ( X = 4.18) ทานคิดวาจะเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวามีคุณสมบัติ

และประโยชนทีห่ลากหลาย ( X = 4.17) ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาสามารถ

ชวยแกไขปญหาในการสื่อสารของทานได ( X = 4.13) ทานคิดวาจะเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชท

เพราะวาประหยัดงบประมาณการใชจายของทาน (X = 4.11) และทานคิดวาจะเลือกใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาตอบสนองการใชชีวิตของทาน (X = 4.05) 
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4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณรูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมทีส่งผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปร 

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางาน 

ในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี .554 .130  4.262 .000   

รูปแบบการดําเนินชีวติที่

เกี่ยวของกับการใช

ชีวิตประจําวัน 

  

 

    

- กิจกรรมท่ีทําเปนปกติพรอม

ไปกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชท 

.010 .049 .010 .208 .835 .348 2.870 

- ความตัง้ใจในการใช

แอพพลิเคช่ันวีแชทในการ

ดําเนินชีวิต 

.051 .043 .051 1.184 .237 .412 2.426 

- ความคดิเห็นตอการใชชีวิต

รวมกับการใชแอพพลเิคช่ันวี

แชทในการดําเนินชีวิต 

.195 .051 .199 3.793 .000* .282 3.542 

คานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวี

แชทในการใชชีวิตประจําวัน 

       

- คานิยมตอตัวเอง .132 .047 .134 2.817 .005* .342 2.928 

- คานิยมตอบุคคลอื่น .110 .052 .112 2.109 .036* .277 3.605 

- คานิยมตอสังคม .405 .051 .417 8.002 .000* .285 3.511 

หมายเหตุ: คาสัมประสิทธ์ิการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัท

ของจีนเขตกรุงเทพมหานคร (R2) = 0.695, F = 149.439, p < 0.05* 
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ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ พบวา รปูแบบ

การดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต และคานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ดานคานิยมตอตัวเอง คานิยมตอบุคคลอื่น และคานิยมตอสงัคม สงผลตอการเลอืกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ในขณะที่รูปแบบการดําเนินชีวิตทีเ่กี่ยวของกบัการใชชีวิตประจําวันดานกิจกรรมที่ทํา

เปนปกติพรอมไปกบัการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท และความต้ังใจในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการ

ดําเนินชีวิตไมสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจาํวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของ

จีนเขตกรุงเทพมหานคร 

เมื่อพจิารณาคานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการ 

ใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คานิยมที่

เกี่ยวของกบัการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันดานคานิยมตอสังคม (Beta = 0.417) สงผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

มากที่สุด   

คาสัมประสิทธ์ิ (R2) = 0.695 หมายความวา ปจจัยในการศึกษาทั้งหมดสามารถพยากรณ 

ความผันแปรของการเลอืกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน 

เขตกรุงเทพมหานคร ไดคิดเปนรอยละ 69.50 ที่เหลืออกีรอยละ 21.50 เปนผลเน่ืองมาจากตัวแปรอื่น 
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4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.14: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตแตละประเภทที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทใน

การใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจนีเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะที่ใชแอพพลเิคช่ันการสื่อสาร

วีแชทดานกิจกรรมทีท่ําเปนปกติพรอมไปกับการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะที่ใชแอพพลเิคช่ันการสื่อสาร

วีแชทดานความต้ังใจในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการ

ดําเนินชีวิตสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะที่ใชแอพพลเิคช่ันการสื่อสาร

วีแชทดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิตสงผลตอการเลือกใชวี

แชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานใน

บริษัทของจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. คานิยมแตละประเภทดานการเลือกใชแอพพลิเคช่ันการสือ่สารวีแชทที่

สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 คานิยมตอตัวเองที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

 

 

      ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

 

 

 ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

      ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

2.2 คานิยมตอบุคคลอื่นทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเข

กรุงเทพมหานคร 

2.3 คานิยมตอสังคมทีส่งผลตอการเลอืกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร 

       ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

       ยอมรบัสมมติฐาน 

 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุป และอภิปรายผล  

 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาการวิเคราะหรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมลู กลุม

ตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยครัง้น้ี คือ ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS  

เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก และใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนเชิงเสนแบบพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรปุผลการศึกษา อภิปรายผล 

ขอเสนอแนะไดดังน้ี  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญงิ มีอายุ 20 – 29 ป มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

และมรีายไดสวนบุคคลโดยเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

สวนท่ี 2 รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของรปูแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานกิจกรรมทีท่ําเปนปกติ

พรอมไปกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชท โดยรวมผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 

เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ไดแก  

การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพื่อการสื่อสารเปนประจํา สวนผูบริโภคมรีะดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็น

ดวยมาก ไดแก การใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพื่อชวยใหทํางานรวมกับผูอื่นสะดวกข้ึน การใชแอพพลิเคช่ัน

วีแชทเพื่อติดตามขอมูลขาวสารทีเ่กิดข้ึนในสงัคมอยางสม่ําเสมอ และการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพื่อ 

ชอปปงออนไลน  
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 ดานความต้ังใจในการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต โดยรวมผูบริโภคมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมากที่สุด ไดแก ความต้ังใจวาจะใชงานแอพพลิเคช่ันวีแชทในการทําชีวิดใหมีความสุข 

สวนผูบริโภคมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ความต้ังใจวาจะใชงานแอพพลิเคช่ัน

วีแชทในการทําชีวิดใหมีความสุข ต้ังใจวาจะใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการทําธุรกิจเพื่อใหชีวิตมั่นคง 

และผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ต้ังใจวาจะเลนแอพพลเิคช่ัน 

วีแชทเมื่อวางจากการทํางาน  

 ดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต โดยรวม

ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหการติดตอกบับุคคล

อื่นงายและรวดเร็ว และแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหชีวิตมีความสะดวกสบายมากข้ึน สวนผูบริโภคมี

ระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก แอพพลเิคช่ันวีแชททําใหชีวิตการทํางานมีความสุข 

และแอพพลิเคช่ันวีแชททําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน  

 สวนท่ี 3 คานิยมท่ีสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชน 

วัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานคานิยมตอตัวเอง โดยรวมผูบริโภคมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทกุขอ ไดแก การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทาน ประหยัดคาใชจาย

ในการสื่อสาร การใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันไมรูสึกเบื่อในเวลาที่ตองรอคอยคนอื่น การใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทานแบงปนขอมลูขาวสารและติดตอกับผูอื่นไดมากข้ึน และการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันมีอะไรทําอยางสนุกสนานในยามวาง  

 ดานคานิยมตอบุคคลอื่น โดยรวมผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก  

เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมากทุกขอ ไดแก 

การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถปรึกษาระหวางกันในขณะที่ทํางานคนละสถานที ่การใช

แอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถประสานงานในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การใช

แอพพลเิคช่ันทําใหลกูคาติดตอกลบัมาทีบ่ริษัทไดทันที และการใชแอพพลเิคช่ันทําใหบริษัทสามารถ

เขาถึงลูกคาใหมไดอยางกวางขวาง  
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 ดานคานิยมตอสังคม โดยรวมผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก  

เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมากทุกขอ ไดแก 

การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสมาชิกในครอบครัวไดมีโอกาสพูดคุยกันตางเวลาและสถานทีม่ากข้ึน การใช

แอพพลเิคช่ันทําใหสงัคมความเปนอยูของมนุษยมีการขยายขนาดกวางข้ึน การใชแอพพลิเคช่ันทําให

ความสัมพันธระหวางสมาซิกในครอบครัวดีข้ึนแมจะอยูไกลกัน และการใชแอพพลิเคช่ันทําใหสมาชิก

ในสังคมตนเองและสงัคมภายนอกมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน  

 สวนท่ี 4 การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบรษิัทของ

จีนเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของ

จีนเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมผูบริโภคมรีะดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพจิารณา

เปนรายดานพบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ไดแก ทานคิดวาจะ

เลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทตลอดไป สวนผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  

ทานคิดวาจะเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวาไมตองไปเสียเวลาศึกษาแอพอื่น ๆ ทานคิดวาจะ

เลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวามีคุณสมบัติและประโยชนที่หลากหลาย ทานคิดวาจะเลอืกใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาสามารถชวยแกไขปญหาในการสื่อสารของทานได ทานคิดวาจะเลอืกใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาประหยัดงบประมาณการใชจายของทาน และทานคิดวาจะเลอืกใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาตอบสนองการใชชีวิตของทาน  

 สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ พบวา รปูแบบ

การดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต และคานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ดานคานิยมตอตัวเอง คานิยมตอบุคคลอื่น และคานิยมตอสงัคม สงผลตอการเลอืกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ในขณะที่รูปแบบการดําเนินชีวิตทีเ่กี่ยวของกบัการใชชีวิตประจําวันดานกิจกรรมที่ทํา

เปนปกติพรอมไปกบัการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท และความต้ังใจในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการ

ดําเนินชีวิตไมสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจาํวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของ

จีนเขตกรุงเทพมหานคร 
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5.2 การอภิปรายผล 

รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดานกิจกรรมที่ทําเปนปกติพรอม

ไปกับการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท ไมสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชน

วัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจาก

การใชแอพพลเิคช่ันทุกแอพพลิเคช่ันสามารถใชเพือ่สื่อสารเปนประจํา รวมถึงการใชเพือ่ติดตามขอมลู

ขาวสารที่เกิดข้ึนในสังคมอยางสม่ําเสมอ การใชแอพพลเิคช่ันเพื่อชอปปงออนไลน จึงทําใหรูปแบบ

การดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดานกิจกรรมที่ทําเปนปกติพรอมไปกบัการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชท ไมสงผลตอการเลอืกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางาน 

ในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยน้ีไมสอดคลองกบังานวิจัยของ ติณณวรรธน  

สิริทรัพยทวี (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง คานิยมทางสังคมและรปูแบบการดําเนินชีวิตสงผลตอการ

ตัดสนิใจซือ้สต๊ิกเกอร ในแอพพลเิคช่ันไลนของกลุมคนวัยทํางานและกลุมนักศึกษา พบวา รูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานกิจกรรมสงผลตอการตัดสินใจซือ้สต๊ิกเกอรในแอพพลเิคช่ันไลน เวลาที่ติดตอกบัคนอื่น

ผานแอพพลิเคช่ันไลน 

รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดานความต้ังใจในการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต ไมสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ี

เน่ืองจากการใชแอพพลเิคช่ันทุกแอพพลิเคช่ันสามารถใชอยางมีความสุขและสามารถแนะนําใหผูอื่น

ใชได และต้ังใจเลนแอพพลเิคช่ันอื่น ๆ ในการทําธุรกิจไดเหมือนกัน จึงทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตที่

เกี่ยวของกบัการใชชีวิตประจําวันดานความต้ังใจในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต ไม

สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ สรินยา สงคประเสริฐ (2554) ไดศึกษา

รูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคานิยมในคอนโดมเินียมตากอากาศระดับรหูราในอําเภอหัวหิน 

พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตทางดานความสนใจตอประเด็นสาธารณะไมมผีลตอระดับความสําคัญ

ของผูบริโภคคอนโดมเินียมระดับหรหูรา และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประจบพร ทองสกุโชติ และ

นิตนา ฐานิตธนกร (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรอืบริการ

ออนไลนผานอุปกรณสื่อสารอินเทอรเน็ตไรสายของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดาน

รูปแบบในการดําเนินชีวิต ดานความเช่ือใจและชองทางการสื่อสารการตลาดที่ใชสื่อด้ังเดิมไมมผีลตอ

การตัดสินใจการซื้อสินคาหรอืบริการออนไลนผานอุปกรณสือ่สารอินเทอรเน็ตไรสายของผูบรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดานความคิดเห็นตอการใชชีวิต

รวมกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ี

เน่ืองจากการใชแอพพลเิคช่ันทําใหชีวิตมีความสะดวกสบายมากข้ึน ทําใหการติดตอกับบุคคลอื่นงาย

และรวดเร็ว และทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน จึงทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใช

ชีวิตประจําวันดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต 

สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ติณณวรรธน สิริทรัพยทวี (2557) ไดทํา

การวิจัยเรื่อง คานิยมทางสังคมและรปูแบบการดําเนินชีวิตสงผลตอการตัดสินใจซื้อสต๊ิกเกอร ใน

แอพพลเิคช่ันไลนของกลุมคนวัยทํางานและกลุมนักศึกษา พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม 

ความสนใจ และทัศนคติ สงผลตอการตัดสินใจซื้อสต๊ิกเกอรในแอพพลเิคช่ันไลน เวลาที่ติดตอกบัคน

อื่นผานแอพพลิเคช่ันไลน 

คานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันดานคานิยมตอตัวเอง สงผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานครซึ่ง

สอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชแอพพลเิคช่ันทําใหสนุกสนานในยามวาง สามารถ

แบงปนขอมูลขาวสารและติดตอกับผูอื่นไดมากข้ึน และประหยัดคาใชจายในการสือ่สาร จึงทําให

คานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันดานคานิยมตอตัวเอง สงผลตอการเลือก 

ใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิดา สีตะวัน (2559) ไดศึกษาวิจัย พฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต คานิยมสวนบุคคล และคานิยมทางสงัคมทีส่งผลตอความตองการใชบรกิารจองบัตร

โดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผานสมารทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

คานิยมสวนบุคคลสงผลตอความตองการใชบริการจองบัตรโดยสารธุรกจิสายการบินภายในประเทศ

ผานสมารทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

คานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันคานิยมตอบุคคลอื่น สงผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชแอพพลิเคช่ันทําใหลูกคาติดตอกลับมาทีบ่ริษัท

ไดทันที สามารถประสานงานในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปรึกษาระหวางกันในขณะที่ทํางาน

คนละสถานที่ และสามารถเขาถึงลูกคาใหมไดอยางกวางขวาง จึงทําใหคานิยมที่เกี่ยวของกบัการใชวี

แชทในการใชชีวิตประจําวันคานิยมตอบุคคลอื่น สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกบังานวิจัย

ของ กมล โสระเวช (2557) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยคานิยมและสวนประสมทางการตลาดที่สงผล
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ตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแบรนดเนมของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คานิยม

การใชแบรนดเนมทําใหเกิดความมั่นใจและกลาเขาสังคมช้ันสูง เพื่อยกระดับฐานะทางสงัคม 

คานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันคานิยมตอสังคม สงผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชแอพพลิเคช่ันทําใหสมาชิกในครอบครวัไดมี

โอกาสพูดคุยกันตางเวลาและสถานที่มากข้ึน ทําใหความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวดีข้ึนแม

จะอยูไกลกัน และทําใหสมาชิกในสงัคมตนเองและสังคมภายนอกมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน จึงทําใหคานิยม

ที่เกี่ยวของกบัการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันคานิยมตอสังคม สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการ

ใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวิจัยน้ี

สอดคลองกบังานวิจัยของ ติณณวรรธน สริิทรัพยทวี (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง คานิยมทางสงัคม

และรปูแบบการดําเนินชีวิตสงผลตอการตัดสินใจซื้อสต๊ิกเกอร ในแอพพลเิคช่ันไลนของกลุมคนวัย

ทํางานและกลุมนักศึกษา พบวา คานิยมของสงัคมมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสต๊ิกเกอรไลน กลุม

นักศึกษาจะซื้อสต๊ิกเกอรตามกระแสของสงัคม สวนกลุมคนทํางานจะซื้อสต๊ิกเกอรที่สามารถใชไดใน

ชีวิตประจําวัน การซือ้สต๊ิกเกอรไลนทําใหการพูดคุยสื่อสารในชีวิตประจําวันงายย่ิงข้ึน 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

จากการศึกษา การวิเคราะหรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชท

ในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร หนอยงานที่

พัฒนาสิ้นคาเหลือหนวยงานที่ขยายการตลาดที่ไทยสามารถนําไปประยุกตใชไดดังน้ี 

5.3.1 จากการศึกษาพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดาน

ความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกบัการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต สงผลตอการเลือกใช 

วีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบรษัิทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร ดังน้ัน 

ผูประกอบการควรปรับปรุงแอพพลิเคช่ันวีแชทใหใชงานงาย สะดวก สามารถติดตอกบับุคคลอื่นงาย

และรวดเร็วมากข้ึนกวาเดิม เพื่อใหผูบริโภคเห็นถึงความสะดวกสบายในการเลือกใชบริการมากย่ิงข้ึน 

5.3.2 จากการศึกษาพบวา คานิยมที่เกี่ยวของกบัการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันดาน

คานิยมตอตัวเอง สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัท

ของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน ผูประกอบการควรทําใหผูบริโภคมีความรูสึกวาการใชแอพพลิเคช่ัน

วีแชททําใหมีอะไรทําอยางสนุกสนานในยามวาง แบงปนขอมูลขาวสารและติดตอกบัผูอื่นไดมากข้ึน 

และปรับปรงุภาพลักษณใหมีความนาเช่ือถือในสายตาผูบริโภค เพื่อเปนการสรางความนาเช่ือถือและ

มั่นใจ การสรางภาพลักษณจงึเปนสิง่ทีจ่ะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทีจ่ะทําใหผูประกอบการ

แอพพลเิคช่ันดําเนินกิจการไดอยางย่ังยืน 
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5.3.3 จากการศึกษาพบวา คานิยมที่เกี่ยวของกบัการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันคานิยม

ตอบุคคลอื่น สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของ

จีนเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน ผูประกอบควรมีจุดเดนในการออกแบบแอพพลเิคช่ันที่มีเอกลกัษณ

เฉพาะในการพัฒนาธุรกจิใหกาวหนามากย่ิงข้ึน 

5.3.4 จากการศึกษาพบวาคานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันคานิยม

ตอสังคม สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน

เขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน ผูประกอบการควรการใชแอพพลิเคช่ันทําใหสมาชิกในครอบครัวไดมี

โอกาสพูดคุยกันตางเวลาและสถานที่มากข้ึน ใหความสมัพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวดีข้ึนแมจะ

อยูไกลกัน เพือ่เปนสิง่อํานวยความสะดวก สรางความสมัพันธทําใหสงผลตอการเลือกใชแอพพลิเคช่ัน 

  

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 ผูวิจัยหรือผูที่สนใจควรศึกษาเกี่ยวกบัรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอ 

การเลือกใชแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ ในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหสามารถทราบถึงรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใช 

แอพพลเิคช่ันที่แตกตางกัน 

5.4.2 ผูวิจัยหรือผูที่สนใจควรศึกษาเกี่ยวกบัความคาดหวังและความตองการของผูบริโภคใน

การเลือกใชแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ เพื่อประโยชนในการปรบัปรงุเลอืกใชแอพพลิเคช่ันอื่นใหไดตรงความ

ตองการของผูบรโิภค 

5.4.3 ผูวิจัยหรือผูที่สนใจควรศึกษาเกี่ยวกบัรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอ 

การเลือกใชแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ ในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทเอกชนเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหสามารถทราบถึงความตองการการเลือกใชแอพพลิเคช่ันน้ัน ๆ และเปน

ประโยชนในการขยายตลาดได 
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ชุดท่ี ............... 

แบบสอบถาม 

เรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิตและคานยิมท่ีสงผลตอการเลอืกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน 

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัท

ของจีนเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาในรายวิชาการศึกษาเฉพาะบุคคลของ

นักศึกษาระดับปรญิญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผูวิจัยใครขอ

ความรวมมือจากผูใหสมัภาษณในการใหขอมลูที่ตรงกบัสภาพความเปนจริงมากทีสุ่ด โดยที่ขอมลู

ทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับและใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน   

ขอขอบพระคุณทกุทานทีก่รุณาสละเวลาในการใหสัมภาษณมา ณ โอกาสน้ี   

             นักศึกษาคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ 

  1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ   

 1) ตํ่ากวา 20 ป    2) 20 – 29 ป    

 3) 30 – 39 ป    4) 40 – 49 ป    

 5) 50 ป ข้ึนไป   

3. ระดับการศึกษา  

   1) ตํ่ากวามัธยมปลาย     2) มัธยมปลาย/ ปวช.   

 3) อนุปริญญา/ ปวส.                       4) ปริญญาตร ี    

 5) ปริญญาโท     6) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา   2) เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ  

 3) พนักงานบริษัทเอกชน   4) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 5) แมบาน/ พอบาน    6) อื่นๆ (โปรดระบุ)  



55 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 1) ตํ่ากวา 10,000 บาท  2) 10,001 – 20,000 บาท  3) 20,001 – 30,000 บาท

  4) 30,001 – 40,000 บาท  5) 40,001 - 50,000 บาท   6) 50,001 บาท ข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

        โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีใน 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด  

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง  

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวของกับการใชชีวิตประจําวัน 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย 

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด 

กิจกรรมท่ีทําเปนปกติพรอมไปกับการใชแอพพลิเคชั่นวีแชท 

1. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อการสื่อสารเปนประจํา (5) (4) (3) (2) (1) 

2. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อติดตามขอมูลขาวสารที่เกดิข้ึนในสังคม

อยางสม่ําเสมอ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อชอปปงออนไลน (5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อชวยใหทํางานรวมกับผูอื่นสะดวกข้ึน (5) (4) (3) (2) (1) 

ความต้ังใจในการใชแอพพลิเคชั่นวีแชทในการดําเนินชีวิต 

1. ความต้ังใจวาจะใชงานแอพพลิเคช่ันวีแชทในการทําชีวิดใหมีความสุข (5) (4) (3) (2) (1) 

2. ต้ังใจวาจะแนะนําใหคนทีรู่จกัมาใชแอพพลิเคช่ันวีแชทดวยกันเพื่อ

พูดคุยกันได เวลาใดก็ได 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ต้ังใจวาจะเลนแอพพลิเคช่ันวีแชทเมื่อวางจากการทํางาน (5) (4) (3) (2) (1) 

4. ต้ังใจวาจะใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการทําธุรกจิเพือ่ใหชีวิตมั่นคง (5) (4) (3) (2) (1) 
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รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวของกับการใชชีวิตประจําวัน 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย 

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด 

ความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลิเคชั่นวีแชทในการดําเนินชีวิต 

1. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหชีวิตมีความสะดวกสบายมากข้ึน (5) (4) (3) (2) (1) 

2. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหการติดตอกับบุคคลอื่นงายและรวดเร็ว (5) (4) (3) (2) (1) 

3. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหชีวิตการทํางานมีความสุข (5) (4) (3) (2) (1) 

4. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน (5) (4) (3) (2) (1) 

 

สวนท่ี 3 คานิยมท่ีสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานใน

บริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

       โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีใน 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด  

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง  

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ดการเลือกดังน้ี 

 

คานิยมท่ีเก่ียวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย 

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด 

คานิยมตอตัวเอง 

1. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันมีอะไรทําอยางสนุกสนานใน 

ยามวาง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทานแบงปนขอมลูขาวสารและติดตอ

กับผูอื่นไดมากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทาน ประหยัดคาใชจายในการสื่อสาร (5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันไมรูสกึเบื่อในเวลาที่ตองรอคอย 

คนอื่น 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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คานิยมท่ีเก่ียวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย 

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด 

คานิยมตอบคุคลอ่ืน 

1. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหลกูคาติดตอกลบัมาทีบ่ริษัทไดทนัที (5) (4) (3) (2) (1) 

2. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถประสานงานในการ

ทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถปรกึษาระหวางกันใน

ขณะที่ทํางานคนละสถานที ่
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหบริษัทสามารถเขาถึงลูกคาใหมไดอยาง

กวางขวาง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

คานิยมตอสังคม 

1. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสามชิกในครอบครัวไดมีโอกาสพูดคุยกันตาง

เวลาและสถานที่มากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหความสัมพนัธระหวางสมาซิกในครอบครัวดี

ข้ึนแมจะอยูไกลกัน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสงัคมความเปนอยูของมนุษยมกีารขยาย

ขนาดกวางข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสมาชิกในสังคมตนเองและสังคมภายนอกมี

คุณภาพชีวิตดีข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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สวนท่ี 4 การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบรษิัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

  โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีใน 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด  

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง  

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ดการเลอืกดังน้ี 

 

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางาน 

ในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย 

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด 

  1. ทานคิดวาจะเลอืกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทตลอดไป (5) (4) (3) (2) (1) 

2. ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาตอบสนองการใช

ชีวิตของทาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาไมตองไปเสียเวลา

ศึกษาแอพอื่น ๆ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาสามารถชวยแกไข

ปญหาในการสื่อสารของทานได 
(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวามีคุณสมบัติและ

ประโยชนทีห่ลากหลาย 
(4) (3) (2) (1) (1) 

6. ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาประหยัด

งบประมาณการใชจายของทาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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