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ABSTRACT 

 

This study aimed to analyze the influence of lifestyle have an impact on 

selecting WeChat application of a group working age at Chinese company in Bangkok, 

and analyze the value have an impact on selecting WeChat application of a group 

working age at Chinese company in Bangkok. Collecting data from a group working 

age at Chinese company by reliable questionnaire. The random survey of 400 people.  

The study indicated that most respondents were female between 20-29 years 

of undergraduate study. Work at private company and personal income on average 

per month from 20,001 to 30,000 baht. The hypothesis testing found daily life of 

opinion, personal value, others value, social value have an impact on selecting 

WeChat application of a group working age at Chinese company in Bangkok. Activity 

of daily life and intention of daily life at the level of significance 0.5 was multiple 

regression analyzed. 

  

Keywords: Lifestyle, Value, The Intention of Using Application WeChat, The Selection 

of WeChat to Daily Life  
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ภาพที่ 1.1: กิจกรรมยอดนิยมของผูใชอินเทอรเน็ต 1 

ภาพที่ 1.2: จํานวนผูใช WeChat 2 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใช 20 

วีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบรษัิทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร 

 



 
 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

ในยุคปจจบุันมนุษยสามารถเช่ือมโยงถึงกันทําความรูจักกัน สื่อสารกัน แชรขอมลูตัวตน และ

ทุก ๆ สิ่งที่สนใจผานทางระบบอินเทอรเน็ต (Social Network) หรือเครือขายสังคมออนไลน เปนที่

นิยมอยางมาก และเขามามีบทบาทตอรูปแบบการใชชีวิตประจําวันของผูบรโิภคอยางย่ิง โดยเฉพาะ

กระแสของ Social Network บนโทรศัพทมือถือซึ่งจะเห็นไดจากพฤติกรรมประชาชนวัยทํางานใน

บริษัทของจีนทีม่ีการปรับรูปแบบการใชชีวิตประจําวันโดยให Social Network เขามาเปนสวนหน่ึง

ในการติดตอสื่อสาร และรบัขอมลูตาง ๆ (ชนกชนม แตงเติมวงศ, 2556 ก) ผลการสํารวจพฤติกรรม

ของผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2558 จัดโดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส 

พบวาคนไทยใชงานโทรศัพทมือถือในการเขาถึงอินเทอรเน็ต เฉลี่ย 5.7 ช่ัวโมงตอวัน พฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตมากทีสุ่ดถึง 54.2 ช่ัวโมง/ สัปดาห โดยกจิกรรมยอดนิยมของผูใชอินเทอรเน็ตผาน

อุปกรณเคลื่อนที่อันดับ 1 คือ การใชเครือขายสังคมออนไลน Social Network (Thailand Internet 

User Profile, 2015) 

 

ภาพที่ 1.1: กิจกรรมยอดนิยมของผูใชอินเทอรเน็ต 

 

 
ที่มา: รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2558. (2558). สืบคนจาก 

http://www.it24hrs.com/2015/thailand-internet-user-profile-2015-2558/. 
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 การสือ่สารในยุคปจจุบันสามารถติดตอสื่อสารไดทกุที่ทกุเวลา ไมวาจะอยูที่ไหนกส็ามารถ

ติดตอไดอยางรวดเร็ว ทันใจและสะดวกสบาย ดวยการพฒันาเทคโนโลยีที่พกติดตัวผูใชอยูตลอดเวลา

อยางสมารทโพน (Smartphone) และแอพพลเิคช่ัน (Application) ที่ตอบสนองความตองกันตามวีถี

ชีวิตของผูใช ดังน้ันรูปแบบของแอพพลเิคช่ันสําหรับการแชทจึงมีหลายแบบ เชน WeChat, LINE, 

Facebook Messenger และ WhatsApp จํานวนผูใชทั่วโลกเกินกวา 100 ลานคน และเฉพาะทีเ่ปน

คนไทยมีถึง 15 ลานคน (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 2556) 

 แอพพลเิคช่ันวีแชท (WeChat) เปนแอบพลิแคชันที่นาสนใจเพราะ วีแชทเปนเครื่องมือ

ติดตอสื่อสารตัวหน่ึงที่ชวยใหผูใชไมพลาดการติดตอกบัผูใชคนอื่น ๆ ที่มีแอพพลเิคช่ันเดียวกัน 

แอพพลเิคช่ันวีแชทสามารถสงขอความ รูปภาพ วิดีโอ ขอความเสียง ขอมลูระบุตําแหนง GPS หรือ

แมแตใชงานวิดีโอดวยระบบ HD หรอื High Definition โดยจะสงแบบหองสนทนาสวนตัว หรือหอง

สนทนากลุมก็ได และการโทรแบบไมมีคาใชจายที่ใหคุณเช่ือมตอกับครอบครัวและเพื่อน ๆ ที่อยูใน

ตางประเทศไดอยางงายดาย น่ีคือแอปการสื่อสารแบบรวมทกุอยางในตัวสําหรับการสงขอความแบบ

ไมมีคาใชจาย (Panita, 2015) 

 Ten Cent เว็บไซตยักษใหญของจีนเพิง่จะแถลงขาววา ขณะน้ีแอพพลเิคช่ันวีแชท WeChat 

มีผูใชงานแบบ Active User กวา 600 ลานคนตอเดือน ซึ่งถือวาตัวเลขผูใชงานดังกลาวเปนกาวใหญ

ของ WeChat เพราะกอนหนาน้ีผูใชงานอยูทีร่าว ๆ 549 ลาน ซึ่งจํานวนผูใชงานลาสุด เพิม่ข้ึนมาถึง 

600 ลานคนในป Q2, 2015 (Millward, 2015) 

 

ภาพที่ 1.2: จํานวนผูใช WeChat 

 

 
ที่มา: รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2558. (2558). สืบคนจาก 

http://www.it24hrs.com/2015/thailand-internet-user-profile-2015-2558/. 
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 “โกลบอลเว็บอินเด็กซ” (จีดับเบิลยูไอ) เปดเผยตัวเลขผูใชงานประจําของ “วีแชท” เติบโต

กวา 55% จากไตรมาสที่สองป 2556 สูไตรมาสที่สองป 2557 

 ทั้งน้ีไดวิเคราะหตลาดทีม่ีขนาดใหญจากหลากหลายวงการ เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค

และแนวโนมใชงานสื่อออนไลน ครอบคลมุหลากหลายวงการถึง 32 ประเภทธุรกิจ หรือเทากบั 89% 

ของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก และพบวา วีแชทเติบโตอยางกาวกระโดดทั่วทัง้ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก  

มีจํานวนผูใชงานประจําไมรวมประเทศจีน เติบโตมากกวา 60% ในปทีผ่านมา ตลาดแถบเอเชียน้ัน 

ฮองกงเติบโตสงู 222% ไตหวัน 166% ฟลิปปนส 100% และไทย 84.57% กลุมผูใชงานที่นิยมใชวี

แชทมากสุด เปนกลุมวัยรุน ผลสํารวจรายงานวาผูใชงานวีแชท 74% ในเอเชีย แปซิฟก คือ กลุมอายุ

ระหวาง 16-34 ป (“โทรคมนาคมและการสือ่สาร”, 2557) 

 จากคานิยมการใชเครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) ซึ่งเปนกระแสความนิยมที่

รุนแรงในปจจุบันโดยเฉพาะกลุมวัยทํางานในบริษัทของจีน และรปูแบบชีวิตของผูบริโภคที่มีความ

สนใจ ความต้ังใจและความคิดเห็นตอการนําเครือขายสงัคมออนไลนมาใชกับการดํารงชีวิตของตนเอง 

ที่ทําใหผูวิจัยมีความสนใจทีจ่ะศึกษาวา รูปแบบการดําเนินชีวิต และคานิยมที่สงผลตอการเลอืกใช 

วีแชทจะเปนไปในลักษณะใดเพือ่นําไปใชเปนขอมูลสวนหน่ึงในการศึกษาตอไปวาวีแชทจะเขาถึงกลุม

วัยทํางานในบริษัทของจีนไดอยางไร 

แอพพลเิคช่ัน WeChat เปนแอพพลเิคช่ันที่รองรบัการสนทนา หาเพื่อนใหม สรางสงัคม

ออนไลน การสนทนาบน WeChat สามารรถพิมพขอความ สงไอคอน อีโม การสราง Photo Album 

ของตนเอง การบันทึกคลปิเสียงสั้น ๆ โดยตองกดคาง สามารถหาเพือ่นไดโดยการ Bump กับ Shake 

หาเพื่อนไดโดยการ Bump เพื่อแอดเพื่อนที่อยูขาง ๆ สวน Shake เขยาเครื่องหาเพื่อนเพื่อแลกขอมลู 

Contacts ใครที่เขยาเครื่องพรอมเรากจ็ะสุมแอดเขามาคุยกบัเรา ทําใหการติดตอสื่อสารยุคปจจุบันมี

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 

คุณสมบัติของวีแชท WeChat 

- รองรับหลายระบบปฏิบัติการ 

- สามารถคุยแบบเห็นหนา หรือ วีดีโอคอล 

- ซิงกขอมูลจากสมุดรายช่ือในโทรศัพท 

- ขอความที่ถูกจะสง จะถูกสงในทันท ี

- แบงปนรูปภาพ วิดีโอ เพลง และอื่น ๆ 

- สงพกิัดสถานทีท่ี่อยู 

- สง อีโมจ ิและใบหนาระบอุารมณ 

- สรางและรวมกลุมเมื่อตองการพูดคุยหรอืแบงปนสือ่ 

- สารพัดลูกเลนและเกมสสนุก ๆ เปา-ย้ิง-ฉุบ ทอยลูกเตา ขวดลอยนํ้า เขยาขวดหาเพื่อน 
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 - เพิ่มเพื่อนโดยใช คิวอารโคด 

 - เพื่มเพื่อนโดยใช NFC ในการเขยาโทรศัพทที่อยูใกลๆกัน 

  - ขอความเตือนแบบกลอง สะดวกตอการอานและตอบสนทนา 

 - หนาเสนเวลา (Timeline) และหนาแรก (Home Page) สาํหรับ  

ไอโอเอส และแอนดรอยด 

 - สมารตแท็บเล็ต ผานเบราวเซอร 

 - รองรับหลายภาษา ไดแก อังกฤษ อินโดนีเซีย โปรตุเกส ไทย จีน  

และเวียดนาม 

 ดังน้ันผูทําวิจัยทําการศึกษาเรื่องรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใช 

วีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบรษัิทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งผลจาก

วิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบความคิดเห็นของผูบรโิภคในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท และผลการศึกษา

ดังกลาวทําผูใหบริการแอพพลิเคช่ันวีแชททราบวาจําเปนตองพัฒนาแอพพลเิคช่ันอยางไรใหตรงตาม

ความตองการของผูใชมากข้ึน  

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคตอไปน้ีคือ 

 1.2.1 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามที่สรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ีคือ 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร  

 ประชากรที่ใชศึกษา คือ ประชาชนวัยทํางานที่ใชงานแอพพลิเคช่ันวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันซึ่งเปนพนักงานของบริษัทจีนเขตกรงุเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตดานการใชตัวอยาง  

 ตัวอยางทีใ่ชศึกษาเลือกจากประชาชนวัยทํางานที่ใชงานแอพพลิเคช่ันวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันซึ่งเปนพนักงานของบริษัทจีนเขตกรงุเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมประชากรมี

จํานวนมาก จึงไมสามารถทําการสอบถามกลุม ประชากรทั้งหมดไดซึ่งวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม
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ความสะดวก (Convenience Sampling) และใชจํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนน้ีไดจากการใชตาราง

สําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

1.3.3 ขอบเขตดานเน้ือหา  

เน้ือหาที่นํามาใชศึกษาโครงสรางของตัวแปรการต้ังสมมติฐาน การสรางแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมลู และการอภิปรายผลการศึกษา ไดจากการสบืคนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของในเรื่องตอไปน้ี คือ 

1) รูปแบบการดําเนินชีวิตกับการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร  

2) คานิยมกับการเลอืกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานใน

บริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร 

3) การตัดสินใจที่เลือกใชบริการและผลิตภัณฑของผูบริโภค 

1.3.4 ขอบเขตดานตัวแปร  

ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

1) ตัวแปรตาม คือ การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนในเขตกรงุเทพมหานคร 

2) ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการดําเนินชีวิดในขณะที่ใชแอพพลิเคช่ันการสื่อสารวี

แชท ประกอบดวย (1) กิจกรรมที่ทําเปนปกติพรอมไปกับการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท (2) ความต้ังใจใน

การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต และ (3) ความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต 

3) คานิยมดานการเลือกใชแอพแคช่ันการสื่อสารวีแชท ประกอบดวยความพึงพอใจ

ของการใชงาน คุณภาพการของแอพแคช่ันประกอบดวย (1) คานิยมตอตัวเอง (2) คานิยมตอบุคคลอื่น 

(3) คานิยมตอสังคม 

1.3.5 ขอบเขตดานสถานที่  

สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรมขอมลู คือ บรเิวณเขตพื้นที่สําคัญตาง ๆ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.6 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา  

เริ่มต้ังแตกุมภาพันธ 2016 ถึงมิถุนายน 

1.3.7 ขอบเขตดานการวิเคราะหขอมลู  

การดําเนินการวิเคราะหขอมลูจะใชเครื่องมือทางสถิติเพื่อใหทราบผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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1.4 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

1.4.1 ทําใหทราบถึงอิทธิพลของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4.2 ทําใหทราบถึงอิทธิพลของคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร 

1.4.3 สามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานผลการศึกษา (Outcome) 

ในเรื่องตอไปน้ี คือ 

 1) ผูใหบริการแอพพลิเคช่ันวีแชท สามารถนําไปใชในการพฒันาแอพพลิเคช่ันวีแชท 

2) ผูใหบริการสามารถนําผลการศึกษาไปพัฒนากลยุทธของวีแชทใหตรงกบัความ

ตองการใชงานของผูบริโภค 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ  

 โซเชียลเน็ตเวิรค หรือ Social Network คือ เครือขายสังคมออนไลน หรอืการที่ผูใชงาน

อินเทอรเน็ตคนหน่ึง เช่ือมโยงกบัเพื่อนอีกนับสิบ รวมไปถึงเพื่อนของเพื่อนอีกนับรอย ผานผูใหบริการ

ดานโซเชียลเน็ตเวิรค (Social Network) บนอินเทอรเน็ต เชน Facebook, Blogger, Hi5, Twitter 

หรือ Tagged เปนตน  

แอพพลเิคช่ันวีแชท เปนโปรแกรมที่สามารถ ดาวนโหลดเพือ่ติดต้ังกบัเครื่องโทรศัพทมอืถือ 

ซึ่งรองรบั การสง เสียง วิดี โอ รูปภาพ และขอความตัวอักษร สามารถคุยเด่ียว หรือเปนกลุมได 

นอกจากน้ียังสามารถ เพิ่มเพื่อนใหมไดจากวิธีแอดไอดี และคนหาเพื่อนใดใน พื้นที่ใกลเคียงกัน โดย

แอพพลเิคช่ัน (WeChat) ใชงานไดกับอุปกรณไอโอเอส (IOS) แอนดรอยส (Android) วินโดว 

(Windows Phone)  

รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง การกําหนดลกัษณะ กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 

เพื่อแบงสวนตลาดผูบริโภคแยกออกเปนกลุม ๆ เพื่อทราบขอมูลในแตละดานเพื่อใหเพือ่ใหสอดคลอง

กับความตองการตามรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ซึ่งในที่น้ีไดแก การสือ่สาร ติดตามขอมูล

ขาวสาร เพื่อชอปปงออนไลน ฯลฯ 

คานิยม หมายถึง สิ่งที่สงัคมถือวามีคาพึงปรารถนาตองการใหเปนเปาหมายของสงัคมและ

ปลูกฝงใหสมาชิกของสังคมยึดถือเปนเปาหมายในการดําเนินชีวิต คานิยมเปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลา มีความแตกตางกันไปตามสังคมและวัฒนธรรม เชน นิยมยกยองวัตถุ ความหรูหราฟุมเฟอย 

ความเปนอสิระ เปนตัวของตัวเอง และการใชเทคโนโลยีสมยัใหม โดยเฉพาะการใชโทรศัพทมือถือ 

การเลือกใชแอพพลิเคช่ันวีแชท หมายถึง ปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการใชพิจารณา

กอนและหลงัการเลือกใชแอพพลิเคช่ันวีแชท 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดศึกษา

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในการวิจัย ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคานิยม 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.5 สมมติฐานการวิจัย 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการดําเนนิชีวิต 

 Assael (1995, p. 384) ใหคํานิยามของรูปแบบการดําเนินชีวิตวา รูปการดําเนินชีวิตดูได

จากการใชเวลาในการทํากิจกรรมอยางไร ใหความสําคัญกับสิ่งใดและความคิดของตนเองกับสิ่ง

รอบตัว รวมถึง Engel, Blackwell และ Miniard (1993, pp. 368-369) ไดใหความหมายของ

รูปแบบการดําเนินชีวิตไววา รูปแบบทีผู่คนจะดําเนินชีวิต รวมทั้งการใชเงินและเวลา โดยรูปแบบ 

การดําเนินชีวิตจะสะทอนไดจากกจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 

(Opinions) ของผูคนการศึกษาลักษณะทางจิตวิทยาและรปูแบบการดําเนินชีวิต คือความเกี่ยวเน่ือง

กันโดยตรงแตจะมีความแตกตางในเรื่องตัวแปรบางตัว คือ บุคลิกภาพ (Personality) เชน 

ความสามารถ ซึ่งเปนที่ยอมรับในสังคมและความมั่นใจในตัวเอง จะเห็นไดจากสิง่ตาง ๆ ที่แสดงออก

ทาง ความสนใจในเรื่องตาง ๆ ซึ่งทําใหเห็นถึงขอมลูเกี่ยวกับผูบริโภคที่ละเอียดแมนยําย่ิงข้ึนในความ

เปนจริง ลักษณะและรูปแบบการดําเนินชีวิตมักใชแทนกันอยูเสมอ การวิเคราะหลักษณะทางจิตวิทยา 

จะเนนไปที่กจิกรรม (Activities) ตาง ๆ ของแตละบุคคล ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 

(Opinions) เครื่องมือวัดประกอบดวยคําถามจํานวนหน่ึง เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่เห็นดวย

หรือไมเห็นดวยที่แสดงออกมาจากแนวคิดของ Lazer (1963) ไดกําหนดระดับชวงทีเ่กี่ยวเน่ืองกบั

สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและมีตอ

การตอบสนอง 
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 Plummer (1974) ในการกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Segmentation) มีตัวแปร 

หลัก ๆ ที่นักการตลาดไดพยายามกําหนดรปูแบบไวไดแก ถ่ินที่อยูอาศัย (Geographic) เชนอยูใน

ทวีปใด อยูในเมืองหลวงหรือชนบท อยูภาคเหนือหรือใต ลักษณะประชากรศาสตร (Demographic) 

เชน อายุ ขนาดครอบครัว เพศ รายได อาชีพ ลักษณะดานจตินิสัย (Psychographic) ไดแกรูปแบบ

การใชชีวิต (Lifestyle) ลักษณะสวนบุคคล และพฤติกรรมศาสตร (Behavioral) เชนความจงรักภักดี

ตอตราย่ีหอ ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑ เปนตน แตในตัวแปรที่กลาวมาทัง้หมดขางตนน้ัน มีตัวแปรที่

เปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขของเวลาทีเ่ปลี่ยนไปคอนขางรวดเรว็ และเปนตัวแปรที่นักการตลาดให 

ความสนใจมากในปจจุบันคือ ลักษณะดานจิตนิสัย (Psychographic) ซึ่งผูบริโภคในหน่ึงลักษณะ

ประชากรศาสตร (Demographic) อาจแบงตามความแตกตางของรปูแบบตามลกัษณะดานจิตนิสัย

ของผูบริโภคไดอีกกลาวคือ ในหน่ึงกลุมทีม่ีอายุและอาชีพใกลเคียงกัน ลักษณะดานจิตนิสัยของ

ผูบริโภคยังสามารถแบงได 2 กลุม บนพื้นฐานรปูแบบการใชชีวิต (Lifestyle) และลกัษณะสวนบุคคล 

(Personality) ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีสนใจที่จะศึกษารูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคในรานกาแฟบน

ถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหมรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) เปนแนวคิดในการที่จะศึกษา 

และเขาใจถึงรปูแบบการใชชีวิตของคนที่มีความแตกตางทางสังคม วัฒนธรรม และสิง่แวดลอมอาจ

กลาวไดวา รูปแบบการใชชีวิตมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคสินคา หรืออกีนัยหน่ึงคือสินคาทีบ่รโิภค

สามารถบงบอกถึงรูปแบบการใชชีวิต ดังน้ัน นักการตลาดไดเพิ่มความสนใจทีจ่ะแบง กลุมลูกคาตาม

รูปแบบการใชชีวิตมากข้ึน ซึ่งรูปแบบการใชชีวิต ดังกลาวหมายถึง แบบแผนการใชชีวิตประจําวันที่

แสดงใหเห็นถึง กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น (Activities, Interests, Opinion; AIO) ใน

การศึกษาและวัดผลในแตละแงมมุของรปูแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ที่แตกตาง  

 อดุลย จาตุรงคกุล (2539, หนา 277) กลาววา หลักเกณฑหน่ึงในการแบงสวนตลาดที่นิยม

นํามาใชในปจจบุัน คือรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) อยูในสวนของหลักเกณฑในการแบงสวน

ตลาดเรือ่งจิตวิทยาและเหตุผลที่นักการตลาดนิยมใชเพราะรปูแบบการดําเนินชีวิตแสดงถึงลกัษณะ

ของผูบริโภคและอธิบายลกัษณะพฤติกรรมตาง ๆ ที่ละเอียดและแมนยํากวาหลักเกณฑในการแบง

สวนตลาดเรื่องประชากรศาสตรการดําเนินชีวิตของมนุษยทีอ่ยูรวมกันเปนกลุม แตละกลุมมีกฎหรือ

เกณฑที่ทกุคนในกลุมพึงถือปฏิบัติ พฤติกรรมของแตละคนในกลุมจึงเปนไปในทํานองเดียวกัน 

นอกจากน้ันกลุมช้ันทางสงัคมและวัฒนธรรม พฤติกรรมของบุคคลในกลุมวัฒนธรรมเดียวกันก็จะมี

รูปแบบทีเ่รียกวา “ทํานองเดียวกัน” บุคคลผูเปนสมาชิกของกลุมช้ันทางสังคมและวัฒนธรรมทีก่ลาว

มาแลวจะพฒันาแบบแผนของการดํารงชีวิตหรอืใชชีวิต ตลอดจนถึงแบบแผนของการบรโิภคข้ึนมา

เพื่อใชในสังคมแบบหรอืแบบแผนดังกลาวเราเรียกวา “รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style)” 
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  Antonides และ Van Raaij (1998) กลาววา กิจกรรม ความสนใจ และ ความคิดเห็น 

องคประกอบสามประการมีความหมาย ดังน้ี 

 กิจกรรม (Activities) เปนสวนกําหนดรปูแบบการดําเนินชีวิตวา ผูบริโภคใชเวลาทําอะไร 

ทํางานอดิเรกอยางไร ชอบสันทนาการและกีฬาชนิดไหน ใชเวลาไปกบัสื่อตาง ๆ มากนอยเพียงใด  

ชอปปงบอยหรือเปลา ออกไปนอกบานถ่ีแคไหน อยูบานมากนอยเพียงใด วันหยุดมีกิจกรรม อะไรบาง

อาทิเชน การจัดสวน การลางรถ การทองเที่ยว การพบเพื่อน พบญาติ กิจกรรมมีวัตถุประสงค อะไร

และคุณคาที่เปนจรงิคืออะไร 

 ความสนใจ (Interests) หมายถึง ความตองการทีจ่ะเขาใจเรยีนรูในสิ่งตาง ๆ ความพอใจ 

และการใหความสําคัญในสิ่งน้ัน เปนสวนหน่ึงของรูปแบบการดําเนินชีวิต เพราะเปนตัวบงช้ีใหเห็น

กิจกรรมตาง ๆ ของผูบรโิภคที่เขาชอบทัง้ในแงการกระทําและในการอานผูบริโภคสนใจในสิง่ที่

เกี่ยวของกบักิจกรรมทีเ่ขาทํา อาน สนทนาในเรื่องที่เขาสนใจ สื่อมกัจะมีการแบงกลุมเพื่อใหตรงกับ

ลักษณะความสนใจของผูบรโิภค เชน เรื่องการเมือง กีฬา การทองเที่ยวและดนตร ี

 ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐานของคานิยมทีม่ ี

ตอตนเองและตอสภาพแวดลอม เชน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปรากฏการณตาง ๆ เหตุการณตาง ๆ        

บุคคลตาง ๆ สินคาตาง ๆ องคกรตาง ๆ รัฐบาล นักการเมือง ประเทศ หนังสือพมิพ นิตยสาร ความ

คิดเห็นจะสัมพันธกับวัตถุประสงค เชน ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการข้ึนคาโดยสาร รถประจํา

ทาง การข้ึนราคานํ้าตาลทราย การประกันราคาขาวอยางไร 

 Schiffiman และ Kanuk (2000) กลาววา จากภาพประกอบ 4 รูปแบบการดําเนินชีวิต 

(Lifestyle) เปนการตัดสินใจเกีย่วกับดานจิตใจ ไดแก ทัศนคติ ความเช่ือ ความคิดเห็น บุคลิกภาพ 

การวิเคราะหและศึกษาเรือ่งกจิกรรมหรือพฤติกรรมของผูบริโภครวมถึงคานิยม เปนผลของการ

แสดงออกของความรูสึกภายในของบุคคล ซึ่งเปนวิธีการทีบ่คุคลเลือกทีจ่ะอยู พยายามใหมรีายไดและ

มีความสามารถ ที่ถูกแรงจูงใจอยางมากจากสถานะทางสงัคมและความปรารถนาภายในของบุคคล 

เปนรปูแบบการดําเนินชีวิตของคนซึ่งรวมถึงสินคาที่เขาซื้อ วิธีที่เขาใชซื้อสินคาและวิธีคิดเกี่ยวกบั

สินคาเปนบทสรปุของการตัดสินใจในอดีตและเปนการวางแผนในอนาคตเปนภาพรวมทัง้หมดของ

บุคคลหน่ึงที่มีตอสิ่งแวดลอมของคนน้ัน ๆ และเปนประโยชนตอการแบงสวนการตลาดวิธีการวัดและ

แบงกลุมการตลาดตามลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตไดถูกสรางข้ึน เปนผลของลักษณะตาง ๆ ของ

พฤติกรรมและทัศนคติตาง ๆ ทั้งทีม่ีความขัดแยงและไมแนนอนในชีวิตของแตละบุคคล ดังน้ันจึงเปน 

ไปไดที่จะวัดลักษณะของกลุมคนจากการศึกษารูปแบบพฤติกรรมที่ตางกันของกลุมบุคคลตาง ๆ ที่

เรียกวา การศึกษาแบงกลุมตามลักษณะรปูแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งเปนการวัดองคประกอบสาม

ประการทีส่ําคัญ คือ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions)  
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ในลักษณะกวาง ๆ จนถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของสินคา ซึ่งเปนพฤติกรรมของรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตน่ันเอง  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคานิยม 

พัชรา ทิพยทัศน (2551) ไดใหความหมายของคานิยมไววาคานิยม เปนสิง่ทีม่ีในตัวของบุคคล

แตละคน และมีอทิธิพลตอสิ่งที่คิดและสิ่งทีท่ํา คานิยมเปนสิง่ที่กําหนดใหมีการพฒันาการไปสูสิ่ง           

ใหม ๆ เปนสิ่งบงช้ีความตองการ คนทุกคนหรือกลุมใดกลุมหน่ึงจะมีคานิยมประจํากลุมซึง่มคีวาม

แตกตางกนัไปความแตกตางกันของคานิยมเปนตัวกําหนดความแตกตาง 

ราตรี พัฒนรังสรรค (2544) ไดใหความหมายของคานิยมไววา สิ่งที่คน สนใจ ปรารถนาจะ

เปนหรือกลบักลายมาเปนสิง่ที่คนถือวาตองปฏิบัติเปนสิ่งที่นาบูชายกยองและมีความสุขทีจ่ะเห็น  

ไดฟง ไดเปนเจาของ คานิยมจึงเปนวิถีของการจัดรปูความประพฤติที่ม ีความหมายตอบุคคลจะเปน

แบบฉบบัความคิดที่ฝงแนนสําหรับยึดถือและปฏิบัติตนในสงัคมและชีวิต หรือเลอืกปฏิบัติเมือ่เผชิญกับ

เหตุการณและสถานการณน้ัน คานิยมถึงรวมถึงจุดหมายหรอื ความตองการในชีวิตและสิง่ทีบุ่คคลชอบ 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2546) ไดกลาวถึงคานิยมหรอืคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต 

(Lifestyle) วาคานิยมหรือคุณคา หมายถึง ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคล หรือความคิดในเรื่องใด

เรื่องหน่ึง หรือหมายถึงอัตราสวนผลประโยชนทีร่ับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต 

(Lifestyle) หมายถึงรูปแบบของการดํารงชีวิตโดยแสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities)     

(2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOs เปนตัวแปรดานโครงสราง

จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห (Psychographic Variables) ซึ่งมุงความสําคัญไปที่กจิกรรม (Activities) 

ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ของผูบริโภค  

คานิยม (Values) อาจแบงตามลกัษณะไดเปน 2 กลุม คือ  

1) คานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต (Terminal Values)  

2) คานิยมเกี่ยวกับเครื่องมือใหเกิดพฤติกรรม (Instrumental Values)  

โครงสรางดานจิตวิทยา (Psychographic) เปนหลักการวิทยาศาสตรวาดวยการศึกษาดาน 

ประชากรศาสตรเพื่อใหสามารถเขาใจผูบริโภคไดดีข้ึน ซึ่งระบบการจําแนกที่ไดรับความนิยมมากทีสุ่ด 

คือ การจัดประเภทคานิยมโดยถือเกณฑรปูแบบการดํารงชีวิต (Values and Lifestyles) VALs โดย

แบงออกเปน 8 กลุม ไดแก  

1) ผูที่ชอบเขาสังคม (Actualizes) เปนกลุมทีป่ระสบความสําเร็จในชีวิต กระตือรือรน โกหรู 

มีตําแหนงหนาที่การงานทีสู่ง ตองการการยกยอง และมฐีานะทางการเงินที่ดี กลุมน้ีจะสนใจ ในการ

พัฒนา ตองการการเปลี่ยนแปลงตองการภาพพจนที่ดีโดยการแสดงออกในรปูแบบของ รสนิยม 

ตองการคุณภาพชีวิตที่ดี  
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2) ผูที่ตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Fulfillers) เปนกลุมทีม่ีอายุปานกลางข้ึนไป พอใจ

ความสะดวกสบาย เปนบุคคลที่นาเช่ือถือ มกีารศึกษาสงู มคีวามต่ืนตัวที่จะแสวงหาความรู ใหม ๆ 

สนใจกบัครอบครัว มีความตองการสถานภาพทางสงัคม ตําแหนงหนาที่ปจจบุันเปนที ่ยอมรับแล

เปดรบัความคิดใหม ๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ของสงัคม มีการตัดสินใจโดยใช เหตุผล มีความ

สุขุมและเช่ือมั่นในตนเอง  

3) ผูที่ยึดมั่นในหลักการ (Believers) เปนพวกอนุรักษนิยม ยึดถือตามธรรมเนียมซึง่เคยปฏิบัติ

กันมา เชน การปฏิบัติตอครอบครัว การไปวัด การปฏิบัติตอชุมชน การเปนคนดีของ ประเทศ เปนตน 

ผูที่ยึดมั่นจะแสดงลกัษณะดานศีลธรรมตามกฎเกณฑ สิ่งที่เคยปฏิบัติที่เกี่ยวของกับองคกรตาง ๆ 

ครอบครัว สงัคม ศาสนา ที่เขาเกี่ยวของอยู กลุมน้ีสวนใหญเปนกลุมอนุรกัษนิยมชอบใชตราสินคา 

ของประเทศของตน รายไดปานกลาง แตเพียงพอทีจ่ะตอบสนองความตองการของตน  

4) ผูที่มีความทะเยอทะยาน (Achievers) เปนกลุมที่ยึดถือสถานะในสังคม (Status Oriented) 

เปนผูที่ประสบความสําเรจ็ในสาขาวิชาชีพ และเปนบุคคลทีมุ่งความสําคัญที่งานที่ตนชอบ โดยทั่วไปจะ

ใชเวลาและพฤติกรรมในการควบคุมชีวิตคานิยมจะมีความสอบคลองกันทางดานความสามารถในการ

คาดคะเนเหตุการณ ความมั่นคง มุงความสําคัญที่ความเปนสวนตัว งาน และครอบครัว ชีวิตดานสังคม

จะสะทองถึงโครงสรางทีเ่กี่ยวของกับครอบครัว และการทํางานเชิงกลุม ดําเนินชีวิตตามธรรมเนียมที่คน

สวนใหญปฏิบัติมีความพอใจผลิตภัณฑที่มีภาพลักษณสูง ซึง่ช้ีถึงการยอมรับ การยกยอง และยอมรับ

ความสําเรจ็ของผูใช  

5) ผูที่มีความพยายาม (Strivers) ตองการคนหาการจูงใจและการยอมรบัจากโลก ภายนอก

จะด้ินรนเพื่อคนหาความปลอดภัยในชีวิต มีฐานะดานเศรษฐกิจ (รายได) และสงัคม คอนขางตํ่า

ตองการการยอมรบัจากบุคคลอื่น รายไดหรือเงินเปนตัวช้ีวัดความสําเรจ็ของกลุมน้ี  

6) ผูที่ตอสูด้ินรน (Strugglers) ชีวิตของกลุมน้ีตองตอสูด้ินรนโดยคํานึงความปลอดภัยและ

ความมั่นคงของครอบครัว เพราะมรีายไดตํ่า การศึกษานอย ใชแรงงานในการทํางาน มักจะคํานึง

ความสามารถในการดํารงชีพ มีความจําเปนและความตองการ แตรายไดจํากัด จึงไมสามารถแสดง

ความตองการสวนตัวที่เดนชัด กลุมน้ีจึงเปนผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อดวยความระมัดระวัง มีการตัดสินใจ

ซื้อดวยเหตุผลและเปนสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ  

7) ผูที่มปีระสบการณ (Experiencers) กลุมน้ีมีอายุนอย มีแรงกระตุน ตองการความ ต่ืนเตน 

ความแปลกใหม ความเสี่ยง เริ่มกระบวนการการกําหนดคานิยมและรูปแบบของพฤติกรรมในชีวิต 

เปนคนกระตือรอืรนตอสิ่งใหม ๆ ในช้ันน้ียังไมสนใจดานการเมือง กลุมน้ีตองการอํานาจ ความ

ภาคภูมิใจและความมั่งค่ัง คาใชจายสวนใหญของกลุมน้ีจะเกี่ยวของกับเสื้อผา อาหาร ภาพยนตร  

เปนตน  
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8) กลุมผูปฏิบัติ (Makers) เปนกลุมที่มทีักษะและเปนผูทํางานในระดับปฏิบัติการ อาศัยใน

ครอบครัว ทํางานที่ใชฝมือและการปฏิบัติการ มีความสนใจนอยกับสิ่งทีเ่กี่ยวของกบัตนเองเปนผู

ทํางานในอาชีพตาง ๆ ไดแก อาชีพกอสราง การเลี้ยงเด็ก งานปฏิบัติงานสํานักงาน คนกลุมน้ีมีความ

สนใจดานการเมอืงนอย ไมสนใจในความเปนเจาของวัสดุสิ่งของตาง ๆ สินคาที่กลุมน้ีซื้อมัก เปนสินคา

เพื่อการอุปโภคบริโภค เปนตน 

ราตรี พัฒนรังสรรค (2544) ไดกลาวถึงลักษณะคานิยมไวดังตอไปน้ี 

1) คานิยมเปนสิง่ทีเ่รียนรู 

2) คานิยมเปนแรงจงูใจทีผ่ลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง 

3) คานิยมมักจะเปนคานิยมที่กลุมคนในสงัคมยึดถือวาสําคัญ ดังน้ันจึงมีผูแบงคานิยม 

เปนประเภทได 6 ประเภท คือ 

3.1) คานิยมทางทฤษฎี หมายถึง หลักการและความจรงิซึ่งมักจะยึดถือโดย

นักวิทยาศาสตร 

3.2) คานิยมทางเศรษฐกิจหรือความมั่นค่ังมักจะยึดถือโดยผูเสี่ยงโชคที่หวังจะร่ํารวย 

3.3) คานิยมทางสุนทรียภาพ เปนคานิยมของผูที่แสวงหาความงามตามธรรมชาติ 

เชน พวกศิลปน นักแตงเพลง 

3.4) คานิยมทางการเมืองหรืออํานาจนิยม ซึ่งเปนคานิยมของบุคคลที่ตองการอํานาจ

ควบคุมผูอื่น 

3.5) คานิยมทางสงัคมหรือสวัสดิการเพือ่คนอื่นซึ่งเปนคานิยมของนักมนุษยธรรมและ

นักสังคมสงเคราะห 

3.6) คานิยมทางศาสนา เปนคานิยมของบคุคลที่เสาะแสวงหาหลักการทีจ่ะทําให

มนุษยอยูดวยกันอยางมีความสุขทั้งในโลกน้ีและโลกหนา 

4) คานิยมประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงอารมณความรูสึก

องคประกอบเชิงพทุธิปญญาหรือการรูคิด และองคประกอบเชิงพฤติกรรม 

5) คานิยมเปลี่ยนแปลงไดแตยากกวาการเปลี่ยนทัศนคติ เพราะคานิยมคอนขางรุนแรง 

ซับซอน และมักจะมกีารใหคํามั่นผกูมัดตนเองและพยายามที่จะแสดงใหผูอื่นทราบ 

6) คานิยมเปลี่ยนแปลงตามชุนชน สังคมและวัฒนธรรม ทีบ่คุคลน้ันเปนสมาชิก เชน คานิยม

การเกรงใจ เปนคานิยมที่เปนเอกลกัษณของคนไทย แตคานิยมอื่น ๆ เชนการเคารพผูที่มีอาวุโสเปน

คานิยมที่รวมกบับุคคลที่อยูในประเทศที่มีวัฒนธรรมทางตะวันออก เชน ประเทศญี่ปุน 
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ราตรี พัฒนรังสรรค (2523) ไดแบงประเภทของคานิยมได 5 ประเภทคือ 

1) คานิยมเกี่ยวกับตนเอง 

2) คานิยมเกี่ยวกับหมูคณะ 

3) คานิยมเกี่ยวกับสังคม 

4) คานิยมเกี่ยวกับชาติ 

5) คานิยมเกี่ยวกับมนุษยชาติ 

คานิยมไมวาจะเปนของบุคคลหรือคานิยมของสังคม จะมีอทิธิพลตอตัวบุคคล ดังน้ี คือ 

1) ชวยใหบุคคลตัดสินใจวาสิง่ใดดีหรือไมดี มีคุณคาหรือไมมคุีณคา 

2) ชวยใหบุคคลในการกําหนดทาทีของตนตอเหตุการณที่ตนตองเผชิญ 

3) ชวยสรางมาตรฐาน และแบบฉบับจากการประพฤติปฏิบติัของบุคคล 

4) มีอิทธิพลเหนือบุคคลในการเลือกคบหาสมาคมกบับุคคลอื่น และเลือกกจิกรรมทางสังคม 

ซึ่งตนจะตองเขาไปรวมดวย 

5) ชวยใหบุคคลกําหนดความคิดและแนวทางปฏิบัติ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

 กระบวนการหรือข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’s Decision Process) เปนลําดับข้ันตอน

ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบไปดวย การรบัรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซือ้ (ศิริวรรณ เสรรีัตน, ศุภร เสรียรัตน,  

องอาจ ปทะวานิช และปรญิ ลักษิตานนท, 2552) 

1) การรบัรูปญหา (Problem Recognition) หมายถึง ผูบรโิภคตระหนักถึงความตองการ

และความจําเปนในสินคา นักการตลาดกระตุนความตองการดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัด

จําหนายหรือการสงเสริมการตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา 

2) การคนหาขอมลู (Information Search) เมื่อผูบริโภครับรูปญหา หมายถึง การเกิดความ 

ตองการข้ันทีห่น่ึง หลงัจากน้ันเขาสูการคนหาขอมลูจากแหลงขอมูลตาง ๆ งานของนักการตลาดที ่

เกี่ยวของกบักระบวนการในข้ันน้ีก็คือ พยายามจัดขอมลูขาวสารใหผานแหลงการคา และแหลงบุคคล 

ใหมีประสิทธิภาพทั่วถึง 

3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) จากขอมลูที่ไดในข้ันที่สองนํามา 

พิจารณาเลือกผลิตภัณฑตาง ๆ หลกัเกณฑที่ใชในการพจิารณาคือ คุณสมบัติผลิตภัณฑตาง ๆ เชน 

รูปราง รูปทรง การใหประเมินความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ ไดแก เรื่องของราคาเหมาะสม 

คุณภาพและความนาเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินคา นํามาเปรียบเทียบกับย่ีหออื่น ๆ หนาที่ของนักการ 

ตลาดที่ในข้ันน้ีคือ การสรางความเหมาะสมในสวนประสมดานตาง ๆ 
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4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอันใดอันหน่ึง หลงัจาก

มีการประเมินผลทางการเลือกตาง ๆ มาแลวผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตองการมาก

ที่สุด 

5) พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post-Purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ 

หลงัจากการซือ้ผลิตภัณฑไปใชแลว ความพอใจข้ึนอยูกับคุณสมบัติของสินคาตรงกบัความตองการจอง 

ผูบริโภคหรอืไม ถาผูบริโภคพึงพอใจกจ็ะมีโอกาสที่จะซื้อซ้ํา ในทางตรงกันขามหากผูบริโภคไมพอใจก ็

จะมีแนวโนมที่จะไมซื้อซ้ําคอนขางสูง 

พิบูล ทปีะปาล (2549) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคประกอบดวย 2 สวน 

สวนแรก เปนกระบวนการตัดสินใจ (Decision Process) ของผูซื้อเอง สวนทีส่อง เปนปจจัยที่มี

ผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซือ้ (Factors Affecting the Process) กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก การรับรูสิ่งเรา การรับรูปญหา การคนหาขอมลู การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลงัการซื้อ สวนปจจัยที่มผีลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ ไดแก 

ปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะประชากร หรือประชากรศาสตร และปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค โดยทั่วไปจะผานไปตามข้ันตอนตาง ๆ 6 ข้ันตอนคือ 

1) การรบัสิง่เรา (Stimulus) สิ่งเรา หมายถึง สิง่กระตุน (Cue) หรือแรงขับ (Drive) เพื่อจงูใจ

หรือเรงเราใหบุคคลเกิดความตองการที่จะกระทําบางสิง่บางอยาง  

สิ่งเราชนิดแรกเกิดจากสงัคม เชน การไดพูดคุยกับเพื่อน ๆ เพื่อนรวมงาน สมาชิกใน

ครอบครัว และสมาชิกอื่น ๆ จากการพบปะพูดคุยสงัสรรคดังกลาว ก็จะทําใหเกิดสิง่จงูใจข้ึนกบั

ผูบริโภคได ลักษณะสําคัญของสิ่งเราทางสังคม คือ เกิดจากความสัมพันธกันระหวางบุคคล ไมใชเกิด

จากผูขาย  

สิ่งเราชนิดทีส่อง เกิดจากโฆษณาสินคา (Commercial Cue) โดยบริษัทผูผลิต พอคาสง 

พอคาปลีก หรือผูขายอื่น ๆ จุดมุงหมายของการโฆษณาสินคาก็เพื่อใหผูบริโภคเกิดความสนใจใน

ผลิตภัณฑหรือบริการบางอยาง ขอความโฆษณา การขายโดยบคุคล และการสงเสรมิการขายกเ็ปน 

สิ่งเราประเภทการโฆษณา สิ่งเราเหลาน้ีบางทีอาจไมไดรบัความเช่ือถือเทากบัสิง่เราทางสังคมที่กลาว

มาแลว เพราะผูบริโภคตระหนักดีวาเปนสิง่เราทีผู่ขายเปนผูควบคุมหรือกําหนดข้ึน เชน ขอความ

โฆษณาสินคาในหนังสอืพิมพ จะมีนํ้าหนักนอยกวาเพือ่นแนะนํา 

 สิ่งเราชนิดทีส่าม เปนสิ่งเราที่ไมใชการโฆษณา (Noncommercial Cue) เชน ขาวสารหรือ

เอกสารตาง ๆ ของรัฐบาล หรือรายงานของผูบริโภค สิ่งเราเหลาน้ีไดรบัความเช่ือถือสงู เพราะให

ขอเท็จจรงิไมลําเอียง และไมเกี่ยวกับผูขาย 

 สิ่งเราชนิดทีส่ี่ เกิดจากแรงกระตุนทางรายกาย (Physical Drive) ทําใหเกิดความรูสึกตาง ๆ 

เชน รูสึกหิว กระหาย รูสึกรอน รูสึกหนาว และรูสึกเจบ็ปวด เปนตน 
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สิ่งเราทัง้หมดที่กลาวมาขางตนน้ี จะเปนสิ่งกระตุนตอผูบริโภคมากนอยตางกัน หากผูบริโภค

ไดรับสิง่กระตุนมากพอ กระบวนการตัดสินใจในข้ันทีส่องก็จะเกิดข้ึน หากสิ่งกระตุนมีไมมากนัก 

ผูบริโภคก็อาจะไมสนใจตอสิง่กระตุนน้ัน ในกรณีเชนน้ี กระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันทีส่องก็จะไม

เกิดข้ึน 

 2) การรบัรูปญหา (Problem Awareness) ในข้ันการรบัรูปญหาน้ี แสดงวาผูบริโภคยอมรบั

วาผลิตภัณฑหรือบริการที่กําลังพจิารณาซือ้น้ัน อาจจะแกปญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนา

ที่ยังไมไดรบัการตอนสนองของเขาได การยอมรบัการขาดแคลนเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑ

หรือบรกิารจําเปนจะตองซื้อใหม เชน เสื้อผา รองเทา วิทยุ หรือโทรทัศน อาจจะชํารุดเสียหายเพราะ

ใชมานาน สิ่งของบางอยางอาจใชหมด เชน ใบมีดโกน กาแฟ นํ้ามัน บริการบางอยางอาจจะถึงเวลา 

ที่จะไปรับบรกิาร เชน การตัดผม การไปพบทันตแพทยเพื่อตรวจฟน เปนตน จากตัวอยางดังกลาว  

ทําใหผูบริโภคยอมรบัความจําเปนทีจ่ะตองซื้อผลิตภัณฑและบริการมาเติมใหเต็มใหม 

 สวนการยอมรบัถึงความปรารถนา หรอืความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเกิดข้ึน  

เมื่อผูบริโภคทราบวา ผลิตภัณฑหรือบริการเปนสิง่ที่เขาไมเคยซื้อมากอน และผลิตภัณฑหรือบริการ

ดังกลาวน้ันอาจจะทําใหเพิ่มภาพลกัษณแหงตน (Self-image) สถานะรปูรางหรือความรูของเขาให

สูงข้ึน เชน ศัลยกรรมตกแตง การปลูกผม หรือรถยนตหรูหรา เปนตน 

 การรบัรูปญหาทั้งสองอยางน้ี ผูบรโิภคจะพจิารณาตัดสินใจเฉพาะปญหาที่มีคุณคาควรแกการ

แกไขเทาน้ัน และจะดําเนินการในข้ันที่สามตอไป สวนปญหาที่ไมมีคุณคาพอก็จะรรีอหรือเลิกไปใน 

ข้ันน้ี 

 3) การคนหาขอมลู (Information Search) ภายหลังจากผูบริโภคไดตัดสินใจวาความ 

ขาดแคลนหรือความปรารถนาที่ยังไมไดรบัการตอบสนอง มคุีณคาที่จะไดรับการพจิารณาตอไป 

การรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับสิ่งทีจ่ะซื้อกจ็ะกระทําในข้ันน้ี การรวบรวมขอมลู อาจจะกระทําไดโดย 

การรวบรวมรายการสินคา และบริการทั้งหมดมาพิจารณา และพิจารณาทางเลอืกแตละอยาง 

 การคนหาขอมลูน้ี อาจจะไดรบัมาจากตัวผูบริโภคเองหรือจากแหลงภายนอกผูบรโิภคที่มี

ประสบการณในการซื้อมาก ๆ ก็จะอาศัยความจําเปนเครื่องชวยพิจารณาวาผลิตภัณฑหรือบริการใด

ควรจะนํามาพจิารณาเปนทางเลือก เชน อาจจะถามเพื่อน ฟงโฆษณาจากโทรทัศนหรือวิทยุ หรืออาจ

คนควาจากหนังสือหรือเอกสารการพิมพตาง ๆ เปนตน 

 4) การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternative) ภายหลงัจากผูบริโภคไดรวบรวม

ขอมูลในข้ันทีส่ามเพียงพอแลว ในข้ันน้ีผูบรโิภคก็จะประเมินทางเลือกเพื่อเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือ

บริการอยางใดอยางหน่ึง จากรายการทางเลือกที่นํามาพจิารณาน้ัน บางครั้งการเลือกผลิตภัณฑหรือ

บริการอาจจะทําไดอยางงายดาย เมือ่ผลิตภัณฑหรอืบริการที่ใหเลือกน้ันมีลกัษณะเดนเปนพิเศษเหนือ

ผลิตภัณฑหรือบริการอื่น ๆ เชน ผลิตภัณฑน้ันคุณภาพดีเลิศ ราคาถูก ในกรณีน้ี การตัดสินใจเลอืกก็
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จะกระทําไดทันทโีดยอัตโนมัติ แตบางครั้งการเลือกก็ไมอาจกระทําไดงาย ๆ เชนน้ัน ในกรณีเชนน้ี 

ผูบริโภคจะตองพิจารณาประเมินทางเลอืกอยางรอบคอบกอนตัดสินใจ เชน อาจจะมผีลิตภัณฑ  

2 อยางหรือมากกวามลีักษณะนาสนใจพอ ๆ กัน ในกรณีเชนน้ีผูบริโภคก็จะกําหนดเกณฑการเลือก

ข้ึนมา เกณฑการตัดสินใจเลือกโดยทั่วไป ก็จะพิจารณาลกัษณะรูปรางของผลติภัณฑ ราคา สีสัน  

แบบสไตล คุณภาพ ความปลอดภัย และใบรบัประกันสินคา เปนตน เกณฑเหลาน้ีจะนํามาใชเพื่อ

จัดลําดับทางเลือก เพื่อตัดสินใจซือ้ในข้ันตอไป 

 5) การตัดสินใจซื้อ (Purchase) ภายหลังจากผูบริโภคไดเลือกผลิตภัณฑ หรือบริการจาก

ทางเลือกหลาย ๆ ทางแลว ในข้ันน้ีผูบริโภคก็พรอมทีจ่ะซือ้ น่ันคือ การแลกเปลี่ยนเงินหรือสญัญาที่

จะจายเงินเพื่อไดมาซึง่ผลิตภัณฑและบรกิารตามที่ตองการ ในข้ันน้ียังมีสิง่ที่ตองพิจารณาตัดสินใจอีก 

3 ประการ คือ สถานทีซ่ื้อ (Place of Purchase) เงื่อนไขการซื้อ (Terms) และความพรอมที่จะ

จําหนาย (Availability) หากองคประกอบทั้ง 3 อยางน้ีเปนที่พอใจตกลงกันได การตัดสินใจซื้อกจ็ะ

เกิดข้ึน แตหากมสีิ่งหน่ึงสิ่งใดไมเปนที่พอใจหรือไมอาจจะรบัได ผูบริโภคอาจจะไมซือ้ แมวาจะพอใจ

ในผลิตภัณฑหรือบริการแลวก็ตาม 

 6) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ภายหลงัจากที่ผูบริโภคไดซื้อ

ผลิตภัณฑหรือบริการแลว พฤติกรรมหลงัจากซื้อบางอยางกจ็ะตามมา คือ อาจซื้อเพิม่ข้ึนหรืออาจ

ประเมินการซื้อที่ไดตัดสินใจซื้อไปแลว ในหลายกรณี เมื่อผูซือ้ซื้อผลิตภัณฑหรือบริการอยางหน่ึงอยาง

ใดไปแลว ก็จะทําใหเกิดแรงดลใจทําใหการซื้ออีกอยางหน่ึงตามมา 

 อยางไรก็ตามบางครัง้ผูบรโิภคยังอาจจะประเมินการซื้อผลิตภัณฑ หรือบริการที่ซื้อไปน้ันอีก

ครั้งหน่ึง ผลิตภัณฑที่ซื้อไปน้ันสามารถแกปญหาตามที่เขาตองการไดจรงิตามคําโฆษณาหรือเปลา 

ผลิตภัณฑน้ันตรงตามลักษณะที่คาดหวังไวหรือไม หากผูบริโภคไดรับความพอใจกจ็ะทําใหเกิดการซื้อ

ซ้ําเมื่อผลิตภัณฑและบริการน้ันใชหมดไป และจะบอกกลาวไปยังผูบริโภครายอื่น ๆ ที่มีความสนใจใน

ผลิตภัณฑเดียวกันตอ ๆ กันไปในทางบวก ในทางตรงกันขามหากไมไดรบัความพอใจ ก็อาจจะหันไป

ซื้อผลิตภัณฑย่ีหออื่น ตราอื่น และจะบอกกลาวไปยังผูบรโิภครายอื่น ๆ ในทางลบ 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อรสริิ ทัศนาวรากลุ (2554) ไดทําการศึกษาเรือ่ง คานิยมการบริโภคสินคาแบรนดเนม 

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อคนหาคานิยมการบรโิภคสินคาแบรนดเนมทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารศูนยการคา สยามพารากอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางระดับช้ันทางสังคมกับการตัดสินใจใชบริการศูนยการคาสยามพารากอนของ

ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุตํ่า
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กวา 25 ป มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายได 10,001-20,000 บาท คานิยมการบริโภค

สินคาแบรนดเนมมีความสัมพันธกบัการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารศูนยการคาสยามพารากอน คานิยม 

ถือวาเปนปจจัยภายนอกซึง่เปนปจจัยที่มีอทิธิพลตอความรูสกึ สิ่งทีบุ่คคลยึดถือเปนเครื่องชวย

ตัดสินใจ และกําหนดการกระทําของตนเอง 

กมล โสระเวช (2557) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยคานิยมและสวนประสมทางการตลาดที่

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแบรนดเนมของผูหญงิวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ 

ศึกษาพบวาคานิยมการใชแบรนดเนมทําใหเกิดความมั่นใจและกลาเขาสงัคมช้ันสงู เพื่อยกระดับฐานะ

ทางสงัคม เมื่อมีรายไดสูงข้ึนกจ็ะเลือกแบรนดเนมที่แพงข้ึน ตามคานิยมของพวกสงัคมช้ันสงู 

สมชาย ปราชญเวทย (2549) เรื่อง ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรม 

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศย่ีหอ CARRIER กับย่ีหอ MITSUBISHI ของผูบรโิภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร มจีุดมุงหมายเพื่อศึกษา ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรมใน  

การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศย่ีหอ CARRIER กับย่ีหอ MITSUBISHI ของผูบริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูซื้อเครื่องปรบัอากาศ CARRIER หรือ 

MITSUBISHI ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนย่ีหอละ 200 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปน 

เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูคือ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชสถิติทดสอบคาที การวิเคราะหความ 

แปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีกําลังสองนอยที่สุด สถิติความถดถอย 

เชิงพหุ และการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสนั สําหรับการ 

วิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคม ี

ทัศนคติตอดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานสวนประสมการตลาดอื่นโดยรวม และดานคานิยมโดยรวมใน

ระดับดี และมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เครือ่งปรบัอากาศย่ีหอ CARRIER และ MITSUBISHI 

ในอนาคตอยูในระดับทีซ่ื้อ สวนอายุของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนจะสงผลตอแนวโนม พฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อเครือ่งปรบัอากาศย่ีหอ CARRIER และ MITSUBISHI เพิม่ข้ึนดวย สวน ทัศนคติของผูบริโภคดาน

ผลิตภัณฑเมื่อเพิ่มข้ึนจะสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ เครื่องปรับอากาศย่ีหอ CARRIER 

และ MITSUBISHI เพิ่มข้ึนดวย และเมื่อคานิยมของผูบริโภค เพิ่มข้ึน แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อเครือ่งปรบัอากาศย่ีหอ CARRIER และ MITSUBISHI จะเพิ่มข้ึนเชนกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 สรุปปจจัยดานคานิยมโดยรวม พบวา ผูบรโิภคมีทัศนคติดานคานิยมโดยรวมอยูใน 

ระดับดี โดยมผีูบริโภคมีทัศนคติดานคานิยมดาน เศรษฐกจิในระดับดีมาก และมทีัศคติดานคานิยม

ทางสุนทรียภาพ และคานิยมทางสังคมอยูในระดับ ดีโดยเมือ่คานิยมของผูบรโิภคเพิ่มข้ึน แนวโนม

พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อเครื่องปรบัอากาศย่ีหอ CARRIER และ MITSUBISHI จะเพิ่มข้ึนดวย 
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ติณณวรรธน สิริทรัพยทวี (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง คานิยมทางสังคมและรปูแบบ 

การดําเนินชีวิตสงผลตอการตัดสินใจซื้อสต๊ิกเกอร ในแอพพลิเคช่ันไลนของกลุมคนวัยทํางานและ 

กลุมนักศึกษา โดยมุงศึกษาเพื่อวิเคราะหปจจัยคานิยมทางสงัคมและรูปแบบการดําเนินชีวิตสงผล 

ตอการตัดสินใจซื้อสต๊ิกเกอรในแอพพลิเคช่ันไลนของกลุมคนวัยทํางานและกลุมนักศึกษา โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ จํานวน 400 ตัวอยาง โดยผลการวิจัยพบวา 1) คานิยมของสังคมมผีล 

ตอพฤติกรรมการซื้อสต๊ิกเกอรไลน กลุมนักศึกษาจะซื้อสต๊ิกเกอรตามกระแสของสังคม สวนกลุม

คนทํางานจะซื้อสต๊ิกเกอรทีส่ามารถใชไดในชีวิตประจําวัน การซื้อสต๊ิกเกอรไลนทําใหการพูดคุย

สื่อสารในชีวิตประจําวันงายย่ิงข้ึน 2) รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม ความสนใจ และทัศนคติ 

สงผลตอการตัดสินใจซือ้สต๊ิกเกอรในแอพพลิเคช่ันไลน เวลาที่ติดตอกับคนอื่นผานแอพพลิเคช่ันไลน 

ชอบใชสต๊ิกเกอรในการแสดงอารมณและความรูสึก ดีใจ เสยีใจ หัวเราะ แทนการพิมพดวยตัวอักษร

เสมอ ชวยทําใหสามารถถายทอดอารมณความรูสกึและความคิดเห็นไดชัดเจนมากข้ึน  

สุรพจน จงประเสริฐ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่องความสมัพนัธระหวางคานิยมกบัการ

ตัดสินใจซือ้รถยนตยุโรปสวนบุคคล โดยประยุกตใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจํานวน 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามคาความเช่ือถือ 0.936 ผลการศึกษาพบวา รายไดสวน

บุคคลไมมีความสมัพันธกับคานิยมและการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคล นอกจากน้ียังพบวา คานิยม

สงผลตอการตัดสินใจซือ้รถยนตยุโรปสวนบุคคล 

 สรินยา สงคประเสริฐ (2554) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคานิยมใน

คอนโดมิเนียมตากอากาศระดับรหูราในอําเภอหัวหิน ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ทางดานความตองการความเปนเอกลักษณสงผลระดับความสําคัญของผูบริโภคคอนโดมิเนียมระดับ

หรหูรา 2) รูปแบบการดําเนินชีวิตทางดานการตระหนักถึงราคาไมมีผลตอระดับความสําคัญของ 

ผูบริโภคคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา 3) รูปแบบการดําเนินชีวิตทางดานความสนใจตอประเด็น

สาธารณะไมมผีลตอระดับความสําคัญของผูบริโภคคอนโดมเินียมระดับหรหูรา 4) รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตทางดานความตองการความสําเรจ็ไมมผีลตอระดับความสําคัญของผูบริโภคคอนโดมเินียมระดับ

หรหูรา 

ธัญชนก สุขแสง (2556) ไดทํางานวิจัยคานิยมและอิทธิพลจากบุคคลทีส่งผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจศัลยกรรมความงาม ผลการวิจัยพบวา 1) คานิยมทางสังคม และจิตใจตนเองสงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม 2) อิทธิพลจากบุคคลใกลชิดกบับุคคลผูมีช่ือเสยีงสงผล

ตอกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม 3) คานิยมและอิทธิพลของบุคคลสงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจทําศัลยกรรม 
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ธนิดา สีตะวัน (2559) ไดศึกษาวิจัย พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต คานิยมสวนบุคคล และ

คานิยมทางสงัคมทีส่งผลตอความตองการใชบริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศ

ผานสมารทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม ตัวอยางที่ใช

ศึกษาจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 39 ป ไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 

15,000 – 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 1) คานิยมสวนบุคคลทีส่งผลตอความ

ตองการใชบริการจองบัตรโดยสารธุรกจิสายการบินภายในประเทศผานสมารทโฟนของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร คานิยมของบุคคล เปนสิ่งทีบ่คุคลนายกยอง มีความสุขจะไดเห็น โดยเปนการ

ตัดสินใจเลือกในสิ่งหรอืสถานการณที่ตนตองการหรือพอใจน้ันถือวาเปนคานิยมของแตละบุคคล      

2) คานิยมทางสงัคมทีส่งผลตอความตองการใชบริการจองบตัรโดยสารธุรกจิสายการบินภายใน 

ประเทศผานสมารทโฟนของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร คานิยมของสังคมน้ันการรวมคานิยม

ของคนสวนใหญในสังคม ทีส่มาชิกของสงัคมสวนใหญนิยม ยอมรบัวาเปนสิ่งดีงาม 

 

2.5 สมมติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิต 

ประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี 

2.5.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตแตละประเภทในขณะที่ใชแอพพลิเคช่ันการสือ่สารวีแชทสงผล

ตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2.5.1.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะที่ใชแอพพลิเคช่ันการสื่อสารวีแชทดาน

กิจกรรมที่ทําเปนปกติพรอมไปกบัการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5.1.2 รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะที่ใชแอพพลิเคช่ันการสื่อสารวีแชทดานความ

ต้ังใจในการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิตสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5.1.3 รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะที่ใชแอพพลิเคช่ันการสื่อสารวีแชทดานความ

คิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิตสงผลตอการเลอืกใชวีแชทใน

การใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจนีในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5.2 คานิยมแตละประเภทดานการเลือกใชแอพพลิเคช่ันการสื่อสารวีแชททีส่งผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5.2.1 คานิยมตอตัวเองทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.5.2.2 คานิยมตอบุคคลอื่นทีส่งผลตอการเลอืกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5.2.3 คานิยมตอสังคมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษารปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 

2.1 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่องรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชท

ในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

                    ตัวแปรตน                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คานิยมดานการเลือกใช 

แอพพลิเคชั่นการสื่อสารวีแชท 

- คานิยมตอตัวเอง 

- คานิยมตอบุคคลอื่น 

- คานิยมตอสังคม 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะท่ีใช 

แอพพลิเคชั่นการสื่อสารวีแชท 

- กิจกรรมที่ทําเปนปกติพรอมไปกับการใช 

แอพพลเิคช่ันวีแชท 

- ความต้ังใจในการใชแอพพลิเคช่ันวีแชท 

ในการดําเนินชีวิต 

- ความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต 

 

 

การเลือกใชวีแชท 

ในการใชชีวิตประจําวัน 

ของประชาชนวัยทํางาน

ในบริษัทของจีน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทใน

การใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจนีเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 ประชากร 

3.3 ประเภทของขอมูล 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

3.7 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.8 การแปลผลขอมูล 

3.9 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเชิง

สํารวจ (Survey Research) และใชการเกบ็ขอมูลดวยแบบสอบถามปลายปด (Close-ended 

Questionnaire) โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูลในแบบสอบถามดวยตนเอง 

 

3.2 ประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษา คือ ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจนีเขตกรุงเทพมหานคร        

ตัวอยางที่ใชศึกษา คือ ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูวิจัย

ไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางที่ไมทราบจํานวนที่แนนอน (Infinite Population) ผูวิจัยไดกําหนด

ขนาดตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 

และคาความคลาดเคลือ่นที่ระดับรอยละ ±5 ซึ่งไดขนัดกลุมตัวอยางทีจ่ํานวน 400 คน ผูวิจัยเลือกใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) (ศิริชัย พงษวิชัย, 2552) 
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วิธีการสุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยเลือกเก็บขอมูลจากตัวอยางทีเ่ปนประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาไดกําหนดแผนการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage 

Sampling) โดยมีลําดับดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยกําหนดใหทกุ

เขตพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมมีความแตกตางกันในดานของขอมูล และลกัษณะของประชากร 

รวมทั้งมีโอกาสทีจ่ะถูกเลือกเปนตัวแทนของประชากรเทากนั เปนการสุมเลอืกจากการใชหลักความ

นาจะเปนโดยการจบัฉลากเลือกจํานวนเขตพื้นที่ไดเปน 4 จาํนวน ตามกลุมการบรหิารงานของ

กรุงเทพจากกลุมกรุงเทพกลาง กรุงเทพใต กรุงเทพเหนือ กรุงเทพตะวันออก ผลของการสุมตัวแทน

เขตพื้นที่ของกลุมตัวอยาง คือ เขตปทุมวัน เขตราชเทวี เขตจตุจักร และเขตสาทร  

ข้ันตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) เปนการแบงสัดสวนของ

จํานวนกลุมตัวอยาง โดยกําหนดจํานวนตัวอยางที่จะเกบ็ ณ บริเวณหางสรรพสินคาและอาคาร

สํานักงานในเขตพื้นที่ตาง ๆ ที่เปนตัวแทนเขต จํานวน 100 ชุด เทา ๆ กัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 

3.1 

ข้ันตอนที่ 3 วิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแจกแบบสอบถามและทํา

การเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน ในเขตกรงุเทพมหานครตาม

หางสรรพสินคาและอาคารสํานักงานในแตละเขตที่ไดทําการสุมไวในข้ันตอนที่ 1 เพื่อใหขอมูลที่ไดมี

การกระจายและไดผลการศึกษาที่นาเช่ือถือ และเมื่อผูวิจัยไดมีโอกาสพบตัวอยางซึ่งเปนประชาชนวัย

ทํางาน ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยจะเขาไปสอบถามเบื้องตน (Screening Question) เพื่อให

แนใจวาเปนกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามทีก่ําหนดไวแลว ผูวิจัยจงึไดขอความรวมมือจากตัวอยางใน

การกรอกขอมลูในแบบสอบถาม จนครบจํานวนที่กําหนดไว 400 ตัวอยาง  
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ตารางที่ 3.1: แสดงรายช่ือหางสรรพสินคา อาคารสํานักงานในแตละเขต และจํานวนตัวอยางที่เกบ็

ขอมูล 

 

เขต หางสรรพสินคาและอาคารสํานักงาน 
จํานวน 

(ตัวอยาง) 

รวม 

(ตัวอยาง) 

เขตปทุมวัน  หางสรรพสินคาสยามพารากอน  

จามจรุีสแควร 

50 

50 

100 

เขตราชเทวี  

 

อาคารเค.เอส.แอล.ทาวเวอร 

หางสรรพสินคาคิง เพาเวอร 

50 

50 

100 

 

เขตจตุจักร หางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว 

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด 

50 

50 

100 

เขตสาทร 

 

อาคารสาทร สแควร 

อาคารสาทรซิต้ี ทาวเวอร 

50 

50 

100 

 

 

3.3 ประเภทของขอมูล 

        ขอมูลที่ใชในกระบวนการศึกษา ไดแก การจัดทําขอมลู การเก็บรวบรวมขอมูล   

การวิเคราะหขอมลู การแปลความและการสรปุผล ประกอบดวย 

 3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลทีเ่กบ็รวบรวมมาจากแหลงขอมูลข้ันตนที่ไดมาจากแหลงขอมูล

โดยตรง เปนขอมลูที่ลงมือเกบ็ครั้งแรกดวยตนเอง หรอืจากบุคคลใดบุคคลหน่ึง แลวนําเอาขอมูล

เหลาน้ันใชเปนเอกสารอางอิง เมื่อตองการขอมลูเหลาน้ีก็จะไปทําการวัดหรือสังเกตเอามาโดยตรง 

ไดมาจากการสํารวจ การสัมภาษณ การทดลอง และการสงแบบสอบถามไปใหกรอก เปนตน ขอมูลที่

ไดจะมีความถูกตองและทันสมัยเปนปจจุบันมากกวาขอมูลทติุยภูม ิ

 3.3.2 ขอมูลทุติยภูม ิเนนขอมลูทีผู่วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงทีส่ามารถอางอิงไดและมี

ความนาเช่ือถือไดแก (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยทีผ่านมาแตมีความเกี่ยวของกับ

งานวิจัยในครั้งน้ีและ (3) วารสารและสิง่พิมพทางวิชาการทัง้ที่ใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังน้ี 

 3.4.1 ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 

 3.4.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 3.4.3 สรางแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปน้ี คือ (1) ขอมูลทั่วไป

เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (2) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัคนที่มสีวนไดสวยเสีย  

 3.4.4 นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยทีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและ

เสนอแนะขอปรบัปรุงแกไข 

 3.4.5 ทําการปรับปรงุแกไขและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอีกครั้งหน่ึง 

 3.4.6 ทําการแกไขปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 

 3.4.7 นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 30 ราย เพื่อหาคาความเช่ือมั่นและนํา

ผลที่ไดเขาปรกึษากับอาจารยที่ปรึกษา 

 3.4.8 ทําการปรับปรงุแบบสอบถามฉบบัสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยทีป่รึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

 3.4.9 แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 

 

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษาและ

ผูทรงคุณวุฒิเพือ่ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกบั

เรื่องที่จะศึกษา 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อใหแนใจวา ผูตอบ

แบบสอบถามจะมีความเขาใจตรงกัน และตอบคําถามไดตามความเปนจรงิทุกขอรวมทั้งขอคําถามมี

ความความเช่ือมั่นทางสถิติ โดยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยางประชาชนวัยทํางานใน

บริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 30 ตัวอยาง หลงัจากน้ัน จึงนําแบบสอบถามที่ไดจากการ

ทดสอบ ไปวิเคราะหความเช่ือมั่น โดยใชสถิติและพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคําถามในแตละดาน โดยมีเกณฑการแปลผลความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามคาความเช่ือมั่นรวมอยูระหวางคา 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามทีส่รางข้ึนยังได

ผานการตรวจสอบเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว จึงไดสรุปวาแบบสอบถามที่ไดสามารถ

นําไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูได 
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ตารางที่ 3.2: เกณฑการแปลผลความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

คาความเชื่อมั่น  ระดับความเชื่อมั่น 

0.80 – 1.00 

0.70 – 0.79 

0.50 – 0.69 

0.30 – 0.49 

ตํ่ากวา 0.30 

 สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ตํ่า 

ตํ่ามาก 

ที่มา: พรรณี ลีกจิวัฒนะ. (2553). วิธีการวิจัยทางการศึกษา (พิมพครัง้ที่ 6). กรุงเทพฯ:  

คณะคุรุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

 

ตารางที่ 3.3: แสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

 

ปจจัย 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค 

ขอ 
กลุมทดลอง 

(n = 30) 

รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวของกับการใชชีวิตประจําวัน 12    

1. กิจกรรมที่ทําเปนปกติพรอมไปกบัการใชแอพพลิเคช่ันวีแชท 4  0.701  

2. ความต้ังใจในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต 4  0.701  

3. ความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชท

ในการดําเนินชีวิต 

4  0.727  

คานิยมท่ีเก่ียวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน 12    

1. คานิยมตอตัวเอง 4  0.702  

2. คานิยมตอบุคคลอื่น 4  0.774  

3. คานิยมตอสังคม 4  0.779  

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

6    

คาความเชื่อมั่นรวม 30  0.851  
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3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 3 สวนพรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปน้ี 

คือ 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปของผูตอบคําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชิพและ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลกัษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวของกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการ

ใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยกจิกรรม

ที่ทําเปนปกติพรอมไปกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชท ความต้ังใจในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการ

ดําเนินชีวิต ความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต ลักษณะ

เปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา 

(Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับต้ังแตคาคะแนนนอยที่สุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากที่สุด 

คือ 5  

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวของกับคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบดวย คานิยมตอตัวเอง คานิยม

ตอบุคคลอื่น คานิยมตอสังคม ลักษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน 5 

ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับต้ังแตคาคะแนนนอย

ที่สุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากทีสุ่ดคือ 5  

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวของกับการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอย

ที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับต้ังแตคา

คะแนนนอยที่สุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากที่สุดคือ 5  

 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็ขอมลูตามข้ันตอนตอไปน้ี คือ 

3.7.1 ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกบัเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก

ตัวแทนและทีมงาน 

3.7.2 ผูวิจัยหรือตัวแทนและทมีงานเขาไปในสถานที่ตาง ๆ ที่ตองการศึกษาตามทีร่ะบุไว

ขางตน 

3.7.3 ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระทัง่

ตอบคําถามครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันถาผูตอบมีขอสงสัยเกีย่วกับคําถาม ผูวิจัยหรือทมีงานจะตอบขอ

สงสัยน้ัน 
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3.8 การแปลผลขอมลู 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรบัการแปลผลขอมลูโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน 

เพื่อกําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรบัแตละชวงช้ัน ดังน้ี  (วิชิต อูอน, 

2548) 

  อันตรภาคช้ัน  =    คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

              จํานวนช้ัน 

     = 5 – 1  = 0.80 

        5 

        ชวงช้ันของคาคะแนน    คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

  1.00-1.80                                                           ระดับนอยทีสุ่ด 

1.81-2.61                                                           ระดับนอย 

2.62-3.42                                                           ระดับปานกลาง 

3.43-4.23                                                           ระดับมาก 

4.24-5.00                                                           ระดับมากที่สุด 

 

3.9 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรบัการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีไว

ดังน้ี คือ 

3.9.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผล

การศึกษาในเรือ่งตอไปน้ี คือ  

  1) ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดและระดับ

การศึกษาซึ่งเปนขอมูลที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เน่ืองจากไมสามารถวัดเปนมลูคาไดและผูวิจัย

ตองการบรรยายเพือ่ใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทาน้ัน ดังน้ัน สถิติที่เหมาะสม 

คือ คาความถ่ี และคารอยละ (Ruchareka, 2011) 

  2) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใช

ชีวิตประจําวัน คานิยมที่เกี้ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน การเลอืกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร เปนขอมลูที่ใชมาตรวัด

อันตรภาคเน่ืองจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง 

และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติที่ใชจึงไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 3.9.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  

การวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนเชิงเสนแบบพหุ (Multiple Linear Regression) เปนการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรตาม (Dependent Variable) จํานวน 1 ตัว  

กับตัวแปรตน หรือ ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป เปนสถิติที่ใชในการ

ทดสอบสมมติฐาน รูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิต 

ประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร (Multiple Regression) 

วิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA.) (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2551) 

 ถามีตัวแปรอิสระ k ตัว (X1 , X2 , … , Xk) ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม Y โดยที่

ความสัมพันธอยูในรปูเชิงเสน จะไดสมการความถดถอยเชิงซอน ซึ่งแสดงความสมัพันธ ระหวาง Y 

และ X1 , X2 , … , Xk ดังน้ี 

    =  

   0 = สวนตัดแกน Y เมื่อ X1 = X2 = … = Xk = 0 (เปนคาคงที่) 

  1 , 2 , … , k = เปนสมัประสิทธ์ิความถดถอยเชิงสวน (Partial Regression 

Coefficient) โดยที่คา 1 เปนคาที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม Y เมื่อตัวแปรอสิระ Xi 

เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย โดยที่ตัวแปร X ตัวอื่น ๆ คงที่ 

   = คาความคลาดเคลื่อน 

 จากสมการความถดถอยเชิงซอน ซึง่มีพารามิเตอร k + 1 ตัว คือ 0 , 1 , 2 , … , 

k การประมาณคา 0 , 1 , 2 , … , k จะตองใชขอมูลตัวอยางของตัวแปร Y , X1 , X2 , … , Xk 

โดยใชตัวอยางขนาด n จากสมการความถดถอยเชิงซอน 

  =  

 จะประมาณคา  Y หรือประมาณสมการ   

  =     ดวย 

  =  

 หรือ  =  

 โดยที่     =     

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาการวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทใน 

การใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจนีเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 

เพื่อวิเคราะหอทิธิพลของรูปแบบการดําเนินชีวิตทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร และเพือ่วิเคราะหอิทธิพลของคานิยม 

ที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยใชแบบสอบถามใน 

การเกบ็ขอมลู กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยครัง้น้ี คือ ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง จาํนวน 400 คน ผูวิจัยไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูล และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู ดังน้ี 

 

4.1 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การแจกแจงความถ่ี คารอยละ เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปเกีย่วกับตัวแปรทีส่นใจของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีน ในเขตกรงุเทพมหานคร ตัวแปรที่ใชศึกษาประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

ตารางที่ 4.1: จํานวน และรอยละดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 158 39.5 

หญิง 242 60.5 

รวม 400 100.0 

 

การศึกษาขอมลูสวนบุคคลดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 242 คน หรือคิดเปนรอยละ 60.5 และเพศชาย จํานวน 

158 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.5 
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ตารางที่ 4.2: จํานวน และรอยละดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 24 6.0 

20 – 29 ป 187 46.8 

30 – 39 ป 140 35.0 

40 – 49 ป 31 7.8 

50 ปข้ึนไป 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 

การศึกษาขอมลูสวนบุคคลดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมี อายุ 20 – 29 ป มากทีสุ่ด จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมามีอายุ 30 

– 39 ป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 อายุ 40 – 49 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 

อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และนอยที่สุด มีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 4.5 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวน และรอยละดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมปลาย   2 0.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 10 2.5 

อนุปรญิญา/ ปวส. 23 5.8 

ปริญญาตร ี 303 75.8 

ปริญญาโท 55 13.8 

ปริญญาเอก 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 

การศึกษาขอมลูสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี มากทีสุ่ด จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 75.8 

รองลงมามีการศึกษาระดับปรญิญาโท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 มีการศึกษาระดับ
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อนุปรญิญา/ ปวส. จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 มีการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

และนอยทีสุ่ด มีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมปลาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวน และรอยละดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ จํานวน  (คน) รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 82 20.5 

เจาของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 64 16.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 162 40.5 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 10.0 

แมบาน/ พอบาน  52 13.0 

รวม 400 100.0 

  

 การศึกษาขอมลูสวนบุคคลดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลง 

มามีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 มีอาชีพเจาของธุรกจิ/ อาชีพอิสระ 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 มีอาชีพแมบาน/ พอบาน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

และนอยทีสุ่ด มีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 

  

ตารางที่ 4.5: จํานวน และรอยละดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน  (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 45 11.3 

10,001 – 20,000 บาท 77 19.3 

20,001 – 30,000 บาท 99 24.8 

30,001 – 40,000 บาท 79 19.8 

40,001 – 50,000 บาท 37 9.3 

50,001 บาท ข้ึนไป 63 15.8 

รวม 400 100.0 



32 

 การศึกษาขอมลูสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มากทีสุ่ด จํานวน 99 คน 

คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมามรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปน

รอยละ 19.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และนอยทีสุ่ดมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 

40,001 – 50,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 

 

4.2 รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

 

ตารางที่ 4.6: คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของรูปแบบการดําเนินชีวิตทีส่งผลตอ

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร ดานกจิกรรมที่ทําเปนปกติพรอมไปกบัการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท 

 

ดานกิจกรรมท่ีทําเปนปกติพรอมไปกับการใชแอพพลิเคชัน่

วีแชท 
คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อการสื่อสารเปนประจํา 4.48 0.795 เห็นดวยมากที่สุด 

2. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อติดตามขอมูลขาวสารที่

เกิดข้ึนในสังคมอยางสม่ําเสมอ 

4.07 0.991 เห็นดวยมาก 

3. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อชอปปงออนไลน 3.62 1.170 เห็นดวยมาก 

4. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อชวยใหทํางานรวมกับผูอื่น

สะดวกข้ึน 

4.23 0.896 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 0.713 เห็นดวยมาก 
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 จากการศึกษาความคิดเห็นของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการ 

ใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานกจิกรรมที่ทําเปน

ปกติพรอมไปกบัการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท โดยรวมผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย

มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมากที่สุด ไดแก การใชแอพพลิเคช่ันวีแชทแพื่อการสื่อสารเปนประจํา ( X = 4.48)  

สวนผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อชวย

ใหทํางานรวมกับผูอื่นสะดวกข้ึน (X = 4.23) การใชแอพพลิเคช่ันวีแชทแพื่อติดตามขอมูลขาวสาร 

ที่เกิดข้ึนในสงัคมอยางสม่ําเสมอ (X = 4.07) และการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทแพื่อชอปปงออนไลน  

( X = 3.62)  

 

ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของรูปแบบการดําเนินชีวิตทีส่งผลตอ

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร ดานความต้ังใจในการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต 

 

ดานความต้ังใจในการใชแอพพลิเคชั่นวีแชท 

ในการดําเนินชีวิต 
คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ความต้ังใจวาจะใชงานแอพพลิเคช่ันวีแชทในการทําชีวิตให

มีความสุข 

4.15 0.878 เห็นดวยมาก 

2. ความต้ังใจวาจะแนะนําใหคนทีรู่จักมาใชแอพพลเิคช่ันวี

แชทดวยกันเพื่อพูดคุยกันได เวลาใดก็ได 

4.27 0.870 เห็นดวยมากที่สุด 

3. ความต้ังใจวาจะเลนแอพพลิเคช่ันวีแชทเมื่อวางจากการ

ทํางาน 

3.36 1.174 เห็นดวยปานกลาง 

4. ความต้ังใจวาจะใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการทําธุรกจิ

เพื่อใหชีวิตมั่นคง 

3.45 1.103 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 0.741 เห็นดวยมาก 

 

 การศึกษาความคิดเห็นของรูปแบบการดําเนินชีวิตทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานความต้ังใจในการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต โดยรวมผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
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โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 3.81 เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวยมากที่สุด ไดแก ความต้ังใจวาจะใชงานแอพพลิเคช่ันวีแชทในการทําชีวิตใหมีความสุข  

( X = 4.27) สวนผูบริโภคมรีะดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ความต้ังใจวาจะใช 

งานแอพพลเิคช่ันวีแชทในการทําชีวิตใหมีความสุข ( X = 4.15) ต้ังใจวาจะใชแอพพลเิคช่ันวีแชทใน

การทําธุรกิจเพื่อใหชีวิตมั่นคง (X = 3.45) และผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

ปานกลาง ไดแก  ต้ังใจวาจะเลนแอพพลิเคช่ันวีแชทเมื่อวางจากการทํางาน (X = 3.36)  

 

ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของรูปแบบการดําเนินชีวิตทีส่งผลตอ

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร ดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทใน

การดําเนินชีวิต 

 

ดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใช

แอพพลิเคชั่นวีแชทในการดําเนินชีวิต 
คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหชีวิตมีความสะดวกสบายมากข้ึน 4.25 0.853 เห็นดวยมากที่สุด 

2. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหการติดตอกับบุคคลอื่นงายและ

รวดเร็ว 

4.35 0.868 เห็นดวยมากที่สุด 

3. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหชีวิตการทํางานมีความสุข 3.83 1.055 เห็นดวยมาก 

4. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน 3.80 1.067 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 0.755 เห็นดวยมาก 

 

 การศึกษาความคิดเห็นของรูปแบบการดําเนินชีวิตทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานความคิดเห็นตอการ

ใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต โดยรวมผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.06 เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบรโิภคมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก แอพพลเิคช่ันวีแชททําใหการติดตอกับบุคคลอื่นงายและ

รวดเร็ว (X = 4.35) และแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหชีวิตมีความสะดวกสบายมากข้ึน ( X = 4.25) สวน

ผูบริโภคมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหชีวิตการทํางาน

มีความสุข ( X = 3.83) และแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน ( X = 3.80)  

 



35 

4.3 คานิยมท่ีสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบรษิัท

ของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก การหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

 

ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

คานิยมตอตัวเอง 

 

ดานคานิยมตอตัวเอง คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันมีอะไรทําอยาง

สนุกสนานในยามวาง 

3.75 1.024 เห็นดวยมาก 

2. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทานแบงปนขอมลู

ขาวสารและติดตอกบัผูอื่นไดมากข้ึน 

3.95 0.968 เห็นดวยมาก 

3. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทาน ประหยัดคาใชจาย

ในการสื่อสาร 

4.16 0.963 เห็นดวยมาก 

4. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันไมรูสกึเบื่อในเวลาที่ตอง

รอคอยคนอื่น 

4.04 0.979 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 0.751 เห็นดวยมาก 

 

 การศึกษาคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานคานิยมตอตัวเอง โดยรวมผูบริโภคมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 3.97 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบรโิภคมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทกุขอ ไดแก การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทาน 

ประหยัดคาใชจายในการสื่อสาร ( X = 4.16) การใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันไมรูสึกเบื่อในเวลาที่

ตองรอคอยคนอื่น ( X = 4.04) การใชแอพพลิเคช่ันวีแชทชวยใหทานแบงปนขอมลูขาวสารและติดตอ

กับผูอื่นไดมากข้ึน (X = 3.95) และการใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันมีอะไรทําอยางสนุกสนานใน

ยามวาง ( X = 3.75)  
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ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

คานิยมตอบุคคลอื่น 

 

ดานคานิยมตอบุคคลอ่ืน คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหลกูคาติดตอกลบัมาทีบ่ริษัทได

ทันท ี

4.09 0.907 เห็นดวยมาก 

2. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถประสานงาน

ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.11 0.895 เห็นดวยมาก 

3. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถปรกึษา

ระหวางกันในขณะที่ทํางานคนละสถานที ่

4.21 0.909 เห็นดวยมาก 

4. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหบริษัทสามารถเขาถึงลูกคาใหมได

อยางกวางขวาง 

3.79 0.951 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 0.753 เห็นดวยมาก 

 

 การศึกษาคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานคานิยมตอบุคคลอื่น โดยรวมผูบริโภคมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลีย่รวมที่ 4.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบรโิภคมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทกุขอ ไดแก การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถ

ปรึกษาระหวางกันในขณะที่ทํางานคนละสถานที ่( X = 4.21) การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงาน

สามารถประสานงานในการทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ (X = 4.11) การใชแอพพลเิคช่ันทําให

ลูกคาติดตอกลับมาที่บริษัทไดทันท ี(X = 4.09) และการใชแอพพลิเคช่ันทําใหบริษัทสามารถเขาถึง

ลูกคาใหมไดอยางกวางขวาง (X = 3.79)  
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ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร  

 ดานคานิยมตอสังคม 

 

ดานคานิยมตอสังคม คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสามชิกในครอบครัวไดมีโอกาส

พูดคุยกันตางเวลาและสถานที่มากข้ึน 

4.23 0.867 เห็นดวยมาก 

2. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหความสัมพันธระหวางสมซิกใน

ครอบครัวดีข้ึนแมจะอยูไกลกัน 

4.04 0.956 เห็นดวยมาก 

3. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสงัคมความเปนอยูของมนุษยมี

การขยายขนาดกวางข้ึน 

4.17 0.940 เห็นดวยมาก 

4. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสมาชิกในสังคมตนเองและสังคม

ภายนอกมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน 

3.79 0.982 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 0.765 เห็นดวยมาก 

 

 การศึกษาคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานคานิยมตอสังคม โดยรวมผูบริโภคมรีะดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.06 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบรโิภคมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทกุขอ ไดแก การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสามชิกใน

ครอบครัวไดมีโอกาสพูดคุยกันตางเวลาและสถานที่มากข้ึน ( X = 4.23) การใชแอพพลเิคช่ันทําให

สังคมความเปนอยูของมนุษยมีการขยายขนาดกวางข้ึน ( X = 4.17) การใชแอพพลเิคช่ันทําให

ความสัมพันธระหวางสมซิกในครอบครัวดีข้ึนแมจะอยูไกลกนั ( X = 4.04) และการใชแอพพลิเคช่ัน

ทําใหสมาชิกในสังคมตนเองและสังคมภายนอกมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน (X = 3.79)  

 

4.4 การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางาน

ในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหา

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 
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ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ 

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชน

วัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 
คาเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. การเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทตลอดไป 4.53 0.768 เห็นดวยมากที่สุด 

2. การเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวาตอบสนองการใช

ชีวิตของทาน 

4.05 0.949 เห็นดวยมาก 

3. การเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวาไมตองไป

เสียเวลาศึกษาแอพอื่น ๆ 

4.18 0.965 เห็นดวยมาก 

4. การเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวาสามารถชวย

แกไขปญหาในการสื่อสารของทานได 

4.13 0.896 เห็นดวยมาก 

5. การเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวามีคุณสมบัติและ

ประโยชนทีห่ลากหลาย 

4.17 0.907 เห็นดวยมาก 

6. การเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวาประหยัด

งบประมาณการใชจายของทาน 

4.11 0.979 เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 0.741 เห็นดวยมาก 

 

 การศึกษาการเลอืกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม

ที่ 4.20 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

ไดแก ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทตลอดไป ( X = 4.53) สวนผูบริโภคมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวาไมตองไป

เสียเวลาศึกษาแอพอื่น ๆ ( X = 4.18) ทานคิดวาจะเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวามีคุณสมบัติ

และประโยชนทีห่ลากหลาย ( X = 4.17) ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาสามารถ

ชวยแกไขปญหาในการสื่อสารของทานได ( X = 4.13) ทานคิดวาจะเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชท

เพราะวาประหยัดงบประมาณการใชจายของทาน (X = 4.11) และทานคิดวาจะเลือกใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาตอบสนองการใชชีวิตของทาน (X = 4.05) 
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4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณรูปแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมทีส่งผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปร 

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางาน 

ในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี .554 .130  4.262 .000   

รูปแบบการดําเนินชีวติที่

เกี่ยวของกับการใช

ชีวิตประจําวัน 

  

 

    

- กิจกรรมท่ีทําเปนปกติพรอม

ไปกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชท 

.010 .049 .010 .208 .835 .348 2.870 

- ความตัง้ใจในการใช

แอพพลิเคช่ันวีแชทในการ

ดําเนินชีวิต 

.051 .043 .051 1.184 .237 .412 2.426 

- ความคดิเห็นตอการใชชีวิต

รวมกับการใชแอพพลเิคช่ันวี

แชทในการดําเนินชีวิต 

.195 .051 .199 3.793 .000* .282 3.542 

คานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวี

แชทในการใชชีวิตประจําวัน 

       

- คานิยมตอตัวเอง .132 .047 .134 2.817 .005* .342 2.928 

- คานิยมตอบุคคลอื่น .110 .052 .112 2.109 .036* .277 3.605 

- คานิยมตอสังคม .405 .051 .417 8.002 .000* .285 3.511 

หมายเหตุ: คาสัมประสิทธ์ิการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัท

ของจีนเขตกรุงเทพมหานคร (R2) = 0.695, F = 149.439, p < 0.05* 
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ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ พบวา รปูแบบ

การดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต และคานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ดานคานิยมตอตัวเอง คานิยมตอบุคคลอื่น และคานิยมตอสงัคม สงผลตอการเลอืกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ในขณะที่รูปแบบการดําเนินชีวิตทีเ่กี่ยวของกบัการใชชีวิตประจําวันดานกิจกรรมที่ทํา

เปนปกติพรอมไปกบัการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท และความต้ังใจในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการ

ดําเนินชีวิตไมสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจาํวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของ

จีนเขตกรุงเทพมหานคร 

เมื่อพจิารณาคานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการ 

ใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คานิยมที่

เกี่ยวของกบัการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันดานคานิยมตอสังคม (Beta = 0.417) สงผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

มากที่สุด   

คาสัมประสิทธ์ิ (R2) = 0.695 หมายความวา ปจจัยในการศึกษาทั้งหมดสามารถพยากรณ 

ความผันแปรของการเลอืกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน 

เขตกรุงเทพมหานคร ไดคิดเปนรอยละ 69.50 ที่เหลืออกีรอยละ 21.50 เปนผลเน่ืองมาจากตัวแปรอื่น 
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4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.14: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตแตละประเภทที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทใน

การใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจนีเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะที่ใชแอพพลเิคช่ันการสื่อสาร

วีแชทดานกิจกรรมทีท่ําเปนปกติพรอมไปกับการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะที่ใชแอพพลเิคช่ันการสื่อสาร

วีแชทดานความต้ังใจในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการ

ดําเนินชีวิตสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 รูปแบบการดําเนินชีวิตในขณะที่ใชแอพพลเิคช่ันการสื่อสาร

วีแชทดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิตสงผลตอการเลือกใชวี

แชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานใน

บริษัทของจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. คานิยมแตละประเภทดานการเลือกใชแอพพลิเคช่ันการสือ่สารวีแชทที่

สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 คานิยมตอตัวเองที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

 

 

      ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

 

 

 ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

      ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

2.2 คานิยมตอบุคคลอื่นทีส่งผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเข

กรุงเทพมหานคร 

2.3 คานิยมตอสังคมทีส่งผลตอการเลอืกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร 

       ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

       ยอมรบัสมมติฐาน 

 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุป และอภิปรายผล  

 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาการวิเคราะหรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมลู กลุม

ตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยครัง้น้ี คือ ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS  

เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก และใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนเชิงเสนแบบพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรปุผลการศึกษา อภิปรายผล 

ขอเสนอแนะไดดังน้ี  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญงิ มีอายุ 20 – 29 ป มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

และมรีายไดสวนบุคคลโดยเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

สวนท่ี 2 รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของรปูแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานกิจกรรมทีท่ําเปนปกติ

พรอมไปกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชท โดยรวมผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 

เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ไดแก  

การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพื่อการสื่อสารเปนประจํา สวนผูบริโภคมรีะดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็น

ดวยมาก ไดแก การใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพื่อชวยใหทํางานรวมกับผูอื่นสะดวกข้ึน การใชแอพพลิเคช่ัน

วีแชทเพื่อติดตามขอมูลขาวสารทีเ่กิดข้ึนในสงัคมอยางสม่ําเสมอ และการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพื่อ 

ชอปปงออนไลน  
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 ดานความต้ังใจในการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต โดยรวมผูบริโภคมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมากที่สุด ไดแก ความต้ังใจวาจะใชงานแอพพลิเคช่ันวีแชทในการทําชีวิดใหมีความสุข 

สวนผูบริโภคมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ความต้ังใจวาจะใชงานแอพพลิเคช่ัน

วีแชทในการทําชีวิดใหมีความสุข ต้ังใจวาจะใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการทําธุรกิจเพื่อใหชีวิตมั่นคง 

และผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ต้ังใจวาจะเลนแอพพลเิคช่ัน 

วีแชทเมื่อวางจากการทํางาน  

 ดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต โดยรวม

ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหการติดตอกบับุคคล

อื่นงายและรวดเร็ว และแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหชีวิตมีความสะดวกสบายมากข้ึน สวนผูบริโภคมี

ระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก แอพพลเิคช่ันวีแชททําใหชีวิตการทํางานมีความสุข 

และแอพพลิเคช่ันวีแชททําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน  

 สวนท่ี 3 คานิยมท่ีสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชน 

วัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดานคานิยมตอตัวเอง โดยรวมผูบริโภคมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทกุขอ ไดแก การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทาน ประหยัดคาใชจาย

ในการสื่อสาร การใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันไมรูสึกเบื่อในเวลาที่ตองรอคอยคนอื่น การใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทานแบงปนขอมลูขาวสารและติดตอกับผูอื่นไดมากข้ึน และการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันมีอะไรทําอยางสนุกสนานในยามวาง  

 ดานคานิยมตอบุคคลอื่น โดยรวมผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก  

เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมากทุกขอ ไดแก 

การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถปรึกษาระหวางกันในขณะที่ทํางานคนละสถานที ่การใช

แอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถประสานงานในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การใช

แอพพลเิคช่ันทําใหลกูคาติดตอกลบัมาทีบ่ริษัทไดทันที และการใชแอพพลเิคช่ันทําใหบริษัทสามารถ

เขาถึงลูกคาใหมไดอยางกวางขวาง  

 

 

 



45 

 ดานคานิยมตอสังคม โดยรวมผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก  

เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมากทุกขอ ไดแก 

การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสมาชิกในครอบครัวไดมีโอกาสพูดคุยกันตางเวลาและสถานทีม่ากข้ึน การใช

แอพพลเิคช่ันทําใหสงัคมความเปนอยูของมนุษยมีการขยายขนาดกวางข้ึน การใชแอพพลิเคช่ันทําให

ความสัมพันธระหวางสมาซิกในครอบครัวดีข้ึนแมจะอยูไกลกัน และการใชแอพพลิเคช่ันทําใหสมาชิก

ในสังคมตนเองและสงัคมภายนอกมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน  

 สวนท่ี 4 การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบรษิัทของ

จีนเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของ

จีนเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมผูบริโภคมรีะดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพจิารณา

เปนรายดานพบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ไดแก ทานคิดวาจะ

เลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทตลอดไป สวนผูบริโภคมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  

ทานคิดวาจะเลอืกใชแอพพลิเคช่ันวีแชทเพราะวาไมตองไปเสียเวลาศึกษาแอพอื่น ๆ ทานคิดวาจะ

เลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวามีคุณสมบัติและประโยชนที่หลากหลาย ทานคิดวาจะเลอืกใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาสามารถชวยแกไขปญหาในการสื่อสารของทานได ทานคิดวาจะเลอืกใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาประหยัดงบประมาณการใชจายของทาน และทานคิดวาจะเลอืกใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาตอบสนองการใชชีวิตของทาน  

 สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ พบวา รปูแบบ

การดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต และคานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ดานคานิยมตอตัวเอง คานิยมตอบุคคลอื่น และคานิยมตอสงัคม สงผลตอการเลอืกใชวีแชทในการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ในขณะที่รูปแบบการดําเนินชีวิตทีเ่กี่ยวของกบัการใชชีวิตประจําวันดานกิจกรรมที่ทํา

เปนปกติพรอมไปกบัการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท และความต้ังใจในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการ

ดําเนินชีวิตไมสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจาํวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของ

จีนเขตกรุงเทพมหานคร 
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5.2 การอภิปรายผล 

รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดานกิจกรรมที่ทําเปนปกติพรอม

ไปกับการใชแอพพลเิคช่ันวีแชท ไมสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชน

วัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจาก

การใชแอพพลเิคช่ันทุกแอพพลิเคช่ันสามารถใชเพือ่สื่อสารเปนประจํา รวมถึงการใชเพือ่ติดตามขอมลู

ขาวสารที่เกิดข้ึนในสังคมอยางสม่ําเสมอ การใชแอพพลเิคช่ันเพื่อชอปปงออนไลน จึงทําใหรูปแบบ

การดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดานกิจกรรมที่ทําเปนปกติพรอมไปกบัการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชท ไมสงผลตอการเลอืกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางาน 

ในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยน้ีไมสอดคลองกบังานวิจัยของ ติณณวรรธน  

สิริทรัพยทวี (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง คานิยมทางสังคมและรปูแบบการดําเนินชีวิตสงผลตอการ

ตัดสนิใจซือ้สต๊ิกเกอร ในแอพพลเิคช่ันไลนของกลุมคนวัยทํางานและกลุมนักศึกษา พบวา รูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานกิจกรรมสงผลตอการตัดสินใจซือ้สต๊ิกเกอรในแอพพลเิคช่ันไลน เวลาที่ติดตอกบัคนอื่น

ผานแอพพลิเคช่ันไลน 

รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดานความต้ังใจในการใช

แอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต ไมสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของ

ประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ี

เน่ืองจากการใชแอพพลเิคช่ันทุกแอพพลิเคช่ันสามารถใชอยางมีความสุขและสามารถแนะนําใหผูอื่น

ใชได และต้ังใจเลนแอพพลเิคช่ันอื่น ๆ ในการทําธุรกิจไดเหมือนกัน จึงทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตที่

เกี่ยวของกบัการใชชีวิตประจําวันดานความต้ังใจในการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต ไม

สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ สรินยา สงคประเสริฐ (2554) ไดศึกษา

รูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคานิยมในคอนโดมเินียมตากอากาศระดับรหูราในอําเภอหัวหิน 

พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตทางดานความสนใจตอประเด็นสาธารณะไมมผีลตอระดับความสําคัญ

ของผูบริโภคคอนโดมเินียมระดับหรหูรา และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประจบพร ทองสกุโชติ และ

นิตนา ฐานิตธนกร (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรอืบริการ

ออนไลนผานอุปกรณสื่อสารอินเทอรเน็ตไรสายของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดาน

รูปแบบในการดําเนินชีวิต ดานความเช่ือใจและชองทางการสื่อสารการตลาดที่ใชสื่อด้ังเดิมไมมผีลตอ

การตัดสินใจการซื้อสินคาหรอืบริการออนไลนผานอุปกรณสือ่สารอินเทอรเน็ตไรสายของผูบรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดานความคิดเห็นตอการใชชีวิต

รวมกับการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ี

เน่ืองจากการใชแอพพลเิคช่ันทําใหชีวิตมีความสะดวกสบายมากข้ึน ทําใหการติดตอกับบุคคลอื่นงาย

และรวดเร็ว และทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน จึงทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใช

ชีวิตประจําวันดานความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต 

สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ติณณวรรธน สิริทรัพยทวี (2557) ไดทํา

การวิจัยเรื่อง คานิยมทางสังคมและรปูแบบการดําเนินชีวิตสงผลตอการตัดสินใจซื้อสต๊ิกเกอร ใน

แอพพลเิคช่ันไลนของกลุมคนวัยทํางานและกลุมนักศึกษา พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม 

ความสนใจ และทัศนคติ สงผลตอการตัดสินใจซื้อสต๊ิกเกอรในแอพพลเิคช่ันไลน เวลาที่ติดตอกบัคน

อื่นผานแอพพลิเคช่ันไลน 

คานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันดานคานิยมตอตัวเอง สงผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานครซึ่ง

สอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชแอพพลเิคช่ันทําใหสนุกสนานในยามวาง สามารถ

แบงปนขอมูลขาวสารและติดตอกับผูอื่นไดมากข้ึน และประหยัดคาใชจายในการสือ่สาร จึงทําให

คานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันดานคานิยมตอตัวเอง สงผลตอการเลือก 

ใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิดา สีตะวัน (2559) ไดศึกษาวิจัย พฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต คานิยมสวนบุคคล และคานิยมทางสงัคมทีส่งผลตอความตองการใชบรกิารจองบัตร

โดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผานสมารทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

คานิยมสวนบุคคลสงผลตอความตองการใชบริการจองบัตรโดยสารธุรกจิสายการบินภายในประเทศ

ผานสมารทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

คานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันคานิยมตอบุคคลอื่น สงผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชแอพพลิเคช่ันทําใหลูกคาติดตอกลับมาทีบ่ริษัท

ไดทันที สามารถประสานงานในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปรึกษาระหวางกันในขณะที่ทํางาน

คนละสถานที่ และสามารถเขาถึงลูกคาใหมไดอยางกวางขวาง จึงทําใหคานิยมที่เกี่ยวของกบัการใชวี

แชทในการใชชีวิตประจําวันคานิยมตอบุคคลอื่น สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกบังานวิจัย

ของ กมล โสระเวช (2557) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยคานิยมและสวนประสมทางการตลาดที่สงผล
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ตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแบรนดเนมของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คานิยม

การใชแบรนดเนมทําใหเกิดความมั่นใจและกลาเขาสังคมช้ันสูง เพื่อยกระดับฐานะทางสงัคม 

คานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันคานิยมตอสังคม สงผลตอการ

เลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชแอพพลิเคช่ันทําใหสมาชิกในครอบครวัไดมี

โอกาสพูดคุยกันตางเวลาและสถานที่มากข้ึน ทําใหความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวดีข้ึนแม

จะอยูไกลกัน และทําใหสมาชิกในสงัคมตนเองและสังคมภายนอกมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน จึงทําใหคานิยม

ที่เกี่ยวของกบัการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันคานิยมตอสังคม สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการ

ใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวิจัยน้ี

สอดคลองกบังานวิจัยของ ติณณวรรธน สริิทรัพยทวี (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง คานิยมทางสงัคม

และรปูแบบการดําเนินชีวิตสงผลตอการตัดสินใจซื้อสต๊ิกเกอร ในแอพพลเิคช่ันไลนของกลุมคนวัย

ทํางานและกลุมนักศึกษา พบวา คานิยมของสงัคมมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสต๊ิกเกอรไลน กลุม

นักศึกษาจะซื้อสต๊ิกเกอรตามกระแสของสงัคม สวนกลุมคนทํางานจะซื้อสต๊ิกเกอรที่สามารถใชไดใน

ชีวิตประจําวัน การซือ้สต๊ิกเกอรไลนทําใหการพูดคุยสื่อสารในชีวิตประจําวันงายย่ิงข้ึน 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

จากการศึกษา การวิเคราะหรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชท

ในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร หนอยงานที่

พัฒนาสิ้นคาเหลือหนวยงานที่ขยายการตลาดที่ไทยสามารถนําไปประยุกตใชไดดังน้ี 

5.3.1 จากการศึกษาพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวันดาน

ความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกบัการใชแอพพลิเคช่ันวีแชทในการดําเนินชีวิต สงผลตอการเลือกใช 

วีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบรษัิทของจีนเขตกรงุเทพมหานคร ดังน้ัน 

ผูประกอบการควรปรับปรุงแอพพลิเคช่ันวีแชทใหใชงานงาย สะดวก สามารถติดตอกบับุคคลอื่นงาย

และรวดเร็วมากข้ึนกวาเดิม เพื่อใหผูบริโภคเห็นถึงความสะดวกสบายในการเลือกใชบริการมากย่ิงข้ึน 

5.3.2 จากการศึกษาพบวา คานิยมที่เกี่ยวของกบัการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันดาน

คานิยมตอตัวเอง สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัท

ของจีนเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน ผูประกอบการควรทําใหผูบริโภคมีความรูสึกวาการใชแอพพลิเคช่ัน

วีแชททําใหมีอะไรทําอยางสนุกสนานในยามวาง แบงปนขอมูลขาวสารและติดตอกบัผูอื่นไดมากข้ึน 

และปรับปรงุภาพลักษณใหมีความนาเช่ือถือในสายตาผูบริโภค เพื่อเปนการสรางความนาเช่ือถือและ

มั่นใจ การสรางภาพลักษณจงึเปนสิง่ทีจ่ะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทีจ่ะทําใหผูประกอบการ

แอพพลเิคช่ันดําเนินกิจการไดอยางย่ังยืน 
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5.3.3 จากการศึกษาพบวา คานิยมที่เกี่ยวของกบัการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันคานิยม

ตอบุคคลอื่น สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของ

จีนเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน ผูประกอบควรมีจุดเดนในการออกแบบแอพพลเิคช่ันที่มีเอกลกัษณ

เฉพาะในการพัฒนาธุรกจิใหกาวหนามากย่ิงข้ึน 

5.3.4 จากการศึกษาพบวาคานิยมที่เกี่ยวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันคานิยม

ตอสังคม สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีน

เขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน ผูประกอบการควรการใชแอพพลิเคช่ันทําใหสมาชิกในครอบครัวไดมี

โอกาสพูดคุยกันตางเวลาและสถานที่มากข้ึน ใหความสมัพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวดีข้ึนแมจะ

อยูไกลกัน เพือ่เปนสิง่อํานวยความสะดวก สรางความสมัพันธทําใหสงผลตอการเลือกใชแอพพลิเคช่ัน 

  

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 ผูวิจัยหรือผูที่สนใจควรศึกษาเกี่ยวกบัรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอ 

การเลือกใชแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ ในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหสามารถทราบถึงรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใช 

แอพพลเิคช่ันที่แตกตางกัน 

5.4.2 ผูวิจัยหรือผูที่สนใจควรศึกษาเกี่ยวกบัความคาดหวังและความตองการของผูบริโภคใน

การเลือกใชแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ เพื่อประโยชนในการปรบัปรงุเลอืกใชแอพพลิเคช่ันอื่นใหไดตรงความ

ตองการของผูบรโิภค 

5.4.3 ผูวิจัยหรือผูที่สนใจควรศึกษาเกี่ยวกบัรปูแบบการดําเนินชีวิตและคานิยมที่สงผลตอ 

การเลือกใชแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ ในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัทเอกชนเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหสามารถทราบถึงความตองการการเลือกใชแอพพลิเคช่ันน้ัน ๆ และเปน

ประโยชนในการขยายตลาดได 

 



50 

บรรณานุกรม 

 

กมล โสระเวช. (2557). ปจจัยคานิยมและสวนประสมทางการตลาดทีส่งผลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อ

สินคาแบรนดเนมของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปรญิญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

กัลยา วานิชยบัญชา. (2551). ระเบียบวิธีวิจัย. กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. 

ชนกชนม แตงเติมวงศ. (2556 ก). กระแสของ Social Network บนโทรศัพทมือถือในปจจุบัน. 

วารสารสังคมศาสตรและศิลปะศาสตร, 2(1), 28-42.  

ชนกชนม แตงเติมวงศ. (2556 ข). การออกแบบภาพยนตรแอนิเมชันสามมิติแนวสะทอนสงัคม  

เพื่อถายทอดผลกระทบเรื่องการติดมือถือของวัยรุน. ปทมุธานี: มหาวิทยาลัยรังสิต. 

ติณณวรรธน สิริทรัพยทวี. (2557). คานิยมทางสังคมและรูปแบบการดําเนินชีวิตสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสต๊ิกเกอรในแอพพลิเคช่ันไลนของกลุมคนวัยทํางานและกลุมนักศึกษา. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

โทรคมนาคมและการสอืสาร. (2557). สืบคนจาก http://pantip.com/topic/32596568. 

ธัญชนก สุขแสง. (2556). คานิยมและอิทธิพลจากบุคคลทีส่งผลตอกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรม

ความงาม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ธนิดา สีตะวัน. (2559). พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต คานิยมสวนบุคคลและคานิยมทางสงัคมทีส่งผล

ตอความตองการใชบริการจองบัตรโดยสารธุรกจิสายการบินภายในประเทศผานสมารทโฟนข

องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต,  

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

พัชรา ทิพยทัศน. (2554). การพฒันาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง. สืบคนจาก 

http://www.br.ac.th/E-learning/lesson5_2.html. 

พรรณี ลกีิจวัฒนะ. (2553). วิธีการวิจัยทางการศึกษา (พิมพครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ:   

คณะคุรุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

พิชชานันท สุริยรัตน. (2551). บรรยากาศการเรยีนรู ขององคกรกับการจัดการความรู ตามการรับรู 

ของพยาบาลในโรงพยาบาลทีเ่ขารวมโครงการพัฒนาการจัดการความรู. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

Palouis. (2558). รายงานในผลการดําเนินงานดานการเงินของ Tencent ใน Q2 ป 2015.  

สืบคนจาก http://thumbsup.in.th/2015/08/wechat-monthly-active-users/. 

 



51 

ราตรี พัฒนรังสรรค. (2544). การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ซี.พี. เซเวน

อีเลฟเวนจากดั (มหาชน). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2558. (2558). สืบคนจาก 

http://www.it24hrs.com/2015/thailand-internet-user-profile-2015-2558/. 

ศิริวรรณ เสรรีัตน, ศุภร เสรียรัตน, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท. (2552). การบรหิาร

การตลาดยุคใหม. กรงุเทพฯ: ธีระฟลม และไซเทก็ซ. 

ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ. (2556, มกราคม-เมษายน). โทรศัพทมือถืออจัฉริยะ ทศวรรษใหมของ

 นวัตกรรมการสื่อสารแหงอนาคต. วารสาร Viridian E-Journal กลุมมนุษยศาสตรและ

 สังคมศาสตร, 6(1), 132-142. 

สมชาย ปราชญเวทย. (2549). คานิยม พฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องปรบัอากาศย่ีหอ CARRIER กับย่ีหอ MITSUBISHI ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สรินยา สงคประเสริฐ. (2554). รูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอคานิยมในคอนโดมิเนียมตากอากาศ

ระดับรูหราในอําเภอหัวหิน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

สุรพจน จงประเสริฐ. (2554). ความสัมพันธระหวางคานิยมกับการตัดสินใจซื้อรถยนตยุโรปสวน

บุคคล. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (2558). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงาน

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2558. สืบคนจาก http://www.it24hrs.com/2015/ 

thailand-internet-user-profile-2015-2558/. 

อรสริิ ทัศนาวรากลุ. (2554). คานิยมการบริโภคสินคาแบรนดเนมที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใช

บริการศูนยการคาสยามพารากอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

อดุลย จาตุรงคกุล. (2539). พฤติกรรมผูบรโิภค. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

Antonides, G., & Van Raaij, W. F. (1998). Consumer behavior and European 

perspective. Chichester: John Wiley & Sons. 

Assael, H. (1995). Consumer behavior and marketing action (5th ed.). California: 

South-Western College. 

Engel, J. F., Blackwell, R. D., & Miniard, P. W. (1993). Consumer behavior. New York:  

Dreyden. 

Plummer, J.T. (1974). The Concept and Application of Life Style Segmentation. 

Journal of Marketing Research, 38(1), 33-37. 



52 

Millward, S. (2015). WeChat rockets to 600M monthly users. Retrieved from 

  https://www.techinasia.com/wechat-monthly-active-users-q2-2015. 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2000). Consumer behavior (5th ed.). Englewood Cliffs,  

New Jersey: Prentice-Hall. 

Yamane, T. (1967). Statistic: An introductory analysis. New York: Harper & Row. 

 



53 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 

 

ชุดท่ี ............... 

แบบสอบถาม 

เรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิตและคานยิมท่ีสงผลตอการเลอืกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน 

ของประชาชนวัยทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตและคานิยมที่สงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบริษัท

ของจีนเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาในรายวิชาการศึกษาเฉพาะบุคคลของ

นักศึกษาระดับปรญิญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผูวิจัยใครขอ

ความรวมมือจากผูใหสมัภาษณในการใหขอมลูที่ตรงกบัสภาพความเปนจริงมากทีสุ่ด โดยที่ขอมลู

ทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับและใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน   

ขอขอบพระคุณทกุทานทีก่รุณาสละเวลาในการใหสัมภาษณมา ณ โอกาสน้ี   

             นักศึกษาคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ 

  1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ   

 1) ตํ่ากวา 20 ป    2) 20 – 29 ป    

 3) 30 – 39 ป    4) 40 – 49 ป    

 5) 50 ป ข้ึนไป   

3. ระดับการศึกษา  

   1) ตํ่ากวามัธยมปลาย     2) มัธยมปลาย/ ปวช.   

 3) อนุปริญญา/ ปวส.                       4) ปริญญาตร ี    

 5) ปริญญาโท     6) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา   2) เจาของธุรกิจ/ อาชีพอสิระ  

 3) พนักงานบริษัทเอกชน   4) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 5) แมบาน/ พอบาน    6) อื่นๆ (โปรดระบุ)  
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 1) ตํ่ากวา 10,000 บาท  2) 10,001 – 20,000 บาท  3) 20,001 – 30,000 บาท

  4) 30,001 – 40,000 บาท  5) 40,001 - 50,000 บาท   6) 50,001 บาท ข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัย

ทํางานในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

        โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีใน 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด  

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง  

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวของกับการใชชีวิตประจําวัน 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย 

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด 

กิจกรรมท่ีทําเปนปกติพรอมไปกับการใชแอพพลิเคชั่นวีแชท 

1. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อการสื่อสารเปนประจํา (5) (4) (3) (2) (1) 

2. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อติดตามขอมูลขาวสารที่เกดิข้ึนในสังคม

อยางสม่ําเสมอ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อชอปปงออนไลน (5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทแพื่อชวยใหทํางานรวมกับผูอื่นสะดวกข้ึน (5) (4) (3) (2) (1) 

ความต้ังใจในการใชแอพพลิเคชั่นวีแชทในการดําเนินชีวิต 

1. ความต้ังใจวาจะใชงานแอพพลิเคช่ันวีแชทในการทําชีวิดใหมีความสุข (5) (4) (3) (2) (1) 

2. ต้ังใจวาจะแนะนําใหคนทีรู่จกัมาใชแอพพลิเคช่ันวีแชทดวยกันเพื่อ

พูดคุยกันได เวลาใดก็ได 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ต้ังใจวาจะเลนแอพพลิเคช่ันวีแชทเมื่อวางจากการทํางาน (5) (4) (3) (2) (1) 

4. ต้ังใจวาจะใชแอพพลเิคช่ันวีแชทในการทําธุรกจิเพือ่ใหชีวิตมั่นคง (5) (4) (3) (2) (1) 
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รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวของกับการใชชีวิตประจําวัน 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย 

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด 

ความคิดเห็นตอการใชชีวิตรวมกับการใชแอพพลิเคชั่นวีแชทในการดําเนินชีวิต 

1. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหชีวิตมีความสะดวกสบายมากข้ึน (5) (4) (3) (2) (1) 

2. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหการติดตอกับบุคคลอื่นงายและรวดเร็ว (5) (4) (3) (2) (1) 

3. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหชีวิตการทํางานมีความสุข (5) (4) (3) (2) (1) 

4. แอพพลิเคช่ันวีแชททําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน (5) (4) (3) (2) (1) 

 

สวนท่ี 3 คานิยมท่ีสงผลตอการเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานใน

บริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

       โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีใน 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด  

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง  

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ดการเลือกดังน้ี 

 

คานิยมท่ีเก่ียวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย 

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด 

คานิยมตอตัวเอง 

1. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันมีอะไรทําอยางสนุกสนานใน 

ยามวาง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทานแบงปนขอมลูขาวสารและติดตอ

กับผูอื่นไดมากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชทชวยใหทาน ประหยัดคาใชจายในการสื่อสาร (5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใชแอพพลเิคช่ันวีแชททําใหฉันไมรูสกึเบื่อในเวลาที่ตองรอคอย 

คนอื่น 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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คานิยมท่ีเก่ียวของกับการใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวัน 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย 

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด 

คานิยมตอบคุคลอ่ืน 

1. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหลกูคาติดตอกลบัมาทีบ่ริษัทไดทนัที (5) (4) (3) (2) (1) 

2. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถประสานงานในการ

ทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหผูรวมงานสามารถปรกึษาระหวางกันใน

ขณะที่ทํางานคนละสถานที ่
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหบริษัทสามารถเขาถึงลูกคาใหมไดอยาง

กวางขวาง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

คานิยมตอสังคม 

1. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสามชิกในครอบครัวไดมีโอกาสพูดคุยกันตาง

เวลาและสถานที่มากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหความสัมพนัธระหวางสมาซิกในครอบครัวดี

ข้ึนแมจะอยูไกลกัน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสงัคมความเปนอยูของมนุษยมกีารขยาย

ขนาดกวางข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใชแอพพลเิคช่ันทําใหสมาชิกในสังคมตนเองและสังคมภายนอกมี

คุณภาพชีวิตดีข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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สวนท่ี 4 การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางานในบรษิัทของจีนเขต

กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว  

  โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีใน 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด  

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง  

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ดการเลอืกดังน้ี 

 

การเลือกใชวีแชทในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนวัยทํางาน 

ในบริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย 

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด 

  1. ทานคิดวาจะเลอืกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทตลอดไป (5) (4) (3) (2) (1) 

2. ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาตอบสนองการใช

ชีวิตของทาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาไมตองไปเสียเวลา

ศึกษาแอพอื่น ๆ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาสามารถชวยแกไข

ปญหาในการสื่อสารของทานได 
(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวามีคุณสมบัติและ

ประโยชนทีห่ลากหลาย 
(4) (3) (2) (1) (1) 

6. ทานคิดวาจะเลือกใชแอพพลเิคช่ันวีแชทเพราะวาประหยัด

งบประมาณการใชจายของทาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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