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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาฉบับน้ีมวัีตถุประสงคเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content ศัลยกรรม

ความงามตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม ตัวอยางที่ใชมาจากประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร

ที่มีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป จํานวน 337 คน ทําการสุมกลุมตัวอยางตามสะดวก เครื่องมอืที่ใชคือ

แบบสอบถามปลายปด มีคาความนาเช่ือถือได 0.902 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิง โดยใชการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 81.6 มีอายุ 31 – 40 ป 

รอยละ 61.7 ศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 70.6 มีอาชีพพนักงานองคกรเอกชนรอยละ 52.5 และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,0001 – 40,000 บาท รอยละ 42.4 โดยสวนใหญรบัชม VDO Content 

จํานวน 3-4 ครั้งตอสปัดาหรอยละ 64.7 ในชวงเวลา 12.00 – 18.00 น. รอยละ 38.0 ทาง YouTube

รอยละ 47.5 โดยดูต้ังแตตนจนจบรอยละ 32.4 และรบัชม VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรมความงาม

โดยดูรีวิวของบุคคลหลงัผานการศัลยกรรมความงามรอยละ 44.2 จากผูทําศัลยกรรมความรอยละ 38.3 

 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content ดานจํานวนครั้งในการรบัชม VDO Content 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจยัสวนบุคคลดานอายุอาชีพรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกนัมีผลตอรปูแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามดาน

แหลงที่มาของ VDO Content และดานประเภทของสื่อ VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรมความงาม

ที่ตางกันมผีลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: VDO Content, การตัดสินใจ, ศัลยกรรมความงาม 
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ABSTRACT 

 

The study aimed to study consumer behavior on being exposed to video 

content marketing about plastic surgery.  The questionnaires were distributed to at 

least 337 people living in Bangkok area.  Their age was 20 years of age and above.  

It was important to say that the questionnaires were pilot tested whose background 

was as same as the population needed in reality and its reliability was 0.902 by using 

close-ended question method.  Percentage, mean, standard deviation, One-way 

Analysis of Variance: One-way ANOVA were used to analyze.  

The study revealed that the majority of the respondents were females 81.6 

per cent, aged between 31 and 40 years at 61.7 per cent, obtained undergraduate 

degree 70.6 per cent, working as private company employees at 52.5 per cent, and 

earned Baht 20,001 – 40,000 a month at 42.4 per cent.  They mostly were exposed 

to the video content marketing about plastic surgery 3 – 4 times a week at 64.7 per 

cent, from 12.00 to 18.00 at 38.0 per cent, via YouTube channel 47.5 per cent, and 

from the beginning to the end of the clips at 32.4 per cent.  They also fancied the 

video content marketing that the persons who had experienced plastic surgery were 

reviewing at 44.2 per cent and the persons who had experienced plastic surgery at 

38.3 per cent.  Appropriate content marketing and platform selections in the field of 

plastic surgery are the research contribution.     
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ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 5 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีสื่อสารไดมีการพัฒนามาอยางกาวไกล อนัเน่ืองมาจากความสามารถใน

การเขาถึงอปุกรณสื่อสารไดมากย่ิงข้ึน เชน คอมพิวเตอรพกพา แท็บเล็ต และโทรศัพทเคลื่อนที่ สงผล

ใหรูปแบบการเขาถึงการสื่อสารตาง ๆ เปลี่ยนไปจากในอดีตที่การตลาดของสินคาจะจํากัดอยูแคในสื่อ

วิทยุและโทรทัศน เปลี่ยนเปนการสือ่สารผานชองทางการตลาดออนไลนมากข้ึน โดยประเด็นสําคัญที่

นักการตลาดยุคน้ีจับตามองเปนพเิศษ คือการเคลื่อนไหวของสื่อดิจิทลั อยาง เฟสบุค (Facebook) 

ทวิตเตอร (Twitter) ยูทูป (Youtube) ซึ่งผูสรางขอมูลในสื่อออนไลนเหลาน้ี ไมจําเปนตองเปนนักการ

ตลาดหรอืผูผลิตมืออาชีพ แตบุคคลธรรมดากส็ามารถผลิตเน้ือหาข้ึนมาไดเอง สงผลใหปจจบุันมีการ

ทําการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) อยางแพรหลายมากข้ึน 

Content Marketing เปนหน่ึงในแนวทางสําคัญที่นักการตลาดใหความสนใจ ในการตอบสนอง

ผูบริโภคในดาน ขาวสาร ขอมูล ความรู ผานการสรางและเผยแพรเน้ือหาที่มีคุณคาใหกบัผูบริโภคควบคู

ไปกับการสรางสรรคเน้ือหาที่ไมใชรปูแบบเพื่อวัตถุประสงคดานขายสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนการ

สรางความประทับใจ สรางภาพลักษณของแบรนด ทําใหผูบริโภคจดจําและเกิดความภักดีตอแบรนดได 

(กุลนิดา แยมทิน, 2559) โดยในปจจบุัน Content Marketing มี 4 รูปแบบ หลักคือ  

1) บทความ เปนการสรางเน้ือหาที่ผูบรโิภคสนใจหรือกําลงัเปนที่นิยมควบคูกับการนําขอมลู

ของแบรนดหรอืสินคาเขามาแทรกในเน้ือหา 

2) รูปภาพ เปนการสรางภาพรวมของเน้ือหาเพื่อการทีส่ารที่เขาใจงายและชัดเจน โดยเนน

สีสันที่นาสนใจและสามารถดึงดูดความสนใจของผูบรโิภค 

3) วีดีโอ เปนรปูแบบการนําเสนอที่นาสนใจ มีภาพเคลื่อนไหวและเสียง หรือคําอธิบาย

ชัดเจน  

4) สื่อสงัคมออนไลน เปนชองทางที่สื่อสารกับผูบริโภคไดรวดเรว็ที่สุด สามารถอัพเดทขอมูล

ขาวสาร คอยตอบคําถามของผูบริโภคและสงเสรมิภาพลกัษณที่ดีใหกับแบรนดได (กุลนิดา แยมทิน , 

2559) 

รูปแบบการทําตลาดแบบ Content Marketing น้ันมีความหลากหลายและสามารถนําเสนอ

ผานหลายชองทาง โดยเฉพาะการตลาดแบบ VDO Content ที่สามารถนําเสนอไดทัง้ในสือ่ด้ังเดิม  

สื่อออนไลน และปายโฆษณาดิจทัลในปจจุบัน ดิจทิัลเอเจนซี่ทั่วโลกใหความสําคัญกับ Video 

Content Marketing เน่ืองจากรปูแบบการใชงานอินเทอรเน็ตที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผูใชสะดวกทีจ่ะ

ใชงานผานมือถือกนัมากข้ึน ดังน้ันการทํา Video Content Marketing จึงคอย ๆ เพิ่มบทบาทจน
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เปนกลยุทธการทําการตลาดออนไลนทีส่ําคัญไปโดยปริยาย ซึ่งตัวอยางรูปแบบวิดีโอ Video Content 

Marketing อาทิ Video Blog จะสรางโดยบุคคลทีม่ีช่ือเสียง สรางวิดีโอสั้น ๆ จนมีช่ือเสียงบนสื่อ

สังคมออนไลน คลิปจะมีความยาว 1-5 นาที โดยจะเกี่ยวกับเรื่องอะไรก็ไดไมจําเปนตองมีบท หรือพูด

ตามสครปิท และไมจําเปนตองใชกระบวรการผลิตระดับมืออาชีพในการผลิต Vine เปนการนําเสนอ  

6 วินาทีที่สั้น Event Videos เปนการทําวิดีโอที่ไมเนนสครปิท แตเปนการถายทําภาพเหตุการณ  

โดยจะเปนการถายทอดเหตุการณที่เกี่ยวกบัแบรนดใหชม ซึง่ไมใชการโฆษณาโดยตรง รปูแบบน้ีจะ

เปนการทํา Content Marketing โดยใชภาพและเสียงเปนตัวแทนของเน้ือหา Interviews เพราะการ

สัมภาษณมีความเสมือนจริง มีความเปนธรรมชาติ และเช่ือถือได  Presentations กฎหลักของการทํา 

Video Presentation คือ อยาหวังผลตอบรบัโดยตรง แตเนนการสรางความผูกพันกบัลกูคา หรือการ

เปนผูนําทางความคิด Presentations ถือเปนรูปแบบของ Video Content Marketing ที่เหมาะสม

ที่สุด จากรายงานของ www.zociality.info พบวา ในป 2015 ผูใชอินเทอรเน็ตจะใชเวลา 57% เพื่อ

ดูวิดีโอ ซึ่งมากกวาการทองเว็บ และเช็คเมลถึง 4 เทา และคาดวาในป 2017 จะเพิ่มข้ึนเปน 69% 

และสําหรบัป 2018 มีแนวโนมจะเพิ่มข้ึนเปน 79%  

จากขอมลูขางตนจะเห็นไดวาสื่ออยาง VDO Content มีแนวโนมที่จะเขามามบีทบาทใน

ชีวิตประจําวันของผูบริโภคอยางมาก ประกอบกบัมรีายงานการวิจัยที่ยืนยันวาการรบัสื่ออยาง VDO 

Content สามารถสงผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของผูบริโภคได อาทิ รายงานการวิจัยของ  

ปารดา ยังสบาย (2558) รายงานวาลกัษณะการเขาไปมีอิทธิพลตอเด็กและเยาวชนของสื่อมวลชน 

เปนในเชิงการเลียนแบบ ซึ่งถือเปนกระบวนการเรียนรูอยางหน่ึงของเด็ก นอกจากน้ี ทฤษฎีการ

ปลูกฝงทัศนคติและคานิยมความเช่ือของสื่อหรอืทฤษฎีการอบรมบมเพาะจากสื่อ (Cultivation 

Theory) ยังอธิบายวา ผูทีเ่ปดรับชมโทรทัศนมาก มีแนวโนมที่จะเช่ือตามสิ่งทีโ่ทรทัศนนําเสนอ ไดรับ

การปลูกฝงทัศนคติและคานิยมความเช่ือจากโทรทัศนหรืองานวิจัยของ วิชชุกร ปาลเดชพงศ (2552) 

รายงานวา สื่อโฆษณาโทรทัศนมผีลตอการยอมรบัการทําศัลยกรรมใบหนาของผูหญงิในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังน้ัน นักการตลาดบางสวนจึงเริม่หันมาทําการตลาดแบบ VDO Content เพิ่ม

มากข้ึน ประกอบกบัรายงานของ www.zociality.info รายงานวา 52% ของนักการตลาดบอกวา 

VDO Content เปนเครื่องมือที่มปีระสทิธิภาพอยางมาก ทัง้การสราง Brand Awareness, Lead 

Generation และ Online Engagement, 69% ของนักธุรกิจอาชีพ เลือกใชวิดีโอในการทําตลาด

81% ของแบรนดดัง มีวิดีโอบนเว็บไซตทางการของแบรนด และ 52% ของผูเช่ียวชาญดานการตลาด 

เช่ือวา VDO Content เปนสื่อโฆษณาที่นาลงทุน และใหผลตอบแทนคุมคาทีสุ่ด 

หน่ึงในธุรกจิทีห่ันมาใชสื่ออยาง VDO Content ในการประชาสัมพันธ โฆษณา ธุรกิจของ

ตนเองในปจจบุัน คือ ธุรกิจศัลยกรรมความงาม เน่ืองจากสือ่อยาง VDO Content สามารถสื่อสาร

ขอมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามไดอยางชัดเจน ทั้งภาพ เน้ือหา และลกัษณะการทํา อีกทั้งยัง
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ปลูกฝงเรือ่งการทําศัลยกรรมใหมองเปนเรือ่งธรรมดาที่ใคร ๆ ก็มักจะทํากันเปนปกติ พรอมทั้งการใช

ตัวบุคคลอยางผูมีช่ือเสียงมาแนะนําและใหความรู เพื่อสรางความเช่ือที่วาการทําศัลยกรรมสามารถ

สรางโอกาสใหบุคคลเพิม่มากข้ึน การทําศัลยกรรมสามารถสรางภาพแหงความงามและยังเปนการ

สรางคานิยมในการทําศัลยกรรมที่มากข้ึนอกีดวย จึงทําใหมผีูเขาไปใชบริการทําศัลยกรรมรปูราง

หนาตาในสถานเสรมิความงามตาง ๆ และมีการแชรหรือกดไลคในสื่อสงัคมออนไลนเปนจํานวนมาก

และมีเพิ่มข้ึนตอเน่ือง ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของเน้ือหา VDO 

Content กับการทําศัลยกรรมความงาม เพื่อนําผลการศึกษามาใชประโยชนตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช VDO Content กับการทําศัลยกรรมความงามมกีารกําหนด

วัตถุประสงคดังน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม 

1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content ตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม 

1.2.3 เพื่อศึกษาเน้ือหา VDO Content ศัลยกรรมความงามตอการตัดสินใจทําศัลยกรรม

ความงาม 

 

1.3 คําถามการวิจัย 

1.3.1 พฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content ในการทําศัลยกรรมความงามเปนอยางไร 

1.3.2 VDO Content ศัลยกรรมความงามมอีิทธิพลตอการทําศัลยกรรมความงามหรือไม 

อยางไร 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวขอดังน้ี 

1.4.1 ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยช้ินน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามแบบปลายปด 

(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชสื่อ VDO 

Content ความนาเช่ือถือของ VDO Content ศัลยกรรมความงาม และการตัดสินใจทําศัลยกรรม

ความงาม เปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมลู 
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 1.4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี คือ กลุมตัวอยางกับประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

อายุต้ังแต 20  ปข้ึนไป ซึ่งเปนกลุมอายุทีอ่ยูในวัยทํางานและมีอํานาจในการตัดสินใจทําศัลยกรรม

ความงามดวยตนเอง ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครัง้น้ี โดยอางองิสูตรการ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชหลักการคํานวณของ Cohen (1962, 1977) จากแบบสอบถาม 

Pilot Test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G* Power เวอรช่ัน 3.1.7 เพราะเปนโปรแกรมทีส่ราง

จากสูตรของ Cohen และผานการตรวจสอบและรบัรองคุณภาพโดยนักวิจัย หลายคน (Faul, 

Erdfelder, Buchner & Lang, 1996, 2009 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดคา

เพาเวอร (1-β) เทากับ 0.80 คาอัลฟา (α) เทากบั 0.05 จํานวนตัวแปรทํานายเทากบั 3 คาขนาด

ของอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 0.0412339 (ซึ่งคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากับ 0.039601) 

กําหนดกลุมตัวอยางดวยคาพารามเิตอร (Cohen, 1992) สถิติที่ผูวิจัยใชในวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี คือ 

สถิติสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product-Moment Coefficient of Correlation) และสถิติ

ถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ไดกลุมตัวอยางคือ กลุมตัวอยางกบัประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต้ังแต 20 ปข้ึนไป อยางนอย 337 คน ดังน้ัน เมื่อคํานวณหาอํานาจทาง

สถิติ ดวยคาอิทธิพลกลาง (Medium Effect Size Index, f2) ที่ 0.15 คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

(Alpha) ที่ 0.05 ไดคาอํานาจทดสอบ (Power) เทากับ 0.99 ซึ่งมีคาสูงเพียงพอในการอธิบายความ 

สามารถในการทํานายของตัวแปรตน ที่มผีลตอตัวแปรตาม ในการศึกษาครัง้น้ี ผูวิจัยไดกําหนดขนาด

ตัวอยางเพิ่มรวมทั้งสิ้นเปน 337 ตัวอยาง เพื่อความเหมาะสม 

 1.4.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชในการวิจัย 

 การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะ ดังน้ี 

 ตัวแปรอิสระ แบงเปน 2 ประเภท ไดแก  

1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  

1.1) เพศ   

1.2) อายุ   

1.3) อาชีพ   

1.4) ระดับการศึกษา  

1.5) รายได 

2) พฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content ประกอบดวย  

2.1) จํานวนครั้งในการรับชม VDO Content   

2.2) ชวงเวลาในการรบัชม  

2.3) ชองทางการเปดรับชม VDO Content  
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2.4) วิธีการรับชม VDO Content 

2.5)  ประเภทของสื่อ VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรมความงามทีร่ับชม

บอยครั้งมากทีสุ่ด 

2.6)  แหลงทีม่าของ VDO Content เกี่ยวกบัศัลยกรรมความงาม 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม 

 

1.5 สมมติฐานการวิจัย 

 1.5.1 ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content แตกตางกัน 

 1.5.2 ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมผีลตอรูปแบบการรับชม VDO Content เกี่ยวกบัการ

ทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ   

2. อายุ 

3. รายได   

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ รูปแบบการรับชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม 

1.  ประเภทของส่ือ VDO Content เก่ียวกับศัลยกรรมความงามที่รับชมบอยครั้ง

มากที่สุด 

- ถายทอดสดการทําศัลยกรรมความงาม 

- รีวิวของบุคคลหลังผานการศัลยกรรมความงาม 

- บทสัมภาษณศัลยกรรมความงาม 

- โฆษณาอ่ืน ๆ  

2.  แหลงที่มาของ VDO Content เก่ียวกับศัลยกรรมความงาม 

- ผูทําศัลยกรรมความงาม     - แพทย  

- เจาของคลินิก/ โรงพยาบาล - Presenter/ Inforcancer- content Creator  

 

พฤติกรรมการใชส่ือ VDO Content  

1. จํานวนครั้งในการรับชม VDO Content  

2. ชวงเวลาในการรับชม 

3. ชองทางการเปดรับชม VDO Content 

   - Youtube     - Facebook     - Websitte   

4. วิธีการรับชม VDO Content 

   - 30 วินาทีกอนจบ   - 1 นาทีกอนจบ 

   - ดูแบบ Skip   - ดูตั้งแตตนจนจบ 

   - เล่ือนไปตอนทําศัลยกรรม 



6 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยน้ีอธิบายไดดังน้ี 

1) ผลการวิจัยจะทําใหทราบถึงเน้ือหา รปูแบบและเทคนิคการนําเสนอขอมูลผานคลปิวีดีโอ

ที่ปรากฏบนอินเทอรเน็ต เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและประยุกตใชสื่อคลิปวีดีโอออนไลนใน

รูปแบบอื่น ๆ อาทิการประชาสมัพันธ การทําการตลาดหรอืการโฆษณาสินคาในอนาคตใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2) ผลการศึกษาจะนําไปใชในการอางอิงและเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ในเรื่องของการ

สื่อสารบนอินเทอรเน็ต รูปแบบ เน้ือหา ของการนําเสนอในรูปแบบอื่น ๆ รวมถึงเรือ่งอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของไดตอไปในอนาคต 

3) ผลการวิจัยน้ีคาดวาจะเปนแนวทางใหนักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษาและบุคคลทั่วไป

สามารถนําผลการวิจัยไปศึกษาตอได 

 

1.7 นิยามคาํศัพท 

 นิยามศัพทสําหรบังานวิจัยมีดังน้ี 

ศัลยกรรมเสริมความงาม หมายถึง วิธีการทางการแพทยโดยใชการผาตัดอวัยวะตาง ๆ ของ

มนุษยใหมีรปูทรง (Form) ที่สวยงาม และมีการทํางาน (Function) ที่ดีข้ึน 

 พฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content หมายถึง พฤติกรรมในการรบัชม VDO Content ใน

ดานจํานวนครั้งในการรับชม VDO Content ดานชองทางการเปดรับชม VDO Content ดาน

ชวงเวลาในการรับชม สื่อ VDO Content ที่นิยมรบัชมและสื่อ VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรม

ความงามที่นิยมรับชม 

วิธีการรับชม VDO Content หมายถึง การรบัชมในรปูแบบตาง ๆ ประกอบดวย รับชม

เพียง 30 วินาทีกอนจบสื่อหลกั รับชม 1 นาทีกอนจบสื่อหลกั ดูแบบ Skip ดูต้ังแตตนจนจบ และดู

แบบเลื่อนไปตอนเน้ือหาสําคัญ 

การตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม หมายถึง การตัดสนิใจทําศัลยกรรมความงามของกลุม

ตัวอยางหลงัจากไดรับชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช VDO Content กับการทําศัลยกรรมความงาม สามารถอธิบาย

ไดตามรายการดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับ VDO Content   

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการปลกูฝง (Cultivation Theory) 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับ VDO Content 

 Kee และ Yazdanifard (2015) รายงานเกี่ยวกบั การตลาดเชิงเน้ือหา (Content 

Marketing) ที่มีแนวโนมเปนการตลาดในรปูแบบใหม สรุปไดวา กลยุทธทางการตลาดออนไลนใน

ปจจุบัน เปนกลยุทธที่ผูประกอบการใหความสนใจมากย่ิงข้ึน ซึ่งสามารถสรุปกลยุทธของ การตลาด

เชิงเน้ือหา (Content Marketing) ไดดังน้ี 

1) กลยุทธแบบ Localization คือ กลยุทธในระดับธุรกิจ (Business Strategy) วาเปนการ

ปรับเปลี่ยนของกระบวนการ (Processes) ผลิตภัณฑ (Product) การใหบรกิาร (Service) เพื่อให

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาในทองถ่ินหรือพื้นที่น้ัน  ๆ   

2) กลยุทธแบบ Emotions คือ การตลาดแบบที่มีความพยายามที่จะตอบสนองความ

ตองการ (Needs) ของผูบรโิภคดาน จิตใจ ดานอารมณ ไมใชดานเหตุผลหรือทีเ่รียกกันวาการตลาดที่

เลนกบัอารมณความรูสึกของผูบริโภค เปนกลยุทธการตลาดเชิงรุกที่มุงเนนการเขาถึงความตองการ

ของผูบริโภคและเติมเต็มความตองการดวยการกระตุนอารมณ ความรูสึก และมุงสรางความภักดีใน

ตราย่ีหอ (Brand Royalty) มากกวาจะยกเหตุผลรอยแปดมาอางอิงสรรพคุณเหมือนเชนที่ผานมาใน

อดีต การตลาดฉบบั Emotional Marketing จึงเปนสิ่งดึงดูดความสนใจจากผูบริโภคมาก  

3) กลยุทธแบบ Diversification of Approach คือ การที่ธุรกจินําสื่อสังคมออนไลนมาสราง

ความสัมพันธกับผูบริโภค ซึ่งจะชวยใหผูใชออนไลนที่มีความสนใจในสินคาและบริการมารวมกัน 

คลายกับการสรางชุมชนของตัวเองทั่วโลกและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกบัสนิคาและบริการ  

บริษัทสงเสริมใหลูกคามสีวนรวมในการดําเนินธุรกิจ เพราะตองการที่จะมีความเขาใจที่ดีตอลูกคา 

และสรางความรูสึกของ Belongingness ในใจผูบรโิภค 

4) กลยุทธแบบ Ethical and Honesty คือ การสรางการตลาดเชิงเน้ือหาที่มีความโปรงใส  

เปนขอเท็จจรงิของธุรกิจ เนนการเสนอความจรงิ ไมหลอกลวงผูบริโภค 
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อยางไรก็ตาม Harad (2016) กลาววา อุปสรรคสําคัญในการทําการตลาดเชิงเน้ือหา คือ  

การยึดติดกับรูปแบบการทําการตลาดในแบบเดิมและมุงเนนแตยังคงใชเน้ือหาในการทําการตลาด

แบบเดิม ๆ ไมยอมมีการเปลี่ยนแปลง ไมมีการออกไปสํารวจเพื่อเสาะหาขอมลูใหม ๆ มาทําการตลาด

รวมถึงการไมเสาะแสวงหรอืคนหาขอมลูความตองการ การเปลี่ยนแปลงของลกูคาในยุคสมัยปจจุบัน 

สิ่งเหลาน้ีจะเปนอปุสรรคในการทําการตลาดเชิงเน้ือหา  

โดยปจจุบันการนําเสนอการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) จะมหีลายรปูแบบ

โดยเฉพาะการนําเสนอในรปูแบบ VDO Content ซึ่งเปนรปูแบบการนําเสนอโดยมีภาพเคลือ่นไหว 

เสียงอธิบายชัดเจน ลักษณะของ VDO Content ดังน้ี 

1) วิดีโอที่ใชควรมีความยาวทีเ่หมาะสมคลิปไทยที่ไดรับความนิยมที่ ๆ มีเพจวิวเกิน 1 ลาน

วิวข้ึนไปสวนใหญแลวมักจะมีความยาวของวิดีโอประมาณ 2-5 นาที 

2) ทดสอบการเผยแพรกอน ทําการสุมทดลองใหกลุมตัวอยางไดดูวิดีโอกอนเพื่อที่จะหา

ขอบกพรอง เชน วิดีโอยาวไป สั้นไป หรอืนาเบือ่ เพื่อนําผลที่ไดมาปรบัปรุงตอไป 

3) มีเน้ือหา Content ที่ดี เน้ือหาวิดีโอน้ันถือวาเปนสิ่งสําคัญทีสุ่ด เพราะหากไมตรงใจ

กลุมเปาหมายแลว พวกเขาจะขามผานวิดีโอของคุณไปเลยอยางไมลังเล ดังน้ันควรวางแผนการวาง

เน้ือหาใหดีเพราะมันคือหัวใจ 

4) ปลอยวิดีโอในเวลาทีเ่หมาะสม เชน ดูความหนาแนนของประชากรที่ใชอินเทอรเน็ตในชวง

น้ันสูง ๆ อาจจะเปนชวง 7-9 โมงเชากอนเวลาทํางาน และชวงบาย และชวงเย็นเปนตน 

5) ปลอยวิดีโอในที่ ๆ เหมาะสม เชนอาจจะเริ่มปลอยจาก Social Network ตามดวย

กระจายไปแหลงชุมชนออนไลนตาง ๆ ที่มีกลุมเปาหมายทีเ่ราตองการจะสื่อสารดวย 

6) ใช Influencer หรือผูที่มีอทิธิพลทางความคิด ซึ่งบุคคลพวกน้ีมีศักยภาพในการโนมนาว 

ผูที่ติดตามพวกเขาชวยผลักดันวิดีโอใหแพรหลายออกไปไดมาก และรวดเร็วย่ิงข้ึน 

7) ใชกระแสทีอ่ยูในความสนใจในชวงน้ันใหเปนประโยชน หลายคลิปวิดีโอมผีูคนมากมายเขา

ไปชมทั้ง ๆ ที่ไมไดมีเน้ือหาอะไรเปนพิเศษ แตเปนเพราะเพยีงวิดีโอคลิปน้ัน ๆ มเีรื่องราว อยูในชวง

เวลาและสมัพันธกับกระแสที่สงัคมกําลังใหความสนใจ 

8) ทําใหวิดีโอที่นําเสนอน้ันงายตอการ แชร สงตอ เพราะหากวิดีโอคอนเทนตจะยอดเย่ียม

เพียงไร แตขาดการสงตอ บอกตอ แลวการเขาถึงวิดีโอ คอนเทนตน้ัน ๆ ของกลุมเปาหมายกจ็ะ

นอยลงไปดวย 

Thumbsupteam (2016) กลาววา การทําการตลาดออนไลนผานวีดีโอ มีความสําคัญมาก

ข้ึน เพราะวีดีโอรวมไปถึงมลัติมีเดียตาง ๆ คือ เครื่องมือในการทําการตลาดทีม่ีประสทิธิภาพ ซึ่ง

สามารถสื่อสารถึงผูรบัไดอยางชัดเจนและเขาใจงาย โดยจากสถิติในป 2015 ผานมาพบวามจีํานวนผู

เขามาชมวีดีโอแบบออนไลนมากถึง 169.3 ลานคน เพิ่มข้ึนกวาป 2015 อยู 7.1% การสํารวจยังแสดง
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ใหเห็นถึงประโยชนของการใชวีดีโอในการทําการตลาดแบบออนไลน ซึ่งมีสวนสําคัญที่ชวยในเรื่องของ

ความนาเช่ือถือและการจดจําแบรนดสินคา โดยผูบริโภคกวา 52% รูสึกวาการดูคลิปวีดีโอสินคาทําให

มีความมั่นใจในการซื้อสินคาผานทางออนไลนเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีการใชคลิปวีดีโอยังเปนการ

กระตุนความสนใจในการซื้อสินคา ซึ่งพบวากวา 85% มีแนวโนมที่จะซื้อสินคาหลงัดูคลปิวีดีโออีกดวย 

นอกจากน้ีพฤติกรรมผูชมวิดีโอ โดยพฤติกรรมของผูชมวีดีโอจํานวนกวา 62% ใชเวลาดูคลิป

วีดีโอเพื่อการศึกษาเกี่ยวกบัสินคาที่ตองการจะซื้อมากกวา 2 รอบข้ึนไป ซึ่งสวนใหญใชเวลาดูอยางตํ่า 

2 นาที แตก็มีบางสวน (37%) ที่ใชเวลาดูคลปิวีดีโอมากกวา 3 นาทีข้ึนไป ซึ่งการใชคลิปวีดีโอน้ันเปน

ชองทางสําคัญที่ชวยเพิ่มจํานวนคนเขาสูเว็บไซต โดยเห็นไดชัดเจนจากผลการคนหาผาน Search 

Engine ที่พบวาในผลการคนหาใน 100 อันดับแรกเปนคลปิวีดีโอมากถึง 70% ซึ่งผลจากการคนหาน้ี

เองจะเปนตัวกลางที่นําคนเขาเว็บไซตไดมากกวาเดิมหลายเทาตัว การเปลี่ยนแปลงน้ีทําใหพฤติกรรม

ของผูทีเ่ขามาดูคลปิเปลี่ยนไปดวยเชนกัน ซึ่งปที่แลวมผีูเขามาดูคลิปวีดีโอผานโทรศัพทสมารทโฟน

เปนจํานวนกวา 54.6 ลานคน โดยวิดีโอจัดอยูในครึ่งหน่ึงของ Mobile Traffic เลยทเีดียว ซึ่งสวน

ใหญเขามาดูคลิปสินคาหรือเกี่ยวกบัการซื้อสินคาเปนหลักและกวา 49% ของผูใชโทรศัพทสมารทโฟน

ยังดูคลิปวีดีโอเกี่ยวกบัสินคาผานเว็บไซตวีดีโอช่ือดังอยาง Youtube, Vimeo หรอื Dailymotion 

อยางนอย 1 ครั้งภายในเวลา 3 เดือนอีกดวย ดังน้ัน 76% ของนักการตลาดยังคงใหความสําคัญกับ

การใชวีดีโอมาเปนลําดับแรก ซึง่บางรายยกวิดีโอเปนตัวชวยอันดับแรกที่ควรมากอนเครือขายสังคม

ออนไลนอยาง Facebook, Twitter รวมไปถึง Blog  

 จากบทความของ Anonymous (2016) พบวา ปจจบุันเขาสูยุคของ Mobile First ซึ่งเปน

ยุคของโทรศัพทมือถือ สําหรบันักการตลาดแลวโทรศัพทมือถือจะกลายเปนเครือ่งมือสําคัญที่จะทําให

ขอมูลของสินคาและบรกิารเขาถึงผูบริโภคไดแทบจะในทันททีุกที่ ทุกเวลา ดังน้ัน ธุรกิจสวนใหญจะ

หันมาใหความสําคัญของการเพิ่มคุณภาพของวีดีโอที่นําเสนอผานโทรศัพทมือถือ อยางการเพิม่ความ

ละเอียด ความคมชัด ของเน้ือหาและภาพรวมถึงการปรับปรงุใหสามารถโหลดขอมูลไดงายและไม

ยุงยาก อีกทั้งเพิ่มการนําเสนอเน้ือหาใหมีความนาสนใจดึงดูดผูชมใหมากที่สุด 

ในสวนงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ พบวามงีานวิขัยของ ปารดา ยังสบาย (2558) ศึกษาอิทธิพลของ 

สื่อออนไลน (Online Media) ที่มผีลตอความต้ังใจทําศัลยกรรม ของผูหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรูความนาเช่ือถือของสื่อโฆษณา

บนสื่อออนไลนอยูในระดับมาก โดยจะใหความสําคัญกบัการรบัรูความนาเช่ือถือจากแหลงสารมากทีสุ่ด 

เน่ืองจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเช่ือวาคลินิกหรือสถานที่ทําศัลยกรรมเสรมิความงามทีม่ีช่ือเสียง 

เชน โรงพยาบาลยันฮ,ี Medmitic by Meko, โรงพยาบาลศัลยกรรมตกแตงกมล จะนําเสนอขอมูลที่

ถูกตองและนาเช่ือถือบนสื่อออนไลนของตนเอง และกลุมตัวอยางผูหญงิในเขตกรงุเทพมหานครมกีาร

รับรูความนาเช่ือถือของคลินิกศัลยกรรมเสรมิความงามอยูในระดับมาก โดยจะใหความสําคัญกบัการ
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รับรูความนาเช่ือถือของคลินิกศัลยกรรมเสรมิความงาม ดานความมีช่ือเสียงของคลินิกศัลยกรรมเสรมิ

ความงาม มากทีสุ่ด ในขณะที่กลุมตัวอยางผูหญิงในเขตกรงุเทพมหานครมีความต้ังใจทาศัลยกรรมเสริม

ความงามอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากกลุมตัวอยางจะรบัรูถึงความตองการที่อยากจะทําศัลยกรรม

เสริมความงามวาตองการทําอะไร ตรงไหน และอยางไร สวนงานวิจัยของ วิชชุกร ปาลเดชพงศ (2552) 

ศึกษาการรบัรูขอมลูผานสื่อโทรทัศนที่มผีลตอการยอมรบัการทําศัลยกรรมใบหนาของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พฤติกรรมการเปดรบัสื่อโทรทัศนที่มีผลตอการยอมรับทําศัลยกรรม

ใบหนา พบวา ไดรับขอมลูการทําศัลยกรรมใบหนาจากสื่อโทรทัศน สื่อโทรทัศนมีการบอกกลาว 

เกี่ยวกับการทาศัลยกรรมใบหนา สือ่โทรทัศนมผีลตอความเช่ือถือไววางใจตอการทําศัลยกรรมใบหนา 

สื่อโทรทัศนมผีลทําใหทานไมรูสึกกลัวตอความเจบ็ปวดจากการทําศัลยกรรมใบหนา ทานสามารถ 

จําตราสินคาการทําศัลยกรรมใบหนาจากสื่อโทรทัศน การยอมรบัการทําศัลยกรรมใบหนา การทํา 

ศัลยกรรมใบหนาไดรบัความนิยมในปจจบุัน การทําศัลยกรรมใบหนาเปนกระแสนิยม การทําศัลยกรรม

ใบหนาเปนสิง่ที่ยอมรบัได รูสึกดีกับบุคคลที่มกีารทําศัลยกรรมใบหนา การทําศัลยกรรมใบหนามีความ

จําเปนในสังคมปจจุบัน มีความมัน่ใจในความปลอดภัยในการทําศัลยกรรมใบหนามีความรูเกี่ยวกบัการ

ทําศัลยกรรมใบหนา ทานคิดวาการทําศัลยกรรมใบหนามีความจําเปนตอชีวิตคุณ ตามลําดับ 

สวนงานวิจัยของ อจัฉราวรรณ สุขเกื้อ (2557) ศึกษาผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางให

ความสําคัญระดับมากที่สุดในดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญระดับมากในดานราคา และดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยใหความสําคัญระดับปานกลางในดานกระบวนการ ดานพนักงาน

ผูใหบริการ และดานทําเลที่ต้ัง สวนดานสงเสรมิการตลาดกลุมตัวอยาง ใหความสําคัญระดับนอย 

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชบรกิารในโรงพยาบาล ใหความสําคัญโดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพจิารณา

ปจจัยในแตละดาน พบวา ใหความสําคัญระดับมากทีสุ่ดในดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญระดับมากใน

ดานราคา ดานการสรางและนาเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานพนักงานผูใหบริการ 

และดานทําเลที่ต้ัง สวนดานสงเสริมการตลาดใหความสําคัญระดับปานกลาง ผลการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการศัลยกรรมตกแตงเสริมจมกูกับปจจัยทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการในคลินิกและโรงพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางผูใชบรกิารทั้งในคลินิกและ

โรงพยาบาลที่มีเพศ อายุ อาชีพ และราคาในการใชบรกิารแตกตางกัน มีผลกบัการตัดสินใจเลอืกใช

บริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลที่ต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผูใชบริการ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และงานวิจัยของ ธนา ทุมมานนท (2556) รายงานผลการศึกษาวา ปจจัยทีม่ี

อิทธิพลตอความนาเช่ือถือของสื่อออนไลน ประกอบดวย 1) ดานความบริบรูณของเน้ือหา สื่อออนไลน

หรือสื่อใด ๆ ก็ตามทําหนาที่ในการนําเสนอเน้ือหาสาระที่เปนทั้งขอมลู ขาวสาร สารสนเทศ ความรู 
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และอื่น ๆ เรียกวา “เน้ือหา” หรือ “Contents” สื่อออนไลนเปนระบบการนําเสนอหรือนําสงเน้ือหา 

(Delivery System) เปนเพียงชองทางของการนําเสนอ ไมมสีวนเกี่ยวของกบัเน้ือหา แตมีความ 

ใกลชิดกันมากจนบางครั้งแยกไมออกระหวาง “สื่อ” กับ “สาร” หรอื เน้ือหาสาระที่นําไปกบัสื่อ ดังน้ัน 

จะพบวาไมวาสือ่ใดก็ตาม ปจจัยทีม่ีอิทธิพลมากที่สุดตอความเช่ือถือและการยอมรบัไดแกปจจัยดาน 

ความบริบรูณของเน้ือหาเสมอ 2) ดานจริยธรรม สือ่ในการสือ่สาร เปนการสื่อสารกับคนหมูมากมุงให

เกิดผลกบัมวลชน ตางกบัการสื่อสารเพื่อการศึกษาหรือการสอนที่มุงเนนใหเกิดผลกับ ปจเจกบุคคลเปน

สําคัญ ดังน้ันการสื่อสารกับคนหมูมากจึงตองใชวิธีการของการสื่อสารที่มีความเฉพาะ และปจจัยดาน

จริยธรรมมีความออนไหวมากกวา เพราะมีความหลายของผูรับสาร มากกวาการสือ่สารแบบทั่วไป และ 

3) ดานกระบวนการผลิต การใหความสําคัญกบักระบวนการผลิตเปนแนวคิดที่ทันสมัยสอดคลองกับ

ระบบคุณภาพ ในปจจบุันที่ไมใหความสําคัญเพียงแคผลลัพธ แตพิจารณาถึงทั้งระบบที่มกีระบวนการ

ผลิตหรือกระบวนการไดมาดวย ในการทําสื่อออนไลน ผูผลติสื่อและเผยแพรสื่ออาจเปนใครก็ไดที่

สามารถเขาถึงและใชสือ่ออนไลน ความเช่ือถือของสื่อออนไลนจงึมีนอยและในบางครั้งการอางอิงเชิง

วิชาการ น้ันไมยอมรับการอางอิงจากแหลงขอมูลออนไลนดวย เพราะอาจสรางข้ึนเมือ่ไรก็ไดแลไมอาจ

เช่ือไดวาจะคงอยูถาวรใหสืบคน และอางอิงไดเมื่อตองการอกีดวยเชนเดียวกับงานวิจัยของ พรรณพิลาศ 

กุลดิลก (2556) รายงานการศึกษา ความนาเช่ือถือของแหลงสารในสื่อออฟไลนและสือ่ออนไลนของ

วัยรุนไทยผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความเช่ือถือในแหลงสารในสื่อออฟไลนสินคาโทรศัพทมอืถือ

มากที่สุดเปนอันดับหน่ึง สวนประเภทของสื่อออนไลนกลุมตัวอยางมีความเช่ือถือในแหลงสาร สินคา

เครื่องสําอางมากทีสุ่ดเปนอันดับหน่ึงเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของความนาเช่ือถือในแหลงสารระหวาง

สื่อออฟไลนและออนไลนพบวา คาเฉลี่ยของความเช่ือถือในแหลงสารในสื่อออนไลนของกลุมตัวอยางใน

สินคาทุกประเภทสงูกวาในสื่อออฟไลน และในสินคาประเภทเครื่องเขียนมีความสัมพันธทางบวกกบั

ระดับความนาเช่ือถือของแหลงสารในสื่อออฟไลนอยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 ในสินคาประเภท

โทรศัพทมือถือ นํ้าอัดลมเครือ่งสําอาง มีความสมัพันธทางบวกกับระดับความนาเช่ือถือของแหลงสารใน

สื่อออนไลนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

การตลาดแบบ VDO Content ผาน YouTube  

การทําการตลาดผาน YouTube น้ันมีมาอยางตอเน่ืองต้ังแตชวงป 2009 โดยแบรนดที่ไดรบั

ความนิยมเปนอยางมากบน YouTube ทั้ง 100 แบรนดน้ันตางก็มีความถ่ีในการโพสตเน้ือหาจาก 

แบรนดทีเ่พิ่มข้ึนถึง 73% ตอป นอกจากน้ีจากขอมูลของ Pixability ยังไดคาดวาในป 2015 ที่จะถึงน้ี 

แบรนดยอดนิยมบน YouTube ทั้ง 100 แบรนดน้ีจะหันมาลงทุนการสรางเน้ือหาและการนําเสนอ

เน้ือหาบน YouTube มากถึง 1 ลานครั้งในปน้ัน จากการเกบ็ขอมูลของ Open Slate จากกลุม 

Media Buyer ตาง ๆ ยังพบวา 33.2% ของแบรนดตาง ๆ มีแนวโนมวาพวกเขาจะใชโฆษณา TV ของ

พวกเขาเพื่อเผยแพรบน YouTube อีกดวย โดยคลิปจากโฆษณาบนโทรทัศนน้ันเปนเน้ือหาสวนมากที่
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แบรนดตาง ๆ เผยแพรบน Channel ของพวกเขา โดยบางแบรนดน้ันมีแนวโนมวาจะเผยแพรเน้ือหา

ในลักษณะดังกลาวมากกวา เน้ือหาอื่น ๆ อีกดวยนอกจากเรือ่งคุณภาพของเน้ือหาแลว ปจจัยเรื่อง

ระยะเวลาการเผยแพรเน้ือหาน้ันก็มีผลเชนกัน โดยทาง Pixability ไดเผยวาเน้ือหาตาง ๆ บน 

Facebook น้ันตางก็อยูบน News Feed อยางมากเพียง 22 ชม. เทาน้ัน แตทวากับบน YouTube 

ระยะเวลาการแสดงผลของเน้ือหาน้ันตางจาก Facebook เปนอยางมาก โดยชวง 3 สัปดาหแรกของ

การเผยแพรเน้ือหา เน้ือหาน้ัน ๆ จะสามารถสรางยอดการเขาชมไดมากถึง 40% จากยอดการเขาชม

โดยรวม หลงัจากน้ันอีก 12 สัปดาหเน้ือหาเหลาน้ันจะมียอดการเขาชมเพิ่มข้ึนอีก 30% จากยอดการ

เขาชมโดยรวม และอกี 30% เชนกันในชวงสัปดาหที่ 12- 52 

การตลาดจาก VDO Content ตามเกณฑของ Viral Marketing (ปราณิศา ธวัชรุงโรจน, 

2559) 

1) Attractive: หัวขอตองนาสนใจ คือ ช่ือเรื่อง พาดหัว หรือ Title เปนสิง่ดึงดูดผูชมใหเขา

หาวิดีโอ ซึ่งมีโอกาสสูงมากที่วิดีโอน้ันจะถูกแบงปนหรอืสงตอ รวมถึงระยะเวลาของตัววิดีโอ ที่ไมควร

จะยาวเกินไป เพราะจะทําใหผูชมเกินความเบื่อหนายและเลกิดูเสียกอน อีกทัง้การมีรปูตัวอยางที่

นาสนใจ จะทําใหผูชมเกิดความสนใจจนตองคลกิรบัชมคลปิวิดีโอน้ัน  

2) Emotional: เกี่ยวกับอารมณ ความรูสึก คือ วิดีโอที่เขาถึงอารมณของผูชม ไมวาจะเปน

เศรา ตลก สนุก ประทับใจ ต่ืนเตน ซึ้งกินใจ โกรธ เซก็ซี่ หรอื เรื่องนาอับอาย เปนตน ที่ใหความรูสึก

ทั้งในดานบวกและดานลบ โดยผูชมอาจมีประสบการณเกี่ยวกับเรื่องน้ัน ๆ จึงทําใหมีอารมณรวมไป

กับสิง่ที่ไดพบเห็น และทําใหแนวโนมการแบงปนที่สงู  

3) Unseen: มีลักษณะที่แตกตาง คือ การคิดและการสื่อสารทีน่อกกรอบ แตกตางจากสิง่ที่

เคยมีมากอน อาจจะเปนวิดีโอที่ไมไดถูกเผยแพรผานสือ่หลักหรือวิดีโอที่ทําข้ึนมาเพื่อนําเสนอผานสื่อ

ออนไลนโดยเฉพาะ จะทําใหผูชมสนใจในความแปลกใหมและเกิดการแบงปนใหผูอื่นในเครอืขาย

ไดรับชม  

4) Controversial: มีความขัดแยง คือ วิดีโอที่เปนประเด็นถกเถียง เปนกระแส Talk of 

The Town ซึ่งอาจจะเปนวิดีโอที่มีความรุนแรง มีภาพที่วาบหวิว ทําใหผูชมตางมีความคิดเห็นตางกัน

ในแตละมุมมองจนเกินเปนที่สนใจและเกิดการแบงปน เปนกระแสการบอกตอไดในทีสุ่ด  

5) Useful: ใหประโยชน ใหแงคิด คือ ลักษณะวิดีโอที่ใหประโยชน อาจจะในดานใหความรู 

ใหแงคิดการใชชีวิต หรือทําใหคนหยุดคิดทบทวน ไตรตรองสิ่งตาง ๆ  

6) Convenient: งายตอการแบงปนและไมจํากัดการเขาชม คือ สามารถสงตอแบงปนไดงาย 

ไมยุงยาก ไมซับซอน และตองไมจํากัดการเขาชม เพราะการจํากัดการเขาชมจะทําใหการบอกตอมี

ประสิทธิภาพลดลง  
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7) Un-Advertising: ดูไมเหมือนการโฆษณา คือ วิดีโอที่ไมเนนขายของจนเกินไป เพราะผูชม

จะเกิดความรูสกึอคติไมอยากแบงปน เพราะเหมือนเปนการไปโฆษณาสินคาน่ัน หรือ วิดีโอทีส่ราง

ข้ึนมาในรูปแบบทีจ่งใจใหเหมือนวาไมใชโฆษณา เชน คลิปวิดีโอตาง ๆ ที่ทําเหมือนแอบถาย แต

สุดทายมาเฉลยวา เปนการโฆษณาสินคาชนิดหน่ึง ๆ  

8) Unique: มีความเปนเอกลักษณ คือ มีลักษณะเฉพาะของตราสินคา อาจจะเปนเรื่องสี 

Mood and Tone หรือรวมไปถึงนักแสดงที่เปนคาแรคเตอรของสินคาน้ัน ๆ ซึ่งตัวนักแสดงมีสวนที่

จะทําใหเกิดการแบงปนวิดีโอน้ันได  

9) Sufficiently Promoted: ไดรับการโปรโมทอยางเพียงพอ คือคลิปวิดีโอที่คิดเน้ือเรื่อง 

รูปแบบการนาเสนอตาง ๆ มาอยางดีแลว ตองไดรับการโปรโมทสงเสรมิใหผูคนในเครอืขายไดเห็น

อยางเพียงพอ ทําใหไวรลัวิดีโอถูกเผยแพรในวงกวาง และตัวตนสื่อตองปลอยวิดีโอใหหลากหลายชอง

ทํา  

10) Effectively Executed: ดําเนินงานอยางมปีระสิทธิภาพ คือ การดาเนินงานในการผลิต

ตองเปนไปอยางถูกวิธี ทั้งการควบคุมคุณภาพในดานการผลติ นักแสดง รวมทัง้งบประมาณตอง

เพียงพอตอการถายทา เพื่อทําใหไอเดียทีส่รางสรรคน้ันไดรบัการเผยแพร  

ประเภทของ VDO Content 

1) Live Streaming Video 

Live Streaming Video หรอืการถายทอดวิดีโอแบบสดผานโซเชียลเน็ตเวิรค จะยังไมเปนที่

นิยมอยางแพรหลาย แตจากสถิติของเว็บไซต พบวา 

– มีคนดูวิดีโอสดผาน Twitch.tv จํานวน 45 ลานคนตอเดือน 

– Periscope มีผูใชงาน 10 ลานคนตอเดือน 

– Meerkat มีผูใชงาน 2 ลานคนตอเดือน 

ขอดีที ่Live Streaming Video มีเหนือกวา VDO Content ทั่วไปคือ ผูชมสามารถมีสวน

รวมและไดรบัประสบการณการรบัสื่อแบบใหม นอกเหนือจากการสื่อสารทางเดียวที่เขาสามารถกด

ขาม หรือปดมันไปเมื่อไหรก็ได นอกจากน้ันความสดยังเปนอีกปจจัยหน่ึงทีจ่ะทําให Live Streaming 

Video ของนาสนใจ เพราะไมมีสคริปท จะสรางความสนุกสนานและความเช่ือถือกับชมไดมากกวา 

2) Online Course 

การเสนอหรือการสอนขอมลู ขาวสาร ผานวีดีโอออนไลน โดนการเนนเพื่อใหผูชมเรียนรู

ขอมูลในเรื่องน้ัน ๆ เพิ่มเติม โดยมีการเสนอคลายกับรูปแบบการสัมมนา การสอนหองหองเรียน ซึ่งมี

ผูบริโภคบางสวนตองการหาความรูเพิ่มเติมในสิ่งทีส่นใจ หากแบรนดสินคาสามารถมอบคอรสเรียน

หรือการสัมมนาแบบออนไลนเล็ก ๆ ใหกบัผูบริโภค ในตางประเทศมีชองทางหน่ึงคือ Webinare เปน
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ลักษณะคลายการสมัมนาแบบออนไลน ขอเสียคือหลายคนมองวาเน้ือหาคอนขางนาเบื่อ แตหาก

นํามาปรบัใชใหเขากบัยุคสมัยและสิ่งทีผู่บริโภคตองการ วิธีการลักษณะน้ีอาจจะมีประโยชนได 

3) Interactive Content 

Red bull เปนแบรนดหน่ึงที่โดดเดนมากในขอน้ี ทีมมารเกตต่ิงทุมเทงบประมาณและความคิด

ในการสรางสรรคคอนเทนทที่มลีักษณะเปน Interactive ทีส่ามารถมกีารโตตอบกบัพฤติกรรมการใช

งานของผูบรโิภคได ทั้งในแงของวิธีการนําเสนอ และสื่อทีเ่ลอืกใช ซึ่งไดผลตอบรบัอยางดี ผูใชม ี

Engagement และมีความสนใจในเน้ือหาที่แบรนดพยายามจะเลาเรื่องมากกวาการเสพคอนเทนท

ประเภทบทความ อินโฟกราฟฟก หรือวิดีโอเพียงอยางเดียว 

4) Long form Social Media 

การนําเสนอเน้ือหาในรูปแบบเรื่องสั้น หรือขอมลูที่ใชระยะเวลานานข้ึน เพื่อเสนอขอมลูได

ครบถวน ดังน้ัน กระแสการทํา VDO Content ขนาดกลางไปถึงยาวในสื่อออนไลน จึงเริม่ไดรับความ

สนใจคอนขางดี ถามีประโยชนกบัผูรับชม  

5) Serialized Content 

การนําเสนอเน้ือหา VDO Content ในรูปแบบ เรื่องสั้น โฆษณาสั้น ๆ ทั้งในแงตลก ซาบซึง้ 

ประทับใจ เพื่อสรางเรือ่งราวเกี่ยวกับแบรนดสินคา ใหผูรับชมจดจําสินคาและกระตุนใหเกิดการบอก

ตอไดงาย 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการปลูกฝง (Cultivation Theory) 

Gerbner (1986) อธิบายถึงทฤษฎีการปลกูฝงวาการสัมผัสกบัสื่อกระแสหลัก (Mass Media) 

น้ัน เปรียบเสมือนการไดรบัการปลกูฝงทัศนคติ โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนที่สามารถรบัเอาทัศนคติและ

พฤติกรรมใหม ๆ ที่แตกตางจากที่เคยรับรูมาได ซึ่งบางพฤติกรรมที่มอียูเดิมอาจถูกเรงใหเดนชัดข้ึน 

หรือถูกกดใหนอยลงโดยอิทธิพลของสือ่ได 

ทฤษฎีการปลูกฝง (Cultivation Theory) จัดอยูในกลุมทฤษฎีที่เช่ือวา อิทธิพลของ

สื่อมวลชนมอียูในระดับหน่ึงไมไดอยูแบบระยะสั้นแบบเดียวกันกับ Magic Bullet Theory แตเปน

ผลกระทบระยะยาวเรียกวา การสัง่สม โดยใหความสนใจสือ่มวลชนประเภท โทรทัศน มากทีสุ่ด 

(กาญจนา แกวเทพ, 2554) ซึ่งจากการศึกษาทฤษฎีการปลูกฝงน้ัน ไดนํามาศึกษาถึงพฤติกรรมการใช

สื่อออนไลนมีความสมัพันธกับการรับรูความนาเช่ือถือของคลินิกศัลยกรรมเสริมความงามและทําให

เกิดเปนความต้ังใจทําศัลยกรรมเสริมความงาม ซึ่งจากผลการศึกษาน้ัน ทําใหพบวา การที่กลุม

ตัวอยางไดพบเห็นสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมบอย ๆ น้ัน ทําใหเกิดเปนการปลูกฝงการจดจํา

วาสิ่งเหลาน้ันเปนสิ่งที่ถูกตอง การที่พบเห็นวามีดารา หรอืผูที่เคยผานการทาศัลยกรรมเสริมความงาม
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มาแลว มีความงดงามมากย่ิงข้ึน สิง่น้ันเปนเรือ่งจรงิ จึงทําใหเกิดถึงความเช่ือ และทําใหเกิดเปนความ

ต้ังใจทําศัลยกรรมเสริมความงามข้ึน  

ซึ่งหากใช “ทฤษฎีการปลกูฝงหรือการอบรมบมเพาะโดยสื่อ” เรากจ็ะไดเห็นแนวคิดที่

คลายคลึงกันกับแนวคิดเรือ่งการสรางความเปนจริงทางสังคม น่ันคือ การมองวาสือ่มวลชน 

โดยเฉพาะโทรทัศน เปนตัวการสําคัญในการปลกูฝงหรือสรางโลกที่กลายเปนความจรงิข้ึนมาใน

ความรูสึกของผูรับสาร โดยเฉพาะเด็ก เยาวชนทฤษฎีน้ีใหความสนใจในการศึกษาโลกที่แวดลอมตัว

บุคคล โดยต้ังแนวคิดพื้นฐานไววา ในขณะที่โลกที่แวดลอมตัวบุคคลน้ีมีอยูสองโลก คือ โลกที่เปนจริง 

(Real World) กับโลกทีผ่านสือ่ (Mass-mediated World) โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน คนทั่วไปจะยึดถือ

เอาโลกใดเปน “ความเปนจรงิ” (Reality) ของเขา เหตุที่ทฤษฎีน้ีใหความสนใจสื่อโทรทัศนมากที่สุด 

เน่ืองเพราะโทรทัศนเปนสื่อที่อาศัยการเลาเรือ่งดวยภาพและเสียง ราคาถูก และไมตองออกไปดูขาง

นอกเมื่อเทียบกบัภาพยนตร ดวยคุณลักษณะดังกลาว โทรทศันจึงสามารถเขาถึงคนไดทุกระดับ

การศึกษาทุกชนช้ัน ทุกเพศทุกวัย จนกระทั่งกลายโทรทัศนเปนศูนยกลางของชีวิตประจําวันของผูคน

ทั่วโลก เปนตัวนําขาวสารเรื่องราวตาง ๆ ไปยังคนสวนใหญ เกือบตลอดเวลา (นภวรรณ ตันติเวชกุล, 

2543) 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จาการศึกษาของ Cheng, Mitomo, Otsuka และ Jeon (2016) รายงานผลการศึกษา 

ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลนตอการรับรู พฤติกรรมและความต้ังใจในการกูภัยพบิัติ กรณีศึกษา 

แผนดินไหวในประเทศญีปุ่นในป 2011 ผลการศึกษา พบวา สื่อมวลชนและสื่อสังคมออนไลนมี

อิทธิพลตอการรบัรูและความต้ังใจของประชาชนใหมกีารฟนตัวหลังภัยพบิัติไดรวดเร็วข้ึน โดยเปน

การศึกษาที่ใชทฤษฎีการปลูกฝงผานทางสื่อโทรทัศนและสื่อออนไลน พบวา สื่อทัง้สองแบบสามารถ

กระตุนใหประชาชนที่ไมไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติแผนดินไหวเกิดความรูสึกอยากเขารวมกจิกรรม

ในการฟนฟูภัยพิบัติในพื้นที่ เกิดความรูสึกและความต้ังใจในการเตรียมความพรอมสําหรับสถานการณ

การเกิดแผนดินไหวในอนาคต อีกทั้งสามารถสรางความสมัพันธระหวางผูประสบภัยกับประชาชน

ทั่วไปได สอดคลองกับงานวิจัยของ Chong, Teng, Siew และ Skoric (2012) รายงานวา จากการนํา

ทฤษฎีการปลกูฝงมาประยุกตใชในการทดสอบกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใหกลุมตัวอยางแรกทดลอง

เลมเกมสออนไลนทีม่ีความรุนแรงเปนระยะเวลา 12 ช่ัวโมง กับกลุมทีม่ีการควบคุม พบวา เมื่อนํากลุม

ตัวอยางทั้งสองกลุมมาวิเคราะหถึงพฤติกรรมจะพบวามีความแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางทีท่ดลอง

เลมเกมสออนไลนทีม่ีความรุนแรงมีพฤติกรรมและความคิดที่มีแนวโนมในดานความรุนแรงแตกตางกบั

กลุมควบคุมอยางสิ้นเชิง เชนเดียวกบัรายงานของ Van den Bulck (2013) ที่วา สื่อโทรทัศนมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูชม และมีแนวโนมที่สามารถสรางวัฒนธรรมใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในสงัคมได 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช VDO Content กับการทําศัลยกรรมความงาม มรีะเบียบ

วิธีการวิจัยดังน้ี 

 

3.1 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี คือ กลุมตัวอยางกับประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

อายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป มีจํานวน 3,381,055 คน ซึ่งเปนกลุมอายุที่อยูในวัยทํางานและมีอํานาจใน 

การตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามดวยตนเอง ซึ่งผูวิจัยไดกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี  

โดยอางอิงสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชหลกัการคํานวณของ Cohen (1962, 1977) 

จากแบบสอบถาม Pilot Test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G* Power เวอรช่ัน 3.1.7 เพราะเปน

โปรแกรมที่สรางจากสูตรของ Cohen และผานการตรวจสอบและรับรองคุณภาพโดยนักวิจัย หลาย

คน (Faul et al., 1996; 2009 และนงลกัษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดคาเพาเวอร  

(1-β) เทากบั 0.80 คาอัลฟา (α) เทากับ 0.05 จํานวนตัวแปรทํานายเทากบั 3 คาขนาดของอิทธิพล 

(Effect Size) เทากับ 0.0412339 (ซึ่งคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากับ 0.039601) กําหนดกลุม

ตัวอยางดวยคาพารามิเตอร (Cohen, 1992) สถิติทีผู่วิจัยใชในวิเคราะหขอมลูครัง้น้ี คือ สถิติ

สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product-Moment Coefficient of Correlation) และสถิติถดถอย

พหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ไดกลุมตัวอยางคือ กลุมตัวอยางกับประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต้ังแต 20 ปข้ึนไป จํานวน 337 คน ดังน้ัน เมื่อคํานวณหาอํานาจทางสถิติ ดวยคา

อิทธิพลกลาง (Medium Effect Size Index, f2) ที่ 0.15 คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Alpha) ที่ 

0.05 ไดคาอํานาจทดสอบ (Power) เทากับ 0.99 ซึ่งมีคาสูงเพียงพอในการอธิบาย ความสามารถใน

การทํานายของตัวแปรตน ที่มผีลตอตัวแปรตาม ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางเพิ่ม

รวมทั้งสิ้นเปน 337 ตัวอยาง เพื่อความเหมาะสม 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลูซึง่

แบบสอบถามที่สรางข้ึนแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามคําถามคัดกรอง 

- ในชวงเวลา 6 เดือนที่ผานมาทานเคยรบัชมสื่อ VDO Content เกี่ยวกับการ

ทําศัลยกรรมหรอืไม ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก  
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1) เคย (ดําเนินการตอบแบบสอบถามตอไป)     

2) ไมเคย (จบการตอบแบบสอบถาม)           

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  

- เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก  

 1) เพศชาย 

 2) เพศหญงิ 

- อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบระดับอันดับ (Ordinal Scale) ไดแก 

 1) 20 – 30 ป 

 2) 31 – 40 ป 

 3) 41 – 50 ป 

 4) 51 – 60 ป 

- ระดับเงินเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบระดับอันดับ (Ordinal Scale) ไดแก 

 1) ตํ่ากวา 20,000 บาท 

 2) 20,0001– 40,000 บาท 

 3) 40,0001– 50,000  บาท 

 4) ต้ังแต 50,001 บาทข้ึนไป 

- ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก 

 1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี

 2) ปริญญาตร ี

 3) มากกวาปรญิญาตร ี

- อาชีพ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแก 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา 

 2) พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

 3) พนักงานบริษัทเอกชน 

 4) ขาราชการ 

 5) ประกอบธุรกจิสวนตัว 

 6) อื่น ๆ โปรดระบุ................ 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content ประกอบดวย  

- จํานวนครั้งในการรบัชม VDO Content ระดับการวัดตัวแปรแบบระดับอันดับ 

(Ordinal Scale) ไดแก  
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1) 1-2 ครั้งตอสปัดาห 

2) 3-4 ครั้งตอสปัดาห 

3) 4-6 ครั้งตอสปัดาห 

4) รับชมทกุวัน 

- ชวงเวลาในการรับชม ระดับการวัดตัวแปรแบบระดับอันดับ (Ordinal Scale) 

ไดแก  

1) 8.00 – 12.00 น.  

2) 12.00 – 18.00 น.  

3) 18.00 – 24.00 น.  

4) 0.00 – 8.00 น.  

5) รับชมตลอดทั้งวัน 

- ชองทางการเปดรบัชม VDO Content ระดับการวัดตัวแปรแบบระดับอันดับ 

(Ordinal Scale) ไดแก  

   1) YouTube 

   2) Facebook 

   3) Website 

  - วิธีการรับชม VDO Content 

   1) 30 วินาทีกอนจบ   

2) 1 นาทีกอนจบ 

3) ดูแบบ Skip    

4) ดูต้ังแตตนจนจบ 

5) เลื่อนไปตอนทําศัลยกรรม 

-  ประเภทของสื่อ VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรมความงามทีร่ับชมบอยครั้งมาก

ที่สุด 

1) ถายทอดสดการทําศัลยกรรมความงาม 

2) รีวิวของบุคคลหลังผานการศัลยกรรมความงาม 

3) บทสมัภาษณศัลยกรรมความงาม 

4) โฆษณาอื่น ๆ  
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-  แหลงที่มาของ VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรมความงาม 

1) ผูทําศัลยกรรมความงาม 

2) แพทย  

3) เจาของคลีนิค/ โรงพยาบาล 

4) Presenter/ Inforcancer- content Creator  

สวนท่ี 4 การตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม โดยมีระดับการวัดอันตราภาคช้ัน (Interval Scale) 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมรีะดับการวัดดังน้ี 

  1) เห็นดวยนอยทีสุ่ด      มีคาคะแนนเปน 1.00 - 1.80 

  2) เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 1.81 - 2.60 

  3) เห็นดวยปานกลาง     มีคาคะแนนเปน 2.61 - 3.40  

  4) เห็นดวยมาก  มีคาคะแนนเปน 3.41 - 4.20 

  5) เห็นดวยมากทีสุ่ด      มีคาคะแนนเปน 4.21 - 5.00 

  การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test)  

 เพื่อตรวจสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถามผูวิจัยไดทําการนําแบบสอบถามไปทดสอบ

กับกับกลุมตัวอยางกบัประชากรในเขตกรงุเทพมหานครที่มอีายุ 20 – 60 ป ซึ่งเปนกลุมอายุที่อยูใน

วัยทํางานและมอีํานาจในการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามดวยตนเอง รอยละ 10 ของขนาดกลุม

ตัวอยาง ซึ่งได จํานวน 34 คน กอนนําไปใชจริง โดยวิธี Cronbach (บุญชม ศรสีะอาด, 2538) โดยหา

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficients) และแกไขแบบสอบถามสวนทีม่ีคาความเช่ือมั่นไมถึง

ตามที่กําหนดจนไดแบบสอบถามทีส่ามารถนําไปใชเก็บขอมลูไดจรงิ ซึ่งไดคาเทากับ 0.902 ผลการ

ตรวจสอบความเช่ือมั่นไดคาความเช่ือมั่นของคําถามแตละประเด็นและคาความเช่ือมั่นรวมอยูระหวาง 

0.7 – 1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามทีส่รางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิ

เรียบรอยแลว จึงไดสรุปวาแบบสอบถามที่ไดสามารถนําไปใชในการเกบ็ขอมูลได 

 

3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการเกบ็ขอมลูมีดังน้ี 

  3.3.1 ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอายุ 20 – 60 ป 

ซึ่งเปนกลุมอายุทีอ่ยูในวัยทํางาน ที่จะทําการเกบ็ขอมลู แบบสอบถาม ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีความเต็ม

ใจในการตอบแบบสอบถาม 

  3.3.2 ผูวิจัยไดทําการช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑในการตอบ

แบบสอบถามเพื่อใหกลุมตัวอยาง มีความเขาใจในขอคําถาม และความตองการของผูวิจัย 
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  3.3.3 ทําการแจกแบบสอบถามใหกบักลุมตัวอยาง โดยมรีะยะเวลาในการทําแบบสอบถาม 

15 วัน หลังจากน้ันตรวจสอบความถูกตองและความสมบรูณของแบบสอบถามกอนการจัดเก็บ 

  3.3.4 นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบรูณของแบบสอบถาม และ

นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป   

  3.3.5 ระยะเวลาในการทําวิจัย ต้ังแตเดือน พฤษภาคม 2559 – กันยายน 2559 

 

3.4 สมมติฐานการวิจัย 

  3.4.1 ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

 3.4.2 พฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรม

ความงาม แตกตางกัน 

3.4.3 ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content แตกตางกัน 

 

3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมลู 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมลูที่ใชสําหรบังานวิจัยน้ีสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท 

ไดแก 

3.5.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก           

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก             

วิธีการทางสถิติที่ใชสําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีการแบง

ระดับของคะแนนดวยการใชสูตรของ บุญชม ศรสีะอาด (2538) มาคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละ

ชวงช้ัน ดังน้ี 

 

  อันตรภาคช้ัน  = คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

            จํานวนช้ัน 

     = 5 – 1 = 0.80 

        5  
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คาเฉลีย่   คาความเชื่อมั่นของตัวชี้วัด 

1.00 – 1.80   เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

1.81 – 2.61   เห็นดวยนอย 

2.62 – 3.42   เห็นดวยปานกลาง 

3.43 – 4.23   เห็นดวยมาก 

4.24 – 5.00   เห็นดวยมากที่สุด 

 

2) การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก  

การวิเคราะหสมมติฐานทั้ง 2 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัย ดังน้ี 

2.1) สมมติฐานขอที ่1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาท ี(t-test) ใน

กรณีการเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรอื

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)  

2.2) สมมติฐานขอที ่2 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาท ี(t-test) ใน

กรณีการเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรอื

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 

2.3) สมมติฐานขอที ่3 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาท ี(t-test) ใน

กรณีการเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรอื

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช VDO Content กับการทําศัลยกรรมความงามไดเก็บ

รวบรวมขอมูล และแสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 337 ชุด คิดเปน

รอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามทัง้หมด 337 ชุด และขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหและแปรผล 

โดยแบงการแสดงผลการวิเคราะห หัวขอตอไปน้ี 

4.1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content 

4.3 การวิเคราะหการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม 

4.4 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล 

n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

  แทน คาเฉลี่ย 

SD.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

T      แทน  คาที่ใชพิจารณา t – Distribution 

    F  แทน  คาที่ใชพิจารณา f– Distribution 

Df  แทน    คาองศาของความอิสระ  

P-value แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ  

*   แทน คาความตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 Sig.  แทน คาสถิติที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน 337 ราย ไดผลการวิเคราะห ขอมูลดัง

แสดงในตาราง  
 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 62 18.4 

หญิง 275 81.6 

รวม 337 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ซึง่มี

จํานวน 275 ราย คิดเปนรอยละ 81.6 รองลงมาคือ เพศชาย มีจํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 18.4 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20 – 30 ป 30 8.9 

31 – 40 ป 208 61.7 

41 – 50 ป 76 22.6 

51 – 60 ป 23 6.8 

รวม 337 100.0 

  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป 

ซึ่งมจีํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาคือ อายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 76 ราย คิดเปน

รอยละ 22.6 อายุ 20 – 30 ป มีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 8.9 และอายุ 51 – 60 ป มีจํานวน 

23 ราย คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 20 5.9 

ปริญญาตร ี 238 70.6 

สูงกวาปริญญาตร ี 79 23.4 

รวม 337 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับ 

การศึกษาปริญญาตร ีซึ่งมีจํานวน 238 ราย คิดเปนรอยละ 70.6 รองลงมาคือ สูงกวาปรญิญาตรี   

มีจํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 23.4 และระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 20 ราย  

คิดเปนรอยละ 5.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 48 14.2 

พนักงานองคกรเอกชน 177 52.5 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 15 4.5 

ขาราชการ 68 20.2 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 29 8.6 

รวม 337 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน

องคกรเอกชน ซึ่งมีจํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือ อาชีพขาราชการ มจีํานวน  

68 ราย คิดเปนรอยละ 20.2 อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีจํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 14.2 อาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 20.2 และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มจีํานวน 

15 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 68 20.2 

20,0001 – 40,000 บาท 143 42.4 

40,0001 – 50,000  บาท 120 35.6 

ต้ังแต 50,001 บาทข้ึนไป 6 1.8 

รวม 337 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 20,0001 – 40,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ รายได 

40,0001 – 50,000 บาท มีจํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 35.6 รายได ตํ่ากวา 20,000 บาท มี

จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 20.2 และต้ังแต 50,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 

1.8 ตามลําดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content 

จากการวิเคราะหผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content จํานวน 337 ราย 

ไดผลการวิเคราะหขอมลูดังแสดงในตาราง 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามจํานวนครั้งในการรบัชม VDO 

Content      
   

จํานวนครั้งในการรับชม VDO 

Content        
จํานวน รอยละ 

1-2 ครั้งตอสปัดาห 39 11.6 

3-4 ครั้งตอสปัดาห 218 64.7 

4-6 ครั้งตอสปัดาห 54 16 

รับชมทกุวัน 26 7.7 

รวม 337 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรบัชม VDO 

Content 3-4 ครั้งตอสัปดาห ซึ่งมจีํานวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมาคือ รบัชม VDO 

Content 4-6 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 16.0 รับชม VDO Content 1-2 ครั้ง

ตอสัปดาห มีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 11.6 และรบัชมทุกวัน มีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 

7.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.7: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามชวงเวลาในการรับชม VDO 

Content  
 

ชวงเวลาในการรับชม   VDO 

Content 
จํานวน รอยละ 

8.00 – 12.00 น. 41 12.2 

12.00 – 18.00 น. 128 38.0 

18.00 – 24.00 น. 100 29.7 

0.00 – 8.00 น. 68 20.1 

รวม 337 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรบัชม VDO 

Content ชวงเวลา 12.00 – 18.00 น. ซึ่งมีจํานวน 128 ราย คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ 

รับชม VDO Content ชวงเวลา 18.00 – 24.00 น. มีจํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 29.7 รับชม 

VDO Content ชวงเวลา 0.00 – 8.00 น. มีจํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 20.1 และรบัชม VDO 

Content ชวงเวลา 8.00 – 12.00 น. มีจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 12.2 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.8: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามชองทางการเปดรบัชม VDO 

Content  

 

ชองทางการเปดรบัชม VDO 

Content  
จํานวน รอยละ 

Youtube 160 47.5 

Facebook 76 22.5 

Website 101 30.0 

รวม 337 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรบัชม VDO 

Content ทาง YouTube ซึ่งมีจํานวน 160 ราย คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ รบัชม VDO 

Content ทาง Website มีจํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 และรบัชม VDO Content ทาง  

Facebook มีจํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 22.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.9: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามวิธีการรับชม VDO Content 
 

วิธีการรับชม VDO Content จํานวน รอยละ 

30 วินาทีกอนจบ 53 15.7 

1 นาทีกอนจบ 52 15.4 

ดูแบบ Skip 84 24.9 

ดูต้ังแตตนจนจบ 109 32.4 

เลื่อนไปตอนทําศัลยกรรม 39 11.6 

รวม 337 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรบัชม VDO 

Content โดยดูต้ังแตตนจนจบ ซึง่มีจํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมาคือ ดูแบบ Skip 

มีจํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 24.9 ดู 30 วินาทีกอนจบ มีจํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 15.7   

ดู 1 นาทีกอนจบ มีจํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 15.4 และดูแบบเลื่อนไปตอนทําศัลยกรรม  

มีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.10: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสื่อ VDO Content 

เกี่ยวกับศัลยกรรมความงามทีร่ับชมบอยครั้งมากทีสุ่ด 

 

ประเภทของสื่อ VDO Content 

เก่ียวกับศัลยกรรมความงาม 
จํานวน รอยละ 

ถายทอดสดการทําศัลยกรรม

ความงาม 39 11.6 

รีวิวของบุคคลหลงัผานการ

ศัลยกรรมความงาม 149 44.2 

บทสมัภาษณศัลยกรรมความงาม 

เชน โรงพยาบาล/ คลินิก 125 37.1 

โฆษณาอื่น ๆ  24 7.1 

รวม 337 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีับชม  

VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรมความงามโดยดูรีวิวของบคุคลหลงัผานการศัลยกรรมความงาม  

ซึ่งมจีํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ บทสัมภาษณศัลยกรรมความงาม เชน 

โรงพยาบาล/ คลินิก มีจํานวน 125 ราย คิดเปนรอยละ 37.1 ถายทอดสดการทําศัลยกรรมความงาม

มีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 11.6 และโฆษณาอื่น ๆ มีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 7.1  

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่มาของ VDO Content 

เกี่ยวกับศัลยกรรมความงาม 

 

แหลงท่ีมาของ VDO Content เก่ียวกับ

ศัลยกรรมความงาม 
จํานวน รอยละ 

ผูทําศัลยกรรมความงาม 129 38.3 

แพทย 85 25.2 

เจาของคลินิกกบัโรงพยาบาล 25 7.4 

Presenter/ Inforcancer- content Creator 86 25.5 

อื่น ๆ 12 3.6 

รวม 337 100.0 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรบัชม VDO 

Content เกี่ยวกบัศัลยกรรมความงาม จากผูทําศัลยกรรมความงาม ซึ่งมจีํานวน 129 ราย คิดเปน

รอยละ 38.3 รองลงมาคือ Presenter/ Inforcancer-content Creator มีจํานวน 86 ราย คิดเปน

รอยละ 25.5 แพทย มีจํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 25.2 เจาของคลินิกกบัโรงพยาบาล มจีํานวน 

25 ราย คิดเปนรอยละ 7.4 และอื่น ๆ มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจทําศลัยกรรมความงาม 

จากการวิเคราะหขอมลูผลการวิเคราะหผลการวิเคราะหการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม 

ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 337 ราย (n=337) ไดผลการวิเคราะหขอมลูดังแสดงในตาราง 

 

ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม  
 

การตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม  SD. 
ระดับการ

ตัดสินใจ 
ลําดับท่ี 

VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรมความงาม มีผลตอ

การตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม 
3.69 0.719 มาก 2 

VDO Content เกี่ยวกับความคิดเห็นของแพทย

ผูเช่ียวชาญดานศัลยกรรมความงามมผีลตอการตัดสินใจ

ทําศัลยกรรมความงาม 

3.83 0.795 มาก 1 

VDO Content โฆษณาจากโรงพยาบาล/ คลินิก

ศัลยกรรมความงามมีผลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรม

ความงาม 

3.21 0.855 ปานกลาง 4 

VDO Content โฆษณาจากพรีเซ็นเตอรหรือบุคคลทีม่ี

ช่ือเสียงมีผลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม 
3.38 0.782 ปานกลาง 3 

รวม 3.45 0.788 มาก 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของการตัดสนิใจทําศัลยกรรมความ

งาม โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากบั 3.45 เรียงตามลําดับ ไดดังน้ี 

อันดับที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามมีการคิดวา VDO Content เกี่ยวกับความคิดเห็นของแพทย

ผูเช่ียวชาญดานศัลยกรรมความงามมผีลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามในระดับมาก ที่คาเฉลีย่

เทากับ 3.83 คาเบี่ยงมาตรฐานเทากบั 0.795 

อันดับที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามมีการคิดวา VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรมความงาม  

มีผลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม ในระดับมาก ทีค่าเฉลี่ยเทากับ 3.69 คาเบี่ยงมาตรฐาน

เทากับ 0.719 

อันดับที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามการคิดวา VDO Content โฆษณาจากพรีเซ็นเตอรหรือบุคคล

ที่มีช่ือเสียงมผีลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม ในระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 

คาเบี่ยงมาตรฐานเทากับ 0.782 
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อันดับที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามมีการคิดวา VDO Content โฆษณาจากโรงพยาบาล/ คลินิก

ศัลยกรรมความงามมีผลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามในระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ยเทากับ 

3.21 คาเบี่ยงมาตรฐานเทากบั 0.855 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content 

แตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศแตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใช

สื่อ VDO Content แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.13: ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content  
 

ตัวแปร 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนครั้งในการ

รับชม VDO Content 

Between Groups .035 1 .035 .063 .801 

Within Groups 183.645 335 .548  

Total 183.680 336  

ชวงเวลาในการรับชม   

VDO Content 

Between Groups .018 1 .018 .058 .810 

Within Groups 106.818 335 .319  

Total 106.837 336  

ชองทางการเปดรับชม 

VDO Content 

Between Groups 5.284 1 5.284 3.729 .054 

Within Groups 474.663 335 1.417  

Total 479.947 336  

วิธีการรับชม VDO 

Content 

Between Groups .138 1 .138 .091 .763 

Within Groups 507.423 335 1.515  

Total 507.561 336  

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม

จําแนกตามพฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติ F-test ในการ

ทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบ พบวา คา P-value มีคามากกวา 0.05 

หมายความวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content  

ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี 1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใช

สื่อ VDO Content แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.14: ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานอายุกบัพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content  
 

ตัวแปร 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนครั้งในการ

รับชม VDO Content 

Between Groups .600 4 .150 2.272 .006 

Within Groups 183.080 332 .551 

Total 183.680 336 

ชวงเวลาในการรับชม   

VDO Content 

Between Groups .780 4 .195 .611 .655 

Within Groups 106.056 332 .319 

Total 106.837 336 

ชองทางการเปดรับชม 

VDO Content 

Between Groups 7.783 4 1.946 1.368 .245 

Within Groups 472.164 332 1.422 

Total 479.947 336 

วิธีการรับชม VDO 

Content 

Between Groups 13.428 4 3.357 2.255 .063 

Within Groups 494.133 332 1.488 

Total 507.561 336 

  

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม

จําแนกตามพฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติ F-test ในการ

ทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05  

 ผลการทดสอบ พบวา พฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content เกี่ยวกับจํานวนครั้งในการรบัชม 

VDO Content มีคา P-value มีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตาง

กันมีผลตอพฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content เกี่ยวกับจํานวนครั้งในการรับชม VDO Content

แตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี 1.3 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกันมผีลตอ

พฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.15: ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชสื่อ VDO 

Content  
 

ตัวแปร 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนครั้งในการรับชม 

VDO Content 

Between Groups 2.267 2 1.133 2.086 .126 

Within Groups 181.413 334 .543 

Total 183.680 336 

ชวงเวลาในการรับชม   

VDO Content 

Between Groups .248 2 .124 .389 .678 

Within Groups 106.589 334 .319 

Total 106.837 336 

ชองทางการเปดรับชม 

VDO Content 

Between Groups 3.057 2 1.528 1.070 .344 

Within Groups 476.890 334 1.428 

Total 479.947 336 

วิธีการรับชม VDO 

Content 

Between Groups .854 2 .427 .282 .755 

Within Groups 506.706 334 1.517 

Total 507.561 336 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม

จําแนกตามพฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติ F-test ในการ

ทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบ พบวา คา P-value มีคามากกวา 0.05 

หมายความวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชสื่อ VDO 

Content ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี 1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

ใชสื่อ VDO Content แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.16: ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content  
 

ตัวแปร 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนครั้งในการรับชม 

VDO Content 

Between Groups 3.525 4 .881 2.624 .018 

Within Groups 180.155 332 .543 

Total 183.680 336 

ชวงเวลาในการรับชม   

VDO Content 

Between Groups .733 4 .183 .573 .682 

Within Groups 106.104 332 .320 

Total 106.837 336 

ชองทางการเปดรับชม 

VDO Content 

Between Groups 13.244 4 3.311 2.355 .054 

Within Groups 466.702 332 1.406 

Total 479.947 336 

วิธีการรับชม VDO 

Content 

Between Groups 15.214 4 3.803 1.565 .243 

Within Groups 492.347 332 1.483 

Total 507.561 336 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม

จําแนกตามพฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติ F-test ในการ

ทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05  

 ผลการทดสอบ พบวา พฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content เกี่ยวกับจํานวนครั้งในการรบัชม 

VDO Content มีคา P-value มีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตาง

กันมีผลตอพฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content เกี่ยวกับจํานวนครั้งในการรับชม VDO Content

แตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี 1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมผีลตอ

พฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.17: ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการใชสื่อ 

VDO Content  
 

ตัวแปร 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

จํานวนครั้งในการ

รับชม VDO Content 

Between Groups 1.742 4 .435 2.795 .029 

Within Groups 181.938 332 .548 

Total 183.680 336 

ชวงเวลาในการรับชม   

VDO Content 

Between Groups 4.132 4 1.033 3.339 .011 

Within Groups 102.705 332 .309 

Total 106.837 336 

ชองทางการเปดรับชม 

VDO Content 

Between Groups 14.328 4 3.582 1.250 .290 

Within Groups 465.618 332 1.402 

Total 479.947 336 

วิธีการรับชม VDO 

Content 

Between Groups 14.006 4 3.502 2.355 .054 

Within Groups 493.555 332 1.487 

Total 507.561 336 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม

จําแนกตามพฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติ F-test ในการ

ทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05  

 ผลการทดสอบ พบวา พฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content เกี่ยวกับจํานวนครั้งในการรบัชม 

VDO Content มีคา P-value มีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content เกี่ยวกับจํานวนครัง้ในการรับชม VDO 

Content แตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอรูปแบบการรบัชม VDO Content 

เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศแตกตางกันมผีลตอรูปแบบการรบัชม 

VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.18: ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับรูปแบบการรบัชม VDO Content 

เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม 
 

ตัวแปร 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ประเภทของส่ือ 

VDO Content 

Between Groups .477 1 .477 .954 .329 

Within Groups 167.570 335 .500 

Total 168.047 336 

แหลงที่มาของ 

VDO Content 

Between Groups .479 1 .479 .513 .474 

Within Groups 312.791 335 .934 

Total 313.270 336 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม

จําแนกตามรปูแบบการรับชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบ 

พบวา คา P-value มีคามากกวา 0.05 หมายความวา ปจจยัสวนบุคคลดานเพศแตกตางกันมผีลตอ

รูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี 2.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกันมผีลตอรูปแบบการรบัชม 

VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19: ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานอายุกบัรูปแบบการรบัชม VDO Content 

เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม 
 

ตัวแปร 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ประเภทของส่ือ 

VDO Content 

Between Groups 9.563 4 2.391 5.008 .001 

Within Groups 158.484 332 .477 

Total 168.047 336 

แหลงที่มาของ 

VDO Content 

Between Groups 8.796 4 2.199 2.398 .040 

Within Groups 304.474 332 .917 

Total 313.270 336 

   

 จากตารางที่ 4.19 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม

จําแนกตามรปูแบบการรับชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

 ผลการทดสอบ พบวา รูปแบบการรบัชม VDO Content เกีย่วกับการทําศัลยกรรมความงาม

ดานประเภทของสื่อ VDO Content มีคา P-value มีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยสวน

บุคคลดานอายุแตกตางกันมีผลตอรูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกบัการทําศัลยกรรมความ

งามดานประเภทของสื่อ VDO Content แตกตางกัน 

 รูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามดานแหลงทีม่าของ 

VDO Content มีคา P-value มีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตาง

กันมีผลตอรูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทาํศัลยกรรมความงามดานแหลงที่มาของ 

VDO Content แตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี 2.3 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกันมผีลตอ

รูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.20: ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับรูปแบบการรบัชม VDO 

Content เกี่ยวกบัการทําศัลยกรรมความงาม 
 

ตัวแปร 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ประเภทของส่ือ 

VDO Content 

Between Groups 1.021 2 .511 1.021 .361 

Within Groups 167.026 334 .500 

Total 168.047 336 

แหลงที่มาของ 

VDO Content 

Between Groups .061 2 .030 .033 .968 

Within Groups 313.209 334 .938 

Total 313.270 336 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม

จําแนกตามรปูแบบการรับชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบ 

พบวา คา P-value มีคามากกวา 0.05 หมายความวา ปจจยัสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตาง

กันมีผลตอพฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี 2.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกันมีผลตอรปูแบบการ

รับชม VDO Content เกี่ยวกบัการทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21: ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับรปูแบบการรับชม VDO Content 

เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม 
 

ตัวแปร 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ประเภทของส่ือ 

VDO Content 

Between Groups 2.736 4 .684 2.374 .038 

Within Groups 165.311 332 .498 

Total 168.047 336 

แหลงที่มาของ 

VDO Content 

Between Groups 9.330 4 2.332 2.548 .039 

Within Groups 303.940 332 .915 

Total 313.270 336 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม

จําแนกตามรปูแบบการรับชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

 ผลการทดสอบ พบวา รูปแบบการรบัชม VDO Content เกีย่วกับการทําศัลยกรรมความงาม

ดานประเภทของสื่อ VDO Content มีคา P-value มีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยสวน

บุคคลดานอาชีพแตกตางกันมีผลตอรปูแบบการรับชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรม

ความงามดานประเภทของสื่อ VDO Content แตกตางกัน 

 รูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามดานแหลงทีม่าของ 

VDO Content มีคา P-value มีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตาง

กันมีผลตอรูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทาํศัลยกรรมความงามดานแหลงที่มาของ 

VDO Content แตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี 2.5 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมผีลตอ

รูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.22: ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับรูปแบบการรบัชม  

VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม 
 

ตัวแปร 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ประเภทของส่ือ 

VDO Content 

Between Groups .859 4 .215 2.426 .040 

Within Groups 167.188 332 .504 

Total 168.047 336 

แหลงที่มาของ 

VDO Content 

Between Groups 4.648 4 1.162 2.554 .039 

Within Groups 308.622 332 .930 

Total 313.270 336 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม

จําแนกตามรปูแบบการรับชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05  

 ผลการทดสอบ พบวา รูปแบบการรบัชม VDO Content เกีย่วกับการทําศัลยกรรมความงาม

ประเภทของสื่อ VDO Content มีคา P-value มีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยสวนบุคคล

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีผลตอรูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทํา 

ศัลยกรรมความงามดานประเภทของสื่อ VDO Content แตกตางกัน 

 รูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามดานแหลงทีม่าของ 

VDO Content มีคา P-value มีคานอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกันมีผลตอรปูแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามดาน

แหลงที่มาของ VDO Content แตกตางกัน 
 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช VDO Content กับการทําศัลยกรรมความงาม  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป ซึ่งเปน

กลุมอายุที่อยูในวัยทํางาน จํานวน 337 คน สถิติทีใ่ชในการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางโดยใช 

Independent Sample t-test และ การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุม โดยใช การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way Analysis of 

Variance) Pearson Chi-square  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 สรปุผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 81.6 มีอายุ 31 – 

40 ป รอยละ 61.7 ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 70.6 มอีาชีพพนักงานองคกรเอกชน รอยละ 52.5 

และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,0001 – 40,000 บาท รอยละ 42.4 

 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content 

 สรปุผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญรบัชม VDO Content จํานวน 3-4 ครั้ง

ตอสัปดาห รอยละ 64.7 ในชวงเวลา 12.00 – 18.00 น. รอยละ 38.0 ทาง YouTube รอยละ 47.5 

โดยดูต้ังแตตนจนจบ รอยละ 32.4 และรบัชม VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรมความงามโดยดูรีวิว

ของบุคคลหลงัผานการศัลยกรรมความงาม รอยละ 44.2 จากผูทําศัลยกรรมความ รอยละ 38.3 

 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะหการตัดสินใจทําศลัยกรรมความงาม 

 สรปุผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม 

โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.45 เรียงตามลําดับ ไดดังน้ี 

 อันดับที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามมีการคิดวา VDO Content เกี่ยวกับความคิดเห็นของแพทย

ผูเช่ียวชาญดานศัลยกรรมความงามมผีลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย

เทากับ 3.83 คาเบี่ยงมาตรฐานเทากบั 0.795 

 อันดับที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามมีการคิดวา VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรมความงาม  

มีผลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม ในระดับมาก ทีค่าเฉลี่ยเทากับ 3.69 คาเบี่ยงมาตรฐาน

เทากับ 0.719 
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 อันดับที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามการคิดวา VDO Content โฆษณาจากพรีเซ็นเตอรหรือบุคคล

ที่มีช่ือเสียงมผีลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม ในระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 

คาเบี่ยงมาตรฐานเทากับ 0.782 

 อันดับที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามมีการคิดวา VDO Content โฆษณาจากโรงพยาบาล/ คลินิก

ศัลยกรรมความงามมีผลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามในระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ยเทากับ 

3.21 คาเบี่ยงมาตรฐานเทากบั 0.855 

 5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content 

แตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศแตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใช

สื่อ VDO Content แตกตางกัน 

   สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศแตกตางกันมี

ผลตอพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  สมมติฐานขอท่ี 1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใช

สื่อ VDO Content แตกตางกัน 

   สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน

มีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content เกี่ยวกับจํานวนครั้งในการรับชม VDO Content 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

   สมมติฐานขอท่ี 1.3 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกันมผีลตอ

พฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content แตกตางกัน 

   สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา

แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  สมมติฐานขอท่ี 1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

ใชสื่อ VDO Content แตกตางกัน 

   สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตาง

กันมีผลตอพฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content เกี่ยวกับจํานวนครั้งในการรับชม VDO Content

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

   สมมติฐานขอท่ี 1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมผีลตอ

พฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content แตกตางกัน 
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   สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content เกี่ยวกับจํานวนครัง้ในการรับชม VDO 

Content แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอรูปแบบการรบัชม VDO Content 

เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศแตกตางกันมผีลตอรูปแบบการรบัชม 

VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

   สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศแตกตางกันมี

ผลตอรูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกบัการทําศัลยกรรมความงาม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  สมมติฐานขอท่ี 2.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกันมผีลตอรูปแบบการรบัชม 

VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

   สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน

มีผลตอรปูแบบการรับชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามดานประเภทของสือ่ 

VDO Content แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกันมีผลตอรปูแบบการรับชม VDO Content 

เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามดานแหลงทีม่าของ VDO Content แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานขอท่ี 2.3 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกันมผีลตอ

รูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

   สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา

แตกตางกันมผีลตอรูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  สมมติฐานขอท่ี 2.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกันมีผลตอรปูแบบการ

รับชม VDO Content เกี่ยวกบัการทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

   สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตาง

กันมีผลตอรูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทาํศัลยกรรมความงามดานประเภทของสื่อ 

VDO Content แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกันมผีลตอรปูแบบการรบัชม VDO Content 

เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามดานแหลงทีม่าของ VDO Content แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานขอท่ี 2.5 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมผีลตอ

รูปแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน 

   สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกันมีผลตอรปูแบบการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามดาน

ประเภทของสื่อ VDO Content แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมผีลตอรูปแบบการรบัชม 

VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามดานแหลงทีม่าของ VDO Content แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการศึกษา สามารถอภิปรายผล ดังน้ี 

 ดานเพศ 

 จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content และรปูแบบการรับชม VDO Content เกี่ยวกับการทํา ศัลยกรรม

ความงาม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกบัแนวคิดของ G. E. Belch และ 

Belch (2005) ที่วา เพศ เปนตัวแปรทีม่ีความสําคัญในเรื่องของพฤติกรรม เพราะเพศที่แตกตางกันมัก 

มีทัศนคติ การรบัรู และการตัดสินใจแตกตางกัน ขัดแยงกับงานวิจัยของ อัจฉราวรรณ สุขเกื้อ (2557) 

ปจจัยที่สงผลตอการศัลยกรรมตกแตงเสริมจมกูทั้งในคลินิกและโรงพยาบาล ผลการศึกษา พบวา  

กลุมตัวอยางผูใชบริการทั้งในคลินิกและโรงพยาบาลที่มเีพศ แตกตางกัน มีการตัดสินใจทําการ

ศัลยกรรมตกแตงเสริมจมกูทั้งในคลินิกและโรงพยาบาลแตกตางกัน  

ดานอาย ุ

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content และรปูแบบ

การรบัชม VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก อายุ เปนปจจัยหน่ึงในการบอกถึงระดับการไตรตรองของพฤติกรรมบุคคล อาทิ 

กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยจะมีแนวโนมการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามทีง่ายและรวดเร็ว เมือ่ไดรับ

แรงกระตุนจากสิง่รอบขาง อาทิ บุคคลใกลชิด สื่อตาง ๆ กระแสสงัคม คานิยม ตรงขามกบับุคคลที่มี

อายุมาก การจะตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามจะมีแนวโนมในการคิดวิเคราะห และอาจจะเลือก

ทําศัลยกรรมความงามดวยเหตุจําเปนสวนตัว เปนตน สอดคลองกบัแนวคิดของ G. E. Belch และ 

Belch (2005) ที่วาบุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรม และความตองการที่แตกตางกัน เชน 

กลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบตามกระแสแฟช่ัน สวนกลุมผูสงูอายุจะสนใจและให

ความสําคัญเกี่ยวกบัการรักษาสุขภาพสอดคลองกบัผลการศึกษาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มอีายุ 
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20 – 30 ป มีการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกบัผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุ 41 – 50 ป 

และ 51 – 60 ป สอดคลองกับงานวิจัยของ ปารดา ยังสบาย (2558) ศึกษาอิทธิพลของสื่อออนไลน 

(Online Media) ที่มีผลตอความต้ังใจทําศัลยกรรม ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 

พบวา ปจจัยดานอายุที่แตกตางกัน มผีลตอความต้ังใจทําศัลยกรรมของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และสอดคลองกบังานวิจัยของ อัจฉราวรรณ   

สุขเกื้อ (2557) ปจจัยที่สงผลตอการศัลยกรรมตกแตงเสริมจมูกทั้งในคลินิกและโรงพยาบาล  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการทัง้ในคลินิกและโรงพยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีการ

ตัดสินใจทําการศัลยกรรมตกแตงเสริมจมกูทั้งในคลินิกและโรงพยาบาลแตกตางกัน 

ดานระดับการศึกษา 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาตางกัน

มีมีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content และรปูแบบการรับชม VDO Content เกี่ยวกับการ

ทําศัลยกรรมความงามไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการทําศัลยกรรม

ความงามสวนใหญจะเกิดจากทัศนคติและความคิดของบุคคลที่ตองการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งแม

บุคคลที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน แตอาจจะมีความตองการในการทําศัลยกรรมทีเ่หมอืนกันได 

สอดคลองกบังานวิจัยของ อจัฉราวรรณ สุขเกือ้ (2557) ปจจัยที่สงผลตอการศัลยกรรมตกแตงเสริม

จมูกทัง้ในคลินิกและโรงพยาบาล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูใชบรกิารทัง้ในคลินิกและ

โรงพยาบาลที่มรีะดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจทําการศัลยกรรมตกแตงเสริมจมกูทั้งใน

คลินิกและโรงพยาบาลไมแตกตางกันแตขัดแยงกบังานวิจัยของ ปารดา ยังสบาย (2558) ศึกษา

อิทธิพลของสื่อออนไลน (Online Media) ที่มีผลตอความต้ังใจทําศัลยกรรมของผูหญงิในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความต้ังใจ

ทําศัลยกรรมของผูหญงิในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

ดานอาชีพและดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพและรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content และรูปแบบการรบัชม VDO Content 

เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงามแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก อาชีพ

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน คือ ปจจัยที่บงบอกถึงสถานะทางการเงิน และความพรอมในการใชจาย  

ซึ่งการทําศัลยกรรมความงามในปจจุบันมใีหเลือกในหลายระดับราคา ดังน้ันบุคคลที่มรีายไดตํ่าอาจ

เลือกตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามที่เนนประหยัดและเลือกสถานที่รบัทําในราคาที่ไมสงู แตกตางกับ

บุคคลที่มรีายไดสงู จะมีโอกาสในการเลือกทําศัลยกรรมไดหลากหลายมากกวา และสามารถเลือกทํา

ในสถานที่และระดับราคาที่เหมาะสมกับรายได สอดคลองกบัแนวคิดของ G. E. Belch และ Belch 

(2005) ที่วา รายไดจะเปนตัวช้ีการมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคาของผูบริโภคซึ่งผูบริโภคที่
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มีอํานาจในการซื้อสูงมีแนวโนมทีจ่ะตัดสินใจซื้อสินคาไดงายกวาผูที่มีอํานาจในการซื้อตํ่า สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ปารดา ยังสบาย (2558) ศึกษาอิทธิพลของสื่อออนไลน (Online Media) ที่มผีลตอ

ความต้ังใจทําศัลยกรรม ของผูหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานอาชีพ และ

รายไดแตกตางกัน มีผลตอความต้ังใจทําศัลยกรรมของผูหญงิในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉราวรรณ  สุขเกื้อ (2557) 

ปจจัยที่สงผลตอการศัลยกรรมตกแตงเสริมจมกูทั้งในคลินิกและโรงพยาบาล ผลการศึกษาพบวา  

กลุมตัวอยางผูใชบริการทั้งในคลินิกและโรงพยาบาลที่มีอาชีพและรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจ 

ทําการศัลยกรรมตกแตงเสริมจมกูทั้งในคลินิกและโรงพยาบาลแตกตางกัน 

จํานวนครั้งในการรับชม VDO Content   

 สรปุผลการงานวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับชม VDO Content 3-4 ครั้งตอ

สัปดาห และสวนใหญมรีะดับการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากความ

บอยในการรับชม VDO Content จะคลายกบัการไดรับแรงกระตุน และแรงจูงใจในการกระทํา เชน 

ถาไดรับชมเกี่ยวกบั สื่อ VDO Content ดานศัลยกรรมความงามอยางสม่ําเสมอ ผูชมจะเกิดการเอน

เอียงและมีแนวโนมที่จะตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามมากกวาบุคคลที่นาน ๆ ครั้งรับชม สอดคลอง

กับ “ทฤษฎีการปลูกฝงโดยสื่อ” ที่จะไดเห็นแนวคิดเรือ่งการสรางความเปนจรงิทางสังคม น่ันคือการ

มองวาสื่อมวลชน โดยเฉพาะโทรทัศน เปนตัวการสําคัญในการปลูกฝงหรือสรางโลกที่กลายเปนความ

จริงข้ึนมาในความรูสกึของผูรบัสาร โดยเฉพาะเด็ก เยาวชนทฤษฎีน้ีใหความสนใจในการศึกษาโลกที่

แวดลอมตัวบุคคล โดยต้ังแนวคิดพื้นฐานไววา ในขณะที่โลกที่แวดลอมตัวบุคคลน้ีมีอยูสองโลก คือ 

โลกทีเ่ปนจรงิ (Real World) กับโลกที่ผานสื่อ (Mass Mediated World) โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน  

คนทั่วไปจะยึดถือเอาโลกใดเปน “ความเปนจริง” (Reality) เหตุที่ทฤษฎีน้ีใหความสนใจสื่อโทรทัศน

มากที่สุด เน่ืองเพราะโทรทัศนเปนสื่อที่อาศัยการเลาเรือ่งดวยภาพและเสียง ราคาถูก และไมตอง

ออกไปดูขางนอกเมื่อเทียบกับภาพยนตร ดวยคุณลักษณะดังกลาวโทรทัศนจึงสามารถเขาถึงคนได 

ทุกระดับการศึกษาทุกชนช้ัน ทุกเพศทกุวัย จนกระทั่งกลายโทรทัศนเปนศูนยกลางของชีวิตประจําวัน

ของผูคนทั่วโลก เปนตัวนําขาวสารเรื่องราวตาง ๆ ไปยังคนสวนใหญ เกือบตลอดเวลา (นภวรรณ  

ตันติเวชกุล, 2543) สอดคลองกับการศึกษาของ กาญจนา แกวเทพ (2554) พบวา พฤติกรรมการใช 

สื่อออนไลนมีความสมัพันธกับการรับรูความนาเช่ือถือของคลินิกศัลยกรรมเสริมความงามและทําให

เกิดเปนความต้ังใจทําศัลยกรรมเสริมความงาม ซึ่งจากผลการศึกษาน้ันทําใหพบวา การที่กลุมตัวอยาง

ไดพบเห็นสื่อโฆษณาเกี่ยวกบัการทําศัลยกรรมบอย ๆ น้ัน ทําใหเกิดเปนการปลูกฝงการจดจําวาสิ่ง

เหลาน้ันเปนสิง่ที่ถูกตอง การที่พบเห็นวามีดารา หรือผูที่เคยผานการทําศัลยกรรมเสรมิความงาม

มาแลว มีความงดงามมากย่ิงข้ึน สิง่น้ันเปนเรือ่งจรงิจึงทําใหเกิดถึงความเช่ือ และทําใหเกิดเปน 
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ความต้ังใจทําศัลยกรรมเสรมิความงามข้ึนและสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชชุกร ปาลเดชพงศ (2552) 

ศึกษาการรบัรูขอมลูผานสื่อโทรทัศนที่มผีลตอการยอมรบัการทําศัลยกรรมใบหนาของผูหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา สื่อโทรทัศนมผีลตอความเช่ือถือไววางใจตอการทําศัลยกรรม

ใบหนา สื่อโทรทัศนมีผลทําใหทานไมรูสึกกลัวตอความเจ็บปวดจากการทําศัลยกรรมใบหนา ทาน

สามารถจําตราสินคาการทําศัลยกรรมใบหนาจากสื่อโทรทัศน การยอมรบัการทําศัลยกรรมใบหนา  

ดานประเภทของสื่อ VDO Content เก่ียวกับศัลยกรรมความงาม  

 สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรบัชม VDO 

Content เกี่ยวกบัศัลยกรรมความงามโดยดูรีวิวของบุคคลหลังผานการศัลยกรรมความงาม รอยละ 

44.2 รองลงมาคือ บทสัมภาษณศัลยกรรมความงาม เชน โรงพยาบาล/ คลินิกรอยละ 37.1 ถายทอดสด

การทําศัลยกรรมความงามรอยละ 11.6 และโฆษณาอื่น ๆ รอยละ 7.1 ตามลําดับ และสวนใหญมรีะดับ

การตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ประเภทของการทําศัลยกรรมความงาม

จะเปนสิง่บงช้ีและจงูใจในการทําศัลยกรรม อาทิคนทีร่บัชมการทําศัลยกรรมความงามแบบถายทอดสด

การทําศัลยกรรมความงามอาจเกิดความรูสึกหวาดกลัวในข้ันตอนกระบวนการทําซึ่งอาจสงผลใหเกิด

การเปลี่ยนใจไมทํา แตกตางกบัการรบัชม VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรมความงามในดานรีวิวของ

บุคคลหลังผานการศัลยกรรมความงาม ดานบทสัมภาษณศัลยกรรมความงาม ทีจ่ะสรางแรงกระตุนและ

การจงูใจใหเกิดความรูสึกตองการทําศัลยกรรมความงามข้ึนได สอดคลองกบัผลการวิจัย ที่พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีพฤติกรรมการรับชมสื่อ VDO Content ศัลยกรรมความงาม จากถายทอดสดการ

ทําศัลยกรรมความงาม มีการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม แตกตางกบัผูตอบแบบสอบถามที่มี

พฤติกรรมการรับชมสื่อ VDO Content ศัลยกรรมความงาม จากรีวิวของบุคคลหลังผานการศัลยกรรม

ความงาม สอดคลองกบังานวิจัยของ วิชชุกร ปาลเดชพงศ (2552) ศึกษาการรับรูขอมูลผานสื่อโทรทัศน

ที่มีผลตอการยอมรับการทําศัลยกรรมใบหนาของผูหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา  

สื่อโทรทัศนที่นําเสนอขอมลูจากบุคคลทีผ่านการทําศัลยกรรมใบหนา มผีลตอความเช่ือถือไววางใจตอ

การทําศัลยกรรมใบหนา และมีผลทําใหไมรูสึกกลัวตอความเจ็บปวดจากการทําศัลยกรรมใบหนา 

แหลงท่ีมาของ VDO Content 

 สรปุผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรบัชม VDO 

Content เกี่ยวกบัศัลยกรรมความงาม จากผูทําศัลยกรรมความงาม รอยละ 38.3 รองลงมาคือ 

Presenter/ Inforcancer- content Creator รอยละ 25.5 แพทย รอยละ 25.2 เจาของคลินิกกบั

โรงพยาบาล รอยละ 7.4 และอื่น ๆ รอยละ 3.6 ตามลําดับและสวนใหญมรีะดับการตัดสินใจทํา 

ศัลยกรรมความงามในระดับมากทัง้น้ีเน่ืองจากแหลงทีม่าของการทําศัลยกรรมความงามบงบอกถึง

ความนาเช่ือถือและความเช่ือมั่นในการตัดสินใจทํา เชน แหลงทีม่าของสื่อ VDO Content เกี่ยวกับ

การทําศัลยกรรมความงาม มาจากแพทยและโรงพยาบาลทีม่ีช่ือเสียง มีมาตรฐาน จะเกิดการรับรอง
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วาการทําศัลยกรรมความงามจะมีความปลอดภัย แตกตางกบัสื่อ VDO Content เกี่ยวกับการ

ทําศัลยกรรมความงาม ที่มาจากแหลงที่ไมมีขอมลูรองรับจะทําใหเกิดความสงสัยและลังเลในการ

ทําศัลยกรรมไดสอดคลองกบัผลการศึกษาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีพฤติกรรมการรบัชมสื่อ 

VDO Content ศัลยกรรมความงาม จากผูทําศัลยกรรมความงามมกีารตัดสินใจทําศัลยกรรมความ

งาม แตกตางกับผูตอบแบบสอบถามที่มพีฤติกรรมการรบัชมสื่อ VDO Content ศัลยกรรมความงาม 

จากแพทยสอดคลองกบังานวิจัยของ ปารดา ยังสบาย (2558) ศึกษาอิทธิพลของสื่อออนไลน (Online 

Media) ที่มผีลตอความต้ังใจทําศัลยกรรม ของผูหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวากลุม

ตัวอยางผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครจะใหความสําคัญกับการรบัรูความนาเช่ือถือจากแหลงขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกบัการทําศัลยกรรมมากที่สุด เน่ืองจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเช่ือวาคลินิกหรอื

สถานที่ทําศัลยกรรมเสริมความงามที่มีช่ือเสียง เชน โรงพยาบาลยันฮ,ี Medmitic by Meko,

โรงพยาบาลศัลยกรรมตกแตงกมล จะนําเสนอขอมลูที่ถูกตองและนาเช่ือถือบนสือ่ออนไลนของตนเอง 

วิธีการรับชม VDO Content 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับชม VDO Content โดยดูต้ังแตตน 

จนจบมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ดูแบบ Skip ดูแบบ 30 วินาที กอนจบดูแบบ 1 นาที กอนจบและดูแบบ

เลื่อนไปตอนทําศัลยกรรมตามลําดับทั้งน้ีเน่ืองจาก การศึกษาจะพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีแนวโนม

ในการสนใจการทําศัลยกรรม และมีความตองการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการทําศัลยกรรม ดังน้ัน  

การรบัชมคลปิวีดีโอเกี่ยวกบัการทําศัลยกรรมแบบจบทัง้คลปิ จึงถือเปนการศึกษาขอมูลอยางหน่ึง 

สอดคลองกบังานวิจัยของ ปราณิศา ธวัชรุงโรจน (2558) ศึกษาการวิเคราะหคลปิวิดีโอไวรัลมาร 

เก็ตต้ิงและปจจัยที่มผีลตอการตัดสนิใจแบงปน ผลการศึกษา พบวา เวลาในการดําเนินเรื่องในคลิป

วิดีโอไมมีผลตอการรบัชมและแบงปนของกลุมตัวอยาง ถาเน้ือหาและการนําเสนอของคลปิวิดีโอมี

ความนาสนใจ และเปนประเภทคลปิวิดีโอทีก่ลุมตัวอยางชอบเปนการสวนตัว ถึงแมคลิปวิดีโอจะมี

ระยะเวลาเกิน 5 นาทีกร็ับชม   

 

5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

1) จากการศึกษา พบวา จํานวนครัง้ในการรับชมสื่อ VDO Content ศัลยกรรมความงามม ี

ผลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม ดังน้ัน ฝายธุรกจิที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการศึกษาไป

ประยุกตใชโดยการเพิ่มจํานวนหรือชองทางการนําเสนอสื่อ VDO Content ศัลยกรรมความงามให

ผูบริโภครับชมบอยมากข้ึน เพื่อเปนการสรางแรงจงูใจและแรงกระตุนใหกับผูบริโภคที่ตองการทํา 

ศัลยกรรมความงามมาใชบรกิารได 
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2) จากการศึกษา พบวา แหลงทีม่าของสื่อ VDO Content ศัลยกรรมความงามมีผลตอการ

ตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม ดังน้ัน ฝายธุรกจิทีเ่กี่ยวของ สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใช

โดยการเลือกนําเสนอขอมลูจากแหลงทีเ่ช่ือถือได เพื่อสรางความเช่ือมั่นและความนาเช่ือถือของขอมลู

ในสื่อ VDO Content ศัลยกรรมความงาม   

3) จากการศึกษา พบวา ประเภทของสือ่ VDO Content ศัลยกรรมความงามมผีลตอการ

ตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม ดังน้ัน ฝายธุรกจิทีเ่กี่ยวของ สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใช

โดยการเลือกนําเสนอขอมลูในสวนที่ตองการ เชน ถาตองการชักจูงใหเกิดการใชบริการสามารถ

นําเสนอขอมูลจากผูที่เคยทําศัลยกรรมมากอน เปนตน 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1) ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับอทิธิพลของเน้ือหา VDO Content ที่เปนที่นิยมของ

ผูบริโภคในเชิงคุณภาพ เพื่อใหผูประกอบการ ผูทีส่นใจสามารถนําผลการศึกษาไปขยายผลและ

นําไปใชประโยชนไดมากข้ึน 

 2) งานวิจัยช้ินน้ีเปนการศึกษากลุมตัวอยางเพียงจํานวนหน่ึงเทาน้ัน อาจจะไมสามารถ

นําไปใชตีความเปนความเห็นของคนสวนใหญได ดวยงานวิจยัช้ินน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณขอสรุป 

ที่ได จึงเปนรายละเอียดเกี่ยวกบัทัศนคติในดานตาง ๆ ของตอบแบบสอบถามเทาน้ันจงึไมสามารถ 

นําขอสรปุจากงานวิจัยครัง้น้ีไปตีความเปนความคิดเห็นของคนสวนใหญในสงัคมได ดังน้ันใน

การศึกษาครั้งตอไปควรขยายกลุมตัวอยาง และพื้นที่ในการศึกษาแหลงอื่น ๆ เพื่อความแมนยํา 

ของขอมูลมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

“พฤติกรรมการใช VDO Content กับการทําศลัยกรรมความงาม” 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาของนักศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตร 

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามเพื่อประโยชนในการวิจัยเทาน้ัน ขอมูลที่ไดจากทานเปนประโยชนในการศึกษาตอไป  

ผูศึกษาจึงขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือเปนอยางสงู 

 แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามคําถามคัดกรอง 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชสือ่ VDO Content 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดเสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามทั้งน้ีคําตอบของทานถือเปนความลบัและจะไมสงผลเสียตอทานแตอยางใดขอใหทาน

ประสบผลสําเรจ็ในหนาทีก่ารงาน 

 

 

 

ศุภภัทรา บุณยสุรักษ 

ผูจัดทําวิจัย 
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ตอนท่ี 1: แบบสอบถามคําถามคัดกรอง 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (   ) ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 

1.  ในชวงเวลา 6 เดือนที่ผานมาทานเคยรับชมสื่อ VDO Content เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมหรอืไม            

(   ) 1. เคย  (ดําเนินการตอบแบบสอบถามตอไป)     

(   ) 2. ไมเคย   (จบการตอบแบบสอบถาม)           

 

ตอนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (   ) ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 

1.  เพศ          

(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง    

2. อายุ   

(   ) 1.  20 – 30 ป   (   ) 2.  31 – 40 ป 

(   ) 3.  41 – 50 ป   (   ) 4.  51 – 60 ป 

(   ) 4.  61 – 70 ป   (   ) 4.  71 ปข้ึนไป 

 3.  ระดับการศึกษา          

(   ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตร ี  (   ) 2. ปริญญาตร ี    

(   ) 3. มากกวาปริญญาตร ี        

4.  อาชีพ           

(   ) 1. นักเรียน/ นักศึกษา  (   ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

(   ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) 4. ขาราชการ    

(   ) 5. ประกอบธุรกจิสวนตัว  (   ) 6. อื่น ๆ โปรดระบุ ................  

5. รายไดตอเดือน 

(   ) 1.  ตํ่ากวา 20,000 บาท  (   ) 2.  20,0001 – 40,000 บาท 

(   ) 3.  40,0001 – 50,000  บาท  (   ) 4.  มากกวา 50,000  บาท  

 

 

 

 

 

 

 



54 

ตอนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อ VDO Content 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (   ) ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 

1.  จํานวนครั้งในการรบัชม VDO Content             

 (   ) 1. 1-2 ครั้งตอสปัดาห  (   ) 2. 3-4 ครั้งตอสปัดาห  

(   ) 3. 4-6 ครั้งตอสปัดาห  (   ) 4. รับชมทุกวัน   

2. ชวงเวลาในการรบัชม     

(   ) 1.  8.00 – 12.00 น.   (   ) 2.  12.00 – 18.00 น. 

(   ) 3.  18.00 – 24.00 น.  (   ) 4.  0.00 – 8.00 น. 

(   ) 5.  รับชมตลอดทัง้วัน   

 3.  ชองทางการเปดรับชม VDO Content       

  (   ) 1. YouTube   (   ) 2.Facebook    

(   ) 3. Website  

4. วิธีการรับชม VDO Content 

 (   ) 1.  30 วินาทีกอนจบ   (   ) 2. 1 นาทีกอนจบ 

(   ) 3. ดูแบบ Skip   (   ) 4. ดูต้ังแตตนจนจบ 

(   ) 5. เลื่อนไปตอนทํา 

5.  ประเภทของสื่อ VDO Content เก่ียวกับศัลยกรรมความงามทีร่ับชมบอยครัง้มากทีสุ่ด 

(   ) 1. ถายทอดสดการทําศัลยกรรมความงาม 

(   ) 2. รีวิวของบุคคลหลังผานการศัลยกรรมความงาม 

(   ) 3. บทสัมภาษณศัลยกรรมความงามเชน โรงพยาบาล/ คลินิก 

(   ) 4. โฆษณาอื่น ๆ เชน............................................. 

6.  แหลงที่มาของ VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรมความงาม 

(   ) 1. ผูทําศัลยกรรมความงาม  (   ) 2. แพทย 

(   ) 3. เจาของคลินิกกบัโรงพยาบาล (   ) 3. Presenter/ Inforcancer- content Creator

 (   ) 4. อื่น ๆ 
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ตอนท่ี 4: แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม  

คําชี้แจง: โปรดกรอกขอมูลหรือกาเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 

(เลือกตอบขอละคาํตอบเดียว) 

 

การตัดสินใจทําศัลยกรรมความงาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานคิดวา VDO Content เกี่ยวกับศัลยกรรมความงาม 

มีผลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามของทาน 

     

2. ทานคิดวา VDO Content เกี่ยวกับความคิดเห็นของ

แพทยผูเช่ียวชาญดานศัลยกรรมความงามมีผลตอการ

ตัดสินใจทําศัลยกรรมความงามของทาน 

     

3. ทานคิดวา VDO Content โฆษณาจากโรงพยาบาล/

คลินิกศัลยกรรมความงามมีผลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรม

ความงามของทาน 

     

4. ทานคิดวา VDO Content โฆษณาจากพรีเซ็นเตอรหรือ

บุคคลที่มีช่ือเสียงมผีลตอการตัดสินใจทําศัลยกรรมความ

งามของทาน 

     

 

***ขอขอบพระคณุท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ– นามสกุล:  ศุภภัทรา บุณยสุรักษ 

อีเมล:    supattra.boony@bu.ac.th 

ประวัติการศึกษา: ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะนิเทศศาสตร  

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 

ประสบการณการทํางาน: Digital Product Manager บรษัิท ครีเอท อินเทลลิเจนซ 
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