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บทคัดยอ 

 

การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมในการบริโภคขาว

เศรษฐกจิในยุคดิจิทลั และความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกจิในโมบาย แอพพลเิคช่ัน ของนักลงทุน

หนาใหม โดยใชวิธีการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) กับผูเช่ียวชาญดานการทํา

เน้ือหาขาวเศรษฐกิจจํานวน 2 คน ผูเช่ียวชาญดานการทําโมบาย แอพพลเิคช่ัน จํานวน 2 คน และ 

นักลงทุนหนาใหมจํานวน 6 คน ผลการศึกษาพบวา นักลงทนุหนาใหมในปจจุบันตองการรับรูขาวสาร

ดานเศรษฐกิจเปนประจํา และตองการใชระยะเวลาอันรวดเร็วในการเปดรบัและทําความเขาใจกบัขาว

เศรษฐกจิ เพราะคนกลุมน้ีตองการขอมลูขาวเศรษฐกจิเพือ่นํามาวิเคราะหกอนตัดสินใจในการลงทุนให

เร็วทีสุ่ด ดังน้ัน เน้ือหาขาวเศรษฐกิจในแอพพลเิคช่ันที่นักลงทุนหนาใหมตองการ ประกอบดวย หัวขอ

ขาว เน้ือขาว และบทสรปุทีส่ั้น กระชับ และไดใจความ ซึ่งเน้ือหาโดยรวมตองมีความยาวไมเกิน 1-2 

หนาสไลดโทรศัพท ตลอดจนตองมีรปูแบบการนําเสนอที่เขาใจงาย โดยการใชกราฟฟก อินโฟ 

กราฟฟก รูปภาพ หรือวีดีโอคลปิ และตองมีสสีันที่ใหเกิดการจดจําไดงาย เพื่อใหเกิดความรวดเร็วใน

การเขาถึงขาวสาร อันจะนํามาซึ่งความรวดเร็วในการตัดสินใจลงทุน งานวิจัยน้ีชวยผูประกอบการ 

ดานสื่อสารมวลชนพจิารณาการทําโมบาย แอพพลิเคช่ันขาวเศรษฐกจิ และการนําเสนอเน้ือหาขาว

เศรษฐกจิในโมบาย แอพพลเิคช่ันใหตรงความตองการของนักลงทุนไดอยางมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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ABSTRACT 

 

The objectives of the study were to study new investors’ economic/business 

news consumption in digital era and their motives and needs on being exposed to 

mobile economic/business news content via mobile application.  The in-depth 

interviews were conducted with two content development experts, 2 professional 

mobile creators, and six new investors.  The findings revealed that as for analysis  

and making a decision later on, the new investors nowadays always sought for 

economic/ business news.  Likewise, they had a limited period of time for being 

exposed to and understand economic/ business news.  As a consequence of these, 

mobile-application economic/ business content should consist of a short, concise, 

and understandable headline, content, and conclusion.  In other words, they should 

not exceed one to two mobile touch sliders.  Furthermore, digestible and eye-

catching formats, for example, graphics, infographics, pictures, and video clips were 

more preferable so that the new investors could easily and simply reach and later 

make a decision on investments.  The study contributes to communication 

entrepreneurs and media professionals for developing and creating economic/ 

business news content via mobile application that meets such motives and needs  

of the new investors.  

  

Keywords:  New Investors, Economic/ Business News, Mobile Application, Infographics 
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งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยดี เน่ืองจากไดรบัความกรุณาอยางสงูจาก ดร.ปฐมา สตะเวทิน 

อาจารยปรึกษางานวิจัยที่ใหคําแนะนํา ตลอดจนปรบัปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหวิจัยฉบบัน้ี

ออกมาสมบรูณไดตามวัตถุประสงค ผูวิจัยตระหนักถึงความต้ังใจจริงและความทุมเทของอาจารยและ

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ ที่น้ี 

ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ ทั้งคุณชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสื่อขาว

เศรษฐกจิ คุณบัญชา ชุมไชยเวทย เวทย ผูประกาศขาวเศรษฐกิจ คุณธีระชาติ กอตระกลู ประธาน

เจาหนาที่บริหาร และผูรวมกอต้ัง บริษัท สยามสแควร เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด หรือผูผลิต 

แอพพลเิคช่ัน Stock Radars และคุณวัชระ เอมวัฒน ผูรวมกอต้ังบริษัท คอมพิวเตอรโลจี จํากัด  

และนายกสมาคมการคาเพื่อสงเสริมผูประกอบการเทคโนโลยีรายใหม (Thailand Tech Startup 

Association) ที่เอื้อเฟอเวลาในการใหขอมูลเกี่ยวกบังานวิจยั ตลอดจนนักลงทุนหนาใหม ที่ใหความ

คิดเห็นจนทําใหงานวิจัยน้ีสําเรจ็ลลุวงไปดวยดี 

และสุดทายขอขอบคุณสมาคมผูสื่อขาวเศรษฐกจิและมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ใหโอกาสดวย

การมอบทุนการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตให รวมถึงบรรณาธิการขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 ที่เอื้อเฟอเรื่องเวลาทํางานไมใหมีผลกระทบกบัการเรียน เพื่อนทกุคนที่คอยชวยเหลือใน

ดานการเรียน และขอบคุณครอบครัวทกุคนที่อยูเคียงขาง เปนกําลงัใจและสนับสนุนใหประสบความ 

สําเร็จในครัง้น้ี 

อน่ึง ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยฉบับน้ีจะเปนประโยชน จงึขอมอบสวนดี ทั้งหมดน้ีใหแกเหลา

คณาจารยที่ไดประสทิธิประสาทวิชาจนทําใหผลงานวิจัยเปน ประโยชนตอผูที่เกี่ยวของ สําหรับ

ขอบกพรองตาง ๆ ทีอ่าจจะเกิดข้ึนน้ัน ผูวิจัยขอนอมรับผิดเพียงผูเดียว และยินดีที่จะรบัฟงคําแนะนํา

จากทุกทานที่ไดเขามาศึกษา เพื่อเปนประโยชนใน การพัฒนางานวิจัยตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

เหตุการณวิกฤตเศรษฐกจิของสหรัฐอเมริกาในป 2555 หรือที่คนไทยเรียกกันวา วิกฤตแฮม

เบอเกอร (Hamburger Crisis) คือ สหรัฐอเมริกามีทุนไหลเขาไปในประเทศมากจนลนออกไปในภาค

อสังหารมิทรพัยเกิดฟองสบูจากการเกง็กําไรกันข้ึนสถาบันการเงินระดับยักษใหญของสหรฐัอเมริกา 

คือ บริษัท Freddie Mac และ Fannie Mae เปนองคกรทีภ่าครัฐสนับสนุนใหเปนผูใหเงินกูและคํ้า

ประกันเงินกูที่อยูอาศัยมหีนาทีส่งเสริมสินเช่ือ เพือ่ใหประชาชนกูยืมซื้อที่อยูอาศัย ซึ่งประสบปญหา

การเงินอยางหนักเมื่อประมาณกลางป 2551 เมื่อฟองสบูอสงัหารมิทรัพยแตก มูลคาบานลดลง คนที่

กูยืมเงินไปไมมเีงินผอนบาน บานถูกยึดจนมจีํานวนบานไหลเขาตลาดมากมาย ราคาบานย่ิงทรุดตัวลง

ไปจนกระทบถึงมลูคาตราสาร หรือ Securities หมายถึง หุนและหุนกู ซึ่งเกี่ยวพันกับอสังหาริมทรัพย 

Freddie Mac ซื้อหน้ีทีอ่ยูอาศัยที่มกีารผอนสงจากผูใหกูรายแรกมาเปนจํานวนมาก และนํามารวม

เปนหลักทรัพยเพื่อคํ้าประกันการออกหุนกูตอไป เพือ่ขายใหบริษัทและสถาบันการเงินทั้งหลาย ทั้งใน

และตางประเทศที่ตองการซื้อหุนกูและไดผลตอบแทนสูงกวาซื้อพันธบัตรรัฐบาล แตสะดุดเพราะซื้อ

บานหลังใหญเกินฐานะไดเงินกูมาแบบไมมีการพจิารณาความเหมาะสมอยางเขมขนหรือผูผอนบานใช

จายเงินเกินตัวจนไมมีเงินเหลือผอนบาน (“สาเหตุวิกฤตการณแฮมเบอรเกอร”, 2551) 

วิกฤตแฮมเบอเกอรตางจากวิกฤตตมยํากุงเมื่อสิบปที่แลว ตรงทีค่รั้งกอนมีสาเหตุจากความ

ผิดพลาดในการดําเนินนโยบายอัตราแลกเปลี่ยนของไทยจนมีทุนสํารองระหวางประเทศไมเพียงพอ  

กอปรกับสถาบันการเงินมีปญหาจึงลุกลามไปถึงประเทศอื่นดวย แตครั้งน้ีเปนผลมาจากความผิด 

พลาดของสหรัฐอเมรกิาในการจัดการสินเช่ืออสงัหาริมทรัพย และกํากับดูแลกลุมวาณิชธนกิจอยางไม

รัดกุมจนเกิดปญหาขาดสภาพคลองและลุกลามคุกคามความมั่นคงของสถาบันการเงินและเศรษฐกจิ

ในระดับโลกอยางรุนแรง ประเทศไทยกําลงัตกอยูในสภาวะเศรษฐกิจไมตางกับประเทศอื่น ๆ ธุรกจิ 

SME หลายแหงปดตัวตาม ๆ กันบางธุรกิจสามารถประคองตัวรอดไดแตตองลดตนทุนการบริหารงาน 

เศรษฐกจิไทยอยูในสภาวะชะลอตัว สาเหตุเกิดจากหลายประการดวยกัน ทั้งปญหาทางการเมือง

ภายในประเทศ นําไปสูการประทวงปดสนามบินสุวรรณภูมิเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 ทําให

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทีก่ําลงัชะลอตัวอยูแลวจากกําลังซื้อของโลกทีล่ดลงหยุดชะงักในเดือน

ธันวาคม 2551 เปนเดือนสําคัญที่สุดของฤดูการทองเที่ยว ซึง่ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการ

สงออกไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ปญหาที่หนักที่สุดใน พ.ศ. 2552 คือการวางงานหลายบริษัทมี

การลด-ปลดพนักงานออก ซึง่จะกอใหเกิดปญหารุนแรงทัง้ทางดานเศรษฐกจิและสังคม และจากที่

เศรษฐกจิของไทยในปจจบุันน้ีไดขยายตัวข้ึนมาได โดยกลไกสําคัญมาจาก 4 เครื่องมือหลักที่จะ
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ผลักดันใหเศรษฐกิจของประเทศเดินหนาไปได ประกอบดวยการลงทุนภาครัฐ การลงทุนภาคเอกชน 

การบริโภคภายในประเทศ และการสงออก ปจจุบันการสงออกของไทยไดรบัผลกระทบ จากเศรษฐกจิ

โลกที่ชะลอตัว เห็นไดจากในป 2558 การสงออกของไทยหดตัว 5.78% ถือวาตํ่ามากในรอบ 6 ป 

ดังน้ันรัฐบาลจึงพยายามที่จะผลักดันเศรษฐกิจในประเทศใหแข็งแกรงทดแทนการสงออกที่ขาดหายไป 

การลงทุนจึงเปนสิ่งทีร่ัฐบาลใหความสําคัญ นอกเหนือจากการลงทุนโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญแลว 

การลงทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเปนสิง่ทีส่ําคัญทีร่ัฐบาลเล็งเห็น เน่ืองจากปริมาณการซื้อ

ขายหุนในตลาดหลักทรัพยในปจจุบันมเีฉลี่ย 45,000-50,000 ลานบาท ซึ่งเช่ือวาจะเปนสวนหน่ึงใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกจิในประเทศใหแข็งแกรงข้ึนมาได โดยเฉพาะการทําใหประชาชนทั่วไปเขามา

เปนนักลงทุน เพราะการดําเนินการดังกลาวจะสงผลดีโดยรวม นอกจากจะทําใหเกิดเม็ดเงินหมุนเวียน

ทางเศรษฐกิจดีข้ึนแลว ยังทําใหประชาชนที่ผันตัวเองมาเปนนักลงทุนหนาใหม สามารถสรางรากฐาน

ทางการเงินของตนเองไดจนสามารถลดการพึ่งพาสวัสดิการของรัฐไดมากข้ึนเชนเดียวกัน จึงเห็นวา

ในชวง 4-5 ปที่ผานมารัฐบาล สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัย และ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยพยายามสงเสริมใหเกิดการลงทุนของนักลงทุนหนาใหมข้ึน ซึ่งทาง

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยต้ังเปาหมายเพิม่จํานวนนักลงทุนหนาใหมเปน 1.5 ลานรายในป 

2563 จากปจจบุันทีม่ีอยู 7.71 แสนราย (“ตลท. ควงโบรกโรดโชว ตจว.”, 2558) 

แตถึงแมวารัฐบาลจะใหการสนับสนุนใหประชาชนหันมาใสใจการลงทุนมากข้ึนก็ยังไมเพียง

พอที่จะทําใหเกิดนักลงทุนรายใหมข้ึนตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งสาเหตุหลกัเกิดจากการเขาถึงขอมูลใน

การวิเคราะหกอนการลงทุนยังไมทั่วถึง โดยเฉพาะขาวสารดานเศรษฐกจิที่เปนปจจัยสําคัญในการ

นํามาประกอบเพื่อติดสินใจการลงทุนใหเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

ซึ่งในอดีตการสงผานขอมลูขาวสารใหผูบริโภคไดรับทราบมกัมีขีดจํากัด ในเรื่องของเวลา สถานที่  

และความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ซึง่แมชองทางการนําเสนอขาวสารในประเทศไทยในปจจุบันมี

หลายทาง ทั้งทางโทรทัศน หนังสือพิมพ เว็บไซตและขอความผานทางโทรศัพท หรือ เอสเอม็เอส  

โดยแตละชองทางจะเขาถึงกลุมเปาหมายในการรับรูขาวสารที่แตกตางกันออกไป โดยเฉพาะขาวสาร

ดานเศรษฐกิจที่ยังไดรบัการตอบรับและความสนใจจากผูบรโิภคนอย เมื่อเทียบกบัขาวสารดานอื่น 

เน่ืองจากผูบรโิภคสวนใหญ เห็นวาขาวสารทางดานเศรษฐกจิเปนสิ่งที่เขาใจยากและไมสามารถเรียนรู 

หรือนําขาวเศรษฐกิจไปปรบัใชในการลงทุนหรอืในชีวิตประจําวันได จึงทําใหนักลงทุนปรับตัวไมทันตอ

สถานการณเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เห็นไดจากการเกิดวิกฤตเศรษฐกจิใน พ.ศ. 2540 ที่นอกจาก

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกจิติดลบ คือ เทากบั –2.6 ภาวะความยากจนเพิ่มสูงข้ึนจากรอยละ 

11.4 ของประชากรทั้งประเทศ หรือคิดเปนจํานวนคนยากจน 6.8 ลานคน ในป พ.ศ. 2539 เปน 

รอยละ 15.9 หรือ คิดเปนจํานวนคนยากจน 9.9 ลานคน ในป พ.ศ. 2542 ขณะที่นักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเสียหาย 3.2 ลานลานบาท ซึ่งผลกระทบเหลาน้ี ยังสงผลมาถึงปจจุบันใหเศรษฐกิจขยายตัว
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อยางไมย่ังยืน สวนหน่ึงเปนเพราะคนไทยมอีัตราการลงทุนนอยมากเมื่อเทียบกบัประเทศอื่น โดย

ขอมูลของสํานักงานเศรษฐกิจการคลงัรายงานสิ้นป พ.ศ. 2557 ระบุสัดสวนการลงทุนโดยรวมมีมูลคา

อยูที่ 786,006 ลานบาท ถือวานอยมาก ซึ่งสิง่เหลาน้ีเกิดจากการไมมีความรูทีเ่พียงพอ โดยในความ

จริงขาวเศรษฐกิจเปนสิ่งที่อยูใกลตัว และทุกคนตองใหความสําคัญ เพื่อวางแผนลงทุน หรือเพิ่มโอกาส

ทางการเงินของชีวิตใหมากข้ึน ไมวาเศรษฐกจิประเทศจะชะลอตัวลงมากเพียงใดก็ตาม 

เมื่อการนําเสนอขาวสารดานเศรษฐกจิในรปูแบบเดิม ๆ อาจทําใหผูบริโภคไมตระหนักถึง

ความสําคัญมากนักจึงมีแนวคิดที่จะหารูปแบบการนําเสนอใหม ๆ เพื่อดึงความสนใจของผูบริโภค 

มากข้ึน ภายใตพฤติกรรมของผูบริโภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่มมีากข้ึน โดยเฉพาะการ

นําเสนอขาวเศรษฐกิจที่เจาะกลุมเปาหมาย ที่ ณ ที่น้ี หมายถึง นักลงทุนหนาใหม ไดแบบรายตัวทีจ่ะ 

ทําไดผานโปรแกรมประยุกตสําหรับอปุกรณเคลือ่นที่ เชน โทรศัพทมือถือ และแทบ็เล็ต โดยโปรแกรม 

จะตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เรียกวา โมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application)  

(วรพงศ โรจนเรืองมาศ, 2559) สอดคลองกับขอมูล เดอะวอลลสตรทีเจอรนัล รายงานวาในป 2558 

ธุรกิจแอพพลเิคช่ันทั่วโลกมลูคาสงูถึง 25,000 ลานดอลลารสหรัฐ สวนตลาดโมบาแอพพลเิคช่ันใน

ประเทศไทย บริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส ระบุตลาดรวมของธุรกจิ

ดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน และบริการคอนเทนตตาง ๆ ของไทยในป 2558 จะมีมูลคาประมาณ 15,000 

ลานบาท ขณะทีป่ริมาณการใชโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนโดยขอมูลของบริษัท อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด 

ระบุยอดการใชสมารทโฟน (Smart Phone) ทั่วโลกปจจุบันอยูที่ 1,700 ลานเครื่อง และในป 2561  

จะเพิม่ข้ึนเปน 5 พันลานเครื่อง ขณะที่ประเทศไทย บริษัทฟรอสตแอนดซลัลิแวน เปดเผยวาการใชงาน

โมบายอินเทอรเน็ตโตข้ึน 3 เทาในป 2558 ดังน้ันดวยเหตุผลน้ีจงึเห็นวา โมบายแอพพลิเคช่ันมสีวน

สําคัญในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในยุคดิจิทลัมากข้ึน เพราะโมบายแอพพลิเคช่ันสรางความสะดวก 

สบายในการเขาถึงขาวสาร สินคา และบริการอยางรวดเร็ว รวมทั้งใหความรูและความบันเทิงสําหรับ

ผูบริโภคในภาวะที่เทคโนโลยีดานสื่อสารทั้ง 3G และ 4G ไรขีดจํากัด ซึ่งสามารถชวยใหผูบรโิภคพัฒนา

ศักยภาพการลงทุนของตนเองได ขณะที่การสื่อสารการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing and 

Communication) คือ การสื่อสารรูปแบบใหมทีส่ามารถสงขาวสารใหกบัผูบริโภคผานตัวอักษรการ

เคลื่อนไหวแสง สี เสียง และรูปภาพ ทีส่รางใหเกิดความนาสนใจตอการนําเสนอมากข้ึน (วรัท วินิจ, 

2555) ฉะน้ันหากตองการใหผูบริโภคเขาถึงขาวสารดานเศรษฐกิจงายข้ึน การใชโมบายแอพพลิเคช่ัน  

จึงเปนทางเลือกที่ดีในระดับหน่ึงในปจจุบัน  

ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกจิผานโมบายแอพพลเิคช่ันของ

นักลงทุนหนาใหม เพื่อใหหนวยงานดานสื่อสารมวลชนไดรับทราบถึงการทําเน้ือหาและรูปแบบการ

นําเสนอขาวเศรษฐกิจ ทีเ่ขาถึงนักลงทุนหนาใหมไดดีข้ึน ขณะเดียวกันเมือ่เกิดการพฒันาข้ึนจริง  



4 

จะทําใหนักลงทุนหนาใหมไดรบัประโยชนจากการเขาถึงขาวสารดานเศรษฐกจิที่รวดเร็วและเขาใจงาย 

รวมทั้งนํามาปรับใชในการลงทุนในอนาคตอันจะสงผลดีตอสรางความแข็งแกรงทางดานการเงินของ

ตนเองครอบครัวไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี คือ 

 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมในการบรโิภคขาวเศรษฐกิจในยุคดิจทิัล 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจในโมบาย แอพพลิเคช่ัน ของนักลงทุน

หนาใหม  

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับการศึกษาในครัง้น้ีโดยเลอืกใชวิธีการสัมภาษณเชิงลกึ 

(In-depth Interview) โดยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี คือ 

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษา คือ กลุมนักลงทุนหนาใหม ไมจํากัดอายุ เน่ืองจากผูทีพ่รอมจะลงทุนใน

ตลาดทุนจะมีความหลากหลายดานอายุ แตจะสนใจในการนําเงินเก็บทีม่ีอยูไปใชเพือ่ใหเกิดผลกําไร 

งอกเงยข้ึน จึงตองการเขาถึงแหลงขอมูลดานเศรษฐกจิ เพื่อนํามาวิเคราะหการลงทุนไดอยางเหมาะสม 

โดยกลุมตัวอยาง จะเปนผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจ จํานวน 2 ราย ผูเช่ียวชาญดาน 

การทําโมบายแอพพลเิคช่ัน จํานวน 2 ราย และนักลงทุนหนาใหมจํานวน 6 ราย รวม 10 ราย  

 1.3.2 ขอบเขตดานสถานที ่

สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมลูสําหรบันักลงทุนหนาใหม คือ ในงานสัมมนา

ประจําสปัดาหของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย และงานมหกรรมทางการเงิน ณ ศูนยการ

ประชุมแหงชาติสริิกิต์ิ 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา 

 เริ่มต้ังแต 20 เมษายน 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2559 

1.3.4 ขอบเขตดานการวิเคราะหขอมลู 

 การดําเนินการวิเคราะหขอมลูจะใชการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจ 

ผูเช่ียวชาญดานการทําโมบายแอพพลเิคช่ัน และนักลงทุนหนาใหม เพื่อใหทราบผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

 



5 

1.4 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

ประโยชนทีจ่ะไดรบัจากงานวิจัยฉบับน้ีแบงเปนเน้ือหาทีเ่กี่ยวของทางวิชาการและการ

ปฏิบัติการ 

 1.4.1 เพิ่มโอกาสในการการรับรูขาวสารดานเศรษฐกจิใหกบันักลงทุนหนาใหมอยางมี

ประสิทธิภาพ และย่ังยืน อันจะเปนการสงผลใหนักลงทุนหนาใหมมจีํานวนเพิ่มข้ึน 

 1.4.2 ผูประกอบการดานสื่อสารมวลชนสามารถนําไปผลการวิจัยไปประยุกตใช เพื่อสงขอมูล

ขาวสารใหกบัผูบริโภคไดตรงกลุมเปาหมายและชัดเจนมากข้ึน 

 1.4.3 ผูบริโภคในสงัคมความสนใจและสามารถเขาถึงขาวเศรษฐกิจไดมากข้ึน 

  

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

โมบายแอพพลเิคช่ัน หมายถึง โปรแกรมประยุกตที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่อยู

ในอุปกรณเคลื่อนที่ทั้งโทรศัพทมือถือและแทบ็เล็ตไดโดยตรงโดยไมผานบราวเซอรในปจจุบันถือเปน

โปรแกรมเพื่อเพิ่มชองทางการสือ่สารระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

เน้ือหาขาวเศรษฐกิจ หมายถึง เรือ่งราวที่เกิดข้ึนของงานทีเ่กีย่วของกับการผลิตการจําหนาย

จายแจกและการบริโภคการใชจายของประชาชนในที่น้ีรวมไปถึงขอมลูที่ถูกบอกเลาแลวนําสราง

ประโยชนเกี่ยวกับการบรหิารการเงินของผูบริโภคไดซึ่งสวนใหญจะเปนเรื่องราวที่เกิดข้ึนใหมหรืออยู

ในความสนใจของสังคม 

 นักลงทุนหนาใหม หมายถึง ผูที่เริ่มตนในชวงแรกในการใชเงนิหรือทรัพยสินอื่น ๆ ออกเงิน

เปนทุนเพื่อหากําไร 
 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผานโมบายแอพพลิเคช่ันของนักลงทุนหนาใหม ผูวิจัยได

ทําการศึกษาภายใตกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดตามทฤษฎี และสมมติฐานการวิจัย 

ดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีดานการสื่อสารการตลาดดิจทิัล 

2.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทลั  

2.3 แนวคิดการนําเสนอขาว  

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและสรางสรรคเน้ือหาขาวบนโมบายแอพพลเิคช่ัน ในยุคดิจิทัล 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีดานการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

2.1.1 ความหมายของการตลาดดิจทิัล  

การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) คือ การทําการตลาดรูปแบบใหม ที่สวนใหญเปนการ

ทําการตลาดผานโลกออนไลน (Online) โดยใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสทีม่ีการพัฒนาเทคโนโลยี 

ผสมผสานกับระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เปนชองทางการในเผยแพรขอมลูขาวสาร โดยไมมีสูตร

ตายตัวในการทําการตลาดลักษณะน้ี (Prasit.ap, 2555) โดยจะแตกตางจากการทําการตลาดในอดีต 

ที่มีลกัษณะตายตัว ซึ่งการทําการตลาดดิจิทลั มีสวนในการขายสินคาและบริการผานการตลาดบนโลก

ออนไลน (Online) ที่สามารถประยุกตใชผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) หรือเครือขาย

โทรคมนาคมตาง ๆ ได (“การประยุกตใชงานอินเตอรเน็ต”, 2556) ไดดีมากข้ึน ซึ่งมีรปูแบบการ

สื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) คือ ผูผลิตสินคา และผูบรโิภค สามารถแสดง

ความคิดเห็นตอสินคาและบริการน้ัน ๆ ไดทั้ง 2 ฝาย (“One-way and two-way”, 2016) โดยผูใช

หรือผูบริโภคสามารถเลือกรับสื่อหรือชองทางการนําเสนอทีต่นเองใหความสนใจได โดยการใชการ

สื่อสารการตลาดดิจิทัลน้ัน จะมีความยืดหยุน รวดเร็ว ไมซับซอน เน้ือหาเปนที่นาสนใจและปรบัตาม

สถานการณทีเ่หมาะสมตามสถานการณได (ดาณี ทรงศิรเิดช และพัชนี เชยจรรยา, 2559) ถือไดวา

เปนกลยุทธทีท่ันสมัย และกําลังเปนชองทางใหมที่นักการตลาดสวนใหญเลือกใช เพราะตองการบรรลุ

เปาหมายในการเขาถึงผูบรโิภค ซึ่งนํามาซึ่งเปาหมายทางธุรกิจ (Brian Solis, 2015; ศูนยสื่อสาร

องคกร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2554 และศูนยใหคําปรึกษาและพัฒนาผูบริหารทางธุรกิจแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (CONC), 2559) 
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2.1.2 ความสําคัญของสื่อดิจิทลัและการตลาดดิจิทลั 

 ดิจิทัลกําลงัเปนสวนหน่ึงในโลกชีวิตประจําวันของผูบรโิภคมากข้ึน (สื่อดิจิตอลทําใหนักการ

ตลาดทํางานไดงายข้ึน, 2558) จากการพัฒนาเทคโนโลยีใหเขาถึงกลุมคนไดงายข้ึน ประกอบกับ

พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของผูบรโิภค มีอัตราทีเ่พิ่มข้ึนตอเน่ือง โดยปจจบุันคนทั่วโลกใชงาน

อินเทอรเน็ต 3.4 พันลานคน จากจํานวนคนทั่วโลก 7.3 พันลานคน ขณะที่ประเทศไทย ผูใชงาน

อินเทอรเน็ตมีกวา 38 ลานคน หรือ 56% ของประชากรทั้งหมดของประเทศไทย (“อัพเดทตัวเลขผูใช 

Internet และ Social Media”, 2559) 

จากขอมลูพบวา ผูบริโภคนิยมหันมาบริโภคขอมลู ขาวสารผานอินเทอรเน็ต และชองทาง

ออนไลนมากข้ึน รวมไปถึงพฤติกรรมการเลือกใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทีส่อดคลองกบัความตองการ

มากข้ึน ภาคธุรกิจจึงตองหาแนวทางในการนําเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงไป มาผสมผสานเพื่อเขาถึง

กลุมเปาหมายใหมากข้ึน เพื่อใหการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายที่วางไว (ดวงใจ ธรรมนิภานนท, 

2557)  

2.1.3 รูปแบบของสือ่ดิจิทลัและการตลาดดิจทิัล 

 อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเทคโนโลยีใหม ที่ทําใหเกิดการเขาถึงขอมูลขาวสารทีร่วดเร็ว

มากข้ึน ซึ่งนํามาซึง่ทําใหการสื่อสารผานชองทางดิจิทลัเปนการสือ่สารที่มรีูปแบบหน่ึงตอหน่ึง (One-

to-One) หรือตัวตอตัว เพื่อใหขอมูลที่สงไป ถึงผูรับไดตรงจดุมากที่สุด โดยสื่อดิจิตอลที่ไดรับความ

นิยมและเปนชองทางทีส่ามารถคนหาผูบรโิภคน้ันมีอยูหลายทาง ประกอบดวย การเช่ือมตอ 

(Connections) หรือเปนระบบปฏิบัติการที่ทําใหเกิดการประสานงาน เช่ือมโยงการสือ่สารทีส่ะดวก 

และไรพรมแดน, การปฏิสัมพันธ (Conversations) คือการสรางความสัมพันธหรือโตตอบกันไปมา 

ระหวางผูผลิตสินคาและผูบริโภค หรือ การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) (ฝากจิต 

ปาลินทร ลาภจิตร, 2556) บนโลกอินเทอรเน็ต ซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูในวงกวางมากข้ึน, การรวมกัน

สราง (Co-Creation) เปนการสรางนวัตกรรม หรือแนวคิดใหม ใหเกิดผลงานใหมข้ึน ซึ่งเปนผลมา

จากความตองการของผูบริโภค และการเปดโอกาสใหผูบริโภคไดออกความคิดเห็นหรอืนําเสนอ

ผลิตภัณฑผานดิจิทลัแพลตฟอรม (Digital Platform), การพาณิชย (Commerce) คือ เกิดจากการใช

เทคโนโลยีในการนําเสนอสินคาและบริการที่นํามาซึง่ผลตอบแทนที่ตองการ โดยปจจุบันมผีูผลิต

จํานวนมาก ใชเปนชองทางในการเขาถึงผูบรโิภค, และชุมชน (Community) หรือเครอืขายสังคม

ออนไลน (Social Network) ที่มีระดับการสรางความสัมพันธที่ลึกซึง้ และย่ังยืนมากข้ึน  
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2.1.4 เครื่องมอืและชองทางการสื่อสารดิจทิัล 

 เครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิทลั เปนโอกาสในการหาชองทางในการเขาถึงผูบริโภค

กลุมเปาหมายไดมากข้ึน โดยสามารถแบงประเภทเครื่องมือตามชองทางของการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลที่กําลังไดรบัความนิยมในปจจบุัน (นิวัฒน ชาตะวิทยากูล, 2559) ประกอบดวย  

2.1.4.1 เว็บไซต (Website) 

นับเปนเครื่องมือเบือ้งตนในการทําการตลาดดิจทิัล เพราะเว็บไซต เปนเหมอืน

รานคาหรอืสถานทีป่ระกอบกิจการน้ัน ๆ ที่เปนจุดศูนยกลางของการบริหารจัดการขอมลูทีผู่บริโภคจะ

ไดรับ โดยปจจุบันเว็บไซตถูกผูประกอบการนํามาใชเปนจํานวนมาก  

2.1.4.2  Search และ Optimization  

ในที่น้ีหมายถึง เครื่องมือการทําโฆษณา หรือการเผยแพรขอมูลขาวสารที่มี

ประสิทธิภาพ เพราะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแทจรงิ ผานสถิติหรอืการสืบคนของผูบริโภค

ในการใชงาน ทําใหการใหขอมลูขาวสารประสบความสําเรจ็ตามความตองการมากข้ึน  

2.1.4.3  Email Marketing   

คือการทําการตลาดผานจดหมายอเิลก็ทรอนิกส โดยเปนการทําการตลาดทางตรงถึง

ผูบริโภคกลุมเปาหมายเปนเครื่องมือที่ถูกนํามาใชเมื่อนานมาแลว แตยังมีประสิทธิภาพในการเขาถึงอยู 

ซึ่งจุดประสงคของการทํา Email Marketing คือ การสงขอมูลขาวสาร การประชาสมัพันธ หรือการ

โฆษณา ในรูปแบบที่แตกตางกัน ไปยังผูบริโภคเปนรายบุคคล ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผูผลิต

สินคาและบริการ และผูบริโภคที่ตอเน่ืองมากข้ึน  

2.1.4.4 Remarketing Tool หรือ Retargeting  

เปนเครื่องมือในการชวยกระตุนความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายใหกลับมา

มีปฏิสัมพันธกันอีกครัง้ ซึ่งการทําการตลาดดิจิทลั Remarketing Tool หรือ Retargeting จะทําให

เกิดแรงกระตุนหรือพฤติกรรมซ้ําในการเขามาใชขอมูลขาวสาร หรือเลอืกซือ้สินคาและบริการอีกครัง้  

2.1.4.5 สังคมออนไลน (Social Media)  

เปนเครื่องมือทีส่รางแรงจูงใจไดมากทีสุ่ดในขณะน้ี โดยสงัคมออนไลนมกีารนําเสนอ

ในหลายรปูแบบทัง้ Facebook, Twitter, Instagram และ Community โดยแตละชองทางมี

วัตถุประสงคใหเกิดการรับรูขาวสารที่แตกตางกัน  

2.1.4.6 Social Media Analytics/ Website Analytic Tools  

เปนเครื่องมือที่วิเคราะหพฤติกรรมการเขาใชงานในเว็บไซต โซเชียลมีเดีย และ

Communication ตาง ๆ เพื่อนํามาซึ่งการสรางกลยุทธการทําการตลาดดิจิทลัในอนาคต โดย Social 

Media Analytics/ Website Analytic Tools เปรียบเสมอืนเครื่องคํานวณปริมาณการใชงานใน

รูปแบบสถิติที่ชัดเจน 
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2.1.4.7 โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile) 

โทรศัพทเคลือ่นที่นับเปนเครื่องมือสําคัญทีจ่ะทําใหขอมลูขาวสาร หรอืขอมลูของ

สินคาและบริการ เขาถึงผูบรโิภคไดทันทวงที ซึ่งผูผลิตจะตองศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลือ่นที่ 

หรือการหาขอมูลที่สนใจของผูบริโภคผานโทรศัพทเคลือ่นที่ เพื่อใหสามารถนําเสนอขอมลูขาวสาร หรือ

สินคาและบริการไดตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายใหมากที่สุด ผานการทํา Mobile 

Marketing หรือการทําการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทีป่จจบุันเปนชองทางใหมที่ชวยใหเขาถึงคอน

เทนตไดงายข้ึน โดยเฉพาะคอนเทนตมลัติมีเดียในยุค 4G ที่กําลังจะมาถึงในอนาคต ตลอดจนกลายเปน

เครื่องมือการตลาดทีป่ระหยัด แตเกิดประสิทธิภาพสงู (“Mobile marketing”, 2549)  

2.1.4.8 Video Marketing 

เปนการทําการตลาดผานวีดีโอ ที่ถือวามีสวนสําคัญในการทาํยุทธการตลาดดิจิทลั 

ผูผลิตสินคาและบริการจะใชวิดีโอเพื่อสรางการมสีวนรวมและใหความรูกบัผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

และเปนตัวชวยในการสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกบัตัวสินคาและบริการน้ัน ๆ ดวย 

จากแนวคิดเครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิตอล ผูวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งน้ีและนํามาเปนแนวทางในการทําสมัภาษณ เพื่อนําไปสูความเขาใจ

พฤติกรรมของนักลงทุนหนาใหมทีม่ีตอขาวสารดานเศรษฐกจิ เพื่อใชในการศึกษาความตองการเน้ือหา

ขาวเศรษฐกิจผานโมบาย แอพพลเิคช่ันของนักลงทุนหนาใหม  

 

2.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล  

 ผูบริโภคในยุคดิติทัล มีความตองการรบัรูขาวสาร หรอืไดรับสินคนและบริการที่แตกตางจาก

อดีตที่ผานมา เพราะเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงไป การเขาถึงขอมูลตาง ๆ ทําไดงายข้ึน จากระบบ

สัญญาณอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วสูงมากข้ึน สงผลใหการทํากิจกรรมตาง ๆ ทั้งการชมรายการโทรทัศน 

การอานขาวสารหรอืบทความ การเลนเกม หรอืการเลอืกซือ้สินคาเปลี่ยนแปลงไป (อรสิรา ไวยเจริญ, 

2558) ซึ่งการเขาถึงขอมูลที่สะดวกและรวดเร็วน้ัน สงผลใหเกิดพฤติกรรม การเสพสื่อหลายหนาจอ 

(Multi Screen) ในเวลาเดียวกัน ทําใหผูบริโภคในปจจุบันมสีมาธิ หรือมีเวลาจดจอกับสิ่ง ๆ หน่ึงสั้นลง 

ซึ่งทําใหนักการตลาดตองหาแนวทางในการเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมดวย

เชนเดียวกัน  

พฤติกรรมการเสพสื่อหลายหนาจอ ทําใหผูบริโภคมีทางเลอืกในการรบัรูขาวสาร หรือเขาถึง

สินคาและบริการน้ัน ๆ ไดมากข้ึน ดังน้ันการสื่อสารไปยังผูบริโภคจะตองสื่อสารในเวลาทันทีทันใด 

(Real-Time) และในเวลาที่ถูกตอง (Right-Time) เพื่อใหผูบริโภคยังคงเลอืกรบัรูขอมูลขาวสาร หรือ

เขาถึงสินคาและบรกิารจากผูผลิตรายน้ัน ๆ อยู  
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พฤติกรรมผูบริโภคมลีักษณะ ดังน้ี (อริสรา ไวยเจรญิ, 2558)   

2.2.1 ชอบสวนบุคคล เพราะผูบริโภคในยุคดิจิทลั มีความเปนตัวของตัวเองสูง ซึง่แตละ

บุคคลมคีวามชอบที่แตกตางกันออกไป ทําใหการเสพขอมูลขาวสารจะมีลักษณะเปนบุคคลตอบุคคล

มากข้ึน  

2.2.2 เสพหลายหนาจอในเวลาเดียวกัน (Multi-Screen) ซึ่งบางรายจะเสพขอมลูขาวสาร

ผานทางอินเทอรเน็ตพรอมกันหลายหนาจอ แตบางรายมกีารเสพขอมลูขาวสารจากทางอินเทอรเน็ต 

และจากหนาจอโทรทัศน หรือจากหนังสือไปพรอม ๆ กัน ซึง่สงเหลาน้ีกอใหเกิดธุรกจิใหมข้ึน เชน ทีวี

ออนไลน หรอื การสแกนบารโคด เพื่อเขาถึงขอมูลขาวสาร หรือขอมูลสินคาและบรกิารไดทันที  

2.2.3 ติดตามขาวสารและเลอืกรบัขาวสาร เพราะผูบริโภคในยุคน้ีจะกลัวการตกเทรนด 

ฉะน้ันตองมกีารติดตามขาวสารอยางตอเน่ือง แตขาวสารทีร่บัน้ัน จะถูกคัดกรองจากความสนใจหลัก

ของตนเองมากข้ึน หรอืเลือกสิ่งที่ตองการเทาน้ัน  

2.2.4 ตองการความสะดวกสบาย ซึ่งสอดคลองกบัการพัฒนาเทคโนโลยีที่ใหคนเกิดความ

สะดวกในการดําเนินชีวิตมากข้ึน การเลือกสรรชองทางในการทําใหเกิดความสะดวกผานการสื่อสาร

ดิจิทัล จึงเปนสิ่งทีผู่บริโภคปจจบุันเลือกใช  

 

2.3 แนวคิดการนําเสนอขาว  

“ขาว” ตามคํานิยามของราชบัณฑิตยสถาน (2554) หมายถึง คําบอกเลาเรื่องราว ซึ่งโดย

ปกติมักเปนเรื่องเกิดใหม หรือเปนทีส่นใจ โดยตามกระบวนการสือ่สาร จะตองประกอบดวย ผูที่ทําให

เกิดขาว ผูสงขาว สื่อกลางที่ใชในการสงขาว และผูรับขาว โดยความหมายของขาวแบงไดเปน 2 

ลักษณะ (ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา, 2536) ประกอบดวย ความหมายอยางแคบ หมายถึง สิ่งที่นาสนใจ 

เปนเหตุการณที่เกิดข้ึนใหม หรือเกิดข้ึนไมนาน หรือกําลงัเปนที่วิพากษวิจารณ เปนสิ่งที่ประชาชน

จํานวนมากตองการรับรู  

และความหมายอยางกวาง หมายถึง การรายงานเหตุการณความจริง หรือบอกเรื่องราวที่

สําคัญทีเ่กิดข้ึน ใหประชาชนเกิดความสนใจ โดยการรายงานขาวจะตองปราศจากอคติ ซึง่ผูรับผิดชอบ

จะพิจารณาเลือกสรรการรายงานเหตุการณหรือบอกเรื่องราวที่มีผลกระทบหรอืมีอทิธิพลตอชีวิต และ

ความอยูเย็นเปนสุขของผูคน โดยไมกระทบกับศีลธรรมจรรยาอันดีงาม  

 จากคํานิยามขางตน บอกไดวา การนําเสนอขาว คือ การรายงานขอเทจ็จริงที่เกิดข้ึนใน

ปจจุบัน หรือในระยะเวลาไมนานมาน้ี โดยไมมีอคติหรือการต้ังเหตุการณข้ึนมาเอง ซึ่งการนําเสนอน้ัน

ตองเปนเรือ่งที่นาสนใจ หรือมีผลกระทบตอประชาชน โดยผานการคัดกรองการนําเสนอจากผูที่

รับผิดชอบ  
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2.3.1 ประเภทการนําเสนอขาว ประกอบดวย  

2.3.1.1 ขาว  

การนําเสนอขอเท็จจรงิ ในรูปแบบของตัวหนังสือ การบรรยาย การรายงาน

เหตุการณที่เกิดข้ึนใหประชาชนทราบ โดยจะตองมีหัวขอขาว มีการระบุช่ือแหลงขาว หรือทีม่าที่

ชัดเจน  

2.3.1.1 บทความหรอืรายงานพิเศษ  

ที่เปนองคประกอบทีส่ําคัญของการนําเสนอขาว ซึ่งถือเปนการเพิ่มเติมเน้ือหา

ขาวสารใหประชาชนไดรับรู นอกเหนือไปจากขาวทั่วไป โดยเน้ือหาของบทความ คือ รายงานพเิศษ 

สามารสอดแทรกความคิด หรือทัศนะคติ ตอขาวหรือเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง เพื่อมีวัตถุประสงค

ในการช้ีนําความคิดใหผูอาน หรือเปนการแสดงจุดยืนของผูเขียนได 

2.3.1.3 บทบรรณาธิการ 

หมายถึง การแสดงความเห็นและแสดงจุดยืนของผูประกอบการดานสื่อสารมวลชน

รายน้ัน ๆ ตอสถานการณทีเ่กิดข้ึนในสงัคม ที่จะสงผลกระทบโดยเฉพาะหรอืในวงกวางก็ได (สกุัญญา 

บูรณเดชาชัย, 2549) 

2.3.2 ประเภทของขาวแบงไดดังน้ี  

2.3.2.1 ขาวสําคัญ  

ที่จะถูกนําเสนอกอนขาวอื่น ซึ่งสามารถเปนไปไดทัง้ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกจิ 

และขาวสังคม หากขาวน้ันอยูในความสนใจ และมผีลกระทบกับประชาชนในวงกวาง   

2.3.2.2 ขาวการเมือง  

คือ ขาวที่ครอบคลุมเรื่องราวตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัรัฐบาล หรือสวนราชการ เชน 

การออกนโยบาย ความเคลือ่นไหวของนายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี การเลือกต้ัง การจัดต้ัง

รัฐบาล การอภิปรายในสภาผูแทนราษฎร การแกปญหาปากทองของประชาชน ตลอดจนความ

เคลื่อนไหวการเมืองทองถ่ิน เชน องคการบรหิารสวนจงัหวัด องคการบริหารสวนตําบล เปนตน 

2.3.2.3 ขาวเศรษฐกิจ  

หมายถึง ขาวทีม่ีความที่เกี่ยวของกับภาคธุรกจิ การตลาด ตลอดจนสวนราชการที่

เกี่ยวของเฉพาะกับภาคการเงิน การคลัง การพาณิชย และกระทรวงและองคกรอิสระทีเ่กี่ยวของกับ

โครงสรางทางเศรษฐกจิ เชน กระทรวงการคลงั ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ธนาคารแหง

ประเทศไทย และสมาคมหางรานตาง ๆ เปนตน โดยการเสนอขาวจะมี สถิติ ตัวเลข มีการรายงาน

ความเคลื่อนไหว ภาพรวมเศรษฐกิจในประเทศและตางประเทศประกอบเขาดวยกัน  
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2.3.2.4 ขาวสังคม  

เปนการนําเสนอขาวที่เกี่ยวของกับทรัพยากรดานมนุษย การเปลี่ยนแปลงผลกระทบ

ที่เกิดข้ึนกบัประชาชนในสังคม การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม เยาวชน การตางประเทศ ปญหา

อาชญากรรม ตลอดจนนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกบับุคคลกับบคุคล และกิจกรรมตาง ๆ ทีจ่ัดข้ึนใน

หนวยงาน สถาบัน หรือวงการตางๆ เชน วงการบันเทิง แวดวงสังคม ธุรกจิ เปนตน (ดรุณี หิรญัรักษ, 

2529) 

2.3.2.5 ขาวกีฬา  

คือ การรายงานขอเทจ็จริงเกี่ยวกับการกีฬา ทั้งเกมการแขงขัน ความเคลื่อนไหวใน

แวดวงการกีฬาและขอมลูความรู และความเขาใจในเกมกีฬาอยางสรางสรรค (สภาหนังสือพิมพ

แหงชาติ, 2552) 

2.3.3 การเขียนขาวที่ดี  

 การเขียนขาวที่ดี คือ ตองทําความเขาใจ จบัประเด็นสําคัญ และเรียบเรยีงใหเหมาะสมกอน

นําเสนอใหกับประชาชน โดยลักษณะขาวที่ดี ตอง กระชับ กะทดัรัด เขียนใหตรงจุด ตรงประเด็น 

การเขียนจะตองสื่อใหรูเรื่อง ถูกตองชัดเจน ตองคํานึงถึงผูรบัสาร เพราะผูรับสารมีความแตกตางกัน 

ซึ่งขาวที่ดีตองมีความถูกตอง (Accuracy) ความสมดุล (Balance) ความตระหนักตอขาว (Objectivity, 

Fairness) ความชัดเจนและกะทัดรัด (Clear and Concise) ความทันตอเวลา (Timing, Current) และ

ความมีรสนิยมดี (Good Taste) ดวย (วรินทร ภาคภูมิ, จุฑารัตน จันดก และปริยากร สบาย, 2555)  

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาและสรางสรรคเนื้อหาขาวบนโมบายแอพพลิเคชั่นในยุคดิจิทัล 

 การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูคนอันเน่ืองมาจากไอซีทมีีความเดนชัดมากข้ึนความเปนอยูผูคน

ข้ึนกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึน สงผลใหเกิดการแปลกแยกและแบงกลุม

ระหวางผูคนมากข้ึน เกิดชองวางทางดิจิทลัทีเ่รียกวา Digital Divide โดยกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเล็งเห็นปญหาน้ีไดพยายามหาทางลดชองวาง โดยการสงเสรมิการใชไอซทีี

ในชุมชนมีการจัดต้ังศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชนข้ึนเปนจํานวนมาก 

 บทบาทความสําคัญของไอซีทีในปจจุบัน พบวา ชีวิตผูคนผูกพันกับไอซทีีมากข้ึน หากเครือขาย

อินเทอรเน็ตลมลงความสบัสนวุนวายจะเกิดข้ึนอยางไร ทําไมวิถีการดําเนินชีวิตจึงผูกพันกบัการใชดิจิทลั 

ขนาดของดิจิทลัขยายตัวอยางมาก มีการคาดคะเน โดยกลุมนักวิจัยขอมูลขาวสารของ IDC ไดกลาววา

ขนาดของดิจิทลัเติบโตเปนสบิเทาทุก ๆ ระยะเวลา 5 ป ในขณะน้ีถานับเปนขนาดจํานวนไบตในป 2010 

ขนาดของดิจิทลันาจะอยูที่ 2,800 พันลานจิกะไบต และคาดวาใน 15 ปขางหนา ขนาดของดิจิทลัยูนิเวิร

สมีขนาดใหญกวาตัวเลขอาโวกาโดที่มีขนาด 602,000,000,000,000,000,000,000 เมื่อชีวิตอยูรวมกับ



13 

ดิจิทัล การอยูรวมกันก็ตองมีการเขียนและการอานเว็บในปจจบุันกาวมาเปนเว็บ 2.0 ที่ผูใชเปนทัง้ผูอาน

และผูเขียนขอมลูดูจากตัวอยางเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook มีผูคนเขาไปใชสรางกลุม 

สังคมมากมาย ทุกคนเปนทัง้ผูอานและเขียนขอมูลดิจิทลั ขนาดของขอมลูที่เพิม่ข้ึนในแตละวันมีจํานวน

มากมายมหาศาล และมีขนาดเพิ่มข้ึนอยางมากในอนาคต ซึง่ชีวิตสมัยใหมจึงข้ึนกบัการอาน การเขียน

ดิจิทัลมาก และจะผูกพันกบัการดําเนินการจนดิจิทลัเขามาในกิจกรรมตาง ๆ จนอาจกลาวไดวานิเวศน

ดิจิทัลมนุษยตองอาศัยดิจิทัลพึ่งพาดิจิทลั และดิจทิัลก็ตองการใหมนุษยสรางข้ึนการอยูรวมกันจึงเกิด 

ข้ึนได 

            จากขอมลูของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา คนรุนใหมอานหนังสอืนอยลง ความจรงิก็

นาจะเปนเชนน้ัน แตคนรุนใหมอานดิจิทลัมากข้ึน การอานดิจิทัล หมายถึง การอานขอมลูดิจิทลัเปน

ขอมลูที่ตองอานจากเครื่อง เชน ผานหนาจอคอมพิวเตอร จอเกม จอทีวี ขอมูลดิจิทลัมีทัง้เปนวิดีโอ 

เปนรปูภาพ เปนขอความ เมือ่มีเปนจํานวนมากทําอยางไรจงึจะอานไดมากและเร็ว คนรุนใหมจงึไม

อานแบบอานหนังสือเลม เรียกการอานบนหนาจอวาอานดิจทิัล 

2.4.1 การอานดิจิทลั 

             การอานดิจทิัลของคนรุนใหมจงึแตกตางจากเดิมตองอาศัยจนิตนาการ

การ Visualization การทําใหเห็นภาพสรางความนึกคิดประกอบจะเห็นไดชัด วาคนรุนใหมอานหนังสือ

การตูนไดดีอานรูเรื่องและสนุกสนาน แตคนรุนเกาที่คุนเคยกับการอานนวนิยาย จะไมชอบการอาน

การตูนคนรุนเกามจีินตนาการจากการตูนไดนอยกวา เมื่อขอมูลขาวสาร รูปภาพ คลปิวิดีโอมีมาก  

การอานดิจทิัลบนเครือขายจึงเปนสิ่งที่คนรุนใหมอานไดมาก ขอมูลการอานที่หลายสํานักสํารวจจึง 

อาจไมตรงกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในยุคน้ี พลอยใหเห็นวาเด็กรุนใหมไมอานหนังสือ 

 

ภาพที่ 2.1: iPAD เครื่องอานอีบกุและทองเว็บ 

 

 

 

              

 

 

 

 

ที่มา: ยืน ภูวรวรรณ. (2553). การเขียนการอานการแสวงหาและจัดการความรูในยุคดิจิตอล.  

สืบคนจาก http://www.vcharkarn.com/varticle/41639. 
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การอานดิจทิัลเปรียบเสมือนการทองเน็ตที่ตองการนาวิเกเตอร ขณะทองกอ็านแบบ

สแกนดูรปูภาพดูขอความที่สําคัญแลวสรางจินตนาการตามขอมูลในเน็ตมีมากการเลือกดู หรือคนหา

เฉพาะทีส่นใจที่ตองการ ไมจําเปนตองอานหมด การอานดิจทิัลจงึตองใชความคิดเช่ือมโยงกบัจินตนาการ

ผูกเรื่องตอการเรียนรูจากการอาน จึงตองเนนรูปแบบการแสวงหาในสิ่งที่ตนเองอยากรูพุงตรงไปยังสิ่งที่

สนใจ การเรียนรูกเ็กิดข้ึนได และเช่ือมโยงตอเน่ือง 

2.4.2 การเขียนดิจิทลั 

             การเขียนดิจิทัล เปนอีกเรือ่งทีก่ําลงัมีบทบาทที่สําคัญคนรุนใหมเขียนลงบนกระดาษ

นอยลง แตเขียนดิจทิลัมากข้ึน การเขียนดิจิทลั คือ การใชแปนพิมพแทนปากกา ดินสอ คนรุนเกา

เขียนดวยปากกาลงบนกระดาษแตคนรุนใหมพิมพดวยแปนพิมพลงบนเครื่องคอมพิวเตอร ปจจบุันคน

รุนใหมพูดคุยบนเครือขายดวยการแชตการใชตัวหนังสือสื่อสารมีการแสดงอารมณสามารถสื่อสารกัน

ไดอยางดี  การใชแปนพมิพตองอาศัยความชํานาญ สังเกตวาการพิมพ หรือการเขียนดิจิทลั กําลงัมี

บทบาทที่สําคัญย่ิง โดยเฉพาะในยุคเว็บ 2.0 ที่มีผูคนเขียนดิจิทัลกันมาก 

2.4.3 การเปดพรอมกันหลายจอทํางานขนานเปนแนวทางการทํางานของคนรุนใหม 

             คนรุนใหมมีความถนัดใชแปนพิมพดวยความชํานาญบางคนเขียนดิจิทัลไดเร็วมาก 

สามารถเขียนลงในบลอ็กในเฟสบกุ ในวิกิ หรือการสือ่สารอืน่ ๆ การเขียนดิจิทลั จงึเปนสิง่ที่จะมี

ความสําคัญย่ิงทีท่ําใหขนาดของดิจิทัลยูนิเวิรสขยายตัว ซึ่งทกุวันน้ีการทํางานตาง ๆ ก็กําลงัเปลี่ยนไป 

การประชุมกก็ําลังเปนการประชุมแบบอเิลก็ทรอนิกส การเรยีนการสอนก็ใชดิจิทลัมาก ผูคนก็ตอง

อานเขียนอีเมลการสงรบัขอมลูดิจทิัลระหวางกัน การเขียนอานดิจิทัลจึงเปนเรื่องทีม่ีบทบาททีส่ําคัญที่

ทําใหผูคนมีขีดความสามารถเพิ่มข้ึน ทํางานไดมากข้ึน เร็วข้ึนและสะดวกมากข้ึน 

ดังน้ันการพฒันาและสรางสรรคเน้ือหาขาวบนโมบายแอพพลิเคช่ัน ในยุคดิจิทัลจะตองจัดทํา

ข้ึนบนพื้นฐานการความตองการรับรูขาวสารของผูบรโิภคกลุมเปาหมาย โดยเนนการใชสื่อแทนทั้ง 

รูปภาพ วีดีโอคลิป และขอความสั้น มาเปนตัวนําเสนอขาวสารบนโมบายแอพพลิเคช่ัน ซึ่งอาศัยการ

จินตนาการและการเรียนรูเดิมทีผู่บริโภคมีอยูมาปรบัใชใหเหมาะสมกับการนําเสนอ ผานแปนพิมพ

ตัวอักษร และการเขียนดิจทิัล  

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ชิบ จิตนิยม (2534) ศึกษาเรื่อง “ความตองการขาวสารการใชประโยชนและความพงึพอใจ

ของกลุมประชาชนผูใชบรกิารเคเบลิทีวี” พบวา ระดับความพอใจตอประเภทและคุณภาพของ

รายการมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการรับชมรายการ กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความพอใจตอ

ประเภทและคุณภาพรายการจะใหเวลาในการรับชมรายการมากกวากลุมที่มีความพอใจในระดับตํ่า 
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ภัทรียา ปรีชาสามารถ (2541) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการรบัชมและทัศนคติของผูชมทีม่ีตอ

รายการประเภทขาวของสถานีโทรทัศนไอทีวี” ผลการศึกษา พบวา ผูชมรายการขาวของสถานี 

โทรทัศน รบัชมรายการขาวทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนประจําทุกวัน และใชเวลาในการรับชมแตละ

วันประมาณ 31-60 นาที สําหรับการสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธ

กับทั้งพฤติกรรมการรบัชมรายการประเภทขาว และทัศนคติตอการรบัชมรายการขาวของสถานี 

โทรทัศนไอทีวี นอกจากน้ียังพบอกีวา พฤติกรรมการรับชมรายการขาวทางสถานีโทรทัศนไอทีวีมี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอรายการของสถานีโทรทัศนไอทีวี 

 ศิริพร วุฒิทวี (2542) ศึกษาเรื่อง “การสํารวจพฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจของ

ผูชมในกรงุเทพมหานครทีม่ีตอรายการขาวภาคคํ่าของสถานีโทรทัศนกองทพับกชอง 7” ผลการศึกษา

พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในรายการขาวภาคคํ่าในดานประเภทของขาวกลุมตัวอยางที่ชม

รายการขาวคํ่าชวงแรก มีความพึงพอใจในขาวอาชญากรรมสกูปขาวและขาวกีฬาในระดับมาก กลุม

ตัวอยางที่ชมรายการขาวภาคคํ่าชวงที่ 2 มีความพึงพอใจในขาวกีฬาสกูปขาวและขาวอาชญากรรมใน

ระดับมาก สําหรับความพงึพอใจที่มีตอรายการขาวภาคคํ่า ในดานองคประกอบของรายการขาว 

พบวา กลุมตัวอยางที่ชมรายการขาวในชวงแรกมีความพึงพอใจในผูประกาศขาวไตเต้ิลขาวและเน้ือหา

ของขาวในระดับมากที่สุด กลุมตัวอยางที่ชมรายการขาวในชวงที่สองมีความพึงพอใจผูประกาศขาว

การรายงานสดนอกสถานที่และเน้ือหาในระดับมาก และกลุมตัวอยางที่ชมรายการขาวทั้งสองชวงมี

ความพึงพอใจผูประกาศขาวเน้ือหาและการจัดลําดับความสาํคัญในระดับมาก นอกจากน้ีในสวนความ

พึงพอใจที่มีตอรายการขาวภาคคํ่าในดานคุณภาพขาว ยังพบอีกดวยวา กลุมตัวอยางที่ชมรายการขาว

ในชวงแรกมีความพึงพอใจดานการเขียนขาวและการใชภาพประกอบขาว ทําใหสามารถเขาใจ

ประเด็นขาวและเน้ือหาความหมายของขาวไดอยางชัดเจน การเสนอขาวที่รวดเร็วทันเหตุการณเสนอ

ขาวไดสอดคลองเหมาะสมกับความตองการการเสนอขอมลูขาวสาร เชน ตัวเลข ช่ือ-นามสกุล สถานที่ 

เวลา การออกเสียงสะกดไดอยางถูกตองเสนอเน้ือหารายละเอียดไดอยางถูกตอง และเสนอขาวได

กระชับรัดกุมเขาใจงายในระดับมาก สวนกลุมตัวอยางที่ชมรายการขาวชวงที่สอง มีความพงึพอใจการ

เสนอขาวไดรวดเร็วทันเหตุการณ การเขียนขาวและใชภาพประกอบขาวทําใหสามารถเขาใจประเด็น

ขาวและเน้ือหาความหมายของขาวไดอยางชัดเจน การเสนอขาวเปนไปอยางรวดเร็วทนัเหตุการณ 

และกระชับรัดกุมเขาใจงายในระดับมาก  

อรอุมา ศรสีุทธิพันธ (2545) ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

อินเทอรเน็ตกบัรปูแบบการดําเนินชีวิตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการเปดใชสื่ออินเทอรเน็ตในระดับตํ่าเพียง 1-3 ครั้งตอสปัดาห และมี

ระยะเวลาในการเปดรับอินเทอรเน็ต 2 ช่ัวโมงตอครัง้ โดยบริการที่นิยมใชมากทีสุ่ด คือ บริการคนหา

ขอมูลขาวสาร หรือคนควากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นรวมตอสื่ออินเทอรเน็ตในระดับเห็นดวย 
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สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตกิจกรรมทางอินเทอรเน็ตพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อ

การติดตองานหรือการศึกษาในการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตทีม่ีตอ

สื่ออินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกบัรปูแบบการดําเนินชีวิต ขณะที่ความถ่ีและระยะเวลาในการเปดรบั

สื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกบัรปูแบบการดําเนินชีวิต 

 วิยดา เกียวกุล (2538) ไดวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรบัชม

รายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรงุเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอายุ

ตางกันมีการเปดรบัรายการขาวโทรทัศนการใชประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน และการ

เปดรบัรายการขาวโทรทัศนมีความสมัพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ สวนประชาชนที่มี

เพศการศึกษาอาชีพรายไดตางกันมีการเปดรบัรายการขาวโทรทัศนการใชประโยชนและความพึง

พอใจแตกตางกัน 
 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการวิจัยเรื่องการพฒันาสรางเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผานโมบายแอพพลิเคช่ัน ซึ่งมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมในการบริโภคขาวเศรษฐกิจในยุคดิจิทลัและศึกษาความตองการ

เน้ือหาขาวเศรษฐกิจในโมบายแอพพลเิคช่ัน ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

 

3.1 ประชากร 

3.1.1 ประชากร ไดแก ผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับการพฤติกรรมนักลงทนุหนาใหม ในการ

บริโภคขาวเศรษฐกจิในยุคดิจิทลั และการพฒันาเน้ือหาขาวเศรษฐกิจในโมบายแอพพลิเคช่ันจํานวน 

10 ทาน ประกอบดวย 

-  ผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจ จํานวน 2 คน 

- ผูเช่ียวชาญดานการทําโมบายแอพพลเิคช่ัน จํานวน 2 คน 

- นักลงทุนหนาใหม จํานวน 6 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรทีเ่ปนตัวแทนทัง้หมดของประชากรทีท่ําการศึกษาในครั้งน้ี 

และไดรับการพจิารณาแลววามีความเหมาะสมในการถายทอดขอมูลหรือเสนอแนะความคิดเห็น  

ซึ่งตามหลักการของการวิเคราะหเชิงคุณภาพที่มีความยืดหยุนสูง คือ การตรวจสอบแบบสามเสา 

(Triangulation) โดยที่จํานวนกลุมตัวอยางจะมากหรือนอย ข้ึนอยูกับผลลัพธที่ไดจากการสํารวจเชิง

คุณภาพวา มีความพอเพียงในการหาขอสรปุแลวหรือไม กลุมตัวอยางที่จะนํามาวิเคราะหน้ัน เปนกลุม

ตัวอยางที่จําแนกไวในกลุมของประชากรที่กําหนดไว 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาปจจัยทีเ่นนการเขาใจปรากฏการณการตีความหมายของโลก

หรือสิ่งที่ตองการศึกษาดวยวิธีการศึกษาและเครื่องมือในการเกบ็ขอมลูทีห่ลากหลายดังเชนในงานวิจัยน้ี

ที่มุงเนนทําความเขาใจเกี่ยวกับเจตนารมณของเครื่องมือเชิงคุณภาพและรากเหงาของปญหาทีเ่กิดข้ึนใน

การใชงานอันจะสงผลไปสูสมรรถนะของการดําเนินงานของสายงานที่ไมบรรลุตามที่ควรจะเปนการวิจัย

น้ีมีการออกแบบที่ยืดหยุนการวิเคราะหขอมูลและการเกบ็ขอมูลเปนกระบวนการทีส่ามารถดําเนินไป

พรอมกันในภาคสนามการวิเคราะหเริ่มจากการพิจารณาขอมูลเชิงประจกัษจนมองเห็นมโนทัศนหรือ

แนวคิดที่มีความหมายจากขอมูลและเห็นความเช่ือมโยงของขอมูลจนสามารถสรุปเปนคําอธิบายแนวคิด

หรือทฤษฎีเพื่อทําความเขาใจความหมายตามปรากฏการณในทัศนะของผูที่ถูกศึกษาโดยมจีุดยืนอยูบน
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บริบทของปรากฏการณหรือของผูที่ถูกศึกษาเหลาน้ันแตอยางไรก็ดีข้ันตอนทีส่ําคัญทีสุ่ดข้ันตอนหน่ึงใน

การวิจัยเชิงคุณภาพคือการเกบ็ขอมลูใหไดครอบคลมุสิง่ที่ตองการศึกษามากทีสุ่ดและนาเช่ือถือมากทีสุ่ด

ซึ่งมหีลายวิธีการเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลูครอบคลมุวัตถุประสงคของการศึกษากับกลุมตัวอยาง

จากคือผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผูเช่ียวชาญดานการทําโมบายแอพพลเิคช่ันและนัก

ลงทุนหนาใหมในที่น้ีไดนําเสนอเทคนิควิธีการเก็บขอมูลที่มีการใชอยางกวางขวางและมีประสทิธิภาพคือ

การวิเคราะหขอมลูปฐมภูมิและทุติยภูม ิ(Primary and Secondary Data Analysis) การสมัภาษณ 

เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังน้ี  

 3.2.1 การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Analysis) 

 การวิเคราะหขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Source) เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมลูจาก

รายงานการประชุมบันทึกการประชุมแนวนโยบายตางๆคูมอืการปฏิบัติงานรายงานประจําปของ

หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับงานวิจัยโดยศึกษาในหัวขอทีเ่กี่ยวของกับ (1) พฤติกรรมนักลงทุนหนา

ใหมในการบรโิภคขาวเศรษฐกจิในยุคดิจทิัลและ (2) แนวทางพัฒนาเน้ือหาและรปูแบบขาวเศรษฐกจิ

ในโมบายแอพพลิเคช่ันผลการวิจัยสามารถนําไปเปนขอมูลตลอดจนแนวทางการพฒันาเน้ือหาและ

รูปแบบขาวเศรษฐกจิในโมบายแอพพลิเคช่ันใหมปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 3.2.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพน้ันมนุษยเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลทีส่ําคัญทีสุ่ดซึง่นักวิจัย

ใชภาษาในการสื่อสารพูดคุยหรอืที่เรียกเปนทางการวาการสมัภาษณโดยในการเกบ็ขอมูลไมวาจะเปน

ขอมูลดานขอเท็จจรงิขอมลูความคิดเห็นและเจตคติรูปแบบการสมัภาษณน้ันมีต้ังแตการสมัภาษณที่

เปนทางการมีคําถามทั้งที่มีโครงสรางและกึง่โครงสรางและการพูดคุยอยางเปนกันเองเพื่อคนหาความ

หมายความจริงจากผูใหสมัภาษณหรือที่เรียกวา “การสัมภาษณเชิงลึก” 

 การสมัภาษณเชิงลึกเปนวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูเชิงคุณภาพที่มีช่ือเรียกที่แตกตางกันออกไป

เชนการสมัภาษณเจาะลึกการสมัภาษณลุมลึกการสัมภาษณแนวลึกเปนตนซึ่งเปนวิธีการรวบรวมขอมูล

โดยไมใชแบบสอบถามจะมีแนวของขอคําถามใหผูสมัภาษณเปนผูสอบถามผูใหสัมภาษณในลักษณะ 

การเจาะลกึและตองอาศัยความสามารถพเิศษของผูสัมภาษณในการคนหารายละเอียดในประเด็นที่

ศึกษาอยางลึกซึ้งซึง่การสมัภาษณเชิงลึกมักจะศึกษาในประชากรกลุมเล็ก ๆ ที่เปนผูใหขอมลูหรือมี

บทบาทสําคัญในงานวิจัยโดยที่การสัมภาษณเชิงลกึน้ันมิไดมุงหวังวาจะใหผูถูกสัมภาษณเลือกคําตอบ 

ที่นักวิจัยคิดไวกอนหรือสมัภาษณเพียงครัง้เดียวแตตองการใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นให

คําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับความสําคัญของเรื่องและสถานการณตลอดจนความเช่ือความหมาย 

ตาง ๆ อยางลึกซึ้งในแงมุมตาง ๆ 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะทําการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเองจะมีการทําความเขาใจ

เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยกอนไปดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูล แลวนําเครื่องมือไปทําการเกบ็

รวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรรวมทั้งจะมีการอธิบายประเด็นตาง ๆ ในสวนที่ผูใหสมัภาษณไมเขาใจ

ในคําถามของเครื่องมือโดยใชระยะเวลาในเก็บขอมูลในชวงเดือนเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ. 2559  

โดยมีประเด็นคําถาม 2 ชุด ประกอบดวย  

1) สําหรบันักลงทุนหนาใหม  

1.1) ปจจบุันนักลงทุนหนาใหมติดตามขาวเศรษฐกจิมากนอยเพียงใด, ติดตามผาน

จากสือ่ใด, เหตุผลในการติดตามขาวเศรษฐกจิ, การนําเสนอขาวเศรษฐกิจทกุวันน้ีเปนอยางไร 

1.2) ปกติแลวใชโทรศัพทมือถือบอยมากนอยเพียงใด, ใชโทรศัพทมือถือในการกจิกรรม

ใดบาง, รับขาวสารผานโทรศัพทมือถือหรือไม, ขาวที่ไดรับผานโทรศัพทมือถือมาจากชองทางใด และเปน

อยางไร 

1.3) ทุกวันน้ีติดตามขาวเศรษฐกิจประเภทใด และติดตามเพือ่วางแผนการลงทุน

ผานชองทางใด, เหตุผลที่ใชชองทางน้ัน 

1.4) เคยติดตามขาวเศรษฐกิจผานแอพพลิเคช่ันหรือไม และเปนอยางไร 

1.5) หากมีแอพพลเิคช่ันขาวเศรษฐกิจข้ึน จะรูสกึอยางไร 

1.6) เน้ือหาขาวเศรษฐกจิในแอพพลิเคช่ันควรเปนอยางไร 

1.7) ลักษณะรปูแบบการนําเสนอขาวเศรษฐกิจในแอพพลเิคช่ันควรเปนแบบใด 

1.8) สิ่งจําเปนที่ตองมีในแอพพลเิคช่ันขาวเศรษฐกิจ 

1.9) หากมีแอพพลเิคช่ันขาวเฉพาะขาวเศรษฐกิจจะนําไปใชประโยชนอะไรเกี่ยวกับ

การลงทุนบาง 

 2) สําหรบัผูเช่ียวชาญดานขาวเศรษฐกิจและผูเช่ียวชาญดานแอพพลเิคช่ัน  

2.1) ลักษณะของเน้ือหาขาวเศรษฐกิจที่ดีควรเปนอยางไร 

2.2) หากมีแอพพลเิคช่ันขาวเศรษฐกิจ รปูแบบการนําเสนอควรเปนแบบใด 

2.3) สิ่งทีจ่ําเปนที่ตองมีในแอพพลิเคช่ันขาวเศรษฐกจิ  

2.4) การเขาถึงขาวเศรษฐกจิของผูบริโภคในปจจบุัน 
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3.4 การสรางและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ดังน้ี 

 ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสมัภาษณ เพื่อตรวจสอบ

ความคลอบคลมุของเน้ือหาการใชภาษาและลักษณะของขอความที่ใชใหเหมาะสมกับกลุมประชากรที่

จะศึกษาการตรวจสอบ ความนาเช่ือถือของเอกสารไดใหความสําคัญกบัผูเขียนที่มปีระสบการณและมี

บทบาทวิชาการเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตรงตามเน้ือหา อีกทั้งใหความสําคัญดานแหลงผลิตทีเ่ปน

หนวยงานเปดเผยที่มบีทบาทในการจัดพิมพเอกสารทางวิชาการ และใหความสําคัญกบัจํานวนครัง้ที่

พิมพเอกสาร เพื่อใหขอมลูมีความนาเช่ือถือเปนที่ยอมรบัในสังคม นอกจากน้ีขอมลูดานงานวิจัยและ

วิทยานิพนธไดตรวจสอบจากสถาบันการศึกษาที่นาเช่ือถือ สุดทายโดยนําแบบสอบถามที่ใชในการ

สัมภาษณใหอาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและนํามาปรับปรุงแกไข 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาว

เศรษฐกจิผูเช่ียวชาญดานการทําโมบายแอพพลิเคช่ันและนักลงทุนหนาใหมโดยใชเครื่องมือในการวิจัย

เชิงคุณภาพไดแกการวิเคราะหขอมลูปฐมภูมิและทุติยภูมิและการสัมภาษณเชิงลกึตามที่ไดกลาวถึงใน

หัวขอที่แลว 

1) การวิเคราะหจากเอกสาร (Documentary Analysis) ที่เกี่ยวของทั้งในรปูแบบของขอมลู

ปฐมภูมิและทุติยภูม ิไดแก แนวคิดและทฤษฏีดานการสื่อสารการตลาดดิจทิัล, แนวคิดพฤติกรรม

ผูบริโภคในยุคดิจิทัล, แนวคิดการนําเสนอขาว, แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและสรางสรรคเน้ือหาขาว

บนโมบายแอพพลิเคช่ันในยุคดิจิทลั และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

2) การสํารวจและการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมลูทีส่ําคัญ

เกี่ยวกับงานวิจัย 3 กลุมคือกลุมที่ 1 ผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกจิ กลุมที่ 2 ผูเช่ียวชาญ

ดานการทําโมบายแอพพลิเคช่ัน และกลุมที ่3 นักลงทุนหนาใหม 

3) นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหในข้ันตอนตาง ๆ มาเช่ือมโยงความสัมพันธของมลูเหตุตาง ๆ 

ที่ทําใหไมสามารถใชศักยภาพของเครื่องมือเชิงคุณภาพไดอยางเต็มที่ หรือทําใหเปนอปุสรรคในการ

ปฏิบัติงานหลักของผูปฏิบัติงานเอง 

4) การสงัเคราะหและนําเสนอแนวทางที่ใชสําหรับการปรบัปรุงพัฒนาเน้ือหาและรปูแบบ

ขาวเศรษฐกิจในโมบายแอพพลิเคช่ัน โดยอาจจะมกีารปรบัรปูแบบเพิ่มลดเครื่องมือคุณภาพที่มีการใช

งานใหสามารถตอบโจทยการวิจยัไดอยางเปนรปูธรรม 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผานโมบายแอพพลิเคช่ันของ

นักลงทุนหนาใหม เนนการวิเคราะหขอมลูที่ไดรบัจากการสมัภาษณกลุมตัวอยางจากผูเช่ียวชาญดาน

การทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผูเช่ียวชาญ ดานการทําโมบายแอพพลเิคช่ัน และนักลงทุนหนาใหมโดยการ

ถอดบทสมัภาษณจากเครือ่งบันทึกเสียงสมัภาษณ จากน้ันจงึคัดเลือกขอความและประเด็นสําคัญเพื่อ

นํามาตีความหมาย และวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ จะใช

หลักการทฤษฎีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ตลอดจนพฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมใน

การบริโภคขาวเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั และแนวทางเน้ือหาขาวเศรษฐกิจในโมบายแอพพลเิคช่ัน เพื่อให

ไดผลการวิเคราะหที่ถูกตองตามหลักการมากทีสุ่ด 

 



บทท่ี 4 

ผลลัพธจากงานวิจัย และการวิเคราะหผล 

 

บทน้ีเปนการวิเคราะหขอมลูเรื่อง การศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกจิผานโมบาย  

แอพพลเิคช่ันของนักลงทุนหนาใหม ซึง่ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจและการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมลูทีส่ําคัญเกี่ยวกับงานวิจัย 3 กลุม คือกลุมที่ 1 ผูเช่ียวชาญ

ดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกจิ กลุมที่ 2 ผูเช่ียวชาญดานการทําโมบาย แอพพลเิคช่ัน และกลุมที่ 3  

นักลงทุนหนาใหมอยางครบถวนโดยประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ ดังน้ี 

 

4.1 พฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมตอขาวเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 

4.1.1 ชองทางการบรโิภคขาวเศรษฐกิจ 

 จากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมเกี่ยวกบัชองทางในการรับรูขาวสารดานเศรษฐกิจในยุค

ดิจิทัลจะพบวานักลงทุนกลุมน้ี เปนกลุมที่ตองการความรวดเร็วในการเขาถึงขอมลูขาวสาร และเลือก

ชองทางทีส่ะดวกทีจ่ะทําใหรบัรูขาวสารไดรวดเร็วกวาผูอื่น จึงพบวานักลงทุนหนาใหม 3 ราย เลอืก

ชองทางออนไลนตาง ๆ เชน เว็บไซตขาว และแอพพลิเคช่ันขาว ในการหาขอมูลขาวเศรษฐกิจที่

ตองการในแตละวันมาเปนอันดับแรก เพราะนักลงทุนหนาใหมมองวาเปนชองทางที่จะทําใหเขาถึง

แหลงขอมูลไดงาย และตลอดเวลาที่ตองการรบัรูขาวสาร รวมทั้งสามารถเลอืกคนหาขาวที่ตองการ

รับรูไดทันที ซึ่งถือวาเปนผลดีตอการตัดสินใจในการลงทุน เพราะหากรอรับชมขาวจากรายการ

โทรทัศน หรือจากหนังสอืพิมพอาจไมทันตอการเขาซื้อขายหุน ทองคํา หรือการเกง็กําไรประเภทอื่น

ในชวงเวลาน้ัน ถึงแมวาขาวออนไลนที่มีอยูในปจจบุัน จะไมนําเสนอเฉพาะขาวเศรษฐกจิก็ตาม  

แตการติดตามขาวจากออนไลน สามารถคนหาขาวที่ตองการไดงายและรวดเร็วกวาขาวจากสวนอื่น  

 

“สะดวกและงายมาก เพียงแคเขาเว็บไซตขาวและเลือกเซก็ช่ันขาวเศรษฐกจิกส็ามารถดูขาว

ที่เกิดข้ึนตลอดทั้งวันได และทีส่ําคัญจะมีขาวอัพเดทใหม ๆ เขามาเรือ่ย ๆ ทําใหเราไมพลาดขอมลูที่

จําเปนตอการตัดสินใจลงทุน คือถาเรารอดูขาวจากทีวี หรอืรอหนังสือพิมพในวันพรุงน้ี ก็ไมทันกิน 

การลงทุนคือการไหวตัวใหทันตอสถานการณที่จะเปลีย่นแปลงไป ถาขาวสารมาถึงมือเราชาเราก็อด” 

(ต. เพศชาย อายุ 36 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

รองลงมานักลงทุนหนาใหมจํานวน 2 ราย ใชชองทางกูเกิล้ (Google) ในการเขาถึงขาว

เศรษฐกจิ เพราะสามารถคนหาขาวที่ตองการไดหลากหลายเว็บไซต เพื่อนํามาเปรียบเทียบขอมลูที่

ไดรับกอนตัดสินใจในการลงทุนอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปนการเปดรับขาวสารหลายแงมมุมากข้ึน 
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ทําใหเห็นภาพรวมของสถานการณขาวดานเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนไดอยางรอบดาน พรอมกันน้ียังสามารถ

สืบคนขอมลูขาวในอดีตที่ผานมาไดดวย ซึ่งถือวาเปนขอดีทีท่ําใหนักลงทุนหนาใหมสามารถสบืคน

ขอมูลยอนหลงัเพือ่นํามาประกอบการตัดสินใจลงทุนไดดีข้ึนอีก  

 

“ถาหาขาวเศรษฐกจิจากกูเกิล้จะหางายและไดขอมลูไว ถีงแมวาจะตองกดลิ้งคเขาไปดูใน

เว็บไซตอีกก็ตาม แตจะทําใหเราไดขาวที่ตองการลวน ๆ ไมตองไปเลื่อนหาขาวแลวเจอขาวทีไ่ม

ตองการ และทีส่ําคัญขาวเศรษฐกจิไมใชขาวรายวัน บางเรื่องตองอานขอมลูยอนหลงั อยางเชนผล

ประกอบการของบริษัทที่อยูในตลาดหลกัทรัพยก็ตองเขากเูกิ้ลเพื่อหาดูขาวผลประกอบการของบริษัท

น้ียอนหลงั เพื่อใหเราเลือกลงทุนในบริษัทน้ีไดอยางมั่นใจจรงิ ๆ” (ญ. เพศหญงิ อายุ 43 ป, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

อยางไรก็ตามยังมีนักลงทุนหนาใหม 1 ราย เลือกรบัขาวเศรษฐกิจผานสังคมโซเช่ียลทีเ่ปน

กลุมเฉพาะ อาทิ เฟสบุคเพจ ไลนกลุม ทวิตเตอร หรือพันธุทิพย เพราะสามารถตอบโตและสอบถาม

ขอมูลขาวที่เขามาไดดี ซึ่งจะทําใหไดขอมูลเชิงลกึมากกวาขาวที่ถูกสงมาจากสํานักขาว และสวนใหญ

ขอมูลขาวในเชิงลกึลกัษณะน้ี จะทําใหเกิดแนวคิดในการลงทุนใหม ๆ ข้ึนอยูเสมอ แตนักลงทุนหนา

ใหมกลุมน้ียอมรบัวาขาวเศรษฐกิจทีอ่ยูในสงัคมโซเช่ียล มีความนาเช่ือถือตํ่า จึงจําเปนที่ตองใช

วิจารณญาณในการรับรูขาวสารคอนขางมาก  

 

“ขาวเศรษฐกิจจากเว็บไซตหรือแอพลิเคลช่ันสวนใหญก็เขียนเหมอืนๆกัน ขอมลูไมแตกตางกัน 

แตถาเราอานจากโซเช่ียลทีเ่ปนคอมมูนิต้ีแบบน้ี จะทําใหเราเห็นขอมลูที่แตกตาง หลายมุมมาก แตตอง

ระวังเรื่องขาวลวงดวย กอนตัดสินใจลงทุนก็ตองรีเช็คกอน” (ต. เพศหญิง อายุ 30 ป, การสื่อสารสวน

บุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

4.1.2 ประเภทขาวเศรษฐกิจที่นักลงทุนหนาใหมเลือกติดตาม 

 จากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมเกี่ยวกบัประเภทขาวเศรษฐกิจที่นักลงทุนหนาใหม

ทั้งหมด ใหความสําคัญในติดตามมากทีสุ่ด คือขาวดานการลงทุนในหุน โดยเฉพาะการวิเคราะหหุน 

ปจจัยที่มผีลกระทบตอตลาดหุนในแตละวัน สถานการณการซื้อขาย และขาวการแนะนําบริษัทจด

ทะเบียนใหมที่เตรียมเขาเสนอขายหุนครั้งแรกใหกับประชาชนทั่วไป หรือ IPO เพราะขาวสารเหลาน้ี 

ทําใหนักลงทุนสามารถนํามาวิเคราะหขอมลูกอนการตัดสินใจลงทุนในหุนไดอยางเหมาะสมและลด

ความเสี่ยงจากการลงทุนได 
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“ขาวหุน เพราะเวลาเราลงทุน จะซื้อหรือขายตัวไหน หรือตัดสินใจวาจะซื้อเก็บไวนานแคไหน 

ก็ตองดูจากปจจัยตาง ๆ โดยรอบดวย ซึ่งขาวเกี่ยวกบัหุนจะไมเหมอืนขาวเศรษฐกจิทั่วไป มันจะเจาะ 

ลงรายละเอียดเกี่ยวกับหุนไปเลย วาตัวน้ีเปนแบบไหน ตัวน้ีควรซื้อหรือไม ซึ่งดีกับนักลงทุนใหม ๆ  

อยางเรา” (ก. เพศชาย อายุ 32 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

โดยในจํานวนนักลงทุนหนาใหมทัง้หมด มี 4 ราย มองวา ขาวดานนโยบายของรัฐบาลก็มี

ความสําคัญตอการลงทุน โดยเฉพาะการวิเคราะหสถานการณลวงหนากอนลงทุนไดอยางเหมาะสม 

ซึ่งขาวเศรษฐกจิดานนโยบาย จะรวมถึงนโยบายของรัฐทีอ่อกมาใหม  สิทธิประโยชนทางภาษีหรอื

แมแตการลงทุนและการเบกิจายภาครัฐ ซึง่ปจจัยเหลาน้ีลวนมีผลตอการลงทุนของนักลงทุนทัง้สิ้น 

เพราะหากนักลงทุนรูทันขาวนโยบายตาง ๆ จะทําใหลงทุนไดดีข้ึน 

 

“เวลารัฐบาลจะออกนโยบายอะไรออกมา มันจะมผีลตอเศรษฐกิจ และจะมผีลตอการลงทุน

ในทุกรูปแบบ ฉะน้ันขาวนโยบายจึงสําคัญมาก มันทําใหเราเห็นภาพกวางของทิศทาง ของพื้นฐาน

เศรษฐกจิ จากน้ันพอรูกจ็ะเลือกลงทุนไดดีข้ึน ทั้งหุน กองทนุ ทองคํา อสังหาริมทรพัย หรือแมแต

ลงทุนในพันธบัตรตาง ๆ” (อ. เพศหญิง อายุ 28 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

แตมีนักลงทุนหนาใหมอีก 2 ราย ที่มองวาขาวเศรษฐกจิของโลกนาติดตามเพื่อปรับใชใน 

การลงทุน โดยเฉพาะการลงทุนในทองคํา อัตราแลกเปลี่ยน และอัตราดอกเบี้ย เพราะปจจัยจาก

ตางประเทศมผีลตอราคาของสินทรัพยทีจ่ะลงทุน และนักลงทุนหนาใหมกลุมน้ี เห็นวาเศรษฐกจิไทย

จะไดรับผลกระทบบวกหรือลบไดหากเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลง ซึง่กจ็ะสะทอนมาถึงกําไรขาดทุน

จากการลงทุนตามมา 

 

“เศรษฐกจิโลกสําคัญ ทั้งหุนในตลาดตางประเทศ ทองคํา ราคานํ้ามันก็ดวย เพราะสิง่เหลาน้ี

จะทําใหเห็นวาพรุงน้ีจะลงทุนอะไรดีจะไดกําไรมากที่สุด ขาวสารพวกน้ีเราตองรูกอน ถึงจะวิเคราะห

เศรษฐกจิในประเทศได” (ซ. เพศชาย อายุ 29 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

4.1.3 ความถ่ีในการติดตามขาวเศรษฐกิจในแตละวัน 

 จากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมจํานวน 5 ราย ติดตามขาวเศรษฐกิจตลอดทัง้วัน โดยเฉลี่ย

ทุก ๆ 1 ช่ัวโมง เพื่อติดตามความคืบหนาของสถานการณดานเศรษฐกจิที่เกิดข้ึนในแตละช่ัวโมงเพราะ

นักลงทุนหนาใหมมองวา หากมีขอมลูดานเศรษฐกิจตอเน่ือง จะทําใหลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ลดความผิดพลาดในการลงทุนแตละวันได 
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“ตองดูตลาดเวลา ไมงั้นเราจะพลาดโอกาสสําคัญในการลงทนุ ย่ิงเปนคนทีเ่พิ่งลงทุนใหม  

ย่ิงตองดูขอมลูดานเศรษฐกิจมากกวาคนอื่น จะไดไมผิดพลาด” (ต. เพศชาย อายุ 36 ป, การสือ่สาร

สวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

 และอีก 1 ราย ของนักลงทุนหนาใหมจะติดตามขาวเศรษฐกจิ เฉลี่ยวันละ 2-3 ครั้ง โดยจะ

เจาะจงติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกบัสิง่ทีล่งทุนไป เชน หุนรายตัว ราคาทองคํา หรือกองทุนรวม 

เทาน้ัน เพื่อไมใหเกิดการต่ืนตระหนก มากเกินไป หากมีขาวสารดานลบออกมา 

 

“ไมอานขาวเศรษฐกจิบอยมากเกินไป เพราะจะทําใหกงัวล หรือพะวงจนเกินไปอาจทําให

ลงทุนผิดได โดยสวนใหญจะเลือกอานเฉพาะขาวหุนที่เราถืออยูวาราคาเทาไร และควรขายออกไดหรือ

ยังแคน้ันมากกวา ถาหากอยากซือ้หุนตัวไหนเพิ่มก็คอยหาขอมูลเกี่ยวกับหุนตัวน้ีอีกท”ี (ญ. เพศหญงิ 

อายุ 43 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

4.2 การพัฒนาขาวเศรษฐกิจในแอพพลิเคชัน่ท่ีตรงกับความตองการกับนักลงทุนหนาใหม 

 4.2.1 ดานเน้ือหาขาวเศรษฐกจิในแอพพลิเคช่ัน 

  1) หัวขอขาว 

  จากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมเกี่ยวกบัหัวขอขาวเศรษฐกิจที่อยากเห็นใน

แอพพลเิคช่ันขาวเศรษฐกิจ ตองการใหหัวขอขาวมีความกระชับ จบใน 1-2 ประโยค แตสามารถทําให

เขาใจไดงาย โดยไมจําเปนตองใชคําทีเ่ปนทางการมาก เพื่อใหนักลงทุนหรือบุคคลทั่วไปที่เปนคนรุน

ใหมสนใจในขาวน้ัน ๆ และไปติดตามเน้ือขาวทีจ่ะตามมาไดมากข้ึน  

 

“เอาคํางาย ๆ สั้น ๆ แตใหทกุคนเขาใจในครัง้เดียว คําที่ใชไมตองสละสลวย หรือ

เปนทางการมากก็ได เนนใหเขาใจงาย พอเห็นปุบ จะไดรูทนัที” (ต. เพศชาย อายุ 36 ป, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

สอดคลองกบัผูเช่ียวชาญดานขาวเศรษฐกิจ “บญัชา ชุมไชยเวทย ผูประกาศขาว

เศรษฐกจิ” ที่มองวาการเขียนหัวขาว หรือ Headline ขาวในแอพพลเิคช่ัน จะตองสามารถดึงดูดให

ผูบริโภคสนใจใหมากที่สุด แตหากจะเขียนหัวขาวแบบหนังสอืพิมพ หรือใชคําที่เปนทางการอาจไม

ดึงดูดใหผูบริโภคสนใจทีจ่ะติดตามขาวน้ัน ๆ เพียงพอ ดังน้ันตองเขียนหัวขาวใหกระชับ ไดใจความ 

และคําที่เขียนตองเขาใจงายและตรงกบัความตองการของกลุมเปาหมายทีจ่ะสือ่ใหมากที่สุด 
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“ทุกวันน้ีคนรุนใหมชอบอะไรที่ชัดเจน แตตรงใจ ถา Headline ขาวไมโดนพวกเขาก็

จะไมอานเน้ือหาขาวตอ ฉะน้ันการเขียน Content ที่เปน Headline จะตองตรงใจคนกลุมน้ีมากที่สุด 

และตองลดความเปนทางการของคําที่ใชลงจะไดเขาถึงผูบรโิภคยุคใหมมากข้ึน” (บญัชา ชุมไชยเวทย, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 

 

2) เน้ือขาว 

  เน้ือหาขาวที่นักลงทุนหนาใหมตองการ คือตองมีขอมูลครบถวนถูกตอง แตไมตองเขียน

เน้ือหายาวจนเกินไป โดยเน้ือหาขาวในแอพพลิเคช่ันน้ัน ควรจะมีความยาวไมเกิน 1 หนาจอโทรศัพท 

หรือไมควรเกิน 2 สไลด เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการรบัรูขาวสาร เน่ืองจากหากยาวจนเกินไปอาจทํา

ใหเกิดความเบื่อหนาย และไมอยากติดตามขาวสารช้ินน้ันตอได แตเน้ือหาขาวที่มีมาน้ัน ตองอยูบน

พื้นฐานที่ถูกตอง ครบรอบดานดวย  

 

“ประเด็นตองครบ เชน ราคาทองคําวันน้ี ราคาข้ึน-ลงทาไร สาเหตุเกิดจากอะไร 

สั้น ๆ มองแนวโนมระยะสั้น และนักลงทุนตองทํายังไง แคน้ีก็พอแลว ไมตองยืดยาววาราคาตลอดทัง้

สัปดาหเปนอยางไร คนแหซือ้มากนอยแคไหน และตางชาติปนราคาเทาไรแลว” (ก. เพศชาย อายุ 32 ป, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

  เชนเดียวกับผูเช่ียวชาญดานเศรษฐกจิ และผูเช่ียวชาญดานแอพพลเิคช่ัน “วัชระ 

เอมวัฒน” ที่เห็นวาหลกัของเน้ือหาขาวทีดีตองนาสนใจ และไมยาวจนเกินไป เพื่อดึงความสนใจใน

ระยะสั้นของคนในยุคดิจิทลัได และคําขาวที่เขียนอยูในเน้ือขาวจะตองทําใหเกิดความเขาใจงายตอ

กลุมเปาหมาย เพื่อใหเน้ือขาวทีจ่ะสงไปยังกลุมเปาหมายไดประโยชนสูงสุดสําหรบันักลงทุน  

 

“หลกัการเขียนเน้ือขาวที่ดี ตองนาสนใจ ไมยาวเกินไป จะไดไมทําใหผูอานหลุดโฟกสั

ไปกอน และสิ่งทีส่ําคัญทีสุ่ดคือกอนที่เน้ือขาวทีเ่ขียนมาจะไดรับความสนใจจะตองมกีารทดสอบให

กลุมเปาหมายลองใชถึงการใชงานแอพพลิเคช่ันตัวน้ีวานาสนใจสําหรบัพวกเขาหรือไม” (วัชระ เอมวัฒน, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 9 มิถุนายน 2559) 

 

  3) ภูมิหลังของขาว 

  นักลงทุนหนาใหม กลาววา ตองการภูมหิลังของขาวทีจ่ะชวยเติมเต็มขาวใหมีความ

สมบรูณมากข้ึน และจะทําขาวเขาใจกับขาวที่อานอยูไดมากข้ึน โดยนักลงทุนหนาใหมสวนใหญอยาก

เห็นการเขียนภูมหิลงัของขาวเศรษฐกจิในแอพพลิเคช่ันที่ใสรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติและขอมลูของ
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เรื่องน้ัน ๆ ไดครบถวน โดยใชลักษณะการเขียนที่ยอมาจากขอมูลในหนังสอืพิมพ แตตองละเอียดกวา

ขาวโทรทัศน เพราะจะทําใหเกิดประโยชนกบันักลงทุนที่ไมตองสบืคนขอมูลภูมหิลังของขาว ๆ น้ัน

จากแหลงขอมูลเพิ่มเติมอีก 

 

“นอกจากเน้ือหาขาวที่เกิดข้ึนในวันน้ีแลว เพื่อใหเราเขาใจงายข้ึน ขาวที่อยูใน

แอพพลเิคช่ันน้ีควรจะมีขอมลูเทาความของขาวน้ัน ๆ มาใหอานดวยเล็กนอย เพื่อใหเขาใจขาวน้ีได 

งายข้ึน และไมตองไปเสริชหาจากที่อื่นอีก ควรจบในที่เดียว” (ต. เพศหญงิ อายุ 30 ป, การสื่อสารสวน

บุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

  ซึ่งสอดคลองกับผูเช่ียวชาญขาวเศรษฐกจิ “ชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสื่อขาว

เศรษฐกจิ” เห็นวาขอมูลเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากขาวที่รายวัน เปนสิง่ที่จําเปนมาก แมวาขาว

เศรษฐกจิที่อยูในแอพพลเิคช่ันจะมีขอจํากัดที่ตองไมยาวจนเกินไป แต ณ ที่น้ีจะตองใสภูมหิลงัของ

ขาวอยางนอย 2-3 บรรทัดเพื่อใหผูบรโิภคไดเขาใจขาวมากข้ึน และผูเช่ียวชาญดานขาวเศรษฐกิจ 

“บัญชา ชุมไชยเวทย ผูประกาศขาวเศรษฐกจิ” ที่เช่ือวาการใสรายละเอียดความเกี่ยวของ หรือทีม่า

ของขาวน้ัน ๆ พอสังเขปเปนสิง่ที่จะทําใหขาวเศรษฐกิจที่ถูกยอยมาอยูในแอพพลิเคช่ันมีความนาสนใจ

มากข้ึน 

 

“เปนความทาทายที่คนทํา Content ขาวเศรษฐกิจ จะตองยอทุกอยางของ 1 ขาว

มาไวในสไลดเดียว แตจะสั้นไดใจความอยางเดียวอาจไมพอ ควรจะตองมีแบล็คกราวนของขาวใหคน

ไดรูถึงที่มาดวย ซึ่งสวนน้ีจะเปนสวนสําคัญทีท่ําใหขาวสมบูรณมากข้ึน” (ชาคร หนูคงใหม, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 

 

4) ขาวเชิงวิเคราะห 

  ขาวเชิงวิเคราะห คือ การใชความคิดนําขาวสารที่ไดมาแยกแยะ กลั่นกรอง และ

เรียบเรียงใหม เพื่อใหเกิดความกระจาง และใหทราบถึงรายละเอียดที่เขมขนมากข้ึน ไมวาจะเปนดาน

บวกหรอืลบ และตองมีการสรุปถึงแนวโนมที่จะอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได (ณรงค ช่ืนนิรันดร, 2549)  

ซึ่งจากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมสวนใหญ เห็นวาควรมีเพิ่มเติมแยกออกมาจากการนําเสนอขาว

ประจําวันเปนคอลัมนพเิศษ เพื่อใหสามารถสบืคน หรือหาขอมูลขาวที่ตองการความคิดเห็น หรอื

ขอมูลเชิงลึกไดละเอียดมากข้ึน ซึ่งการมีขอมูลเชิงวิเคราะหการลงทุนเหลาน้ี นักลงทุนหนาใหมมองวา 

จะทําใหเกิดความผิดพลาดในการลงทุนไดนอยลง  
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“ถามจีะดี เพราะเวลาเราอานอะไรที่ละเอียดกวาขาวประจําวัน เราจะคิดตามและ

เอาขอมลูพวกน้ีมาวิเคราะหการลงทุนไดอีกที” (ก. เพศชาย อายุ 32 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 

25 พฤษภาคม 2559) 

 

  เชนเดียวกับทีผู่เช่ียวชาญขาวเศรษฐกจิ “ชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสือ่ขาว

เศรษฐกจิ” ที่เช่ือวาแอพพลิเคช่ันขาวเศรษฐกจิที่ดีจะตองมขีาวเชิงลึก รายงานเชิงวิเคราะหหรือมี

รายงานที่ไดขอมลูมาจากนักวิเคราะหการลงทุน เพื่อใหผูบรโิภคสามารถเก็บขอมลูที่ไดอานไปปรบัใชใน

การลงทุนไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน โดยขาวเชิงวิเคราะหไมจําเปนตองเปนขาวสืบสวนสอบสวน

เพียงอยางเดียว แตในที่น้ี ความหมายถึง การนําขอมลูของนักวิเคราะหการลงทุนหลายรายมาสรุป 

เพื่อใหเกิดความคิดใหม ซึง่จะทําใหเห็นแนวทางใหมหรือลดความเสี่ยงจากการลงทุนในอนาคตไดดีข้ึน 

โดยขาวเชิงวิเคราะหไมจําเปนตองมีเปนประจําทุกวัน แตควรมีสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดการติดตามตอเน่ือง 

อาทิ สัปดาหละ 1-2 ครั้งก็เพียงพอแลว 

 

“ทุกวันน้ีขาวที่ทํากันอยู เหมือนทําไปวันๆ ฉาบฉวย บางครัง้คนอานอยากอานอะไร

ที่ลึก และใหประโยชนมากกวาขาวประจําวัน ฉะน้ันถามีรายงานขาว สกูปขาวเชิงลกึเกี่ยวกบัการ

ลงทุนเปนรายประเภทไปเลย จะดีข้ึน” (ชาคร หนูคงใหม, การสื่อสารสวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 

  

 4.2.2 ลักษณะการนําเสนอเน้ือหาขาวเศรษฐกิจในแอพพลเิคช่ัน 

  1) สั้น กระชับ 

  นักลงทุนหนาใหมทุกราย ตองการเห็นการนําเสนอขาวเศรษฐกิจในแอพพลิเคช่ันทีม่ี

ความสั้น และกระชับไดใจความคือ เมื่อไดรบัสารจากผูสงสารแลว สามารถเขาใจความทีผู่สงสารตอง 

การสือ่ไดในระยะเวลาสั้นเพียง 1-2 นาทีเทาน้ัน เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการวางแผนการลงทุนได

ทันทวงที ซึง่นักลงทุนหนาใหมเห็นวาย่ิงนักลงทุนใชเวลาในการทําความเขาใจกับขาวแตละช้ินนอย

เทาไร ย่ิงมผีลดีตอการเปนผูนําการลงทุนและมีโอกาสสรางผลตอบแทนไดเร็วเชนกัน  

 

“ทุกวันน้ีเราไมอยากอานขาวยาว ๆ เอามาสั้น ๆ พอใหเขาใจเร็ว ๆ พอ เพราะถา

ยาวกวาเราจะเขาใจ กวาเราจะคิด กวาเราจะเลือกลงทุน ไมทันคนอื่นแลว” (ต. เพศหญิง อายุ 30 ป, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 
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  สอดคลองกบั ผูเช่ียวชาญดานแอพพลิเคช่ัน “ธีระชาติ กอตระกลู” ที่เช่ือวาการนํา 

เสนอขาวเศรษฐกิจในแอพพลเิคช่ันตามแนวความคิด Less is More เปนสิ่งทีท่ําใหผูรบัสารยุคดิจิทลั

เกิดความพึงพอใจ และทําใหขาวสารเหลาน้ันถูกนํามายอยและใชประโยชนไดมากกวาการเขียนเน้ือหา

ขาวยาว เพราะคนในยุคดิจิทัล มีมักมีสมาธิในการจดจําหรือรับสารไดเพียงระยะเวลาสั้น ๆ เทาน้ัน  

 

“ย่ิงนอยย่ิงดี และใหขอมลูที่ตรงประเด็นกบักลุมเปาหมายใหไดมากทีสุ่ด การเลาเรื่อง

ใหนอยจะใหมลูคากับเน้ือหาใหไดนอย เชน แอพพลเิคช่ันของอูเบอร แกรบ ทีเ่ขาแอพพลเิคช่ันและ 

แคคลิกก็สามารถเรียกรถไดเลย โดยที่ไมตองยุงยาก และเขาถึงคนหมูมากได” (ธีระชาติ กอตระกลู,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 9 มิถุนายน 2559) 

 

  แตกตางจาก ผูเช่ียวชาญขาวเศรษฐกิจ “ชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสือ่ขาว

เศรษฐกจิ” ที่เห็นวา ขาวที่ดีไมจําเปนตองสั้นเสมอไป หากเน้ือหาที่เขียนมา มีประโยชนและนาติด 

ตาม ขาวน้ันสามารถเขียนใหยาวได โดยผูบริโภคจะไมละสายตาไปจากขาวน้ันได ซึ่งทุกอยางข้ึนอยู 

กับแนวการเขียนไมทําใหผูบริโภคหรอืผูรับสารเกิดความเบื่อหนาย แตอยางไรก็ตาม ขาวเศรษฐกจิใน

แอพพลเิคช่ันก็ไมควรมีความยาวจนเกินไปอยางนอยควรมีความยาว 1-2 สไลดเทาน้ัน เพราะอาจม ี

ผลตอระบบประสาทตาของผูอานได  

 

“ถายาวแลวคนอานไดประโยชนและเปนเรื่องที่นาติดตาม การจะเขียนขาวยาวไมใช

เรื่องผิด แตถาเขียนขาวยาวแลว มีแตนํ้าไมนาติดตาม ก็ไมควรยาว ความกระชับ สั้น ไดใจความ ข้ึนอยู

กับแนวการเขียนวาดีแคไหน แตถายาวจนเกินไปก็ไมเหมาะกับการนําเสนอในมือถือ ควรแค 1-2 หนา

กําลังดี” (ชาคร หนูคงใหม, การสื่อสารสวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 

 

  2) ใช Graphic และ Info Graphic 

  จากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมทุกราย เห็นวาการนําเสนอขาวเศรษฐกิจใน

รูปแบบที่นอกเหนือจากตัวหนังสือ โดยการใช Graphic และ Info Graphic เขามาชวย จะทําใหขาว

นาสนใจ และทําใหเขาใจไดงายข้ึน โดย Graphic และ Info Graphic น้ันอาจใชแทนตัวเลขหรือขอมูล 

ที่มีจํานวนมาก ดวยการยอใจความสําคัญของขาวน้ันมาอยูใน Graphic และ Info Graphic แทนเพื่อ 

ทําใหขาวสมบูรณและครบถวนในระยะเวลาสั้น ๆ ได โดย Graphic และ Info Graphic ควรจะเปน 

ทั้งรปูภาพ สัญลักษณ ตัวเลขแบบคราว กราฟแทง กราฟวงกลม หรือภาพ 3 มิติ ซึ่งจะใชลักษณะ 

Graphic และ Info Graphic ไหน ตองข้ึนอยูกับประเภทขาวที่ตองการนําเสนอ  
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“รูปลักษณการนําเสนอ ก็ควรใหเขาใจงาย ๆ อาจใชรปูภาพ อินโฟรกราฟฟก หรือ

สัญลักษณอะไรก็ได เพือ่ใหเขาใจงาย ๆ ในภาพเดียว หรือวาถาเรื่องมันยาว กท็ํามาเปนรปูหลาย ๆ 

รูปโยงกันมา แตถาตองมีตัวหนังสอืจริง ๆ ก็ตองเปนตัวหนังสือเฉพาะขาวที่ดวนกอน ใหเขาใจงาย ๆ 

กอน จากน้ันก็ทําเปนรูปภาพตามมาแบบละเอียดข้ึนก็ได” (ต. เพศชาย อายุ 36 ป, การสื่อสารสวน

บุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

“ถาตัวเลขเยอะ ๆ ตองยอใหรูเรื่องในเวลาสั้น ๆ อาจจะเอารูปภาพ หรือกราฟฟกเขา

มาชวยเปนตัวแทนเน้ือหาใหเขาใจไดงายข้ึน เด๋ียวน้ีเทคโนโลยีทันสมัย สามารถทําเปนอินโฟกราฟฟก

สวย ๆ ใหนาดูนาติดตาม และเขาใจงายก็ย่ิงดี คือยอยและยอขาวออกมาใหจบในหนาเดียว” 

(อ. เพศหญิง อายุ 28 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

  สอดคลองกบัผูเช่ียวชาญดานขาวเศรษฐกิจ “บญัชา ชุมไชยเวทย ผูประกาศขาว

เศรษฐกจิ” เห็นวาการนําเสนอขาวเศรษฐกิจทีม่ีแตตัวเลขใหนาสนใจ จําเปนตองใช Graphic และ Info 

Graphic เขามาชวยเปลี่ยนขอมลูตัวหนังสือในเปน Graphic ใหสวยงาม ซึ่งขอมูลที่ไดมาสามารถปรับ

มาเปนภาพทีส่วยงามนามองได และ Graphic และ Info Graphic ตองจบในสไลดเดียวตอ 1 ขาว  

 

“กราฟฟกที่อยูในแอพพลเิคช่ันตองมีคารแรกเตอรที่ชัดเจนวาเปนแอพพลิเคช่ันน้ี 

เพื่อใหเกิดการแชรและเกิดการจดจํา และเมื่อถึงตอนน้ันแอพพลิเคช่ันขาวเศรษฐกจิตัวน้ีจะไดรับ

ความนิยมและนาเช่ือถือ” (บัญชา ชุมไชยเวทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 

 

  เชนเดียวกับผูเช่ียวชาญดานแอพพลเิคช่ัน “ธีระชาติ กอตระกูล” ทีเ่ห็นวาการ

นําเสนอขาวผานสัญลักษณที่เปน Graphic และ Info Graphic จะทําใหขาวมีความนาสนใจมากข้ึน 

และเกิดความเขาใจขาวยาก ๆ ใหงายข้ึน โดยเฉพาะในกลุมเปาหมายในยุคดิจิทลัที่นิยมเสพขาวสารที่

เขาใจงาย เชน การนําเสนอเรื่องราวของ Social ดังตาง ๆ  

 

“คนเสพขาวสมัยใหมจะติดตามจากโซเช่ียลมีเดียเยอะ ฉะน้ันควรลอขอมลูหรือเน้ือหา

และการนําเสนอลกัษณะใกลเคียงกบัขาวในโซเช่ียลได มีตัวหนังสือ กราฟฟก คลิปภาพ” (ธีระชาติ  

กอตระกลู, การสื่อสารสวนบุคคล, 9 มิถุนายน 2559) 

 

 

 



31 

  3) ใช Video Clip 

  นักลงทุนหนาใหม 4 ราย เช่ือวา การใช Video Clip เขามาอยูในการนําเสนอขาว 

จะทําใหขาวที่อยูในแอพพลเิคช่ัน มีความนาเช่ือถือ มีที่มาทีไ่ปแตกตางจากขาวที่อยูในอินเทอรเน็ต

ทั่วไป ซึ่งหากมีภาพและเสียงของแหลงขาวมาเปนตัวประกอบ ย่ิงจะทําใหขาวที่นําเสนออกมาเปนที่

ยอมรบัมากข้ึน โดยความยาวของ Video Clip ไมควรยาวเกินไปเฉลี่ยไมเกิน 5 นาที แตนอกเหนือจาก 

Video Clip แลว ในขาวจะตองมีเน้ือขาวที่เปนตัวหนังสืออยูดานบนหรอืลาง เพื่อให Video Clip เปน

สวนหน่ึงในการขยายความขาวใหชัดเจน และนาเช่ือถือมากข้ึน  

 

“ถาตองการใหเห็นถึงความหนักแนนของขาว เปนการยํ้าวาน่ีคือเรื่องจริง อาจจะใส 

เปนคลปิสั้น ๆ ไมตองยาวมากไมงั้นโหลดนานเสียเวลา พอเราเห็นคลิปสั้น ๆ คนอานขาวในแอพพลิเคช่ัน

ก็จะเช่ือถือขาวน้ันมากข้ึน” (ซ. เพศชาย อายุ 29 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

  แตกตางจาก ผูเช่ียวชาญดานขาวเศรษฐกิจ “บญัชา ชุมไชยเวทย ผูประกาศขาว

เศรษฐกจิ” ที่มองวาการใช Video Clip หากใชพร่ําเพรือ่ อาจสงผลเสีย เกิดความไมพเิศษ และจะไม

จูงใจใหผูบรโิภคเขาไปติดตาม หากเปนขาวที่ตองนําเสนอผาน Video Clip จะตองเลือกขาวที่มี

ความสําคัญหรือขาวของบุคคลสําคัญจรงิ ๆ เพื่อใหเกิดความสนใจและมีความพเิศษเพียงพอในการ

นําเสนอขาวผาน Video Clip ขณะที่ความยาวของ Video Clip ที่นํามาลงจะตองไมยาวจนเกินไป 

เฉลี่ยไมควรเกิน 1-3 นาทีโดยเลือกปลอยภาพหรอืเสียง ที่มใีจความสําคัญและสอดคลองกับเน้ือขาว 

ที่นําเสนอ 

 

“คลิปอยางเดียวบางครั้งไมสามารถบอกเหตุการณไดทัง้หมด เพราะการนําเสนอ

คลิปจะนําเสนอชวงสั้น ๆ เทาน้ัน คลิปสามารถทําใหเกิดการเขาใจผิดได ฉะน้ันหากตองนําเสนอคลิป

ในแอพพลิเคช่ันจริง ๆ จะตองใหมีความชัดเจนครบถวนและมีที่มาที่ไปใหมากทีสุ่ด และตองทําใน

วาระพิเศษ หรอืเอ็กซคลซูีฟจริง ๆ เทาน้ัน” (บญัชา ชุมไชยเวทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 

10 มิถุนายน 2559) 

 

  เชนเดียวกับผูเช่ียวชาญดานแอพพลเิคช่ัน “ธีระชาติ กอตระกูล” มองวา Video 

Clip หากขาวไมใหญหรือสําคัญเพียงพอ ไมจําเปนตองมี Video Clip เพราะในระบบปฎิบัติการของ

แอพลิช่ัน การใส Video Clip อาจทําใหระบบการประมวลผลชา และสงผลเสียตอการนําเสนอขอมูล

ขาวสารอื่น ๆ ในแอพพลเิคช่ันได  
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“การพฒันาแอพพลิเคช่ันนอกจากเน้ือหาดีแลว ระบบปฎิบติัการกส็ําคัญ หากเน้ือหาดี 

แตระบบมันชา อืด หรือเปดยาก อาจทําใหคนหันไปใชเครื่องมืออื่นในการอานขาวเศรษฐกจิที่ตองการ

แทน โดยเฉพาะในกลุมนักลงทุน ตองการความเร็วในการตัดสินใจลงทุน ฉะน้ันถาคลปิมนัโหลดเกินไป  

ก็ไมเหมาะทีจ่ะนํามาใสไวในแอพพลิเคช่ัน” (ธีระชาติ กอตระกูล, การสื่อสารสวนบุคคล, 9 มิถุนายน 

2559) 

 

  4) ใชสีสัน 

  นักลงทุนหนาใหม เห็นวาการใชสสีันของภาพ ตัวหนังสือ หรือพื้นหลังของ

แอพพลเิคช่ันเปนสวนสําคัญในการดึงดูดใหผูอานขาวติดตามอานตามที่ตองการนําเสนอ โดยเฉพาะ

การใชสีสันในการแยกประเภทของขาว เพื่อใหนักลงทุนหนาใหมเกิดความคุนเคย หรือจดจําประเภท

ขาวที่ตรงกับสีที่นําเสนอเปนประจําได ซึ่งหากนักลงทุนหนาใหมเขาแอพพลเิคช่ันแลว สามารถเลือก

อานขาวตามสีสันที่คุนเคยไดทันที เพราะมสีีสันนําสายตาไปยังสิ่งที่ตองการไดงาย อยางไรก็ตามการ

เลือกสีในแอพพลเิคช่ันขาวเศรษฐกิจน้ัน อาจตองมีความพเิศษเฉพาะ โดยตองใชสีสันที่ไมทําราย

ประสาทตาหรือใชสสีันทีท่ําใหเกิดความรูสึกสบายตาเมื่อเปดอานขาวเปนระยะเวลานาน  

 

“ควรมีสสีันที่ดึงดูดผูทีร่ับชม แตไมใชใชสีจัดหรือสีตัดกันจนไมสบายตาหรือทําให

อานยาก” (ญ. เพศหญงิ อายุ 43 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

“สสีันก็นาจะมีสสีันที่ดึงดูด คือ เนนสีที่ไมไดเลอะเทอะ แตใชสีในการแบงพารท 

แตละขาว แตละเรื่องใหนาสนใจ” (ต. เพศชาย อายุ 36 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 

2559) 

 

  เชนเดียวกับ ผูเช่ียวชาญขาวเศรษฐกิจ “ชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสือ่ขาว

เศรษฐกจิ” ที่เห็นวาขาวเศรษฐกิจเปนขาวที่ไมนาติดตาม หรือเปนขาวของผูบริโภคเฉพาะกลุมเทาน้ัน 

หากตองนําขาวเศรษฐกิจมาใสไวในแอพพลเิคช่ัน จําเปนตองใชการนําเสนอดวยสสีันเขามามีสวนชวย 

เพื่อดูงดูดใหผูบริโภคสนใจติดตามขาว และสามารถแยกประเภทขาวออกจากกันไดในระยะเวลาสัน้ 

 

“สวนเรื่องของสทีี่จะใชในแอพริเคช่ัน คิดวาจําเปนที่ตองทําใหนาสนใจอยางสีสด ๆ 

จะดึงดูดคนใหติดตามไดมากกวาสีขาวดํา และเพื่อใหแยกความแตกตางของรายละเอียดในรปูดวย” 

(ชาคร หนูคงใหม, การสื่อสารสวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 
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  5) แยกประเภทขาวเปนคอลัมน 

  จากการสมัภาษณนักลงทุนหนาใหมเกินครึ่ง ตองการใหมีการแยกคอลมันขาวแตละ

ประเภทใหชัดเจน เพื่อใหงายตอการคนหา หรือการสบืคนในอนาคต และเพื่อเกิดความเปนระเบียบ

ในหนาแรก หรือหนาฟดของแอพพลเิคช่ัน โดยนักลงทุนหนาใหมสวนใหญระบุวาหากมีการเกบ็แยก

ขาวเปนคอลัมนที่ชัดเจน จะทําใหสามารถอานขาวยอนหลงัไดดีกวาการไมมีการแยกประเภทขาว 

และจะทําใหผูใชงานเกิดความเคยชินในการใชงานในแอพพลิเคช่ันไดดี 

 

“ถาแยกไวก็ดีตรงหัวดานบนแอพพลเิคช่ัน จะมีคอลัมนแยกประเภทขาวไวเลยก็ได 

เชน ขาวหุน ขาวการคา ขาวการลงทุน ขาวอสงัหาริมทรัพย ขาวทองคํา แบบน้ีจะทําใหแอพพลิเคช่ัน

ดูมีระเบียบสบายตาหนามองหาขาวงายดวย” (ญ. เพศหญิง อายุ 43 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 

25 พฤษภาคม 2559) 

 

  เชนเดียวกับทีผู่เช่ียวชาญขาวเศรษฐกจิ “ชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสือ่ขาว

เศรษฐกจิ” ที่มองวาการแยกประเภทขาวออกเปนสัดสวน สรางความเปนระเบียบใหกบัแอพพลิเคช่ัน

ได และทําใหผูบริโภคสามารถเขามาสบืคนขอมูลขาวยอนหลังได แตคอลัมนในแอพพลิเคช่ันขาวตอง

มีรูปแบบลักษณะใกลเคียง หรือมีขอมูลขาวสารในคอลมันขาวลักษณะเดียวกับในเว็บไซตขาว แตตอง

ปรับใหสามารถใชงายในแอพพลิเคช่ันไดงาย และคลองตัวกวาในเว็บไซต 

 

“ทําใหคนที่อยากดูยอนหลังแบบสั้น ๆ เขาไปดูผานแอพพลเิคช่ัน โดยเขาไปดูใน

เซคช่ันน้ัน ๆ ไดเลย ก็เหมือนการยอเว็บไซตมาไวในแอพพลเิคช่ัน” (ชาคร หนูคงใหม, การสือ่สารสวน

บุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 

 

  6) มี SMS เตือนเมือ่มีขาวดวน 

  สําหรับนักลงทุนหนาใหมสิ่งที่ตองการมากทีสุ่ด คือความรวดเร็วในการรับรูขาวสาร 

ฉะน้ันหากมีขาวใหม ทีเ่กิดข้ึนในชวงวัน ก็ตองการที่จะรับรูไดเร็วทีสุ่ด ดังน้ันจากการสัมภาษณนัก

ลงทุนหนาใหม พบวา กลุมน้ีตองการใหแอพพลเิคช่ันขาวเศรษฐกิจมีระบบที่สามารถสงหัวขอขาวใหม

ที่เกิดข้ึน ณ ขณะน้ันใหผูติดตามแอพพลิเคช่ันไดรับทราบ เพื่อใหสามารถเขาติดตามขาวที่เขามาได

ทันที โดยขอความที่สงเขามาเปนลักษณะเหมือน SMS หรือขอความสั้นที่จะบอกถึงประเด็นขาวที่

เกิดข้ึนใหรบัทราบกอน ซึ่งเน้ือหารายละเอียดของขาวจะมีใหติดตามในแอพพลิเคช่ันในเวลาตอมา 

เพื่อเปนการกระตุนใหนักลงทุนหนาใหมไดรับทราบขาวสารไดทันถวงที และติดตามขาวฉบับสมบรูณ

ไดตอไปหากตองการ  
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“ทําเปนแบบ SMS หัวขอขาวมากอน เพื่อใหพวกเราไดรูวาวันน้ีนายกรัฐมนตรพีูด

ถึงเรื่องรถไฟฟาวายังไงบาง ถาพูดวาเดินหนา เรากจ็ะหันไปเช็คดูหุนกลุมวัสดุกอสรางวาจะถือตอ 

หรือรอราคาข้ึนแลวขายออกไดทัน ซึ่งขาวทีม่าถึงเราไว จะทาํใหเราลงทุนไดทันคนอื่น” (ต. เพศชาย  

อายุ 36 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

  7) สอดแทรกความรูผานคําศัพท 

  จากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมรอยละ 80 ตองการเห็นแอพพลเิคช่ันขาว

เศรษฐกจิ เปรียบเสมือนคลงัความรูของนักลงทุนที่ตองการเรียนรูคําศัพทดานเศรษฐกจิ เพราะนัก

ลงทุนหนาใหม ยังมีความเขาใจเกี่ยวกับขาวเศรษฐกิจไมมากเพียงพอที่จะทําความเขาใจในระยะเวลา

อันสั้น ดังน้ันหากมีการสอดแทรกคําศัพทเกี่ยวกบัขาวเศรษฐกิจไวใหนักลงทุนไดเห็นหรือเรียนรู จะทํา

ใหมีความเขาใจในเน้ือหาขาวไดดีข้ึน 

 

“ดีมากถาม ีเพราะบางคําเรายังไมรูเลยวามนัคืออะไร เพราะศัพททางเศรษฐกจิเปน

ศัพทเฉพาะ และที่ผานมาก็เห็นศัพทใหม ๆ เกิดข้ึนตลอด บางครั้งตามไมทัน เวลาอานขาวก็จะเขาใจ

ยากเขาไปอีก” (ต. เพศหญิง อายุ 30 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

  สอดคลองกบัผูเช่ียวชาญขาวเศรษฐกิจ “ชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสือ่ขาว

เศรษฐกจิ” ที่มองวาคําศัพททางเศรษฐกจิเปนสิง่ทีจ่ําเปนสําหรบัผูที่ตองการทําความเขาใจกับขาว

เศรษฐกจิเพื่อนําไปปรับใชในการลงทุน แตการนําเสนอคําศัพททางเศรษฐกจิไมจําเปนตองแยกเปน

คอมลัมน แตใหสอดแทรกเขาไปในเน้ือหาของขาวที่เกิดข้ึน และมีคําศัพทดังกลาวมาเกี่ยวของ เพือ่ให

ผูบริโภคจดจําคําศัพทและทําความเขาใจกับขาวน้ัน ๆ ไดงายข้ึน 

 

“การใหความรูกบัคนอานเรือ่งคําศัพททางเศรษฐกิจเปนสิ่งที่จําเปน แตไมจําเปน 

ตองมีแยกออกมาเปนเซคช่ัน เพราะเช่ือวาไมมีคนเขาไปอานแนนอน แตควรใชเทคนิคในการสอดแทรก

คําศัพทเขาไปในเน้ือหาขาวน้ัน ๆ เชนหากวันน้ี สภาพัฒนแถลงตัวเลขจีดีพี เน้ือหาขาววาอยางไร  

พอชวงสุดทายของขาว ทํากรอบ หรือเปนตัวการตูนเปนกิมมิคเปนทริคเล็ก ๆ ใหความหมายของจีดีพี

วาคืออะไร” (ชาคร หนูคงใหม, การสื่อสารสวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 
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แตแตกตางจากนักลงทุนหนาใหมอีกรอยละ 20 ที่เห็นวาไมจําเปนตองมกีารให

ขอมูลคําศัพทดานเศรษฐกิจลงไป เพราะมองวาจะทําใหเปลอืงพื้นที่ในแอพพลเิคช่ันมากกวาการได

ประโยชน เน่ืองจากคําศัพททางเศรษฐกจิหากใหความสนใจจริง สามารถคนหาไดจากแหลงอื่นได 

 

“หาเองไดพวกคําศัพทเหลาน้ี เราอยากไดขาวที่เปนขอมลูลวน ๆ จะไดอานแลว

เตรียมตัวลงทุนไดไวข้ึนมากกวา สวนเรือ่งการเรียนรูภาษาเศรษฐกิจมาหาจากเว็บไซตตาง ๆ ได” 

(ต. เพศชาย อายุ 36 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

บทน้ีเปนการสรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะจากการศึกษาความตองการเน้ือหาขาว

เศรษฐกจิผานโมบายแอพพลเิคช่ันโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมในการ

บริโภคขาวเศรษฐกจิในยุคดิจิทลั และเพื่อพฒันาเน้ือหาขาวเศรษฐกิจในโมบายแอพพลิเคช่ัน 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมนักลงทนุหนาใหมในการบรโิภค

ขาวเศรษฐกิจในยุคดิจิทลัเน้ือหา และรปูแบบขาวเศรษฐกิจในโมบายแอพพลเิคช่ัน จํานวน 10 ราย  

ซึ่งประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจจํานวน 2 ราย ผูเช่ียวชาญดานการทํา 

โมบายแอพพลเิคช่ัน จํานวน 2 ราย และนักลงทุนหนาใหม จํานวน 6 ราย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ประเภทคือ 1) การศึกษาจากเอกสาร (Documentary) ที่เกี่ยวของ

กับพฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมในการบริโภคขาวเศรษฐกจิในยุคดิจิทัล และแนวทางพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบขาวเศรษฐกจิในโมบายแอพพลิเคช่ัน และ 2) การสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

โดยการสมัภาษณผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกจิ ผูเช่ียวชาญดานการทําโมบายแอพพลิเคช่ัน 

และนักลงทุนหนาใหม 

วิเคราะหขอมูลโดยเนนการวิเคราะหขอมลูที่ไดรบัจากการสมัภาษณกลุมตัวอยางจาก 

ผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจ ผูเช่ียวชาญดานการทําโมบายแอพพลเิคช่ัน และนักลงทุน

หนาใหม โดยการถอดบทสัมภาษณจากเครื่องบันทึกเสียงสมัภาษณ จากน้ันจึงคัดเลือกขอความและ

ประเด็นสําคัญเพื่อนํามาตีความหมาย และวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการวิเคราะห

ขอมูลตาง ๆ จะใชหลกัการทฤษฎีการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ตลอดจนแนวคิดเกี่ยว 

กับความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกจิผานโมบายแอพพลิเคช่ันของนักลงทุนหนาใหม เพื่อใหไดผลการ

วิเคราะหที่ถูกตองตามหลกัการมากทีสุ่ด 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผานโมบายแอพพลเิคช่ันของ

นักลงทุนหนาใหม ซึ่งสรปุผลได ดังน้ี 

5.1.1 พฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมตอขาวเศรษฐกจิในยุคดิจทิัลสรปุไดดังน้ี 

ชองทางการติดตามขาวเศรษฐกจิ เหตุผลในการติดตามขาวเศรษฐกิจและการนําเสนอขาว

เศรษฐกจิทุกวันน้ี มีการติดตามผานสื่อตาง ๆ ซึง่สามารถสรปุไดวา การติดตามขาวเศรษฐกิจใน

ปจจุบันน้ีนักลงทุนหนาใหมสวนใหญติดตามขาวเศรษฐกิจแทบทุกวัน เพราะเอาไวใชศึกษาขอมูล

กอนที่จะตัดสินใจลงทุนในแตละครั้ง เพราะจําเปนตองใชขอมูลดานขาวประจําวันวาจะมผีลตอทิศ
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ทางการลงทุนอยางไร ซึ่งการดูขาวผานเว็บไซตแทนการดูจากโทรทัศนน้ันทําใหสามารถเขาถึงไดงาย

กวาสามารถเลือกวาจะดูขาวแนวใดไดงานกวา เชน แนวหุน แนวนโยบาย แนวธนาคาร และการเงิน 

เปนตน ที่สําคัญขาวออนไลนจะรวดเร็ว และสามารถเปรียบเทียบพรอมกับวิเคราะหขาวสารไปพรอม

กับการลงทุนไดงายกวาตามดูในหนังสอืพิมพหรอืทีวี และสามารถนํามาปรับใชเวลาจะลงทุน หรอื

วางแผนทางการเงิน 

นักลงทุนหนาใหมเกือบทุกคนใชโทรศัพทมือถือตลอดเวลา เพราะนอกจากจะใชในการ

ติดตอสื่อสารแลว ยังจะใชดูโซเชียลตาง ๆ ซึ่งสวนใหญนอกจากเลนเพือ่ความบันเทิงแลว ก็ยังสามารถ

หาขอมูลความรู อานขาวสารหรือขอมูลตาง ๆ ตามเว็บไซตตาง ๆ โดยสวนใหญทีเ่ลือกติดตามคือขาว

ที่อยูในกระแสและเปนขาวที่อยากรูขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งสวนใหญจะเปนขาวสารทางโทรศัพทผานไลน 

และในเฟสบุค เปนตน เพราะขาวที่ไดรับทัง้สองชองทางจะเปนขาวสารที่ไมตองเสียคาใชจาย 

สวนขาวที่นักลงทุนหนาใหมใหความสนใจและติดตามมากเปนพิเศษ คือขาวสารเกี่ยวกับการ

ลงทุนในหุน โดยเฉพาะการวิเคราะหหุน ปจจัยที่มผีลกระทบตอตลาดหุนในแตละวัน สถานการณการ

ซื้อขาย และขาวการแนะนําบริษัทจดทะเบียนใหมที่เตรียมเขาเสนอขายหุนครั้งแรกใหกบัประชาชน

ทั่วไป หรือ IPO เพื่อใหสามารถลงทุนในหุนไดอยางมีประสทิธิภาพ ขณะเดียวกันยังเนนใหความสําคัญ

กับขาวดานนโยบายของรัฐบาล เพราะจะทําใหเห็นถึงแนวโนมเศรษฐกจิกอนการลงทุนได รวมถึง

ขาวสารของเศรษฐกิจโลก เน่ืองจากนักลงทุนเช่ือวาการไดรูถึงปจจัยเศรษฐกิจโลกวามีความเปลี่ยน 

แปลงมากนอยเพียงใด ย่ิงมผีลตอตอการลงทุนมากข้ึนเทาน้ัน  

จากขอมลูทําใหเห็นวานักลงทุนหนาใหมใหความสําคัญกบัขาวเศรษฐกิจคอนขางมาก แตดวย

ปจจัยแวดลอมดานเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคดิจิทลั ทําใหนักลงทุนหนาใหมตองการเขาถึง

ขาวสารงายข้ึนรวดเร็วข้ึน สอดคลองกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือตลอดเวลา ย่ิงทําใหการติด 

ตามขาวสารดานเศรษฐกิจในโทรศัพทมือถือเปนเรื่องที่ทําไดงาย เมื่อมขีอมูลขาวเศรษฐกิจที่รวดเร็ว 

จะทําใหนักลงทุนตัดสินใจลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.1.2 การพัฒนาขาวเศรษฐกจิในแอพพลิเคช่ันที่ตรงกบัความตองการกับนักลงทุนหนาใหม 

ซึ่งสรุปไดดังน้ี 

ในสวนของหัวขอขาว ตองมีความกระชับ เขาใจงาย และไมยาวจนเกินไป โดยสามารถใชคําที่

ไมเปนทางการเพื่อใหเกิดความเขาใจงายในระยะเวลาอันรวดเร็วได ขณะที่เน้ือขาวจะตองทําใหงายตอ

การทําความเขาใจ โดยไมจําเปนตองใชคําที่ยืดเย้ือ สรปุใหไดใจความของขาวสารที่ตองการนําเสนอให

มากที่สุด ความยาวของเน้ือขาวไมควรเกิน 1-2 หนาสไลดโทรศัพทมือถือ และขาวที่ดีจําเปนตองมีภูมิ

หลงัของขาวน้ัน ๆ เพื่อใหนักลงทุนหนาใหมไดรูจักกบัขอมลูพื้นฐานของขาวที่นําเสนอไดมากข้ึน แตใส

รายละเอียดทีจ่ําเปนเทาน้ัน ซึง่ถือวาเปนปจจัยที่ดีที่ทําใหนักลงทุนไดเห็นถึงขอมูลเบือ้งตน หรอืขอมลู

เริ่มตนของที่มาของขาวไดเปนอยางดี สวนขาวเชิงวิเคราะหก็เปนสิ่งที่ดีหากมีอยูในแอพพลิเคช่ันขาว
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เศรษฐกจิ เพื่อนําเสนอขอมูลเชิงลกึ และมรีายละเอียดมากกวาขาวประจําวันที่นักลงทุนหนาใหมจะ

ติดตามเปนรายวัน โดยนักลงทุนหนาใหมเช่ือวา การไดรบัขอมูลขาวเชิงวิเคราะหจะทําใหสามารถ

ตัดสินใจลงทุนไดอยางแมนยํามากข้ึน แตในเชิงของการนําเสนอ ไมจําเปนตองมีขาวเชิงวิเคราะหทกุวัน 

ควรจะมเีฉลี่ย 2-3 วันตอ 1 ขาวเชิงวิเคราะหเทาน้ัน เพื่อใหผูติดตามแอพพลิเคช่ันขาวเศรษฐกจิเห็นถึง

ความพิเศษของขาวเชิงวิเคราะหที่นําเสนอมากข้ึน 

ขณะที่ลักษณะการนําเสนอขาวโดยรวมที่อยูในแอพพลเิคช่ัน จะตองสั้นกระชับไดใจความ 

และเน้ือหาตองมีประโยชนตอนักลงทุนหนาใหมโดยบางขาวที่มีความสําคัญสามารถนําเสนอไดยาว

กวาปกติได และการนําเสนอแตละขาวน้ัน เพื่อเปนการจงูใจใหนักลงทุนหนาใหมสนใจ และเขาใจ 

ในรายละเอียดของขาวในระยะเวลาอันสั้น จะตองใช Graphic และ Info Graphic เขามาชวย  

โดย Graphic และ Info Graphic น้ัน จะใชแทนตัวเลข หรอืขอมูลที่ใชสัญลักษณทดแทนได  

ซึ่งนอกเหนือจากความเขาใจงายแลว ยังทําใหเกิดความสวยงามดวย  

ดาน Video Clip ก็มสีวนสําคัญในการทําใหนักลงทุนหนาใหมที่ติดตามขาวเศรษฐกิจใน

แอพพลเิคช่ัน เช่ือถือขาวที่นําเสนอออกมาได โดย Video Clip ที่จะใชน้ันตองมีความยาวไมมาก  

โดยคัดเน้ือหาภาพ หรือคําพูดใหตรงกบัสิง่ทีจ่ะสือ่ใหมากที่สดุ เพราะหากใชระยะเวลาในการนําเสนอ

ขาวผาน Video Clip นานเกินไป อาจมผีลกบัระบบประมวลผลของแอพพลเิคช่ันใหการทํางานชาลง 

ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจยุติการติดตามแอพพลิเคช่ันได  

สําหรับสีสันในแอพพลเิคช่ันน้ัน นักลงทุนหนาใหมและผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ เช่ือวาจะมี

ความสําคัญตอการดึงดูดใหนักลงทุนหนาใหมสนใจตัวแอพพลิเคช่ันได แตสีที่ใชในแอพพลเิคช่ันตอง

ไมฉูดฉาดเกินไป เพราะอาจทําใหมผีลตอระบบสายตาของผูติดตามได โดยอาจใชสีแตละสีในการแยก

ประเภทขาวหรือคอลัมนขาวออกจากกัน เพื่อใหงายตอการสืบคน หรืองายตอการติดตามขาวที่

ตองการในระเวลาอันสั้น รวมถึงการยอนติดตามขาวในชวงเวลาหลงัจากน้ีได  

ขณะเดียวกัน การสรางการรบัรูขาวใหมที่เขามาในแอพพลเิคช่ันที่รวดเร็วและตรงใจกับ 

ความตองการของนักลงทุนหนาใหม คือจะตองมีการนําเสนอแจงหัวขอขาวลักษณะคลาย SMS เพื่อให 

นักลงทุนหนาใหมไดรบัรูวามีขาวใหมเขามาใหติดตาม เพือ่ใหทันทวงทีตอการตัดสินใจการลงทุน และที่

สําคัญอีกประการ คือการนําเสนอคําศัพทขาวเศรษฐกจิสอดแทรกเขาไปในเน้ือขาวที่นําเสนอ เพื่อให 

นักลงทุนหนาใหม ไดเขาใจถึงรายละเอียดของขาวไดอยางแทจรงิ โดยคําศัพทเหลาน้ีจะอยูในตัวขาวที่

นําเสนอ โดยไมตองใสแยกเปนประเภทคอลมันคําศัพทเศรษฐกิจ  
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผานโมบาย แอพพลิเคช่ันของนักลงทุนหนา

ใหม สามารถสรุปผลและอภิปรายผลได ดังน้ี 

5.2.1 พฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมในการบริโภคขาวเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั 

ซึ่งจากการศึกษาพบวา นักลงทุนมีความรูสึกตอแอพพลเิคช่ันเศรษฐกจิวาหากมีแอพพลเิคช่ัน

เฉพาะขาวเศรษฐกจิอยางเดียวก็นาสนใจกวาสื่ออื่น ๆ ทีม่ีหลาย ๆ ขาวปะปนกัน ซึ่งจะเปนประโยชนตอ

นักลงทุน โดยควรมแีอพพลิเคช่ันแบบที่มทีั้งขาวนโยบาย หุน อสังหาริมทรัพย เอกชน รัฐบาล เปนตน 

โดยเน้ือหาที่มีตองกระชับ รวดเร็ว แตไดใจความ ถูกตอง ตรงประเด็น และมีที่มาที่ไปแอพพลิเคช่ันขาว

เศรษฐกจิควรมีการรวบรวมขอมลูขาวที่มีเน้ือหาสอดคลองหรือประเด็นเดียวกันไวดวยกัน เพื่อให

สามารถเขาถึงขอมลูไดสะดวกและนักลงทุนสวนใหญติดตามขาวเศรษฐกิจทุกวัน เพราะเปนสิง่ที่ชวย

ตัดสินใจในการลงทุน การเลือกดูออนไลนจากสื่อตาง ๆ เพราะสามารถเลอืกวาจะดูขาวแนวใดไดงาน

กวาที่สําคัญขาวออนไลนจะรวดเร็ว และสามารถเปรียบเทียบพรอมกับวิเคราะหขาวสารไปพรอมกับ

การลงทุนได และจากที่นักลงทุนทุกทานใชโทรศัพทมือถือตลอดเวลา เพราะนอกจากจะพิมพงานใน 

มือถือแลวยังจะใชดูโซเชียลตาง ๆ ซึ่งสวนใหญนอกจากเลนเพื่อความบันเทงิแลว ก็ยังสามารถหาขอมลู

ความรู อานขาวสารหรือขอมลูตาง ๆ ตามเว็บไซตตาง ๆ และนักลงทุนเลือกอานขาวเศรษฐกจิเพื่อวาง

แผนการลงทุนผานชองทางการลงทุนในหุน มีการอานขาวเศรษฐกิจบอย ๆ จึงถือเปนเรื่องทีจ่ําเปน

อยางมาก เพราะเปนเครื่องมือในการประกอบการตัดสินใจการลงทุน จะทําใหมีความผิดพลาดในการ

ลงทุนนอยกวาผูที่ไมติดตามขาวสาร และเน้ือหาขาวเศรษฐกจิในแอพพลิเคช่ันควรตองมีขาวที่อพัเดท

ตลอดเวลา ตองมีขอมลูในเชิงลึกทีท่ําใหนักลงทุนคิดไดวาควรจะลงทุนแบบไหน อยางไร ขาวตอง

ถูกตองและรวดเรว็ทําใหเขาใจงาย จะตองรวบรัดใชระยะเวลาไมนานก็เขาใจและไวกวาการเสพขาว

ผานสื่ออื่น ๆ เพื่อใหการลงทุนของเรามปีระสิทธิภาพมากทีสุ่ด และนักลงทุนไมตองไปดูจากสื่ออื่น ๆ 

เพิ่มเติม เปนตน สวนลักษณะรปูแบบการนําเสนอขาวเศรษฐกิจในแอพพลิเคช่ันควรมสีีสันที่ดึงดูดผูที่

รับชม ใชสีสันที่สบายตา ทําใหอานงาย รวมทั้งควรมีรปูภาพประกอบภาพน่ิงหรอืภาพเคลือ่นไหวที่

เหมาะสม มกีราฟ เปนลกูศรช้ีใหเขาใจงาย และตัวอักษรตองอานงายและมีขนาดใหญ สวนเน้ือหาขาว 

ตองมีทีม่าที่ไปของขาว มีที่มาของขาว มีขอมูลวิเคราะห เพราะปจจบุันน้ี การรายงานขาวไมไดแขงที่

ความรวดเร็วของเน้ือหา แตเปนการตอยอดขอมูลที่มี เพือ่ใหประโยชนกับผูรับสาร และสรางความ

แตกตางไดมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด พฤติกรรมผูบรโิภคในยุคดิจิทลั ที่มีความชอบสวนบุคคล, 

เสพหลายหนาจอในเวลาเดียวกัน, ติดตามขาวสารและเลือกรับขาวสาร, ตองการความสะดวกสบาย 

(อรสิรา ไวยเจริญ, 2558)  
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5.2.2 ความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจในโมบาย แอพพลิเคช่ันของนักลงทุนหนาใหม  

ซึ่งจากการศึกษา พบวา การรายงานขาวเศรษฐกิจในปจจุบนัตองนําเสนอแบบแขงขันกับ

เวลาเพือ่ใหทันตอขาวสารที่แพรกระจายอยางรวดเร็วในโซเชียลมีเดีย การนําเสนอขาวตองมีความ

วองไวและถูกตอง เพราะผูบริโภคขาวตองการขาวสารที่รวดเร็ว อยากรูกอนคนอื่น สวนเน้ือหาของ

ขาวในแอพพลิเคช่ันและรูปแบบขาวเศรษฐกจิที่อยูในแอพพลิเคช่ันพบวา จากทีใ่นปจจุบัน ผูใช

โซเชียลมีเดียจะชอบความรวดเร็ว และความสะดวก ดังน้ันการนําเสนอขาวจึงตองนําเสนอเปนภาพ

และอินโฟกราฟฟกแทนตัวหนังสือ อาจมีตัวหนังสือบางแตตองไมมาก ใชคียเวิรดทีส่ําคัญและกระชับ 

เพื่ออธิบายตัวเลขหรือขาวน้ัน ๆ ไดงายข้ึน ไลลําดับช้ันในสถานการณที่เกิดข้ึนต้ังแตอดีตถึงเหตุการณ

ปจจุบันและวิเคราะหอนาคต มีสญัลกัษณประจําแอพพลิเคช่ัน เพื่อใหเห็นภาพชัดข้ึน สวนการพาด 

หัวขาวในแอพพลิเคช่ันควรใชภาษาที่เขาใจงายแบบไมตองเปนทางการมาก แตก็ตองไมลมืสาระของ

ขาวดวย อาจตองบิดคําใหนาสนใจดวย เปนภาษาพูดมากกวาภาษาเขียน และคลิปวีดีโอกส็ําคัญ 

สามารถมาไวในแอพพลิเคช่ันได เพราะทําใหเห็นถึงสถานการณที่เกิดข้ึนของขาวน้ัน สวนการนํา 

เสนอรูปแบบขาวเศรษฐกิจในแอพพลเิคช่ันที่จะเขาถึงประชาชนมากที่สุด คือ ควรจะมรีูปแบบหรือ

กราฟฟกประกอบขาวเพื่อใหเกิดความนาสนใจ และมกีารวางระเบียบแยกเปนประเภทของขาว

ออกเปนประเภทตาง ๆ เชน ขาวเศรษฐกิจเชิงนโยบาย ขอมลูเกี่ยวกบัหุนและการลงทุน ขอมลู

อสังหารมิทรพัย เปนตน ซึง่จะทําใหผูบริโภคขาวสามารถดูยอนหลงัแบบสั้น ๆ ผานแอพพลเิคช่ันใน

แตละประเภทได และเน้ือหาขาวที่ดีควรมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการนําเสนอที่ดี เพราะรปูแบบ 

ในการนําเสนอที่ดีจะดึงดูดใหคนเขามาใชแอพพลเิคช่ันมากกวา เพราะแมวาเน้ือหาขาวจะดีแคไหน  

แตนําเสนอไมดีคนก็ไมสนใจ ถึงแมวาขาวที่ไดมาจะมีขอมลูที่ดีหรอืลึกกวาที่อื่นแคไหนก็ไมนาสนใจ

เทากับเมือ่ไดเน้ือหามาแลว นําเสนอในมุมมองที่นาสนใจใสลูกเลนเขาไปในเน้ือขาวจะทําใหคนอื่น

ตระหนักถึงเน้ือหาที่ไดมากกวา และผูใชบริการมีความคาดหวังตอแอพพลิเคช่ันที่ดีและแอพพลิเคช่ัน

ขาวเศรษฐกิจเปนอยางมาก เพราะทกุวันน้ีแอพพลเิคช่ันมีความจําเปนกับประชาชนมาก และจะเขา

มาชวยลดปญหาการเขาถึงแหลงขอมลูตาง ๆ ของประชาชน ดังน้ันความคาดหวังตอแอพพลเิคช่ัน 

ที่ดีตองตอบสนองตอกลุมคนใชงานเปนหลัก เพือ่บรรลุผลตามที่ตองการในงานในแตละประเภท 

ตองใชงานงาย รูปแบบการนําเสนอตองใชงานไดเลย มสีิ่งทีก่ระตุนใหเขาไปติดตามในแอพพลิเคช่ัน

อยางตอเน่ือง ใหแอพพลิเคช่ันมีความแอคทีฟตลอดเวลา ตองมีความเร็ว และมีคุณภาพ ตองมีความ

ครอบคลมุ เปนแอพพลเิคช่ันที่ตองมีหนวยคัดกรองกอนวาขาวน้ีจริงหรือไม ดีตอการนําเสนอหรือไม 

จากน้ันกส็งฟดเปนขาวเขามาในแอพพลิเคช่ันไดทัน แบบรวดเร็วและเขาใจงายที่สุดในระยะเวลา 

สั้น ๆ สิ่งที่สําคัญการนําเสนอมีหลายรปูแบบ จะเปนรปูภาพที่สิ่งเขามาในแอพพลิเคช่ันหรือตัวหนังสือ

เคลื่อนไหวเขามาก็ได สามารถกดอานไดเลย เน้ือหานาสนใจ และตองคอยปรบัปรุงรูปแบบและการใช

งานแอพพลเิคช่ันไปเรื่อย ๆ ใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกบั
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แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาและสรางสรรคเน้ือหาขาวบนโมบายแอพพลเิคช่ันในยุคดิจิทัลทีม่ีการอาน

และการเขียนดิจทิัลที่แตกตางจากการอานทั่วไป  

 

5.3 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

จากการศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผานโมบาย แอพพลิเคช่ันของนักลงทุน 

หนาใหม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1) ควรสรางแอพพลิเคช่ันของขาวเศรษฐกจิเพียงอยางเดียวเพือ่ใหนาสนใจซึ่งจะเปน

ประโยชนตอนักลงทุน ควรมีทัง้ขาวนโยบาย หุน อสงัหาริมทรัพย ดานเอกชนและรฐับาล เน้ือหาตอง

กระชับ รวดเร็ว แตไดใจความ ถูกตอง ตรงประเด็น และมีทีม่าที่ไปที่ชัดเจนและตรวจสอบไดเพราะ

นักลงทุนสวนใหญติดตามขาวเศรษฐกจิทุกวัน เพราะเปนสิ่งที่ชวยตัดสินใจในการลงทุน เน้ือหาขาว

เศรษฐกจิในแอพพลิเคช่ันควรตองมีขาวที่อพัเดทตลอดเวลา ตองมีขอมูลในเชิงลกึที่ทําใหนักลงทุน 

คิดไดวาควรจะลงทุนแบบไหน อยางไร ขาวตองถูกตองและรวดเร็ว ทําใหเขาใจงาย จะตองรวบรัด  

ใชระยะเวลาไมนานกเ็ขาใจและไวกวาการเสพขาวผานสื่ออืน่ ๆ  

2) การรายงานขาวเศรษฐกจิในปจจุบันเพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค จะตอง

นําเสนอใหทันตอขาวสารที่แพรกระจายอยางรวดเร็วตองมีความวองไวและถูกตอง เพราะผูบริโภค

ขาวตองการขาวสารที่รวดเร็ว อยากรูกอนคนอื่น  

3) เน้ือหาของขาวในแอพพลิเคช่ัน รวมทัง้รปูแบบขาวเศรษฐกจิที่อยูในแอพพลเิคช่ันตอง

นําเสนอแบบรวดเร็ว มีความสะดวก ตองนําเสนอเปนภาพและกราฟฟกตาง ๆ เพื่องายตอการอาน

และรบัสาร เรียงลําดับของสถานการณทีเ่กิดข้ึน ต้ังแตอดีต ปจจุบัน และวิเคราะหอนาคตที่ถูกตอง  

มีคลิปวีดีโอที่นาสนใจประกอบขาวเพราะทําใหเห็นถึงสถานการณที่เกิดข้ึนจรงิ  

 

5.4 ขอเสนอแนะในการนําวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาในครั้งน้ี เปนการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสัมภาษณเพียงดานเดียว ยังเปน 

ขอจํากัดสําหรบัการวิเคราะหผลที่ไดรบั ในโอกาสตอไปตองใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะ

แบบสอบถามควบคูกบัการสัมภาษณเพื่อใหการแปลความหมายและการวิเคราะหขอมลูมลีักษณะ 

ที่ถูกตองและครอบคลุมที่สุดควรมีการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยวิธีการแบบอื่น ๆ เพือ่ใหการแปล

ความหมายไดตรงจุด และนํามาใชประโยชนไดมากข้ึน 
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