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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อ
ปากท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่เดินทางมาเที่ยววัด และแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ซึ่งได้แก่ อนุสาวรีย์
ค่ายบางระจัน วัดโพธิ์เก้าต้น (วัดพระอาจารย์ธรรมโชติ) วัดพระนอนจักสีห์วรวิหาร (หลวงพ่อพระ
นอน) วัดพิกุลทอง (หลวงพ่อแพ) และวัดอัมพวัน (หลวงพ่อจรัญ) จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นและใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบโควตา เครื่องมือ
ที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซึ่งมีความน่าเชื่อถือของการประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอก
เล่าปากต่อปาก เท่ากับ 0.811 การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรี เท่ากับ 
0.836 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่และค่าร้อยละ สถิติเชิง
อ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติระดับ 
0.05 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการประชาสัมพันธ์โดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และอิทธิพล
การบอกเล่าปากต่อปากของการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า การประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงหบ์ุรีของนักท่องเที่ยว ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 
 This education has objective for studying public relations and the influence 
by words of mouth that affecting the decision heritage tourism in Sing Buri of 
travelers. The simple consisted of people who travel to the temple and historic sites 
culture for example Ban Bang ra jan , pho kao ton temple (teacher thammachot) , 
pha non jak si temple (laungpophanon) phi kun tong (laungpopair) and aum pa wan 
temple (laungpojarun) for 400 people by random on probabilities and compile data 
quota by questions that trust to public and words of mouth equal 0.811 determined 
by heritage tourism in Sing Buri equal 0.836 statistics in analyze of data that statistics 
of depict such as freq and percentage. Statistics refer including multiple analysis 
(multiple regression) the important in statistics at 0.05 the transcript found who 
answered questionnaire have opinion in public high grade have a knowledge and 
understand from public relations overall on the level up and influence by words of 
mouth's tourism on the level up and the hypothesis test found public relations and 
influence by words of mouth which has affected decision heritage tourism for 
tourism in Sing Buri the important in statistics at 0.05 Important 
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 การวิจัยเฉพาะบุคคลครั้งนี้ ส าเร็จได้ด้วยจากความกรุณาของ ดร.สุคนธ์ทิพย์ รัตนภูพันธ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล ซึ่งได้ให้ความรู้และค าแนะน าชี้แนะแนวทางการศึกษา และ 
แก้ไขข้อบกพร่องงานวิจัยอย่างละเอียดถี่ถ้วนมาโดยตลอด รวมถึงให้ค าปรึกษาซึ่งเป็นประโยชน์ในการ 
วิจัยจนงานวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนส าเร็จไปได้ด้วยดี รวมถึงอาจารย์ท่านอ่ืนๆ ที่ได้ถ่ายทอด 
วิชาความรู้ให้และสามารถน าวิชาการต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กลุ่มบุคคลที่เป็น
ส่วนส าคัญท่ีท าให้การศึกษางานวิจัยครั้งนี้ผ่านไปได้ด้วยความราบรื่น คือ บุคคลที่เดินทางมาเท่ียววัด 
และแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ซึ่งได้แก่ อนุสาวรีย์ค่ายบางระจัน วัดโพธิ์เก้าต้น (วัดพระอาจารย์
ธรรมโชติ) วัดพระนอนจักสีห์วรวิหาร (หลวงพ่อพระนอน) วัดพิกุลทอง (หลวงพ่อแพ) และวัดอัมพวัน 
(หลวงพ่อจรัญ) ที่เสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือตอบแบบสอบถามและให้ความร่วมมือที่ดี ผู้วิจยัขอกราบ 
ของพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่และครอบครัว ที่เป็นผู้สนับสนุนส่งเสริมในการศึกษา ให้ค าแนะน าที่เป็น 
ประโยชน์มาโดยตลอด ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยขอระลึกถึงพระคุณทุกท่านที่กล่าวมานี้ ตลอดจนเจ้าของ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ผู้วิจัยได้อ้างถึงทุกท่าน รวมทั้งพ่ีๆเพ่ือนๆนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัย 
กรุงเทพ ที่มีส่วนในการช่วยเหลือจนงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณทุกท่าน 
มา ณ ที่นี้   
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาวจิยั 
 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือการเที่ยววัดไหว้พระ ณ วัดส าคัญต่างๆ ได้รับ
ความนิยม เนื่องจากวัดถือได้ว่าเป็นทั้งศูนย์รวมจิตใจของชาวพุทธและเป็นศูนย์รวมที่สะท้อนถึงความ
เป็นอยูว่ิถีชีวิตของท้องถิ่นและอารยธรรมได้เป็นอย่างดี  นับเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการเที่ยวที่ได้รับ
ความนิยมอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพราะตามคติความเชื่อที่ถือว่าการได้มาสักการะสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ ร่วมท าบุญ
บริจาคทาน จะน าความเป็นสิริมงคลมาสู่ชีวิต และสร้างจิตใจที่ผ่องใส มาสู่ผู้ปฏิบัติ  วัดนอกจากจะ
เป็นศาสนสถานแล้ว ยังนับเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สะท้อนอารยธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น อัน
เป็นแหล่งรวมข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ การศึกษา ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม รวมทั้งเชื่อมโยงความ
เป็นมาของวัฒนธรรมกับชุมชนและการตั้งถิ่นฐานของชุมชนด้วย ศิลปะส าคัญที่น่าศึกษาเรียนรู้
ภายในวัดโดยทั่วไป ได้แก่ ศิลปะทางด้านจิตรกรรม ประติมากรรม และสถาปัตยกรรม เป็นต้น  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวมุ่งเน้นและกระตุ้นให้คนไทย
ไปเที่ยวในประเทศมากขึ้น โดยเน้นในเรื่องของประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ความเป็นไทย การท่องเที่ยว
เชิงพุทธ และประชาสัมพันธ์เชิญชวนนักท่องเที่ยวเข้าร่วมเฉลิมฉลองในราชพิธีมหามงคล พร้อมทั้ง
เดินทางมาสัมผัสความมหัศจรรย์ในเมืองไทย ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่แปลกใหม่เหนือความคาดหมาย 
และช่วยกระตุ้นให้เกิดการเดินทางไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศเพ่ิมมากขึ้น เพื่อเพ่ิมรายได้จาก
นักท่องเที่ยวภายนอกและส่งเสริมให้คนไทยท่องเที่ยวในประเทศตลอดทั้งปี  โดยมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวเที่ยวชมวัดต่างๆ นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ชื่นชมความ
งดงามของศิลปะของไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 
 การประชาสัมพันธ์ การโฆษณาและเผยแพร่ข้อมูลขององค์กรท้องถิ่นหรือภาครัฐ เป็น
ปัจจัยที่ส าคัญมากท่ีส่งผลต่อการท่องเที่ยวในท้องถิ่น จะท าให้สามารถแข่งขันกับท้องถิ่นอ่ืนๆ ได้ ซึ่ง
สิ่งเหล่านี้เป็นตัวแปรที่ส าคัญ ท าให้เกิดการรับรู้ แรงจูงใจ สิ่งที่ดึงดูดจากสถานที่ท่องเที่ยว ส่งผลให้มี
การเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง กิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ การโฆษณาและ
เผยแพร่ข้อมูลด าเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น การจัดประชุม สัมมนา การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว การเฉลิมฉลองในโอกาสพิเศษ การก าหนดปีพิเศษของการท่องเที่ยว การจัดนิทรรศการ
การทอ่งเที่ยว การจัดรายการน าเที่ยวประเทศไทย หรือในท้องถิ่นเชิงวัฒนธรรม และการแจกเอกสาร
น าเที่ยว ซึ่งกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ สามารถท าการประชาสัมพันธ์ การโฆษณาและเผยแพร่ข้อมูลใน
ช่องทางต่างๆ ได้ เช่น การติดแผ่นป้ายโฆษณา สิ่งพิมพ์ในรูปแบบต่างๆ วิธีการจัดท าสื่อ ได้แก่ วิทยุ 
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โทรทัศน์ และสื่ออิเล็กโทรนิค เป็นต้น การจัดสื่อต่างๆ เหล่านี้ เป็นการเผยแพร่ข้อมูลทางการ
ท่องเที่ยวให้แก่ผู้ที่สนใจ น าไปพิจารณาเพ่ือตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว หรือเพ่ือเป็นเพื่อนน า
ทางในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งอาจผลิตในรูปแบบของเอกสารต่างๆ เช่น  จุลสาร โปสเตอร์ หนังสือ 
วารสาร และนิตยสาร เป็นต้น มีผลให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงกิจกรรมต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว เพ่ือ
การพักผ่อน และเป็นส่วนหนึ่งในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ หาก
ทุกจังหวัดมีการจัดกิจกรรมวัฒนธรรม ประเพณีในท้องถิ่น ท าให้ประเทศไทยมีศักยภาพในการจัด
กิจกรรมเหล่านี้ตลอดทั้งปี ซึ่งนักท่องเที่ยวทั้งในประต่างประเทศสามารถเลือกท่องเที่ยวได้ตาม
ระยะเวลาและช่วงเวลาที่สะดวกได้ 
 การเปลี่ยนแปลงและการขยายตัวอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิด
ผลกระทบด้านลบต่อแหล่งท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จากสภาพปัญหาที่สะท้อนให้เห็นถึงความเสื่อม
โทรมของแหล่งท่องเที่ยวในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงติดอันดับ
ต้นๆ ของประเทศท้ังแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยปัญหาที่เกิดข้ึนได้แก่ มลภาวะ ขยะ ความไม่
เป็นระเบียบต่างๆ เช่น 1) ร้านอาหารไม่ถูกสุขลักษณะอนามัย 2) อาหารและเครื่องดื่มราคาแพงกว่า
ปกติ 3) ร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมืองจ าหน่ายราคาแพง 4) เกิดความไม่ปลอดภัยจาก
มิจฉาชีพ ล้วงกระเป๋า ขโมยรองเท้า และ 5) ขาดเจ้าหน้าที่คอยแนะน าสถานที่  ซ่ึงนักท่องเที่ยว
ส่วนมากเดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลหลักคือการพักผ่อน นักท่องเที่ยวย่อมไม่นิยมที่จะเดินทางไปใน
แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดปัญหาทางการเมือง ปัญหาทางด้านการเมืองท าให้ไม่มีความปลอดภัยและความ
สะดวกในการเดินทางไปท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่ทราบว่าจะเกิดปัญหาขึ้นเมื่อใดการเมือง
เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการเดินทาง  
 จังหวัดสิงห์บุรีมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เช่น อนุสาวรีย์ค่าย
บางระจัน วัดโพธิ์เก้าต้น (วัดพระอาจารย์ธรรมโชติ) วัดพระนอนจักสีห์วรวิหาร (หลวงพ่อพระนอน) 
วัดพิกุลทอง (หลวงพ่อแพ) วัดอัมพวัน (หลวงพ่อจรัญ) สถานที่เหล่านี้เป็นแหล่งดึงดูดให้ผู้แสวงบุญ
และผู้มีศรัทธาเดินทางมาท่องเที่ยวและกราบไหว้พระ อีกท้ังจังหวัดสิงห์บุรีนั้นยังได้รับรางวัลและผล
ส ารวจว่าเป็นเมืองที่น่าอยู่อันดับหนึ่งของประเทศไทย สถานที่ประวัติศาสตร์เหล่านี้มีความส าคัญและ
สามารถถ่ายทอดเรื่องราวความเป็นมาสู่กันฟังไม่ว่าจะเป็น จากเพ่ือนสู่เพ่ือน จากคนในครอบครัว 
หรือแม้แต่กับชาวต่างชาติ ฯลฯ นับเป็นอีกหนทางหนึ่งที่ท าให้การเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละครั้ง
เพ่ิมความสนุกสนานอย่างมีสาระมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ที่เล่าสู่กันฟังนี้ ย่อมส่งผลให้เกิด
การซักถามและน าไปสู่การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมด้วย และหากท าเช่นนี้กับที่อ่ืน ๆ ที่ไปเที่ยว ก็จะ
เป็นการส่งเสริม และปลูกฝังนิสัยการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น ข้อส าคัญจะช่วยให้เข้าใจในความเป็นไทยอย่าง
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ลึกซึ้ง จนเกิดความภาคภูมิใจในมรดกของชาติ และพร้อมที่จะดูแล รักษา ปกป้อง เพ่ือสืบทอดสู่
ลูกหลานต่อไป 
 ดังนั้น จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
การประชาสัมพันธ์และการบอกเล่าปากต่อปากที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายใน
จังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว ข้อมูลเหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น ส านักงานจังหวัด 
สิงห์บุรี การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดสิงห์บุรีสามารถน าไปเป็นประโยชน์ต่อการก าหนด    
กลยุทธ์ปรับปรุงพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรม 
การท่องเที่ยว รวมทั้งนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง 
พุทธ ของจังหวัดสิงห์บุรีให้มีประสิทธิภาพและตรงเป้าหมายยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถช่วยพัฒนา 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์โฆษณาและเผยแพร่ข้อมูลและโปรแกรมการท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรี 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุโทรทัศน์ จุลสาร โปสเตอร์ หนังสือ 
วารสาร นิตยสาร และรวมทั้งสื่อออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นการลงอินเตอร์เน็ต ซึ่งผลจากการ
ท าการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอนอกจากจะสามารถช่วยเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวให้กับ
ทางจังหวัดแล้วยังจะสร้างรายได้ให้กับจังหวัดเพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย 
  
1.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือส ารวจการประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของ
นักท่องเที่ยวไทย 
 2. เพ่ือส ารวจอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายใน
จังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
 3. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์และการบอกเล่าปากต่อปากที่มี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยวไทย 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เดินทางมาเท่ียววัด และแหล่ง
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ซึ่งได้แก่ อนุสาวรีย์ค่ายบางระจัน วัดโพธิ์เก้าต้น (วัดพระอาจารย์ธรรมโชติ) 
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วัดพระนอนจักสีห์วรวิหาร (หลวงพ่อพระนอน) วัดพิกุลทอง (หลวงพ่อแพ) และวัดอัมพวัน (หลวง
พ่อจรัญ)  
 2. ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็นและใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบโควตา และใช้จ านวน 400 คน ซึ่งจ านวนนี้
ได้จากการใช้ตารางส าเร็จรูปของยามาเน่ (Yamane)  
 3. ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาประกอบด้วย 
   3.1  ตัวแปรอิสระ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก 
   3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของ
นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคม ความปลอดภัย และการบริการน าเที่ยว 
 4. สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ บริเวณ อนุสาวรีย์ค่ายบางระจัน วัดโพธิ์
เก้าต้น (วัดพระอาจารย์ธรรมโชติ) วัดพระนอนจักสีห์วรวิหาร (หลวงพ่อพระนอน) วัดพิกุลทอง 
(หลวงพ่อแพ) และวัดอัมพวัน (หลวงพ่อจรัญ) 
 5. ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต่ ตุลาคม ถึง ธันวาคม  2558 
 
1.4 ประโยชน์ทีใ่ชใ้นการศึกษา 
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องดังนี้ คือ 
 1. วัด ชุมชน ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงสถานที่
ท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของวัด และแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม เพ่ือให้
สอดคล้องและตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 2. เป็นแนวทางในด าเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น ผ่านกระบวนการวิจัยเพื่อท้องถิ่น ในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกัน
ระหว่างวัดกับชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวของ 
 3. เป็นแนวทางการประชาสัมพันธ์ของวัด ชุมชน ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการให้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวด้วยการเผยแพร่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
 
1.5 นยิามศัพทเ์ฉพาะ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้ ให้ค านิยามศัพท์ต่างๆไว้ดั งนี้  
 1 .  การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หมายถึง ความพยายามในการติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยว ทั้งการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นการส่งเสริมทางการตลาด 
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การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
  1.1 รูปแบบการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การให้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวด้วยการ
เผยแพร่ เพ่ือช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว โดยผ่าน
วิธีการต่างๆ อาจผลิตในรูปแบบของเอกสารต่างๆ เช่น  จุลสาร โปสเตอร์ หนังสือ วารสาร นิตยสาร 
แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม และการบันทึกภาพ การจัดท าสื่อต่างๆ เช่น วีดิทัศน์ ใบปลิว 
วิทยุ โทรทัศน์ และสื่ออิเล็กโทรนิค เป็นต้น และการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  1.2 ความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การรับรู้ถึงสื่อการ
ประชาสัมพันธ์ในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยว เช่น รู้เกี่ยวกับเส้นทางการเดินทาง รู้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว รู้
ถึงความปลอดภัยจากการท่องเที่ยว และรู้ถึงความเป็นมาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นต้น 
 2. การบอกเล่าปากต่อปาก หมายถึง การบอกต่อเป็นการโต้ตอบกันระหว่างบุคคลแบบซึ่ง
หน้า ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงข้อเท็จจริง ความคิดเป็นและประสบการณ์โดยตรงของผู้บอกต่อจากคนที่
รู้จักคุ้นเคย จึงไว้วางใจและเชื่อถือได้ เช่น เพ่ือนบอกต่อเพ่ือน ครอบรัวบอกต่อกัน และผู้ร่วมงาน
บอกต่อกัน 
 3 .  การตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการเลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นแนว
ปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ
หลายสิ่งหลายอย่าง ให้บรรลวุัตถุประสงค์ และเป้าหมายของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย  
  3.1  สถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง  เป็นสถานที่ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว แหล่งของ
การท ากิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณี ที่สามารถดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือน 
สถานที่แหล่งท่องเที่ยว โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และสภาพแวดล้อม 
  3.2  การคมนาคม หมายถึง  พาหนะที่น านักท่องเที่ยวมายังแหล่งท่องเที่ยว การ
สื่อสารหรือการติดต่อไปมาระหว่างท้องถิ่นต่างๆ รวมถึงการขนส่ง  เช่น การคมนาคมขนส่งทางบก 
การคมนาคมขนส่งทางรถไฟ และการคมนาคมขนส่งทางรถยนต์หรือทางถนน ทางอากาศมีทาง
อากาศยานทันสมัย ซึ่งสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้อย่างปลอดภัย 
  3.3  ความปลอดภัย หมายถึง  การแนะน านักท่องเที่ยวถึงอันตรายต่างๆ การ
ก าหนดมาตรฐานต่างๆ เพื่อความปลอดภัย การขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ในการสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัยและการจัดจ าหน่ายงานพิเศษ เพ่ือช่วยเหลือในด้านความปลอดภัย 
  3.4  การบริการน า เที่ยว หมายถึง บุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับงานในการน าเที่ยวใน
สถานที่ต่างๆ ไปว่าในประเทศและต่างประเทศมีหน้าที่บอกเล่าหรืออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
สถานที่นั้นๆ ตามความสนใจของนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจ และได้ให้ความรู้
แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลโดยได้รับค่าตอบแทน 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข๎อง 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการประชาสัมพันธ๑และอิทธิพลการบอกเลําปากตํอปากที่มีผลตํอ
การตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห๑บุรีของนักทํองเที่ยว ผ   วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎า
แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการวิจัยดังตํอไปนี้ 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู๎  
 2.2  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประชาสัมพันธ๑ 
 2.3  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบอกเลําปากตํอปาก 
 2.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 2.5  การตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   2.5.1 สถานที่ทํองเที่ยว 
   2.5.2 การคมนาคม 
   2.5.3 ความปลอดภัย 
   2.5.4 การบริการน าเที่ยว 
 2.6 ความรู๎เกี่ยวกับการทํองเที่ยว 
 2.7  งานวิจัยที่ เกี่ยวข๎อง  
 2.8  กรอบแนวความคิดและสมมติฐาน  
 
2.1 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกับการรบัรู๎ 
 2.1.1 ความหมายของการรบัรู๎ 
 นักวิชาการแตํละทํานได๎ให๎ความหมายของการรับรู๎ ไว๎ดังนี้ 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2554, หน๎า 120) กลําววํา การรับรู๎ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลมีการเลือก 
จัดระเบียบ และแปลความหมายของสิ่งเร๎า ให๎กลายเป็นสิ่งที่มีความหมายและมีความสอดคล๎องกัน  
 เติมศักดิ์ คทวณิช (2555, หนา๎ 127) กลําววํา การรับรู๎ หมายถึง กระบวนการในการแปล
ความหมายที่เกิดข้ึนภายหลังรํางกายเกิดการรับสัมผัสจากสิ่งเร๎าทั้งหลาย ในการแปลความหมายของ
สมองจะถูกต๎อง ละเอียด และชัดเจนมากน๎อยเพียงใด จะข้ึนอยูํกับประสบการณ๑เดิม ความรู๎ที่สะสม
ไว๎ ความจ า ความเชื่อ ทัศนคติ และคํานิยมซึ่งแตกตํางกันไปในแตํละบุคคล  
 จิราภรณ๑ ตั้งกิตติภาภรณ๑ (2556, หน๎า 79) กลําววํา การรับรู๎ หมายถึง กระบวนการที่
อินทรีย๑ หรือสิ่งที่มีชีวิตพยายามท าความเข๎าใจสิ่งแวดล๎อมโดยผํานทางอวัยวะรับสัมผัสทั้งห๎า คือ ตา 
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หู จมูก ลิ้น และผิวกาย กระบวนการนี้จะเริ่มจากอวัยวะรับสัมผัสกับสิ่งเร๎าแล๎วสํงกระแสประสาทไป
ยังระบบประสาทสํวนกลาง จากนั้นสมองจะอาศัยประสบการณ๑เดิม แรงจูงใจ อารมณ๑ สติปัญญา 
เพ่ือแปลความหมายของการสัมผัส ออกมาเป็นการรับรู๎ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2556, หน๎า 59) กลําววํา การรับรู๎ หมายถึง กระบวนการของบุคคลใน
การยอมรับความคิดหรือการกระท าของบุคคลอ่ืน ก๎าวแรกของการเข๎าสูํความคิดในการสร๎างความ
ต๎องการแกํผู๎บริโภคต๎องสร๎างให๎เกิดการรับรู๎กํอน โดยการสร๎างภาพพจน๑ของสินค๎าหรือองค๑การให๎มี
คุณคําในสายตาของผู๎บริโภค ซึ่งจะเป็นการสร๎างการยอมรับได๎ 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558, หน๎า 98) กลําววํา การรับรู๎ หมายถึง การเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมากจากการเผชิญสถานการณ๑ โดยเฉพาะสถานการณ๑ซ้ าๆ โดยที่ไมํได๎เป็น
สัญชาติญาณหรือเป็นสํวนของการพัฒนาการโดยปกติ 
 จากการศึกษาความหมายของการรับรู๎ ผู๎วิจัยสามารถสรุปได๎วํา การรับรู๎ หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลในการเลือก จัดระเบียบ การยอมรับในความคิดที่เกิดข้ึนภายหลังทีร่ํางกายเกิด
การรับสัมผัสจากสิ่งเร๎าทั้งหลายจากสิ่งแวดล๎อมรอบตัว 
 
 2.1.2 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรู๎ 
 นอกจากนั้นนักวิชาการยังได๎ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู๎ไว๎ดังนี้ 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2554, หน๎า 120) กลําววํา กระบวนการการรับรู๎ของบุคคลเกิดขึ้น
ตํอเนื่องจากการรู๎สึก (Sensation) ประกอบด๎วยขั้นตอนตํางๆ รวม 3 ขั้นตอน ได๎แก การเลือกรับรู๎ 
การจัดระเบียบการรับรู๎ และการแปลความหมาย ดังรูปตํอไปนี้ 
ภาพที่ 2.1 : กระบวนการรับรู๎ 
 
                สิ่งเร๎า               การเปิดรับ 
                                          สิ่งเร๎า 
 
 
                                                                     การเลือก             การจัดระเบียบ           การแปล 
                                                                       รับรู๎                                              ความหมาย 
 

 
 
                          การรู๎สึก                                                              การรับรู๎                  

ที่มา : ชูชัย สมิทธิไกร. (2554).พฤติกรรมผู๎บริโภค (พิมพ๑ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย. 

  ภาพ 

  เสียง 

  กลิ่น 

  รส 

  สัมผสั 

 ตา 

  หู 
  จมูก 

  ปาก 

  ผิวหนัง 
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 เติมศักดิ์ คทวณิช (2555, หนา๎ 128-130) กลําววํา บุคคลแตํละคนจะเกิดการรับรู๎ตํอสิ่ง
เร๎าได๎ตํางกัน แตํการจะรับรู๎สิ่งเร๎าใดกํอนหลัง มากหรือน๎อย ถูกต๎องหรือผิดพลาด ชัดเจนหรือไมํ
เพียงใด ขึ้นอยูํกับปัจจัยส าคัญ 2 ประการ ได๎แกํ 
 1. ตัวบุคคล หมายถึง ลักษณะคุณสมบัติบางประการของผู๎ที่จะรับรู๎ ซึ่งจะมีผลตํอการรับรู๎ 
ได๎แกํ 
  1.1  ความสมบูรณ๑หรือความบกพรํองของอวัยวะรับสัมผัส บุคคลที่มีอวัยวะรับสัมผัสที่
สมบูรณ๑ยํอมเกิดการรับรู๎ได๎ถูกต๎องผิดพลาดน๎อยกวําบุคคลที่อวัยวะรับสัมผัสผิดปกติหรือเสื่อม
สมรรถภาพ  
  1.2  ประสบการณ๑เดิม (Previous Experience) จากการรับรู๎ของบุคคลจะเกิดข้ึนได๎
ต๎องอาศัยความรู๎เดิมหรือประสบการณ๑เดิมที่สะสมไว๎ในสมองเป็นเครื่องชํวยในการ 
  1.3  ความต๎องการที่จะรับรู๎ (Need) ตามปกติแล๎วบุคคลจะเกิดการรับรู๎สิ่งเร๎าใดๆ ขึ้น
ก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากความต๎องการสร๎างแรงขับหรือแรงจูงใจที่จะรับรู๎สิ่งเร๎านั้นๆ 
  1.4  ความใสํใจ (Attention) และการเลือก (Selection) ที่จะรับรู๎สิ่งเร๎า ความใสํใจ
และการเลือกท่ีจะรับรู๎สิ่งเร๎าถือวําเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญอีกประการหนึ่งที่ท าให๎กระบวนของการ
รับรู๎เกิดข้ึน  
  1.5  สภาวะทางอารมณ๑ (Emotion) บุคคลกํอนหรือขณะเกิดการรับรู๎ สภาวะทาง
อารมณ๑ของบุคคลในขณะนั้นจะมีอิทธิพลตํอการแปลความหมาย 
  1.6  ความคาดหวัง (Expectancy) ตํอสิ่งเร๎าโดยทั่วไปแล๎วบํอยครั้งที่บุคคลมักจะมี
ความคาดหวังตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณ๑ใดสถานการณ๑หนึ่งเอาไว๎ลํวงหน๎า  
  1.7  สติปัญญา (Intelligence) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท าให๎แตํละคนรับรู๎สิ่งเร๎าได๎แตกตําง
กันไป โดยคนที่มีสติปัญญาสูงจะรับรู๎อะไรได๎อยํางลึกซึ้ง  
  1.8  การให๎คุณคํา (Value) ตํอสิ่งที่รับรู๎ สิ่งเร๎าใดท่ีบุคคลให๎คุณคําและความส าคัญ สิ่ง
เร๎านั้นจะสามารถเพ่ิมความสนใจและใสํใจที่จะรับรู๎ให๎มากขึ้นได๎  
  1.9  การถูกชักจูง (Persuasion) บคุคล กลุํม หรือสังคมจะมีอิทธิพลตํอการรับรู๎ของ
บุคคล โดยบุคคลมักจะให๎ความสนในที่จะรับรู๎กับสิ่งที่บุคคล  
 2. คุณลักษณะของสิ่งเร๎า คุณลักษณะของสิ่งเร๎ายังเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่มี
อิทธิพลตํอการรับรู๎ของบุคคลด๎วย ซึ่งอาจจ าแนกคุณลักษณะของสิ่งเร๎าได๎ดังตํอไปนี้ 
  2.1  ขนาดของสิ่งเร๎า (Size) สิ่งเร๎าที่มีขนาดใหญํจะสร๎างความสนใจที่จะรับรู๎ได๎ดีกวํา
สิ่งเร๎าที่มีขนาดเล็ก ดังจะสังเกตได๎จากป้ายโฆษณาตามท๎องถนนซึ่งมักจะมีขนาดใหญํ หรือคนทั่วไป
จะสนใจอํานพลาดหัวขําวใหญํของหนังสือพิมพ๑กํอนอํานพาดหัวรอง เป็นต๎น 
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  2.2  ความเข๎มของสิ่งเร๎า (Intensity) สิ่งเร๎าที่มีความเข๎ม เชํน วัตถุท่ีมีสีเข๎ม เสียงที่มี
ความดังมาก กลิ่นที่แรง หรือการสัมผัสกับรํางกายท่ีหนักหนํวง สิ่งเหลํานี้จะดึงดูดความสนใจที่จะ
รับรู๎ได๎ดีกวําสิ่งเร๎าที่มีความเจือจาง 
  2.3  ความเปลี่ยนแปลงใหมํๆ ยํอมจะท าให๎เกิดความนําสนใจที่จะรับรู๎มากกวําสิ่งเร๎าที่
มีลักษณะเดิมๆ ดังนั้นจะเห็นวําคนที่ดูโทรทัศน๑จะไมํสนใจภาพยนตร๑โฆษณาเกําๆ แตํเมื่อมีโฆษณาชิ้น
ใหมํจะให๎ความสนใจดูตั้งแตํต๎นจนจบ 
  2.4  การเคลื่อนไหว (Movement)  สิ่งเร๎าที่มีการเคลื่อนไหวจะท าให๎เป็นจุดสนใจที่จะ
รับรู๎มากกวําสิ่งเร๎าที่อยูํนิ่งๆ  
  2.5  การกระท าซ้ าๆ (Repetition)  ในบางครั้งบุคคลจะให๎ความสนใจที่จะรับรู๎หรือ
เกิดการรับรู๎เร็วขึ้น ถ๎าสิ่งเร๎านั้นเกิดข้ึนซ้ ากันบํอยๆ หรือมีความถ่ีในการเกิดสูงมากกวําสิ่งเร๎าที่นานๆ 
เกิดครั้ง 
  2.6  สีสัน (Colour) สิ่งเร๎าที่มีสีสันฉูดฉาด สะดุดตา หรือมีการตัดกันของสีที่รุนแรง จะ
ท าให๎สิ่งเร๎านั้น เป็นจุดเดํนและนําสนใจท าให๎เกิดการรับรู๎มากกวําสิ่งเร๎าที่มีสีอํอนหรือเจือจาง 
  2.7  ความแตกตําง (Different) สิ่งเร๎าใดท่ีแตกตํางไปจากสิ่งเร๎าทั้งหลาย สิ่งเร๎านั้นจะ
เร๎าความสนใจที่จะรับรู๎ได๎ดีกวํา  
 ในการแปลความหมายของสมองจะถูกต๎อง ละเอียด และชัดเจนมากน๎อยเพียงใด จะขึ้นอยูํ
กับประสบการณ๑เดิม ความรู๎ที่สะสมไว๎ ความจ า ความเชื่อ ทัศนคติ และคํานิยมซึ่งแตกตํางกันไปใน
แตํละบุคคล ซึ่งแสดงได๎จากแผนผังในรูปดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.2 : แผนผังแสดงกระบวนการของการรับสัมผัสและการรับรู๎ 
 
                  กระตุ๎น                                                             

                                 
 
 
 
 
ที่มา : เติมศักดิ์ คทวณิช .(2555).จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพมหานคร : ส.เอเชียเพรส (1989). 
 
 เลิศพร ภาระสกุล (2556, หน๎า 246) กลําววํา ทฤษฎีของ ฮาร๑จี (Hargie) เกี่ยวกับการรับรู๎
ที่มีตํอการรับรู๎ (metaperceptions) มีสาระส าคัญดังตํอไปนี้ ถ๎าหากนักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจใน

สิ่งเร๎า อวัยวะรับสมัผสั 

สมองแปล 

ท าให๎เกิด
ความรูส๎ึก 

รับรู ๎ พฤติกรรม 

อวัยวะรับสมัผสั 
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ตัวเจ๎าบ๎าน นักทํองเที่ยวจะมีการรับรู๎ไปในท านองวําเจ๎าบ๎านก็มีความชอบนักทํองเที่ยว และใน
ท านองเดียวกัน ถ๎าหากนักทํองเที่ยวมีการรับรู๎เกี่ยวกับเจ๎าบ๎านในทางท่ีดี ก็จะทํองเที่ยวในสถานที่
นั้นๆ ด๎วยความสบายใจ และมีประสบการณ๑ท่ีดี มีความสุขกลับไป 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558, หน๎า 98) กลําววํา การรับรู๎เป็นกระบวนการที่ท าให๎เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ด๎านความรู๎ ด๎านทัศนคติ หรือด๎านทักษะ ในตัวบุคคลโดยผํานทาง
กิจกรรมตํางๆ ทฤษฎีการรับรู๎ แบํงออกเป็น 2 กลุํม คือ 
 1. ทฤษฎีกลุํมพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  นักทฤษฎีทางการศึกษาและนักจิตวิทยา
กลุํมนี้ เชํน พราวโวล๑ (Pavlov) สกินเนอร๑ (Skinner) และ ทอร๑นไดค๑ (Thorndike) 
  1.1  ทฤษฎีการวางเงื่อนไข (Conditioning Theory) เจ๎าของทฤษฎีนี้คือ พราวโวล๑ 
(Pavlov) กลําวไว๎วํา ปฏิกิริยาตอบสนองอยํางใดอยํางหนึ่งของคนไมํได๎มาจากสิ่งเร๎า (Stimulus) 
อยํางใดอยํางหนึ่งแตํเพียงอยํางเดียวอาจมีสิ่งอ่ืนที่ท าให๎เกิดการตอบสอนงเชํนเดียวกันได๎ หากมี
เงื่อนไขท่ีถูกต๎องเหมาะสม 
  1.2  ทฤษฎีความสัมพันธ๑ตํอเนื่อง (Connectionism Theory) เจ๎าของทฤษฎีนี้คือ 
ทอร๑นไดค๑ (Thorndike) ซึ่งกลําวไว๎วํา สิ่งเร๎าอยํางใดอยํางหนึ่งอาจท าให๎เกิดการตอบสนองได๎หลาย
อยําง ซึ่งในที่สุดผู๎ได๎รับสิ่งเร๎านั้นจะค๎นพบและเลือกสรรการตอบสนองที่ดีที่สุด และทอร๑นไดค๑ 
(Thorndike) สรุปออกมาเป็นกฎการรับรู๎ คือ 
     1.2.1 กฎแหํงความพร๎อม (Law of Readiness) 
     1.2.2 กฎแหํงการฝึกหัด (Law of Exercise) ประกอบด๎วย กฎของการใช๎ (Law 
of Used) และกฎของการไมํใช๎ (Law of Effect) 
     1.2.3 กฎแหํงความพอใจ (Law of Effect) 
  1.3  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขหรือทฤษฎีการเสริมแรง (S-R Theory หรือ Operant 
Conditioning) สกินเนอร๑ (Skinner) กลําวถึง การรับรู๎ที่ได๎มาจากการได๎รับผลของการกระท า โดย
กลําวถึงทฤษฎีนี้วํา “ปฏิกิริยาตอบสนองอยํางใดอยํางหนึ่ง อาจไมํใชํเนื่องมาจากสิ่งเร๎าเพียงสิ่งเดียว 
แตํอาจจะมาจากสิ่งเร๎าอ่ืนที่เสริมเข๎ามา ซึ่ง ท าให๎เกิดการตอบสนองเชํนเดียวกันได๎ ถ๎ามีการวาง
เงื่อนไขท่ีถูกต๎อง”  
 2. ทฤษฎีกลุํมความรู๎ (Cognitive) นักทฤษฎีทางการศึกษาและนักจิตวิทยากลุํมนี้เน๎น
ความส าคัญของสํวนรํวม ทฤษฎีสนามความรู๎ความเข๎าใจ (Cognitive Field Theory) นักจิตวิทยาใน
กลุํมนี้ เชํน คอนเลอร๑ (Konler) เลวิน (Lewin) และวิทคิน  (Witkin) แนวคิดของทฤษฎีนี้จะเน๎น
ความพอใจของผู๎เรียน ผู๎สอนควรให๎ผู๎เรียนหรือผู๎ปฏิบัติงานตามความรู๎ความสามารถของตนเอง และ
คอยกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนรู๎ประสบความส าเร็จหลังจากการเรียนรู๎ไปแล๎ว 
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 2.1.3 แนวคดิการจดัการความรูแ๎ละการรบัรู๎ 
 พิชิต เทพวรรณ๑ (2554, หน๎า 187) กลําววํา การก าหนดกลยุทธ๑ในการจัดการรับรู๎ ควร
ต๎องทราบและเข๎าใจถึงประเภทของการรับรู๎ เพื่อสามารถแยกการรับรู๎ในแตํละประเภทได๎วําลักษณะ
ใด และสามารถเข๎าถึงและบริหารจัดการได๎อยํางอยําง ซึ่งการรับรู๎สามารถจ าแนกได๎เป็น 2 ประเภท 
คือ 
 1. การรับรู๎เฉพาะตัว (Tacit Knowledge) เป็นการรับรู๎ที่ได๎จากประสบการณ๑ พรสวรรค๑
หรือสัญชาตญาณของแตํละบุคคล ในการท าความเข๎าใจสิ่งตํางๆ เป็นความรู๎ที่ไมํสามารถถํายทอด
ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ๑อักษรได๎ 
 2. การรับรู๎ทั่วไป (Explicit Knowledge) เป็นการรับรู๎ที่สามารถรวบรวมและถํายทอดได๎
โดยผํานวิธีการตํางๆ เชํน ทฤษฎี คูํมือตํางๆ หรือวิธีการปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ๑อักษร  
 วัตถุประสงค๑ทั่วไปของการจัดการความรู๎ดังนี้คือ 
 1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจที่ด าเนินการอยูํในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ๑และบริการใหมํๆ 
 3. เพ่ือปรับปรุงเทคนิคและกระบวนการ โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือพัฒนาองค๑ความรู๎และการ
น าความรู๎นั้นไปประยุกต๑ใช๎ให๎เกิดประโยชน๑ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2556, หน๎า 72) กลําววํา การรับรู๎ถือวําเป็นจุดเริ่มต๎นของการแสดง
พฤติกรรมใดๆ ของบุคคล การรับรู๎ของบุคคลเป็นการเปิดรับข๎อมูล ซึ่งสามารถแบํงกระบวนการใน
การรับรู๎ของผู๎บริโภคออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ 
 1. การถํายทอดความรู๎สึก (Conveyance) คือการเปิดรับข๎อมูล (Selective Exposure) 
จากสิ่งเร๎าตํางๆ ที่มีมากระทบตํอประสาทสัมผัสทั้งห๎า  
 2. การจ าแนกรายละเอียดของความรู๎สึก (Elaborated) คือการจ าแนกรายละเอียดของ
ความรู๎สึกท่ีเกิดข้ึนตามความรู๎สึกในจิตใจ ความรู๎ และประสบการณ๑ของผู๎บริโภค 
 3. ความเข๎าใจที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่รับรู๎ (Comprehension) คือความเข๎าใจในข๎อมูล ไมํได๎
หมายความวําเข๎าใจถูกต๎องเสมอไป การตีความข้ึนอยูํกับความเชื่อ ทัศนคติและประสบการณ๑ การ
ประมวลความรู๎สึกความเข๎าใจที่เกิดข้ึนจากสิ่งที่รับรู๎ 
 4. รักษาข๎อมูล (Retention) จดจ าข๎อมูลที่ได๎รับและน าไปสูํกระบวนการในการตัดสินใจ
ขั้นตํอไป 
 
 2.1.4 การรบัรู๎กบัการทอํงเทีย่ว 
 เลิศพร ภาระสกุล (2556 ,หน๎า 244) กลําววํา การรับรู๎มีความเหมาะสมที่จะใช๎วิเคราะห๑
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รูปแบบการปฏิสัมพันธ๑ระหวํางนักทํองเที่ยวกับเจ๎าบ๎านมากกวําที่จะใช๎แนวคิดด๎านทัศนคติ ด๎วย
เหตุผลตํอไปนี้ 
 1. การรับรู๎แตกตํางจากทัศนคติ การรับรู๎หมายถึง กระบวนการการให๎ความหมายแกํวัตถุ
อยํางใดอยํางหนึ่งแกํสถานการณ๑หรือแกํบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แตํทัศนคติ หมายถึง ความคิดหรือการ
แสดงออกของบุคคลที่มีตํอวัตถุ หรือสถานการณ๑  
 2. นักทํองเที่ยวสามารถเกิดการรับรู๎เกี่ยวกับประเทศเจ๎าบ๎าน และเจ๎าบ๎านก็สามารถรับรู๎
เกี่ยวกับนักทํองเที่ยวโดยไมํเคยมีประสบการณ๑และความรู๎เกี่ยวกับกันและกันมากํอน 
 3. นักทํองเที่ยวและเจ๎าบ๎านสํวนใหญํไมํคํอยพบปะและมีประสบการณ๑ระหวํางกันมากํอน 
หรือถึงแม๎จะเคยพบกันมากํอนก็อาจมีประสบการณ๑ที่จ ากัด ท าให๎ไมํมีความรู๎จักกันมากพอที่จะเกิด
ทัศนคติอยํางใดอยํางหนึ่งตํอกันได๎ 
 4. การที่คนเราตัดสินใจที่จะเดินทางไปที่ใดเกิดจากการรับรู๎เกี่ยวกับประเทศนั้นเป็น
ประการแรก สํวนทัศนคติจะมีการพัฒนาขึ้นภายหลัง หลังจากการเดินทางได๎เริ่มข้ึน 
 การรับรู๎ที่มีบทบาทส าคัญตํอการปฏิสัมพันธ๑ทางสังคมมีอยูํ 3 ประเภท ได๎แกํ 
 1. การรับรู๎ที่มีตํอบุคคลอ่ืน เชํน การรับรู๎ของนักทํองเที่ยวที่มีตํอเจ๎าบ๎านหรือคนใน
ประเทศที่นักทํองเที่ยวไปเยือน และการรับรู๎ของเจ๎าบ๎านที่มีตํอตัวนักทํองเที่ยว 
 2. การรับรู๎ที่มีตํอตนเอง เชํน การรับรู๎ของนักทํองเที่ยวตํอตนเอง คือ การที่นักทํองเที่ยว
มองวําตนเองเป็นคนอยํางไร หรือเจ๎าบ๎านมองตัวเจ๎าบ๎านเองวําเป็นคนอยํางไร 
 3. การรับรู๎ที่มีตํอการรับรู๎ของผู๎อ่ืน การรับรู๎ประเภทนี้เรียกกวํา Metaperception คือ
บุคคลรับรู๎วําตัวเองถูกมองอยํางไร  
 สรุปได๎วํา การรับรู๎กํอนการเดินทางและภายหลังการเดินทางทํองเที่ยว เป็นวิธีอยํางหนึ่งที่
มีการน ามาใช๎เพื่อหลีกเลี่ยงการเอารัดเอาเปรียบทางสังคม คือ การเปรียบเทียบการรับรู๎กํอนการ
เดินทางและหลังการเดินทาง เทคนิคแบบนี้ท าให๎รู๎ได๎วํา การรับรู๎มีการพัฒนาขึ้นอยํางไร และ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาอยํางไร นักทํองเที่ยวสามารถปรับเปลี่ยนการรับรู๎ของเขาที่มีตํอเจ๎าบ๎าน
และสถานที่ทํองเที่ยว  
 
2.2 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกับประชาสมัพนัธ๑ 
 2.2.1 ความหมายของการประชาสมัพันธ๑ 
 นักวิชาการแตํละทํานได๎ให๎ความหมายของการประชาสัมพันธ๑ ไว๎ดังนี้ 
 อรจันทร๑ ศิริโชติ (2556, หน๎า 128) กลําววํา การประชาสัมพันธ๑ (Public Relation) 
หมายถึง การติดตํอสื่อสารระหวํางองค๑การกับกลุํมบุคคลตํางๆ เชํน ลูกค๎า ผู๎ขายปัจจัยการผลิต ผู๎ถือ
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หุ๎น และชุมชน อยํางตํอเนื่องเพ่ือสร๎างภาพลักษณ๑ และความเข๎าใจอันดีระหวํางองค๑การกับ
สาธารณชน  
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557, หน๎า 127) กลําววํา การประชาสัมพันธ๑ หมายถึง 
แผนงานและความพยายามท่ีจะกระท าอยํางตํอเนื่อง เพื่อสร๎างภาพลักษณ๑ และความเข๎าใจอันดี
ระหวํางองค๑การและสาธารณชน 
 นิศา ชัชกุล (2557, หน๎า 390) กลําววํา การประชาสัมพันธ๑ (Public Relation) หมายถึง 
ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค๑การหนึ่งเพื่อสร๎างทัศนคติที่ดีตํอองค๑การให๎เกิดกับคนกลุํมใด
กลุํมหนึ่ง เป็นการติดตํอสื่อสารเพื่อสร๎างทัศนคติที่ดีให๎เกิดแกํองค๑การกับกลุํมตํางๆ  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558, หน๎า 96) กลําววํา การประชาสัมพันธ๑ หมายถึง ความ
พยายามในการติดตํอสื่อสารที่จะมีอิทธิพลตํอทัศนคติที่ดีตํอองค๑การกลุํมตํางๆ เหลํานี้อาจจะเป็น
ลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น พนักงาน สหพันธ๑แรงงาน กลุํมอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อมและวัฒนธรรม รัฐบาล ประชาชน
ในท๎องถิ่น หรือกลุํมอ่ืนๆ ในสังคม  
 จากความหมายของการประชาสัมพันธ๑ ผู๎วิจัยสามารถสรุปได๎วํา การประชาสัมพันธ๑ 
หมายถึง ความพยายามขององค๑การที่ท าการติดตํอสื่อสารกับบุคคลตํางๆ ไมํวําจะเป็น ลูกค๎า 
พนักงาน กลุํมบุคคลในชุมชน เพื่อเป็นการสํงเสริมทางการตลาด เป็นการสร๎างภาพลักษณ๑ และความ
เข๎าใจอันดีระหวํางองค๑การกับสาธารณชน 
 
 2.2.2 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัประชาสมัพนัธ๑ 
 นักวิชาการแตํละทํานได๎ให๎แนวคิดของการประชาสัมพันธ๑ ไว๎ดังนี้ 
 จินตวีร๑ เกษมศุข (2554, หน๎า 38) กลําววํา การประชาสัมพันธ๑ได๎พัฒนาเป็นชํองทางใน
การสื่อสารและใช๎เป็นเครือขํายการสื่อสารองค๑การกับกลุํมเป้าหมาย ซึ่งมีอัตราสํวนที่เพ่ิมขึ้นอยําง
รวดเร็ว และสํงผลในวงกว๎างตํอการรับรู๎ของคนในสังคมจนเกิดเป็นเครือขํายทางสังคม ซึ่งกลไกการ
รับรู๎ขําวสารนี้ได๎รับการกระตุ๎นพฤติกรรมและมีสํวนรํวมตํอการแสดงความคิดเห็นในประเด็นตํางๆ ที่
เกิดข้ึนในสังคม การปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารกับกลุํมเป้าหมายในสังคม โดยสื่อสารในเชิงการสื่อสาร
ประเด็นทางสังคม (Social Content) โดยผู๎ที่เก่ียวข๎องได๎รับรู๎และเข๎าใจในสิ่งที่องค๑การได๎ด าเนินการ
เพ่ือเป็นประโยชน๑ตํอสังคม  
 ปณิศา มีจินดา, และศิริวรรณ เสรีรัตน๑ (2554, หน๎า 216) กลําววํา การประชาสัมพันธ๑
รูปแบบพิเศษมีดังนี้ 
 1. ตลาดผํานการจัดกิจกรรม ที่ประสบความส าเร็จจะชํวยสร๎างการรู๎จักตรา และสร๎าง
ความประทับใจตํอองค๑การได๎ในระยะยาว 
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 2. ความสัมพันธ๑ของผู๎คัดกรอง เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจของลูกค๎าวํา
ผลิตภัณฑ๑มีคุณภาพเทียบเทํากับท่ีประชาสัมพันธ๑หรือไมํ บริษัทต๎องพยายามท าให๎ผู๎คัดกรองยอมรับ
ในผลิตภัณฑ๑เพ่ือให๎บริษัทได๎รับการยอดรับจากผู๎บริโภคในวงกว๎างและประสบความส าเร็จได๎งํายข้ึน 
 3. ความสัมพันธ๑กับผู๎ลงทุน จะชํวยสร๎างความชัดเจน และความนําเชื่อถือในสายตาของ
กลุํมบุคคลสาธารณชน 
 4. ความสัมพันธ๑กับชุมชน องค๑การหลายแหํงมองข๎ามการรักษาความสัมพันธ๑อันดีกับ
ชุมชนทั้งท่ีพนักงานสํวนใหญํในองค๑การอาศัยอยูํในชุมชนใกล๎กับที่ตั้งองค๑การ  
 5. ความสัมพันธ๑กับรัฐบาล ธุรกิจน๎อยสํวนใหญํจะได๎รับผลกระทบจากนโยบายของรัฐใน
การปฏิบัติงาน องค๑การหลายแหํงจึงสร๎างความสัมพันธ๑กับรัฐบาลเป็นระบบ เพื่อโน๎มน๎าวให๎รัฐบาล
ออกนโยบายใหมํหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายเดิมเพื่อเอ้ือตํอการสื่อสารการตลาด 
 6. โปรแกรมเพ่ิมพูนมูลคํา การสร๎างความแตกตํางให๎กับผลิตภัณฑ๑สามารถท าได๎โดยการ
ให๎ข๎อมูลความรู๎เพ่ิมเติม 
 7. องค๑การไมํแสวงผลก าไร การประชาสัมพันธ๑เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน๑ในการพัฒนา
และสรรหาความรํวมมือในการท างานที่ไมํแสวงผลก าไร เพราะองค๑เหลํานี้มักจะให๎ความสนใจกับ
สาธารณชนเป็นหลักซึ่งถือเป็นชํองทางที่มีประสิทธิภาพและมีความคุ๎มคําในการสื่อสาร 
 8. การตลาดเพื่อสังคม การที่องค๑การเป็นผู๎สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือชํวยเหลือสังคมสํงผลตํอ
การตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค 2 ใน 3 สํวน พร๎อมที่จะเปลี่ยนไปซื้อผลิตภัณฑ๑ตราที่สนับสนุนการ
ท างานเพ่ือสังคม หากผลิตภัณฑ๑ตรานั้นมีคุณภาพและราคาเทํากับตราเดิมที่เคยใช๎  
 9. การจัดประเด็นปัญหาและการควบคุมสถานการณ๑วิกฤติ คือ การเตรียมพร๎อมรับมือกับ
อุบัติเหตุ เรื่องฉุกเฉิน หรือสถานการณ๑ท่ีสํงผลเสียตํอเชื่อเสียงของตรา และชํวยควบคุมสถานการณ๑
ได๎เร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 อรจันทร๑ ศิริโชติ (2556, หน๎า 128) กลําววํา การประชาสัมพันธ๑เป็นการใช๎ความพยายาม
ทางการตลาดเพ่ือกระตุ๎นความสนใจทางบวกตํอธุรกิจบริการโดยอาศัยวิธีการตํางๆ ดังนี้ 
 1. การให๎ขําว (Press Release) เป็นการสํงเสริมการตลาดโดยไมํใช๎บุคคลโดยไมํมีการ
จํายเงินจากองค๑การที่ได๎รับผลประโยชน๑จากากรให๎ขําวทาง วิทยุ หนังสือพิมพ๑ หรือโทรทัศน๑ โดย
บริษัทเจ๎าของผลิตภัณฑ๑ไมํเสียคําใช๎จํายใดๆ จากการให๎ขําวนั้น 
 2. การจัดแถลงขําว (Press Conference) คือ การประชุมผู๎สื่อขําว วิธีการแถลงขําวจะสํง
จดหมายเชิญไปยังผู๎สื่อขําวตามหนังสือพิมพ๑ นิตยสาร รายการทีวีที่เก่ียวข๎องให๎มาฟังขําวสารที่
องค๑การต๎องการจะแจ๎งให๎สาธารณะชนได๎ทราบ 
 3. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) เป็นการจัดกิจกรรมอยํางใดอยํางหนึ่งขึ้น เชํน 
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การจัดประกวด การแขํงขันกีฬา การแสดงสินค๎า การแสดง เป็นต๎น เพ่ือให๎ทุกคนได๎มีสํวนรํวม โดยมี
วัตถปุระสงค๑เพ่ือเสริมสร๎างภาพลักษณะที่ดีให๎กับองค๑การ  
 4. การจัดนิทรรศการ (Exhibitions) เป็นการผสมผสานสื่อซึ่งหมายรวมถึง สื่อ วัสดุ 
อุปกรณ๑ เทคนิควิธีการตํางๆ มารวมกันเพ่ือสร๎างความดึงดูดใจตํอผู๎พบเห็น 
 5. การสนับสนุนโครงการตํางๆ ที่เป็นประโยชน๑ตํอสังคม (Sponsorship) เป็นการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคมด๎านตํางๆ ของทางบริษัทและให๎การสนับสนุนโครงการที่เป็นประโยชน๑ตํอสังคม
เพ่ือเสริมสร๎างภาพลักษณ๑ที่ดีให๎กับองค๑การ 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557, หน๎า 127) กลําววํา งานที่ส าคัญของการประชาสัมพันธ๑ 
ได๎แกํ  
 1. การสร๎างภาพลักษณ๑ขององค๑การ  
 2. การสนับสนุนกิจกรรมการสํงเสริมการตลาดอ่ืนๆ  
 3. การแก๎ปัญหาหรือเรื่องตํางๆ ที่จะมีผลเสียตํอองค๑การ  
 4. การเสริมสร๎างต าแหนํงทางการตลาดให๎แข็งแกรํง  
 5. การสนับสนุนบริการใหมํๆ ที่องค๑การน าเสนอ  
 โดยมีวัตถุประสงค๑หลัก ดังนี้  
 1. การท าให๎เกิดความมั่นใจวําองค๑การเป็นที่ยอมรับของสาธารณชน  
 2. ท าให๎สาธารณชนมีทัศนคติที่ดีตํอองค๑การ 
 3. ท าให๎องค๑การเป็นที่รู๎จักคุ๎นเคยมากกวําคูํแขํงขันในตลาด 
 นิศา ชัชกุล (2557, หน๎า 392) กลําววํา เครื่องมือที่ใช๎ในการประชาสัมพันธ๑แบํงเป็น 7 
กลุํม ดังนี้ 
 1. สื่อสิ่งพิมพ๑ ได๎แกํ รายงานประจ าปี นิตยสาร แผํนพันแนะน าข๎อมูลองค๑การและความรู๎
เกี่ยวกับตัวสินค๎าหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส๑มาประยุกต๑ เชํน ซีดีรอม เว็บเพจ 
 2. การจัดงาน เชํน จัดสัมมนาให๎ความรู๎ทางวิชาการสาธารณะ จัดนิทรรศการแสดงสินค๎า 
การแขํงขันฟุตบอล จัดประกวดภาพถํายแหลํงทํองเที่ยว 
 3. การแถลงขําวเรื่องดี ๆ ที่นําชื่นชมเก่ียวกับสินค๎าใหมํและพนักงาน เชํน เปิดโรงแรมใหมํ 
จัดงานฉลองในโอกาสที่พนักงานได๎รับรางวัลชนะเลิศ 
 4. กิจกรรมที่มีสํวนรํวมกับชุมชน ได๎แกํ การบริจาคเงิน เวลา หรือถํายทอดความรู๎ตาม
ความจ าเป็นและความต๎องการของชุมชน การเข๎ารํวมออกร๎านในงานประเพณีประจ าปีของหมูํบ๎าน 
สนับสนุนคําใช๎จํายในเทศกาลกินเจ 
 5. เครื่องหมายแสดงตน ได๎แกํ ชุดพนักงานใหมํของสายการบิน ของช ารวยส าหรับแจก
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ลูกค๎า ป้ายบอกชื่อหน๎าโรงแรม รถยนต๑ 
 6. การชักชวน ได๎แกํ ความพยายามที่จะเข๎าไปผลักดันให๎มีการออกกฎหมายและระเบียบ
ตํางเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ในด๎านที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจขององค๑การ 
 7. กิจกรรมรับผิดชอบตํอสังคม เชํน พนักงานโรงแรมเก็บขยะบนชายหาดทุกสัปดาห๑ การ
ปลูกป่าชายเลน เป็นต๎น 
 สรุปได๎วํา การด าเนินงานประชาสัมพันธ๑ในบรรลุ เมื่อทราบถึงการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ๑แล๎ว จะให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ของการด าเนินงานประชาสัมพันธ๑นั้นจะมีการโฆษณา 
คือ ต๎องมีการวิจัย การวางแผน ทั้งกลยุทธ๑การด าเนินงานประชาสัมพันธ๑ และกลยุทธ๑การใช๎สื่อลงมือ
ปฏิบัติและการประเมินผล และให๎ความรํวมมือสนับสนุนการด าเนินงานของหนํวยงานเพ่ือเสริมสร๎าง
ภาพพจน๑ที่ดีในสายตาของสาธารณชน  
 
2.3 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกับการบอกเลําปากตํอปาก 
 นักวิชาการหลายทํานได๎ให๎แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบอกเลําปากตํอปาก ดังนี้ 
 ปณิศา มีจินดา, และศิริวรรณ เสรีรัตน๑ (2554, หน๎า 237) กลําววํา ปัจจุบันนักการตลาด
ให๎ความส าคัญกับการบอกตํอมากข้ึน เพราะการบอกเลําปากตํอปากจะชํวยลดความรู๎สึกตํอต๎านการ
ขายสินค๎าของผู๎บริโภค นอกจากนี้ ยิ่งผู๎บอกตํอสนิทสนมกันผู๎ที่ได๎รับการบอกเลําปากตํอปากมาก
เทําใด น้ าหนักของความนําเชื่อถือในตัวสินค๎าและบริการก็จะยิ่งมีมากข้ึนเทํานั้น 
 ลักษณะส าคัญของการบอกตํอปากตํอปาก คือ เชื่อถือได๎ เนื่องจากบุคคลที่บอกตํอนั้นเป็น
บุคคลที่รู๎จักคุ๎นเคยอยูํแล๎ว จึงไว๎วางใจและชื่อถือได๎ การมีความเป็นสํวนตัว การบอกตํอเป็นการ
โต๎ตอบกันระหวํางบุคคลแบบซึ่งหน๎า ซึ่งสะท๎อนให๎เห็นถึงข๎อเท็จจริงความคิดเป็นและประสบการณ๑
โดยตรงของผู๎บอกตํอ  
 รัฐวิทย๑ ทองภักดี (2555) กลําววํา การบอกตํอไมํวําจะเป็นการบอกแบบปากตํอปาก การ
บอกตํอผํานระบบออนไลน๑ เชํน เครือขํายสังคม หรือเว็บไซต๑ตํางๆ จะเริ่มที่การกระตุ๎นกลุํมเป้าหมาย
ให๎เกิดการบอกตํอ หรือจุดประกายให๎คนสํวนใหญํเกิดความสนใจ ดังนี้ 
 1. ก าหนดกลุํมอ๎างอิง และกระท ากิจกรรมทางการตลาดกับกลุํมเหลํานั้น จะต๎องเลือก
กลุํมบุคคลที่มีอิทธิพลตํอกลุํมลูกค๎าเป้าหมาย และท าให๎กลุํมอ๎างอิงนี้ยอมรับสินค๎าหรือบริการ และ
สร๎างกระแสให๎ผู๎บริโภครายอ่ืนซื้อหรือใช๎ตาม 
 2. สร๎างผู๎น าทางความคิดและเสนอผลิตภัณฑ๑ให๎ทดลองใช๎ ผู๎น าทางความคิดสํวนใหญํเป็น
ผู๎ที่มีความช านาญในด๎านใดด๎านหนึ่ง การเสนอผลิตภัณฑ๑ให๎กลุํมผู๎น าทางความคิดทดลองใช๎ในชํวย
ระยะเวลาหนึ่งจะชํวยสร๎างภาพลักษณ๑และความนําเชื่อถือให๎ผลิตภัณฑ๑ 
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 3. น าเสนอโฆษณาที่มีประเด็นนําสนใจไปสูํการสนทนาในหมูํผู๎คน การน าเสนอโฆษณาที่
นําสนใจท าให๎ผู๎ชมไปพูดคุยตํอ เป็นการสร๎างการรู๎จักหรือสร๎างความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑ 
หรือบริการได๎เร็วขึ้น 
 4. พัฒนาชํองทางการบอกตํอเพ่ือขยายธุรกิจ เป็นการดึงลูกค๎าในปัจจุบันให๎เป็นผู๎แนะน า
ผลิตภัณฑ๑หรือการบริการไปยังคนรู๎จัก เพื่อเพ่ิมเครือขํายของลูกค๎าให๎กว๎างขวางขึ้น 
 5. เปิดเวทีสนทนาผํานสื่ออินเทอร๑เน็ต เป็นการใช๎ประโยชน๑จากการกระด๎านขําว ห๎อง
สนทนา หรือสังคมออนไลน๑ เชํน เฟสบุ๏ค หรือทวิตเตอร๑ ไลน๑ โดยการเข๎าไปมีสํวนรํวมในเว๏บไซต๑ท่ี
คาดวําจะมีลูกค๎ากลุํมเป้าหมายเข๎าชม  
 ปณิศา มีจินดา, และศิริวรรณ เสรีรัตน๑ (2554, หน๎า 238) กลําววํา ขั้นตอนในการท า
การตลาดโดยการบอกตํอ มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การเลือกผู๎บอกตํอ ผู๎บอกตํอ หมายถึง ให๎ผู๎บอกตํอต๎องเป็นผู๎ที่มีความเชื่อมั่น และมี
ความภักดีตํอตราสินค๎า ทั้งยังสามารถแนะน าสินค๎าหรือบริการให๎กับกลุํมเป้าหมายที่ต๎องการ  
 2. ก าหนดประเด็นที่ต๎องการบอกตํอ เป็นการให๎ผู๎บอกตํอเผยแพรํอาจเป็นสโลแกนตรา
สินค๎า สัญลักษณ๑ ลักษณะของผลิตภัณฑ๑ การสํงเสริมการขาย เพื่อให๎ดึงดูดให๎เกิดการเผยแพรํและ
การยอมรับ 
 3. เลือกวิธีการที่จะใช๎บอกตํอ การเลือกชํองทางสื่อสารที่เหมาะสมจะชํวยให๎การบอกตํอ
ตรงประเด็นและผู๎บริโภคเข๎าถึงงําย  
 4. การเข๎าไปมีสํวนรํวมในการบอกตํอ เป็นการบริการหลังการขาย เป็นขั้นตอนที่ยากท่ีสุด 
เพราะฝ่ายลูกค๎าสัมพันธ๑จะต๎องลงพื้นที่ไปพบกับผู๎บริโภค รวมไปถึงการแก๎ปัญหาที่เกิดข้ึนตลอดจน
สร๎างความม่ันใจวําจะไมํเกิดปัญหาเหลํานี้ขึ้นอีก  
 5. การประเมินผลการบอกตํอ เป็นการรวบรวมข๎อมูลเพื่อประเมินวําผู๎บริโภคมีความ
คิดเห็นอยํางไรตํอสินค๎า บริการ ซึ่งจะต๎องท าการประเมิน เพ่ือประโยชน๑ในการวางแผนและก าหนด
กลยุทธ๑ทางการตลาด 
 
2.4 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกับการตดัสนิใจ 
 2.4.1 ความหมายของการตัดสนิใจ 
 จากการศึกษานักวิชาการได๎ให๎ความหมายของการตัดสินใจ ดังนี้ 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2554, หน๎า 75) กลําววํา การตัดสินใจ หมายถึง ระดับการตัดสินใจมีผล
ตํอปริมาณการค๎นหาข๎อมูลของผู๎บริโภค ยิ่งการตัดสินใจซื้อนั้นต๎องอาศัยกระบวนการคิดและแก๎ไข
ปัญหาอยํางรอบคอบ 
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 อรอนงค๑ สวัสดิ์บุรี (2555, หน๎า 215) กลําววํา การตัดสินใจ หมายถึง เป็นกระบวนการ
ก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแตํตอนแรกไปจนขั้นตอนสุดท๎ายโดยใช๎หลักเหตุผลและมี
กฎเกณฑ๑ในการตัดสินใจที่เป็นระบบ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีหลายรูปแบบ 
 ฉัตยาพร เสอมใจ (2556, หนา๎ 46) กลําววํา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการ
เลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตํางๆ ที่มีอยูํ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและ
อยูํภายในจิตใจของผู๎บริโภค ซึ่งถ๎านักการตลาดสามารถท าความเข๎าใจและเข๎าถึงจิตใจของผู๎บริโภค 
การวางแผนการกระจายสินค๎าและสร๎างการยอมรับของผู๎บริโภคก็จะมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายของการตัดสินใจ ผู๎วิจัยสามารถสรุปได๎วํา การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการในการก าหนดขั้นตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดท๎ายในการตัดสินใจ จากข๎อมูลที่มีอยูํ 
 
 2.4.2 แนะคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2554, หน๎า 13-17) กลําววํา แบบจ าลอง กระบวนการบริโภคเป็นสิ่งที่
นักวิชาการได๎น าเสนอ เพื่อใช๎เป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยอะไรบ๎างในที่นี้จ าน าเสนอแบบจ าลอง 3 แบบคือ แบบจ าลองของ ชิฟฟ์แมน ลีออน, และคานุ๏ก 
เลสลี่ (Schiffman Leon & Leslie Kanuk) แบบจ าลองของ โรเจอร๑ แบล็ควอร๑, โป มินอาร๑ด, และเจมส๑ 
เอ็นเอโก๎ (Roger Blackwall, Pau Minard, & James Enagl) และแบบจ าลองแบบบูรณาการ ดังนี้  
 1. แบบจ าลองของ ชิฟฟ์แมน, และคานุค (Schiffman, & Kanuk) เสนอวํา การบริโภค
ประกอบด๎วยขั้นตอนที่มีความเก่ียวข๎องสัมพันธ๑กันรวม 3 ขั้นตอน คือ  
  1.1 ปัจจัยน าเข๎า (input stage) คือ ขั้นที่ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลตํอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค ปัจจัยภายนอกดังกลําว ได๎แกํ การด าเนินการขององค๑การธุรกิจ และปัจจัย
ด๎านสังคมและวัฒนธรรม การด าเนินการขององค๑การธุรกิจเป็นความพยายามท่ีจะท าให๎ผู๎บริโภคได๎
ตระหนักถึงความต๎องการของตน โดยผํานหลักการที่เรียกวํา สํวนผสมทางการตลาด (marketing 
mix: 4P)  
  1.2 ขั้นกระบวนการ (process stage) คือ ขั้นที่แสดงถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู๎บริโภค โดยปัจจัยด๎านจิตวิทยาซึ่งได๎แกํ การรับรู๎ การเรียนรู๎ ความต๎องการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
ทัศนคติ คํานิยม และวิถีชีวิตของผู๎บริโภค จะมีอิทธิพลตํอการตระหนักถึงความต๎องการ  
  1.3 ขั้นผลลัพธ๑ (output stage) คือ ขั้นสุดท๎ายของกระบวนการซึ่งเก่ียวข๎องกับการซื้อ 
การใช๎จ ากัดสํวนที่เหลือ และการประเมินหลังการบริโภค  
 2. แบบจ าลองของ แบล็ควอร๑, มินอาร๑ด, และเอ็นเอโก๎(Blackwall, Minard, & Enagl) 
เสนอวํา กระบวนการการบริโภคประกอบด๎วย 6 ขั้นตอน คือ  
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  2.1  การตระหนักถึงความต๎องการ (need recognition) เป็นสภาวะที่เกิดจากความ
แตกตํางระหวํางสภาพที่ผู๎บริโภคปรารถนาให๎เป็นกับสภาพที่เป็นอยูํจริง และเกิดความต๎องการที่จะ
ได๎สินค๎าหรือบริการหนึ่งๆ มาเพ่ือแก๎ปัญหานั้น  
  2.2  การค๎นหาข๎อมูลหลังจากตระหนักถึงความต๎องการ (search) ผู๎บริโภคจะเริ่ม
ค๎นหาข๎อมูลที่เก่ียวข๎องกับผลิตภัณฑ๑หรือบริการที่ต๎องการ  
  2.3  การประเมินทางเลือก (alternative evaluation) เป็นขั้นตอนท่ีผู๎บริโภคประเมิน
ทางเลือกท่ีมีอยูํ เพื่อตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด การประเมินนี้กระท าโดยอาศัยเกณฑ๑
ตํางๆ เพื่อน าไปสูํการตัดสินใจขั้นสุดท๎ายตํอไป  
  2.4  การซื้อ (purchase) ขั้นตอนนี้เป็นการลงมีซื้อผลิตภัณฑ๑หรือบริการ โดยจะ
พิจารณาถึงสถานท่ีที่จะซื้อและวิธีการซื้อด๎วย เชํน ซื้อจากห๎างสรรพสินค๎า ซื้อผํานระบบอินเทอร๑เน็ต 
ซื้อโดยช าระด๎วยบัตรเครดิต หรือซื้อโดยการผํอนช าระ  
  2.5 การบริโภค (consumption) คือ ขั้นตอนการใช๎สินค๎าหรือบริการที่ได๎ซื้อมา โดย
อาจเกิดขึ้นทันทีภายหลักการซื้อ หรือเกิดข้ึนในระยะตํอมาก็ได๎ ลักษณะการบริโภคสินค๎าของ
ผู๎บริโภคแตํละคนแตกตํางกันไป 
  2.6  การประเมินหลังการบริโภค (post-consumption evaluation) หลังการบริโภค 
ผู๎บริโภคเกิดความพึงพอใจหรือไมํพึงพอใจก็ได๎ ซึ่งจะน าไปสูํพฤติกรรมอ่ืนตํอไป นอกจากนี้แบล็ควอร๑, 
มินอาร๑ด, และเอ็นเอโก๎ ยังได๎กลําวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอกระบวนการการบริโภคด๎วย ซึ่ง
ประกอบด๎วยปัจจัยสองปัจจัย ปัจจัยแรก คือ ความแตกตํางระหวํางบุคคล 
 3. แบบจ าลองแบบบูรณาการ โดยจ าแนกกระบวนการบริโภคออกเป็น 4 ขั้นตอน ได๎แกํ  
  3.1  การตัดสินใจซื้อ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริโภค โดยผู๎บริโภคจะตระหนัก
ถึงปัญหาหรือความต๎องการที่จะต๎องซื้อสินค๎าหรือบริการ  
  3.2  การซื้อ คือ ขั้นตอนที่ผู๎บริโภคด าเนินการซื้อสินค๎าหรือบริการ โดยประกอบด๎วย
การเลือกแหลํงที่จะซื้อ และวิธีการจํายเงิน  
  3.3  การใช๎ เป็นขั้นตอนที่ผู๎บริโภคน าสินค๎าใช๎ประโยชน๑ตามที่มุํงหวัง หรือรับการ
บริการจากองค๑การธุรกิจ และมีการก าจัดสํวนที่เหลือในรูปแบบตํางๆ       
  3.4  การประเมินหลังการบริโภค โดยผู๎บริโภคจะพิจารณาตัดสินวําคุณภาพของสินค๎า
หรือบริการได๎ใช๎นั้น ขั้นตอนทั้งที่ของกระบวนการการบริโภคจะได๎รับอิทธิพลจากปัจจัย 3 ประการ
คือ 1) ปัจจัยด๎านจิตวิทยา 2) ปัจจัยด๎านสังคม และ 3) วัฒนธรรม ปัจจัยทั้งสามประการนี้จะมี
อิทธิพลโดยตรงตํอกระบวนการบริโภค ท าให๎ผู๎บริโภคแตํละคนมีการค๎นหาการตัดสินใจซื้อ การใช๎ 
และการประเมินหลังการบริโภคท่ีแตกตํางกันไป ดังรูปภา 
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ภาพที่ 2.3 : แบบจ าลองกระบวนการของการบริโภค 
      อิทธิพลจากปัจจัยภายนอก 
 
 
ปัจจัยน าเข๎า 
   (input) 
 
 
 

                                กระบวนการตัดสินใจของผู๎บรโิภค 
 

 
กระบวนการ 
(process) 
 
 
 
 
 
                 พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 
 
 
  ผลลัพธ๑ 
  (output) 
 
 

 
 
ที่มา : ชูชัย สมิทธิไกร. (2554).พฤติกรรมผู๎บริโภค (พิมพ๑ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ๑ 
 มหาวิทยาลัย. 
 
 
 

การด าเนินการขององค๑การธุรกิจ (4P) 

 ผลิตภณัฑ๑  

 ราคา 

 ชํองทางการจัดจ าหนําย 

 การสํงเสริมการขาย 

   ปัจจัยด๎านสังคมและวัฒนธรรม 

 ครอบครัว 

 กลุํมอ๎างอิง 

 ช้ันทางสังคม 

 วัฒนธรรม 

ปัจจัยด๎านจติวิทยา 

 การรับรู ๎
 การเรยีนรู ๎
 ความต๎องการและแรงจูงใจ 
 บุคลิกภาพ 
 ทัศนคต ิ
 คํานิยมและวิถีชีวิต 

  การตระหนักถึงความต๎องการ 

  การค๎นหาข๎อมูลกํอนการซื้อ 

  การประเมินทางเลือกกํอนการซื้อ 

ประสบการณ๑ 

  การซื้อ 

  การใช๎ 

  การก าจัดสํวนท่ีเหลือ 

การประเมินหลังการบรโิภค 
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 สุรพันธ๑ ฉันทแดนสุวรรณ (2553, หน๎า 37) กลําววํา องค๑ประกอบของการตัดสินใจ ดังนี้ 
 1. การตัดสินใจโดยใช๎สามัญส านึก เป็นการตัดสินใจโดยใช๎ประสบการณ๑ความรู๎สึกตํางๆ 
ของตนเองเป็นตัวตัดสินใจโดยมิได๎ใช๎หลักการและเหตุผล  
 2. การตัดสินใจโดยใช๎หลักเหตุผล เป็นการตัดสินใจที่ใช๎หลักเหตุผล หรือหลักเกณฑ๑ หรือ
วิธีการที่แนํนอน มิใช๎เป็นการตัดสินใจโดยใช๎ความรู๎สึก อารมณ๑ ของแตํละบุคคลแตํเป็นการตัดสินใจ
ที่มีเหตุมีผล มีหลักเกณฑ๑  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2556, หน๎า 105) กลําววํา การตัดสินใจของผู๎ซื้อ ประกอบไปด๎วย 
 1. การตระหนักถึงความต๎องการ ได๎แกํ ความหิว การเห็นโฆษณาทางโทรทัศน๑จึงเกิดความ
ต๎องการที่จะบริโภคอาหาร 
 2. การแสวงหมาข๎อมูล อาจถามเพ่ือนหรือคนใกล๎ตัววํามามํารสชาติไหนอรํอย ราคาถูก
และมีประโยชน๑ในการบริโภคมากท่ีสุด 
 3. การประเมินทางเลือก จากข๎อมูลที่ได๎แสวงหามาก็เป็นแนวทางในการเลือกวําจะบริโภค
มามํารถชาติไหน หรือจะบริโภคเป็นยี่ห๎ออ่ืนที่มีทางเลือกให๎เลือกมากกวํา 
 4. การตัดสินใจซื้อ พิจารณาถึงสิ่งที่ชอบท่ีสุดแล๎วตัดสินใจซื้ออยําง เชํน อาจรู๎สึกวําชอบ
มามํารสต๎มย ากุ๎งมากท่ีสุดก็เลยตัดสินใจซื้อมามําต๎มย าก๎ุง 
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ พิจารณาถึงสิ่งที่ชอบที่สุดแล๎วตัดสินใจซื้อ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2556, หน๎า 57) กลําววํา ผู๎บริโภคแตํละคนจะมีความแตกตํางกันใน
ด๎านตํางๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกตํางกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล๎อมของแตํละ
บุคคล ท าให๎เกิดการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภคอยํางเหมาะสม โดยที่สามารถแบํงปัจจัยที่มีผลตํอ
พฤติกรรมผู๎บริโภคออกเป็น 2 ประการ ได๎แกํ 
 1. ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ได๎แกํ ความจ าเป็น ความต๎องการ และความ
ปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู๎ และการเรียนรู๎ 
 2. ปัจจัยภายนอก (External Factors) ได๎แกํ สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม 
วัฒนธรรม การติดตํอธุรกิจ และสาพแวดล๎อม 
 
2.5 การตดัสนิใจทํองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
 2.5.1 สถานที่ทํองเทีย่ว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555, หน๎า 113) กลําววํา แหลํงทํองเที่ยว หมายถึง สถานที่หรือ
แหลํงทํองเที่ยวที่เป็นสิ่งดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวอยากเดินทางเข๎าไปทํองทํองเที่ยวแล๎วเกิดความ
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ประทับใจ ทิวทัศน๑หรือทัศนียภาพอันสวยงามตามธรรมชาติ คุณคําทางวัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจของ
แหลํงทํองเที่ยวที่ส าคัญมี 6 อยําง คือ 
 1. ทิวทัศน๑หรือทัศนียภาพอันสวยงามตามธรรมชาติ เชํน ป่าไม๎ ภูเขา แมํน้ า ล าคลอง 
ทะเล น้ าตก หน๎าผา บํอน้ าพุร๎อน เกาะแกํง อุทยาน ทะเลสาบ ถ้ า กว๏าน ชายหาด แหลม เป็นต๎น 
 2. ความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ เชํน อากาศบริสุทธิ์สดชื่น อากาศเย็นสบายปลอด
โปรํงหรือไมํหนาวจัดหรือร๎อนจัดจนเกินไป เป็นต๎น 
 3. คุณคําทางวัฒนธรรม เชํน มีสิ่งที่นําสนใจด๎านประวัติศาสตร๑หรือมรดกทาง
ประวัติศาสตร๑ โบราณคดี อนุสาวรีย๑ พิพิธภัณฑสถานแหํงชาติ สถาบันทางการเมือง สถาบันทาง
การศึกษา วัดหรือศาสนสถาน คูเมือง ก าแพงเมือง อนุสรณ๑สถาน ชุมชนโบราณ เป็นต๎น  
 4. วิถีชีวิตและความเป็นอยูํของชุมชน เชํน มีขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปกรรม งาน
เทศกาลหรืองานประเพณี การละเลํนพ้ืนเมือง การประกอบอาชีพ ศูนย๑วัฒนธรรม การท านา ท าไรํ 
เป็นต๎น 
 5. สถานที่พักผํอนหยํอนใจ เชํน สวนสนุก สวนสัตว๑ โรงละคร ชีวิตยามราตรี โรงมหรสพ 
สนามกีฬา สถานเริงรมย๑ การแสดงตํางๆ ศูนย๑การค๎า สนามกอล๑ฟ โบลิ่ง สนามเทนนิส สวน
พฤกษศาสตร๑ สวนหยํอม ศูนย๑สุขภาพอนามัย สวนสาธารณะ เป็นต๎น 
 6.  กิจกรรมทางการทํองเที่ยว เชํน การเดินป่า การขี่ช๎าง การดูนก การปีนเขา การเท่ียว
ถ้ า การเท่ียวน้ าตก  การลํองแพ การพายเรือ การด าน้ า การชมสวนดอกไม๎ การชมสวนผลไม๎ การชม
พ้ืนที่ปลูกพืชไรํ การขี่จักรยาน เป็นต๎น 
 นิศา ชัชกุล (2557, หน๎า 90) กลําววํา องค๑ประกอบของสิ่งดึงดูดใจสถานที่ทํองเที่ยว มีอยูํ 
4 ประเภท ดังนี้ 
 1. ประเภทธรรมชาติ ได๎แกํ ภูเขา น้ าตก ล าธาร ทะเลทราย ทะเลสาบ เกาะ แกํง น้ าพุ
ร๎อน บํอน้ าร๎อน เขตสงวนพันธุ๑สัตว๑ อุทยานแหํงชาติ วนอุทยาน สวนสัตว๑เปิด สวนรุกขชาติ แหลํงน้ า
จืด ห๎วย หนองคลอง บึง ปะการังและธรรมชาติใต๎ทะเล ฯลฯ 
 2. ประเภทประวัติศาสตร๑ โบราณวัตถุสถาน และศาสนา ได๎แกํวัดโบราณสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร๑ ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน อนุสาวรีย๑ อนุสรณ๑สถาน ฯลฯ 
 3. ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ได๎แกํ งานประเพณี ชีวิตความเป็นอยูํ 
วิถีชีวิตของคนในท๎องถิ่น เชํน หมูํบ๎านชาวเขา ชาวเล ศูนย๑วัฒนธรรม สวนสนุก พิพิธภัณฑ๑สัตว๑น้ า 
 4.  ประเภทสิ่งเลียนแบบธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษย๑สร๎างขึ้น เชํน สินค๎าพ้ืนเมืองและแหลํง
ผลิตสินค๎าพ้ืนเมือง กีฬาตํางๆ แหลํงบันเทิงตํางๆ ศูนย๑การค๎า โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต๎น 
 



 
 

23 
 

 2.5.2 การคมนาคม 
 นิศา ชัชกุล (2554, หน๎า 97) กลําววํา การคมนาคมขนสํง หมายถึง การล าเลียงหรือ
เคลื่อนย๎ายบุคคล สัตว๑ หรือสิ่งของจากท่ีแหํงหนึ่งไปยังที่อีกแหํงหนึ่งโดยเส๎นทางตํางๆ ด๎วยเครื่อง
อุปกรณ๑การขนสํง ซึ่งเกิดขึ้นโดยการกระท าของมนุษย๑ แตํอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวนั้นการคมนาคม
ขนสํงถือวําเป็นปัจจัยหลักของการผลิตสินค๎า ด๎วยเหตุที่วํา 
 1. การคมนาคมขนสํงมีความก๎าวหน๎า และวิถีการขนสํงมีการพัฒนาด๎วยเทคโนโลยี 
หมายถึง โลกแหํงการทํองเที่ยวแคบลง ซึ่งเราสามารถมองเห็นได๎ชัดเจน 
 2. นักทํองเที่ยวสามารถเดินทางทํองเที่ยวในระยะใกล๎ขึ้น แม๎จะมีชํวงเวลาการหยุดงาน
สั้นๆ และจ านวนนักทํองเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน 
 3. จากผลของการคมนาคมขนสํงที่พัฒนาก๎าวไกล นักทํองเที่ยวก็มีเวลามากข้ึน ใช๎เวลาที่
เสียไปกับการเดินทางทํองเที่ยวสั้นลง  
 4. นักทํองเที่ยวประเภทที่มีมิได๎อยูํในระดับเศรษฐี มหาเศรษฐี ก็สามารถไปเที่ยวไกลๆ ได๎ 
โดยไมํต๎องเสียคําใช๎จํายมาก เพราะในสมัยกํอนการเดินทางทํองเที่ยวต๎องใช๎เวลานาน สิ้นเปลืองเงิน
ทองมาก  
 5. แหลํงทํองเที่ยวโดยเฉพาะเกาะตํางๆ ในมหาสมุทรเกิดข้ึนมากมาย เพราะเส๎นทาง
สะดวกสบายมากท่ีสุด จะไปถึงเกาะนั้นมีอยูํทางเดียวคือ ทางเครื่องบิน  
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555, หน๎า 253-254) กลําววํา การคมนาคมขนสํงแบํงออกได๎ 4 
ประเภท คือ 
 1. การคมนาคมขนสํงด๎วยรถยนต๑โดยสาร เป็นการให๎บริการคมนาคมขนสํงด๎วยรถยนต๑ 
จากที่อยูํอาศัยประจ าของนักทํองเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทาง โดยรถยนต๑จะวิ่งในเส๎นทางถนนและ
ใช๎บริการของสถานีขนนสํงทางรถยนต๑ 
 2. การคมนาคมขนสํงด๎วยรถไฟ เป็นการให๎บริการคมนาคมขนสํงด๎วยรถไฟจากท่ีอยูํอาศัย
ของนักทํองเที่ยวไปจุดหมายปลายทางของการทํองเที่ยวตามความต๎องการของนักทํองเที่ยว โดย
เดินทางด๎วยขบวนรถไฟ เส๎นทางรถไฟและสถานีรถไฟ 
 3. การคมนาคมขนสํงด๎วยเรือ เป็นการให๎บริการคมนาคมขนสํงด๎วยเรือจากท่ีอยูํอาศัยของ
นักทํองเที่ยวไปจุดหมายปลายทางของการทํองเที่ยวตามความต๎องการของนักทํองเที่ยว โดยเดินทาง
ด๎วยเรือโดยสาร เส๎นทางเดินเรือ 
 4. การคมนาคมขนสํงด๎วยเครื่องบิน เป็นการให๎บริการคมนาคมขนสํงด๎วยเครื่องบิน จากที่
อยูํอาศัยของนักทํองเที่ยวไปจุดหมายปลายทางของการทํองเที่ยวตามความต๎องการของนักทํองเที่ยว 
โดยเดินทางด๎วยเครื่องบิน  
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 2.5.3 ความปลอดภยั 
 นิศา ชัชกุล (2554, หน๎า 9) กลําววํา ความปลอดภัย หมายถึง การแนะน านักทํองเที่ยวถึง
อันตรายตํางๆ การก าหนดมาตรฐานตํางๆ เพื่อความปลอดภัย การขอความรํวมมือจากหนํวยงาน
ตํางๆ ในการสร๎างความมั่นคงปลอดภัย เพื่อชํวยเหลือในด๎านความปลอดภัย ซ่ึงการแนะน าคนใน
ท๎องถิ่นให๎ความชํวยเหลือแกํนักทํองเที่ยวเมื่อได๎รับความเดือดร๎อน  
 ศรัญญา วรากุลวิทย๑ (2558, หน๎า 265) กลําววํา การที่บุคคลมีการตัดสินใจในการเดินทาง
ทํองเที่ยวจะต๎องเกิดความมั่นใจวําการเดินทางนั้นต๎องปลอดภัย หรือแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นจุดหมาย
ปลายทางนั้นๆ ต๎องปลอดภัย ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน ตลอดจนการคุ๎มครอง
ผลประโยชน๑ให๎กับนักทํองเที่ยว เป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่ง ที่สํงผลกระทบตํอปริมาณนักทํองเที่ยว
ที่จะเดินทางเข๎าไปเที่ยว โดยมีสาเหตุเกิดคดีซึ่งสามารถสรุปได๎ดังนี้ 
 1. ด๎านความไมํปลอดภัยในชีวิต 
  1.1  อุบัติเหตุ เป็นสาเหตุส าคัญท าให๎อันตรายแกํรํางกายหรือชีวิต ได๎แกํ ทางน้ า ทาง
บก และแหลํงทํองเที่ยว 
  1.2  ถูกประทุษร๎ายตํอชีวิตและรํางกาย เชํน ถูกฆําตาย หรือถูกท าร๎ายรํางกาย เป็นต๎น 
 2. ด๎านความไมํปลอดภัยในทรัพย๑สิน 
  2.1  ทรัพย๑สินถูกโจรกรรมระหวํางเดินทาง เชํน การเดินทางโดยรถโดยสารไมํประจ า
ทางตามเส๎นทางตํางๆ  
  2.2  ทรัพย๑สินถูกโจรกรรมในแหลํงทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวถูกประทุษร๎ายตํอทรัพย๑สิน
จากการวิ่งราว ล๎วงกระเป๋า ตลอดจนทรัพย๑สินสูญหายในสถานที่ทํองเที่ยว  
  2.3  แก๏งคนร๎ายกะเทยและหญิงตระแวนตามแหลํงทํองเที่ยวเข๎าหาเหยื่อและตีสนิท
เพ่ือให๎เชื่อใจ และลักทรัพย๑หลังรํวมหลับนอนหรือวางยานอนหลับ 
  2.4  คนร๎ายชาวฟิลิปปินส๑หลอกนักทํองเที่ยวไปต๎มตุ๐นเลํนการพนัน 
  2.5  ปัญหาทั่วร๑ป่า นักทํองเที่ยวอาจประสบปัญหาถูกปล๎นทรัพย๑จากชนกลุํมน๎อย
บริเวณชายแดน หลงป่า การขายบริการผิดกฎหมาย 
  2.6  ทรัพย๑สินสูญหายในที่พัก  
 
 2.5.4 การบริการน าเทีย่ว 
 นิศา ชัชกุล (2554, หน๎า 244) กลําววํา การบริการน าเที่ยว หมายถึง ผู๎น าทาง ผู๎ชี้ทางแกํ
นักทํองเที่ยวซึ่งเป็นคนตํางถิ่นให๎ได๎ทราบเรื่องราวตํางๆ เกี่ยวกับสถานที่ทํองเที่ยว หากมีมัคคุเทศก๑ดี
มีจรรยาบรรณ มีมารยาท และมีคุณธรรม ก็ยํอมที่จะให๎การทํองเที่ยวของประเทศดีไปด๎วย สํวนใหญํ
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นักทํองเที่ยวเดินทางมาเท่ียวครั้งแรก หากมีความรู๎สึกประทับใจและมีความพึงพอใจในการทํองเที่ยว
ในประเทศนั้น ก็จะมีความรู๎สึกท่ีดี ลักษณะของผู๎บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก๑ ประกอบไปด๎วย 
 1. มีมนุษยสัมพันธ๑ดี ได๎แกํ ความสามารถในการสร๎างความประทับใจและควรผูกมิตรกับ
ผู๎อ่ืน น 
 2. มีบุคลิกภาพดี มัคคุเทศก๑ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีจะชํวยให๎นักทํองเที่ยวเกิดความเชื่อถือ และ
ไว๎วางใจ  
 3. มีความรู๎ดี มัคคุเทศก๑ที่มีความรู๎ดีจะชํวยให๎นักทํองเที่ยวได๎รับข๎อมูลที่ถูกต๎อง และได๎รับ
ประโยชน๑คุ๎มกับเงินที่เสียไป  
 ศรัญญา วรากุลวิทย๑ (2558, หน๎า 225) กลําววํา ลักษณะของผู๎บริการน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก๑ นั้นประกอบไปด๎วย 
 1. มีความรู๎ความสามารถในการใช๎ภาษาตํางประเทศในการสื่อสารเป็นอยํางดี เพราะ
ภาษาจะเป็นสื่อในการน าเสนอเรื่องราวตํางๆ ให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทราบ 
 2. มีความรู๎ข๎อมูลตํางๆ ที่จะอธิบายแกํนักทํองเที่ยว 
 3. มีทักษะในการน าเสนอข๎อมูลให๎นักทํองเที่ยวได๎รับรู๎ เข๎าใจ และเกิดความสนใจที่จะรับ
ฟังไมํเบื่อหนําย 
 4. มีทกัษะในการบริหารจัดการการน าเที่ยว นับตั้งแตํการวางแผนเพื่อเตรียมรับ
นักทํองเที่ยวจนกระทั่งสํงนักทํองเที่ยวกลับประเทศ 
 5. มีทักษะในการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า เพราะสิ่งที่ไมํคาดคิดตํางๆ อาจเกิดข้ึนได๎เสมอใน
ระหวํางการเดินทาง 
 6. มีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย๎มแจํมใส เป็นมิตรกับนักทํองเที่ยว มองโลกในแงํดี  
 7. มีนิสัยในการคาดการณ๑ในสิ่งตํางๆ ที่จะเกิดข้ึน เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได๎ใน
ระหวํางการเดินทาง 
 8. มีความอดทนสูง เพราะมัคคุเทศก๑จะต๎องพบกับนักทํองเที่ยวที่มาจากตํางชาติ ตําง
ภาษา ตํางครอบครัว และการเลี้ยงดู  
 9. มีใจรักในอาชีพ รักงานบริการ มีความสุขและท าให๎ผู๎อ่ืนมีความสุข เพราะหาก
ปราศจากคุณสมบัติในข๎อนี้ มัคคุเทศก๑จะไมํมีความสุขหรือสนุกกับการท างานและสํงผลกระทบถึง
ประสิทธิภาพในการท างานด๎วย 
 
 
 



 
 

26 
 

2.6 ความรูเ๎กี่ยวกบัการทอํงเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555, หน๎า 112) กลําววํา ความต๎องการเดินทางทํองเที่ยวท าให๎เกิด
สิ่งที่เป็นตัวก าหนดเดินทางทํองเที่ยวตามแนวคิดของนักทํองเที่ยว มีดังนี้ 
 1. ความเจริญทางเศรษฐกิจ ในชํวงที่เศรษฐกิจเจริญรุํงเรือง การเดินทางทํองเที่ยวจะมี
มากขึ้น  
 2. การเพ่ิมข้ึนของรายได๎ที่ใช๎จํายได๎ของประชาชน เมื่อประชาชนมีรายได๎ท่ีใช๎จํายได๎
เพ่ิมข้ึน ก็จะมีเงินเหลือสามารถออกไปทํองเที่ยวได๎มากข้ึน 
 3. คําใช๎จํายการเดินทางทํองเที่ยว หากท๎องถิ่นใดมีคําใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยวสูง ก็
จะมีนักทํองเที่ยวเดินทางไปน๎อย หากท๎องถิ่นใดมีคําใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยวต่ า ก็จะมี
นักทํองเที่ยวเดินทางไปมาก 
 4. เวลาวําง นับเป็นปัจจัยอีกตัวหนึ่งที่มีผลตํอการเดินทางทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวมัก
เดินทางทํองเที่ยวได๎ก็ต๎องมีเวลาวําง ยิ่งมีเวลาวํางก็ยิ่งมีโอกาสเดินทางทํองเที่ยวได๎มาก 
 5. การพัฒนาหรือสร๎างแหลํงทํองเที่ยว ไมํวําจะพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวเดิมหรือสร๎างแหลํง
ทํองเที่ยวใหมํข้ึน ล๎วนเป็นปัจจัยให๎มีการตัดสินใจให๎มีการเดินทางทํองเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน 
 6. ฤดูกาล มีสํวนส าคัญในการก าหนดลักษณะสิ่งดึงดูดใจให๎เดินทางทํองเที่ยวเพ่ือชมความ
สวยงามของแหลํงทํองเที่ยวด๎วย 
 7. นโยบายสํงเสริมการทํองเที่ยวของรัฐบาล ปัจจุบันนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยว
ของรัฐบาลมีความส าคัญตํอแนวคิดของนักทํองเที่ยวมาก  
 นิศา ชัชกุล (2557, หน๎า 56-64) กลําววํา การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ประกอบด๎วย
ธุรกิจมากมายหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข๎องโดยตรงตํออุตสาหกรรมทํองเที่ยวได๎แกํ ธุรกิจด๎าน
การขนสํง ที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจบริการทํองเที่ยว ฯลฯ ทั้งในท๎องถิ่นท่ีมีการทํองเที่ยว
และยังขยายไปยังระดับประเทศด๎วย ซึ่งพอจะจ าแนกถึงบทบาทส าคัญของการทํองเที่ยวได๎ดังนี้ 
 1. บทบาทและความส าคัญท่ีมีตํอเศรษฐกิจ 
  1.1  กํอให๎เกิดรายได๎เพ่ิมมากข้ึน  นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศมีสํวนชํวยให๎ประเทศ
ได๎รับรายได๎ในรูปของเงินตราตํางประเทศ  
  1.2  ท าให๎การภาวะมีงานท ามากขึ้น รายได๎จากอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นรายได๎ที่
กระจายสูํประชากรทั่วประเทศ  
  1.3  การทํองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุ๎นให๎เกิดการผลิตและน าเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใช๎อยํางสูงสุด เป็นอุตสาหกรรมเชิงซ๎อน (Multifaced Industry) ที่มีผลตํอเศรษฐกิจทั้ง
ทางตรงและทางอ๎อม 
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  1.4  การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไมํสิ้นเปลืองวัตถุดิบมากนัก ผลผลิตขายได๎ทุกวัน
แล๎ว แตํความเหมาะสมและความสามารถของผู๎ขาย  
  1.5  มีบทบาทในการสร๎างสรรค๑ความเจริญไปสูํภูมิภาคตํางๆ มีการกระจายการลงทุน
ไปสูํภูมิภาคมากข้ึน โดยที่อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นตัวน าให๎เกิดการลงทุนในหมวดอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ  
 2. บทบาทและความส าคัญตํอสังคมและวัฒนธรรม 
  2.1  การทํองเที่ยวมีสํวนในการสํงเสริมความสัมพันธ๑ กํอให๎เกิดสันติภาพ ความเป็น
มิตรไมตรี และความเข๎าใจอันดีระหวํางเจ๎าของประเทศและผู๎มาเยือน และสร๎างความสามัคคีของคน
ในประเทศ มีการเดินทางไปมาหาสูํกัน พบปะท าความรู๎จักกัน 
  2.2  ชํวยให๎สภาพแวดล๎อมของท๎องถิ่นดียิ่งข้ึน เพราะต๎องการอนุรักษ๑และบ ารุงรักษา
สภาพแวดล๎อมและป้องกันแก๎ไขปัญหาตํางๆ  
  2.3  การทํองเที่ยวชํวยขจัดปัญหาความแตกตํางระหวํางเมืองกับชนบท ชํวยขจัดการ
เคลื่อนย๎ายอพยพเข๎ามาหางานท าหรือเสี่ยงโชคในเมืองใหญํๆ ของประชาชนในชนบท  
  2.4  ชํวยให๎ประชาชนรู๎จักใช๎เวลาวาํงให๎เป็นประโยชน๑ในการผลิตและประดิษฐ๑สิ่งของ
เครื่องใช๎ในรูปของสินค๎าพ้ืนเมือง ของที่ระลึก ใช๎เวลาให๎เป็นประโยชน๑ในการหาอาชีพเสริม เป็นการ
หารายได๎จุนเจือครอบครัวเพิ่มข้ึน 
  2.5  สํงเสริมให๎ประชาชนเห็นความส าคัญของศิลปวัฒนธรรมประเพณีของตน ชํวยกัน
อนุรักษ๑และรักษาความเป็นเอกลักษณะของชาติ เชํน ความเป็นมิตรไมตรีของคนไทย  
 3. บทบาทและความส าคัญท่ีมีตํอการเมือง 
  3.1  การทํองเที่ยวชํวยสร๎างความสัมพันธ๑ระหวํางประเทศ ในระดับประเทศ ระดับ
ภูมิภาค และระดับโลก การทํองเที่ยวมีความส าคัญอยํางมาก จึงมีองค๑กรตํางๆ ที่ให๎การสํงเสริมและมี
การพัฒนาการทํองเที่ยว  
  3.2  การทํองเที่ยวกํอให๎เกิดสันติภาพ เมื่อการทํองเที่ยวเจริญเติบโต ทุกประเทศยํอมที่
จะมํุงพัฒนาการทํองเที่ยวเพื่อดึงดูดใจนักทํองเที่ยวให๎เดินเข๎าประเทศ  
 ประเภทของทรัพยากรการทํองเที่ยว  
 ทรัพยากรการทํองเที่ยวหรือสิ่งแวดล๎อมทางการทํองเที่ยวแบํงออกเป็น 2 ประเภท  คือ 
 1. ประเภทธรรมชาติ (Physical Environment) หรือสิ่งแวดล๎อมทางธรรมชาติ จ าแนกได๎ 
2 ชนิดคือ 
  1.1  สิ่งแวดล๎อมทางกายภาพ เชํน ลักษณะทางภูมิศาสตร๑ ธรณีวิยา ทัศนียภาพ ได๎แกํ 
ชายหาดโค๎งเว๎า ระดับความลาดชันของใต๎ทะเลที่เหมาะสมกับการเลํนน้ า มีทะเลสาบ ภูเขา ภูเขาไฟ 
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และน้ าพุร๎อน 
  1.2  สิ่งแวดล๎อมทางกายภาพหรือชีวภูมิศาสตร๑ เชํน ป่าไม๎ สัตว๑ป่า สัตว๑น้ า พืชพันธุ๑
ธรรมชาติ   
 2. ประเภทวัฒนธรรม (Cultural Environment) หรือสิ่งที่มนุษย๑สร๎างขึ้น แบํงได๎ 2 ชนิด 
คือ 
  2.1  ประวัติศาสตร๑โบราณวัตถุสถาน และศาสนสถาน เป็นสิ่งกํอสร๎างที่เก่ียวข๎องหรือ
เป็นหลักฐานส าคัญทางประวัติศาสตร๑โบราณคดีและศาสนา 
  2.2  ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เทคโนโลยี และกิจกรรมตํางๆ เชํน วิถีชีวิต งาน
ประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค๎าพ้ืนเมือง สวนสนุก เทศกาลประเพณีของจังหวัดตํางๆ 
 ศรัญญา วรากุลวิทย๑ (2558, หน๎า 20-21) กลําววํา การทํองเที่ยวตามมาตรฐานสากลตาม
แนวคิดของนักทํองเที่ยว มีดังนี้ 
 1. การทํองเที่ยวภายในประเทศ เป็นการทํองเที่ยวไปตามสถานที่ตําง ๆ ภายในประเทศ 
การทํองเที่ยวชนิดนี้จะมีสิ่งจูงใจหลายประการ  
 2. การทํองเที่ยวตํางประเทศ เป็นการทํองเที่ยวไปตามสถานที่ ที่แตกตํางไปจากประเทศ
ของตน ในการทํองเที่ยวไปในตํางประเทศ ต๎องผํานขั้นตอนการเดินทางระหวํางประเทศหลาย
ประการ  
 3. การทํองเที่ยวลักษณะสํวนตัว เป็นการทํองเที่ยวเฉพาะบุคคลหรือเป็นครอบครัวที่
เดินทางโดยอิสระ ผู๎เดินทางเป็นผู๎รับผิดชอบการเดินทาง ที่พัก และการใช๎จํายของตนเอง 
นักทํองเที่ยวอาจติดตํอให๎บริษัทน าเที่ยวจัดการอ านวยความสะดวกเรื่องตําง ๆ  
 4. การทํองเที่ยวเป็นหมูํคณะ การทํองเที่ยวชนิดนี้โดยสํวนใหญํนักทํองเที่ยวมอบให๎บริษัท
น าเที่ยวด าเนินการ เป็นการเดินทางทํองเที่ยวเป็นคณะไมํต่ ากวํา 15 คน บริษัทจะด าเนินการน าเที่ยว
ในสถานที่ตํางๆ ตามรายการที่ตกลงไว๎ 
 จากการศึกษาความรู๎เกี่ยวกับการทํองเที่ยวข๎างต๎น ผู๎วิจัยสามารถสรุปได๎วํา เป็นการ
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวไปตามสถานที่ตําง ๆ โดยการทํองเที่ยวเป็นหมูํคณะ การทํองเที่ยวชนิดนี้
จะมีสิ่งจูงใจหลายประการ เชํน ความสายงามของภูมิประเทศ โดยต๎องมีการศึกษาในเรื่องการ
คมนาคม ที่พักอาหารและแหลํงขายสินค๎าที่ระลึก ซ่ึงมีมัคคุเทศก๑เป็นผู๎อ านวยความสะดวกตลอดการ
เดินทาง จะท าให๎นักทํองเที่ยวเกิดการรับรู๎และการเรียนรู๎ เชํน เรื่องของการคมนาคม รสนิยมความ
เชื่อและทัศนคติ ความปลอดภัย คํานยิมการโฆษณา การเผยแพรํและการประชาสัมพันธ๑ เป็นปัจจัย
สํวนหนึ่งที่สํงผลกระทบตํอพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว ซ่ึงการทํองเที่ยวขึ้นอยูํกับเศรษฐกิจ รายได๎
ของนักทํองเที่ยว คําใช๎จํายในการเดินทาง เวลาวํางของนักทํองเที่ยว การพัฒนาหรือสร๎างแหลํง
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ทํองเที่ยว และนโยบายสํงเสริมการทํองเที่ยวของรัฐบาล สิ่งเหลํานี้เป็นองค๑ประกอบส าคัญในการ
ตัดสินใจทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวให๎มีการตัดสินใจให๎มีการเดินทางทํองเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน 
 
2.7 งานวิจัยที่ เกี่ยวข๎อง  
 2.7.1 งานวิจัยในประเทศ  
 พรทพิย๑ กิจเจริญไฟศาล (2553) ได๎ศึกษาเรื่อง ทรัพยากรทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนชาวมอญเพ่ือสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยสรุปได๎วํา จังหวัด
ปทุมธานีมีทรัพยากรทํองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง โดดเดํนด๎านวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ของชาวมอญ ด๎าน
ประวัติศาสตร๑ ด๎านโบราณสถานและโบราณวัตถุ ได๎แกํ วัดมอญ เตาโอํงอําง เครื่องปั้นดินเผา ตุํมสาม
โคก ตลอดจนด๎านประเพณี เทศกาล ได๎แกํ งานสงกรานต๑ งานแหํเสาหงส๑ธง ตะขาบ และวิถีชีวิตของ
ชุมชนชาวมอญได๎แกํ อาหารการกิน การแตํงกาย แนวทางการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงนิเวศใน
จังหวัดปทุมธานี ควรเน๎นการพัฒนาคุณคํา ทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญ อนุรักษ๑และ
ถํายทอดภูมิปัญญา และองค๑ความรู๎ให๎คงอยูํอยําง ตํอเนื่อง แนวทางการพัฒนาด๎านกิจกรรมทํองเที่ยว
ของชุมชนชาวมอญ ควรพัฒนาด๎านการ คมนาคม โดยการปรับปรุงถนน และพัฒนาเส๎นทางการ
เดินทางไปสูํแหลํงทํองเที่ยวให๎เชื่อมโยงถึงกัน ตลอดจนพัฒนาด๎านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยการให๎ข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยวกับ นักทํองเที่ยว ควบคูํกับการให๎ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 วงศ๑ธีรา สุวรรณิน และคณะ (2557) ได๎ศึกษาเรื่อง ศักยภาพการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดในจังหวัดปทุมธานี การศึกษาศักยภาพการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดในจังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวําศักยภาพการทํองเที่ยวในด๎านโบราณสถานและโบราณวัตถุมีหลายวัดที่
มีพระพุทธรูปเกําแกํสมัยสุโขทัยและพระนครศรีอยุธยา สํวนอุโบสถและเจดีย๑มีลักษณะเหมือนเจดีย๑
ชะเวดากองโบราณสถานเป็นสถาปัตยกรรมของมอญสํวนใหญํสิ่งอ านวยความสะดวกด๎าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เชํน ประปา ไฟฟ้า ถนนหนทาง ห๎องสุขา และระบบรักษาความ
ปลอดภัยอยูํในระดับปานกลาง เนื่องจากวัดในจังหวัดปทุมธานีมีจ านวนนักทํองเที่ยวน๎อยกวําจังหวัด
อ่ืน สํวนร๎านค๎าขายจะมีอยูํตามชุมชน รอบๆ วัด การวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวํา วัดสํวนใหญํมี
ภูมิทัศน๑ที่สวยงามและมีพ้ืนที่โลํงกว๎าง สํวนทรัพยากรด๎านประวัติศาสตร๑ วัฒนธรรมและประเพณี 
พบวําวัด สํวนใหญํมีโบสถ๑และพระพุทธรูปที่ส าคัญ ชุมชนจะจัดประเพณีรํวมกับวัด เชํน ตักบาตร ท า
ทานและเวียนเทียนในวันส าคัญทางศาสนา พร๎อมทั้งการรณรงค๑ให๎ประชาชนรักษาศีล ฟังเทศน๑ ฟัง
ธรรมในวันพระและวันส าคัญทางศาสนา ส าหรับวัดที่มีนักทํองเที่ยวทางวัดจะจัดมัคคุเทศก๑หรือ
บุคลากรพาชมวัด สํวนที่ต๎องปรับปรุง คือ จุดประชาสัมพันธ๑ยังมีน๎อย ทั้งบริเวณนอกวัดและในวัด 
เส๎นทางการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากการวิเคราะห๑สามารถจัดท าเส๎นทางการทํองเที่ยววัดเลือก
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จากที่วัดที่ใกล๎เคียงกันและอยูํบนเส๎นทางคมนาคมที่เชื่อมโยงกันพร๎อมทั้งพิจารณาสถานที่แวะ
รับประทานอาหารกลางวัน และเดินทางกลับให๎เป็นวงจรท าให๎สามารถจัดท าแผนที่เส๎นทางการ
ทํองเที่ยวได๎สองเส๎นทาง เส๎นทางแรกมี 6 วัด และ เส๎นทางท่ีสองมี 5 วัด 
 ชายชาญ ปฐมกาญจนา, และนรินทร๑ สังข๑รักษา (2557) ได๎ศึกษาเรื่องการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีสํวนรํวมของชุมชนตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบวํา 1. ระดับแรงจูงใจในการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวในตลาด 
บางหลวงอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายด๎าน พบวําแรงจูงใจอยูํในระดับปานกลางทุกด๎าน เรียงตามล าดับ ดังนี้ด๎านเดินทางด๎านสิ่งดึงดูด 
ใจในการทํองเที่ยวด๎านการบริการด๎านสิ่งอ า นวยความสะดวกและด๎านประชาสัมพันธ๑ตามล าดับ    
2. การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมา ทํองเที่ยวในตลาด
บางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล พบวํา นักทํองเที่ยวที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎และสถานภาพสมรส แตกตํางกันอยําง มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สํวนนักทํองเที่ยวที่มีภูมิล า เนาแตกตํางกันมีระดับแรงจูงใจ การทํองเที่ยวตลาดบางหลวง
ไมํแตกตํางกัน 3. แนวทางการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีสํวนรํวมของชุมชนตลาด 
บางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบวํา ควรมีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการทํองเที่ยว ที่
มีจิตอาสาในการพัฒนาการทํองเที่ยวในชุมชน ด๎านการเงินหรืองบประมาณ ควรมีการสํงเสริม 
สนับสนุนจากองค๑การบริหารสํวนต าบลหรือท๎องถิ่น และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรสนับสนุนงบ 
ประมาณในจ านวนที่มากพอ ควรมีการรวมกลุํมกันในการให๎ความชํวยเหลือ ประสานงาน และให๎ 
ข๎อมูลซึ่งกันและกัน เพ่ือเป็นเครือขําย 
 ณัชาวดี แสนผูก (2558) ได๎ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารและแนวโน๎มของธุรกิจการ
ทํองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ล๎านนา ศรีวิศาล โดยผลการศึกษาพบวํา ประชากรในชํวงอายุ 20-39 ปี 
ที่ มีปริมาณการทํองเที่ยวมากที่สุด พฤติกรรมการทํองเที่ยวของผู๎ที่ทํองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมํ 
สํวนมากเข๎ามาทํองเที่ยว 1-4 ครั้งตํอปี วัตถุประสงค๑ในการทํองเที่ยว พบวํา อันดับแรกเพ่ือเยี่ยม 
ญาติ รองลงมาคือไหว๎พระและปฏิบัติธรรม อันดับที่ 3 คือพักผํอนเปลี่ยนบรรยากาศ กิจกรรมที่ท า
ระหวํางการเดินทางทํองเที่ยว ยิ่งเน๎นย้ าถึงความต๎องการของนักทํองเที่ยวสํวนใหญํที่ต๎องการ 
ทํองเที่ยวทั่วไปตามสถานที่ตํางๆ รองลงมาคือรํวมกิจกรรมทางศาสนา พักผํอน กิจกรรมเชิง 
วัฒนธรรม และกิจกรรมเชิงเกษตรกรรม การหาข๎อมูลขําวสารสาหรับการเดินทางพบวําข๎อมูลที่ 
นําเชื่อถือที่สุดสาหรับนักทํองเที่ยวจะมาจาก เพ่ือน ญาติ ครอบครัว พาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง สํวน 
ใหญํเป็นพาหนะสํวนตัว คําใช๎จํายในการเดินทางเฉลี่ยอยูํที่ประมาณ 2,776 บาทตํอครั้ง ประโยชน๑ที่ 
ได๎รับจากการทํองเที่ยวพบวํานักทํองเที่ยวสํวนใหญํได๎รับประโยชน๑ในการรับประสบการณ๑และความรู๎ 
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ความเข๎าใจเกี่ยวกับประเทศไทยมากขึ้น ผู๎วิจัยจึงเห็นวําการให๎บริการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี 
แนวโน๎มความเป็นไปได๎ในการประกอบธุรกิจในพ้ืนที่เชียงใหมํ โดยผู๎ประกอบการต๎องสร๎างการรับรู๎ 
เกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให๎ผู๎บริโภคทราบข๎อดีที่โดดเดํนและให๎ความสนใจในการจัด 
กิจกรรมทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยกุญแจส าคัญที่จะทาให๎ธุรกิจประสบความส าเสร็จ คือ บุคลากร 
ต๎องมีความรู๎ ความช านาญ และประสบการณ๑ในการจัดกิจกรรมระหวํางการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
บุคลากรในการนาเที่ยวต๎องมีเสนํห๑ของความเป็นชาวล๎านนาทั้งกิริยามารยาท การยิ้มแย๎มแจํมใส 
บุคลิก และธุรกิจต๎องไมํหยุดที่จะพัฒนาตนเองและหาไอเดียความคิดสร๎างสรรค๑ใหมํๆอยูํเสมอ การ 
ประกอบธุรกิจในระยะแรกต๎องสร๎างการรับรู๎ผํานการทากิจกรรมทางการตลาดเพ่ือเข๎าสูํอุตสาหกรรม 
ธุรกิจบริการทํองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมํ 
 2.7.2 งานวิจัยตํางประเทศ 
 นาดีน (2012) ได๎ศึกษาเรื่อง ความส าคัญของการกระจายความเสี่ยงทาง
วัฒนธรรมการทํองเที่ยว  จาการวิจัยพบวํา แคเมอรูนได๎มีการพัฒนาของการทํองเที่ยวมากท่ีสุด
โดยเฉพาะอยํางยิ่งการทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งมเีทศกาลตํางๆ ที่นําสนใจดึงดูดนักทํองเที่ยว
จ านวนมากที่เข๎ามาชื่นชมวัฒนธรรม และความหลากหลายของแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ปัจจุบันการทํองเที่ยวและการทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะอยํางยิ่งมีกลายเป็นแหลํงรายได๎หลัก
ของประเทศ และที่แคเมอรูน ชุมชนในประเทศที่ภาคอุตสาหกรรมที่ไมํได๎รับการพัฒนาจากการ
ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉพาะอยํางยิ่ง การทํองเที่ยวเป็นวิธีที่จะปรับปรุงสถานการณ๑ทาง
เศรษฐกิจของชุมชน แคเมอรูน แอฟริกาในขนาดเล็กเป็นประเทศที่มีความสุขกับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมที่แตกตํางกันซึ่งจะท าให๎เป็นสถานที่สุดท๎ายในการทํองเที่ยวส าหรับนักทํองเที่ยว
ระดับชาติและนานาชาติ แม๎วําอุตสาหกรรมของการทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมไมํได๎เป็นอิสระจากข๎อ 
จ ากัด ก็ยังต๎องมีการพัฒนาอยํางมาก ด๎วยการมีนโยบายวิธีการด าเนินงานและแผนการเหมาะสม 
 โอมาร๑  (2013) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาที่ยั่งยืนทางวัฒนธรรมมรดกทํองเที่ยวในประเทศ
มาเลเซีย : กรณีศึกษาการวางแผนและการบริหารจัด ผลการวิจัยพบวํา การพัฒนาที่ยั่งยืนทาง
วัฒนธรรมมรดกทํองเที่ยว โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก รัฐบาลได๎มีบทบาทส าคัญในการสร๎างการ
พัฒนาของการทํองเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมอยํางยั่งยืนในประเทศมาเลเซีย แตํในปัจจุบันมี
ข๎อบกพรํองหลายอยํางที่จ าเป็นต๎องได๎รับการแก๎ไขเชํนค านิยามของค าวํามรดกทางวัฒนธรรม
เชํนเดียวกับปัญหาการจัดการรวมทั้งความขัดแย๎งและระบบราชการอุปสรรค ปัญหาเหลํานี้จึงเป็น
อุปสรรคตํอการจัดการที่ครอบคลุมของการทํองเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรม แสดงให๎เห็นวําชุมชน
ท๎องถิ่นไมํได๎มีสํวนรํวมในการวางแผนการทํองเที่ยวหรือกระบวนการตัดสินใจแม๎วําพวกเขาโดยทั่วไป
มีความพึงพอใจกับการพัฒนาในสถานที่ของการศึกษานี้ ข๎อเสนอ คือ ควรให๎มีการให๎บริการการ
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ทํองเที่ยวที่มีคุณภาพสูงขึ้น และโปรโมชั่นขององค๑ประกอบอ่ืน ๆ ของสถานที่ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 
2.8 กรอบแนวความคิดและสมมติฐาน  
 กรอบแนวคิดในการศึกษาค๎นคว๎าในครั้ งนี้ศึกษาการประชาสัมพันธ๑และการบอกเลํา

ปากตํอปากท่ีมีผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห๑บุรีของนักทํองเที่ยว

ผู๎วิจัยได๎ก าหนดกรอบแนวคิดในการท าวิจัย ดังนี้  

 

กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ภาพที ่2.4 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมตฐิานการวจิยั 
 1. การประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว สํงผลตํอ กับการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ภายในจังหวัดสิงห๑บุรีของนักทํองเที่ยว  
 2. อิทธิพลการบอกเลําปากตํอปาก สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายใน
จังหวัดสิงห๑บุรีของนักทํองเที่ยว 
 3. การประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว และอิทธิพลการบอกเลําปากตํอปาก สํงผลตํอการ
ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห๑บุรีของนักทํองเที่ยวแตกตํางกัน 

การประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว 

    1.  รูปแบบการประชาสัมพันธ๑ 

    2.  ความรู๎ความเข๎าใจที่ได๎จากการ

ประชาสัมพันธ๑ 

     

     

     

การตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห๑บุรี

ของนักทํองเที่ยว  

1. สถานที่ทํองเที่ยว 

2. การคมนาคม 

3. ความปลอดภัย 

4. การบริการน าเที่ยว 

อิทธิพลการบอกเลําปากตํอปาก 

     

     



บทที ่3 
ระเบียบวิธวีจิัย 

 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอก
เล่าปากต่อปากท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  
3.1 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่เดินทางมาเที่ยววัด และแหล่งประวัติศาสตร์
วัฒนธรรม ซึ่งได้แก่ อนุสาวรีย์ค่ายบางระจัน วัดโพธิ์เก้าต้น (วัดพระอาจารย์ธรรมโชติ) วัดพระนอน
จักสีห์วรวิหาร (หลวงพ่อพระนอน) วัดพิกุลทอง (หลวงพ่อแพ) และวัดอัมพวัน (หลวงพ่อจรัญ)  
 
3.2 ตวัอย่าง 
 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ ประชาชนที่เดินทางมาเที่ยววัด และแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม
ซึ่งได้แก่ อนุสาวรีย์ค่ายบางระจัน วัดโพธิ์เก้าต้น (วัดพระอาจารย์ธรรมโชติ) วัดพระนอนจักสีห์
วรวิหาร (หลวงพ่อพระนอน) วัดพิกุลทอง (หลวงพ่อแพ) และวัดอัมพวัน (หลวงพ่อจรัญ) โดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นและใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบโควตา และ
ใช้จ านวน 400 คน ซึ่งจ านวนนี้ได้จากการใช้ตารางส าเร็จรูปของยามาเน่ (Yamane) (ธานินทร์   
ศิลป์จารุ , 2555) 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังนี้ 
 3.2.1 ก าหนดคุณสมบัติและจ านวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้แก่ 
ประชาชนที่เดินทางมาเท่ียววัด และแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และมีจ านวนทั้งหมด 400 คน 
 3.2.2 ก าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปและได้จ านวน 400 คน 
 
3.3 ประเภทของข้อมลู 
 ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่ การจัดท าข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล การและการสรุปผล ประกอบด้วย 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความ
เหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่นี้ คือ แบบสอบถาม กับกลุ่มประชากรที่ก าหนดไว้ ได้แก่ 
ประชาชนที่เดินทางมาเท่ียววัด และแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ซึ่งได้แก่ อนุสาวรีย์ค่ายบางระจัน 
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วัดโพธิ์เก้าต้น (วัดพระอาจารย์ธรรมโชติ) วัดพระนอนจักสีห์วรวิหาร (หลวงพ่อพระนอน) วัดพิกุล
ทอง (หลวงพ่อแพ) และวัดอัมพวัน (หลวงพ่อจรัญ) 
 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้
และมีความน่าเชื่อถือ ได้แก่ (1) ต ารา หนังสือ (2) เอกสารที่เก่ียวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแก่มีความ
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ และ (3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการท้ังที่ใช้ระบบเอกสารและ
ระบบออนไลน์ 
 3.3.3 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาประกอบด้วย 
     3.3.3.1 ตัวแปรอิสระ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และอิทธิพลการบอกเล่า
ปากต่อปาก 
     3.3.3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัด
สิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคม ความปลอดภัย และการ
บริการน าเที่ยว 
 
3.4 เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้ 
 3.4.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารต าราจากแนวคิดทฤษฎี ต าราและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคม ความปลอดภัย และ
การบริการน าเที่ยว ศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
ความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์ และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก เพ่ือน ามาใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดตัวแปรที่ศึกษา กรอบแนวคิด และน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
 3..2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็น 4 ตอนดังต่อไปนี้ 
     3.4.2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     3.4.2.2 ความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรี
เพ่ือการท่องเที่ยว 
     3.4.2.3 ความคิดเห็นต่ออิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากเพ่ือการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสิงห์บุรี 
     3.4.2.4 การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
 3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและน าแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกต้องและเพ่ือขอ
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ค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม 
 3.4.4 ท าการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 
 3.4.5 ท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
 3.4.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดย 
การแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 ชุดและน าไปวิเคราะห์หาความเที่ยงของ 
แบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
และน าผลที่ได้เข้าปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.4.7 ท าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติ
ก่อนแจกแบบสอบถาม 
 3.4.8 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด 
 
3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดในการ
วิจัยและน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบ
ความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหา โดยขอค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้
ถูกต้องเหมาะสมตรงกับเรื่องที่จะศึกษา 
 การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 3.1 : การตรวจสอบความเชื่อม่ัน 
 
    ส่วนของค าถาม        ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อม่ัน 
    

 

สว่นของค าถาม 
ค่าอลัฟา่แสดงความเชือ่มัน่ 

กลุ่มทดลอง n=50 กลุ่มตัวอย่าง n=400 

การประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก 0.880 0.811 
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 0.812 0.836 

รวม 0.878 0.856 
 

 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อมั่นของค าถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เชื่อมั่นรวมอยู่ระหว่างค่า 0.7-1.00 นอกจากนี้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้
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ทางคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปว่าแบบสอบถามที่ได้สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
(ประสบชัย พสุนนท์ , 2553) 
3.6 องคป์ระกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ท าวิจัยได้ออกแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบค าถามดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน ลักษณะค าถาม
เป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกค าตอบ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีเพื่อการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านรูปแบบการประชาสัมพันธ์ และความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์ 
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตราวัด
ประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่า
คะแนนมากที่สุดคือ 5 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่ออิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากเพ่ือการท่องเที่ยวของจังหวัด
สิงห์บุรี ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตราวัด
ประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่า
คะแนนมากที่สุดคือ 5 
 ส่วนที่ 4 การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวดัสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
ท่องเที่ยว การคมนาคม ความปลอดภัย และการบริการน าเที่ยว ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่ง
ประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตราวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้
คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 
 
3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ 
 3.7.1 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วมมือแจกแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ให้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบับ 
 3.7.2 ผู้วิจัยแนะน าตัวต่อกลุ่มตัวอย่างพร้อมทั้งแจ้งความมุ่งหมายการวิจัยของการศึกษา 
โดยขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และแนะน าวิธีการตอบแบบสอบถาม 
 3.7.3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง สรุปรวบรวมแบบสอบถาม
เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และอภิปรายผล ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามและเก็บ
แบบสอบถาม 1 สัปดาห์ ระหว่างวันที่ 13-19 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
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3.8 การแปลผลข้อมลู 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดอัตราภาคชั้น ส าหรับการแปลผลข้อมูลโดยค านวณค่าอัตราภาคชั้น เพ่ือ
ก าหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ 
 อันตรภาคชั้น  = พิสัย (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด) 
 จ านวนชั้น 
 = 5-1  
                                   5 
 = 0.80 
ช่วงชั้นของค่าคะแนน                                       ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
    1.00 - 1.80                                                       ระดับน้อยที่สุด 
    1.81 - 2.61                                                       ระดับน้อย 
    2.62 - 3.42                                                       ระดับปานกลาง/ระดับ 
    3.43 - 4.23                                                       ระดับมาก 
    4.24 - 5.00                                                       ระดับมากท่ีสุด 
 
3.9 การวเิคราะห์ขอ้มลู 
 ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลประเภทและแต่ละประเด็นที่ครอบคลุมอยู่
ในการศึกษานี้ทั้งหมดก่อนที่จะก าหนดค่าสถิติที่เหมาะสมส าหรับการใช้ประมวลผล และตีความ
ข้อมูลทางสถิติเพ่ือน ามาวิเคราะห์แปลผลก่อนที่จะสรุปเป็นผลการทดสอบสมมติฐานหรือผล
การศึกษาในตอนท้ายของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัว
แปรแต่ละประเภทดังนี้ 
 3.9.1 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง ในการตอบ
แบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดรหัสและลงรหัสข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 3.9.2 การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลวิเคราะห์เพื่อแปลความหมายด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 
     3.9.2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์การแจกแจง
ค่าความถ่ี (frequence) และหาค่าร้อยละ (percentage) 
     3.9.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัด
สิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 
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     3.9.2.3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และ
อิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรี
ของนักท่องเที่ยว 
ตารางที่ 3.2 : การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และอิทธิพลการ                    

บอกเล่าปากต่อปากส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรี
ของนักท่องเที่ยว 

 
ข้อมลูของแตล่ะตวัแปร ประเภทของมาตรวดั ลักษณะของการวดั 

1.ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
  1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 

  

เพศ นามบัญญัติ 1=ชาย 
2=หญิง 

อายุ นามบัญญัติ 1=ไม่เกิน  30  ปี 
2=31-40  ปี 
3=41-50  ปี  
4=51 ปีขึ้นไป 

สถานภาพสมรส นามบัญญัติ 1=โสด 
2=สมรส 
3=หม้าย/แยกกันอยู่ 

ระดับการศึกษา นามบัญญัติ 1=ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 
2=มัธยมศึกษา/ปวช. 
3=อนุปริญญา/ปวส. 
4=ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

อาชีพ นามบัญญัติ 1=นักเรียน/นักศึกษา 
2=ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
3=ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
4=ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
5=แม่บ้าน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน นามบัญญัติ 1=ไม่เกิน 10,000 บาท  
2=10,001-20,000 บาท 
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(ตารางมีต่อ) 
ตารางที่ 3.2(ต่อ) : การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และอิทธิพลการ

บอกเล่าปากต่อปากส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัด
สิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 

 
ข้อมลูของแตล่ะตวัแปร ประเภทของมาตรวดั ลักษณะของการวดั 

  3=20,001-30,000 บาท  
4=30,001 บาทข้ึนไป 

1.ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
  1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 

  

ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน นามบัญญัติ 1=ภาคเหนือ  
2=ภาคอีสาน 
3=ภาคกลาง  
4=ภาคใต้ 

2.ความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์
เพ่ือการท่องเที่ยว 

  

2.2 รูปแบบการประชาสัมพันธ์ อันตรภาค 1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4=มาก 
5=มากที่สุด 

  2.3 ความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการ
ประชาสัมพันธ์ 

อันตรภาค 1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4=มาก 
5=มากที่สุด 
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3. อิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก
ของการท่องเที่ยว 

อันตรภาค 1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4=มาก 
5=มากที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
ตารางที่ 3.2(ต่อ) : การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และอิทธิพล

การบอกเล่าปากต่อปากส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายใน
จังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 

 
ข้อมลูของแตล่ะตวัแปร ประเภทของมาตรวดั ลักษณะของการวดั 

4. การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงหบ์ุรีของ
นักท่องเที่ยว 

อันตรภาค 1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4=มาก 
5=มากที่สุด 

 
3.10 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห ์
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามซึ่งเป็นออกเป็น 3 ส่วน
ดังนี้ 
 3.9.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ผู้วิจยัได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา
ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องต่อไปนี้ คือ ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และที่อยู่อาศัยปัจจุบัน ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้ และผู้วิจัยต้องการบรรยาย
เพ่ือให้ทราบถึงจ านวนตัวอย่างจ าแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น ดังนั้น สถิติที่เหมาะสม มีดังนี้ 
     3.9.1.1 ร้อยละ (percentage) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2555)     
  

                    ร้อยละ    =  


 100  
 

   เมื่อ     แทน ความถี ่
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      แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
   
   3.9.1.2 ค่าเฉลี่ย (mean) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2555)      
 

                                       =  


  

   
   เมื่อ   แทน คะแนนเฉลี่ย 
       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
       แทน จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 
  3.9.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) (ธานินทร์     
ศิลป์จารุ , 2555)     
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 S  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 i  แทน ช่วงห่างของข้อมูลในแต่ละชั้น 
 f         แทน ความถี่ 
 d  แทน ค่าก่ึงกลางอันตรภาคชั้น-ค่าเฉลี่ยสมมติ 
                                                                  อันตรภาคชั้น 
 
 3.9.2. สถิติเชิงอ้างอิง (inferential statistics) ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง ส าหรับอธิบาย
ผลการศึกษาของตัวอย่างในเรื่องต่อไปนี้ การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์หรือการส่งผลต่อกัน
ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว ได้แก่ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และอิทธิพลการบอกเล่าปาก
ต่อปาก ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว ซึ่งใช้มาตรอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัว
แปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังนั้นสถิติท่ีใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) (ประสบชัย พสุนนท์ , 2553) ดังนั้น สถิติดังนี้  
 
                                        X kkxx ...22110  Y  
 

  โดยที่ j  แทน เป็นพารามิเตอร์ k)..., 0,1,2(j   
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    0  แทน ส่วนตัดแกน y เมื่อ ก าหนดให้ 
        X... X  X 0k21  หรือ 0  X1   
    i  แทน อัตราการเปลี่ยนแปลงของ       
     k)..., 1,2,3,(i Y   เมื่อ Xi เปลี่ยนไป 1  
     หน่วย เมื่อทุก h  มีค่าคงที่และ i h   
     เรียกสัมประสิทธิ์การถดถอยบางส่วน 
     แทน ความคลาดเคลื่อนสุ่ม 
   k  แทน จ านวนตัวแปรอิสระ 
 



บทที ่4 
การวิเคราะหข์อ้มูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรแต่ละ
ตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการ
ประชาสัมพันธ์ และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก 
 ส่วนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที่ 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงหบ์ุรีของนักท่องเที่ยว สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 4.1 การรายงานผลด้านสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ซึ่งได้แก่ 
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: 
S.D.) 
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอ้างอิง (inferential statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้งสามข้อ ดังนั้นสถิติท่ีใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดังนี้ 
    4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ส่งผลต่อ กับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
    4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 อิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
    4.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และอิทธิพลการบอกเล่า
ปากต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว
แตกต่างกัน 
 สมมติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 4.1 การรายงานผลด้านสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ซึ่งได้แก่ 
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: 
S.D.) 
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สว่นที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.1 : แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 177 44.25 
หญิง 223 55.75 

รวม 400 100.0 
 
 จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามเพศในตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 177 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.25 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.2 : แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน  30  ปี 95 23.75 
31-40  ปี 96 24.00 

41-50  ปี  102 25.50 
51 ปีขึ้นไป 107 26.75 

รวม 400 100.0 

 
 จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามอายุในตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีอยู่ระหว่าง 51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ระหว่างอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 และระหว่าง
อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 : แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 149 37.25 
สมรส 230 57.50 

หม้าย/แยกกันอยู่ 21 5.25 

รวม 400 100.0 
 
 จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามสถานภาพสมรสในตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่สถานภาพสมรส มีจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมามีสถานภาพ
โสด จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 และสถานภาพหม้าย/แยกกันอยู่ จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.25 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4 : แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 62 15.50 
มัธยมศึกษา/ปวช. 72 18.00 

อนุปริญญา/ปวส. 81 20.25 

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 185 46.25 
รวม 400 100.0 

 
 จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามระดับการศึกษาในตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 
รองลงมามีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5 : แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 26 6.50 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 99 24.75 

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 113 28.25 

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 151 37.75 
แม่บ้าน 11 2.75 

รวม 400 100.0 
 
 จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามอาชีพในตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษัท มีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมามีอาชีพ
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75และ
อาชีพแม่บ้าน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6 : แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10000 บาท 24 6.00 

10001-20000 บาท 104 26.00 

20001-30000 บาท 176 44.00 
มากกว่า 30001 บาท 96 24.00 

รวม 400 100.0 

 
 จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามเฉลี่ยต่อเดือนในตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20001-30000 บาท มีจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10001-20000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 30001 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ ากว่า 10000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7 : แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 
 

ที่อยู่อาศยัปจัจุบนั จ านวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ 39 9.75 
ภาคอีสาน 81 20.25 
ภาคกลาง 226 56.50 
ภาคใต้ 54 13.50 

รวม 400 100.0 
 
 จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบันในตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัยปัจจุบันในภาคกลาง มีจ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 
รองลงมามีที่อยู่อาศัยปัจจุบันภาคอีสาน จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน
ภาคใต้ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และที่อยู่อาศัยปัจจุบันภาคเหนือ จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดับ 
 
 สว่นที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการ
ประชาสัมพันธ์ และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก 
 
ตารางที่ 4.8 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ 
   รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
 

รปูแบบการประชาสัมพนัธ์     S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อนิตยสาร/
หนังสือท่องเที่ยว 

3.64 0.90 มาก 

2. ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อแผ่นพับ/ป้าย
โฆษณา 

4.12 0.72 มาก 

3. ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่ออินเทอร์เน็ต 3.97 0.80 มาก 
4. ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ 3.35 0.75 ปานกลาง 
5. ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อส านักงานการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

3.37 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.69 .043 มาก 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นต่อรูปแบบการประชาสัมพันธ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.69) แต่เมื่อพิจารณาความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทในระดับมากท่ีสุด พบว่า ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบสื่อแผ่นพับ/ป้ายโฆษณา (  = 4.12) รองลงมาเรียงตามล าดับ ได้แก่ ชื่นชอบการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่ออินเทอร์เน็ต (  = 3.97) ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อ
นิตยสาร/หนังสือท่องเที่ยว (  = 3.64) ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อส านักงานการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (  = 3.37) และน้อยที่สุด ได้แก่ ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ (  = 3.35) 
 
ตารางที่ 4.9 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการ 
   ความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์ 
 

ความรู้ความเขา้ใจที่ไดจ้ากการประชาสัมพนัธ์       S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. รู้และเข้าใจถึงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 3.92 1.03 มาก 

2. รู้และเข้าใจถึงเส้นทางการเดินทางไปเที่ยว 4.36 0.72 มากที่สุด 
3. รู้และเข้าใจถึงความปลอดภัยจากการท่องเที่ยว 4.08 0.82 มาก 

4. รู้และเข้าใจถึงความเป็นมาประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม 

4.19 0.77 มาก 

5. รู้และเข้าใจท าให้เกิดความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น 3.37 0.74 ปานกลาง 

6. รู้และเข้าใจได้รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งท่องเที่ยวที่
ชัดเจน  

3.37 0.75 ปานกลาง 

7. รู้และเข้าใจท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 3.46 0.72 มาก 
8. รู้และเข้าใจในข้อมูลการท่องเที่ยวและเป็นแรงจูงใจ
ท าให้อยากไปเที่ยว 

3.37 0.68 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.52 มาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นต่อความรู้ความเข้าใจที่ได้จาก
การประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.77) แต่เมื่อพิจารณา
ความคดิเห็นต่อความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทในระดับมากท่ีสุด พบว่า 
รู้และเข้าใจถึงเส้นทางการเดินทางไปเที่ยว (  = 4.36) รองลงมาเรียงตามล าดับ ได้แก่ รู้และเข้าใจ
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ถึงความเป็นมาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (  = 4.19) รู้และเข้าใจถึงความปลอดภัยจากการ
ท่องเที่ยว (  = 4.08) รู้และเข้าใจถึงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน (  = 3.92) รู้และเข้าใจ
ท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง (  = 3.46) รู้และเข้าใจท าให้เกิดความน่าเชื่อถือเพ่ิมมากขึ้น 
(  = 3.37) รู้และเข้าใจได้รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน (  = 3.37) และน้อย
ที่สุด ได้แก่ รู้และเข้าใจในข้อมูลการท่องเที่ยวและเป็นแรงจูงใจท าให้อยากไปเที่ยว (  = 3.37) 
 
ตารางที่ 4.10  : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการ 
    อิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากของการท่องเที่ยว 
 

อิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากของการท่องเทีย่ว       S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้และเข้าใจถึงข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน 

3.34 0.91 ปานกลาง 

2. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้และมีความมั่นใจใน
สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน 

3.47 1.04 มาก 

3. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้ถึงภาพลักษณ์ ความ
น่าเชื่อถือ ในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมาก
ขึ้น 

3.21 1.00 ปานกลาง 

4. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้ถึงเส้นทางการ
เดินทางไปเที่ยวชมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของ
จังหวัดสิงห์บุรีได้เร็วขึ้น 

3.96 0.77 มาก 

5. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้ความเป็นมาของ
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรี 

3.33 0.88 ปานกลาง 

6. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน 

3.22 0.63 ปานกลาง 

7. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ได้รับข้อมูลที่แท้จริง 
ชัดเจน และเป็นแรงจูงใจให้ไปเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน 

3.75 0.86 มาก 

รวม 3.47 0.60 มาก 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นต่ออิทธิพลการบอกเล่าปากต่อ
ปากของการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.47) แต่เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นต่ออิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากของการท่องเที่ยวแต่ละประเภทในระดับมากที่สุด 
พบว่า การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้และมีความม่ันใจในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากขึ้น 
(  = 3.47) รองลงมาเรียงตามล าดับ ได้แก่ การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้ถึงเส้นทางการเดินทาง
ไปเที่ยวชมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีได้เร็วขึ้น (  = 3.96) การบอกเล่าปาก
ต่อปากท าให้ได้รับข้อมูลที่แท้จริง ชัดเจน และเป็นแรงจูงใจให้ไปเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
สิงห์บุรีมากขึ้น (  = 3.75) การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้และมีความมั่นใจในสถานที่ท่องเที่ยว
ของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน (  = 3.47) การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้ความเป็นมาของ
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรี (  = 3.33) การบอกเล่าปากต่อปากท าให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน (  = 3.22) และน้อยที่สุด ได้แก่ 
การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้ถึงภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ ในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรี
มากขึ้น (  = 3.21) 
 
ตารางที่ 4.11  : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง 
    วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงหบ์ุรีของนักท่องเที่ยว ด้านภาพรวม 
 

ภาพรวม       S.D. ระดบัการตัดสนิใจ 

1. สถานที่ท่องเที่ยว 3.78 0.60 มาก 
2. การคมนาคม 3.67 0.36 มาก 

3. ความปลอดภัย 3.41 0.69 ปานกลาง 

4. การบริการน าเที่ยว 3.40 0.50 ปานกลาง 
รวม 3.56 0.33 มาก 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจต่อภาพรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.56) แต่เมื่อพิจารณาการตัดสินใจด้านภาพรวมแต่ละ
ประเภทในระดับมากท่ีสุด พบว่า สถานที่ท่องเที่ยว (  = 3.78) รองลงมาเรียงตามล าดับ ได้แก่ การ
คมนาคม (  = 3.67) ความปลอดภัย (  = 3.41) และน้อยที่สุด ได้แก่ การบริการน าเที่ยว (  = 
3.40) 
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ตารางที่ 4.12  : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง 
    วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงหบ์ุรีของนักท่องเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
 

สถานที่ท่องเทีย่ว       S.D. ระดบัการตัดสนิใจ 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีความสงบร่มเย็น และมีต้นไม้มาก 
เป็นแหล่งที่สงบทางจิตใจ 

3.92 0.78 มาก 

2. วัดมีพระอารามหลวงที่สวยงาม พิพิธภัณฑ์ และมหา
เจดีย์สถาน 

3.95 0.80 มาก 

3. วัดมีความส าคัญด้านประวัติศาสตร์ เช่น พระอุโบสถ 
พระวิหาร ศาลาการเปรียญเป็นศิลปะตั้งแต่สมัยอยุธยา
จนถึงรัตนโกสินทร์ 

3.79 0.70 มาก 

4. เป็นแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม โบราณสถาน 
สิ่งก่อสร้างที่มีความสวยงามตามวัฒนธรรมไทยโบราณ 
และภาพวาดผนังของอุโบสถของวัด 

3.70 0.74 มาก 

5. วัดมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สะท้อนให้เห็นถึงอารย
ธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น เช่น งานประเพณีก าฟ้า งาน
วันวีรชนค่ายบางระจัน เทศกาลกิน ปลาแม่ลา และงาน
ประเพณีกวนข้าวทิพย์ 

3.67 0.80 มาก 

6. สถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก เป็นสถานที่
ประวัติศาสตร์ เช่น อนุสาวรีย์ค่ายบางระจัน 

3.64 0.72 มาก 

รวม 3.78 0.60 มาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.78) แต่เมื่อพิจารณาการตัดสินใจด้านสถานที่
ท่องเที่ยวแต่ละประเภทในระดับมากที่สุด พบว่า วัดมีพระอารามหลวงที่สวยงาม พิพิธภัณฑ์ และ
มหาเจดีย์สถาน (  = 3.95) รองลงมาเรียงตามล าดับ ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวมีความสงบร่มเย็น 
และมีต้นไม้มาก เป็นแหล่งที่สงบทางจิตใจ (  = 3.92) วัดมีความส าคัญด้านประวัติศาสตร์ เช่น 
พระอุโบสถ พระวิหาร ศาลาการเปรียญเป็นศิลปะตั้งแต่สมัยอยุธยาจนถึงรัตนโกสินทร์ (  = 3.79) 
เป็นแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม โบราณสถาน สิ่งก่อสร้างที่มีความสวยงามตามวัฒนธรรมไทย
โบราณ และภาพวาดผนังของอุโบสถของวัด (  = 3.70) วัดมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สะท้อนให้
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เห็นถึงอารยธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น เช่น งานประเพณีก าฟ้า งานวันวีรชนค่ายบางระจัน เทศกาลกิน 
ปลาแม่ลา และงานประเพณีกวนข้าวทิพย์ (  = 3.67) และน้อยที่สุด ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวมี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก เป็นสถานที่ประวัติศาสตร์ เช่น อนุสาวรีย์ค่ายบางระจัน (  = 3.64) 
 
ตารางที่ 4.13  : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง 
    วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงหบ์ุรีของนักท่องเที่ยว ด้านคมนาคม 
 

คมนาคม       S.D. ระดบัการตัดสนิใจ 
1. เส้นทางถนนเข้าสู่วัดมีขนาดใหญ่ และมีไฟส่องสว่าง
ตลอดสองข้างทาง  

3.90 0.70 มาก 

2. มีป้ายทางหลวงบอกทางอย่างชัดเจน เช่น หลักกิโลเมตร
และทิศทางการเข้าสู่วัด และแหล่งประวัติศาสตร์
วัฒนธรรม 

4.08 0.72 มาก 

3. ตั้งอยู่บนเส้นทางหลวงและไม่ไกลจากตัวเมืองสิงห์บุรี 3.43 0.82 มาก 

4. มีระบบขนส่งที่ให้บริการอย่างเพียงพอ เช่น รถตู้ รถ
สองแถวรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

3.43 0.85 มาก 

5. มีระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสมใช้เวลาไม่มากนัก 

3.53 0.70 มาก 

รวม 3.67 0.36 มาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจต่อด้านคมนาคมของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.67) แต่เมื่อพิจารณาการตัดสินใจด้านคมนาคมแต่ละ
ประเภทในระดับมากท่ีสุด พบว่า มีป้ายทางหลวงบอกทางอย่างชัดเจน เช่น หลักกโิลเมตรและทิศ
ทางการเข้าสู่วดั และแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม (  = 4.08) รองลงมาเรียงตามล าดับ ได้แก่ 
เส้นทางถนนเข้าสู่วัดมีขนาดใหญ่ และมีไฟส่องสว่างตลอดสองข้างทาง (  = 3.90) มีระยะเวลาใน
การเดินทางท่องเที่ยวมีความเหมาะสมใช้เวลาไม่มากนัก (  = 3.53) ตั้งอยู่บนเส้นทางหลวงและไม่
ไกลจากตัวเมืองสิงห์บุรี (  = 3.43) และน้อยที่สุด ได้แก่ มีระบบขนส่งที่ให้บริการอย่างเพียงพอ 
เช่น รถตู้ รถสองแถวรถจักรยานยนต์รับจ้าง (  = 3.43) 
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ตารางที่ 4.14  : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง 
    วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงหบ์ุรีของนักท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย 
 

ความปลอดภยั       S.D. ระดบัการตัดสนิใจ 

1. มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น มี ร.ป.ภ. เดินตรวจบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ลาน
จอดรถอยู่ตลอดเวลา 

3.33 0.77 ปานกลาง 

2. มีการให้บริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ 
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

3.40 0.97 ปานกลาง 

3. มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน เช่น มีกล้อง
วงจรปิด ตามจุดต่างๆ บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

3.49 0.85 มาก 

4. มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินให้กับ
นักท่องเที่ยว เช่น มีรั้วของลานจอดรถยนต์ มีการแลก
บัตรเข้า-ออกของรถยนต์ 

3.44 0.79 มาก 

5. มีการจัดระบบดูแลทรัพย์สิน เช่น การฝากรองเท้า 
ร่ม กระเป๋าสัมภาระ 

3.40 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.69 ปานกลาง 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจต่อด้านความปลอดภัยของ
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.41) แต่เมื่อพิจารณาการตัดสินใจด้าน
ความปลอดภัยแต่ละประเภทในระดับมากท่ีสุด พบว่า ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน เช่น มี
กล้องวงจรปิด ตามจุดต่างๆ บริเวณแหล่งท่องเที่ยว (  = 4.49) รองลงมาเรียงตามล าดับ ได้แก่ 
มาตรการรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินให้กับนักท่องเที่ยว เช่น มีรั้วของลานจอดรถยนต์ มีการ
แลกบัตรเข้า-ออกของรถยนต์ (  = 3.44) การให้บริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ บริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว (  = 3.40) การจัดระบบดูแลทรัพย์สิน เช่น การฝากรองเท้า ร่ม กระเป๋าสัมภาระ
(  = 3.40) และน้อยที่สุด ได้แก่ มาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ เช่น มี ร.ป.ภ. 
เดินตรวจบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ลานจอดรถอยู่ตลอดเวลา (  = 3.33) 
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ตารางที่ 4.15  : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง 
    วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงหบ์ุรีของนักท่องเที่ยว ด้านการบริการน าเที่ยว 
 

การบริการน าเทีย่ว       S.D. ระดบัการตัดสนิใจ 
1. มัคคุเทศก์มีความรู้ข้อมูลต่างๆ ของสถานที่ สามารถ
อธิบายแก่นักท่องเที่ยวได้ดี 

3.39 0.96 ปานกลาง 

2. มัคคุเทศก์มีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้กับ
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

3.30 0.83 ปานกลาง 

3. มัคคุเทศก์มีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตรกับ
นักท่องเที่ยวมองโลกในแง่ดี 

3.28 0.70 ปานกลาง 

4. มัคคุเทศก์มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาท่ี
เหมาะสมในการสื่อสารเป็นอย่างดี 

3.56 0.73 มาก 

5. มัคคุเทศก์มีมนุษย์สัมพันธ์ดีสามารถในการสร้างความ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 

3.47 0.79 มาก 

รวม 3.40 0.50 ปานกลาง 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจต่อด้านการบริการน าเที่ยวของ
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.40) แต่เมื่อพิจารณาการตัดสินใจด้าน
การบริการน าเที่ยวแต่ละประเภทในระดับมากท่ีสุด พบว่า มัคคุเทศก์มีความรู้ความสามารถในการใช้
ภาษาท่ีเหมาะสมในการสื่อสารเป็นอย่างดี (  = 3.56) รองลงมาเรียงตามล าดับ ได้แก่ มัคคุเทศก์มี
มนุษยส์ัมพันธ์ดีสามารถในการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว (  = 3.47) มัคคุเทศก์มี
ความรู้ข้อมูลต่างๆ ของสถานที ่สามารถอธิบายแก่นักท่องเที่ยวได้ดี (  = 3.39) มัคคุเทศก์มีทักษะใน
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้กับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี (  = 3.30) และน้อยที่สุด ได้แก่ มัคคุเทศก์
มีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมองโลกในแง่ด ี(  = 3.28) 
 
 สว่นที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอ้างอิง (inferential statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้งสามข้อ ดังนั้นสถิติท่ีใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดังนี้ 
    4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ส่งผลต่อ กับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
 สมมติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.16 : ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ส่งผลต่อ กับ 
    การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
 

การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเทีย่ว B Beta t Sig. 

1. รูปแบบการประชาสัมพันธ์ -0.024 -0.032 -0.662 0.508 

2. ความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์ 0.193 0.303 6.349 0.000* 

รวม 0.027 0.212 4.330 0.000* 

Adjusted R2 = 0.093, F = 20.379 *มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว ส่งผลต่อ กับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พบว่า ในภาพรวมการประชาสัมพันธ์ (Beta = 0.027) ส่งผลต่อกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ร้อยละ 0.093 มีค่า F = 20.379 และค่า Sig. =0.000 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์ (Beta = 0.139) ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 และรูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงหบ์ุรีของนักท่องเที่ยว 
 
    4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 อิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 4.17 : ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจ     
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 

 
อิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก B Beta t Sig. 

1. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้และเข้าใจถึง
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน 

-0.015 -0.041 -0.418 0.676 

2. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้และมีความ
มั่นใจในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน 

-0.049 -0.153 -1.185 0.237 

3. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้ถึงภาพลักษณ์ 
ความน่าเชื่อถือ ในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัด
สิงห์บุรีมากข้ึน 

0.084 0.253 3.154 0.002* 

4. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้ถึงเส้นทาง
การเดินทางไปเที่ยวชมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ของจังหวัดสิงห์บุรีได้เร็วขึ้น 

0.127 0.297 6.199 0.000* 

5. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้ความเป็นมา
ของประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรี 

0.102 0.273 2.598 0.010* 

6. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านเข้ามามีส่วน
ร่วมในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
สิงห์บุรีมากข้ึน 

-0.184 -0.354 -4.971 .000* 

7. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านได้รับข้อมูลที่
แท้จริง ชัดเจน และเป็นแรงจูงใจให้ไปเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีมากขึ้น 

0.021 0.055 0.748 0.455 

รวม 0.111 0.203 4.134 0.000* 

Adjusted R2 = 0.212, F = 15.096 *มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลการบอกเล่าปาก
ต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว ด้วยการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า 
อิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก (Beta =0.203) ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายใน
จังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว ร้อยละ 0.212 มีค่า F = 15.096 และค่า Sig. =0.000 อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้ถึง
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ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ ในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน (Beta =0.253) การบอก
เล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้ถึงเส้นทางการเดินทางไปเที่ยวชมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัด
สิงห์บุรีได้เร็วขึ้น (Beta =0. 297) การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้ความเป็นมาของประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรี (Beta =0.273) และการบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านเข้ามามี
ส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน (Beta =-0.354) ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วนการบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้และ
เข้าใจถึงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้และมี
ความมั่นใจในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึนและการบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่าน
ได้รับข้อมูลที่แท้จริง ชัดเจน และเป็นแรงจูงใจให้ไปเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน ไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
    4.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และอิทธิพลการบอกเล่า
ปากต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.18 : ความสัมพันธ์ระหว่าง การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และอิทธิพลการบอกเล่าปาก 
    ต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของ 
    นักท่องเที่ยว 
 

การตดัสินใจท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมภายในจังหวดั
สงิห์บรุขีองนักท่องเทีย่ว 

B Beta t Sig. 

1. ประชาสัมพันธ์ 0.172 0.176 3.544 0.000* 

2. อิทธิผลการบอกเล่าปากต่อปาก 0.089 0.164 3.305 0.001* 
Adjusted R2 = 0.266, F = 15.071 *มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.18 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก ส่งผลต่อ กับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และอิทธิพลการบอก
เล่าปากต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
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ร้อยละ 0.266 มีค่า F = 15.071 ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว (Beta = 0.176) ด้านอิทธิผล
การบอกเล่าปากต่อปาก (Beta =0.164) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
 สว่นที่ 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.19 : สรุปผลการทอสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทอสอบ 

สมมติฐานที่ 1. การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ส่งผลต่อ กับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 2. อิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 3. การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และอิทธิพลการบอกเล่า
ปากต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัด
สิงห์บุรีของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

สอดคล้อง 

 



บทที ่5 
สรปุ และอภปิรายผล 

 
 การศึกษาการประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว ในครั้ งนี้  มีวัตถุประสงค์
การศึกษา1. เ พ่ือส ารวจการประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรี
ของนักท่องเที่ยวไทย 2. เพ่ือส ารวจอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก ของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงหบ์ุรีของนักท่องเที่ยวและ 3. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ประชาสัมพันธ์และการบอกเล่าปากต่อปากท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายใน
จังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยวไทย ซึ่ ง เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitat ive 
Research)  มีวิธีการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey Research) 
โดยมีแบบสอบถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบาร์ช์  ( Cronbach’s Alpha) 
การประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก เท่ากับ 0.880 การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เท่ากับ 0.812 ซึ่ งมีค่าในยอดรวมเท่ากับ 0.878 เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวมรวมข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา
ทั้งสิ้น ร้อยละ 100.00 สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย  สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics Analysis) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) และสถิติเชิงอ้างอิง (inferential statistics) 
ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมติฐานทั้งสามข้อ ดังนั้นสถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผู้วิจัยเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปลายผล และ
ข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไป แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 มี
อยู่ระหว่าง 51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 สถานภาพสมรส มีจ านวน 230 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.25 อาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษัท มีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือน 20001-30000 บาท มีจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 และมีที่อยู่อาศัยปัจจุบันในภาค
กลาง มีจ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 ตามล าดับ 
 2. ความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์ และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก มีดังนี้ 
   2.1  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก พบว่า มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจระดับมากในประเด็น ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบสื่อแผ่นพับ/ป้ายโฆษณา รองลงมา คือ ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่ออินเทอร์เน็ต 
มีผลต่อการตัดสินใจระดับมาก และล าดับสุดท้าย คือ ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อวิทยุ/
โทรทัศน์ มีผลต่อการตัดสินใจระดับปานกลาง 
   2.2  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการ
ประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจระดับมากที่สุดใน
ประเด็น รู้และเข้าใจถึงเส้นทางการเดินทางไปเที่ยว รองลงมา คือ รู้และเข้าใจถึงความเป็นมา
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมีผลต่อการตัดสินใจระดับมาก และล าดับสุดท้าย คือ รู้และเข้าใจใน
ข้อมูลการท่องเที่ยวและเป็นแรงจูงใจท าให้อยากไปเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจระดับปานกลาง 
  2.3  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่ออิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากของการ
ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจระดับมากในประเด็น การ
บอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้และมีความมั่นใจในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน รองลงมา 
คือ การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้ถึงเส้นทางการเดินทางไปเที่ยวชมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ของจังหวัดสิงห์บุรีได้เร็วขึ้น มีผลต่อการตัดสินใจระดับมาก และล าดับสุดท้าย คือ การบอกเล่าปาก
ต่อปากท าให้รู้ถึงภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ ในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากขึ้นมีผลต่อ
การตัดสินใจระดับปานกลาง 
 3.  ความคิดเห็น เกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของ
นักท่องเที่ยว 
  3.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจต่อการท่องเที่ยวภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจในแต่ละประเด็น พบว่า สถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคม 
มีการตัดสินใจต่อการท่องเที่ยวระดับมาก และความปลอดภัย การบริการน าเที่ยว มีการตัดสินใจ
ระดับปานกลาง 
   3.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละประเภทใน
ระดับมาก พบว่า มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจระดับมากในประเด็น วัดมีพระอารามหลวงที่
สวยงาม พิพิธภัณฑ์ และมหาเจดีย์สถาน รองลงมา คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีความสงบร่มเย็น และมี
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ต้นไม้มาก เป็นแหล่งที่สงบทางจิตใจ และล าดับสุดท้าย คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 
เป็นสถานที่ประวัติศาสตร์ เช่น อนุสาวรีย์ค่ายบางระจัน มีผลต่อการตัดสินใจระดับมาก 
   3.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านคมนาคมแต่ละประเภทในระดับมาก 
พบว่า มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจระดับมากในประเด็น มีป้ายทางหลวงบอกทางอย่างชดัเจน เชน่ 
หลักกิโลเมตรและทิศทางการเขา้สู่วัด และแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม รองลงมาคือ เส้นทางถนน
เข้าสู่วัดมีขนาดใหญ่ และมีไฟส่องสว่างตลอดสองข้างทาง มีผลต่อการตัดสินใจระดับมาก และล าดับ
สุดท้าย คือ มีระบบขนส่งที่ให้บริการอย่างเพียงพอ เช่น รถตู้ รถสองแถวรถจักรยานยนต์รับจ้าง มีผล
ต่อการตัดสินใจระดับมาก 
  3.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านความปลอดภัยแต่ละประเภทในระดับ
มาก พบว่า มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจระดับมากในประเด็น ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น มีกล้องวงจรปิด ตามจุดต่างๆ บริเวณแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในทรัพย์สินให้กับนักท่องเที่ยว เช่น มีรั้วของลานจอดรถยนต์ มีการแลกบัตรเข้า-ออกของ
รถยนต์ มีผลต่อการตัดสินใจระดับมาก และล าดับสุดท้าย คือ มาตรการรักษาความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น มี ร.ป.ภ. เดินตรวจบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ลานจอดรถอยู่ตลอดเวลา มีผลต่อการ
ตัดสินใจระดับปานกลาง 
  3.5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านการบริการน าเที่ยวแต่ละประเภทใน
ระดับมาก พบว่า มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจระดับมากในประเด็น มัคคุเทศก์มีความรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาที่เหมาะสมในการสื่อสารเป็นอย่างดี รองลงมา คือ มัคคุเทศก์มีมนุษย์
สัมพันธ์ดีสามารถในการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว มีผลต่อการตัดสินใจระดับมาก และ
ล าดับสุดท้าย คือ มัคคุเทศก์มีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมองโลกในแง่ดี มี
ผลต่อการตัดสินใจระดับปานกลาง 
 4.  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
   สมมติฐานที่  1  การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ส่งผลต่อ กับการตัดสินใจท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสงิห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการ
ประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และรูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
   สมมติฐานที่  2  ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
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   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
   สมมติฐานที่  3  การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก 
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และอิทธิพล
การบอกเล่าปากต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของ
นักท่องเที่ยว ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และด้านอิทธิผลการบอกเล่าปากต่อปาก  อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 
5.2 การอภิปรายผล  
 ความคดิเหน็ตอ่รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ ความรู้ความเขา้ใจที่ไดจ้ากการประชาสัมพนัธ ์
และอทิธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก สามารถอภปิรายผล ไดด้ังนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจระดับมาก คือ นักท่องเที่ยวมีการชื่นชอบการประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบสื่อแผ่นพับ/ป้ายโฆษณา ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่ออินเทอร์เน็ต และชื่นชอบ
การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อนิตยสาร/หนังสือท่องเที่ยว เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
แผ่นพับ/ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต และนิตยสาร/หนังสือท่องเที่ยว สื่อเหล่านี้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ดีกว่า มีความชัดเจนในข้อมูลในเรื่องของประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ความเป็นไทย การท่องเที่ยวเชิง
พุทธ และการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในปัจจุบันก็มีความรวดเร็ว ท าให้เกิดแรงจูงใจในการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อรจันทร์ ศิริโชติ (2556) กล่าวคือ รูปแบบของ
การประชาสัมพันธ์ เป็นการส่งเสริมการตลาดโดยการใช้สื่อเพ่ือให้ผู้รับสื่อได้รับข้อมูลทาง วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ หรือโทรทัศน์ แผ่นพับ อินเตอร์เน็ต และการใช้เทคนิควิธีการต่างๆ มารวมกันเพ่ือสร้าง
ความดึงดูดใจต่อผู้พบเห็น เช่น การจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม และ
ท าการเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ รู้และเข้าใจถึงเส้นทางการเดินทางไปเที่ยว รู้และเข้าใจถึงความเป็นมา
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม รู้และเข้าใจถึงความปลอดภัยจากการท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยว
มีความรู้ความเข้าใจจากการสื่อประชาสัมพันธ์ ข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึงในเรื่องของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น ท าให้เกิดความไว้วางใจและรู้สึก
ว่าการท่องเที่ยวจะมีความปลอดภัย ซึ่งความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์ ท าให้เป็นแรง
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กระตุ้นนักท่องเที่ยวไปเที่ยวชมแหล่งวัฒนธรรม ประเพณี กันมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
นิศา ชัชกุล (2557) กล่าวคือ ความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึง
แหล่งศิลปวัฒนธรรมประเพณี วัฒนธรรมของท้องถิ่น และเป็นการช่วยอนุรักษ์และรักษาความเป็น
เอกลักษณะของชาติ ซ่ึงจะเป็นการมุ่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
ให้มาเที่ยวเพิ่มข้ึน 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่ออิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากของการ
ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้และมีความมั่นใจในสถานที่
ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้ถึงเส้นทางการเดินทางไปเที่ยว
ชมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีได้เร็วขึ้น และการบอกเล่าปากต่อปากท าให้ได้รับ
ข้อมูลที่แท้จริง ชัดเจน เป็นแรงจูงใจให้ไปเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีมากขึ้น เนื่องจากการ
บอกเล่าปากต่อปากนั้นท าให้มีความเชื่อถือมากขึ้นเพราะมาจากคนที่รู้จักกันเป็นอย่างดี เช่น คนใน
ครอบครัว เพื่อน หรือหัวหน้างาน ท าให้ผู้ที่ได้รับการบอกเล่าจากคนที่เคยไปเที่ยวมา บอกถึงเส้นทาง 
สถานที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท าให้คนที่มาเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสิงห์บุรี เห็นภาพใน
ข้อมูลที่เป็นจริงตามความคิดเป็นและประสบการณ์โดยตรงของผู้บอกต่อและจะท าให้ไปเที่ยวได้เร็ว
ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปณิศา มีจินดา, และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) กล่าวคือ อิทธิพลการ
บอกเล่าปากต่อปากของคนที่มีประสบการณ์ตรงจะท าให้มีความเชื่อถือได้ เนื่องจากบุคคลที่บอกต่อ
นั้นเป็นบุคคลที่รู้จักคุ้นเคยอยู่แล้ว จึงไว้วางใจและชื่อถือได้ การมีความเป็นส่วนตัว การบอกต่อเป็น
การโต้ตอบกันระหว่างบุคคลแบบซึ่งหน้า ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงข้อเท็จจริงความคิดเป็นและการมี
ประสบการณ์โดยตรงของผู้บอกต่อ 
 ความคิดเห็น เกีย่วกบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมภายในจังหวดัสงิหบ์รุีของ
นักท่องเทีย่ว สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 
 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจต่อการท่องเที่ยวภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจในแต่ละประเด็น พบว่า สถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคม มี
การตัดสินใจต่อการท่องเที่ยวระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โอมาร์  (2013) ได้ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาที่ยั่งยืนทางวัฒนธรรมมรดกท่องเที่ยวในประเทศมาเลเซีย: กรณีศึกษาการวางแผนและ
การบริหารจัด ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนทางวัฒนธรรมมรดกท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนความปลอดภัย การบริการน าเที่ยว มีการตัดสินใจระดับปานกลาง ซึ่ งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชายชาญ ปฐมกาญจนา, และนรินทร์ สังข์รักษา (2557) ได้ศึกษาเรื่องการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
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ผลการวิจัยพบว่า ระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในตลาด 
บางหลวงอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 2.  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละประเภทในระดับมาก 
เนื่องจาก แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นวัดมีพระอารามหลวงที่สวยงาม พิพิธภัณฑ์ และมหาเจดีย์สถาน ซ่ึง
สถานที่ท่องเที่ยวมีความสงบร่มเย็น มีต้นไม้มากเป็นแหล่งที่สงบทางจิตใจของคนที่ต้องการความสงบ
เงียบ และวัดมีความส าคัญด้านประวัติศาสตร์ เช่น พระอุโบสถ พระวิหาร ศาลาการเปรียญเป็น
ศิลปะตั้งแต่สมัยอยุธยาจนถึงรัตนโกสินทร์ การมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญด้านประวัติศาสตร์ใน
จังหวัดสิงห์บุรี การที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบและตัดสินใจมาเที่ยวมากข้ึน จึงมีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในระดับมาก ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) กล่าวคือ 
สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในแหล่งที่เป็นวัฒนธรรมประเพณีของคนในท้องถิ่นที่เป็น
สิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางเข้าไปท่องท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ ทิวทัศน์หรือ
ทัศนียภาพอันสวยงามตามธรรมชาติ คุณค่าทางวัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว มีสิ่งที่
น่าสนใจด้านประวัติศาสตร์หรือมรดกทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ สถาบันทางการเมือง สถาบันทางการศึกษา วัดหรือศาสนสถาน คูเมือง ก าแพงเมือง 
อนุสรณ์สถาน ชุมชนโบราณ เป็นต้น 
  3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านคมนาคมแต่ละประเภทในระดับมาก 
เนื่องจากการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวมีป้ายทางหลวงบอกทางอย่างชัดเจน เช่น หลักกิโลเมตร
ทิศทางการเข้าสู่วัด และแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ซ่ึงเส้นทางถนนเข้าสู่วัดมีขนาดใหญ่ และมีไฟ
ส่องสว่างตลอดสองข้างทางในยามค่ าคืน มีระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวมีความเหมาะสมใช้
เวลาไม่มากนัก ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาเที่ยวชมแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรมใน
จังหวัดสิงห์บุรีได้ง่ายข้ึน ไม่หลง โดยสามารถวางแผนในการท่องเที่ยวได้อย่างมีความมั่นใจว่าในหนึ่ง
วันสามารถท่องเที่ยวได้ในหลายๆ พื้นที่ที่ต้องการไปได้สะดวกยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
นิศา ชัชกุล (2554) กล่าวคือ การคมนาคมเป็นการเพ่ิมความสะดวกให้กับน าท่องเที่ยวเพ่ือเดินทางไป
เที่ยวยังสถานที่ต่างๆ ด้วยความรวดเร็วและมีความปลอดภัย ซึ่งการคมนาคมขนส่งมีความก้าวหน้า
จะท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวในระยะใกล้ขึ้น แม้จะมีช่วงเวลาการหยุดงานสั้นๆ 
และจ านวนนักท่องเที่ยวแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม เพ่ิมมากขึ้น 
 4.  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านความปลอดภัยแต่ละประเภทในระดับมาก 
เนื่องจากความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน เช่น มีกล้องวงจรปิด ตามจุดต่างๆ บริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว การมมีาตรการรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินให้กับนักท่องเที่ยว เช่น มีรั้วของลานจอด
รถยนต์ มีการแลกบัตรเข้า-ออกของรถยนต์ และการให้บริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ 
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บริเวณแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งในแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีที่นักท่องเที่ยวเดินทาง
มาเท่ียวชมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจะท าให้เกิดความประทับใจในสถานที่แล้วยังเที่ยว
ชมในสถานที่ต่างๆ ได้ด้วยความม่ันใจ สิ่งเหล่านี้จะท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยวแหล่ง
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศรัญญา วรากุลวิทย์ (2558) 
กล่าวคือ การที่บุคคลมีการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวจะต้องเกิดความมั่นใจว่าการเดินทางนั้น
ต้องปลอดภัย หรือแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางนั้นๆ ต้องปลอดภัย ปัญหาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนการคุ้มครองผลประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัย
หนึ่ง ที่ส่งผลกระทบต่อปริมาณนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้าไปเที่ยว 
 5.  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านการบริการน าเที่ยวแต่ละประเภทในระดับ
มาก เนื่องจากผู้บริการน าเที่ยวนั้นมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมในการสื่อสารเป็น
อย่างดี การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีของผู้บริการน าเที่ยวจะสามารถในการสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยว และมีความรู้ข้อมูลต่างๆ ของสถานที่ สามารถอธบิายแก่นักท่องเที่ยวได้ดี การมีบุคลิกภาพที่
ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมองโลกในแง่ดี มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเข้ามา
เที่ยวชมแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรมเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศรัญญา วรากุลวิทย์ 
(2558) กล่าวคือ ผู้บริการน าเที่ยวต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในการ
สื่อสารเป็นอย่างดี เพราะภาษาจะเป็นสื่อในการน าเสนอเรื่องราวต่างๆ มีความรู้ข้อมูลต่างๆ ที่จะ
อธิบายแก่นักท่องเที่ยว มีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว มองโลกในแง่ดี มี
ใจรักในอาชีพ รักงานบริการ มีความสุขและท าให้ผู้อื่นมีความสุข เพราะหากปราศจากคุณสมบัติใน
ข้อนี้ มัคคุเทศก์จะไม่มีความสุขหรือสนุกกับการท างานและส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพในการ
ท างานด้วย 
 การทดสอบสมมตฐิาน สามารถอภปิรายผล ได้ดงันี ้
 1. การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว (Beta = 0.027) ส่งผลต่อ กับการตัดสินใจท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสงิห์บุรีของนักท่องเที่ยว ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวต่างกัน แต่มีความสัมพันธ์กันกับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรี โดยที่การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ แผ่นพับ/
ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต และนิตยสาร/หนังสือท่องเที่ยว สื่อเหล่านี้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่า มี
ความชัดเจนในข้อมูลในเรื่องของประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ความเป็นไทย การท่องเที่ยวเชิงพุทธ และ
การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในปัจจุบันก็มีความรวดเร็ว ท าให้เกิดแรงจูงใจในการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวได้มากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัชาวดี แสนผูก (2558) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการ
บริหารและแนวโน้มของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ล้านนา ศรีวิศาล โดยผลการศึกษา
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พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์ในการรับประสบการณ์และความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประเทศไทยมากขึ้น ผู้ประกอบการต้องสร้างการรับรู้ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือให้
ผู้บริโภคทราบข้อดีที่โดดเด่นและให้ความสนใจในการจัด ด้วยการประชาสัมพันธ์ในกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ถึงสื่อที่ท าการประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น 
 2. ด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์ (Beta = 0.139) ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์ที่ต่างกัน แต่สัมพันธ์กัน
กับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยที่นักท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจจากการสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ในข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เส้นทางการเดิน ความปลอดภัย 
และการให้บริการน าเที่ยวมากข้ึน ท าให้เกิดความไว้วางใจและรู้สึกว่าการท่องเที่ยวจะมีความ
ปลอดภัย และสนใจที่จะไปในแหล่งท่องเที่ยวๆ นั้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จินตวีร์ เกษมศุข 
(2554) กล่าวคือ ความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์ที่เป็นช่องทางในการสื่อสารและใช้
เป็นเครือข่ายการสื่อสารองค์การกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีอัตราส่วนที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว และส่งผลใน
วงกว้างต่อการรับรู้ของคนในสังคมจนเกิดเป็นเครือข่ายทางสังคม ซึ่งกลไกการรับรู้ข่าวสารนี้ได้รับ
การกระตุ้นพฤติกรรมและมีส่วนร่วมต่อการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม การ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายในสังคม 
 3. อิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก (Beta =0.203) ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงหบ์ุรีของนักท่องเที่ยว ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงการบอก
เล่าปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมีความคิดแตกต่างกัน แต่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ซึ่งการบอกต่อปากต่อปาก คือ เชื่อถือได้ เนื่องจากบุคคลที่บอกต่อนั้นเป็นบุคคลที่รู้จัก
คุ้นเคยอยู่แล้วจากเพ่ือน ญาติ ครอบครัว จึงไว้วางใจและชื่อถือได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ณัชาวดี 
แสนผูก (2558) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารและแนวโน้มของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม ล้านนา ศรีวิศาล โดยผลการศึกษาพบว่า การหาข้อมูลข่าวสารสาหรับการเดินทาง
พบว่าข้อมูลที่ น่าเชื่อถือที่สุดสาหรับนักท่องเที่ยวจะมาจาก เพื่อน ญาติ ครอบครัว นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ได้รับประโยชน์ในการรับประสบการณ์และความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประเทศไทยมากข้ึน 
  
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 
 จากการศึกษาการประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว มีข้อให้เสนอแนะส าหรับการ
น าผลไปใช้จากข้อที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ดังนี้ 
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 5.4.1 การประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
(Beta = 0.176) อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 คือ จังหวัดสิงห์บุรีควรมีการท าการประชาสัมพันธ์
ให้กับนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นด้วยการใช้สื่อต่างๆ ที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น เช่น การ
ใช้สื่อโดยวิทยุ โทรทัศน์ แผ่นพัน นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต ที่เป็นแหล่งกระจายข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลการประชาสัมพันธ์ได้มากขึ้น โดยที่
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ แต่ด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการ
ประชาสัมพันธ์ส่งผลต่อการตัดสินใจ ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรสร้างรู้และเข้าใจถึงเส้นทางการ
เดินทางไปเที่ยว ให้กับนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น โดยควรมีการจัดท าการประชาสัมพันธ์ ในเรื่องเส้นทาง 
หรือแผนผังของจังหวังสิงห์บุรีว่าจุดใดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทใด และมีการเดินทางเข้าไปเที่ยว
ชมได้อย่างไร เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวอีกทางหนึ่งด้วย รวมถึงการให้ความรู้
และเข้าใจถึงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ด้วยการจัดการประชาสัมพันธ์เป็นแผ่นพับ หรือการ
ใช้อินเตอร์เน็ตลงข้อมูลแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสิงห์บุรีโดยละเอียด เพื่อบุคคลที่สนใจเปิด
เข้ามาในเว๊ปไซส์เห็นรูป สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท าให้อยากมาเท่ียวเพ่ิมข้ึน รู้และเข้าใจถึง
ความปลอดภัยจากการท่องเที่ยว ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีควรมีการ
รักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือนักท่องเที่ยวจะได้รู้สึกปลอดภัยเวลาเดินทางและขณะ
เที่ยวชมยังสถานที่ต่างๆ คือควรมี ร.ป.ภ หรือเจ้าหน้าที่คอยดูและและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว
ตลอดระยะเวลาเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ เมื่อมีแหล่งวัฒนธรรมที่น่าสนใจของจัดหวัดสิงห์บุรี รวมถึง
เรื่องราวในประวัติศาสตร์ที่ทุกคนได้รู้การท าประชาสัมพันธ์ควรกล่าวถึงประวัติในแต่ละท้องที่ไห้
นักท่องเที่ยวได้อ่านด้วย เพื่อเป็นแรงจูงใจในการอยากรู้อยากเห็นเพ่ิมเติม ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจ
และตัดสินใจมาที่ที่จังหวัดสิงห์บุรีมากขึ้น 
 5.4.2 การประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว ด้านอิทธิผลการบอกเล่าปากต่อปาก 
(Beta =0.164) อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นการท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีควรมีการจัดท า
หรือปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวเชิญวัฒนธรรมให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การเดินทาง ความ
ปลอดภัยในการไปเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพ่ือนักท่องเที่ยวไปเที่ยวกลับมาแล้วมีการมาบอกเล่าปาก
ต่อปากกับบุคคลใกล้ชิด ท าให้มีการตัดสินใจมาเที่ยวในจังหวัดสิงห์บุรีเพิ่มมากข้ึน โดยที่การบอกเล่า
ปากต่อปากท าให้รู้และมีความม่ันใจในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน ดังนั้นการมีขน
ธรรมเนียมประเพณีท่ีถือปฏิบัติกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ท าให้คนที่เคยมาเที่ยวชมวัฒนธรรม หรือการมาก
พักผ่อนด้วยการเข้าวัดฟังธรรม กลับไปเล่าเรื่องรวมต่างๆ ที่ได้พบเจอ ท าให้ผู้ที่ได้ฟังเกิดความมั่นใจ
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ว่าจะต้องมาเท่ียวให้ได้ ซึ่งการบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้ถึงเส้นทางการเดินทางไปเที่ยวชม
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีได้เร็วขึ้น ดังนั้นทางจังหวัดควรมีการจัดท าแผนที่ใน
สถานที่ส าคัญๆ ของจังหวัดไว้เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวไปด้วย เพื่อให้คนที่ยังไม่เคย
มามีความมั่นใจในการเดินทางมากขึ้น การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ได้รับข้อมูลที่แท้จริง ชัดเจน 
และเป็นแรงจูงใจให้ไปเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน ดังนั้นผู้ที่เก่ียวข้องควร มีการ
จัดท าข้อมูลแนะน าการท่องเที่ยว หรือการจ าท าข้อมูลของแต่ละสถานที่เพ่ือบอกเล่าเรื่องราวความ
เป็นมาของสถานที่ส าคัญๆ ของจังหวัด เพื่อให้บุคคลที่เข้ามาท่องเที่ยวได้อ่านและกลับไปเล่าข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้และมีความม่ันใจในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรี
มากขึ้น ดังนั้นเมื่อมีข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนแล้วเมื่อได้ฟังเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นอาจจะท าให้ผู้รับฟังมี
ความสนใจมั่นใจกับสถานที่ที่ตนต้องการมาและตัดสินใจได้ง่ายขึ้น ท าการประชาสัมพันธ์ต่อการ
ท่องเที่ยวซึ่งมีความส าคัญกับการบอกเล่าปากต่อปากของนักท่องเที่ยวที่เคยมาแล้วน ากลับไปเล่าสู่
กันฟัง เช่น ได้มาปฏิบัติธรรมที่วัดอัมพวัน แล้วกลับไปเล่าสู่กันฟังท าให้ผู้ที่ได้ฟังเกิดความ ศรัทธาและ
อยากมาบ้าง หรือไปเที่ยวที่ค่ายบางระจันได้รู้ความเป็นมา และได้เห็นแหล่งอารยธรรมแล้วน ากลับไป
เล่าท าให้ผู้ได้ฟังเกิดความมั่นใจและมีการตัดสินใจมาเที่ยวในที่สุด  
 5.3.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการประชาสัมพันธ์ ที่มีค่าน้อยที่สุดคือ 
ชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการจัด
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีให้มากข้ึน โดยการใช้สื่อแบบวิทยุหรือ
โทรทัศน์ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในการใช้สื่อวิทยุหรือโทรทัศน์ให้มากขึ้น 
 5.3.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการประชาสัมพันธ์
ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ รู้และเข้าใจในข้อมูลการท่องเที่ยวและเป็นแรงจูงใจท าให้อยากไปเที่ยว ดังนั้น ผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้กว้างขึ้น เพื่อเป็น
การสร้างความรู้ความเข้าใจในทุกกลุ่มเป้าหมาย และเป็นการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนจะเป็นการ
เพ่ิมนักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
 5.3.5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่ออิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากของการ
ท่องเที่ยว ที่มีค่าน้อยที่สุดคือ การบอกเล่าปากต่อปากท าให้รู้ถึงภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ ใน
สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรท าการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวให้มากขึ้น เช่น ในสถานที่ราชการ โรงเรียน และชุมชนในหมู่บ้าน เพ่ือเป็นการให้คนเหล่านี้
กลับไปเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวให้กับคนรู้จักฟัง และเป็นการบอกต่อที่มีความน่าเชื่อถือ
อีกทางหนึ่งด้วย 
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 5.3.6 นักท่องเที่ยวควรมีการวางแผนในการพัฒนาด้านสถานที่ท่องเที่ยว ในบริเวณพ้ืนที่
ของวัดสถานที่มีความกว้างขวางสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงพอ มีความปลอดภัย ในการ
ตัดสินใจที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวที่ใด นักท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยเป็นส าคัญ ถ้าหาก
แหล่งท่องเที่ยวใด ไม่มีความปลอดภัยก็จะเป็นอุปสรรคส าคัญและบั่นทอนความเจริญในแหล่ง
ท่องเที่ยว จึงจ าเป็นต้องมีการคุ้มครองรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
มั่นใจในความปลอดภัยระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว และในการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง การได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเป็นเรื่องส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ถึงความส าคัญของ
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวมีการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน 
 5.3.7  นักท่องเที่ยวควรมีการวางแผนในการเดินทางนักท่องเที่ยวควรมีการวางแผนในการ
เดินทางในการท่องเที่ยวในแต่ละครั้งก่อน เช่น ศึกษาแหล่งท่องเที่ยว การคมนาคม ความปลอดภัย 
และผู้น าบริการท่องเที่ยว เพ่ือให้มีความเตรียมพร้อมส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ในช่วงเวลาที่เสียไปกับการเดินทางจากจุดเริ่มต้นไปถึงจุดหมายปลายทาง
ลดลง จะท าให้นักท่องเที่ยวมีเวลาพักผ่อนท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยเสียเวลาและค่าใช้จ่ายคงเดิมหรือ
ลดลง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เน้นการวิจัยในเรื่องของการประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการ
บอกเล่าปากต่อปากที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงยังมีแหล่ง
ท่องเที่ยวอีกหลายประเภทที่จะเป็นสิ่งดึงดูดให้กับนักท่องเที่ยวมาเที่ยวในจังหวัดสิงห์บุรี เช่น การ
ท่องเที่ยวแบบชมธรรมชาติ การล่องเรือในแม่น้ าเจ้าพระยาชมความงามตามชายฝั่ง พักผ่อนใจกับ
โฮมสเตแบบชาวสวน เป็นต้น ซึ่งการท่องเที่ยวแบบนี้น่าจะท าให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวกันเพ่ิมข้ึน 
 5.4.2 ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือตรวจสอบความต้องการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว เพ่ีอจะเป็นข้อมูลการประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวใน
รูปแบบอื่นๆ ต่อไป 
 5.4.3 การศึกษาครั้งนี้มีการศึกษาการประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปาก
ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวดัสิงห์บุรี เท่านั้น ดังนั้นควรมีการศึกษา
กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือให้ครอบคลุมทุกกลุ่มนักท่องเที่ยวและให้ทราบถึงการประชาสัมพันธ์
และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากน้อยเพียงใด 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

เรื่อง : การประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงหบ์ุรีของนักท่องเที่ยว 
 
ค าชีแ้จงทัว่ไป 
 1. การวิจัยเพื่อศึกษาการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของ
นักท่องเที่ยว 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีเพื่อการ

ท่องเที่ยว  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่ออิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากเพ่ือการท่องเที่ยวของจังหวัด
สิงห์บุรี 
 ตอนที่ 4 การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวดัสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยว 
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ เพ่ือประโยชน์ในการน าผลของการวิจัยไปใช้ในด้านการ
ก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรี ต่อไป 
 

 
ขอขอบคุณ 

 
(นางสาวภัทราภร รุจิระเศรษฐ) 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน   ให้ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 
 ชาย       หญิง 
 
2. อายุ 
 ไม่เกิน  30  ปี     31-40  ปี 
 41-50  ปี       51 ปีขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 โสด       สมรส 
 หม้าย/แยกกันอยู่ 
 
4. ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา     มัธยมศึกษา/ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส.     ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
 
5. อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา     ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ    ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
 แม่บ้าน      
  
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ไม่เกิน 10,000 บาท     10,001-20,000 บาท 
 20,001-30,000 บาท     30,001 บาทข้ึนไป  
 
7. ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 
 ภาคเหนือ      ภาคอีสาน 
 ภาคกลาง      ภาคใต้ 
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ตอนที ่2 ความคดิเหน็ต่อการประชาสมัพนัธเ์พื่อการท่องเทีย่วของจงัหวดัสงิห์บรุี 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับการตัดสินใจของท่าน  โดยตัวเลขในข้อ
ค าถามมีความหมายดังนี้ 
5 หมายถงึ ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมาก 
3 หมายถึง ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับการตัดสินใจน้อย 
1 หมายถึง ระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด 
 

ความคดิเหน็ตอ่การประชาสมัพนัธเ์พื่อการท่องเทีย่วของจงัหวดัสิงหบ์รุี 
ด้านรปูแบบการประชาสมัพนัธ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อนิตยสาร/หนังสือท่องเที่ยว      

2. ท่านชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อแผ่นพับ/ป้ายโฆษณา      
3. ท่านชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่ออินเทอร์เน็ต       

4. ท่านชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อวิทยุ/โทรทัศน์      
5. ท่านชื่นชอบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อส านักงานการท่องเที่ยว 
    แห่งประเทศไทย 

     

 

ความคดิเหน็ตอ่การทอ่งเที่ยวของจงัหวดัสงิหบ์รุี 
ด้านความรูค้วามเขา้ใจที่ไดจ้ากการประชาสมัพนัธ์ 

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจที่
ไดจ้ากการประชาสมัพนัธ ์

5 4 3 2 1 

2. ความรู้ความเขา้ใจที่ไดจ้ากการประชาสมัพนัธ์      
1. ท่านรู้และเข้าใจถึงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน      

2. ท่านรู้และเข้าใจถึงเส้นทางการเดินทางไปเที่ยว      

3. ท่านรู้และเข้าใจถึงความปลอดภัยจากการท่องเที่ยว      
4. ท่านรู้และเข้าใจถึงความเป็นมาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม      

5. ท่านรู้และเข้าใจท าให้เกิดความน่าเชื่อถือเพ่ิมมากข้ึน      

6. ท่านรู้และเข้าใจได้รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน       
7. ท่านรู้และเข้าใจท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง      

8. ท่านรู้และเข้าใจในข้อมูลการท่องเที่ยวและเป็นแรงจูงใจท าให้อยากไป 
   เที่ยว 
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ตอนที ่3 ความคดิเหน็ต่ออทิธพิลการบอกเล่าปากต่อปากเพือ่การท่องเทีย่วของจงัหวดัสงิหบ์รุี 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับการตัดสินใจของท่าน  โดยตัวเลขในข้อ
ค าถามมีความหมายดังนี้ 
5 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมาก 
3 หมายถึง ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับการตัดสินใจน้อย 
1 หมายถึง ระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด 

ความคดิเหน็ตอ่อิทธพิลการบอกเลา่ปากต่อปากของการท่องเทีย่วจงัหวดั
สงิห์บรุ ี

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้และเข้าใจถึงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
   ของจังหวัดสิงห์บุรีมากขึ้น 

     

2. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้และมีความมั่นใจในสถานที่ 
   ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน 

     

3. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้ถึงภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ ใน 
   สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน 

     

4. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้ถึงเส้นทางการเดินทางไปเที่ยวชม 
   ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีได้เร็วขึ้น 

     

5. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านรู้ความเป็นมาของประวัติศาสตร์และ 
   วัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรี 

     

6. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเชิง 
   วัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีมากข้ึน 

     

7. การบอกเล่าปากต่อปากท าให้ท่านได้รับข้อมูลที่แท้จริง ชัดเจน และเป็น 
   แรงจูงใจให้ไปเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสิงห์บุรีมากขึ้น 
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ตอนที ่4 การตดัสนิใจท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมภายในจงัหวดัสิงหบ์รุขีองนกัทอ่งเที่ยว 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับการตัดสินใจของท่าน  โดยตัวเลขในข้อ
ค าถามมีความหมายดังนี้ 
5 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมาก 
3 หมายถึง ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับการตัดสินใจน้อย 
1 หมายถึง ระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด 

การตดัสินใจท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
ระดบัการตัดสนิใจ 

5 4 3 2 1 
1. สถานที่ท่องเทีย่ว      

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีความสงบร่มเย็น และมีต้นไม้มาก เป็นแหล่งที่สงบ 
   ทางจิตใจ 

     

2. วัดมีพระอารามหลวงที่สวยงาม พิพิธภัณฑ์ และมหาเจดีย์สถาน      

3. วัดมีความส าคัญด้านประวัติศาสตร์ เช่น พระอุโบสถ พระวิหาร ศาลา 
   การเปรียญเป็นศิลปะตั้งแต่สมัยอยุธยาจนถึงรัตนโกสินทร์ 

     

4. เป็นแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม โบราณสถาน สิ่งก่อสร้างที่มีความ 
   สวยงามตามวัฒนธรรมไทยโบราณ และภาพวาดผนังของอุโบสถของวัด 

     

5. วัดมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมและวิถีชีวิตของ     
   ท้องถิ่น เช่น งานประเพณีก าฟ้า งานวันวีรชนค่ายบางระจัน เทศกาลกิน 
   ปลาแม่ลา และงานประเพณีกวนข้าวทิพย์ 

     

6. สถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก เป็นสถานที่ประวัติศาสตร์ เช่น  
   อนุสาวรีย์ค่ายบางระจัน 

     

2. การคมนาคม      

1. เส้นทางถนนเข้าสู่วัดมีขนาดใหญ่ และมีไฟส่องสว่างตลอดสองข้างทาง       

2. มีป้ายทางหลวงบอกทางอย่างชัดเจน เช่น หลักกิโลเมตรและทิศทางการเข้าสู่ 
   วัด และแหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม 

     

3. ตั้งอยู่บนเส้นทางหลวงและไม่ไกลจากตัวเมืองสิงห์บุรี      
4. มีระบบขนส่งที่ให้บริการอย่างเพียงพอ เช่น รถตู้ รถสองแถว  
   รถจักรยานยนต์รับจ้าง 
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การตดัสินใจท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
ระดบัการตัดสนิใจ 

5 4 3 2 1 
2. การคมนาคม (ต่อ)      

5. มีระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวมีความเหมาะสมใช้เวลาไม่มากนัก      

3. ความปลอดภยั       
1. มาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ เช่น มี ร.ป.ภ. เดินตรวจ 
   บริเวณแหล่งท่องเที่ยว ลานจอดรถอยู่ตลอดเวลา 

     

2. การให้บริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ บริเวณแหล่ง 
   ท่องเที่ยว 

     

3. ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน เช่น มีกล้องวงจรปิด ตามจุดต่างๆ  
   บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

 
   

 

4. มาตรการรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินให้กับนักท่องเที่ยว เช่น มีรั้ว 
   ของลานจอดรถยนต์ มีการแลกบัตรเข้า-ออกของรถยนต์ 

 
   

 

5. การจัดระบบดูแลทรัพย์สิน เช่น การฝากรองเท้า ร่ม กระเป๋าสัมภาระ      
4. การบริการน าเทีย่ว       

1. มัคคุเทศก์มีความรู้ข้อมูลต่างๆ ของสถานที่ สามารถอธิบายแก่นักท่องเที่ยว 
   ได้ดี 

     

2. มัคคุเทศก์มีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้กับนักท่องเที่ยวได้เป็น 
   อย่างด ี

     

3. มัคคุเทศก์มีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมองโลก  
   ในแง่ดี 

     

4. มัคคุเทศก์มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมในการ 
   สื่อสารเป็นอย่างดี 

     

5. มัคคุเทศก์มีมนุษย์สัมพันธ์ดีสามารถในการสร้างความประทับใจให้กับ 
   นักท่องเที่ยว 

     

 
             ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการกรองแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล  นางสาวภัทราภร รุจิระเศรษฐ  
วัน เดือน ปีเกิด  วันที่ 30 เดือน มกราคม พ.ศ. 2533 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 185/55 ม.7 ต.บางมัญ อ.เมือง จ.สิงห์บุรี 16000  
ประวัติการศึกษา   ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 การอาหาร คณะ วิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
 เชียงใหม่ 
                        ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ปัจจุบันกาลังศึกษา  ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
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