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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ เพื่อวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ และปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทาง

สังคม ท่ีมีผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

 ตัวอยางท่ีใชในการศึกษามาจากกลุมประชากรท่ัวไปท้ังเพศชายและเพศหญิง ซึ่งเปนผูบริโภค

วัยทํางาน ซึ่งมีชวงอายุระหวาง 20-55 ป ท่ีเปนผูซื้อหรือผูท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ

และอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมี

คาความเช่ือมั่นเทากับ 0.70 – 1.00 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหเบ้ืองตน คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิงท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 29 ป 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และปจจัยแรงจูงใจภายนอก

ของผูบรโิภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย แรงจูงใจท่ี

เกิดจากคานิยมทางสังคม มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 

 The objective of this research was to analyze the intrinsic motivation factors 

including rational and emotional motives, and the extrinsic motivation factors 

including advertising, sales promotion, and social values, affecting the repurchase 

intention of healthy drinks. 

 The sample group in this study included 400 working age (20-55 years old) 

consumers living in Nakhon Ratchasima province and having bought healthy drinks. 

Questionnaires were used as the data collection tool, with a reliability value of 0.70-

1.00, and were checked for the content validity by experts in the field. The statistical 

data analysis was conducted using the descriptive statistics including percentage, 

mean, standard deviation, and the inferential statistics including the Multiple 

Regression Analysis.  

 Demographic data revealed that most respondents were female, aged 20-29 

years old, owned a business, had a bachelor’s degree and the average monthly 

income of THB10,001-20,000. The result from the hypothesis testing showed that 

both the intrinsic motivation including rational and emotional motives, and the 

extrinsic motivation including advertising, sales promotion, and social values had an 

influence on the repurchase intention of healthy drinks among working age 

consumers in Nakhon Ratchasima province, with a statistical significance of 0.05. 

  

Keywords: Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, Repurchase Intention, Healthy 

Drinks 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

      เนื่องจากในปจจุบันประเทศไทยมีสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการส่ือสารในรูปแบบ

ตางๆท่ีมีความเจริญกาวหนามากข้ึน ทําใหเห็นพฤติกรรมการดํารงชีวิตของผูบริโภค ความตองการ

ของผูบริโภคท่ีหลากหลายข้ึน ท่ีจะตองทํางานมากข้ึน พักผอนนอยลง ดําเนินชีวิตไปดวยความเรงรีบ 

โดยเนนท่ีความสะดวกสบาย ทําใหผูบริโภคไดรับสารอาหารท่ีไมครบถวนตามความตองการของ

รางกาย จึงจําเปนตองมองหาอาหารท่ีจะเสริมหรือชดเชยสารอาหารท่ีรางกายขาดไป ประกอบกับ

สังคมในปจจุบัน ผูบริโภคนิยมรักสุขภาพกันมากข้ึน ไมเพียงแตการออกกําลังกายเทานั้น แตยังรวมถึง

การทานอาหารเสริมดวย เพราะการรับประทานอาหารในแตละมือของผูบริโภคท่ีรักสุขภาพ อาจมี

สารอาหารท่ีไมเพียงพอตอความตองการของรางกาย และผูบริโภคยังใหความสําคัญกับรูปลักษณ

ภายในและภายนอก จึงทําใหผูบริโภคหาส่ิงดีๆใหกับตัวเอง เพราะตองการท่ีจะมีภาพลักษณท่ีดี เปนท่ี

ยอมรับของสังคม ปจจัยเหลานี้ทําใหผูบริโภคเปล่ียนพฤติกรรมแบบเดิม แลวหันมาดูแลตัวเองมากข้ึน 

ไมวาจะเปนเรื่องของการมีสุขภาพท่ีดี การปองกันโรค ความสวยความงาม และการดูแลรูปราง เพือ่ให

ระบบการทํางานของรางกายทํางานไดดีข้ึนและคุมคากับเงินท่ีจายไป ดังนั้นการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพ จึงไมเปนเพียงแค ด่ืมเพื่อกระหาย คลายความอยาก ใหพลังงานตอรางกายเทานั้น แตยังตอง

เปนผลิตภัณฑท่ีใหคุณคาทางโภชนาการท่ีดีตอสุขภาพ รวมไปถึงการใชวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ 

ปราศจากการเจือปนของสารเคมี หรือส่ิงท่ีกอใหเกิดอันตรายตางๆตอรางกาย ดังนั้นความต้ังใจในการ

ซื้อซ้ําของผูบริโภค จึงตองคํานึงถึงคุณประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพท่ีมา

พรอมกับภาพลักษณท่ีดูดีของผูบริโภค 

      เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของคนท่ีใสใจสุขภาพท่ีผูผลิตในปจจุบัน

พยายามเพิ่มหรือเติมสารอาหารท่ีมีการสังเคราะหวัตถุดิบจากธรรมชาติลงไปในเครื่องด่ืม เพื่อให

สอดคลองตอความตองการสูงสุดของผูบริโภคกลุมเปาหมายท่ีตองการรักษาสุขภาพ อยากลดความ

เส่ียงตอการเกิดโรคทางสมอง โรคทางสายตา รักษาความออนเยาว รักษารูปราง และรักษาความงาม

ไว ทําใหธุรกิจในดานเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเติบโตอยางรวดเร็ว 

      ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพไดผานการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่องโดยใชเทคโนโลยีท่ีมี

ทันสมัยและมีคุณภาพตอผลิตภัณฑ ทําใหไดผลิตภัณฑท่ีมีความทันสมัย สะดวกในการบริโภค และ

ปลอดภัยกับผูบริโภค โดยผลิตภัณฑลวนแตผานการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

และกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ทําใหผูบริโภคมั่นใจและไววางใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ 

(บริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จํากัด, สืบคนจาก 
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www.brandsworld.co.th/Thailand/Research%20Technology, บริษัท เอสแอนดซันสเทรดด้ิง 

จํากัด, สืบคนจาก www.scotch.co.th/en/aboutus/quality-standard) อีกท้ังผูบริโภคยังไดเห็น

การโฆษณาผลิตภัณฑผานทางส่ือตางๆ ทําใหผูบริโภคอยากซื้อมาบริโภค ดวยความมีคุณภาพของ

ผลิตภัณฑทําใหผูบริโภคเห็นถึงประโยชนและคุณภาพของผลิตภัณฑ จึงสงผลใหเกิดความต้ังใจในการ

ซื้อซ้ําผลิตภัณฑ เนื่องจากผูบริโภควัยทํางานตองการท่ีจะบํารุงสุขภาพของตนเอง เพื่อจะไดมี

ประสิทธิภาพในการทํางาน การดํารงชีวิต และเกิดภาพลักษณท่ีดีตอตัวผูบริโภคเอง 

 

ภาพท่ี 1.1: ภาพสวนแบงการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ป 2557 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: บริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จํากัด. (2557). การตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ.  

       สืบคนจาก http://www.positioningmag.com/content/59806. 

      คาดการณป 2558 จะเติบโตข้ึน 10% มูลคา 11,000 ลานบาท โดยแบงประเภทเปน ซุปไก 

มูลคา 6,000 ลานบาท มีสวนแบงการตลาดของแบรนดซุปไก 90% สกอตซุปไก 10% รังนก มูลคา 

3,000 ลานบาท มีสวนแบงการตลาดของแบรนดรังนก 60% สกอตรังนก 40% ผลไมสกัด มูลคา 

2,000 ลานบาท มีสวนแบงการตลาดของแบรนดผลไมสกัด 80% สกอตผลไมสกัด 20% (บริษัท เซเร

บอส (ประเทศไทย) จํากัด, POSITIONINGMAG, 2557) 
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      ในปจจุบันประชาชนสวนหนึ่งหันมาบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพมากข้ึน เพราะสามารถให

สารอาหารท่ีครบถวนแกความตองการของรางกายของผูบริโภคได และจากการท่ีผูวิจัยมีประสบการณ

กับการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ และไดทราบถึงความคิดเห็นของผูบริโภคซึ่งบางรายมีความ

คิดเห็นตอเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพประเภทนี้วาบริโภคแลวไมรูสึกถึงการเปล่ียนแปลงของรางกาย แต

ผูบริโภคบางรายมีความคิดเห็นวาบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพประเภทนี้แลวดี มีสมาธิในการทํางาน 

มีผิวพรรณดี มีสุขภาพดีข้ึน ดวยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีแตกตางนี้ จึงตองการท่ีจะทราบวา 

ผูบริโภคมีแรงจูงใจอยางไรกับผลิตภัณฑจึงมีความต้ังใจท่ีจะซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

และแรงจูงใจนี้มีสวนทําใหผูบริโภคดูแลสุขภาพมากข้ึนหรือไม 

      ดังนั้นจึงทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจท่ีมีผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อใหผูประกอบการในธุรกิจ

หรอืผูท่ีเกี่ยวของ นําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนาผลิตภัณฑ กําหนดกลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย กลยุทธดานบรรจุภัณฑ และกลยุทธดานการโฆษณา 

ใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูประกอบการและผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

      1.2.1   เพื่อสํารวจปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคตอเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค

วัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

     1.2.2   เพื่อสํารวจปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคตอเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

      1.2.3   เพื่อสํารวจความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัย

ทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

     1.2.4   เพื่อวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ ท่ีมีผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

     1.2.5   เพื่อวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการ

โฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม ท่ีมีผลกระทบตอ

ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

     ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถาม

ท่ีสรางข้ึน และไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ คือ 
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      1.3.1   ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมผูบริโภควัยทํางาน ซึ่งมีชวงอายุระหวาง 20-55 

ป ท่ีเปนผูซื้อหรือผูท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ และอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา 

1.3.2   ตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากรโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ดังนี้ 

           ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบโควตา จากจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชจํานวน 400 คน 

โดยสุมเลือกอําเภอได 16 อําเภอ เปนสถานท่ีในการเก็บแบบสอบถามโดยเก็บตามสัดสวนท่ีเทากันทุก

อําเภอ อาํเภอละ 25 คน 

      กลุมตัวอยางท่ีใช จํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนท่ีได จากการใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane 

(1967) 

      1.3.3   ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

ตัวแปรตาม   คือ   ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ 

    ผูบริโภค 

ตัวแปรอิสระ  คือ   ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

บํารุงสุขภาพ ประกอบดวย แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ 

ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

ประกอบดวย แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม 

      1.3.4   สถานท่ีศึกษาท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล คือ บริเวณ 16 อําเภอ ท่ีสุมเลือก 

ประกอบดวย อําเภอโนนแดง อําเภอจักราช อําเภอครบุรี อําเภอเมืองนครราชสีมา อําเภอเฉลิมพระ

เกียรติ อําเภอพิมาย อําเภอปกธงชัย อําเภอโชคชัย อําเภอโนนไทย อําเภอคง อําเภอดานขุนทด 

อําเภอขามทะเลสอ อําเภอสูงเนิน อําเภอสีค้ิว อําเภอปากชอง อําเภอวังน้ําเขียว ในจังหวัด

นครราชสีมา 

      1.3.5   ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มต้ังแต ตุลาคม 2558 ถึง กุมภาพันธ 2559 

 

1.4 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

     ผลจากการศึกษามีประโยชนตอฝายท่ีเกี่ยวของดังนี ้

      1.4.1   ผูประกอบการในธุรกิจท่ีเกี่ยวของ สามารถนําผลเรื่องปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีมี

ผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ ของผูบริโภควัยทํางาน ใน

จังหวัดนครราชสีมา นําไปใชเปนขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนาผลิตภัณฑใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดตอผูประกอบการ และผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

      1.4.2   ผูประกอบการในธุรกิจท่ีเกี่ยวของ สามารถนําผลเรื่องปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีมี

ผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ ของผูบริโภควัยทํางาน ใน
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จังหวัดนครราชสีมา นําไปใชกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย กล

ยุทธดานบรรจุภัณฑ และกลยุทธดานการโฆษณา ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสารกับผูบริโภค

กลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด 

        1.4.3   ผูประกอบการในธุรกิจท่ีเกี่ยวของ สามารถนําผลเรื่องปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีมี

ผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ ของผูบริโภควัยทํางาน ใน

จังหวัดนครราชสีมา นําไปใชในการปรับผลิตภัณฑใหสอดรับกับความตองการของผูบริโภค

กลุมเปาหมายมากท่ีสุด 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

      1.5.1   แรงจูงใจ   หมายถึง   ส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมความตองการ ความ

ปรารถนา ในการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค 

      1.5.2 แรงจูงใจภายใน   หมายถึง   แรงจูงใจภายในท่ีเปนตัวผลักดันภายในตัวผูบริโภค ท่ี

ทําใหเกิดพฤติกรรมในการต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑของผูบริโภค 

      1.5.3 เหตุผล   หมายถึง   ขอความ หลักฐานของตัวผลิตภัณฑ หรือผลลัพธท่ีไดจากการ

ด่ืมผลิตภัณฑท่ีถูกนํามาใชสนับสนุนความคิด ความเช่ือของผูบริโภค 

      1.5.4 อารมณ   หมายถึง   ความรูสึกพึงพอใจ ไมพอใจ หรือคลอยตามผูอื่นของผูบริโภค

ตอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพจนเกิดพฤติกรรมในการซื้อหรือไมซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพ 

      1.5.5 แรงจูงใจภายนอก   หมายถึง   แรงจูงใจภายนอกท่ีเปนตัวผลักดันภายนอกตัว

ผูบริโภค ท่ีมากระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค 

      1.5.6 การโฆษณา   หมายถึง   การส่ือสารในรูปแบบตางๆผานส่ือโฆษณาทุกรูปแบบ เพื่อ

จูงใจ โนมนาวใจ ใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

      1.5.7 การสงเสริมการขาย   หมายถึง   กิจกรรมทางการตลาดท่ีกระตุนใหผูบริโภคเกิด

ความตองการและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเสนอขายไมวาจะในทางการโฆษณาหรือเครื่องมือการขาย 

      1.5.8 คานิยมทางสังคม   หมายถึง   คานิยมของคนสวนใหญในสังคมท่ีใหความสนใจ 

ปรารถนา และยอมรับวาเปนส่ิงท่ีดีงาม มีคุณคา ควรแกการปฏิบัติตน 

 1.5.9 ความต้ังใจซื้อ   หมายถึง   การท่ีผูบริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ

เปนตัวเลือกแรก ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคได 

 1.5.10 การซื้อซ้ํา   หมายถึง   การท่ีผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพมากกวา

หนึ่งครั้ง 
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 1.5.11 ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ   หมายถึง   ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมท่ีมีสวนผสมตางๆ

ท่ีทําใหเกิดคุณประโยชนตอรางกายของผูบริโภคในดานการเพิ่มความทรงจํา การบํารุงสมอง การ

บํารุงสายตา การดูแลรูปราง ในท่ีนี้ศึกษาเฉพาะยี่หอ แบรนดซุปไก แบรนดรังนก แบรนดผลไมสกัด 

สกอตซุปไก สกอตรังนก สกอตผลไมสกัด 

 1.5.12 ผูบริโภค    หมายถึง   ประชากรในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนผูท่ีซื้อหรือผูท่ีเคยซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีมีผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ํา

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา” การนําเสนอ แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดทําการสืบคน จากเอกสารทาง

วิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆ เพื่อนํามากําหนดสมมติฐาน โดยแบงเนื้อหาของบทนี้เปน 5 สวน 

คือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องแรงจูงใจ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความต้ังใจซื้อซ้ํา 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 

รายละเอียดในแตละสวนท่ีกลาวมาขางตน มีสาระสําคัญดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ืองแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่ง ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมของมนุษย โดยสามารถเริ่มตน

ไดจากท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และส่ิงแวดลอม ส่ิงเหลานี้ลวนทําใหเกิดพลังในพฤติกรรรมของ

มนุษย จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงไดรวบรวมความหมายของแรงจูงใจของนักวิชาการตางๆไวดังนี ้

 Bareson & Steiner (1964) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจนั้นเปนภาวะภายในท่ีจะคอย

เสริมกําลัง คอยกระตุน หรือทําใหเคล่ือนไหว เพื่อท่ีจะนําทางพฤติกรรมใหไปสูเปาหมายตางๆ 

 Dorland (1974) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจคือพลังท่ีอยูภายใน ซึ่งจะควบคุมพฤติกรรม

ใหกระทําในส่ิงท่ีสนองตอความตองการ เพื่อท่ีจะไดบรรลุเปาหมายท่ีปรารถนา 

 Luthans (1985) ไดศึกษาคําท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจไว ไดแก ความตองการ (wants), ความ

ตองการในส่ิงท่ีจําเปน (needs), ความปรารถนา (wishes), จุดมุงหมาย (aims), เปาหมาย (goals), 

แรงขับ (drives) และส่ิงจูงใจ (incentives) 

 Cherrington (1989) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจ ตองคํานึงถึง 3 คํา ไดแก พลัง 

(energy), ทิศทางท่ีจะไป (direction), และการประคับประคองเอาไว (sustenance) ซึ่งหมายความ

วา เมื่อคนไดรับส่ิงเรา และส่ิงเรานั้นมีความสําคัญตอเขา เขาก็จะใสพลังหรือความพยายามลงไป ใน

การใสพลังหรือความพยายามลงไปนั้น ก็จะตองคํานึงถึงเปาหมายท่ีจะไป และเขาจะตอง

ประคับประคองใหกิจกรรมนั้นคงอยูตอไป 
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 อารี พันธมณี (2540) ไดใหความมายไววา แรงจูงใจหมายถึง การนําปจจัยตางๆท่ีเปน

แรงจูงใจมาผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายหรือเงื่อนไขท่ี

ตองการ ปจจัยตางๆท่ีนํามาอาจจะเปนส่ิงท่ีลอตาลอใจ รางวัล การทําใหเกิดการต่ืนตัว 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญลักษิตานนท, ศุภกร เสรีรัตน และองคอาจ ปทะวานิช (2541) ไดให

ความหมายไววา แรงจูงใจหมายถึง วิธีการชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตามวัตถุประสงค ตาม

ความตองการของมนุษย ซึ่งส่ิงจูงใจจะเกิดข้ึนไดจากตัวบุคคลท้ังภายในและภายนอก 

 สมพร สุทัศนีย (2539) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจเปนการกระตุนใหบุคคลมีความ

กระตือรือรน มีแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมตางๆ 

 สมพงษ เกษมสิน (2534) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจมีลักษณะเปนนามธรรม เปนวิธีการ

ท่ีจะชักนําพฤติกรรมของผูอื่นใหปฏิบัติตามวัตถุประสงค พฤติกรรมของมนุษยจะเกิดข้ึนไดตองมี

แรงจูงใจ ซึ่งหมายถึง ความพยายามท่ีจะชักจูงใหผูอื่นปฏิบัติตามตอส่ิงจูงใจ ส่ิงจูงใจอาจมีไดท้ังภายใน

และภายนอกตัวบุคคล แตเหตุจูงใจสําคัญของบุคคล คือ ความตองการ 

 มัลลิกา ตนสอน (2544) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจคือความยินดีและเต็มใจท่ีบุคคลจะ

ทุมเทความพยายามเพื่อใหบรรลุเปาหมาย บุคคลท่ีมีแรงจูงใจจะแสดงพฤติกรรมออกมา ท้ังพฤติกรรม

ท่ีแสดงถึงความกระตือรือรน มีทิศทางท่ีเดนชัด และไมยอทอ 

 ยงยุทธ เกษสาคร (2547) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจหมายถึง ภาวะอินทรียภายใน

รางกายของบุคคลจะถูกกระตุนจากส่ิงเราเรียกวา ส่ิงจูงใจ กอใหเกิดความตองการท่ีนําไปสูแรงขับ

ภายใน ท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีมีคุณคาในทิศทางท่ีถูกตอง 

 จากความหมายของแรงจูงใจ สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจหมายถึง ส่ิงเราท่ีเกิดข้ึนจากภายใน

ตัวบุคคล ท่ีมากระตุนและชักนําใหเกิดพฤติกรรม บุคคลท่ีรับแรงจูงใจจะมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ

ดวยความกระตือรือรน ซึ่งจะสงผลใหพฤติกรรมของบุคคลบรรลุตามวัตถุประสงค หรือตามความ

ตองการตางๆ ท่ีไดกําหนดไว 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจ 

 แรงกระตุนจากภายใน เปนแรงกระตุนท่ีมาจากความเช่ือท่ีวา การบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพจะเกิดผลดีตอทางรางกาย ทําใหมีผิวพรรณดี ความจําดี สุขภาพดีข้ึน ถาแรงกระตุนมากจะทํา

ใหอยากบริโภคมากข้ึน 

 แรงตานจากภายใน มาจากความรูสึกท่ีวา การบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ อาจมีสารพิษ

ตกคางในรางกาย อาจมีราคาแพงกวาปริมาณท่ีไดรับ อาจมีรสชาติท่ีไมอรอยถูกปาก อาจมีกล่ินท่ีไม

พึงประสงค หรือเครื่องด่ืมอาจไมไดรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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 แรงกระตุนจากภายนอก ท่ีสําคัญไดแก ของรางวลั ของแถม สวนลด เปนส่ิงท่ีกระตุนให

ผูบริโภคอยากซื้อมากข้ึน แตถาแรงกระตุนจากภายนอกมีมากเกินไป จะทําใหแรงกระตุนภายในออน

กําลังลง 

 

ประเภทของแรงจูงใจ 

 นักจิตวิทยาไดแบงประเภทของแรงจูงใจออกเปน 2 แบบ คือ 

แบบท่ี 1 : แรงจูงใจสามารถแบงตามลักษณะของการแสดงออกทางพฤติกรรม 

 อารี พันธมณี (2540) ไดกลาวไววา แรงจูงใจ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากภายในตัวของบุคคล 

ซึ่งเปนแรงขับทําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา โดยไมหวังรางวัลหรือแรงเสริมจากภายนอก 

แรงจูงใจภายในเปนแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพดวยความรักและเต็มใจท่ีจะ

ดูแล ใสใจสุขภาพ โดยถือวาวาการบรรลุในกิจกรรมนั้นๆเปนรางวัลอยูแลว ตัวอยางของแรงจูงใจ

ภายใน ไดแก ความอยากรูอยากเห็น ความสนุกสนาน ความสนใจ ความรัก ความศรัทธา ความพึง

พอใจ ความสําเร็จ เปนตน 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากภายนอกตัวของ

บุคคล ซึ่งมีผลตอการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตามความตองการหรือตามวัตถุประสงคท่ี

กําหนดไว แรงจูงใจภายนอก ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย คานิยมทางสังคม เปนตน 

 

แบบท่ี 2 : แรงจูงใจสามารถแบงตามท่ีมาของแรงจูงใจ 

 อเนกกุล กวีแสง (2526) ไดกลาวไววา แรงจูงใจ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

 1. แรงจูงใจทางรายกาย (Physiological Motivation) เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการ

ดานรางกาย เชน ความกระหาย ความหิว การขับถาย การพักผอน 

 2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) เปนแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู ซึ่งมี

นักจิตวิทยาบางคน แบงความตองการทางสังคมเปน 2 ประเภท คือ ความตองการเขาพวก เชน 

ตองการความรัก ความเอาใจใสการคนท่ีรัก ตองการใหมีคนยกยองนับถือในสังคม ความตองการอีก

ประเภทหนึ่งคือ ความตองการเกี่ยวกับฐานะ เชน ความตองการมีช่ือเสียง มีอํานาจ 

 3. แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal Motivation) เปนแรงจูงใจท่ีพัฒนาข้ึนแตกตางกันไปใน

แตละคน แรงจูงใจสวนบุคคลมีรากฐานมาจากความตองการทางรางกาย และความตองการทางสังคม

ประกอบกัน แตจะมีความรุนแรงมากนอยตางกนั เชน ความตองการซื้อส่ิงของตางๆ 

 

 พงษพันธ พงษโสภา (2542) ไดกลาวไววา แรงจูงใจ จําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 
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 1. แรงจูงใจเพื่อความอยูรอด (Survival Motives) เปนแรงจูงใจท่ีชวยใหคนเราสามารถ

ดํารงชีวิตอยูได เชน อาหาร น้ํา อากาศ การขับถาย เปนตน 

 2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรูทางสังคม ซึ่ง

อาจจะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากส่ิงเราท่ีบุคคลหรือจากวัตถุท่ีมองเห็นได จับตองได หรือมาจากภาวะ

สังคมท่ีมองไมเห็นก็ได เชน การมีอิทธิพลเหนือผูอื่น การสรางมิตร การเปนผูนํา เปนตน 

 3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Self-Motives) แรงจูงใจชนิดนี้คอนขางซับซอน แตเปนส่ิงท่ี

ผลักดันใหพยายามปรับตัวไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เชน แรงจูงใจท่ีเกี่ยวกับความสําเร็จในหนาท่ีการงาน 

ความสําเร็จในชีวิต เปนตน 

 แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเองและสังคม สามารถจําแนกไดดังนี ้

 1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) เปนแรงจูงใจท่ีทําใหบุคคลมีความตองการท่ี

จะกระทําส่ิงตางๆท้ังในหนาท่ีการงานและเรื่องสวนตัวใหสําเร็จตามเปาหมาย จากผลการวิจัยพบวา 

พอแมท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงยอมมีอิทธิพลท่ีจะทําใหเด็กเปนผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงตามดวย 

ท้ังนี้ก็เปนเพราะพอแมจะเอาใจใสเกี่ยวกับการกระทําของเด็กมาต้ังแตเล็ก ดวยการแสดงความรักใคร 

ต้ังมาตรฐานในการจะทําส่ิงตางๆ ตลอดจนคอยกระตุนแนะนําใหกําลังใจแกเด็กในการทํากิจกรรมอยู

ตลอดเวลา 

 ลักษณะผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

1.1 เปนผูท่ีมีความบากบ่ัน พยายาม อดทน เพื่อจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

1.2 ตองการทํางานใหดีท่ีสุด โดยเนนถึงมาตรฐานท่ีดีเลิศของความสําเร็จ 

1.3 ชอบความทาทายของงาน โดยมุงทํางานท่ีสําคัญใหประสบความสําเร็จ 

1.4 ชอบแสดงออกถึงความคิดสรางสรรค 

1.5 ทํางานอยางมีหลักเกณฑ เปนข้ันตอน และมีการวางแผน 

1.6 ชอบยกเหตุผลมาประกอบคําพูดเสมอ 

1.7 อยากใหคนอื่นยกยองวาทํางานเกง 

 

 2. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliation Motive) เปนแรงจูงใจท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม

เพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับ เปนท่ีรักใคร และไดรับความนิยมจากเพื่อนฝูง พัฒนาการของแรงจูงใจใฝ

สัมพันธจะเริ่มต้ังแตวัยเด็ก โดยเฉพาะในครอบครัวท่ีมีความรัก ความเขาใจ ความอบอุน พอแมท่ีไมมี

ลักษณะของการกาวราว ขมขู หรือครอบครัวท่ีไมมีการแกงแยงชิงดีชิงเดของพี่กับนอง ส่ิงเหลานี้จะ

ชวยพัฒนาบุคลิกภาพของเด็ก เมื่อเติบโตข้ึนมาจะทําใหเปนคนท่ีทําอะไรเพื่อใหผูอื่นพอใจเสมอ 

 ลักษณะผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมพันธ 

 2.1 ชอบผูกมิตร และชอบคบเพื่อนจํานวนมาก 
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 2.2 ชอบคบเพื่อนอยางสนิทสนม 

 2.3 ชอบแสดงออกถึงอารมณท่ีละเอียดออน เชน เสียใจเมื่อมีการพลัดพรากจากกัน 

 2.4 แสดงออกถึงการใหความสนใจ และยกยองผูอื่น 

 2.5 การไดรับความช่ืนชมจากบุคคลอื่น 

 2.6 ชอบทําตัวเองใหเปนเพื่อนท่ีมีความซื่อสัตย 

 

 3. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) เปนแรงจูงใจอยางหนึ่งท่ีทําใหมนุษยตองการท่ีจะมี

อิทธิพลเหนือผูอื่น สามารถส่ังคนผูอื่นได พยายามกระทําทุกวิถีทาง เพื่อใหผูอื่นอยูใตอํานาจ 

พัฒนาการของความตองการท่ีจะมีอํานาจเหนือผูอื่นอาจมาจากความรูสึกท่ีตอยตํ่า ไมทัดเทียมผูอื่น มี

ความรูสึกวาตนเอง ขาด ท้ังในดานความเปนอยู และฐานะทางสังคม ซึ่งเปนความรูสึกท่ีเรียกวา ปม

ดอย โดยการแสดงความยิ่งใหญ ดวยการกาวราวออกมาเพื่อลบ ปมดอย นัน้ 

 ลักษณะผูท่ีมีแรงจูงใจใฝอํานาจ 

3.1 ชอบวางตัวเปนหัวหนากลุม หรือแสดงอํานาจเหนือผูอื่น 

 3.2 ชอบออกคําส่ัง บังคับใหผูอื่นคิด หรือกระทําตาม 

 3.3 ชอบวางแนวทางการกระทําของกลุม และโนมนาวใหผูอื่นกระทําตาม 

 3.4 ชอบพูดถึงความสัมพันธกับผูอื่น แตจะแฝงในลักษณะท่ีเหนือกวาผูอื่น 

 3.5 ชอบสัมพันธกับผูท่ีมานอบนอม ถอมตน หรือมาประจบสอพลอ 

 3.6 บางครั้งชอบการตัดสินใจกระทําการเส่ียงอยางบาบ่ิน 

 3.7 หลีกเล่ียงการแสดงความออนแอออกมา 

 3.8 ชอบโตเถียงกับผูอื่นท่ีมีความคิดขัดแยงกับตนเอง 

 

 4. แรงจูงใจใฝกาวราว (Aggression Motive) เปนแรงจูงใจชนิดหนึ่งท่ีมนุษยแสดงออกโดย

วาจาหรือทาทาง เพื่อขจัดความคับของใจ หรือความโกรธท่ีเกิดข้ึน ซึ่งพฤติกรรมกาวราวนี้บางครั้งผู

แสดงออกจะพบวา เมื่อแสดงพฤติกรรมดังกลาวออกไปแลว จะชวยผอนคลายอารมณของตนใน

ขณะนั้นลงไป พฒันาการของความกาวราวจะเริ่มเกิดต้ังแตในชวงวัยเด็ก โดยการเลียนแบบจากพอแม 

หรือคนใกลชิดท่ีอบรมเล้ียงดู การท่ีบุคคลมีความกาวราวหรือมีบุคลิกภาพแบบ ถือตนเองเปนใหญ 

นั้น เนื่องมาจากการอบรมเล้ียงดูท่ีเขมงวดมากเกินไป ทําอะไรผิดนิดหนอยก็จะถูกดา ถูกตี ทําใหเด็ก

เกิดความรูสึกโกรธแคน ขุนเคือง แตเดกก็ไมกลาแสดงอาการตอบโต แตจะแสดงความกาวราวออกมา

กับคนรอบขาง โดยเฉพาะกับบุคคลท่ีดอยกวา พฤติกรรมกาวราวนี้เมื่อเกิดข้ึนแลวก็ยากท่ีจะหยุดได 

แตเราสามารถแกไขพฤติกรรมกาวราวใหลดลงได โดยผูใหญจะตองพยายามควบคุมอารมณของ

ตนเอง ไมแสดงความกาวราวเอาแตใจ ไมใชคําพูดในเชิงบังคับ แตพยายามสรางความสัมพันธกับเด็ก



12 
 

เพื่อใหเด็กเกิดความรูสึกอบอุน และไวใจเรา เพราะเราคือผูท่ีใหความชวยเหลือหคําแนะนํา จะทําให

พฤติกรรมกาวราวของเด็กลดลง 

 ลักษณะผูท่ีมีแรงจูงใจใฝกาวราว 

4.1 ถือความคิดเห็นหรือความสําคัญของตนเองเปนใหญ 

4.2 ชอบทํารายผูอื่น ท้ังทางกาย วาจา และจิตใจ ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจแบบนี้มักจะเปนผูท่ี

ไดรับการเล้ียงดูแบบเขมงวดเกินไป บางครั้งพอแมอาจจะใชวิธีการลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป ดังนัน้เด็ก

จึงหาทางระบายออกกับผูอื่น เปนตน 

 

5. แรงจูงใจใฝพึ่งพา (Dependency Motive) เปนแรงจูงใจอยางหนึ่งท่ีมีสาเหตุมาจากการท่ี

พอแมเล้ียงดูอยางทะนุถนอมมากเกินไปไมเปดโอกาสใหเด็กชวยเหลือตนเอง ไมเปดโอกาสใหเด็กหัด

ตัดสินใจดวยตนเอง 

ลักษณะผูท่ีมีแรงจูงใจใฝพึ่งพา 

5.1 ไมมั่นใจในตนเอง 

5.2 ไมกลาตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดวยตนเอง มักจะลังเล 

5.3 ไมกลาเส่ียง 

5.4 ตองการความชวยเหลือและกําลังใจจากผูอื่น 

 

ดารณี พานทอง (2532) ไดกลาวไววา แรงจูงใจ สามารถแบงได 2 ประเภท ดังนี ้

1. แรงจูงใจในการซื้อ (Types of Buying Motives) แบงไดเปน  

 1.1 แรงจูงใจในผลิตภัณฑ (Product Motives) คือ อิทธิพลตางๆท่ีทําใหผูบริโภค

ตัดสินใจซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง แรงจูงใจประเภทนี้มีตอความตองการซื้อสินคาท่ัวไปไมเจาะจง ใน

ขณะเดียวกันจะมีแรงจูงใจอีกประเภทหนึ่ง เรียกวา แรงจูงใจในการเลือกซือ้ (Selective Motives) 

เปนส่ิงท่ีกําหนดการเลือกซื้อสินคาตรายี่หอใดยี่หอหนึ่งเฉพาะ 

 1.2 แรงจูงใจในอุปถัมภ (Patronage Motives) คือ การตัดสินใจของผูบริโภควา

ควรซื้อผลิตภัณฑจากรานใดจึงจะเหมาะสม การตัดสินใจดังกลาวอาจมีเหตุผลหลายอยางท่ีเปนปจจัย

ท่ีสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริโภค เชน ราคา คุณภาพ ปริมาณ 

2. แรงจูงใจในดานอารมณและแรงจูงใจท่ีมีเหตุผล (Emotion and Rational Motives) 

แบงไดเปน 

 2.1 แรงจูงใจทางดานอารมณ (Emotion Motive) คือ ลักษณะของการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคาท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนตองมีการใครครวญหาเหตุผลใหรอบครอบเสียกอน เปนการ

ตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใดนั่นคือ ขอใหสินคาเปนลักษณะท่ีพึงพอใจก็นับไดวามีเหตุผลพอสมควร
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แลว ซึ่งการตัดสินใจซื้อสินคานี้อาจมีลักษณะเพื่อการแขงขันเลียนแบบผูอื่น เพื่อการเปนผูนํา หรือ

ความทะเยอทะยานและความมีช่ือเสียง 

 2.2 แรงจูงใจท่ีมีเหตุผล (Rational Motives) มีลักษณะ ดังนี้ 

- มีความประหยัดในการซื้อสินคา 

- สินคาท่ีจะซื้อตองมีประสิทธิภาพตามความตองการ 

- การตัดสินใจซื้อนั้นตองข้ึนอยูกับลักษณะการใชงาน คุณภาพของสินคา 

หรือความคงทนถาวรของสินคา และรายไดของผูบริโภคท่ีไดรับ 

- มีความสะดวกสบายในการซื้อและการใชงาน 

จากประเภทของแรงจูงใจ สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจภายในปลูกฝงเกิดความต้ังใจซื้อยาก

กวา ดังนั้นในการใชแรงจูงใจกับผูบริโภคมักใชแรงจูงใจจากภายนอกกอน แลวจึงสรางแรงจูงใจภายให

เกิดข้ึนภายหลัง ตามหลักแลวการซื้อของผูบริโภคตองใชแรงจูงใจจากภายนอกเพื่อชักนําใหผูบริโภค

สนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูบริโภคไดรับประโยชนจากการบริโภคผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

เมื่อผูบริโภคเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของผลิตภัณฑแลว การใชแรงจูงใจภายนอกก็จะคอยๆ

ลดลงจนกลายเปนแรงจูงใจภายใน คือ การซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะเห็นถึงคุณคาท่ี

จะไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑ 

 

ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเกี่ยวของกับความตองการของมนุษยนั้นมีผูรูหลายทานไดอธิบายทฤษฎี

เกี่ยวกับแรงจูงใจไวหลายทฤษฎี จึงนํามาเสนอ 4 ทฤษฎี ดังนี้ 

 1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

 สุรางค  โควตระกูล (2548) ไดกลาวไววา ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมของ Dollard, Miller and 

Hull ไดสรางทฤษฎีแรงขับ (Drives) โดยถือหลักของความสมดุล (Homeostasis) ท่ีกลาววาโดย

ธรรมชาติแลวมนุษยเราแสวงหาสถานะภาพสมดุลอยูเสมอ หรือมีความโนมเอียงท่ีจะรักษาความคงตัว

ภายใน เชน เวลาหิว น้ําตาลในเลือดจะลดลงทําใหมนุษยตองแสวงหาอาหารมารับประทาน ความหิว

เปนแรงขับใหเกิดพฤติกรรม ทฤษฎีนี้ Hull ใหช่ือวา ทฤษฎีลดแรงขับ (Drive Reduction Theory) 

และมีคําอธิบายดังนี้ 
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ส่ิงเรากอนเกิดพฤติกรรม (Antecedent Stimulus) 

 

ความตองการ (Needs) 

 

แรงขับ (Drive) 

 

การตอบสนองหรือพฤติกรรม (Response or Behavior) 

 

การลดความตองการ (Need Reduction) 

 

 2. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว 

 Maslow, (1970 อางใน สุรางค โควตระกูล, 2533) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ เปนคนแรกท่ีได

ต้ังทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจไว และเปนท่ียอมรับกันอยางแพรหลาย สมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

มนุษยมี 3 ประการ ดังนี ้

  1) มนุษยมีความตองการและเปนความตองการท่ีมีอยูตลอดเวลาไมมีวันส้ินสุด 

ขณะท่ีความตองใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอื่นก็จะเขามาแทนท่ี กระบวนการนี้ไมมีท่ี

ส้ินสุด 

  2) ความตองการท่ีรับการตอบสนองแลว จะมิใชส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป 

  3) ความตองการของมนุษยมีลําดับข้ันตามความสําคัญ เมื่อความตองการในระดับ

ตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการท่ีระดับสูงข้ึนก็จะตามมาตอบสนองทันที 

 

ความตองการพื้นฐาน 5 ชนิด ตามทฤษฎีของมาสโลว มีดังนี้ 

 2.1 ความตองการทางสรีระ หมายถึง ความตองการพื้นฐานของรางกาย เชน ความหิว ความ

กระหาย ความตองการทางเพศและการพักผอน ความตองการเหลานี้เปนความตองการท่ีจําเปน

สําหรับการมีชีวิตอยู มนุษยทุกคนมีความตองการทางสรีระอยูเสมอ จะขาดเสียมิได ถาอยูในสภาวะท่ี

ขาดการกระตุนใหตนมีกิจกรรม ขวนขวายท่ีจะตอบสนองความตองการ 

 2.2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ หมายถึง ความตองการความมั่นคง

ปลอดภัยท้ังทางรางกายและจิตใจ เปนอิสระจากความกลัวขูเข็ญบังคับการผูอื่นและส่ิงแวดลอมเปน

ความตองการท่ีจะไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการประเภทนี้เริ่มต้ังแตวัยทารกจนกระท่ังวยั

ชรา ความตองการท่ีจะมีงานทําเปนหลักแหลง เปนความตองการเพื่อสวัสดิภาพของผูใหญอยางหนึ่ง 
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 2.3 ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมูมนุษยทุกคนมีความปรารถนาจะไดเปนท่ี

รักของคนอื่นและตองการมีความสัมพันธกับผูอื่นและเปนสวนหนึ่งของหมู ทราบวาทุกคนยอมรับตน

เปนสมาชิก คนท่ีรูสึกเหงาไมมีเพื่อน มีชีวิตท่ีไมสมบูรณ เปนผูท่ีมีความตองการประเภทนี้ 

 2.4 ความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคา ความตองการนี้ประกอบดวย ความตองการท่ีจะ

ประสบความสําเร็จ มีความสามารถ ตองการท่ีจะใหผูอื่นเห็นวาตนมีความสามรถ มีคุณคาและมี

เกียรติ ตองการการยกยองนับถือจากผูอื่น ผูท่ีมีความสมปรารถนาในความตองการนี้จะเปนผูท่ีมีความ

มั่นใจในตนเอง เปนคนท่ีมีประโยชนและคา ตรงขามกับผูท่ีขาดความตองการประเภทนี้จะรูสึกวาตน

ไมมีความสามารถ มีปมดอย และมองโลกในแงราย 

 2.5 ความตองการท่ีจะรูจักตนเองอยางแทจริง และพัฒนาตนอยางเต็มท่ีตามศักยภาพของตน 

มาสโลวอธิบายวาเปนความตองการท่ีจะรูจักตนเองตามสภาพท่ีแทจริงของตน และกลาท่ีจะตัดสินใจ

ในการเลือกทางเดินชีวิต รูจักคานิยมของตนเอง มีความจริงใจตอตนเอง ปรารถนาท่ีจะเปนคนดีท่ีสุด

เทาท่ีจะทําได ท้ังทางดานสติปญญา ทักษะ และอารมณความรูสึกยอมรับตอนเอง ท้ังสวนดีและสวน

เสียของตน ท่ีสําคัญท่ีสุดคือการมีสติท่ีจะยอมรับวาตนใชกลไกในการปรับตัว เพื่อเผชิญกับส่ิงแวดลอม

ใหมๆ ท่ีเปนส่ิงท่ีทาทายนาต่ืนเตนและมีความหมาย กระบวนการท่ีจะพัฒนาตนเองตามศักยภาพของ

ตนเปนกระบวนการท่ีไมมีจุดจบ ตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู มนุษยทุกคนจะมีความตองการท่ีจะพัฒนา

ตนเองเต็มท่ีตามศักยภาพของตนเพราะมีนอยคนท่ีไดถึงข้ัน Self-Actualization อยางสมบูรณ 

 ทฤษฎีความตองการของมาสโลวมีความเห็นวา ถาความตองการทางสังคมไมไดรับการ

ตอบสนองเทาไร ก็ยิ่งมีความปรารถนามากข้ึนเทานั้น สวนแอลเฟรด แอดเลอร กลับเห็นวา ยิ่งความ

ตองการเกี่ยวของกับความสัมพันธกับบุคคลอื่นไมไดรับการตอบสนองมากข้ึนเทาไร บุคคลจะยิ่งหัน

กลับไปปรารถนาในความตองการ การดํารงชีวิตทางวัตถุมากข้ึน เชนเดียวกับความตองการพัฒนา ถา

ไมไดรับการตอบสนองท่ีเพียงพอ ก็หันกลับไปปรารถนาในความตองการเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอื่น

มากข้ึน นั่นคือ บุคคลจะปรารถนาในความตองการท่ีเปนรูปธรรมมากข้ึน ถาความตองการท่ีเปน

นามธรรมไมไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ 

 

 3. ทฤษฎีสององคประกอบของเฮิรซเบิรก (Fredderrick, 1996 อางใน นรินทร สมสมัย, 

2542) ไดกลาวไววา 

  3.1 มีปจจัยท่ีเปนเงื่อนไขภายนอกของงาน (Extrinsic Conditions) หรือส่ิงท่ีเปน

สภาพแวดลอมของงาน (Job Context) ถาในหนวยงานขาดปจจัยประเภทนี้จะทําใหคนเกิดความไม

พอใจ แตปจจัยเหลานี้ไมมีสวนในการจูงใจใหคนทํางานมากข้ึนแตอยางใด ปจจัยเหลานี้เรียกวา ตัวทํา

ใหไมพอใจ (Dissatisfies) หรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ไดแก 

   - เงินเดือน 
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   - ความมั่นคงของงาน 

   - สภาพหรือเงื่อนไขในการทํางาน 

   - สถานภาพของอาชีพ 

   - นโยบายและการบริหารงาน 

   - คุณภาพของการนิเทศงาน 

   - คุณภาพของความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

   - คุณภาพของความสัมพันธกับหัวหนางาน 

   - คุณภาพของความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

  3.2 มีปจจัยท่ีเปนเงื่อนไขภายในของงาน (Intrinsic Conditions) หรือส่ิงท่ีเปนสวน

หนึ่งของงานโดยตรง (Job Content) ถาในหนวยงานมีปจจัยประเภทนี้ จะชวยเสริมแรงจูงใจในการ

ทํางาน ทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน ปจจัยเหลานี้เรียกวา ตัวทําใหพอใจ (Satisfier) หรือปจจัย

จูงใจ (Motivation Factors) ไดแก 

   - ความสําเร็จในงาน 

- การไดรับการยอมรับนับถือ 

- ความรับผิดชอบ 

- ความกาวหนา 

- ลักษณะงานท่ีทํา 

- โอกาสของความเจริญเติบโตสวนบุคคล 

 

 4. ทฤษฎีความตองการของแมคเคลแลนด 

 โควิน คลังแสง, (2536) ไดกลาวไววา บุคคลนั้นมีความตองการ 3 ประเภท ดังนี้ 

  4.1 ความตองการสัมฤทธิ์ผล (Need for Achievement) คือ ความตองการ

ความสําเร็จในส่ิงท่ีตนนั้นมุงหวังและเปนความปรารถนาจะทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

มีความสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จโดยเห็นวาส่ิงนั้นไมยากเกินความสามารถท่ีบุคคลนั้นกระทําได 

  4.2 ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation) คือ ความตองการท่ีจะ

รวมมือกันมีความผูกพันในทางบวกตอกันกับบุคคลอื่นในสังคม ตองการความอบอุนและความเปน

มิตรภาพท่ีดีตอกัน รวมถึงความรูสึกอื่นท่ีมีตอบุคคลอื่นในสังคมดวย เชน ความปรารถนาท่ีจะไดรับ

การยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น และความตองการท่ีจะไดรับการยกโทษจากบุคคลอื่นเมื่อกระทําผิด

ดวย 

  4.3 ความตองการอํานาจ (Need for Power) คือ ความตองการท่ีจะมีอิทธิพล

เหนือกวาบุคคลอื่น รวมถึงการท่ีบุคคลแสดงออกซึ่งความรูสึกตางๆตอการมีอิทธิพลเหนือสถานการณ
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เหลานั้นดวย ไดแก ความตองการในการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงาน เชน การใหขอเสนอแนะ การให

ขอคิดเห็น การใชอํานาจบังคับบัญชา การแสวงหาความเช่ือถือและการใชอิทธิพลในการลงโทษ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ืองความต้ังใจซ้ือซํ้า 

ความหมายของความต้ังใจซ้ือซํ้า 

  สุทธิลักษณ ปานทรัพย (2554) ไดใหความหมายไววา ผูบริโภคต้ังใจและคาดหวังวาจะซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพอีกในอนาคต 

 สกาวเดือน พลเยี่ยม (2553) ไดใหความหมายไววา เปนความต้ังใจของผูบริโภคท่ีจะซื้อสินคา

หรือบริการนี้เปนตัวเลือกแรก ซึ่งสามารถสะทอนถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคได 

 ธีรภัทร ศุจิจันทรรัตน (2555) ไดใหความหมายไววา เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับความคิด

อานและเปนการวางแผนของผูบริโภคท่ีจะซื้อสินคาจากตราสินคาใดๆในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และ

การต้ังใจซื้อนั้นเกิดข้ึนมาจากความมั่นใจในตราสินคา 

 East, (1997 อางใน ธีรภัทร ศุจิจันทรรัตน, 2555) ไดกลาวไววา ความต้ังใจซื้อสามารถ

อธิบายถึงพฤติกรรมท่ีเปนไปโดยต้ังใจหรือไมไดต้ังใจในการซื้อมักเปนการคาดการณจากความต้ังใจ

หรือมาจากการคาดการณของบุคคลอื่นๆท่ีมีอิทธิพลจากการใชสินคามากอนหนานั้นก็ได 

 ความต้ังใจซื้อของผูบริโภค สวนใหญมีการใชมาตรวัดท่ีสําคัญในการทํานายพฤติกรรมการซื้อ

ในอนาคต ซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี ้

 1. ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intentions) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการ

อะไร 

 2. ความต้ังใจซื้อซ้ํา (Repurchase Intentions) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือ

บริการชนิดเดียวกันจากตราสินคาเดิมอีกครั้ง 

 3. การวางแผนในการตัดสินใจซื้อ (Shopping Intentions) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีการ

วารแผนในการซื้อสินคาหรือบริการประเภทใดบางจากตราสินคานั้นในอนาคต และจะซื้อเมื่อไร 

 4. ความต้ังใจในการใชจาย (Spending Intentions) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยินยอมท่ีจะ

จายเงินจํานวนหนึ่งในการซือ้สินคา 

 5. ความต้ังใจในการบริโภค (Consumption Intentions) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความ

ต้ังใจยอมรับ และมีสวนรวมในกิจกรรมอื่นๆท่ีมาจากบริษัทหรือตราสินคาอีกครั้งในอนาคต 

 Kotler & Armstrong, (2001 อางใน ธีรภัทร ศุจิจันทรรัตน, 2555) ปจจัยหนึ่งท่ีอาจสงผล

ตอความต้ังใจซื้อของผูบริโภค คือ สถานะทางเศรษฐกิจ หรือรายไดของประชากรของแตละคน ท่ีจะ

สงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑหรือวางแผนในการซื้อลวงหนาได โดยบุคคลใดท่ีมีรายไดมากกวาก็
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สามารถซื้อสินคาหรือบริการท่ีมีราสูงมากข้ึนเพราะมีอํานาจท่ีเพียงพอในการใชจายมากกวาบุคคลท่ีมี

รายไดตํ่ากวา 

 จากการศึกษา จะเห็นไดวา ความต้ังใจซื้อนั้นเปรียบเสมือนความตองการของผูบริโภคท่ี

สามารถเกดิข้ึนไดในอนาคตจากตราสินคาใดสินคาหนึ่ง มีการวางแผนและการเลือกซื้อท่ีเหมาะสมกับ

ความตองการมากท่ีสุด หากตราสินคาใดท่ีมีคุณภาพและมีความนาเช่ือถือ ความต้ังใจซื้อของผูบริโภค

ก็อาจไปในทิศทางท่ีดี สอดคลองกับความตองการของตราสินคานั้นๆท่ีเช่ือมั่นวาผูบริโภคจะยังซื้อ

สินคาจากตราสินคาดังกลาวอีกในอนาคตแนนอน 

 อดุลย จาตุรงคกุล, (2539 อางใน สลิลญา นิยมศิลปชัย, 2552) ไดกลาวถึง พฤติกรรม

กระบวนการตัดสินใจ พฤติกรรมการซื้อครั้งแรก และพฤติกรรมการซื้อซ้ําไว ดังนี ้

 1. พฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจ ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

  1.1 การเล็งเห็นถึงปญหา หรือตระหนักถึงความตองการเปนข้ันตอนเริ่มตนของ

กระบวนการตัดสินใจ เกิดข้ึนเมื่อบุคคลเกิดความรูสึกในความแตกตางระหวางส่ิงท่ีผูบริโภคนึกเห็น

ภาพสภาวะท่ีปรารถนาเมื่อเปรียบเทียบกับสภาวะท่ีเปนจริง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

  ส่ิงสําคัญของการตระหนักถึงปญหา คือ ความตองการเกิดการต่ืนตัวข้ึนมา

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อความตองการเกี่ยวพันกับภาพพจนของตนเอง ส่ิงจูงใจตางๆมีแนวโนมท่ีจะมุง

ไปสูเปาหมายท่ีคาดวาจะเปนผูซื้อ 

  1.2 การเสาะแสวงหาขาวสาร เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวของกับการแสวงหาขาวสารจาก

ภายในความทรงจํา เพื่อกําหนดวาเปนทางเลือกท่ีกระจางพอท่ีจะทําการเลือกโดยไมตองแสวงหา

ขาวสารอื่นๆถาขาวสารในความทรงจํามีพอ โดยปกติก็จะทําการแสวงหาขาวสารจากแหลงภายนอก 

  การทําการแสวงหาจากแหลงภายนอกไดรับอิทธิพลความแตกตางของบุคคล 

อิทธิพลทางดานส่ิงแวดลอม และอิทธิพลจากทางครอบครัวดวย 

  1.3 การประเมินคาทางเลือกกอนซื้อ ผูท่ีจะซื้อจะตองทําการตรวจผลิตภัณฑและทํา

การเปรียบเทียบกับมาตรฐานและมีการใชเกณฑในการประเมินทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบความ

แตกตางของผลิตภัณฑและตราดังกลาว 

  เกณฑเปนผลท่ีเราอยากจะไดจากการซื้อและการบริโภค และแสดงออกมาใน

ลักษณะท่ีเราชอบเชนเดียวกับข้ันตอนท่ีแลว การประเมินทางเลือกกอนซื้อถูกปรับแตงโดยอิทธิพล

จากความแตกตางของบุคคลและอิทธิพลของส่ิงแวดลอม 

  1.4 การซื้อมักเกิดข้ึนในรานคาปลีก บางครั้งก็จายของท่ีบาน อยางไรก็ตามส่ิงสําคัญ

ท่ีตองมีคือพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญ และชํานาญในงานท่ีทําสูง 
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  1.5 และ 1.6 การอุปโภคบริโภค และการประเมินทาเลือกภายหลังการซื้อ ท้ังสอง

อยางนี้มีความผูกพันกันอยางใกลชิด เรื่องท่ีนาสนใจคือ ความพอใจของผูบริโภคและรักษาความพอใจ

นั้นไว 

  1.7 การจัดการกับส่ิงท่ีเหลือใช ผูบริโภคพบทางเลือกท่ีจะท้ิงผลิตภัณฑทําให

ผลิตภัณฑกลับสูสภาพเดิม หรือทําการตลาดซ้ําไดอีก 

 2. การซื้อครั้งแรก (Initial Purchase) การซื้อในครั้งแรกนี้ ผูบริโภคมีการซื้อ 3 แบบ ดังนี้ 

2.1 การแกปญหาอยางกวางขวาง (Extended Problem Solving: EPS) ในบาง 

กรณี กระบวนการตัดสินใจดําเนินไปอยางละเอียดทุกข้ันตอน เชน ในการซื้อชุดสเตริโอ รถยนตราคา

แพง จะตองเลือกใหถูกตอง จําเปนตองใชการแกปญหาอยางกวางขวาง เพราะตองทําเปนกรรมวิธีใน

การตัดสินใจท้ัง 7 ข้ันตอนท่ีกลาวมาขางตน 

2.2 การแกปญหาแบบจํากัดเขต (Limited Problem Solving: LPS) เปนวิธีตรงกัน 

ขามกัน ผูบริโภคนอยรายท่ีจะมีทรัพยากรหรือแรงจูงใจเพียงพอท่ีจะใชวิธีการแกปญหาอยาง

กวางขวาง บอยครั้งนักท่ีวิธีนี้ถูกทําใหงายข้ึนโดยการลดจํานวนแหลงขาวสารลง เมื่อขาวสารลดลง 

ทางเลือกก็จะลดลง และเกณฑในการประเมินคาก็จะลดลง สรุปแลวมีการตัดสินใจในขอบเขตแคบ

กวาแมจะมีข้ันตอนเทากับ EPS ก็ตาม 

  2.3 การแกปญหาแบบกึ่งกลาง (Mid-Range Problem Solving: MRP) เปน

กระบวนการตัดสินใจท่ีอยูตรงกลางระหวาง การแกปญหาอยางกวางขวาง (Extended Problem 

Solving: EPS) และ การแกปญหาแบบจํากัดเขต (Limited Problem Solving: LPS) ซึ่งอยูกันคนละ

ฟาก เพื่อแสดงวาเปนการตัดสินใจซื้อระหวาง EPS และ LPS อยางละครึ่ง 

 3. การซื้อซ้ํา (Repurchase)  

  3.1 การแกปญหาแบบซ้ําซาก (Repeated Problem Solving: RPS) การซื้อซ้ํา

มักจะตองมีการแกปญหาติดตอกันเพราะเกิดจากปจจัยหลายประการท่ีสําคัญท่ีสุด คือ เกิดความไม

พอใจในทางเลือกท่ีซื้อต้ังแตครั้งกอน จนบางครั้งเกิดการเปล่ียนตราสินคาอยูเรื่อยๆ ซึ่งอาจเกิดจาก

ตราสินคาใดๆในรานคาปลีกหมด ซึ่งผูซื้อก็ตองช่ังใจดูวาจะคุมคาไหมท่ีจะลงทุน 

  3.2 การตัดสินใจอยางเปนนิสัย (Habitual Decision Making) การซื้อซ้ําอาจเกิด

จากนิสัยท่ีจะทําใหการตัดสินใจงายและทําใหผูบริโภคจัดการกับแรงผลักดันของชีวิตไดดีข้ึน นิสัยใน

การซื้อแตกตางกันไปตามระดับของการเกี่ยวของและทุมเทความพยายามกับสินคา จึงจําเปนตอง

เปรียบเทียบนิสัยในการซื้อท่ีข้ึนอยูกับความซื่อสัตยตอตรายี่หอ 

  3.3 การซื่อสัตยตอตราสินคา (Brand Loyalty) มักเกิดเมื่อการตัดสินใจครั้งแรก

กระทําโดยรอบครอบดวยวิธี การแกปญหาอยางกวางขวาง (Extended Problem Solving: EPS) 

เมื่อปรากฏวาทุกฝายเกี่ยวของกับการจําหนายสินคาเช่ือถือไดเปนขาวสารท่ีดีตอผูบริโภคจึงไมมี
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แรงจูงใจอื่นท่ีจะทําใหผูบริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ทุกครั้งท่ีตระหนักถึงความตองการเขาจะซื้อ

ตรานี้อีกและจะซื่อสัตยตอตรารานคาดวย แมวาจะตองใชท้ังเวลาและคาใชจายท่ีมากกวา 

เนื่องมาจากท่ีต้ังของรานคาไมสะดวกก็ตาม การซื่อสัตยตอตรายี่หอฝงรากลึกเพราะเกิดข้ึนจากความ

ทุมเท ความพยายามสูง (High Involvement) ไมเปล่ียนตราบอยนักนอกจากวามีการขายในราคา

พิเศษ 

 

ภาพท่ี 2.1: กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 

กระบวนการตัดสินใจสําหรับการซ้ือซํ้า 

 การแกปญหา  การแกปญหา  การแกปญหา  การแกปญหา 

อยางกวางขวาง  แบบกึ่งกลาง  แบบจํากัดเขต  อยางเปนนิสัย 

      EPS      MRP         LSP       RPS 

 

      สูง    ความสลับซับซอน         ตํ่า 

 

ท่ีมา: สลิลญา นิยมศิลปชัย. (2552). ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจใชบริการซ้ําของลูกคาศูนยการคาแหง 

       หนึ่งยานราชประสงค. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสาน 

       มิตร. 

 

  จากภาพกระบวนการตัดสินใจซื้อของ สลิลญา นิยมศิลปชัย. (2552). ปจจัยท่ีมีผล

ตอความต้ังใจใชบริการซ้ําของลูกคาศูนยการคาแหงหนึ่งยานราชประสงค. วิทยานิพนธปรญิญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. ยังไดกลาวถึงกระบวนการ

ประเมินผลหลังการซื้อวา ในการซื้อของผูบริโภค สวนใหญจะทําการตัดสินใจแบบเปนนิสัยหรือจํากัด

เขต ดังนั้นจึงทําใหเกิด ความกังกลใจหลังซื้อ (Dissonance) นอยมากหรือไมมีเลย ผูซื้อสามารถ

บริโภคผลิตภัณฑโดยไมมีความกังวลใจในการซื้อเลย 
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ภาพท่ี 2.2: กระบวนการประเมินผลหลังซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: สลิลญา นิยมศิลปชัย. (2552). ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจใชบริการซ้ําของลูกคาศูนยการคาแหง 

       หนึ่งยานราชประสงค. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสาน 

       มิตร. 

 

  การประเมินการตัดสินใจซื้อและผลท่ีตามมาในรูปของการรองทุกขกระทบกระเทือน

ตอการจูงใจใหมีการซื้อซ้ําถาการคาดคะเนการซื้อเกิดมีข้ึนก็จะมีแนวโนมท่ีจะซื้อผลิตภัณฑท่ีใหความ

พอใจซ้ําอีกเพราะเนื่องมาจากประสบการณครั้งนี้ไดรับรางวัล (Rewarding) และมีการเสริมแรง 

(Reinforcing) เกิดข้ึน ความไมพอใจในการซื้ออาจตามมาดวยการซื้อซ้ําเพราะประโยชนท่ีคาดวาจะ

ไดรับในการแสวงหาใหมและการประเมินคาใหมนอยกวาตนทุนท่ีคาดวาจะตองเสียในการทํากิจกรรม

ดังกลาว 

 จากการศึกษา สรุปไดวา ความต้ังใจซื้อซ้ํา เปนความต้ังใจในการกลับมาซื้อมากกวา 1 ครั้ง

เพราะผูบริโภคมีประสบการณ เห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากผลิตภัณฑ และมีความซื่อสัตยตอตรา

สินคาจึงทําใหผูบริโภคมีความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑ 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

ความหมายของเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

 กรมวิชาการ (2539) ไดใหความหมายไววา เปนเครื่องด่ืมท่ีเปนน้ํา มีสารกินไดเจือปนอยูทํา

ใหมีรสชาติดีตามรสนิยมของคนท่ัวไป สําหรับสารกินไดท่ีมีอยูในน้ํานั้นจะมีประโยชนตอรางกายของ

ผูบริโภคมากหรือนอยข้ึนอยูกับวัตถุดิบท่ีนํามาผลิต โดยท่ัวไปเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพมักใชผักและ

ผลไมเปนวัตถุดิบหลัก ซึ่งประโยชนของเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ มีดังนี้ 

ความกังกลใจหลังซื้อ 

(Dissonance) 

ซื้อ อุปโภคบริโภค ประเมิน ซื้อซ้ํา 

การรองทุกขของ

ผูบริโภค 

การสละท้ิง

ผลิตภัณฑ 
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1. ชวยระงับการกระหาย ทําใหจิตใจชุมช่ืน ชวยทดแทนสารอาหารท่ีรางกายเสียไป 

2. ชวยกระตุนระบบประสาท 

3. ชวยทําใหเกิดปฏิกิริยาเคมีและการเผาพลาญอาหารในรางกายใหเปนไปตามปกติ 

4. ชวยใหรางกายสดช่ืน ผิวพรรณสดใส 

5. ชวยนําอาหารไปเล้ียงสวนตางๆของรางกาย และชวยในการขับถายของเสียจากรางกาย 

6. ใหคุณคาและสารอาหารตามชนิดของผักท่ีมีวิตามินและเกลือแร 

7. ชวยซอมแซมสวนท่ีสึกหรอของรางกาย 

 

แกว กังสดาลอําไพ (2531) ไดกลาวไววา การบริโภคอาหารในปจจุบันบริโภคเพื่อ 

วัตถุประสงคท่ีตางไปจากเดิม คือ การบริโภคเพื่อใหสุขภาพดีข้ึน และบางคนมีความเช่ือวา การ

บริโภคอาหารชนิดหนึ่งแลวจะไมเปนหรือมีโอกาสเส่ียงนอยท่ีจะเปนโรคตางๆ และเรียกอาหารท่ีได

บริโภคนั้นวาอาหารเพื่อสุขภาพ 

อัจฉรา พจนา (2550) ไดใหความหมายไววา เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเปนอาหารท่ีไดมาจาก 

ธรรมชาติท่ีมีคุณคามีสารอาหาร ชวยใหรางกายมีความสมบูรณ แข็งแรง 

 แสงเดือน พรรัตน (2554) ไดใหความหมายไววา อาหารสริม คือ ผลิตภัณฑท่ีใชรับประทาน

เพื่อเสริมการรับประทานอาหารหลัก ซึ่งอาจอยูในรูปของเม็ด เกล็ด ผง แคปซูล ของเหลว หรือ

ลักษณะอื่นๆ ท่ีใชรับประทานโดยตรงนอกเหนือไปจากการรับประทานอาหารหลักตามปกติทุกวัน 

  

ประเภทของเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

 อัจฉรา พจนา (2550) ไดกลาวไววา ปจจุบันเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพท่ีมีจําหนายและเปนท่ี

รูจักของผูบริโภคซึ่งมีประโยชนมากมาย สามารถจําแนกไดดังนี ้

1. นม 

 นมเปนอาหารธรรมชาติท่ีมีความสมบูรณและมีคุณคาทางโภชนาการสูง อุดมไปดวย

แรธาตุสารอาหารครบทุกหมู เชน โปรตีน เกลือแร วิตามิน ไขมัน และคารโบไฮเดรต โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งน้ําตาลนมหรือแล็กโตส และโปรตีนเคซีน จะพบในธรรมชาติ คือ ในนมหรือน้ํานมเทานั้น นมจึงมี

ความสําคัญมากในการพัฒนาสมองและรางกายของเยาวชน 

ผลิตภัณฑนมท่ีมีจําหนายอยูในทองตลาด สามารถจําแนกประเภทตางๆได ดังนี้ 

 1.1 นมสด คือ นมท่ีรีดจากแมวัวโดยตรงซึ่งหาด่ืมไดยาก สวนใหญมักเปนนมสดท่ี

ผานกรรมวิธีใหความรอนแบบตางๆซึ่งเรียกวา นมพรอมด่ืม สามารถแบงไดเปน 3 ชนิด คือ 
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  1.1.1 นมพาสเจอรไรซ (Pasteurized Milk) คือ น้ํานมสดท่ีผานกรรมวิธี

การฆาเช้ือดวยความรอนไมตํ่ากวา 60 องศาเซลเซียส นมพาสเจอรไรซมีรสชาติและคุณสมบัติเหมือน

นมสดธรรมชาติ แตตองเก็บไวในตูเย็นและสามารถเก็บรักษาไวไดเพียง 3 วัน 

  1.1.2 นมสเตอรีไรซ (Sterilized Milk) คือ นมสดท่ีผานกรรมวิธีการฆาเช้ือ

ดวยความรอนไมตํ่ากวา 100 องศาเซลเซียส สามารถเก็บไวไดในอุณหภูมิหองและเก็บรักษาไวไดนาน

กวา 3 เดือน 

  1.1.3 นมยูเอชที (Ultra-High Temperature Milk) คือ นมสดท่ีผาน

กรรมวิธีการฆาเช้ือดวยความรอนไมตํ่ากวา 133 องศาเซลเซียส นมยูเอชทีมีรสชาติและคุณสมบัติ

ใกลเคียงกับนมสด สามารถเก็บรักษาไวไดไมนอยกวา 3 เดือน 

  1.2 นมผง คือ นมสดท่ีทําใหน้ําระเหยไปจนเปนผง มีดวยกัน 3 ชนิด คือ นมผง

ธรรมดา หรือนมผงพรอมมันเนย นมผงพรองมันเนย และนมผงขาดมันเนย 

  1.3 นมขน คือ นมสดท่ีระเหยเอาน้ําบางสวนออกไปทําใหมีความเขมขนมาก และ

อาจมีการเติมน้ําตาลหรือไมเติมก็ได ซึ่งมีอยู 4 ชนิด คือ นมขนไมหวาน นมขนหวาน นมขนขาดมัน

เนยไมหวาน และนมขนขาดมันเนยชนิดหวาน 

  1.4 นมคืนรูป คือ นมท่ีไดจากการนําสวนประกอบของนมสดท่ีแยกออกมาแลวมา

ผสมกันใหม มีลักษณะเชนเดียวกับ นมสด หรือนมขน ซึ่งมีอยู 5 ชนิด คือ นมคืนรูปธรรมดา นมขน

คืนรูปไมหวาน นมขนคืนรูปหวาน นมขนขาดมันเนยคืนรูปไมหวาน และนมแปลงไขมัน 

  1.5 นมปรุงแตง คือ นมท่ีปรุงแตงดวยกล่ิน สี รส มีดวยกัน 2 ชนิด คือ ชนิดเหลว 

และชนิดแหง เชน นมปรุงแตงรสหวาน นมปรุงแตงรสช็อคโกแลต นมปรุงแตงรสผลไม 

  1.6 นมเปรี้ยว คือ นมท่ีหมักดวยจุลินทรียซึ่งไมทําใหเกิดพิษตอผูบริโภค อาจมีการ

ปรุงแตงดวยกล่ิน สี รส 

2. น้ําผักและน้ําผลไม 

 น้ําผักและน้ําผลไม ทําจากผักและผลไมสดท่ีมีความสะอาดและสุก หรืออาจทําจาก

น้ําผักและน้ําผลไมท่ีทําใหเขมขนแลวนํามาทําเจือจางภายหลังโดยตองการท่ีจะรักษาคุณภาพและ

องคประกอบสําคัญไว น้ําผักและน้ําผลไมตองมีสี รส กล่ิน ตามปกติธรรมชาติของผักผลไมนั้น และไม

มีสารปนเปอนหรือวัตถุเจือปนอาหาร ยกเวนตามความจําเปนของกรรมวิธใีนการผลิต สารท่ีใชนั้น

จะตองมีในกําหนดภายใตมาตรฐานของการผลิต ผลิตภัณฑนั้นจึงจะนํามาใชได 

ผลิตภัณฑน้ําผักและน้ําผลไมสามารถจําแนกเปนประเภทตางๆได ดังนี้ 

 2.1 น้ําผักน้ําผลไมชนิดใส เปนน้ําท่ีไดจากธรรมชาติ ไมมีการเปล่ียนแปลง

องคประกอบในการเตรียมทําน้ําผลไมสําเร็จรูป 
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 2.2 น้ําผักน้ําผลไมประเภทเครื่องด่ืมท่ีด่ืมไดทันที อาจจะตองมีการเปล่ียนแปลงองค

องคประกอบกอนท่ีจะใชด่ืมหรือไมเปล่ียนก็ได 

 2.3 น้ําผักน้ําผลไมหมัก เปนน้ําผักน้ําผลไมท่ีทําใหเกิดแอลกอฮอลโดยยีสต เชน ไวน

องุน 

 2.4 น้ําผักน้ําผลไมปนเปอนผักผลไมเขมขน โดยการกรองเอาเนื้อผักและผลไมมา

รวมดวยและเติมน้ําตาลเพื่อใหมีความหวาน ซึ่งมีลักษณะเหมือนซุป 

 2.5 น้ําผักและน้ําผลไมผงสําเร็จรูป ผลิตโดยเอาผักและผลไมมาค้ันแลวระเหยเอาน้ํา

ออก แลวปนใหแหงเปนผง 

 2.6 น้ําผักและน้ําผลไมปรุงแตงกล่ิน ผลิตโดยนําน้ําผักและน้ําผลไมมาผสมกับ

น้ําตาลและกรดมะนาว แตงกล่ิน และใสสี 

 2.7 น้ําผักผลไมเขมขน ถูกทําใหเขมขนโดยการระเหยเอาน้ําออกโดยใชความรอน

หรือความเย็น และยังไมไดปรุงแตง 

3. น้ําสมุนไพร 

 เปนน้ําท่ีไดจากพืช ไดแก ผัก ผลไม เชน สม แตงโม ใบเตย ขิง ตะไคร ใบบัวบก 

หรือสมุนไพรท่ีไดจากสัตว เชน เขากวาง หรือแรธาตุท่ีใชเปนสมุนไพร เชน  ดีเกลือ เกลือแกง น้ําปูน

ใส และบางสวนของสมุนไพรสามารถนําไปทํายาภายนอกได เชน ยากันยุง รักษาแผลแมลงกัดตอย 

นอกจากนี้น้ําสมุนไพรนั้นยงัมีคุณคาทางอาหาร มีประโยชนทางยา และชวยปองกันโรคตางๆได 

ผลิตภัณฑของน้ําสมุนไพรมีตัวอยาง ดังนี ้

3.1 น้ําขิง มีแคลเซียมท่ีชวยบํารุงกระดูกและฟน และยังชวยแกทองอืด ทองเฟอ  

ขับลม แกอาหารอาเจียน คล่ืนไส 

3.2 น้ําตะไคร มีวิตามินเอชวยบํารุงสายตา มีแคลเซียมและฟอสฟอรัสชวยบํารุง 

กระดูกแลฟน และยังชวยแกทองอืด ทองเฟอ จุกเสียด ขับปสสาวะ และขับเหงื่อไดดี 

 3.3 น้ําใบบัวบก มีวิตามินเอสูงมากชวยในการบํารุงสายตา มีแคลเซียมสูง มีวิตามิน

บีหนึ่ง สูงกวาผักหลายชนิด และยังชวยใหหายฟกชํ้าไดดี 

 3.4 น้ําเห็ดหลินจือ ชวยทําใหระบบภูมิคุมกันในรางกายทํางานปกติ ชวยตานการ

เจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง เปนยาอายุวัฒนะท่ีมปีระโยชนตอรางกายมากมาย 

4. น้ําธัญพืช 

 เปนน้ําธัญพืชท่ีมีอยูมากมาย ซึ่งเปนท่ีรูจัก และไดรับความนิยม ไดแก นมถ่ัวเหลือง 

น้ํานมขาวโพด 

 4.1 นมถ่ัวเหลือง เปนอาหารท่ีคุนเคยและบริโภคกันมานานในแถบเอเชีย ซึ่งใน

ปจจุบันมีการนํามาผลิตเปน น้ําเตาหู เตาหู เตาเจ้ียว ซีอิ้ว หรือผลิตภัณฑอื่นๆ ถ่ัวเหลืองเปนธัญพืชท่ี
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มีคุณคาทางโภชนาการสูง มีโปรตีนท่ีดี คือ มีกรดอะมิโนครบถวน รางสายสามารนําไปสรางโปรตีนได 

สวนไขมันจากถ่ัวเหลืองเปนไขมันท่ีไมอิ่มตัวประกอบกับกรดไขมันท่ีจําเปน คือ กรดไลโนเลอิก ซึ่งถามี

ปริมาณกรดไลโนเลอิกสูงจะมีกรดไขมันอิ่มตัวตํ่า ซึ่งปริมาณของไขมันท่ีเขาสูรางกายจะมีผลตอระดับ

โคเลสเตอรอลในเลือด และนมถ่ัวเหลืองยังมีคุณคาทางอาหารสูง มีสารอาหารครบท้ัง 5 หมู สามารถ

ยอยไดงาย ทําใหมีสุขภาพท่ีดี และยังไมทําใหเกิดอาการแพ 

4.2 นมขาวโพด ขาวโพดเปนพืชด้ังเดิมและเปนอาหารหลักของชาวดินเดียนแดง 

ตลอดจนคนพื้นถ่ินท่ีอาศัยอยูในทวีปอเมริกลางและอเมริกาใตมานานหลายพันป ซึ่งการรับประทาน

ขาวโพดนั้นจะตองทําใหสุกกอนจึงจะไดรับสารอาหาร ถายิ่งสุกมากก็จะยิ่งปลอยสารท่ีเรียกวา กรดเฟ

รุลิก มาก ซึ่งชวยในการลางพิษใหกับรางกาย อีกท้ังยังมีแคลอรี่และวิตามินสูงกวาธัญพืชอื่นๆ ไดแก 

วิตามินเอ วิตามินบี เบตาแคโรทีน แมกนีเซียม โพแทสเซียม แคลเซียม เมไธโอนีน นอกจากนี้ผูท่ีเปน

โรคไตยังสามารถรับประทาไดโดยท่ีไมเปนอันตรายตอรางกายเพราะในนมขาวโพดมีไขมันและโซเดียม

ตํ่า ทําใหเหมาะกับผูท่ีตองการลดโคเลสเตอรอลอีกดวย 

แสงเดือน พรรัตน (2554) ไดกลาวไววา เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพในสวนของ Nutraceuticals 

คือผลิตภัณฑท่ีใหประโยชนตอรางกายซึ่งสามารถแบงได 4 ประเภท คือ 

1) กลุม Smart Brain 

2) กลุม Beauty & Bright 

3) กลุม Anti-Stress & Relax 

4) กลุม Muscle & Cell 

ชีวิจิต (2558) ไดกลาวไววา สารอาหารท่ีใชเปนสวนผสมในผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ  

ไดแก 

  1. เปปไทดถ่ัวเหลือง คือ โปรตีนหนวยยอยท่ีไดจากการปลอยโปรตีนถ่ัวเหลืองดวย

เอนไซม ซึ่งมีสวนชวยในการสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานของสมองไดดีข้ึน เชน การเรียนรู 

ความทรงจํา และมีคุณสมบัติในการลดความเครียด 

  2. โอเมกา 3 คือ กรดไขมันไมอิ่มตัวท่ีรางกายสรางข้ึนเองไมได ตองไดรับจากการ

รับประทานอาหารท่ัวไป ซึ่งโอเมกา 3 มีสวนชวยในการทํางานของสมอง ตับ และระบบประสาทท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาการเรียนรู รวมถึงชวยในการมองเห็น และยังชวยลดระดับโคเลสเตอรอลใน

เลือด 

  3. อินูลินและโอลิโกฟรุคโตส คือ ใยอาหารชนิดละลายน้ําได เนื่องจากมีโมเลกุล

ขนาดเล็ก มีสวนชวยในเรื่องของระบบการยอยและการขับถาย 
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  4. กลูตาไทโอน คือ กรดอะมิโน 3 ชนิด ไดแก Cysteine Glycine และ Glutamic 

Acid มีหนาท่ีชวยสรางเอนไซมชนิดตางๆท่ีชวยกําจัดพิษออกจากรางกาย และจัดเปนสารแอนต้ีออกซิ

เดนทท่ีชวยกระตุนภูมิคุมกันของรางกาย 

  5. คลอโรฟลล คือ กลุมของรงควัตถุท่ีมีสีเขียวสามารถพบไดในพืชท่ัวไป เปนสาร

แอนต้ีออกซิเดนทท่ีมีประสิทธิภาพใกลเคียงกับเบตาแคโรทีน วิตามินซี และวิตามินอี 

  6. กรดโฟลิก คือ วิตามินบีชนิดหนึ่งท่ีรางกายนําไปสรางเซลลเม็ดเลือดเพื่อรักษา

บาดแผล สรางกลามเนื้อ แตรางกายไมสามารถเก็บกรดโฟลิกไวไดนาน จึงจําเปนตองกินอาหารท่ีมี

กรดโฟลิกเปนประจํา เชน ขนมปง และซีเรียล เพื่อเสริมสรางคุณคาทางอาหาร ปองกันโรคหลอด

เลือดหัวใจ มะเรง็ลําไสใหญ และอัลไซเมอร 

  7. แครนเบอรรี่ คือ ผลไมตระกูลเบอรรี่ซึ่งเปนผลไมท่ีมีวิตามินซีสูงมากและมีสาร

แอนต้ีออกซิเดนทท่ีชวยในการลดความเส่ียงจากการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด 

  8. วิตามินเอ คือ วินตามินท่ีชวยในการปองกันการแพแสงสวาง ผูท่ีตองการวิตามินอ

มาก คือผูท่ีตองใชสายตามาก ซึ่งวิตามินเอมีมากในไขมันเนย น้ํามันตับปลา ไขแดง กะหลํ่าปลี พืช

ตระกูลถ่ัว ผักสีแดง ผักสีเหลือง ถาหากขาดวิตามินเอจะทําใหเปนโรคมองไมเห็นในท่ีมืด 

  9. วิตามินดี คือ วิตามินท่ีชวยในการดูดซึมแคลเซียมในรางกาย มีสวนชวยในการ

ปองกันโรคกระดูดออน และควบคุมปริมาณของแคลเซียมในเลือด 

  10. วิตามินซี คือ วิตามินท่ีชวยในการปองกันโรคหวัด ชวยเพิ่มภูมิคุมกัน ชวยให

รางกายกระปรี้กระเปรา ชวยเพิ่มความตานทานจาดเซลลมะเร็ง 

  11. วิตามินบี 1 คือ วิตามินท่ีมีอยูมากในเนื้อหมู ขาวกลอง เห็ดฟาง มีหนาท่ี

เกี่ยวกับการใชคารโบไฮเดรต การทํางานของหัวใจ หลอดอาหาร และระบบประสาท 

  12. วิตามินบี 2 คือ วิตามินท่ีพบมากในยีสต ตับ ไข เนื้อ นม ถ่ัว ผักใบเขียว และ

ปลา วิตามินบี 2 มีสวนชวยในการเผาผลาญไขมันท่ีช่ือวา ลิปด หรดนี้มีความจําเปนตอการ

เจรญิเติบโตของทารก และชวยใหสายตาปรับตัวในแสงสวาง 

  13. วิตามินบี 6 คือ วิตามินท่ีชวยในการเผาผลาญโคเลสเตอรอลอยางมี

ประสิทธิภาพ และยังชวยในการเผาผลาญโปรตีน 

  14. วิตามินบี 12 คือ วิตามินท่ีมีอยูในอาหารจากสัตว เชน ตับ นม ไข เนย วิตามินนี้

มีสวนสําคัญในการสรางเม็ดเลือดแดง มีสวนชวยในการทํางานของระบบประสาท มีสวนชวยในการ

เผาผลาญคารโบไฮเดรต 

  15. วิตามินอี คือ วิตามินท่ีไดจากพืชในธรรมชาติ ซึ่งชวยลดปริมาณโคเลสเตอรอลท่ี

คางอยูในหลอดเลือดมนุษย และสัตว ชวยในการบําบัดโรคหัวใจ ชวยในการปองกันอันตรายจาก

โอโซนในบรรยากาศ และยังใชในการรักษาโรคเลือดออกตามผิวหนัง 
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  16. สังกะสี คือ สวนท่ีชวยในการบํารุงสมอง กระตุนการทํางานของเซลลสมอง และ

ยังชวยลดความเส่ียงจากการเกิดโรคสมองเส่ือม 

  17. ซีลีเนียม คือ สวนท่ีชวยในการตานอนุมูลอิสระ จึงชวยชะลอภาวะความจําเส่ือม

ของเซลลสมอง 

 จากการศึกษา สรุปไดวา เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเปนผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซึ่งเปนเครื่องด่ืมท่ี

มีประโยชนตอรางกายนอกเหนือจากสารอาหารหลักท่ีจําเปนตอรางกายและยังชวยลดอัตราความ

เส่ียงในการเกิดโรคตางๆ และในปจจุบันเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพยังไดรับความนิยมกันอยางมาก 

เนื่องจากมีผูบริโภคหันมาใสใจ และดูแลสุขภาพกันมากข้ึน 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 อาภาวดี ทิพยราพันธ (2557) พฤติกรรมการซื้อเครื่องด่ืมบํารุงสมองของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรม

การซื้อเครื่องด่ืมบํารุงสมองของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 2) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องด่ืมบํารุงสมอง 3) ศึกษาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องด่ืมบํารุงสมอง 4) เปรียบเทียบระดับ

ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดกับปจจัยสวนบุคคล โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูท่ีเคยซื้อเครื่องด่ืมบํารุงสมอง จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางเชิงชวงช้ัน

อยางมีสัดสวน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบไคสแควร, t-test, ANOVA, และทําการทดสอบ

คาเฉล่ียรายคูดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-22 ป โดยรูจักผลิตภัณฑผานทางโฆษณาทาง

โทรทัศน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซื้อเครื่องด่ืมบํารุงสมองมากท่ีสุด คือ ตนเองและซื้อบอยในชวงท่ีมี

การสอบ สวนใหญนิยมซื้อเครื่องด่ืมบํารุงสมองจากรานสะดวกซื้อโดยมีคาใชจายในการซื้อนอยกวา 

100 บาทตอครั้ง เหตุผลท่ีซื้อพบวา ใหคุณประโยชนตอรางกาย ชวยใหมีสุขภาพดี  

จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤตอกรรมการ

ซื้อมากท่ีสุดและกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก ยกเวนดานการ

สงเสริมทางการตลาด 

 สุทธิวรรณ ตัณฑจรรยา (2554) การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติในการบริโภคเครื่องด่ืมเพื่อ

สุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมในการบริโภคเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา 2) เพื่อ

ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพของ

ผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา 3) เพื่อศึกษาความชอบและความต้ังใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อ
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สุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมา 4) เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด

ธุรกิจเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41-54 ป 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,000-

20,000 บาท  

จากการศึกษาพบวา เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีด่ืมประจําคือน้ําผลไม มีเหตุผลดานพฤติกรรมใน

การด่ืมสวนใหญเพื่อเพิ่มความสดช่ืนใหกับรางกาย ซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีรานสะดวกซื้อ โดย

ตัวเองคือบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ 

 ปญชลี สังขรัตน (2554) การรับขอมูลจากการส่ือสารทางกตลาดแบบบูรณาการ และรูปแบบ

การดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ (Functional Drink) ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับขอมูลจากการส่ือสารทางกตลาด

แบบบูรณาการ และรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ 

(Functional Drink) ของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ กลุมตัวอยางไดแกผู

ท่ีซื้อหรือเคยซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูล ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง อายุ 20-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมี

รายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท  

จากการศึกษาพบวา เมื่อพิจารณาถึงการรับขอมูลจากการส่ือสารทางกตลาดแบบบูรณาการ 

พบวา การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการสงเสริมการขายและดานการตลาดเชิง

กิจกรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ สําหรับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูท่ีเคย

ซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ 

 นฤมล  ภูบุญเรือง (2554) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําผักผลไมพรอม

ด่ืมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเลย งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อ

น้ําผักผลไมพรอมด่ืมของผูบริโภค ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อน้ําผักผลไมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเลย ซึ่งมีกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนาในการอธิบายขอมูลและสถิติอนุมานในการ

ทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนตํ่ากวา 5,000 บาท สวนใหญด่ืมเพื่อสุขภาพ ซื้อยี่หอยูนิฟ รสชาติท่ีซื้อมากท่ีสุดคือน้ําผักผลไม

รวม สวนใหญซื้อท่ีรานคาสะดวกโดยคํานึงถึงสถานท่ีท่ีเลือกซื้อน้ําผักผลไมมีใหเลือกหลากหลายยี่หอ 

ขนาดบรรจุภัณฑท่ีซื้อตอครั้งขนาด 200 มิลลิลิตร จะซื้อ 1 สัปดาหตอครั้ง ซื้อจํานวนครั้งละ 1-3 
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กลอง มีคาใชจายในการซื้อแตครั้ง 1-30 บาท โดยสวนใหญแลวจะเปล่ียนยี่หอื่นไปเรื่อยๆ สาเหตุท่ีทํา

ใหเปล่ียนยี่หอคือชอบทดลองและการไดรับขอมูลขาวสารของผูบริโภคเกี่ยวกับน้ําผักผลไมพรอมด่ืม

สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือทางโทรทัศน  

จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคน้ําผักผลไมพรอมด่ืมใหระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ไดแก มีประโยชน ดีตอสุขภาพ มากท่ีสุดในดานผลิตภัณฑ ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของสินคา มากท่ีสุดในดานราคา สะดวกในการซื้อ/หาซื้องาย ในกานชองทางการจัดจําหนาย 

และการโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน มากท่ีสุดในดานการสงเสริมทางการตลาด 

ชมพูนุช  รตะบุตร (2557) พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อ

ผลิตภัณฑน้ําผลไมสกัดเขมขน งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอ

เมืองเชียงใหมในการซื้อผลิตภัณฑน้ําผลไมสกัดเขมขน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือผูบริโภคท่ีเคย

ซื้อผลิตภัณฑน้ําผลไมสกัดเขมขนดวยตนเองในชวงเวลาไมเกิน 6 เดือน จํานวน 200 ราย โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยสรุปได

ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุ 20-29 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญซื้อตรายี่หอ

ทิปโก รองลงมาคือแบรนดวีตา เหตุผลท่ีด่ืมคือมีวิตามินหลายชนิด ตัดสินใจดวยตนเอง รับประทาน

สัปดาหละครั้ง คาใชจายในการซื้อนอยกวาหรือเทากับ 100 บาท ซื้อไปเพื่อด่ืมเอง แหลงท่ีทําใหรูจัก

ผลิตภัณฑ คือ วิทยุ/โทรทัศน สวนใหญรูปแบบรายการสงเสริมการขายของผลิตภัณฑชอบมากท่ีสุด

คือสวนลดราคา สําหรับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําผลไมสกัดเขมขนในครั้งตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ี

เคยซื้อ และยังไมแนใจแนะนําใหผูอื่น 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามให

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 10 อันดับแรก มีดังนี้ 1) ความปลอดภัยในการบริโภค 2) คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 3) หาซื้อไดงาย 4) มีการระบุวันหมดอายุ 5) มีสินคาวางจําหนายรานท่ัวไป 6) มี

เครื่องหมายรับรองจาก อย. 7) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 8) ความอรอยของรสชาติผลิตภัณฑ 9) มี

คุณคาทางโภชนาการ 10) ระยะเวลาในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ 

ผลท่ีไดจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของขางตนสรุปไดวา 

  แรงจูงใจ คือ ส่ิงเราท่ีเกิดข้ึนจากภายในตัวบุคคล ท่ีมากระตุนและชักนําใหเกิด

พฤติกรรม บุคคลท่ีรับแรงจูงใจจะมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆดวยความกระตือรือรน ซึง่จะสงผลให

พฤติกรรมของบุคคลบรรลุตามวัตถุประสงค หรือตามความตองการตางๆ ท่ีไดกําหนดไว 

  ความต้ังใจซื้อซ้ํา เปนความต้ังใจในการกลับมาซื้อมากกวา 1 ครั้งเพราะผูบริโภคมี

ประสบการณ เห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากผลิตภัณฑ และมีความซื่อสัตยตอตราสินคาจึงทําให

ผูบริโภคมีความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑ 
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  เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเปนผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซึ่งเปนเครื่องด่ืมท่ีมีประโยชนตอ

รางกายนอกเหนือจากสารอาหารหลักท่ีจําเปนตอรางกายและยังชวยลดอัตราความเส่ียงในการเกิด

โรคตางๆ และในปจจุบันเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพยังไดรับความนิยมกันอยางมาก เนื่องจากมีผูบริโภค

หันมาใสใจ และดูแลสุขภาพกันมากข้ึน  

 

2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 

ซึ่งการสรุปดังกลาวนําไปสูสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระกับตัวแปร

ตาม ไดวา 

สมมติฐานท่ี1:   ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

  ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก

เหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ ของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

    สมมติฐานท่ี2:   ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม สงผลตอความต้ังใจใน

การซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

  ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก

การโฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคมของผูบริโภค

วัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

    สมมติฐานท่ี3:   ปจจัยแรงจูงใจภายในและปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค สงผลตอ

ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพท่ีแตกตางกัน 

  ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยแรงจูงใจภายในและปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภควัย

ทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 
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กรอบแนวคิด 

ภาพท่ี 2.3: ความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีมีผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ํา 

    ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดขางตนแสดงถึงความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีมีผลกระทบ

ตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค ภายใตแนวคิดและทฤษฎี

เรื่องแรงจูงใจ ของ สุรางค  โควตระกูล (2548) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความต้ังใจซื้อ

ซ้ํา ของ สลิลญา นิยมศิลปชัย (2552) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับเรื่องผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพ ของ อัจฉรา พจนา (2550) และชีวจิต (2558) และงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อเครื่องด่ืม

บํารุงสมองของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ของ อาภาวดี ทิพยราพันธ (2557) 

งานวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติในการบริโภคเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขต

เทศบาลเมืองนครราชสีมา ของ สุทธิวรรณ ตัณฑจรรยา (2554) งานวิจัยเรื่อง การรับขอมูลจากการ

ส่ือสารทางกตลาดแบบบูรณาการ และรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อ

สุขภาพ (Functional Drink) ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ปญชลี สังขรัตน (2554) 

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําผักผลไมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเลย ของ นฤมล  ภูบุญเรือง (2554) งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคใน

อําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อผลิตภัณฑน้ําผลไมสกัดเขมขน ของ ชมพูนุช  รตะบุตร (2557) 

ปจจัยแรงจูงใจภายใน 

- แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

- แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ 

ปจจัยแรงจูงใจภายนอก 

- แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา 

- แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย 

- แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม 

 

 

ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

 

 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีมีผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ํา

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา” ซึ่งใชรูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยมีสาระสําคัญถึงวิธีดําเนินการ

วิจัยอยางเปนข้ันตอน เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลจากกลุมตัวอยางและจะนําไปวิเคราะหดวยเครื่องมือทาง

สถิติ โดยมีการดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี ้

 3.1   การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.2   การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.3   การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4   การแปรผลขอมูล 

 3.5   วิธีการทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน 

       เรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีกําหนด 

 

3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

การกําหนดประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมผูบริโภควัยทํางาน ซึ่งมีชวงอายุระหวาง 20-55 ป ท่ีเปน

ผูซื้อหรือผูท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ และอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา มีจํานวน 

2,620,517 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2557) ซึ่งการเลือกประชากรกลุมดังกลาว 

เนื่องจาก เปนผูบริโภคกลุมเปาหมายท่ีผูวิจัยตองการศึกษา ซึ่งเปนผูท่ีตองการดูแลสุขภาพ ดูแล

ผิวพรรณ ตองใชความคิดในการทํางาน และมีกําลังในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

ประกอบกับสังคมในปจจุบัน ผูบริโภคนิยมรักสุขภาพกันมากข้ึน ไมเพียงแตการออกกําลังกายเทานั้น 

แตยังรวมถึงการทานอาหารเสริมดวย 

 

การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมผูบริโภควัยทํางาน ซึ่งมีชวงอายุระหวาง 20-55 ป ท่ีเปนผู

ซื้อหรือผูท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ และอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 

คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane(1967) ท่ีระดับความ

เช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคาดเคล่ือนท่ีระดับรอยละ+5 ซึ่งตัวอยางท่ีไดนั้น ผูวิจัยเลือกใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบโควตา 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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 ผูวิจัยไดดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอยาง ดังนี้ 

1. กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ซึ่งไดแก กลุมผูบริโภควัย

ทํางาน ซึ่งมีชวงอายุระหวาง 20-55 ป ท่ีเปนผูซื้อหรือผูท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพ และอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา และเปนผูบริโภคท่ีตองการดูแลสุขภาพ ดูแล

ผิวพรรณ ตองใชความคิดในการทํางาน และมีกําลังในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพ และมีจํานวนท้ังหมด 400 คน 

2. กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปและไดจํานวน 400 คน 

3. เลือกตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา จากจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใช

จํานวน 400 คน โดยสุมเลือกจากท้ังหมด 32 อําเภอ ได 16 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอ

โนนแดง อําเภอจักราช อําเภอครบุรี อําเภอเมืองนครราชสีมา อําเภอเฉลินพระเกียรติ 

อําเภอพิมาย อําเภอปกธงชัย อําเภอโชคชัย อําเภอโนนไทย อําเภอคง อําเภอดานขุนทด 

อําเภอขามทะเลสอ อําเภอสูงเนิน อําเภอสีค้ิว อําเภอปากชอง อําเภอวังน้ําเขียว ในจังหวัด

นครราชสีมา เปนสถานท่ีในการเก็บแบบสอบถามโดยเก็บตามสัดสวนท่ีเทากันทุกอําเภอ 

อําเภอละ 25 คน  

 

ประเภทของขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในกระบวนการศึกษาไดแก การจัดทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล การแปรขอมูลและการสรุปผล ประกอบดวย 

1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสมสําหรับ

การเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งในท่ีนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งไดแจกใหกับกลุมประชากรเปาหมายท่ี

เปนผูบริโภควัยทํางานท่ีเปนผูซื้อหรือผูท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

2. ขอมูลทุติยูมิ เนนขอมูลท่ีผูวิจัยเก็บรวบรมมาจากแหลงท่ีสามารถอางอิงไดและมีความ

นาเช่ือถือ ไดแก (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยท่ีผานมาแตมีความเกี่ยวของ

กับงานวิจัยในครั้งนี้ (3) วารสารและส่ิงพิมพทางวิชาการท้ังท่ีใชระบบเอกสารและระบบ

ออนไลน 

 

3.2   การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางโดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังนี ้

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
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2. สรางแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปนี้ คือ (1) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ

ผูตอบแบบสอบถาม (2) ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพ (3) ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ (4) 

ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

3. นําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและ

เสนอแนะขอปรับปรุงแกไข 

4. ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 

5. ทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 

6. นําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 รายเพื่อหาคาความเช่ือมั่นและนําผลท่ี

ไดเขาปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา 

7. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอนแจก

แบบสอบถาม 

8. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 

 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษาและ

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับ

เรื่องท่ีจะศึกษา 

การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ช อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1: การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชโดยใชคาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ช อัลฟา 

สวนของคําถาม     คาอัลฟาแสดงความเช่ือมั่น 

ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นไดคาความเช่ือมั่นของคําถามแตละประเด็นและคาความ

เช่ือมั่นรวมอยูระหวางคา 0.70-1.00 นอกจากนี้แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบ

เนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว จึงไดสรุปวาแบบสอบถามท่ีได สามารถนําไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลได (อินทิรา จันทรัฐ, 2552, หนา 55) 

 

องคประกอบของแบบสอบถาม 

ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 4 สวน พรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปนี้ 

คือ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบคําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยงของกับปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ ลักษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ 

โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับ ต้ังแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 

1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยงของกับปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ ลักษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ 

สวนของคําถาม 
คาอัลฟาแสดงความเช่ือม่ัน 

กลุมทดลอง n=30 กลุมตัวอยาง n=400 

ปจจัยแรงจูงใจภายในของ

ผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

0.968 0.926 

ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของ

ผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

0.970 0.952 

ความต้ังใจในการซื้อซ้ํา

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพของผูบริโภค 

0.965 0.924 
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โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับ ต้ังแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 

1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

สวนท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยงของกับความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภค ลักษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัด

ประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับ ต้ังแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคา

คะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้ คือ 

1. ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทนและ

ทีมงาน 

2. ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงานเขาไปในสถานท่ีตางๆท่ีตองการศึกษาตามท่ีระบุไวขางตน 

3. ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระท้ังตอบ

คําถามครบถวน ซึ่งในระหวางนั้นถาผูตอบมีขอสงสัยเกี่ยวกับคําถาม ผูวิจัยหรือทีมงานจะ

ตอบขอสงสัยนั้น 

 

3.4 การแปลผลขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปรผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ันเพื่อ

กําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละชวงช้ันดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 

2542, หนา 82) 

อันตรภาคช้ัน  =  คาสูงสุด - คาตํ่าสุด 

                                     จํานวนช้ัน 

                        =  5 - 1   = 0.80 

                              5 

 

     ชวงช้ันของคาคะแนน      คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

         1.00 - 1.80                       ระดับนอยท่ีสุด 

         1.81 - 2.61                       ระดับนอย 

         2.62 - 3.42                       ระดับปานกลาง 

         3.43 - 4.23                       ระดับมาก 

         4.24 - 5.00                       ระดับมากท่ีสุด 
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3.5   วิธีการทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐานเร่ืองความสัมพันธระหวาง  

        ตัวแปรท่ีกําหนด 

การวิเคราะหขอมูล 

ในข้ันตอนนี้เปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลแตละประเภทและแตละประเด็นท่ี

ครอบคลุมอยูในการศึกษานี้ท้ังหมดกอนท่ีจะกําหนดคาสถิติท่ีเหมาะสมสําหรับการใชประมวลผลและ

ตีความขอมูลทางสถิติเพื่อนํามาวิเคราะหแปลผลกอนท่ีจะสรุปเปนผลการทดสอบสมมติฐานหรือผล

การศึกษาในตอนทายของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลซึ่งแบงเปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตัว

แปรแตละประเภทดังนี ้

 

 

ตารางท่ี 3.2: การวิเคราะหมาตรวัดขอมูลของแตละตัวแปร 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. คุณลักษณะสวนบุคคล 

     เพศ 

 

นามบัญญัติ 

 

1: เพศชาย 

2: เพศหญิง 

     อายุ  นามบัญญัติ 1=20-29 ป 

2=30-39 ป 

3=40-55 ป 

     ระดับการศึกษา นามบัญญัติ 1 = ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน  

      หรือเทียบเทา 

2 = มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

3 = อนุปริญญา/ปวส. 

4 = ปริญญาตร ี

5 = สูงกวาปริญญาตร ี

 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดขอมูลของแตละตัวแปร 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

     อาชีพ นามบัญญัติ 1 = นักเรียน/นักศึกษา 

2 = ขาราชการ/พนักงาน 

      รัฐวิสาหกิจ 

3 = พนักงานบริษัทเอกชน 

4 = ประกอบธุรกิจสวนตัว 

5 = รับจางท่ัวไป 

6 = อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

     รายไดเฉล่ียตอเดือน นามบัญญัติ 1 = ตํ่ากวาหรือเทียบเทา  

      10,000 บาท 

2 = 10,001 – 20,000 บาท 

3 = 20,001 – 30,000 บาท 

4 = 30,001 – 40,000 บาท 

2. ปจจัยแรงจูงใจภายในของผู 

บริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืม

บํารุงสุขภาพ 

2.1 แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

อันตรภาค 

 

 

 

 

1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

2. หาซื้อไดงาย อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดขอมูลของแตละตัวแปร 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

2.1 แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

3. เปนเครื่องด่ืมท่ีมีคุณคาทาง

โภชนาการสูง และมีประโยชนตอ

รางกาย 

 

อันตรภาค 

 

1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

4. มีการรับรองจากสถาบันวิจัยท่ีมี

ช่ือเสียงและผานการรับรองจาก

องคการอาหารและยา (อย.) 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

5. บรรจุภัณฑงายตอการ

รับประทาน การพกพา และการ

เก็บรักษา 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

6. ช่ือเสียงและตราสินคาเปนท่ี

ยอมรับ 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

7. เปนเครื่องด่ืมท่ีใชวัตถุดิบ

ธรรมชาติในการผลิตท่ีมีคุณภาพสูง 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดขอมูลของแตละตัวแปร 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

2.1 แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

8. เปนเครื่องด่ืมท่ีปลอดภัย เมื่อ

รับประทานแลวจะไมมีสารพิษ

ตกคางในรางกาย 

 

อันตรภาค 

 

1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

2.2 แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ 

9. ทานรูสึกวาการรับประทาน

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพทํา

ใหสุขภาพดี รางกายแข็งแรงข้ึน 

 

อันตรภาค 

 

1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

10. ทานรูสึกวารับประทาน

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ

แลว ทานมีสมาธิและฉลาดข้ึน 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

11. ทานรูสึกวารับประทาน

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ

แลว เปนเครื่องด่ืมบํารุงรางกาย 

และชวยลดความเส่ียงจากการเกิด

โรค 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

12. ทานรูสึกวารับประทาน

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ

แลว ชวยดูแลความงาม และ

ผิวพรรณ 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดขอมูลของแตละตัวแปร 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

2.2 แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ 

13. ทานรูสึกวารับประทาน

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ

แลว ชวยชะลอความแก 

 

อันตรภาค 

 

1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

14. ทานรูสึกวารับประทาน

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

สามารถทดแทนสารอาหารท่ีทาน

อาจจะไดรับไมครบจากอาหารมื้อ

หลัก 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

15. ทานรูสึกวารับประทาน

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ

แลว ทําใหทานไดของแถม ไดสงชิง

โชคเพื่อลุนรางวัล 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

3. ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของ

ผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืม

บํารุงสุขภาพ 

3.1 แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา 

1. การโฆษณาผานทางโทรทัศน 

 

 

 

 

อันตรภาค 

 

 

 

 

1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดขอมูลของแตละตัวแปร 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

3.1 แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา 

2. การโฆษณาผานทางวิทย ุ

 

อันตรภาค 

 

 

1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

3. การโฆษณาผานทาง

อินเตอรเน็ต/สังคมออนไลน 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

4. ภาพโฆษณาในหนังสือพิมพ/

นิตยสาร/web site บริษัท 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

5. ภาพโฆษณาบนส่ือเคล่ือนท่ี เชน 

รถประจําทาง 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

6. การไดชมภาพโฆษณาในโรง

ภาพยนตร 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดขอมูลของแตละตัวแปร 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

3.2 แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริม

การขาย 

7. การจัดกระเชาของขวัญ 

 

 

อันตรภาค 

 

 

1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

8. การจัดรายการชิงโชค มอบ

รางวัล 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

9. การมอบของแถมของท่ีระลึก อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

10. การจัดรายการลดราคาตํ่ากวา

ปกติ 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

11. การจัดรายการซื้อ 1 แถม 1 อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดขอมูลของแตละตัวแปร 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

3.2 แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริม

การขาย 

12. การแจกผลิตภัณฑใหทดลอง

บริโภครวมกับผลิตภัณฑตัวอื่น 

 

 

อันตรภาค 

 

 

1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

3.3 แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทาง

สังคม 

13. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืม

บํารุงสุขภาพตามแฟช่ัน และกระแส

นิยมในสังคมท่ีหันมาใสใจสุขภาพ

กันมากข้ึน 

 

 

อันตรภาค 

 

 

1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

14. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืม

บํารุงสุขภาพ เพราะมีดารา/

นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมี

ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเปนพรีเซ็นเตอร

โฆษณา ทําใหอยากรับประทานตาม 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

15. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืม

บํารุงสุขภาพ เพราะมี blogger/

นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมี

ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบรีวิวสินคา ทําให

อยากรับประทานตาม 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดขอมูลของแตละตัวแปร 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

3.3 แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทาง

สังคม 

16. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืม

บํารุงสุขภาพ เพราะบรรจุภัณฑ

สามารถนําไปรีไซเคิลได หรือ

ชวยเหลือสังคมได เชน นําฝาบรรจุ

ภัณฑไปทําขาเทียม 

 

 

อันตรภาค 

 

 

1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

17. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืม

บํารุงสุขภาพ เพราะเปนความเช่ือ

สวนบุคคลท่ีวาด่ืมแลวสุขภาพดี, 

บุคลิกภาพดี 

อันตรภาค 1 = แรงจูงใจนอยท่ีสุด 

2 = แรงจูงใจนอย 

3 = แรงจูงใจปานกลาง 

4 = แรงจูงใจมาก 

5 = แรงจูงใจมากท่ีสุด 

4. ความต้ังใจในการซ้ือซํ้า

ผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ

ของผูบริโภค 

1. เมื่อตองการซื้อเครื่องด่ืมท่ีมี

ประโยชนอีกในอนาคต ทานจะ

ต้ังใจซื้อซ้ําเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

 

 

 

อันตรภาค 

 

 

 

 

1 = ความต้ังใจนอยท่ีสุด 

2 = ความต้ังใจนอย 

3 = ความต้ังใจปานกลาง 

4 = ความต้ังใจมาก 

5 = ความต้ังใจมากท่ีสุด 

2. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ โดย

พิจารณาจากความพอใจในรสชาติท่ี

อรอยถูกปาก 

อันตรภาค 

 

1 = ความต้ังใจนอยท่ีสุด 

2 = ความต้ังใจนอย 

3 = ความต้ังใจปานกลาง 

4 = ความต้ังใจมาก 

5 = ความต้ังใจมากท่ีสุด 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดขอมูลของแตละตัวแปร 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

3. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ โดย

พิจารณาจากราคาของผลิตภัณฑ 

อันตรภาค 1 = ความต้ังใจนอยท่ีสุด 

2 = ความต้ังใจนอย 

3 = ความต้ังใจปานกลาง 

4 = ความต้ังใจมาก 

5 = ความต้ังใจมากท่ีสุด 

4. ทานต้ังใจแนะนําบุคคลใกลชิดท่ี

ตองการซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพท่ีทานเคยซื้อหรือยังซื้ออยู 

อันตรภาค 1 = ความต้ังใจนอยท่ีสุด 

2 = ความต้ังใจนอย 

3 = ความต้ังใจปานกลาง 

4 = ความต้ังใจมาก 

5 = ความต้ังใจมากท่ีสุด 

5. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เนื่องจาก

ไดรับผลขางเคียงจากการ

รับประทาน เชน มีความจําดี 

รูปรางดี ผิวพรรณดี 

อันตรภาค 1 = ความต้ังใจนอยท่ีสุด 

2 = ความต้ังใจนอย 

3 = ความต้ังใจปานกลาง 

4 = ความต้ังใจมาก 

5 = ความต้ังใจมากท่ีสุด 

6. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เนื่องจาก

ราคาไมแพงเกินไป เมื่อเทียบกับ

ปริมาณของเครื่องด่ืม 

อันตรภาค 1 = ความต้ังใจนอยท่ีสุด 

2 = ความต้ังใจนอย 

3 = ความต้ังใจปานกลาง 

4 = ความต้ังใจมาก 

5 = ความต้ังใจมากท่ีสุด 

7. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ โดย

พิจารณาจากความตอเนื่องของ

โปรโมช่ัน เชน การใหสวนลด 

อันตรภาค 1 = ความต้ังใจนอยท่ีสุด 

2 = ความต้ังใจนอย 

3 = ความต้ังใจปานกลาง 

4 = ความต้ังใจมาก 

5 = ความต้ังใจมากท่ีสุด 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): การวิเคราะหมาตรวัดขอมูลของแตละตัวแปร 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

8. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เนื่องจาก

ผลิตภัณฑใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ

ในการผลิต ด่ืมแลวไมกอใหเกิดโทษ

กับรางกายในอนาคต 

อันตรภาค 1 = ความต้ังใจนอยท่ีสุด 

2 = ความต้ังใจนอย 

3 = ความต้ังใจปานกลาง 

4 = ความต้ังใจมาก 

5 = ความต้ังใจมากท่ีสุด 

9. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เนื่องจากด่ืม

แลวมีสุขภาพท่ีดี รางกายแข็งแรง 

อันตรภาค 1 = ความต้ังใจนอยท่ีสุด 

2 = ความต้ังใจนอย 

3 = ความต้ังใจปานกลาง 

4 = ความต้ังใจมาก 

5 = ความต้ังใจมากท่ีสุด 

10. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ โดย

พิจารณาจากคุณคาทางสารอาหาร

และโภชนาการท่ีไดรับจาก

ผลิตภัณฑ 

อันตรภาค 1 = ความต้ังใจนอยท่ีสุด 

2 = ความต้ังใจนอย 

3 = ความต้ังใจปานกลาง 

4 = ความต้ังใจมาก 

5 = ความต้ังใจมากท่ีสุด 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว

ดังนี้ คือ 

1.    สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาใน

เรื่องตอไปนี้ คือ 

  1.1 ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ซึ่งเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไมสามารถวัดเปนมูลคาได

และผูวิจัยตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น สถิติท่ี

เหมาะสมของงานวิจัยเรื่องปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีมีผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ํา

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา คือ คาความถ่ี 

(จํานวน) และคารอยละ 0.05 (พรสิน สุภวาลย, 2556) 



48 
 

  1.2 ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค 

ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค และความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภค เปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาค เนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และ

ผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉล่ียคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง 

สถิติท่ีใชจึงไดแก คาความถ่ี คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (พรสิน สุภวาลย, 2556) 

2. สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิงสําหรับการอธิบายผลการศึกษาของ

ตัวอยางในเรื่องตอไปนี้ คือ 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธหรือการสงผลตอกันระหวางตัวแปรอิสระ

หลายตัว ไดแก ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคซึ่งใชมาตรวัด

อันตรภาค กับตัวแปรตามหนึ่งตัว คือ ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภคซึ่งใชมาตรวัดอันตรภาค และเพื่อทดสอบถึงความแตกตางท่ีตัวแปรอิสระดังกลาวแตละตัวมี

ตอตัวแปรตาม ดังนั้นสถิติท่ีใช คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (พรสิน สุ

ภวาลย, 2556) 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานท่ีเกี่ยวของกับตัวแปร

แตละตัว ซึ่งขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวน

ท้ังส้ิน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะหแบง

ออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพ 

 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 การนําเสนอในสวนนี้เปนผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สรุปไดตามตาราง และคําอธิบาย

ตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ชาย 

2. หญิง 

182 

218 

45.5 

54.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามเพศในตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีจํานวนท้ังส้ิน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 และเพศชาย มีจํานวน 182 คน คิดเปน

รอยละ 45.5 
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ตารางท่ี 4.2: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

1. 20-29 ป 

2. 30-39 ป 

3. 40-55 ป 

187 

109 

104 

46.8 

27.3 

26.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามอายุในตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

อายุอยูในชวง 20-29 ป มีจํานวนท้ังส้ิน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาคือ ชวงอายุ 30-39 ป 

มีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และชวงอายุ 40-55 ป มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 

26.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตนหรือ

เทียบเทา 

2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

3. อนุปริญญา/ปวส. 

4. ปริญญาตรี 

5. สูงกวาปริญญาตร ี

79 

 

97 

59 

150 

15 

19.8 

 

24.3 

14.8 

37.5 

3.8 

รวม 400 100.0 

 

จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามระดับการศึกษาในตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวนท้ังส้ิน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตนหรือ

เทียบเทา มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 อนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 

14.8 และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

1. นักเรียน/นักศึกษา 

2. ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

3. พนักงานบริษัทเอกชน 

4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 

5. รับจางท่ัวไป 

6. อื่นๆ.......................... 

43 

35 

 

111 

114 

90 

7 

10.8 

8.8 

 

27.8 

28.5 

22.5 

1.8 

รวม 400 100.0 

 

จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามอาชีพในตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี 

อาขีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวนท้ังส้ิน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาคือ พนักงาน

บริษัทเอกชน มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รับจางท่ัวไป มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 

22.5 นักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และประกอบอาชีพอื่นๆ มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

1. ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 10,000 

บาท 

2. 10,001-20,000 บาท 

3. 20,001-30,000 บาท 

4. 30,001-40,000 บาท 

125 

 

170 

66 

39 

31.3 

 

42.5 

16.5 

9.8 

รวม 400 100.0 

 

จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนในตารางท่ี 4.5 พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีจํานวนท้ังส้ิน 170 คน คิดเปนรอยละ 

42.5 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท มีจํานวน 125 คน คิดเปน
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รอยละ 31.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

 การวิเคราะหเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ซึ่งปรากฏผลดังตาราง 4.6–4.8 

 

ตารางท่ี 4.6: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายในของ 

      ผูบริโภคในภาพรวม 

ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค X̄  S.D ระดับแรงจูงใจ 

1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ 

4.02 

3.48 

0.62 

0.81 

มาก 

มาก 

รวม 3.77 0.65 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายในของ

ผูบริโภคในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (X̄ = 3.77) แตเมื่อพิจารณาปจจัย

แรงจูงใจภายในของผูบริโภคแตละประเภทในระดับมากท่ีสุด พบวา แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (X̄ = 

4.02) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ (X̄ = 3.48) 

 

ตารางท่ี 4.7: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายในของ 

      ผูบริโภคในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล X̄  S.D ระดับแรงจูงใจ 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

2. หาซื้อไดงาย 

3. เปนเครื่องด่ืมท่ีมีคุณคาทรงโภชนาการสูง และมี  

    ประโยชนตอรางกาย     

4.  มีการรับรองจากสถาบันวิจัยท่ีมีช่ือเสียง และผาน 

    การรับรองจากองคการอาหารและยา (อย.) 

4.03 

4.18 

3.96 

 

4.08 

0.85 

0.75 

0.85 

 

0.86 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

           

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ): คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายในของ 

           ผูบริโภคในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล X̄  S.D ระดับแรงจูงใจ 

5. บรรจุภัณฑงายตอการรับประทาน การพกพาและ 

    การเก็บรักษา 

6. ช่ือเสียงและตราสินคาเปนท่ียอมรับ 

7. เปนเครื่องด่ืมท่ีใชวัตถุดิบธรรมชาติในการผลิตท่ีมี 

    คุณภาพสูง 

8. เปนเครื่องด่ืมท่ีปลอดภัย เมื่อรับประทานแลวจะไม 

    มีสารพิษตกคางในรางกาย 

4.04 

 

4.00 

4.01 

 

3.87 

0.81 

 

0.83 

0.84 

 

1.02 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.02 0.62 มาก 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายในของ

ผูบริโภคในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผลของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (X̄ = 

4.02) แตเมื่อพิจารณาปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคแตละประเภทในระดับมากท่ีสุด พบวา หา

ซื้อไดงาย (X̄ = 4.18) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก มีการรับรองจากสถาบันวิจัยท่ีมีช่ือเสียงและ

ผานการรบัรองจากองคการอาหารและยา (อย.) (X̄ = 4.08) บรรจุภัณฑงายตอการรับประทาน การ

พกพาและการเก็บรักษา (X̄ = 4.04) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (X̄ = 4.03) เปน

เครื่องด่ืมท่ีใชวัตถุดิบธรรมชาติในการผลิตท่ีมีคุณภาพสูง (X̄ = 4.01) ช่ือเสียงและตราสินคาเปนท่ี

ยอมรับ (X̄ = 4.00) เปนเครื่องด่ืมท่ีมีคุณคาทรงโภชนาการสูงและมีประโยชนตอรางกาย (X̄ = 3.96) 

และนอยท่ีสุด ไดแก เปนเครื่องด่ืมท่ีปลอดภัย เมื่อรับประทานแลวจะไมมีสารพิษตกคางในรางกาย 

(X̄ = 3.87) 

 

ตารางท่ี 4.8: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายในของ 

                ผูบริโภคในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ X̄  S.D ระดับแรงจูงใจ 

1. ทําใหสุขภาพดี รางกายแข็งแรงข้ึน 

2. มีสมาธิ และฉลาดข้ึน 

3.83 

3.48 

0.85 

0.91 

มาก 

มาก 

           

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ): คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายในของ 

                      ผูบริโภคในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ X̄  S.D ระดับแรงจูงใจ 

3. เปนเครื่องด่ืมบํารุงรางกาย และชวยลดความเส่ียง 

   จากการเกดิโรค 

4. ชวยดูแลความงาม และผิวพรรณ 

5. ชวยชะลอความแก 

6. สามารถทดแทนสารอาหารท่ีทานอาจจะไดรับไม 

   ครบจากอาหารมื้อหลัก 

7. ไดของแถม ไดสงชิงโชคเพื่อลุนรางวัล 

3.51 

 

3.54 

3.42 

3.44 

 

3.11 

0.97 

 

0.98 

1.01 

1.04 

 

1.17 

มาก 

 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

 

ปานกลาง 

รวม 3.48 0.81 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายในของ

ผูบริโภคในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (X̄ = 

3.48) แตเมื่อพิจารณาปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคแตละประเภทในระดับมากท่ีสุด พบวา ทํา

ใหสุขภาพดี รางกายแข็งแรงข้ึน (X̄ = 3.83) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก ชวยดูแลความงาม และ

ผิวพรรณ (X̄ = 3.54) เปนเครื่องด่ืมบํารุงรางกาย และชวยลดความเส่ียงจากการเกิดโรค (X̄ = 3.51) 

มีสมาธิ และฉลาดข้ึน (X̄ = 3.48) สามารถทดแทนสารอาหารท่ีทานอาจจะไดรับไมครบจากอาหารมื้อ

หลัก (X̄ = 3.44) ชวยชะลอความแก (X̄ = 3.42) และนอยท่ีสุด ไดแก ไดของแถม ไดสงชิงโชคเพื่อลุน

รางวัล (X̄ = 3.11) 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุง 

           สุขภาพ 

การวิเคราะหเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการ

โฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย และแรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม ของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 400 คน ซึ่งปรากฏผลดังตาราง 4.9–4.12 
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ตารางท่ี 4.9: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายนอกของ 

      ผูบริโภคในภาพรวม 

ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค X̄  S.D ระดับแรงจูงใจ 

1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา 

2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย 

3. แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม 

3.40 

3.60 

3.52 

0.83 

0.86 

0.86 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

รวม 3.51 0.77 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายนอก

ของผูบรโิภคในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (X̄ = 3.51) แตเมื่อพิจารณา

ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคแตละประเภทในระดับมากท่ีสุด พบวา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการ

สงเสริมการขาย (X̄ = 3.60) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม (X̄ 

= 3.52) และนอยท่ีสุด ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา (X̄ = 3.40) 

 

ตารางท่ี 4.10: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายนอกของ 

        ผูบริโภคในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา X̄  S.D ระดับแรงจูงใจ 

1. การโฆษณาผานทางโทรทัศน 

2. การโฆษณาผานทางวิทย ุ

3. การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต/สังคมออนไลน 

4. ภาพโฆษณาในหนังสือพิมพ/นิตยสาร/web site  

   บริษัท 

5. ภาพโฆษณาบนส่ือเคล่ือนท่ี เชน รถประจําทาง 

6. การไดชมภาพโฆษณาในโรงภาพยนตร 

4.09 

3.17 

3.70 

3.31 

 

3.09 

3.05 

0.92 

1.09 

1.02 

1.04 

 

1.09 

1.15 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.40 0.83 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายนอก

ของผูบรโิภคในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณาของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปาน

กลาง (X̄ = 3.40) แตเมื่อพิจารณาปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคแตละประเภทในระดับมาก

ท่ีสุด พบวา การโฆษณาผานทางโทรทัศน (X̄ = 4.09) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก การโฆษณา
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ผานทางอินเตอรเน็ต/สังคมออนไลน (X̄ = 3.70) ภาพโฆษณาในหนังสือพิมพ/นิตยสาร/web site 

บริษัท (X̄ = 3.31) การโฆษณาผานทางวิทย ุ(X̄ = 3.17) ภาพโฆษณาบนส่ือเคล่ือนท่ี เชน รถประจํา

ทาง (X̄ = 3.09) และนอยท่ีสุด ไดแก การไดชมภาพโฆษณาในโรงภาพยนตร (X̄ = 3.05) 

 

ตารางท่ี 4.11: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายนอกของ 

        ผูบริโภคในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย X̄  S.D ระดับแรงจูงใจ 

1. การจัดกระเชาของขวัญ 

2. การจัดรายการชิงโชค มอบรางวัล 

3. การมอบของแถมของท่ีระลึก 

4. การจัดรายการลดราคาตํ่ากวาปกติ 

5. การจัดรายการซื้อ 1 แถม 1 

6. การแจกผลิตภัณฑใหทดลองบริโภครวมกับ 

    ผลิตภัณฑตัวอื่น 

3.58 

3.52 

3.54 

3.68 

3.78 

3.51 

0.98 

1.00 

1.02 

1.02 

1.08 

1.06 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.60 0.86 มาก 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายนอก

ของผูบรโิภคในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขายของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใน

ระดับมาก (X̄ = 3.60) แตเมื่อพิจารณาปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคแตละประเภทในระดับ

มากท่ีสุด พบวา การจัดรายการซื้อ 1 แถม 1 (X̄ = 3.78) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก การจัด

รายการลดราคาตํ่ากวาปกติ (X̄ = 3.68) การจัดกระเชาของขวัญ (X̄ = 3.58) การมอบของแถมของท่ี

ระลึก (X̄ = 3.54) การจัดรายการชิงโชค มอบรางวัล (X̄ = 3.52) และนอยท่ีสุด ไดแก การแจก

ผลิตภัณฑใหทดลองบริโภครวมกับผลิตภัณฑตัวอื่น (X̄ = 3.51) 

 

ตารางท่ี 4.12: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายนอก 

        ของผูบริโภคในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม X̄  S.D ระดับแรงจูงใจ 

1. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพตาม 

   แฟช่ัน และกระแสนิยมในสังคมท่ีหันมาใสใจสุขภาพ 

   กันมากข้ึน 

3.61 

 

0.99 

 

มาก 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ): คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายนอก 

              ของผูบริโภคในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม X̄  S.D ระดับแรงจูงใจ 

2. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะ 

    มีดารา/นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี 

    ช่ืนชอบเปนพรีเซ็นเตอรโฆษณา ทําใหอยาก 

    รับประทานตาม 

3. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะ 

    มี blogger/นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมี 

    ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบรีวิวสินคา ทําใหอยากทดลอง 

    รับประทาน 

4. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะ 

   บรรจุภัณฑสามารถนําไปรีไซเคิลได หรือชวยเหลือ 

   สังคมได เชน นําฝาบรรจุภัณฑไปทําขาเทียม 

5. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เพราะ 

   เปนความเช่ือสวนบุคคล ท่ีวาด่ืมแลวสุขภาพดี,  

   บุคลิกภาพดีข้ึน 

3.45 

 

 

 

3.50 

 

 

 

3.51 

 

 

3.53 

1.05 

 

 

 

1.01 

 

 

 

1.01 

 

 

0.95 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

รวม 3.52 0.86 มาก 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจภายนอก

ของผูบรโิภคในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคมของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับ

มาก (X̄ = 3.52) แตเมื่อพิจารณาปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคแตละประเภทในระดับมาก

ท่ีสุด พบวา รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพตามแฟช่ัน และกระแสนิยมในสังคมท่ีหันมา

ใสใจสุขภาพกันมากข้ึน (X̄ = 3.61) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืม

บํารุงสุขภาพ เพราะเปนความเช่ือสวนบุคคล ท่ีวาด่ืมแลวสุขภาพดี, บุคลิกภาพดีข้ึน (X̄ = 3.53) 

รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะบรรจุภัณฑสามารถนําไปรีไซเคิลได หรือชวยเหลือ

สังคมได เชน นําฝาบรรจุภัณฑไปทําขาเทียม (X̄ = 3.51) รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพเพราะมี blogger/นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบรีวิวสินคา ทําใหอยาก

ทดลองรับประทาน (X̄ = 3.50) และนอยท่ีสุด ไดแก รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ

เพราะมีดารา/นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเปนพรีเซ็นเตอรโฆษณา ทําใหอยาก

รับประทานตาม (X̄ = 3.45) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความต้ังใจในการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

การวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ซึ่งปรากฏผลดังตาราง 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13: คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความต้ังใจในการซื้อซ้ํา 

             ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

ความต้ังใจในการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑ 

เคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

X̄  S.D ระดับความต้ังใจ 

1. เมื่อตองการซื้อเครื่องด่ืมท่ีมีประโยชนอีกในอนาคต   

    จะต้ังใจซื้อซ้ําเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

2. ต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพโดย 

    พิจารณา จากความพอใจในรสชาติท่ีอรอยถูกปาก 

3. ต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพโดย 

    พิจารณาจากราคาของผลิตภัณฑ 

4. ต้ังใจแนะนําบุคคลใกลชิดท่ีตองการซื้อผลิตภัณฑ 

   เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพท่ีเคยซื้อหรือยังซื้ออยู 

5. ต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

   เนื่องจากไดรับผลขางเคียงจากการรับประทาน เชน  

   มีความจําดี รูปรางดี ผิวพรรณดี 

6. ต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ   

   เนื่องจากราคา ไมแพงเกนิไป เมื่อเทียบกับปริมาณ 

   ของเครื่องด่ืม 

7. ต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ โดย 

    พิจารณาจากความตอเนื่องของโปรโมช่ัน เชน  

    การใหสวนลด 

8. ต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ  

   เนื่องจากผลิตภัณฑใชวัตถุดิบจากธรรมชาติในการ 

   ผลิต ด่ืมแลวไมกอใหเกิดโทษกับรางกายในอนาคต 

3.85 

 

3.82 

 

3.76 

 

3.78 

 

3.69 

 

 

3.80 

 

 

3.65 

 

 

3.93 

 

0.85 

 

0.80 

 

0.89 

 

0.84 

 

0.95 

 

 

0.84 

 

 

0.95 

 

 

0.90 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

          

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ): คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความต้ังใจในการซื้อซ้ํา 

                  ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

ความต้ังใจในการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑ 

เคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

X̄  S.D ระดับความต้ังใจ 

9. ต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ  

   เนื่องจากด่ืมแลวมีสุขภาพท่ีดี รางกายแข็งแรง 

10. ต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ โดย 

     พิจารณาจากคุณคาทางสารอาหารและโภชนาการ 

     ท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ 

3.95 

 

3.98 

0.87 

 

0.89 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.82 0.68 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจในการซื้อซ้ํา

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (X̄ = 3.82) แตเมื่อ

พิจารณาความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภคแตละประเภทในระดับ

มากท่ีสุด พบวา ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ โดยพิจารณาจากคุณคาทาง

สารอาหารและโภชนาการท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ (X̄ = 3.98) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก ทาน

ต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เนื่องจากด่ืมแลวมีสุขภาพท่ีดี รางกายแข็งแรง (X̄ = 

3.95) ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เนื่องจากผลิตภัณฑใชวัตถุดิบจากธรรมชาติใน

การผลิต ด่ืมแลวไมกอใหเกิดโทษกับรางกายในอนาคต (X̄ = 3.93) เมื่อตองการซื้อเครื่องด่ืมท่ีมี

ประโยชนอีกในอนาคต  ทานจะต้ังใจซื้อซ้ําเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ  (X̄ = 3.85) ทานต้ังใจซื้อซ้ํา

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพโดยพิจารณา จากความพอใจในรสชาติท่ีอรอยถูกปาก (X̄ = 3.82) 

ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เนื่องจากราคา ไมแพงเกนิไป เมื่อเทียบกับปริมาณ

ของเครื่องด่ืม (X̄ = 3.80) ทานต้ังใจแนะนําบุคคลใกลชิดท่ีตองการซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพท่ีทานเคยซื้อหรือยังซื้ออยู (X̄ = 3.78) ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพโดย

พิจารณาจากราคาของผลิตภัณฑ (X̄ = 3.76) ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

เนื่องจากไดรับผลขางเคียงจากการรับประทาน เชน มีความจําดี รูปรางดี ผิวพรรณดี (X̄ = 3.69) และ

นอยท่ีสุด ไดแก ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพโดยพิจารณาจากความตอเนื่องของ

โปรโมช่ัน เชน การใหสวนลด (X̄ = 3.65)  
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สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ มีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) คือ การหาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับ

นัยสําคัญเชิงสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอดังตารางท่ี 4.14-4.22 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ สงผลตอความต้ังใจในการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

ตารางท่ี 4.14: ความสัมพันธ ระหวางปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก 

                 เหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

       บํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา (วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

ปจจัยแรงจูงใจภายใน B Beta t Sig. 

1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ 

0.800 

0.608 

0.728 

0.724 

21.186 

20.934 

0.000* 

0.000* 

แรงจูงใจภายในโดยรวม 0.833 0.793 26.005 0.000* 

Adjusted R2 = 0.628, F = 338.496, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.14 การศึกษาปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก 

เหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ

ของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา ดวยการหาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิด

จากเหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา รอยละ 0.628 มีคา F = 338.496 และคา Sig. 

= 0.000 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

(Beta = 0.728) และดานแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ (Beta = 0.724) มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการ

ซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญ

ท่ีระดับ 0.05 

 แรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ 

สามารถแยกไดตามตารางท่ี 4.15-4.16 ดังนี้ 



61 
 

ตารางท่ี 4.15: ความสัมพันธ ระหวางปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก 

                 เหตุผล สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

       วัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา (วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล B Beta t Sig. 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

2. หาซื้อไดงาย 

3. เปนเครื่องด่ืมท่ีมีคุณคาทรงโภชนาการสูง และมี 

   ประโยชนตอรางกาย     

4.  มีการรับรองจากสถาบันวิจัยท่ีมีช่ือเสียง และผานการ 

    รับรองจากองคการอาหารและยา (อย.) 

5. บรรจุภัณฑงายตอการรับประทาน การพกพาและการ 

   เก็บรักษา 

6. ช่ือเสียงและตราสินคาเปนท่ียอมรับ 

7. เปนเครื่องด่ืมท่ีใชวัตถุดิบธรรมชาติในการผลิตท่ีมี 

    คุณภาพสูง 

8. เปนเครื่องด่ืมท่ีปลอดภัย เมื่อรับประทานแลวจะไมม ี

   สารพิษตกคางในรางกาย 

0.060 

0.100 

0.076 

 

0.125 

 

0.132 

 

0.041 

0.204 

 

0.050 

0.075 

0.111 

0.095 

 

0.159 

 

0.157 

 

0.050 

0.253 

 

0.075 

1.656 

2.418 

1.804 

 

3.137 

 

3.216 

 

1.013 

4.771 

 

1.913 

0.099 

0.016* 

0.072 

 

0.002* 

 

0.001* 

 

0.312 

0.000* 

 

0.056 

 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผลโดยรวม 0.800 0.728 21.186 0.000* 

Adjusted R2 = 0.529, F = 448.860, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.15 การศึกษาปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก

เหตุผล สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ใน

จังหวัดนครราชสีมา ดวยการหาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 พบวา ปจจัยปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล มีอิทธิพลตอ

ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

รอยละ 0.529 มีคา F = 448.860 และคา Sig. = 0.000 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา เปนเครื่องด่ืมท่ีใชวัตถุดิบธรรมชาติในการผลิตท่ีมีคุณภาพสูง (Beta = 0.253)  มีการ

รับรองจากสถาบันวิจัยท่ีมีช่ือเสียง และผานการรับรองจากองคการอาหารและยา (อย.) (Beta = 

0.159)   บรรจุภัณฑงายตอการรับประทาน การพกพาและการเก็บรักษา (Beta = 0.157)  และหา

ซื้อไดงาย (Beta = 0.111) มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนดานเปนเครื่องด่ืมท่ีมี
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คุณคาทรงโภชนาการสูง และมีประโยชนตอรางกาย    ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   

เปนเครื่องด่ืมท่ีปลอดภัย เมื่อรับประทานแลวจะไมมีสารพิษตกคางในรางกาย และช่ือเสียงและตรา

สินคาเปนท่ียอมรับ ไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

ตารางท่ี 4.16: ความสัมพันธ ระหวางปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก 

                 อารมณ สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

       วัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา (วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ B Beta t Sig. 

1. ทําใหสุขภาพดี  รางกายแข็งแรงข้ึน 

2. มีสมาธิ  และฉลาดข้ึน 

3. เปนเครื่องด่ืมบํารุงรางกาย และชวยลดความเส่ียงจาก 

   การเกิดโรค 

4. ชวยดูแลความงาม และผิวพรรณ 

5. ชวยชะลอความแก 

6. สามารถทดแทนสารอาหารท่ีทานอาจจะไดรับไมครบ 

   จากอาหารมื้อหลัก 

7. ไดของแถม ไดสงชิงโชคเพื่อลุนรางวัล 

0.153 

-0.015 

0.037 

 

0.153 

0.049 

0.202 

 

0.031 

0.192 

-0.021 

0.053 

 

0.220 

0.074 

0.308 

 

0.054 

3.787 

-0.355 

1.084 

 

3.603 

1.098 

5.418 

 

1.184 

0.000* 

0.723 

0.279 

 

0.000* 

0.273 

0.000* 

 

0.237 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณโดยรวม 0.608 0.724 20.934 0.000* 

Adjusted R2 = 0.523, F = 438.249, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.16 การศึกษาปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก 

อารมณ สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ใน

จังหวัดนครราชสีมา ดวยการหาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 พบวา ปจจัยปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ มีอิทธิพลตอ

ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

รอยละ 0.523 มีคา F = 438.249 และคา Sig. = 0.000 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ทานรูสึกวารับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ สามารถทดแทนสารอาหารท่ี

ทานอาจจะไดรับไมครบจากอาหารมื้อหลัก (Beta = 0.308)  ทานรูสึกวารับประทานผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพแลว ชวยดูแลความงาม และผิวพรรณ (Beta = 0.220) และทานรูสึกวาการ

รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพทําใหสุขภาพดี  รางกายแข็งแรงข้ึน (Beta = 0.192) มี
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อิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัด

นครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนดานทานรูสึกวารับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพแลว ชวยชะลอความแก  ทานรูสึกวาเมื่อรับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพแลว ทํา

ใหทานไดของแถม ไดสงชิงโชคเพื่อลุนรางวัล   ทานรูสึกวารับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพแลว เปนเครื่องด่ืมบํารุงรางกาย และชวยลดความเส่ียงจากการเกิดโรค  และทานรูสึกวา

รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพแลว ทานมีสมาธิ  และฉลาดข้ึน  ไมมีอิทธิพลตอความ

ต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมติฐานท่ี 1 ท่ีต้ังไววา ปจจัยแรงจูงใจภายในของ

ผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ํา

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

สมมติฐานท่ี 2   ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการ

โฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม สงผลตอ

ความต้ังใจในการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัด

นครราชสีมา 

 

ตารางท่ี 4.17: ความสัมพันธ ระหวางปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก 

        การโฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทาง 

        สังคม สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

        วัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา  (วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

ปจจัยแรงจูงใจภายนอก B Beta t Sig. 

1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา 

2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย 

3. แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม 

0.502 

0.490 

0.551 

0.618 

0.621 

0.699 

15.681 

15.787 

19.527 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

แรงจูงใจภายนอกโดยรวม 0.617 0.706 19.881 0.000* 

Adjusted R2 = 0.497, F = 395.268, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 การศึกษาปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก

การโฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม สงผลตอ

ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

ดวยการหาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ปจจัย
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แรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริม

การขาย แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืม

บํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา รอยละ 0.497 มีคา F = 395.268 และคา 

Sig. = 0.000 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานแรงจูงใจท่ีเกิดจาก

คานิยมทางสังคม (Beta = 0.551)   แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา (Beta = 0.502)  และแรงจูงใจท่ี

เกิดจากการสงเสริมการขาย (Beta = 0.490) มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืม

บํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 แรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการ

สงเสริมการขาย แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคมสามารถแยกไดตามตารางท่ี 4.18-4.20 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.18: ความสัมพันธ ระหวางปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก 

        การโฆษณา สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ 

        ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา  (วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา B Beta t Sig. 

1. การโฆษณาผานทางโทรทัศน 

2. การโฆษณาผานทางวิทย ุ

3. การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต/สังคมออนไลน 

4. ภาพโฆษณาในหนังสือพิมพ/นิตยสาร/web site  

    บริษัท 

5. ภาพโฆษณาบนส่ือเคล่ือนท่ี เชน รถประจําทาง 

6. การไดชมภาพโฆษณาในโรงภาพยนตร 

0.101 

-0.052 

0.232 

0.029 

 

0.028 

0.187 

0.136 

-0.083 

0.350 

0.044 

 

0.044 

0.316 

2.894 

-1.432 

6.469 

0.701 

 

0.613 

4.750 

0.004* 

0.153 

0.000* 

0.484 

 

0.540 

0.000* 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณาโดยรวม 0.502 0.618 15.681 0.000* 

Adjusted R2 = 0.380, F = 245.891, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 การศึกษาปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก

การโฆษณา สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน 

ในจังหวัดนครราชสีมา ดวยการหาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 พบวา ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา มีอิทธิพลตอ

ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

รอยละ 0.380 มีคา F = 245.891 และคา Sig. = 0.000 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา

รายดานพบวา ดานการโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต/สังคมออนไลน (Beta = 0.350)   การไดชมภาพ
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โฆษณาในโรงภาพยนตร (Beta = 0.316)  และการโฆษณาผานทางโทรทัศน (Beta = 0.136) มี

อิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัด

นครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนดานภาพโฆษณาในหนังสือพิมพ/นิตยสาร/Web site 

บริษัท  ภาพโฆษณาบนส่ือเคล่ือนท่ี เชน รถประจําทาง และการโฆษณาผานทางวิทยุ ไมมีอิทธิพลตอ

ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

ตารางท่ี 4.19: ความสัมพันธ ระหวางปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก 

        การสงเสริมการขาย สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

        ของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา  (วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย B Beta t Sig. 

1. การจัดกระเชาของขวัญ 

2. การจัดรายการชิงโชค มอบรางวัล 

3. การมอบของแถมของท่ีระลึก 

4. การจัดรายการลดราคาตํ่ากวาปกติ 

5. การจัดรายการซื้อ 1 แถม 1 

6. การแจกผลิตภัณฑใหทดลองบริโภครวมกับผลิตภัณฑ 

    ตัวอื่น 

0.243 

-0.019 

-0.070 

0.071 

0.122 

0.174 

0.351 

-0.029 

-0.104 

0.106 

0.195 

0.271 

6.871 

-0.409 

-1.463 

1.490 

2.819 

4.647 

0.000* 

0.683 

0.144 

0.137 

0.005* 

0.000* 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขายโดยรวม 0.490 0.621 15.787 0.000* 

Adjusted R2 = 0.384, F = 249.231, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.19 การศึกษาปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก

การสงเสริมการขาย สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัย

ทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา ดวยการหาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการ

ขาย มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ใน

จังหวัดนครราชสีมา รอยละ 0.384 มีคา F = 249.231 และคา Sig. = 0.000 อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการจัดกระเชาของขวัญ  (Beta = 0.351)   การแจก

ผลิตภัณฑใหทดลองบริโภครวมกับผลิตภัณฑตัวอื่น (Beta = 0.271)  และการจัดรายการซื้อ 1 แถม 

1 (Beta = 0.195) มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค

วัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนดานการจัดรายการลดราคาตํ่า
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กวาปกติ  การจัดรายการชิงโชค มอบรางวัล  การมอบของแถมของท่ีระลึก  ไมมีอิทธิพลตอความ

ต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

ตารางท่ี 4.20: ความสัมพันธ ระหวางปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก 

        คานิยมทางสังคม สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

        ของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา  (วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม B Beta t Sig. 

1. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพตามแฟช่ัน  

   และกระแสนิยมในสังคมท่ีหันมาใสใจสุขภาพกันมากข้ึน 

2. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะมี 

   ดารา/นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืน 

   ชอบเปนพรีเซ็นเตอรโฆษณา ทําใหอยากรับประทาน 

   ตาม 

3. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะมี  

   blogger/นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืน 

   ชอบรีวิวสินคา ทําใหอยากทดลองรับประทาน 

4. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะ 

   บรรจุภัณฑสามารถนําไปรีไซเคิลได หรือชวยเหลือ 

   สังคมได เชน นําฝาบรรจุภัณฑไปทําขาเทียม 

5. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เพราะ 

   เปนความเช่ือสวนบุคคล ท่ีวาด่ืมแลวสุขภาพดี,  

   บุคลิกภาพดีข้ึน 

0.200 

 

-0.073 

 

 

 

0.118 

 

 

0.140 

 

 

0.189 

 

0.295 

 

-0.113 

 

 

 

0.176 

 

 

0.209 

 

 

0.266 

5.139 

 

-1.813 

 

 

 

2.944 

 

 

3.865 

 

 

5.030 

0.000* 

 

0.071 

 

 

 

0.003* 

 

 

0.000* 

 

 

0.000* 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม 0.551 0.699 19.527 0.000* 

Adjusted R2 = 0.488, F = 381.298, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 การศึกษาปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก

คานิยมทางสังคม สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัย

ทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา ดวยการหาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทาง

สังคม มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ใน

จังหวัดนครราชสีมา รอยละ 0.488 มีคา F = 381.298 และคา Sig. = 0.000 อยางมีนัยสําคัญท่ี
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ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพตามแฟช่ัน และ

กระแสนิยมในสังคมท่ีหันมาใสใจสุขภาพกันมากข้ึน (Beta = 0.295)   รับประทานผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เพราะเปนความเช่ือสวนบุคคล ท่ีวาด่ืมแลวสุขภาพดี, บุคลิกภาพดีข้ึน (Beta 

= 0.266)   รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะบรรจุภัณฑสามารถนําไปรีไซเคิลได 

หรือชวยเหลือสังคมได เชน นําฝาบรรจุภัณฑไปทําขาเทียม (Beta = 0.209)  และรับประทาน

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะมี blogger/นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ

รีวิวสินคา ทําใหอยากทดลองรับประทาน (Beta = 0.176) มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ํา

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 สวนดาน รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะมีดารา/นักแสดง/นักกีฬา 

หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเปนพรีเซ็นเตอรโฆษณา ทําใหอยากรับประทานตาม  ไมมีอิทธิพลตอ

ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมติฐานท่ี 2 ท่ีต้ังไววา ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของ

ผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย แรงจูงใจท่ีเกิด

จากคานิยมทางสังคม สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค

วัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

สมมติฐานท่ี 3   ปจจัยแรงจูงใจภายในและปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค สงผล

ตอความต้ังใจในการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.21: ความสัมพันธ ระหวางปจจัยแรงจูงใจภายในและปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค  

        สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพท่ีแตกตางกัน (วิธีการ 

        ถดถอยเชิงพหุ) 

ปจจัยแรงจูงใจภายในและปจจัยแรงจูงใจภายนอก 

ของผูบริโภค 

B Beta t Sig. 

1. ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค 

2. ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค 

0.833 

0.617 

0.793 

0.706 

26.005 

19.881 

0.000* 

0.000* 

ปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคโดยรวม 0.807 0.795 26.122 0.000* 

Adjusted R2 = 0.631, F = 682.350, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.21 การศึกษาปจจัยแรงจูงใจภายในและปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค 

สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพท่ีแตกตางกัน ดวยการหาวิเคราะห
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ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ปจจัยแรงจูงใจภายในและ

ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคโดยรวม (Beta = 0.795) มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ํา

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา รอยละ 0.631 มีคา F 

= 682.350 และคา Sig. = 0.000 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ปจจัย

แรงจูงใจภายในของผูบริโภค (Beta = 0.793)   และปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค (Beta = 

0.706) มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน 

ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมติฐานท่ี 3 ท่ีต้ังไววา ปจจัยแรงจูงใจภายในและ

ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพท่ีแตกตางกัน 

 

สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4.22: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1:   ปจจัยแรงจูงใจภายในของ

ผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ สงผลตอความต้ังใจใน

การซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2:   ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของ

ผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย แรงจูงใจ

ท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม สงผลตอความต้ังใจ

ในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 3:   ปจจัยแรงจูงใจภายในและ

ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค สงผลตอ

ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพท่ีแตกตางกัน 

สอดคลอง 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล 

 

การศึกษาปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีมีผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควันทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค

การศึกษาเพื่อ 1) เพื่อสํารวจปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคตอเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค

วัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อสํารวจปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคตอเครื่องด่ืม

บํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 3) เพื่อสํารวจความต้ังใจในการซื้อซ้ํา

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 4) เพื่อวิเคราะหปจจัย

แรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ ท่ีมี

ผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 5) เพื่อวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจ

ภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม ท่ีมีผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพ ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอน

บารช (Cronbach's Alpha) ของปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพ เทากับ 0.926 คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบารช (Cronbach's Alpha) ของปจจัยแรงจูงใจ

ภายนอกของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เทากับ 0.952 คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ

คอนบารช (Cronbach's Alpha) ของความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภค เทากับ 0.924 เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และ

ไดรับแบบสอบถามกลับคือมาท้ังส้ิน รอยละ 100.0 ซึ่งสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (X̄ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) คือ การหาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ตามลําดับดังนี ้
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5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

5.1.1 ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม  

    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.5 มีอายุระหวาง 20-29 ป รอย 

ละ 46.8 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 37.5 มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 28.5 

และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 42.5 

 

5.1.2 ความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคตอเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา  

   ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคตอเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมาก

ท่ีสุดคือดานแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานแรงจูงใจท่ี

เกิดจากอารมณ เมื่อพิจารณารายดานพบวา  

5.1.2.1 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล โดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในประเด็นเรื่อง ผลิตภัณฑหาซื้อไดงาย โดยมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการรับรองจากสถาบันวิจัยท่ีมีช่ือเสียงและผานการรับรองจากองคการ

อาหารและยา (อย.)  บรรจุภัณฑงายตอการรับประทาน การพกพาและการเก็บรักษา  ราคาเหมาะสม

กับคุณภาพของผลิตภัณฑ  เปนเครื่องด่ืมท่ีใชวัตถุดิบธรรมชาติในการผลิตท่ีมีคุณภาพสูง  ช่ือเสียงและ

ตราสินคาเปนท่ียอมรับ  เปนเครื่องด่ืมท่ีมีคุณคาทรงโภชนาการสูงและมีประโยชนตอรางกาย  มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก และนอยท่ีสุดคือ เปนเครื่องด่ืมท่ีปลอดภัย เมื่อรับประทานแลวจะไมมีสารพิษ

ตกคางในรางกาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

5.1.2.2 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในประเด็นเรื่อง ทานรูสึกวาการรับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืม

บํารุงสุขภาพทําใหสุขภาพดี รางกายแข็งแรงข้ึน โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทาน

รูสึกวารับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพแลว ชวยดูแลความงาม และผิวพรรณ  มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก  ทานรูสึกวารับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพแลว เปนเครื่องด่ืม

บํารุงรางกาย และชวยลดความเส่ียงจากการเกิดโรค  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ทานรูสึกวา

รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพแลว ทานมีสมาธิ และฉลาดข้ึน  มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก  ทานรูสึกวารับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ สามารถทดแทนสารอาหารท่ี

ทานอาจจะไดรับไมครบจากอาหารมื้อหลัก มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทานรูสึกวารับประทาน

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพแลว ชวยชะลอความแก มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และ
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นอยท่ีสุด คือ ทานรูสึกวาเมื่อรับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพแลว ทําใหทานไดของแถม 

ไดสงชิงโชคเพื่อลุนรางวัล มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 

5.1.3 ความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคตอเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา  

   ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคตอเครื่องด่ืม

บํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความ

คิดเห็นมากท่ีสุดคือดานแรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และนอยท่ีสุดคือ 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

5.1.3.1 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในประเด็นเรื่อง การจัดรายการซื้อ 1 แถม 1 โดย

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดรายการลดราคาตํ่ากวาปกติ โดยมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก  การจัดกระเชาของขวัญ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก การมอบของแถมของท่ี

ระลึก โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก การจัดรายการชิงโชค มอบรางวัล โดยมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก และนอยท่ีสุดคือ การแจกผลิตภัณฑใหทดลองบริโภครวมกับผลิตภัณฑตัวอื่น โดยมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก 

5.1.3.2 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม โดยรวม

อยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในประเด็นเรื่อง รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพตามแฟช่ัน และกระแสนิยมในสังคมท่ีหันมาใสใจสุขภาพกันมากข้ึน โดยมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก รองลงมาคือ รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เพราะเปนความเช่ือสวนบุคคล 

ท่ีวาด่ืมแลวสุขภาพดี, บุคลิกภาพดีข้ึน โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รับประทานผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะบรรจุภัณฑสามารถนําไปรีไซเคิลได หรือชวยเหลือสังคมได เชน นําฝา

บรรจุภัณฑไปทําขาเทียม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพเพราะมี blogger/นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบรีวิวสินคา ทําใหอยาก

ทดลองรับประทาน โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และนอยท่ีสุดคือ รับประทานผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะมีดารา/นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเปนพรีเซ็น

เตอรโฆษณา ทําใหอยากรับประทานตาม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

5.1.3.3 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในประเด็นเรื่อง การโฆษณาผานทางโทรทัศน โดยมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต/สังคมออนไลน โดยมีความ
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คิดเห็นอยูในระดับมาก ภาพโฆษณาในหนังสือพิมพ/นิตยสาร/web site บริษัท โดยมีความคิดเห็นอยู

ในระดับปานกลาง การโฆษณาผานทางวิทย ุโดยมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ภาพโฆษณาบน

ส่ือเคล่ือนท่ี เชน รถประจําทาง โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และนอยท่ีสุด ไดแก การได

ชมภาพโฆษณาในโรงภาพยนตร โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 

5.1.4 ความคิดเห็นตอความต้ังใจในการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภค  

       ผูตอบแบบสอบถามมีความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ โดยรวมอยู

ในระดับมาก โดยมีความต้ังใจมากท่ีสุดในประเด็นเรื่อง ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพ โดยพิจารณาจากคุณคาทางสารอาหารและโภชนาการท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ โดยมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เนื่องจากด่ืม

แลวมีสุขภาพท่ีดี รางกายแข็งแรง โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑ

เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เนื่องจากผลิตภัณฑใชวัตถุดิบจากธรรมชาติในการผลิต ด่ืมแลวไมกอใหเกิด

โทษกับรางกายในอนาคต โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อตองการซื้อเครื่องด่ืมท่ีมีประโยชน

อีกในอนาคต  ทานจะต้ังใจซื้อซ้ําเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ  โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทานต้ังใจ

ซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพโดยพิจารณา จากความพอใจในรสชาติท่ีอรอยถูกปาก โดยมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เนื่องจากราคา ไมแพง

เกินไป เมื่อเทียบกับปริมาณของเครื่องด่ืม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทานต้ังใจแนะนําบุคคล

ใกลชิดท่ีตองการซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพท่ีทานเคยซื้อหรือยังซื้ออยู โดยมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพโดยพิจารณาจากราคาของผลิตภัณฑ 

โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เนื่องจากไดรับ

ผลขางเคียงจากการรับประทาน เชน มีความจําดี รูปรางดี ผิวพรรณดี โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก และนอยท่ีสุดคือ ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพโดยพิจารณาจากความตอเนื่อง

ของโปรโมช่ัน เชน การใหสวนลด โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

5.1.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

   สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ สงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

       ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค มีอิทธิพลตอความ

ต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล และดาน



73 
 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของ

ผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

   สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม สงผลตอความต้ังใจใน

การซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค มีอิทธิพลตอความ

ต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานแรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา และแรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย มีอิทธิพลตอความต้ังใจใน

การซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

   สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยแรงจูงใจภายในและปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค สงผลตอ 

ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพท่ีแตกตางกัน 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยแรงจูงใจภายในและปจจัยแรงจูงใจภายนอกของ

ผูบริโภค มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน 

ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ปจจัยแรงจูงใจ

ภายใน และปจจัยแรงจูงใจภายนอก มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

5.2 การอภิปรายผล 

5.2.1 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค มากท่ีสุดคือ 

ดานแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในประเด็น

เรื่อง ผลิตภัณฑหาซื้อไดงาย เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีมีข่ือเสียงและตราสินคาเปนท่ียอมรับ มีการ

รับรองจากองคกรอาหารและยา (อย.) ซึ่งสอดคลองแนวคิดของ ดารณี พานทอง (2532) ซึ่งกลาวถึง 

แรงจูงใจในดานของการมีเหตุผลไววา แรงจูงใจท่ีมีเหตุผลจะมีความประหยัดในการซื้อสินคา, สินคาท่ี

จะซื้อตองมีประสิทธิภาพตามความตองการ, การตัดสินใจซื้อนั้นข้ึนอยูกับลักษณะการใชงาน คุณภาพ

ของสินคา หรือความคงทนถาวรของสินคา และรายไดของผูบริโภคท่ีไดรับ, มีความสะดวกสบายใน

การซื้อและการใชงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล  ภูบุญเรือง (2554) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําผักผลไมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเลย ผลการวิจัย
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พบวาผูบริโภคน้ําผักผลไมพรอมด่ืมใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก มี

ประโยชน ดีตอสุขภาพ มากท่ีสุดในดานผลิตภัณฑ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มากท่ีสุดใน

ดานราคา สะดวกในการซื้อ/หาซื้องาย ในกานชองทางการจัดจําหนาย และการโฆษณาประชาสัมพันธ

ทางโทรทัศน มากท่ีสุดในดานการสงเสริมทางการตลาด และสอดคลองกับงานวิจัยของชมพูนุช  รตะ

บุตร (2557) พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อผลิตภัณฑน้ําผลไมสกัดเขมขน 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจ 10 อันดับแรก มีดังนี้ 1) ความปลอดภัยในการบริโภค 2) คุณภาพของผลิตภัณฑ 3) หา

ซื้อไดงาย 4) มีการระบุวันหมดอายุ 5) มีสินคาวางจําหนายรานท่ัวไป 6) มีเครื่องหมายรับรองจาก 

อย. 7) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 8) ความอรอยของรสชาติผลิตภัณฑ 9) มีคุณคาทางโภชนาการ 

10) ระยะเวลาในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ 

5.2.2 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค มากท่ีสุด

คือ ดานแรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมาก

ท่ีสุดในประเด็นเรื่อง การจัดรายการซื้อ 1 แถม 1 เนื่องจากเปนแรงกระตุนจากภายนอกท่ีสําคัญ 

ไดแก ของรางวัล ของแถม สวนลด ซึ่งเปนส่ิงท่ีกระตุนใหผูบริโภคอยากซื้อมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ สมพงษ เกษมสิน (2534), ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญลักษิตานนท, ศุภกร เสรีรัตน และองค

อาจ ปทะวานิช (2541) ซึ่งกลาวถึงแรงจูงใจไววา แรงจูงใจมีลักษณะเปนนามธรรม เปนวิธีการท่ีจะชัก

นําพฤติกรรมของผูบริโภคใหปฏิบัติตามวัตถุประสงค ปฏิบัติตามส่ิงลอใจ ซึ่งมีไดท้ังภายในและ

ภายนอกของตัวผูบริโภค แตเหตุจูงใจท่ีสําคัญคือ ความตองการ และสอดคลองกับงานวิจัยของปญชลี 

สังขรัตน (2554) ศึกษาเรื่องการรับขอมูลจากการส่ือสารทางกตลาดแบบบูรณาการ และรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ (Functional Drink) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการสงเสริมการขาย

และดานการตลาดเชิงกิจกรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ สําหรับรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของผูท่ีเคยซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ 

 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช 

 5.3.1 จากผลการศึกษาท่ีพบวา ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิดจาก

เหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง

สุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา ในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล ผูวิจัยขอ

เสนอวาองคกร/หนวยงาน/ผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพควรพิจารณาและ

มุงเนนปจจัยเกี่ยวกับการใชวัตถุดิบธรรมชาติในการผลิตท่ีมีคุณภาพสูง  การไดรับการรับรองจาก
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สถาบันวิจัยท่ีมีช่ือเสียงและผานการรับรองจากองคการอาหารและยา (อย.)  ควรมีบรรจุภัณฑท่ีงาย

ตอการรับประทาน การพกพาและการเก็บรักษา ผลิตภัณฑควรวางจําหนายในสถานท่ีท่ีผูบริโภคหา

ซื้อไดงาย ในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ ผูวิจัยขอเสนอวาองคกร/หนวยงาน/ผูประกอบธุรกจิ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพควรพิจารณาและมุงเนนปจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีตอง

สามารถทดแทนสารอาหารท่ีอาจจะไดรับไมครบจากอาหารมื้อหลัก  ผลิตภัณฑตองสามารถชวยดูแล

ในเรื่องของความงาม และผิวพรรณของผูบริโภค  ผลิตภัณฑตองสามารถทําใหสุขภาพของผูบริโภคดีมี

รางกายแข็งแรงข้ึน  เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืม

บํารุงสุขภาพ จนทําใหกลับมาซื้อซ้ํา ซึ่งองคกร/หนวยงาน/ผูประกอบธุรกิจจะไดยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน

ดวย 

 5.3.2 จากผลการศึกษาท่ีพบวา ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจท่ีเกิด

จากการโฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม มี

อิทธิพลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัด

นครราชสีมา ในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม ผูวิจัยขอเสนอวาองคกร/หนวยงาน/ผู

ประกอบธุรกิจเกีย่วกับผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพควรพิจารณาและมุงเนนปจจัยเกี่ยวกับการ

รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพตามแฟช่ัน และกระแสนิยมในสังคมท่ีหันมาใสใจสุขภาพ

กันมากข้ึน  การรับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ เพราะเปนความเช่ือสวนบุคคล ท่ีวาด่ืม

แลวสุขภาพดี, บุคลิกภาพดีข้ึน  การรับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะบรรจุภัณฑ

สามารถนําไปรีไซเคิลได หรือชวยเหลือสังคมได เชน นําฝาบรรจุภัณฑไปทําขาเทียม  การรับประทาน

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพเพราะมี blogger/นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ

รีวิวสินคา ทําใหผูบริโภคอยากทดลองรับประทาน  ในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย 

ผูวิจัยขอเสนอวาองคกร/หนวยงาน/ผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพควร

พิจารณาและมุงเนนปจจัยเกี่ยวกับดานการจัดกระเชาของขวัญ  การแจกผลิตภัณฑใหทดลองบริโภค

รวมกับผลิตภัณฑตัวอื่น การจัดรายการซื้อ 1 แถม 1  ในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา 

ผูวิจัยขอเสนอวาองคกร/หนวยงาน/ผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพควร

พิจารณาและมุงเนนปจจัยเกี่ยวกับดานการโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต/สังคมออนไลน การไดชม

ภาพโฆษณาในโรงภาพยนตร การโฆษณาผานทางโทรทัศน เพื่อจะไดเพิ่มยอดขายใหกับทางองคกร/

หนวยงาน/ผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพมากข้ึน 

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยคร้ังตอไป 

 5.4.1 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีมีผลกระทบตอความ

ต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 
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ดังนั้นควรมีการเพิ่มกลุมเปาหมายในการทําวิจัยมากข้ึน เชน กลุมวัยรุน วันเรียน วัยสูงอายุ เนื่องจาก

เปนวัยท่ีตองใชเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพในการดําเนินชีวิตดวยเชนกัน 

 5.4.2 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูบริโภคเทานั้น ดังนั้นแนะนําให

มีการศึกษาตัวแปรเพิ่มในดานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด หรือพฤติกรรมในการบริโภค

เครือ่งด่ืมบํารุงสุขภาพ เพื่อใหเกิดการคนพบปจจัยใหมๆ ซึ่งสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหและวาง

แผนการดําเนินการ ท่ีสงผลตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําของผูบริโภค 

 5.4.3 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิด

จากอารมณ แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย แรงจูงใจท่ีเกิด

จากคานิยมทางสังคม ดังนั้นในการทําวิจัยครั้งตอไปแนะนําใหมีการศึกษาในเรื่องของกิจกรรมเชิง

การตลาดเพิ่มเติม เชน การประกวด การแขงขัน การเปดตัวสินคาใหม การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 

เพราะกิจกรรมดังกลาวในปจจุบันกําลังไดรับความนิยม เนื่องจากเปนการประชาสัมพันธผาน

ส่ือมวลชน ทําใหสามารถจูงใจใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมได และยังวัดผลไดจากจํานวนผูท่ีเขารวม

กิจกรรม 

 5.4.4 การศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบวาปจจัยแรงจูงใจภายในและปจจัยแรงจูงใจภายนอกมี

ผลตอความต้ังใจในการซื้อสินคา ซึ่งแรงจูงใจภายนอกในดานของแรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการ

ขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ซึ่งมากท่ีสุด ดังนั้นในการทําวิจัยครั้งตอไปแนะนําใหมีการศึกษาเพิ่มเติม

เกี่ยวกับส่ือการตลาดวาประเภทใดจะกระตุนและจูงใจผูบริโภค และกระจายขาวกิจกรรมสงเสริมการ

ขาย เพื่อกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อ และรวมถึงการซื้อซ้ําในอนาคต 

 5.4.5 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพประเภท ซุปไกสกัด 

รังนกสกัด และผลไมสกัด ซึ่งในปจจุบันผูบริโภคเริ่มหันมาบริโภคเครื่องด่ืมประเภทฟงกชันนัลดริ้งค

กันมากข้ึน ดังนั้นควรมีการทําวิจัยเกี่ยวกับเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพประเภทฟงกชันนัลดริ้งคเพิ่มข้ึนมา

ดวย 

 5.4.6 การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นควรมี

การทําการวิจัยดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมายเพื่อใหไดขอมูลท่ีละเอียด และชัดเจนมาก

ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง : ปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีมีผลกระทบตอความต้ังใจในการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืม 

บํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางาน ในจังหวัดนครราชสีมา 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีมี

ผลกระทบตอความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภควัยทํางานในจังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2) ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

ตอนท่ี 3) ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ 

ตอนท่ี 4) ความต้ังใจในการซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุกขอความตามความเปน

จริงของตัวทานเอง ซึ่งผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับและใชเพื่อการวิจัยกรณีนี้เทานั้น 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม

อันเปนประโยชนตอการวิจัย มา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

คําอธิบายศัพทในแบบสอบถาม 

 ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ผลิตภัณฑชนิดซุปไก รังนก ผลไม

สกัด ท่ีสามารถพรอมด่ืมไดทันที และมีสวนผสมของสารอาหารท่ีใหคุณประโยชนตอรางกาย ท้ัง

ทางดานความทรงจํา สายตา รูปราง ผิวพรรณ เปนตน 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง □ หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมาก 

             ท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ 

□1. ชาย     □2. หญิง 
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2. อายุ 

□1. 20-29 ป     □2. 30-39 ป 

□3. 40-55 ป 

3. ระดับการศึกษา 

□1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา  □2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 

       ปวช. 

□3. อนุปริญญา/ปวส.    □4. ปริญญาตร ี

□5. สูงกวาปริญญาตร ี

4. อาชีพ 

□1. นักเรียน/นักศึกษา    □2. ขาราชการ/พนักงาน 

              รัฐวิสาหกิจ 

□3. พนักงานบริษัทเอกชน   □4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 

□5. รับจางท่ัวไป    □6. อื่นๆ (โปรด 

       ระบุ)......................... 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

□1. ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท  □2. 10,001-20,000 บาท 

□3. 20,001-30,000 บาท   □4. 30,001-40,000 บาท 

 

ตอนท่ี 2  ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคท่ีมี

ตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

ระดับแรงจูงใจ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ   

    ผลิตภัณฑ 
     

2. หาซื้อไดงาย      

3. เปนเครื่องด่ืมท่ีมีคุณคาทรงโภชนา  

   การสูง และมีประโยชนตอรางกาย     
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ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคท่ีมี

ตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

ระดับแรงจูงใจ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล 

4.  มีการรับรองจากสถาบันวิจัยท่ีมี 

    ช่ือเสียง และผานการรับรองจาก 

    องคการอาหารและยา (อย.) 

     

5. บรรจุภัณฑงายตอการรับประทาน  

   การพกพาและการเก็บรักษา 
     

6. ช่ือเสียงและตราสินคาเปนท่ียอมรับ      

7. เปนเครื่องด่ืมท่ีใชวัตถุดิบธรรมชาติ 

    ในการผลิตท่ีมีคุณภาพสูง 

     

8. เปนเครื่องด่ืมท่ีปลอดภัย เมื่อรับ     

   ประทานแลวจะไมมีสารพิษตกคาง 

   ในรางกาย 

     

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ  

9. ทานรูสึกวาการรับประทาน 

   ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพทํา    

   ใหสุขภาพดี  รางกายแข็งแรงข้ึน 

     

10. ทานรูสึกวารับประทานผลิตภัณฑ 

    เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพแลว ทานมี 

    สมาธิ และฉลาดข้ึน 

     

11. ทานรูสึกวารับประทานผลิตภัณฑ 

    เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพแลว เปน 

   เครื่องด่ืมบํารุงรางกาย และชวยลด 

   ความเส่ียงจากการเกิดโรค 

     

12. ทานรูสึกวารับประทานผลิตภัณฑ 

    เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพแลว ชวยดูแล 

    ความงาม และผิวพรรณ 
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ตอนท่ี 3  ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคท่ี

มีตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

ระดับแรงจูงใจ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา 

1. การโฆษณาผานทางโทรทัศน      

2. การโฆษณาผานทางวิทยุ      

3. การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต/ 

   สังคมออนไลน 

     

4. ภาพโฆษณาในหนังสือพิมพ/ 

   นิตยสาร/web site บริษัท 

     

5. ภาพโฆษณาบนส่ือเคล่ือนท่ี เชน รถ 

   ประจําทาง 

     

 

ปจจัยแรงจูงใจภายในของผูบริโภคท่ีมี

ตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

ระดับแรงจูงใจ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ 

13. ทานรูสึกวารับประทานผลิตภัณฑ 

    เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพแลว ชวย 

    ชะลอความแก 

     

14. ทานรูสึกวารับประทานผลิตภัณฑ 

    เครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพ สามารถ 

   ทดแทนสารอาหารท่ีทานอาจจะไดรับ 

   ไมครบจากอาหารมื้อหลัก 

     

15. ทานรูสึกวาเมื่อรับประทาน 

    ผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุงสุขภาพแลว  

    ทําใหทานไดของแถม ไดสงชิงโชค 

    เพื่อลุนรางวัล 
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ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคท่ี

มีตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

ระดับแรงจูงใจ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการโฆษณา 

6. การไดชมภาพโฆษณาในโรง 

   ภาพยนตร 

     

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการสงเสริมการขาย 

7. การจัดกระเชาของขวัญ      

8. การจัดรายการชิงโชค มอบรางวัล      

9. การมอบของแถมของท่ีระลึก      

10. การจัดรายการลดราคาตํ่ากวาปกติ      

11. การจัดรายการซื้อ 1 แถม 1      

12. การแจกผลิตภัณฑใหทดลอง 

    บริโภครวมกับผลิตภัณฑตัวอื่น 

     

แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม 

13. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

   บํารุงสุขภาพตามแฟช่ัน และกระแส 

   นิยมในสังคมท่ีหันมาใสใจสุขภาพกัน 

   มากข้ึน 

     

14. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

   บํารุงสุขภาพเพราะมีดารา/ 

   นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมี 

   ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเปนพรีเซ็นเตอร 

   โฆษณา ทําใหอยากรับประทานตาม 

     

15. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

   บํารุงสุขภาพเพราะมี blogger/ 

   นักแสดง/นักกีฬา หรือบุคคลท่ีมี 

   ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบรีวิวสินคา ทําให 

   อยากทดลองรับประทาน 
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ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของผูบริโภคท่ี

มีตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพ 

ระดับแรงจูงใจ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากคานิยมทางสังคม 

16. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

   บํารุงสุขภาพเพราะบรรจุภัณฑ 

   สามารถนําไปรีไซเคิลได หรือ 

   ชวยเหลือสังคมได เชน นําฝาบรรจุ 

   ภัณฑไปทําขาเทียม 

     

17. รับประทานผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

   บํารุงสุขภาพ เพราะเปนความเช่ือ 

   สวนบุคคล ท่ีวาด่ืมแลวสุขภาพดี,  

   บุคลิกภาพดีข้ึน 

     

 

ตอนท่ี 4  ความต้ังใจในการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

ความต้ังใจในการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑ

เคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

ระดับความต้ังใจ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1. เมื่อตองการซื้อเครื่องด่ืมท่ีมี 

   ประโยชนอีกในอนาคต  ทานจะตั้งใจซ้ือ 

    ซํ้าเครื่องดื่มบํารุงสุขภาพ 

     

2. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

   บํารุงสุขภาพโดยพิจารณา จากความ 

   พอใจในรสชาติท่ีอรอยถูกปาก 

     

3. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

   บํารุงสุขภาพโดยพิจารณาจากราคา 

   ของผลิตภัณฑ 

     

4. ทานต้ังใจแนะนําบุคคลใกลชิดท่ี 

   ตองการซื้อผลิตภัณฑเครื่องด่ืมบํารุง 

   สุขภาพท่ีทานเคยซื้อหรือยังซื้ออยู 
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ความต้ังใจในการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑ

เคร่ืองด่ืมบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

ระดับความต้ังใจ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

5. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

   บํารุงสุขภาพ เนื่องจากไดรับ 

   ผลขางเคียงจากการรับประทาน เชน  

   มีความจําดี รูปรางดี ผิวพรรณดี 

     

6. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

   บํารุงสุขภาพ เนื่องจากราคา ไมแพง 

   เกินไป เมื่อเทียบกับปริมาณของ 

   เครื่องด่ืม 

     

7. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

   บํารุงสุขภาพโดยพิจารณาจากความ 

   ตอเนื่องของโปรโมช่ัน เชน การให 

   สวนลด 

     

8. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

   บํารุงสุขภาพ เนื่องจากผลิตภัณฑใช 

   วัตถุดิบจากธรรมชาติในการผลิต ด่ืม 

   แลวไมกอใหเกิดโทษกับรางกายใน 

   อนาคต 

     

9. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

   บํารุงสุขภาพ เนื่องจากด่ืมแลวมี 

   สุขภาพท่ีดี รางกายแข็งแรง 

     

10. ทานต้ังใจซื้อซ้ําผลิตภัณฑเครื่องด่ืม 

   บํารุงสุขภาพ โดยพิจารณาจากคุณคา 

   ทางสารอาหารและโภชนาการท่ีไดรับ 

   จากผลิตภัณฑ 

     

 

*ขอขอบพระคุณในความกรุณาท่ีทานสละเวลา และใหความรวมมือ 

ในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง* 
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