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บทคัดยอ 

 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือสํารวจการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภค

ในจังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือวิเคราหความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ตัวอยางท่ีใชในการศึกษามาจากประชากรท่ีเปนผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใชวิธี

สุมตัวอยางจากแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามท่ีไดจัดเตรียมไววิธีการทางสถิติ

ไดแกการแจกแจงความถ่ีคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regressions) 

 ผลการศึกษาพบวาเพศของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีชวงอายุ 25 – 34 

ป มีระดับการศึกษาสวนมากอยูในระดับ ปริญญาตรี และสวนมากทําอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

มีระดับรายไดสวนมากอยูในระหวาง 20,001 – 25,000 บาท และโดยสวนใหญแลวกลุมเปาหมาย

ไดเปรียบเทียบหางซูเปอรเซ็นเตอรแตละหางกอนตัดสินใจเลือกใชบริการอยูเสมอ และผลจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูตราสินคา, ดานการรับรูถึง

คุณภาพตราสินคา และดานความคุมคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอร

เซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ แตความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอ

ตราสินคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา, การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการ, หางซูเปอรเซ็น

เตอร, ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ  
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ABSTRACT 

 The objective of this research is to study the effect of satisfactions in brand 

equities towards decision making to purchase and use the service of the supercenter 
store in Samutprakan province. To study about how customers making decision to 

purchase and use service of the supercenter store and to analyze about satisfactions 

in brand equities that are influencing on decision making to purchase and use service 

of the supercenter store in Samutprakan province. 

 The samples used in the study come from the population of consumers. 

Using sampling survey of 400 people by questionnaires. The statistics used for the 

data analysis comprising frequency distribution, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis. 

 The result shows that most of the samples are female, age between 25 - 34 

years old, bachelor degree graduated, working in a private company with the 

monthly income between 20,001 - 25,000 baht per month. And the result found that 

satisfactions with brand equities of brand awareness, perceived quality and 

worthiness are influenced on decision making to purchase and use service of the 

supercenter. But satisfactions in brand equities of brand loyalty is not influenced on 

decision making to purchase and use service of the supercenter store form 

customers at the statistical significant level of 0.05. 

Keywords: Satisfactions in brand equities, Decision making to purchase and use 

service, Supercenter store, Customers in Samutprakan province. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

 เศรษฐกิจของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนการคาการลงทุนหรือ

นําเขาและสงออกก็มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหกิจการตางๆจําเปนตองปรับตัวเพ่ือรับมือตอ

ปญหาเศรษฐกิจใหมๆ และคูแขงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยแตละกิจการก็พยายามจะทําทุก

วิธีการเพ่ือใหตนเองมีความไดเปรียบกวาคูแขงหรือท่ีเรียกวา การสรางความไดเปรียบทางการเเขงขัน 

(Competitive Advantage) และตลอดจนการใชกลยุทธใหมๆ ใหเขากับสภาพของเศรษฐกิจ ดังนั้น

การท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจกับตราสินคาจึงจําเปนมาก เพราะวาตราสินคาก็เปนสิ่งหนึ่งท่ีมีผลตอ

ภาพลักษณทําใหผูบริโภคสามารถแยกแยะและรูสึกวาตราสินคามีคุณคามากกวาธุรกิจท่ีไมมีตราสินคา

โดยแตละกิจการเพ่ือทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตองใหความสําคัญตอคุณคาตอตราสินคา (Brand 

Equity) ใหมากข้ึน เม่ือตราสินคามีคุณคาตอผูบริโภคมาก ก็จะสงผลใหผูบริโภคเลือกซ้ือหรือใชบริ

การกับตราสินคาท่ีตนเองพึงพอใจ และหากตัวตราสินคาก็ยังเปนตัวรับประกันคุณภาพของธุรกิจนั้นๆ

เชนกัน เม่ือผูบริโภคเขาใจและตระหนักถึงตราสินคามากข้ึน ก็จะสงผลใหเกิดมีผูบริโภคท่ีเปนลูกคา

ใหมเพราะลูกคาเกาก็จะนําไปบอกตอและแนะนํา มีผลใหรายไดจากลูกคาเกาคงอยูและเกิดลูกคาใหม

อีกดวย 

 ในยุคปจจุบันคงจะปฏิเสธไมไดวาการจับจายใชสอยของผูบริโภคในยุคสมัยเริ่งรีบเชนนี้ทําให

ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีตางไป ตามสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดวยเหตุนี้ทําใหธุรกิจการคา

ปลีกนั้น ตองพัฒนาไปตามยุคสมัยดวยเชนเดียวกัน โดยสวนใหญแลวผูบริโภคในยุคดังกลาวจะนิยม

ความสะดวกสะบายเปนหลักดังนั้นเวลาท่ีพวกเขา ตัดสินใจท่ีจะซ้ือสินคาอะไรก็ตามก็จะเนนความ

สะดวกสบายและรวดเร็วเอาไวกอน นอกจากนั้นยังมีผูบริโภคอีกกลุมท่ีในปจจุบันท่ีเปนสังคมท่ีรวดเร็ว

รับรูขาวสารไดรวดเร็วทําให ผูบริโภครับรูขาวสารไดอยางรวดเร็วสงผลใหมีความรูดีมากยิ่งข้ึน จึงทํา

ใหการตัดสินใจจับจายใชสอยโดยมีการไตรตรองท่ีระเอียด อยางเชนการตรวจสอบราคาและตัว

คุณภาพของสินคากอนตัดสินใจซ้ือมากข้ึนกวาเม่ือกอน โดย ดังนั้นธุรกิจการคาปลีกจึงมีบทบาท

สําคัญกับ ผูบริโภคในยุดสมัยท่ีเรงรีบมากข้ึน โดยมองหารานปลีกท่ีมีสินคาครบถวนในท่ีๆเดียว มี

ทางเลือกใหตัดสินใจไดอยางหลากหลายตัวเลือก จะไดไมจําเปนตองออกไปเดินตามหาสินคาใน
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หลายๆท่ีหรือหลายๆราน 

 ธุรกิจการคาปลีกท่ีดูจะตรงตามความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุดเพราะมีทุกอยางให

สามารถจับจายใชสอยไดก็คงไมพนอยางรานคาปลีกขนาดใหญหรือท่ีเรียกกันวาหางซูเปอรเซ็นเตอร 

(Super Center) ท่ีขายสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีจําเปนตอชีวิตประจําวันตางๆในสถานท่ีเดียวกัน 

สามารถรองรับกลุมผูบริโภคท่ีมีความตองการหลากหลายได และท่ีสําคัญคือราคาถูกและมีสินคาให

เลือกมากกวารานคาปลีกขนาดเล็กอยางรานสะดวกซ้ือ (Convenience Store) “โดยสวนมากรานคา

ปลีกขนาดใหญจะตั้งอยูใกลๆกับกลุมลูกคาเปาหมายใหมากท่ีสุดเพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคา

อยางเชนอยูในบริเวณหนาหมูบานเปนตน” (สุกฎ รัตนวรรณ, 2552)  

 จังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดท่ีนอกจากเรื่อง อุตสาหรรมแลวยังมีการเจริญเติบโตของ

ธุรกิจคาปลีกอีกดวย สาเหตุก็เพราะวาจังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดท่ีจะคอยรองรับการขยายตัว

ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นยังเปนจังหวัดท่ีเปนศูนยกลางดานการคมนาคมทางอากาศ

อีกดวย เนื่องจากไดมีการสรางสนามบินสุวรรณภูมิ นอกจากนี้ยังมี GPP สูงเปนอันดับ 3 ของประเทศ

อีกดวย โดยจังหวัดสมุทรปราการมีอําเภออยูดวยกัน 6 อําเภอแบงเปน 1. อําเภอเมืองสมุทรปราการ 

2. อําเภอบางบอ 3. อําเภอบางพลี 4. อําเภอพระประแดง 5. อําเภอพระสมุทรเจดีย และ 6. อําเภอ

บางเสาธง มีหางซูเปอรเซ็นเตอรอยูในจังหวัดสมุทรปราการ 10 แหง แบงออกเปน 4 Brand ท่ีดังนี้ 

 1. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร (Big C) 

     1.1 บิ๊กซี บางพลี 

     1.2 บิ๊กซี สําโรง 

     1.3 บิ๊กซี ปากน้ํา 

     1.4 บิ๊กซี พระประแดง 

 2. บิ๊กซี เอ็กซตรา หรือ คารฟูรเกา (Big C Extra/ Carrefour) 

     2.1 คารฟูร สําโรง 

     2.2 คารฟูร ศรีนครินทร 

 3. เทสโกโลตัส (Tesco Lotus) 

     3.1 เทสโกโลตัส บางแกว 

     3.2 เทสโกโลตัส บางพล ี
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     3.3 เทสโกโลตัส ศรีนครินทร 

 4. แม็คโคร (Makro) 

     4.1 แม็คโคร ศรีนครินทร 

 ในแตละหางนั้นก็จะมีท้ังกลยุทธและแผนการตลาดท่ีแตกตางกัน เพ่ือท่ีจะตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค และเพ่ือใหผูบริโภครับรูถึงคุณคาของตราสินคา

ดังกลาวตอไป โดยสิ่งท่ีกลาวมาขางตนจะแสดงใหเห็นวาการรับรูตอคุณคาตราสินคาสงผลตอความพึง

พอใจของผูบริโภคโดยกําหนดจากการนํากลยุทธตางๆมาใช ซ่ึงในการสรางคุณคาตราสินคานั้นมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการ ศึกษาความพึงพอใจตอ

คุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2. เพ่ือสํารวจการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

     สมุทรปราการ 

 3. เพ่ือวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใช

     บริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 1. ประชากรท่ีใชศึกษาคือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการท่ีเคยซ้ือสินคาและใช

     บริการหางซูเปอรเซ็นเตอรในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2. กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเตอรและ

     อาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการท้ังหมด ใชการกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดย

     การกําหนดกลุมตัวอยางจากตารางกลุมตัวอยาง Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

     95 % คาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ดวยโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป 
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 3. ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการศึกษาประกอบดวย 

     3.1 ตัวแปรอิสระ 

           3.1.1 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา (Satisfaction on Brand Equity) 

         - การรับรูตราสินคา (Brand Awareness) 

         - การรับรูถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 

         - ความคุมคา (Worthiness) 

         - ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

     3.2 ตัวแปรตาม  

                    3.2.1 การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวั 

         สมุทรปราการ 

1.4 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

 1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือและใชบริการหาง

ซูเปอรเซ็นเตอรในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2. นําขอมูลท่ีไดมาไปวางแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดภาพลักษณของหางซูเปอรเซ็นเตอร 

 3. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือและใชบริการของผูบริโภคจากหางซูเปอรเซ็นเตอรใน   

จังหวัดสมุทรปราการ 

 4. ผลจากการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาเนื้อหาท่ีเกียวของกับกลุมเปาหมาย

อ่ืนท่ีคลายกันไดตอไป 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง พฤติกรรมของมนุษยท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีสิ่งจูงใจหรือ

แรงขับดันเปนความตองการท่ีกระตุนจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของตนเอง  (Kotler, 2003) 
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 2. คุณคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง ตัวตราสินคานั้นสรางคุณคาใหแกผูบริโภค คือ

ผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีและชื่นชอบนั้นตอตราสินคานั้น (Aaker, 1991) โดยมีองคประกอบ 4 

ประการคือ 

 2.1 การรับรูตราสินคา (Brand Awareness) หมายถึง การรูจักชื่อของตราสินคานั้นโดยหาก

ผูบริโภคจดจําชื่อตราสินคาใดไดอันดับแรกก็จะเปนตราสินคาท่ีมีโอกาสถูกซ้ือจากผูบริโภคนั้นๆกอน

เปนอันดับแรก 

 2.2 การรับรูถึงคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง การตระหนักถึงคุณภาพของตรา

สินคานั้นไมวาจะเปนคุณภาพโดยรวม หรือ คุณภาพอยางใดอยางหนึ่งท่ีเหนือกวาสินคาตราอ่ืน ทําให

เกิดขอไดเปรียบกวาตราสินคาอ่ืน 

 2.3 ความคุมคา (Worthiness) หมายถึง สิ่งท่ีผูบริโภคไดรับจากสินคาหรือการบริการของ

ตราสินคานั้นๆทําใหผูบริโภครูสึกถึงคุณคาของตราสินคานั้นๆเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืนๆ

ในแตละดานเชน เวลา, ราคา หรือ คุณคาจากการใชประโยชน เปนตน 

 2.4 ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง ผูบริโภคพอใจในตราสินคานั้นและ

เลือกท่ีจะซ้ือสินคาซํ้าตอไป  

 3. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา (Satisfaction on Brand Equity) หมายถึง แรงจูงใจ

หรือแรงขับดันท่ีเปนความตองการท่ีไปกระตุนจนมากพอท่ีจะจูงใจใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีผลตอการับรู

ของตัวตราสินคา 4 ดานคือดานการรับรูตราสินคา การรับรูถึงคุณภาพ การรับรูถึงตัวตนของแบรนด 

และดานความภักดีตอตราสินคามีผลทําใหบุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมตอบสนองความตองการกับตรา

สินคานั้น อยางเชนผูบริโภคชื่นชอบตราสินคานั้นเพราะมีคุณภาพดีเปนตน 

 4. ธุรกิจประเภทซูเปอรเซนเตอร (Supercenter) หมายถึง ธุรกิจการคาประเภทคาปลีกท่ีมี

พ้ืนท่ีขนาดใหญและกวาง จําหนายสินคาหลากหลายประเภท โดยสวนใหญจะเนนสินคาท่ีเกียวของ

กับการใชชีวิตประจําวัน โดยจัดไวในสถานท่ีเดียวกัน (One Stop Service) และเปนแบบการบริการ

ตัวเองอยางเชนการ ใหผูบริโภคใชรถเข็นหรือตระกราเลือกซ้ือสินคาดวยตัวเอง 

 5. ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตจังหวัดสมุทรปราการท่ีซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซนเตอร 

 



บทท่ี 2 

แนวความคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 ในงานวิจัยเรื่อง0 “ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและ

ใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริ โภคในจังหวัดสมุทรปราการ” ผูวิจัยไดทําการคนควาแนวคิด

และทฤษฏีตางๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากแหลงตางๆ เพ่ือนํามากํา หนดสมมุติฐานและกรอบ

แนวความคิดโดยแบงเนื้อหาดังนี้ 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องคุณคาตราสินคา 

  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องความพึงพอใจ 

     2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจและ 

       ความพึงพอใจในการใชบริการ 

  2.4 แนวคิดเก่ียวกับหางซูเปอรเซนเตอร 

  2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ       

       2.6 สมมุติฐานและกรอบแนวความคิด 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 

 นิยามความหมายของคําวาตราสินคา (Brand)  หมายถึงเครื่อง หมาย, สัญลักษณ  หรือเปน

การรวมเครื่องหมายและสัญลักษณท่ีเปนการระบุถึงตัวสินคา หรือตัวบริการ เพ่ือเปนเอกลักษณท่ี

แตกตางจากสินคาหรือบริการจากคูแขงขันอ่ืนๆ (Kotler & Keller, 2009) 

 ความหมายของตราสินคาหมายถึงความโดดเดนจากชื่อ, สญั ลักษณ อยางเชนโลโกและ

เครื่องหมายการคา หรือการออกแบบผลิต ภัณฑ   โดยมีเอกลักษณของสินคาหรือบริการใหมีความ

แตกตางจากคูแขงรายอ่ืนจึงทําใหผูบริโภคสามารถทราบท่ีมาของสินคา  หรือการบริการนั้นๆไดและ

ยังชวยปกปองบริษัท  ลูกคาของบริษัทจากคูแขงท่ีพยายามเขามาสรางตลาด (Aaker, 1991) 

 ตราสินคาคือตรายี่หอของสินคา หรือบริการท่ีเปนตัวอักษรหรือรูปภาพท่ีสรางข้ึนมาสําหรับ

สินคาหรือบริการนั้นๆโดยเฉพาะเพ่ือวัตถุ ประสงคทางการคาดังนั้นการเลือกตราสินคาจึงเปนสิ่ง

สําคัญท่ีทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคาของเราไดหรือไม ทําใหตราสินคาจึงเปนตัวเชื่อมระหวางตัว

สินคา หรือบริการ ใหผูกมัดอยูในใจของผูบริโภค (Keller, 1998) 

 นิยามคุณคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึงกลุมสินทรัพยท่ีเชื่อมโยงกับชื่อตราสินคา

และสัญลักษณท่ีจะสามารถเพ่ิมหรือลดมูลคา ตราสินคาหรอืบรกิารใหกับบริษัทได (Aaker, 1991) 
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 คุณคาตราสินคา หมายถึง  การรับรูทุกสิ่งทุกอยางเก่ียวกับตราสินคารวมถึงความสัมพันธ

คุณภาพท่ีมีความสัมพันธกับสินคา  และบริ การอาจรวมไปถึงความสามารถทางการเงิน และความ

จงรักภักดีของลูกคา,ความพึงพอใจและความนิยมท้ังหมดท่ีจะสงผลไปถึงตราสินคา (Knapp, 2000) 

ภาพท่ี 2.1: องคประกอบคุณคาตราสินคา 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ท่ีมา: Aaker, D. A. (1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a Brand     

       Name. New York: Free Press. 

 

 

 

 

 

 

คุณคาตราสินคา 

 (Brand) Equity) 

การสรางคุณคาใหผูบริโภคดวยกาสงเสริมตางๆดังนี ้

1. การตีความหมายผานกระบวนการของขอมูล 

2. การสรางความมั่นใจตอการตดัสินใจซื้อ 

3. การทําใหเกิดความพึงพอใจตอการตัดสินใจซื้อ 

องคประกอบคุณคาตราสนิคา 

1. การรับรูถึงตราสนิคา (Brand Awareness) 

2. การรับรูถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 

3. การรับรูถึงตัวตนของตราสินคา (Brand Associations) 

4. ความภักดีตอตราสนิคา (Brand Loyalty) 

 

 

 

   การสรางคุณคาใหกับองคกรโดยการสงเสริมดานตางๆดังนี ้

1. ประสทิธิภาพและประสิทธผิลดานการตลาด 

2. ความภักดีตอตราสนิคา 

3. ราคาหรือสวนตาง 

4. การขยายตราสินคา 

5. ความไดเปรียบในการแขงขัน 
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องคประกอบคุณคาตราสินคา 

Aaker (1991) ไดอธิบายเก่ียวกับองคประกอบของคุณคาตราสินคาดั้งนี้ 

การรับรูถึงตราสินคา (Brand Awareness) 

คือการรูจักตราสินคาท่ีเปนความสามารถของผูจดจําตราสินคา หรือท่ีระลึกไดเก่ียวกับตรา

สินคาหรือสัญลักษณของตราสินคาซ่ึงเปนองคประกอบอยางหนึ่งของจุดเชื่อมโยงระหวางการไมรูจัก

จนถึงจดจําตราสินคาได ซ่ึงระดับความรูจักจะแบงออกไดดังนี้ (Aaker, 1991) 

 1. ไมรูจักตราสินคาเลย (Unaware of Brand) ระดับนี้ คือผู บริโภคไมรูจักหรือเคยไดยินชื่อ

ของตราสินคานั้นซักนิดเดียว 

 2. จดจําตราของสินคาได (Brand Recognition) เปนระดับท่ีผู บริโภคจะสามารถท่ีจะนึก

ภาพหรือชื่อของตราสินคานั้นได เม่ือมีการพูดถึงหรือการใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับตราสินคานั้น 

 3. การระลึกถึงตราสินคาได (Brand Recall) เปนระดับท่ีผู บริโภคจะสามารถจดจําชื่อของ

ตราสินคาไดโดยปราศจากการพูดถึงหรือใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับตราสินคานั้น 

 4. ระดับชื่นชอบตราสินคา (Top of Mind) เปนระดับท่ีสูงท่ีสุดโดยผูบริโภคจะสามารถระลึก

ถึงตราสินคานั้นเปนอันดับแรกเสมอ  

        สิ่งสําคัญในการเปนท่ีรูจักตอผูบริโภคนั้นคือตองอาศัยกระบวน การสื่อสารเพ่ือใหเขาใจและ

ระลึกถึงตราสินคาสวนมากจะผานจากกระบวนการสื่อสาร อยางเชน การทําโฆษณา, การเผยแพร

ขาวสาร หรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมตราสินคานั้น ๆจะสงผลตอคุณคาตราสินคาไดดังนี้ 

1.  หากผูบริโภคจดจําตราสินคาได  ก็จะทําใหเกิดผลดีตอการ 

สื่อสารคุณสมบัติของสินคาหรือบริการไปสูผูบริโภคเพราะผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงตราสินคาไปกับ

ตัวสินคาไดทันที 

 2.  การรูจักตราสินคาจะทําใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับตราสินคาและสามารถทําให

ผูบริโภคชื่นชอบตราสินคานั้นๆได 

 3.  การรูจักตราสินคาเปนการแสดงออกถึงความเปนเอกลักษณและคุณลักษณะของสินคาตอ

ผูบริโภคผานการสื่อสารการตลาด เพ่ือแสดงใหตราสินคาหรือบริการมีความแตกตางหรือนาสนใจกวา

สินคาหรือบริการของคูแขง 

 สรุปคือการท่ีผูบริโภครูจักสินคานั้นๆมากก็ยิ่งมีโอกาสท่ีจะซ้ือสินคานั้นมาก (Aaker, 1991) 

 

 



9 

 

 การรับรูถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 

 คือการรับรูถึงคุณภาพจากมุมมองของผูบริโภคโดยจะตัดสินจากตัวคุณภาพของสินคาหรือ

บริการ โดยดูจากวัตถุประสงคในการใชบริการหรือคุณสมบัติของสินคานั้นๆ โดยตัวคุณภาพท่ีถูกรับรู

ของตัวสินคา หรือบริการอาจจะไมเปลี่ยนไปตามความพึงพอใจในคุณคาเสมอไปหรือหมายความวา

ระดับของคุณภาพท่ีถูกรับรูตอสินคาหรือบริการนั้นจะสูงตามไปดวย (Aaker, 1991) 

 โดยการรับรูถึงคุณภาพจะแบงคุณคาท่ีไดรับมา 5 ระดับดังนี้ 

 1. เหตุผลท่ีซ้ือ (Reason to buy) 

  เม่ือผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคาทําใหเกิดเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือตราสินคาและ

สงผลในการพิจารณาคัดเลือกหรือคัดออกของตราสินคาอ่ืนๆโดยขอมูลท่ีเกิดจากการสื่อสารทาง

การตลาด เชนโฆษณาและการสงเสริมการตลาดโดยทําเพ่ือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีมากข้ึน 

 2. ความแตกตางและตําแหนงของตราสินคา (Differentiate / Position) 

 ทําใหผูบริโภครับรูถึงความแตกตางท่ีจะนํามาสนองความตอง การของผูบริโภคไดและการ

วาง Position ของตราสินคาจะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานการรับรูของผูบริโภค 

 3. ราคาสูงดึงดูด (Price Premium) 

 เปนการตั้งราคาเม่ือผูบริโภครับรูถึงตราสินคา จะเปนโอกาสใหตราสินคานั้นสามารถตั้งราคา

ใหสูงไดมากกวาคูแขง  ทําใหผูบริโภครูสึกถึงความพิเศษในสินคาหรือบริการนั้นๆ ท่ีแตกตางจากคูแขง 

 4. เพ่ิมความสนใจใหกับชองทางการจําหนาย (Channel Member Interest) 

 เม่ือผูบริโภครับรูตอคุณภาพสินคาจะสงผลใหกับผูคาปลีกหรือตัวแทนจําหนาย หรือชอง

ทางการจัดจําหนายท่ีเปนสมาชิก ตองการเก็บสินคาท่ีมีคุณภาพไวจําหนายกับผูบริโภค 

 5. การขยายตราสินคา (Brand Extension) 

 เม่ือตราสินคานั้นๆ ไดรับความนิยมหรือเปนท่ีรูจักในระดับหนึ่งผูจัดจําหนายหรือใหบริการก็

จะสามารถท่ีจะเปดตลาดไปสูทองตลาดใหมได (Aaker, 1991) 

 การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Association) 

 หมายถึง ทุกอยางท่ีเก่ียวของกับตราสินคาท่ีมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันเขากับความทรงจํา

ของผูบริโภคโดยความสัมพันธดัง กลาวจะชวยสรางมุมมองใหกับตราสินคาเพ่ิมผานทางชองทางตาง ๆ 
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เชน การโฆษณา, การประชาสัมพันธ หรือการจัดกิจกรรมเพ่ือใหผู บริโภคนึกถึงตราสินคาไดงายข้ึน  

และสามารถทราบขอมูลเพ่ือนําไปเปรียบเทียบกับคูแขงได (Aaker, 1991) 

 ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

 คือ ความรูสึกท่ีผูบริโภคใหความสําคัญกับตราสินคาถือไดวาเปนสิ่งท่ีสําคัญตอคุณคาตรา

สินคามากท่ีสุด หรือหากผูบริโภคไมเห็นถึงความแตกตางของสินคาหรือบริการและตราสินคา ก็จะเปน

เหตุผลใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ เพราะถาผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาในระดับสูงผูบริโภคก็

จะมีการซ้ือสินคาอยางตอเนื่องมีประสบ การณตอการใชตราสินคาก็สามารถท่ีจะลดตนทุนทาง

การตลาดใหกับตราสินคาอีกดวยนอกจากนี้ยังทําใหเรามีอํานาจในการตอรองกับรานคา และปองกัน

ตราสินคาตอการคุกคามของคูแขงท้ังทางตรงและทางออมได  (Aaker, 1991) 

 คุณคาตราสินคาดานความคุมคา (Worthiness) 

 ในงานวิจัยนี้ไดใชแนวคิดดานความคุมคา (Worthiness) แทนดานของการเชื่อมโยงตรา

สินคา (Brand Association) โดยความหมายของความคุมคาคือสิ่งท่ีไดรับของผูบริโภคจากการซ้ือ

ผลิตภัณฑ หรือใชบริการตราสินคานั้นโดยสามารถตัดสินไดดังนี้                    

       ความคุมคาในดานการใชจาย เปนความคุมคาดานเงิน หรือการลงทุนท่ีทําใหผูบริโภคไดรับกําไร

เพ่ิมมากกวาปรกติอยางเชน การลดราคาสินคา เปนตน ตอมาจะเปนความคุมคาดานเวลามาจาก

ความ รูสึกของผูบริโภคท่ีบอยครั้งมักประเมินเวลาเปนเงิน หมายความวายิ่งรวดเร็วแคไหนก็จะยิ่งเกิด

ความคุมคามากตามมาและความคุมคาดานสุดทาย คือ ดานความรูสึกคือ ความรูสึกท่ีผูบริโภคมีตอ

สินคาหรือ บริการนั้นๆ โดยจะรูสึกพึงพอใจเม่ือเกิดความคุมคาข้ึน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 ความพึงพอใจเปนความรูสึกทางบวกของผูบริโภค ท่ีเปนผลมาจากการเปรียบเทียบของสินคา 

หรือบริการท่ีเห็น และเขาใจกับความคาดหวังดังนั้นระดับความพึงพอใจ จึงเปนปจจัยของความ

แตกตางระหวางการทํางานท่ีมองเห็นและคาดหวังจะสงผลใหผูบริโภคเห็นและเขาใจการทํางานของ

ผลิตภัณฑวาต่ํากวาความคาดหวังจะสงผลใหบุคคลนี้เกิดความไมพอใจซึงตรงขามกับความพอใจ 

(Dissatisfaction) แตวาระดับความเห็นและความเขาใจของสินคาวาตรงกับความคาดหวังของ

ผูบริโภคหรือไมหากตรงกับความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และเม่ือเกิดความพึง
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พอใจซ้ือซํ้าและสินคาเปนท่ีพอใจกับผูบริโภคก็จะเกิดความประทับใจทําใหอาจจะเกิดการซ้ือซํ้าได 

(Kotler, 2003) 

           อุกกฤษฎ  ทรงชัยสงวน (2543) ไดรวบรวมนําแนวคิดท่ีเก่ียว ของกับเรื่องความพึงพอใจและ

ในรูปแบบของความพึงพอใจไว 4 กลุมดังนี้  

 1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow) ทฤษฎีนี้เขาไดเสนอความตองการในดานตางๆ กัน

ของมนุษย เรียงลําดับจากความตอง การข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการอยูรอด ไปจนถึงความตองการทางสังคม 

และความตองการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคุณคา และพัฒนาตนเองใหกาวหนายิ่งข้ึน มาสโลว

ถือวาการเรียงลําดับความตองการนี้นั้นมีความสําคัญ โดยมนุษยจะมีความตองการในระดับสูงๆไดก็

ตอเม่ือความตองการข้ันพ้ืนฐานไดรับการตอบสนองแลว 

 2. ทฤษฎีการจูงใจการบํารุงรักษาของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ไดกลาวถึงปจจัยการจูงใจซ่ึง

เปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานดานความพึงพอใจไดแกโอกาสความสําเร็จการยอมรับความรับผิดชอบ

ความเจริญกาวหนา   และปจจัยการบํารุงรักษาซ่ึงเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจไดแกนโยบายของ

องคกรสภาพการทํางานความสัมพันธระ- หวางบุคคล 

 3. ทฤษฎีแรงจูงใจของแม็คเคลลแลนด (McClelland) ซ่ึงแบงความตองการของมนุษย

ออกเปน 3 ประเภท  คือ ความตองการความสําเร็จความตองการมีอํานาจและความตองการ

ความสัมพันธโดยความตองการความสําเร็จหรือเรียกวาแรงจูงใจใฝสําเร็จนั้นถาบุคคลใดมีสูงจะมีความ

ปรารถนาท่ีจะทําสิ่งหนึ่งใหลุลวงไปดวยดี 

 4. ทฤษฎีการคาดหวังของวรูม (Vroom) ไดเสนอแนวคิดเก่ียว กับแรงจูงใจในการทํางานของ

บุคคล  จะประเมินความเปนไปไดของผลท่ีบังเกิดข้ึนแลว จึงดําเนินการปฏิบัติตามท่ีตนคาดหวังไว   

การจูงใจข้ึนอยูกับการคิดของมนุษยตอผลท่ีเกิดข้ึนทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom นี้ทํานายวาบุคคล

จะรวมกิจกรรมท่ีเขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือสิ่งตางๆ ท่ีเขาปรารถนา 

 สมหมาย เปยถนอม (2551) กลาวถึงแนวคิดของ มิเชล แบร (Micheal Beer)    โดยกลาว

วาความหมายของความพึงพอใจไววาเปนทัศคติของคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ VIE โดย V มาจากคํา

วา Valance หมายถึง ความพึงพอใจ, I  มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง สื่อ, เครื่องมือ หรือ

วิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ และ E มาจากคําวา Expectancy หมายถึงความหวังภายในตัวบุคคล

นั้นๆ ซ่ึงบุคคลมีความตองการและมีความหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้นจึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธี
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หนึ่งเพ่ือตอบสนองความตองการ หรือสิ่งท่ีคาดหวังเอาไวซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีตั้ง

ความหวังในสิ่งท่ีสูงข้ึนไปเรื่อยๆ ซ่ึงอาจจะแสดงในรูปสมการไดดังนี้  

 

          แปลวาแรงจูงใจเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจโดยเม่ือรวมกับความคาดหวังเชนการจูงใจท่ี

บุคคลจะเขาไปมีสวนรวม ในกิจ กรรมขององคกรใดจะเปนผลท่ีเกิดจากทัศนคติขององคกรเปนตน 

 ทฤษฎคีวามพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory service) 

 หมายถึง ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการโดยการพิจารณาจาก

องคประกอบอยู 5 ดานไดแก 

 1. การใหบริการตองเพียงพอและสมํ่าเสมอตอความตองการของผูบริโภค (Ample service) 

 2. การบริการตองใหบริการอยางเสมอภาคและยุติธรรมไมวาจะเปนใคร (Equitable-   

service) 

 3. การใหบริการตองเปนไปอยางตอเนื่องไมหยุดเพ่ือไมใหการบริการชะงัก (Continuous - 

service) 

 4. การบริการใหอยางรวดเร็วตรงตอเวลาโดยไมใชรีบเรงแตตองใชเวลาพอดี (Timely -

service) 

 5. การบริการตองเปนไปอยางมีคุณภาพและเจริญกาวหนาเพ่ือเปนการพัฒนาการบริการ 

(Progressive service) (Millet, 1954) 

 ความสําคัญของความพึงพอใจในการใหบริการ 

 เปาหมายสูงสุดของความสําคัญในการดําเนินงานบริการข้ึนอยูกับกลยุทธการสรางความพึง

พอใจกับผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกท่ีดีพึงพอใจในการบริการ เพราะความรู ความเขาใจ ใน

เรื่องนี้ จะนํามาซ่ึงความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางตลาด เพ่ือความกาวหนาของการบริการสงผล

ในเชิงการแขงขันเพราะหากการบริการดีสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดก็จะไดเปรียบในเชิงธุรกิจทํา

ใหกิจการและการบริการเจริญเพ่ิมข้ึน จึงถือไดวาความพึงพอใจในการใหบริการมีความสําคัญตอผู

ใหบริการได 

แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ+ความคาดหวัง 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจ (Decision Making) 

 การตัดสินใจ หมายถึง การกําหนดปญหาและโอกาสชองทางเลือกหรือการตัดสินใจเลือก

เหลานั้นคือการเลือกระหวางทางเลือกซ่ึงคาดหวังท่ีจะนําไปสูผลท่ีนาพึงพอใจจากปญหาใดปญหาหนึ่ง    

หรือทางเลือกท่ีกําหนดไว (ศิริวรรณ เสรรีตันและคณะ, 2552) 

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการคนอ่ืน ๆ ท่ีไดใหความหมายแตกตางกันดังนี้ 

 1.  บารนารด (Barnard) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวาเปนเทคนิควิธีท่ีลดทางเลือกลง

มาใหเหลือเพียงทางเดียวเพ่ือใหงายตอการตัดสินใจ 

 2. ไซมอน (Simon) ไดใหความหมายวาการตัดสินใจเปนกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะ

ตัดสินใจการหาทางเลือกท่ีพอจะเปนไปไดและทางเลือกจากงานตางๆ ท่ีมีอยู 

 3.  มูดี (Moody) ไดใหความหมายวาการตัดสินใจเปนการกระทําท่ีตองทําเม่ือไมมีเวลาท่ีจะ

หาขอเท็จจริงอีกตอไป ปญหาท่ีเกิด ข้ึนก็คือเม่ือใดถึงจะตัดสินใจวาควรหยุดหาขอเท็จจริงแนว

ทางแกไขจะเปลี่ยนแปลงไปตามปญหาท่ีตองการแกไขซ่ึงการรวบรวมขอเท็จ จริงเก่ียวพันกับการใช

จายและการใชเวลา 

 4.  โจนส (Jones) ไดใหความหมายของการตัดสินใจองคการวาเปนกระบวนการท่ีจะแกไข

ปญหาขององคกรโดยการคนหาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพ่ือบรรลุ

เปาหมายขององคการท่ีไดกําหนดไว 

 กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision making) 

 หมายถึงการกําหนดข้ันตอนของการตัดสินใจตั้งแตข้ันแรกไปจนถึงข้ันสุดทาย   โดยมีการ

ลําดับกระบวนการดังกลาว  เปนการตัด สินใจโดยใชหลักเหตุผล และ มีขอกําหนดในการตัดสินใจ 

โดยใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือเพ่ือหาขอสรุปในการตัดสินใจเปนข้ันตอนของ

กระบวนการตัดสินใจมีอยูหลายรูปแบบแลวแตความคิดเห็นของนักวิชาการ พลันเกต และ แอ็ตเนอร  

(Plunkett & Attner, 1994) ไดลําดับข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจไว 7 ข้ันดังนี้ 

 1. การระบุปญหา (Define the problem) เปนข้ันตอนแรกท่ีมีความสําคัญอยางมาก  

เพราะการระบุปญหาไดถูกตองหรือไม  ยอมมีผลตอการดําเนินการในข้ันตอๆไปของกระบวนการ

ตัดสินใจซ่ึงจะสง ผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจดวย 
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 2. ระบุขอจํากัดของปจจัย (Identify limiting factors) เม่ือสามารถระบุปญหาไดถูกตอง

แลวพิจารณาถึงขอจํากัดตางๆ ขององคการ 

 3.  การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ข้ันตอนท่ีเอาไวสําหรับ

กําหนดทางเลือกไวสําหรับการตัดสินใจหาทางเลือกใหมๆ 

 4.  การวิเคราะหทางเลือก (Analyze the alternatives) นําทางเลือกตาง ๆ ท่ีกําหนดไวใน

ข้ันตอนกอนมาเปรียบเทียบอยางรอบคอบ 

 5.  การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) หลังจากท่ีประเมิน และ

วิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว 

 6.  การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เม่ือกําหนดทางเลือกท่ีดี

สุดไดแลวก็ดําเนินการ 

 7.  การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control & evaluation system)      

เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวน การตัดสินใจ เปนขัดตอนการประเมินเพ่ือทําใหเกิดการตัดสินใจใหม

หรือผลลัพธท่ีดีท่ีสุด (Plunkett & Attner, 1994) 

       แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจใชบริการ (Making decision to use service) 

       หมายถึงการตัดสินใจใชบริการหรือไมใชโดยผานการพิจารณา ทางเลือกจากหลายๆทางโดยตัด

ทางเลือกจนเหลือทางเดียวท่ีเปนทาง ท่ีดีท่ึสุดโดยมองจากแรงจูงใจและความพึงพอใจ ชนิดาภาวรณา

ภรณ (2555) ไดอธิบายไดอธิบายไววาการตัดสินใจใชบริการนั้นข้ึน อยูกับเหตุผล 6 อยาง ดังนี้ 

        1. ขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงของบริการหรือผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนขอมูลขาวสารท่ีผูรับบริการ

ไดรับรูได โดยแบงเปนประสบการณทางตรง คือรับรูมาจากการใชบริการนั้นโดยตรงและทางออม คือ

ได รับรูมาจากสื่ออ่ืนท่ีไมไดมาจากการรับโดยตรง 

 2. ตัวตราสินคาจะทําใหผูรับการบริการไดนึกถึงการบริการในดานตางๆ เชน รูปลักษณ, 

สัมผัส, กลิ่น, เสียง, การออกแบบ, และคุณภาพของการบริการ เปนตน 

 3. ทัศนคติโดยมาจากทาที หรือความรูสึกของผูรับบริการจะออกผลเปนดีหรือไมเปน

ความรูสึกทางบวกหรือทางลบก็ข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆของการบริการนั้นๆ 

 4. ความเชื่อม่ันในการบริการ ผานการการประเมินและตัดสินวาการบริการนั้นตรงกับความ
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ตองการของผูรับบริการหรือไม 

 5. การตัดสินใจในการวางแผนท่ีจะใชบริการเปนความมุงม่ันสวนตัวของผูใชบริการมักจะเปน

เรื่องของความชอบสวนตัวของผูใช 

 6. การเลือกใชบริการเปนข้ันตอนสุดทายท่ีผูรับบริการจะตัดสิน ใจใชบริการของกิจการนั้น

แลว จึงแสดงเปนพฤติกรรมการใชบริการนั้นๆ (ชนิดาภา วรณาภรณ, 2555) 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับหางซูเปอรเซนเตอร (Supercenter) 

 หางซูเปอรเซนเตอร หรือไฮเปอรมารทนั้น เปนหางประเภทธุรกิจคาปลีกอยางหนึ่ง โดยจะมี

ลักษณะท่ีแตกตางจากหางคาปลีกอ่ืนๆโดยท่ีคนสวนมากมักจําสับสนกับหางสรรพสินคา  

(Department store) อยูเสมอโดยจุดเดนของหางซูเปอรเซนเตอรนั้นจะขายสินคาอุปโภคบริโภคท่ี

จําเปนตอชีวิตประจําวันและจะวางไวในสถานท่ีเดียว กันทําใหสะดวกแกการใชจาย เปนพ้ืนท่ีใหญ 

มักจะมีขนาดเปนหางสี่เหลี่ยมเพ่ือจะไดมีปริมาณกวาง  และโดยปรกติจะมีเพียงชั้นเดียวตัวตึก

สวนมากจะมีลานจอดรถกวางเพ่ือรองรับผูบริโภคจํานวนมาก ๆ เพราะมีลานจอดรถกวางจนใน

ตางประเทศ มักถูกเรียกวาทะเลยางมะตอย (Sea of asphalt) สวนมากจะเนนขายสินคาอุปโภคท่ีใช

ประจํา วันและบางท่ีอาจมีขายอุปกรณไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆท่ีใชในชีวิตประจําวัน

ดวยคอมพิวเตอรหรือสวานไฟฟาเปนตน (Kelbaugh Douglas, 2002) 

 นอกจากนี้ Kelbaugh Douglas (2002) ยังไดระบุความแตก ตางระหวางหางคาปลีกไวดังนี้ 

 1. รานสะดวกซ้ือ (Convenience store)  

     - เปนรานคาขนาดเล็ก  สินคาท่ีขายจะเนนสินคาท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวัน

และขายอาหารฟาสตฟูดหรือเครื่องดื่มตางๆโดยทําเลท่ีตั้งของรานสะดวกซ้ือมักจะอยูแถว ๆท่ีมีคน

เดินผานบอยๆเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนั้นยังมีเปดตามสถานีบริการน้ํามันตางๆท่ัวไป

อีกดวย 

 2. รานสรรพาหาร (Supermarket)  

     - เปนหางขนาดกลางไมใหญมากสวนมากจะตั้งอยูท่ีในศูนยการคาใหญ หรือแยกเปนราน

อิสระ ขายสินคาประเภทอาหารสด ,เครื่องบริโภคท่ีใชในครัวเรือน และ สินคาประเภทอุปโภค ท่ีใชใน

ชีวิต ประจําวันโดยสวนมากสินคาประเภทผลิตภัณฑอาหารจะมีความสดใหมและหลากหลายเหมาะ

สําหรับซ้ือสินคาสด วัตถุดิบตาง ๆ มาประกอบอาหารในท่ีพักอาศัย 
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 3. หางสรรพสินคา (Department store) 

     - เปนหางขนาดใหญและมีหลายชั้นขายสินคาประเภทท่ัวไปหลากหลายประเภทมีความ

หลากหลายของชนิดสินคาใหเลือก โดยสินคาตาง ๆ จะมีราคาแพงเพราะเปนสินคาแบรดเนม โดยเนน

สินคาและการจัดโชวแบบแฟชั่นสวนมากจะรองรับกลุมลูกคาเปาหมายเปนระดับกลางถึงระดับสูงและ

หางสรรพสินคาจะใหบริการแบบใหบริการแบบ Full service มีพ้ืนท่ีขายแบงออกเปนหลายๆชั้นโดย

แตละชั้นจะจัดสินคาออกเปนแผนกๆ ตางๆเพ่ือใหงายตอการหาซ้ือ 

 4. ซูเปอรเซนเตอร (Supercenter)  

     - เปนหางขนาดใหญแตสวนมากจะมีเพียงชั้นเดียว จะขายสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปน

ตอชีวิตประจําวันในสถานท่ีเดียวกัน (One stop service) มักจะมีการกําหนดนโยบายราคาดึงดูดใจ

ลูกคาอยูเสมออยางการลด, แลก, แจก และแถมสินคามีการจัดแผนกตาง ๆใหงายตอการเดินหาสินคา 

และหางซูเปอรเซ็นเตอรมักจะมีลานจอดรถขนาดใหญเพ่ือรองรับลูกคาท่ีมีจํานวนมาก 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

          สราวธุ หลิมไชยกุล (2552) ไดศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ กับราน

สะดวกซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลทางดานบุคลิกภาพ

ตามคานิยมของผูบริโภคท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือและในดานของคุณคาตราสินคาของรานสะดวก

ซ้ือในกลุมประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรงุเทพมหานครพบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือสินคา

หรือใชบริการกับรานสะดวกซ้ือมีการใชบริการเฉลี่ยสวนใหญอยูท่ี 5 ถึง 10 ครั้งตออาทิตยและสวน

ใหญจะมีคาใชจายราวๆ 200 ถึง 500 บาทตอเดือนรองลงมาเปน 500 ถึง 1,000 บาทตามลําดับ โดย

สวนใหญจะเลือกรานท่ีใกลบานหรือท่ีทํางานท่ีสุดและมักจะใชบริการรานท่ีท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักและ

คุนเคยเปนอยางดีเสมอซ่ึงทําใหปจจัยดังกลาวเปนตัวเลือกท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินคากับ

รานสะดวกซ้ือตามลําดับ 

          สรอยรุจี  อินทศร (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ

หางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอรสาขาจังหวัดนครปฐมโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ี

มีตอการบริการของหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอรของท่ีสาขาจังหวัดนครปฐมและเปรียบเทียบความพึง

พอใจของลูกคาเพ่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครปฐมดวยแบบสอบถามเปน

เครื่องมือ พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 20 ถึง 34 ป ทํางานอยูในบริษัทเอกชนมี
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เงินเดือนอยูท่ี 10,000 บาท โดยลูกคาสวนมากมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายและพบวา

ลูกคาท่ีมีอาชีพแตกตางกันมักจะมีความพึงพอใจในการรับบริการท่ีไมแตกตางกันเสมอรวมท้ังลูกคาท่ี

มีอายุและรายไดท่ีแตกตางกันก็จะมีความพึงพอใจในการรับบริการท่ีไมแตกตางกัน 

          อัมพร สุทธิวโรตมะกุล (2553) ไดศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคาธนาคารกรุงเทพ และการใช

บริการกับความสัมพันธระยะยาวของลูกคาในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรีเก่ียวกับ

คุณคาตราสินคาไมมีผลตอความสัมพันธระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรีในการศึกษาครั้งนี้ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติการทดสอบการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุพบวาสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95

แสดงวาคุณคาตราสินคามีผลตอความสัมพันธระยะยาวธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรีนั่นคือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการรับรูในตราสินคาคุณภาพ

ผลิตภัณฑท่ีไดรับความเชื่อมโยงตราสินคาและความภักดีตราสินคามีผลตอการเปลี่ยนแปลงของ

ความสัมพันธระยะยาวซ่ึง พบวากลุมผูใชบริการของธนาคารนั้นมีความคิดเห็นเก่ียวของกับคุณ คา

ตราสินคาสงผลในดานของการรับรู (Brand awareness) ในตราสินคาโดยเห็นดวยวาธนาคาร

กรุงเทพเปนท่ีรูจักในวงการธุรกิจตอไป คือ ดานคุณภาพ (Perceived Quality) กลุมเปาหมายเห็น

ดวยในคุณภาพบริการของธนาคารมากท่ีสุดหมายความวาคุณภาพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงระยะยาว 

          วิเศษพรรณ  เลาหวนิช (2553) ไดศึกษาเรื่องทัศนคตแิละความพึงพอใจท่ีมีผลตอระดับความ

ภักดี ตอตราสินคาโทรศัพทมือถือ iPhone ในเขตกรุงเทพมหานครผลจากการวิจัยพบวาปจจัยดาน

ประ ชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความคิดเห็นทางดานทัศนคติ, ดานความพึงพอใจ, และ

ความภักดีในตราสินคาตางๆ ท่ีแตกตางกันขอมูลท่ีเก่ียวกับความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติ

และความพึงพอใจท่ีมีตอความภักดีตอตราสินคา พบวา ปจจัยดานความพึงพอใจของผูบริโภคดาน

การสงเสริมการตลาดและดานราคาท่ีมีผลตอความภักดีตราสินคาของผูบริโภคอยางมาก รองลงมา

เปนปจจัยดานทัศนคติดานผลลัพธท่ีไดจากการใชงานดานราคาและดานตราสินคาตามลําดับ 

          นิภาพร แถนสีแสง (2553) ไดศึกษาเรื่องการประเมินคุณคาตราสินคาของศูนยการคา

เซ็นทรัลของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินคุณคาตราสินคา

ของศูนยการคาเซ็นทรัลในมุมมองของผูใชบริการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณพบวา อายุ การศึกษาการ

โฆษณา และการประชาสัมพันธมีผลตอคุณคาตราสินคาและผลวิจัยกลยุทธการสรางคุณคาตราสินคา 

พบ วา คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูใชบริการเกิดจากการตระหนักในชื่อตราสินคา เพราะเปน
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ศูนยการคาท่ีมีความเกาแกมีจํานวนสาขาท่ีมากสวนในมุมมองของผูเชี่ยวชาญนั้นเกิดจากความ

เก่ียวพันกับตราสินคาและการรับรูคุณภาพเนื่องจากศูนยการคาเซ็นทรัลอยูคูกับสังคมไทยมาอยาง

ยาวนาน มีหลากหลายสาขากับการบริหารงานท่ีดีและครบวงจร 

          วรากร เพ็ชรรุง (2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดและคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภครถยนตฮอนดาในเขตภาคกลางของประเทศไทย โดยงานวิจัยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ปจจัยทางการตลาดของรถยนตฮอนดาในเขตภาคกลาง (2) คุณคาตรา

สินคาของรถยนตฮอนดาในเขตภาคกลาง (3) พฤติกรรมการซ้ือของ ผูบริโภครถยนตฮอนดาในเขต

ภาคกลาง (4) ความสัมพันธของปจจัยทางการตลาด และ (5) คุณคาตราสิน คาท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การซ้ือรถยนตฮอนดาในเขตภาคกลาง  พบวา (1) ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือรถยนตฮอน

ดาโดย รวมทุกดานอยูในระดับมาก   และแตละดานก็อยูในระดับมากเชนกันเรียงลําดับจากมากไปหา

นอยของท้ังสี่ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานการจัดจําหนาย, ดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาด (2) คุณคาตราสินคาของผูบริโภค ท่ีมีผลตอการซ้ือรถยนตฮอนดาโดยมองภาพรวมอยูใน

ระดับมากและแตละดานก็อยูในระดับมากเชนกันเรียงลําดับจากมากไปหานอยของท้ังสี่ดาน ไดแก   

ดานความเชื่อมโยงกับตราสินคา, ดานการรับรูถึงคุณภาพของตราสินคา, ดานความตระหนักรูในตรา

สินคา และความภักดี ตอตราสินคา (3) พฤติกรรมการซ้ือรถยนตฮอนดาของผูบริโภคโดยเรียง ลําดับ

จากมากไปหานอยไดแกสาเหตุและวัตถุประสงคท่ีเลือกใช สื่อและบุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการซ้ือปจจัย

และชวงเวลาท่ีซ้ือรถยนต การเลือกสถานท่ีในการซ้ือรถยนต (4) ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับคุณคาตราสินคาของผูบริโภครถยนตฮอนดาในระดับปานกลาง 

          ชัยกร ปยะนุกูล  (2557) ไดศึกษาเรื่องภาพลักษณท่ีมีผลตอคุณคาตราสินคาของศูนยการคา

เซ็นทรัลเวิลด ผลจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณคาตราสินคาของศูนยการคาเซ็นทรัล

เวิลดอยูในระดับมากท่ีสุดการทดสอบสมมุติฐานพบวาระดับกับการศึกษาอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูคุณคาตราสินคาของศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลดโดยรวม

แตกตางกันระดับการศึกษาอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็น 

ภาพลักษณของศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลดโดยรวมแตกตางกัน และความคิดเห็นตอภาพลักษณของ

ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลดท้ัง 7 ดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูตราสินคาของศูนยการคา

เซ็นทรัลเวิลดท้ัง 4 ดาน 
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2.6 สมมุติฐานและกรอบแนวความคิด 

 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

        ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

        ตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับ รูถึงตราสินคา 

สมมติฐานท่ี 2  ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงคุณภาพสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

       ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

       ตวัแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงคุณภาพ 

สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคาสง ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและ

ใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

       ตัวแปรตาม คือ  การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

       ตวัแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคา 

สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

       ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

       ตวัแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา 

สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา การรับรูถึงคุณภาพ ความ

คุมคา และความภักดีตอตราสินคาสง ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา และใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร

ของผู บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน 
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       ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

       ตวัแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา  การรับรูถึง

คุณภาพ ความคุมคา และความภักดีตอตราสินคา 

 กรอบแนวความคิด 

ภาพท่ี 2.2: ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  

     สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

ตัวแปรอิสระ Independent Variables    

 

 

 

 

         กรอบแนวคิดขางตนแสดงถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอ ใจตอคุณคาตราสินคากับการ

ตัดสินใจซ้ือสินคา และใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการภายใตแนว

ความ คิดเรื่องความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของ  Aaker (1991) และแนวคิดเรื่องการตัดสินใจซ้ือ

สินคาของ Plunkett และ Attner (1994) 

 

การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหาง

ซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

 

ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา 

- การรับรูถึงตราสินคา (Brand Awareness) 

- การรับรูถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 

- ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

- ความคุมคา (Worthiness) 

 

 

ตัวแปรตาม Dependent Variables 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใช

บริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการโดยมีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี ้

 3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

 3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 ประเภทของขอมูล 

 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและการแปลผลขอมูล 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ท่ีประกอบดวยขอมูลดานความพึงพอใจ

ตอคุณคาตราสินคาและขอมูล0การตัดสินใจเลือกซ้ือและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ มาเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ตามรายละเอียดดังนี้ 

0แบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 3 สวนดังนี้ 

0 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

0 2. ขอมูลดานความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูเปอรเซ็นเตอร 

0ขอมูลดานความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาจะประกอบดวย ดานการรับรูถึง

คุณภาพดานการรับรูถึงตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา และดานความคุมคา โดยมี

ระดับการวัดแบบ Interval  

  สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

                          1. พึงพอใจนอยท่ีสุด      มีคาคะแนนเปน 1.00 - 1.80 

                          2. พึงพอใจนอย  มีคาคะแนนเปน 1.81 - 2.61 

                          3. พึงพอใจปานกลาง     มีคาคะแนนเปน 2.62 - 3.42  

                          4. พึงพอใจมาก        มีคาคะแนนเปน 3.43 - 4.23 

                           5. พึงพอใจมากท่ีสุด      มีคาคะแนนเปน 4.24 - 5.00 

3. ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีระดับการวัดแบบ Interval 0สําหรับการวัดระดับการตัดสินใจจะมี

ระดับการวัดดังนี้ 

  1. เห็นดวยนอยท่ีสุด      มีคาคะแนนเปน 1.00 - 1.80 
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                          2. เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 1.81 - 2.61 

                          3. เห็นดวยปานกลาง     มีคาคะแนนเปน 2.62 - 3.42  

                          4. เห็นดวยมาก        มีคาคะแนนเปน 3.43 - 4.23 

                          5. เห็นดวยมากท่ีสุด      มีคาคะแนนเปน 4.24 - 5.00 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ โดยจะทําการสุม       

กลุมตัวอยางจาก หางซูปเปอรเซ็นเตอรและรานคาปลีกตางๆท่ีอยูใกลเคียงเนื่องจากเปนสถานท่ีกลุม

ประชากรเยอะท่ีสุดและม่ันใจไดแนนอนวาเปนกลุมท่ีเคยใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรมาอยาง

แนนอน 

    โดยตัวอยางท่ีใชศึกษาคือผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 400 ผูวิจัยไดกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane(1967) ท่ีระดับความ

เชื่อม่ัน 95% และคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับรอยละ ± 5% ซ่ึงตัวอยางท่ีไดนั้น ผูวิจัยจะทําการ

เลือกสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยมีการสุมกลุมตัวอยาง จํานวน 400 

คน 

โดยจะสุมเก็บตัวอยางจากจังหวัดสมุทรปราการท้ัง 6 อําเภอแบงดังนี้ 

(1) อําเภอเมือง 100 ชุด (2) อําเภอบางพลี 100 ชุด (3) อําเภอพระประแดง 50 ชุด (4) อําเภอบาง

เสาธง 50 ชุด (5) อําเภอบางบอ 50 ชุด และ (6) อําเภอพระสมุทรเจดีย 50 ชุด รวม 400 ชุด 

3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บขอมูลมีดังนี้ 

  3.3.1 ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางจากผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการเพ่ือท่ีจะทําการ

เก็บขอมูล แบบสอบถามโดยสวนใหญจะเปนระหวางผูบริโภคเขาคิวเพ่ือชําระเงินเพ่ือพวกเขาจะไดมี

เวลาทําแบบสอบถาม 

  3.3.2 ผูวิจัยไดทําการชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย รวมท้ังหลักเกณฑในการตอบ

แบบสอบถามเพ่ือใหกลุมเปาหมายมีความเขาใจในขอคําถามมากข้ึน 

  3.3.3 เม่ือกลุมเปาหมายทําแบบสอบถามเสร็จสิ้นแลวผูวิจยัจะรับแบบสอบถามมาทําการ

ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 

  3.3.4 นําแบบสอบถามไปกรอกขอมูลเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรตอไป   

 

 

3.4 ประเภทของขอมูล 
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  ขอมูลท่ีใชในกระบวนการศึกษาไดแก การจัดทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอทูล การวิเคราห

ขอมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบดวย 

  3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสม

สําหรับการเก็บรวบรวมซ่ึงในท่ีนี้ คือ แบบสอบถามโดยใชกับกลุมประชากรตัวอยาง 

  3.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมูลท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงท่ีสามารถอางอิงไดและมี

ความนาเชื่อถือ ไดแก (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเก่ียวกับงานวิจัยท่ีผานมาแตมีความเก่ียวของกับ

งานวิจัยในครั้งนี้ (3) วารสารและสิ่งพิมพทางวิชาการท่ีใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและการแปลผลขอมูล 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยมีรายระเอียด

เก่ียวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 2. สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นดังตอไปนี้ (1) ขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม (2) ขอมูลดานความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูเปอรเซ็นเตอร (3) 

ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

 3. นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและ

เสนอแนะขอปรับปรุงแกไข 

0 4. แกไขปรับปรุงตามคําแนะนําและตรวจสอบความถูกตอง 

0 5. นําแบบสอบถามไปทดลองเก็บตัวอยางจํานวน 30 รายเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันและนําผลไป

ปรึกษาอาจารยผูสอน 

0 6. เม่ืออาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติ0จึงดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

      การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความครบถวนของเนื้อหาใหแบบสอบถามตรงกับเนื้อหาท่ีศึกษา 

      การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 

     นําแบบสอบถามมาทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับ

กลุมตัวอยางท่ีมีสภาพความเปนกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 30 คน 

เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคาครอนบารคแอลฟา (Cronbach’s 

Alpha Analysis Test) โดยผลลัพธไดคาเทากับ 0.941 ในผลลัพธของตัวแปรอิสระ และ 0.879 ใน

ผลลัพธของตัวแปรตาม รวมผลลัพธท้ังหมดจะไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.946 หลังจากนั้นมีการ
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ตรวจสอบคา ความนาเชื่อถือหรือคาหาคาครอนบารคแอลฟาสําหรับแบบสอบถามอีก 400 ชุด โดย

ผลคาความนาเชื่อถือปรากฎในตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1: ผลคาความนาเชื่อถือหรือคาครอนบารคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

 

 

สวนของคําถาม 

คาอัลฟาแสดงความเช่ือม่ัน 

กลุมทดลอง 

n=30 

กลุมตัวอยาง 

n=400 

ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูเปอรเซ็นเตอร

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

0.941 0.925 

การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

0.879 0.809 

รวม 0.946 0.936 

  

 ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ัน ไดคาความเชื่อม่ันของคําถามแตละประเด็นและคาความเชื่อม่ัน

รวมอยูในคาระหวาง 0.7 ถึง 1.0 จึงสรุปไดวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) 

      องคประกอบของแบบสอบถาม 

          ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย 3 สวนพรอมกับวิธีตอบคําถามดังตอไปนี้ คือ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบคําถามไดแก (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) 

อาชีพ (5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ (6) การเปรีบเทียบหางกอนซ้ือหรือไม โดยลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวของกับความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยท้ังสวนท่ี 2 และ 3 นั้นมีลักษณะเปนคําถามปลายปดประกอบดวยคําตอบยอง 5 คําตอบแบงเปน 

5 ระดับใชมาตรวัตประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคะแนนนอยสุด 1 

ไปถึง 5 มากท่ีสุด 
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     การวิเคราะหขอมูล  

          ตรวจสอบขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือความถูกตอง และเรียบเรียงแบบสอบถามท้ังหมด

และนําขอมูลไปลงในโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามเรื่อง 

ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็น

เตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงในข้ันตอนนี้เปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลแตละ

ประเภทและแตละประเด็นท่ีครอบคลุมอยูในการศึกษานี้ท้ังหมดกอนท่ีจะกําหนดคาสถิตท่ีเหมาะสม

สําหรับการใชประมวลผลและตีความทางขอมูลสถิติเพ่ือนํามาวิเคราะหแปลผลกอนท่ีจะสรุปเปนผล

การทดสอบสมมุติฐานหรือผลการศึกษาในตอนทายของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลซ่ึง

แบงเปนขอมูลเก่ียวของกับตัวแปรในแตละประเภทดังนี้ (ชศูรี วงศรัตนะ, 2541) 

ตารางท่ี 3.2: การวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

เพศ 

Nominal Scale 1 = ชาย 

2 = หญิง 

อายุ Nominal Scale 1 = 10 – 24 ป 

2 = 25 – 34 ป 

3 = 35 – 44 ป 

4 = 45 ปข้ึนไป 

ระดับการศึกษา Nominal Scale 1 = ต่ํากวาปริญญาตรี  

2 = ปริญญาตรี  

3 = สูงกวาปริญญาตรี 

อาชีพ Nominal Scale 1 = นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  

2 = พอบาน / แมบาน 

3 = ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

4 = พนักงานบริษัทเอกชน  

5 = ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ  

6 = อ่ืนๆ  

 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): การวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน Nominal Scale 1 = ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

2 = 10,001 – 15,000 บาท 

3 = 15,001 – 20,000 บาท  

4 = 20,001 – 25,000 บาท 

5 = 25,001 – 30,000 บาท 

6 = มากกวา 30,000 บาท 

การเปรีบเทียบหางกอนซ้ือหรือไม Nominal Scale 1 = ใช 

2 = ไม 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวของกับความพึง

พอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูปเปอร

เซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

Interval Scale 1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด 

2 = พึงพอใจนอย 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

4 = พึงพอใจมาก 

5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวของกับการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็น

เตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

Interval Scale 1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 

2 = เห็นดวยนอย 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

4 = เห็นดวยมาก 

5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

 

     สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้คือ 

1. สถิติเชิงพรรณา ผูวิจัยไดสถิตเชิงพรรณาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ 

1.1 ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดและ 

ระดับการศึกษาซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบ Nominal Scale เนื่องจากไมสามารถวัดเปนมูลคาได

และผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น คาสถิติ

ท่ีเหมาะสมคือคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  (อดุลยเดช ตันแกว, 2550) 
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1.2 ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหาง 

ซูเปอรเซ็นเตอร และ0การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ0เปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบ Interval Scale เนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหใน

แตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแตระดับความคิดเห็น

ของตัวอยาง สถิติท่ีใชจึงไดแกคาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) (อดุลยเดช ตันแกว, 2550) 

2. สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิงสําหรับอธิบายผลการศึกษาโดยในการวิเคราะห 

เพ่ือทดสอบความสัมพันธหรือการสงผลตอกันระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวไดแกความพึงพอใจตอ

คุณคาตราสินคาในแตละดานคือดานการรับรูถึงคุณภาพดานการรับรูถึงตราสินคา ดานความภักดีตอ

ตราสินคา และดานความคุมคาซ่ึงใชมาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการซ่ึงใชมาตรวัด Interval 

Scale และเพ่ือทดสอบถึงความแตกตางท่ีตัวแปรอิสระดังกลาวในแตละตัวมีตอตัวแปรตาม ดังนั้น

สถิติท่ีใชคือการวิเคราะหถดถอยเชิงซอนหรือหพุคูณ (Multiple Regression) (ศักดิ์สิทธิ์ วัชรารัตน, 

2552) 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ” สามารถอธิบายผลกสร

วิจัยไดดั้งนี้ 

 4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จากการวิเคราหสมมติฐาน

โดยการใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ตามนี้ 

 4.2.1 สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคาสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 4.2.2 สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงคุณภาพสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 4.2.3 สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคาสงผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 4.2.4 สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคาสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 4.2.5 สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา การรับรูถึง

คุณภาพ ความคุมคา และความภักดีตอตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหาง

ซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน 

 โดยจะทําการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญท่ีทางสถิติท่ี 0.05  
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 4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตารางท่ี 4.1: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 123 30.7 

หญิง 277 69.3 

รวม 400 100 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามเพศในตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีจํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 123 คน คิดเปน

รอยละ 30.7 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

10 – 24 ป 55 13.8 

25 – 34 ป 178 44.5 

35 – 44 ป 92 23.0 

45 ปข้ึนไป 75 18.8 

รวม 400 100 

  

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามอายุในตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

อยูระหวาง 25 – 34 ป มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมามีอายุระหวาง 35 – 44 ป 

จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 ระหวางอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 75 คิดเปนรอยละ 18.8 และ

ระหวางอายุ 10 – 24 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี   89 22.3 

ปริญญาตรี 278 69.5 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

สูงกวาปริญญาตรี 33 8.3 

รวม 400 100 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามระดับการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีอยูในระหวางปริญญาตรี มีจํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 รองมาเปนระดับ

ต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 และสุดทายคือระดับสูงกวาปริญญาตรี มี

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับอาชีพ 

ระดับอาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  51 12.8 

พอบาน / แมบาน 30 7.5 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 10.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 164 41.0 

ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 107 26.8 

อ่ืนๆ 8 2.0 

รวม 400 100 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามระดับอาชีพตามตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาอยูในอาชีพ

ธุรกิจสวนตัวหรือเจาของกิจการ มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 ตอมาเปน นักเรียน, นิสิต 

หรือ นักศึกษามีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ตอมาเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ

  มีจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 10.0 ตอมาเปนพอบานหรือแมบาน มีจํานวน 30 คน คิด

เปนรอยละ 7.5 และ อ่ืนๆ อีก 8 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 62 15.5 

10,001 – 15,000 บาท 57 14.2 

15,001 – 20,000 บาท 64 16.0 

20,001 – 25,000 บาท 85 21.3 

25,001 – 30,000 บาท  54 13.5 

มากกวา 30,000 บาท 78 19.5 

รวม 400 100 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามรายไดตอเดือนตามตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมามีรายได

มากกวา 30,000 บาท มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ตอมามีรายได 15,001 – 20,000 บาท 

มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ตอมามีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีจํานวน 62 

คน คิดเปนรอยละ 15.5 ตอมามีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 

14.2 และ สุดทายมีรายได 25,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปรียบเทียบแตละ 

       หางกอนตัดสินใจเลือกใชบริการ 

เลือกตัดสินใจใชบริการกอน จํานวน รอยละ 

ใช 313 78.3 

ไม 87 21.8 

รวม 400 100 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามการเลือกเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจใชบริการ

หางซูเปอรเซนเตอรตามตารางท่ี 4.6 พบวากลุมเปาหมายสวนใหญเลือกท่ีจะเปรียบเทียบหางแตหาง

กอนตัดสินใจใชบริการ มีจํานวน 313 คน หรือคิดเปนรอยละ 78.3 และ ไมเลือกท่ีจะเปรียบเทียบ

หางแตละหางกอนตัดสินใจใชบริการ มีเพียง 87 คนหรือคิดเปนรอยละ 21.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา  

       โดยรวม 

ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการรับรูคุณภาพ 4.02 0.74 มาก 

2. ดานการรับรูถึงตราสินคา 3.87 0.79 มาก 

3. ดานความภักดีตอตราสินคา 3.89 0.79 มาก 

4. ดานความคุมคา 3.89 0.81 มาก 

รวม 3.91 0.78 มาก 

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 4.7 พบวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของกลุมเปาหมายสวน

ใหญมีความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.91 โดยกลุมเปาหมายสวนมากมี

ความพึงพอใจดานการรับรูคุณภาพของตราสินคามากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยรวมถึง 4.02 รองลงมาเปน

ดานของความภักดีตอตราสินคาและดานของความคุมคาโดยมีคาเฉลี่ยเทากันอยูท่ี 3.89 และสุดทาย

คือความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคาท่ีมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.87 

ตารางท่ี 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดาน 

       การรับรูคุณภาพ 

ดานการรับรูคุณภาพ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยู

เปนประจําจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพดี 

4.23 0.68 มาก 

2. พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยู

เปนประจํามีสินคาใหเลือกหลากหลาย 

4.10 0.69 มาก 

3. พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยู

เปนประจําไดจําหนายสินคาในราคาถูกกวา

ทองตลาดหรือรานคาท่ัวไป 

 

3.86 

 

0.79 

 

มาก 

4. พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยู

เปนประจําเดินทางสะดวกและหาสินคาไดงาย 

4.04 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดาน 

       การรับรูคุณภาพ  

ดานการรับรูคุณภาพ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

5. พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยู

เปนประจํามีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเชน 

ATM, หองน้ํา เปนตน 

 

4.13 

 

0.76 

 

มาก 

6. พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยู

เปนประจํามีพนักงานใหบริการดวยความ

รับผิดชอบและเต็มใจตลอดเวลา 

 

3.81 

 

0.84 

 

มาก 

รวม 4.02 0.74 มาก 

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 4.8 พบวาความพึงพอใจในดานของการรับรูคุณภาพกลุมเปาหมายสวน

ใหญพึงพอใจท่ีหางซูเปอรเซ็นท่ีใชบริการอยูเปนประจํามีคุณภาพท่ีดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมถึง 4.02 และ

เม่ือวิเคราหเปนรายขอแลวพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยเยอะท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ กลุมเปาหมายพึงพอใจวา

หางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพดี มีคาเฉลี่ยถึง 4.23 รองมา

คือพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํามีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเชน ATM, 

หองน้ํา เปนตนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามดวยพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปน

ประจํามีสินคาใหเลือกหลากหลายท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองมาเปนพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็น

เตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําเดินทางสะดวกและหาสินคาไดงายท่ีมีคาเฉลี่ย 4.04 และพึงพอใจวา

หางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําไดจําหนายสินคาในราคาถูกกวาทองตลาดหรือรานคา

ท่ัวไปท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 สุดทายมีคาเฉลี่ยนอยสุดท่ี 3.81 คือพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ี

ใชบริการอยูเปนประจํามีพนักงานใหบริการดวยความรับผิดชอบและเต็มใจตลอดเวลา 

ตารางท่ี 4.9: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรู

       ถึงตราสินคา 

ดานการรับรูถึงตราสินคา Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. พึงพอใจในโลโกหรือตราสินคาของหางซูปเปอร

เซ็นเตอรท่ีใชบริการเปนประจําวาออกแบบไดสวย 

ใชสีเหมาะสม 

 

3 .81 

 

0.78 

 

มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการ

    รับรูถึงตราสินคา 

ดานการรับรูถึงตราสินคา Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2. พึงพอใจและชอบท่ีไดยินหรือเห็นหางซูปเปอร

เซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําจากสื่อโฆษณาตางๆ

เชน ทีว,ี โปสเตอร เปนตน 

 

3.93 

 

0.84 

 

มาก 

3. พึงพอใจท่ีหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการ

ประจํา จัดกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือ CSR รวมท้ังการ

เปนสปอนเซอรใหกับอีเวนตางๆ 

 

3.82 

 

0.83 

 

มาก 

4. รูสึกพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการประจํา เปนหางท่ีจําหนายสินคาดีมีคุณภาพ 

และมีการบริการท่ีไดมาตรฐานมากกวาหางอ่ืน 

 

3.86 

 

0.75 

 

มาก 

5. รูสึกพึงพอใจและคุนเคยอยางยิ่งกับตราสินคา

ของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปน

ประจาํ 

 

3.95 

 

0.75 

 

มาก 

รวม 3.87 0.79 มาก 

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 4.9 พบวาความพึงพอใจดานการรับรูถึงตราสินคามีคาเฉลี่ยรวมท่ี 3.87 

โดยกลุมเปาหมายหลักสวนใหญรูสึกพึงพอใจและคุนเคยอยางยิ่งกับตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็น

เตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํา คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.95 รองลงมาเปนความพึงพอใจและชอบท่ีไดยินหรือ

เห็นหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําจากสื่อโฆษณาตางๆ คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.93 ตอมาเปนความ

พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา เปนหางท่ีจําหนายสินคาดีมีคุณภาพ และมีการ

บริการท่ีไดมาตรฐานมากกวาหางอ่ืนมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.86 และ รองสุดทายคือความพึงพอใจท่ีหาง

ซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา จัดกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือ CSR รวมท้ังการเปนสปอนเซอรใหกับ

อีเวนตางๆท่ีคาเฉลี่ย 3.82 สวนสุดทายท่ีมีคาเฉลี่ยเพียง 3.81 คือความพึงพอใจในโลโกหรือตราสินคา

ของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการเปนประจําวาออกแบบไดสวย ใชสีเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.10: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความ

         ภักดีตอตราสินคา 

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 4.10 พบวาความภักดีตอตราสินคาโดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.89 และท่ีมีผล

ตอกลุมเปาหมายมาท่ีสุดคือความพึงพอใจและยินดีท่ีจะแนะนําหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีทานใชบริการ

ประจําใหแกเพ่ือนหรือญาติพ่ีนองในครอบครับใหมาเลือกซ้ือสินคาและใชบริการท่ีคาเฉลี่ย 3.95 

รองลงมาเปนความพึงพอใจจะยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําตอไปเรื่อยๆ

ถึงแมจะมีหางประเภทอ่ืนๆท่ีมีสินคาหรือการบริการท่ีใกลเคียงกันท่ีคาเฉลี่ย 3.94 ตอมาเปนเม่ือนึกถึง

ตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําเปนอันดับแรกมีคาเฉลี่ย 3.91 และรองสุดทาย

คือความพึงพอใจและตั้งใจท่ีจะใชบริการท่ีหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําตอไปอยางตอเนื่อง

ในอนาคตท่ีคาเฉลี่ย 3.89 และสุดทายคือความพึงพอใจจะยงัยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการประจาํตอไปถึงแมวาหางอ่ืนๆจะขายสินคาในราคาท่ีถูกกวามีคาเฉลี่ย 3.80  

ดานความภักดีตอตราสินคา Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. รูสึกพึงพอใจและยินดีท่ีจะแนะนําหางซูปเปอรเซ็น

เตอรท่ีทานใชบริการประจําใหแกเพ่ือนหรือญาติพ่ีนอง

ในครอบครับใหมาเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ 

 

3.95 

 

0.72 

 

มาก 

2. เม่ือนึกถึงหางซูปเปอรเซ็นเตอรจะนึกถึงตราสินคา

ของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําเปนอันดับ

แรก 

 

3.91 

 

0.87 

 

มาก 

3. รูสึกพึงพอใจจะยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอร

ท่ีใชบริการประจําตอไปเรื่อยๆถึงแมจะมีหางประเภท

อ่ืนๆท่ีมีสินคาหรือการบริการท่ีใกลเคียงกัน 

 

3.94 

 

0.71 

 

มาก 

4. รูสึกพึงพอใจจะยังยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็น

เตอรท่ีใชบริการประจําตอไปถึงแมวาหางอ่ืนๆจะขาย

สินคาในราคาท่ีถูกกวา 

 

3.80 

 

0.93 

 

มาก 

5. รูสึกพึงพอใจและตั้งใจท่ีจะใชบริการท่ีหางซูปเปอร

เซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําตอไปอยางตอเนื่องใน

อนาคต 

 

3.89 

 

0.75 

 

มาก 

รวม 3.89 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความ

         คุมคา 

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 4.11 พบวาความคิดเห็นดานความคุมคาจากกลุมเปาหมายมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.89 โดยพบวากลุมเปาหมายพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปน

ประจํามีความคุมคาเพราะมีสินคาจําหนายครบถวนอยูในหางเดียวทําใหประหยัดเวลาในการเดินทาง

มากท่ีสุดโดยคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 รองลงมาคือพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจํามีความคุมคาเพราะสินคาบางชนิดท่ีขายในหางซูปเปอรเซ็นเตอรนั้นไมสามารถหาซ้ือ

จากรานคาอ่ืนๆไดท่ีคาเฉลี่ย 3.91 รองมาคือพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจําทําใหทานมีภาพลักษณเปนคนยุคใหมท่ีมีบุคลิกภาพท่ีทันสมัยท่ีคาเฉลี่ยท่ี 3.87 และ

สุดทายคือความพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํานั้นเปนการ

สะทอนถึงรูปแบบชีวิตท่ีสมัยใหมและพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปน

ดานความคุมคา Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. พึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจํานั้นเปนการสะทอนถึงรูปแบบชีวิตท่ีสมัยใหม 

3.85 0.77 มาก 

2. พึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจําทําใหทานมีภาพลักษณเปนคนยุคใหมท่ีมี

บุคลิกภาพท่ีทันสมัย 

 

3.87 

 

0.91 

 

มาก 

3. พึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจํามีความคุมคาท่ีทําใหทานประหยัดเงินได

มากกวาการท่ีซ้ือสินคาจากรานคาท่ัวไป 

 

3.85 

 

0.78 

 

มาก 

4. พึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจํามีความคุมคาเพราะมีสินคาจําหนายครบถวน

อยูในหางเดียวทําใหประหยัดเวลาในการเดินทาง 

 

4.00 

 

0.79 

 

มาก 

5. พึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจํามีความคุมคาเพราะสินคาบางชนิดท่ีขายใน

หางซูปเปอรเซ็นเตอรนั้นไมสามารถหาซ้ือจากรานคาอ่ืนๆ

ได 

 

3.91 

 

0.80 

 

มาก 

รวม 3.89 0.81 มาก 
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ประจาํมีความคุมคาท่ีทําใหทานประหยัดเงินไดมากกวาการท่ีซ้ือสินคาจากรานคาท่ัวไปท่ีมีคาเฉลี่ย

เทากันท่ี 3.85  

ตารางท่ี 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอร

         เซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 4.12 พบวาความคิดเห็นในการเลือกตัดสินใจของกลุมเปาหมายมี

คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.10 และความคิดเห็นท่ีมีระดับการคัดสินใจมากท่ีสุดคือการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

และใชบริการหางเพราะสถานท่ีตั้งใกลเคียงกับละแวกอยูอาศัยของกลุมเปาหมายท่ีความเฉลี่ยท่ี 4.32 

รองลงมาคือเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะความคุมคาและประหยัดเวลามีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.28 

ตามมาคือตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะหางอยูในชวงโปรโมชั่นลดราคาคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.22 ตอมาเปนการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลายมีคาเฉลี่ย

ดานการตัดสินใจ Χ  S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะสถานท่ีตั้ง

ใกลเคียงกับละแวกอยูอาศัยของทาน 

4.32 0.65 มากท่ีสุด 

2. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะมีสินคาให

เลือกหลากหลาย 

4.17 0.75 มาก 

3. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางจากหางท่ีใหการ

บริการท่ีดีท่ีสุด 

4.08 0.76 มาก 

4. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะหางอยูในชวง

โปรโมชั่นลดราคา 

4.22 0.74 มาก 

5. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะความคุมคา

และประหยัดเวลา 

4.28 0.71 มากท่ีสุด 

6. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะเชื่อม่ันในตรา

สินคา 

3.94 0.79 มาก 

7. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะคนใน

ครอบครัวของทาน หรือเพ่ือนแนะนํา 

3.84 0.95 มาก 

8. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะรูสึกปลอดภัย

กวาท่ีอ่ืน  

3.95 0.76 มาก 

รวม 4.10 0.76 มาก 
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เทากับ 4.17 ตอมาเปนเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลายมีคาเฉลี่ยท่ี 

4.08 และตัดสินใจเลือกซ้ือเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะรูสึกปลอดภัยกวาท่ีอ่ืนมีคาเฉลี่ย 

3.95 ตอมาเปนการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะเชื่อม่ันในตราสินคามีคาเฉลี่ย 3.94 

และสุดทายเปนความคิดเห็นเก่ียวกับการซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะคนในครอบครัวของทาน 

หรือเพ่ือนแนะนําโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 

 4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จากการวิเคราห

สมมติฐานโดยการใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ตามนี้ 

 ทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการหาง

ซูเปอรเซนเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 5 สมมติฐาน มีตัวแปรอิสระไดแก การ

รับรูถึงตราสินคา การรับรูถึงคุณภาพ ความคุมคา และความภักดีตอตราสินคา และตัวแปรตามคือการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหางซูเปอรเซนเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการโดยทําการวิเคราห

สมมติฐานโดยการใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 

ตารางท่ี 4.13: แสดงผลการวิเคราหตัวแปรอิสระและตัวแปรตามสมมติฐาน 5 ขอ 

ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา B Beta t Sig. 

ดานการรับรูถึงตราสินคา 0.298 0.218 4.001 0.000* 

ดานการรับรูถึงคุณภาพ 0.314 0.242 4.796 0.000* 

ดานความคุมคา 0.071 0.345 6.292 0.000* 

ดานความภักดีตอตราสินคา 0.012 0.009 0.155 0.877 

คุณคาตราสินคา (รวม 4 ตัวแปรอิสระ) 0.269 0.699 19.520 0.000* 

Adjust R2 = 0.501, F = 101.221, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหคุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ โดยพิจารณาจากคา 

Significance ท่ี 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 รอยละ 0.501 และมีคา F ท่ี 101.221 เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา ดานการรับรูถึงตราสินคา (Beta = 0.218) ดานการรับรูถึงคุณภาพ (Beta = 

0.242) ความคุมคา (Beta = 0.345) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซน

เตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนดานความภักดีตอตรา
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สินคา (Beta = 0.009) ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซนเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

ตารางท่ี 4.14: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงคุณภาพ

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคาสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตรา

สินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา 

การรับรูถึงคุณภาพ ความคุมคา และความภักดีตอตราสินคาสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ แตกตางกัน 

 

สอดคลอง 

 



บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและ

ใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา

เพ่ือสํารวจความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ สํารวจการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือวิเคราห

ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงไดใชวิธีการศึกษาในรูปแบบวิจัยเชิงงสํารวจดวยเครื่องมือท่ี

เปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลมาจากกลุมเปาหมายเริ่มจากการสุมตัวอยาง 30 คนและไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบารชหรือคาความเชื่อม่ันท่ี 0.946 และกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 

คนทําการกําหนดกลุมตัวอยางจากตารางกลุมตัวอยางของ Yamane (1967) และนําตัวอยางมาลงใน

โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราหขอมูลและประมวลผลของ กัลยา วานิชยบัญชา (2550) ดวยการแจก

แจงความถ่ีคารอยละ, คาเฉลี่ยม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regressions) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูวิจัยเสนอผลสรปุการศึกษา, 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา   

 5.1.1 ปจจัยสวนบุลคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.3 ท่ีมีชวงอายุ 25 – 34 ปคิด

เปนรอยละ 44.5 มีระดับการศึกษาสวนมากอยูในระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.5 และ

สวนมากทําอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 41.0 มีระดับรายไดสวนมากอยูใน

ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.3 และโดยสวนใหญแลวกลุมเปาหมายไดเปรียบ

เทียบหางซูเปอรเซ็นเตอรแตละหางกอนตัดสินใจเลือกใชบริการอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 78.3 

 5.1.2 ความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคารวมเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานการรับรูคุณภาพ รองลงมาคือดานการรับรูถึงตรา

สินคา และในระดับสุดทายคือดานความภักดีตอตราสินคาและดานความคุมคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 

เม่ือนํามาพิจารณาเปนรายไดแลวจะไดผลดังนี้ 
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 1. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี

ความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการ

อยูเปนประจําจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพดีมากท่ีสุดเปนอันดับแรก รองมาคือหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ี

ใชบริการอยูเปนประจําจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพดี ตามดวยพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการอยูเปนประจํามีสินคาใหเลือกหลากหลายท่ี รองมาเปนพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการอยูเปนประจําเดินทางสะดวกและหาสินคาไดงายท่ีมี และพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการอยูเปนประจําไดจําหนายสินคาในราคาถูกกวาทองตลาดหรือรานคาท่ัวไปท่ี สุดทายคือพึง

พอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํามีพนักงานใหบริการดวยความรับผิดชอบและ

เต็มใจตลอดเวลา 

 2. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคาของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี

ความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจวารูสึกพึงพอใจและคุนเคยอยางยิ่ง

กับตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํามากท่ีสุดรองลงมาคือ ความพึงพอใจ

และชอบท่ีไดยินหรือเห็นหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําจากสื่อโฆษณาตางๆ ตอมาเปนความ

พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา เปนหางท่ีจําหนายสินคาดีมีคุณภาพ และมีการ

บริการท่ีไดมาตรฐานมากกวาหางอ่ืน และรองสุดทายคือความพึงพอใจท่ีหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการประจาํ จัดกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือ CSR รวมท้ังการเปนสปอนเซอรใหกับอีเวนตางๆ สวน

สุดทายคือความพึงพอใจในโลโกหรือตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการเปนประจําวา

ออกแบบไดสวย ใชสีเหมาะสม 

 3. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคาของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยมีความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจและยินดีท่ีจะแนะนําหาง

ซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีทานใชบริการประจําใหแกเพ่ือนหรือญาติพ่ีนองในครอบครับใหมาเลือกซ้ือสินคา

และใชบริการมากท่ีสุด รองมาคือพึงพอใจจะยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา

ตอไปเรื่อยๆถึงแมจะมีหางประเภทอ่ืนๆท่ีมีสินคาหรือการบริการท่ีใกลเคียงกัน ตอมาเปนเม่ือนึกถึง

ตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําเปนอันดับแรก และรองสุดทายคือความพึง

พอใจและตั้งใจท่ีจะใชบริการท่ีหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําตอไปอยางตอเนื่องในอนาคต 

และสุดทายคือความพึงพอใจจะยังยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําตอไป

ถึงแมวาหางอ่ืนๆจะขายสินคาในราคาท่ีถูกกวา 
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 4. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคาของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีความพึง

พอใจรวมอยูในระดับมาก กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ี

ใชอยูเปนประจํามีความคุมคาเพราะมีสินคาจําหนายครบถวนอยูในหางเดียวทําใหประหยัดเวลาใน

การเดินทางมากท่ีสุด รองลงมาคือพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปน

ประจํามีความคุมคาเพราะสินคาบางชนิดท่ีขายในหางซูปเปอรเซ็นเตอรนั้นไมสามารถหาซ้ือจาก

รานคาอ่ืนๆได รองมาคือพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจําทําให

ทานมีภาพลักษณเปนคนยุคใหมท่ีมีบุคลิกภาพท่ีทันสมัย และสุดทายคือความพึงพอใจวาการซ้ือสินคา

และใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํานั้นเปนการสะทอนถึงรูปแบบชีวิตท่ีสมัยใหมและพึง

พอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํามีความคุมคาท่ีทําใหทานประหยัด

เงินไดมากกวาการท่ีซ้ือสินคาจากรานคาท่ัวไป 

 5.1.3 ความคิดเห็นท่ัวไปในดานการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร

ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร

โดยรวมอยูในระดับมาก มีความคิดเห็นเก่ียวกับคือการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะ

สถานท่ีตั้งใกลเคียงกับละแวกอยูอาศัยของกลุมเปาหมายในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ

เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะความคุมคาและประหยัดเวลามีระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด

และรองตามมาคือตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะหางอยูในชวงโปรโมชั่นลดราคา 

ตอมาเปนการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลาย ตอมาเปนเลือกซ้ือ

สินคาและใชบริการหางเพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลาย และตัดสินใจเลือกซ้ือเลือกซ้ือสินคาและใช

บริการหางเพราะรูสึกปลอดภัยกวาท่ีอ่ืน ตอมาเปนการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหาง

เพราะเชื่อม่ันในตราสินคามี และสุดทายเปนความคิดเห็นเก่ียวกับการซ้ือสินคาและใชบริการหาง

เพราะคนในครอบครัวของทาน หรือเพ่ือนแนะนํา 

 5.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคาสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด
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สมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงคุณภาพสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงคุณภาพมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05      

 สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคามีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05     

 สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคาสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตรา

สินคาเพียงดานเดียวเทานั้นท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05     

 สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา การรับรูถึง

คุณภาพ ความคุมคา และความภักดีตอตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหาง

ซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานการรับรูตราสินคา, ดานการรับรูถึงคุณภาพตรา

สินคา และดานความคุมคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ แตความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคาไม

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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5.2 การอภิปรายผล 

          จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

และใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจ

ตอคุณคาตราสินคา (Brand Equity) โดยภาพรวมจะอยูในระดับมากจึงสามารถตอบวัตถุประสงคของ

การวิจัย และสมมติฐานการวิจัย โดยจะสามารถนําเอามาอภิปรายผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได

ดังตอไปนี้ 

          1. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาในดานของการรับรูตราสินคา (Brand Awareness) ได

พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจในคุณคาตราสินคาอยูในระดับมากและสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

หางซูปเปอรเซ็นเตอร โดยสรุปผลการศึกษาพบวาการรับรูตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการหางซูเปอรเซ็นเตอร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และผลวิเคราหเปนรายขอพบวา 

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการท่ีพึงพอจมากท่ีสุดคือ รูสึกพึงพอใจและคุนเคยอยางยิ่งกับตราสินคา

ของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของ อัมพร สุทธิ-

วโรตมะกุล (2553) ท่ีพบวาลูกคาท่ีใชบริการธนาคารกรุงเทพ (จํากัด) มหาชน ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีการรับรูตราสินคา ในดานการรับรูตราสินคา อยูในระดับมาก 

ซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิติ บุตรรัตน (2541) ท่ีพบวาภาพลักษณของตราสินคามีความสัมพันธ

กับคุณคาตราสินคาของผูบริโภค จึงสรุปไดวาควรท่ีจะใหความสําคัญกับตราสินคาโดยการใชกลยุทธ

ตางๆท่ีจะกอใหเกิดการรับรูถึงตราสินคาอยางเชน การโฆษาณา การประชาสัมพันธ หรือจัด กิจกรรม

เพ่ือสงเสริมการตลาด ท่ีจะสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดงายและทําให ผูบริโภคชื่นชอบตราสินคา

และจะเกิดการจดจําตราสินคาและเกิดการตัดสินใจท่ีจะใชบริการ 

          2. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาในดานของการรับรูถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 

ไดพบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจในคุณคาตราสินคาอยูในระดับมากและสงผลตอการตัดสินใจใช

บริการหางซูปเปอรเซ็นเตอร โดยผลการศึกษาสรุปไดวาดานของการรับรูถึงคุณภาพมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และผลวิเคราหเปนราย

ขอไดพบวาผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดมาจากการพึงพอใจวาหางซูปเปอร

เซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพดี ซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของ วรากร 

เพ็ชรรุง (2556) ท่ีพบวาคุณคาตราสินคาของรถยนตฮอนดาในเขตภาคกลางเชื่อมโยงกับกับการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตฮอนดาในเขตภาคกลางของประเทศไทย ตรงกับแนวคิดของ Aaker (1991) ใน
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เรื่องของเหตุผลท่ีซ้ือ (Reason to buy) ไดกลาววาเม่ือผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคาทําใหเกิด

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือตราสินคาและสงผลในการพิจารณาคัดเลือกหรือคัดออกของตราสินคาอ่ืนๆ 

โดยขอมูลท่ีเกิดจากการสื่อสารทางการตลาด เชน โฆษณาและการสงเสริมการตลาด โดยทําเพ่ือ

กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีมากข้ึนจึงสรุปไดวาควรท่ีจะใหความสําคัญกับคุณภาพของตราสินคา

โดยการใชกลยุทธตางๆท่ีจะกอใหเกิดการรับรูถึงตราสินคาอยางเชน การโฆษาณา การประชาสัมพันธ 

หรือจัด กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการตลาดทําใหกลุมเปาหมายรับรูถึงคุณภาพ 

          3. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาในดานความคุมคา (Worthiness) พบวาผูบริโภคมีความ

พึงพอใจในคุณคาตราสินคาอยูในระดับมากและสงผลตอการตัดสินใจใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอร 

โดยผลการศึกษาสรุปไดวาดานของการรับรูถึงความคุมคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหาง

ซูเปอรเซ็นเตอร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และผลวิเคราหเปนรายขอไดพบวาผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจํามีความคุมคาเพราะมีสินคาจําหนายครบถวนอยูในหางเดียวทําใหประหยัดเวลาในการ

เดินทาง โดยผลจากการศึกษาไดสอดคลองกับผลของการศึกษาของ ณัฐวรรณ ศิริพันธพิริยะ (2556) 

ท่ีผลจาการศึกษาพบวาความคุมคามีอิทธิพลในทิศทางบวกตอความพึงพอใจของกลุมเปาหมายสงผล

ใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร จึงสามารถสรุปไดวา

กลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการในเรื่องของความคุมคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

และใชบริการของหางซูเปอรเซ็นเตอร 

          4. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาในดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) พบวา 

ผูบริโภคมีความพึงพอใจในคุณคาตราสินคาอยูในระดับมากและสงผลตอการตัดสินใจใชบริการหาง

ซูปเปอรเซ็นเตอร โดยผลการศึกษาสรุปไดวาดานของการรับรูถึงความภักดีตอตราสินคาไมมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรโดยผลการศึกษาสรุปไดวาดานของการรับรูถึงภักดี

ตอตราสินคไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 และผลวิเคราหเปนรายขอไดพบวาผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือรูสึก

พึงพอใจและยินดีท่ีจะแนะนําหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีทานใชบริการประจําใหแกเพ่ือนหรือญาติพ่ีนอง

ในครอบครับใหมาเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ สราวุธ หลิมไชย

กุล (2552) ท่ีไดศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกับรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครไดผลวาดานความภักดีตอตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานสะดวก
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ซ้ือซ่ึงจากการศึกษาสรุปไดวากลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการในเรื่องของความ

ภักดีตอตราสินคาไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือและใชบริการของหางซูเปอรเซ็นเตอร 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช 

           จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

และใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. จากการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีสงผลกับการตัดสินใจซ้ือมี

สามดานสามารถนําผลท่ีไดดังกลาวมาพัฒนาเพ่ือนําไปใชกับธุรกิจไดดังนี้ 

 1.1 ดานความคุมคาผูประกอบการควรใหความสําคัญกับเรื่องการจัดวางสินคาตามแผนก

ตางๆท่ีคลายกันตองจัดอยูในระแวกท่ีใกลเคียงกันเพ่ือทําใหผูบริโภครูสึกวาประหยัดเวลาในการเดิน

เลือกซ้ือสินคา สินคาไหนท่ีขายดีและเปนท่ีนิยมควรเลือกจัดวางไวในจุดท่ีสังเกตุได และตัวหนาหาง

ควรมีแคตตาล็อกสินคาพรอมบอกตําแหนงแผนกสินคานั้นๆอยูหนารานเพ่ือใหผูบริโภคไมจําเปนตอง

เดินหาสินคาชชวยใหประหยัดเวลาและสะดวก นอกจากนี้ควรมีการนําสินคาท่ีไมสามารถหาซ้ือไดจาก

ท่ีอ่ืนมาวางขายเปนสินคา Exclusive ท่ีไมสามารถหาไดจากท่ีอ่ืนเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการคา 

(Competitive Advantage) เพ่ือเปนการดึงดูดผูบริโภคจากคูแขงไดอีกดวย ตามมาดวยเหตุผลจาก

การศึกษาผูบริโภคจะชื่นชอบภาพลักษณเปนสมัยใหมและราคาประหยัดจึงควรท่ีจะใชกลยุทธอยาง

การลดราคาสินคาออกใหมซ่ึงนอกจากจะเปนการเพ่ิมยอดขายยังชวยใหไดรับ Feedback จากลูกคา

เยอะข้ึนอีกดวย 

 1.2 ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคาผูประกอบการควรรักษาคุณภาพของสินคาท่ีวางขาย

ไดอยางสมํ่าเสมอเพราะเปนสิ่งท่ีสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคมากท่ีสุด ดูแลเรื่องสิ่งอํานวยความ

สะดวกลูกคาตางๆตลอดเวลาอยางเชน ATM หรือตูเช็คราคาจาก Barcode เปนตน และรับฟงขอรอง

ทุกขหรือขอเสนอแนะท่ีผูบริโภคมีตอสินคาหรือบริการ ตรวจเช็กราคาสินคาท่ีวางขายท่ีอ่ืนตลอด

เพ่ือใหเกิดความแนใจวาสินคาท่ีขายอยูมีราคาถูกกวาทองตลาดหรือรานคาท่ัวไปและสุดทายคือจัด

อบรมพนักงานเพ่ือใหพนักมีความรูใหมๆท่ีจะทําใหการบริการดีข้ึนและมีคุณภาพดีข้ึนตามยุค

สมัยใหมๆและทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 1.3 ดานการรับรูของตราสินคาผูประกอบการควรสรางความใกลชิดกับผูบริโภคเพ่ือให

ผูบริโภคเกิดความคุนเคยและจดจําตราสินคาไดงายมากข้ึน รวมท้ังการสรางแผนกบริการผูบริโภคเพ่ือ

ชวยเหลือและแนะนําตางๆซ่ึงจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกในการตัดสินใจซ้ือและใชบริการเพ่ิมมาก

ข้ึน การใชสื่อโฆษณานําเสนอตราสินคาเปนเรื่องสําคัญท่ีจะทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคาได
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จําเปนตองสื่อออกมาใหเรียบงาย มีเอกลักษณและไมซับซอนเกินความจําเปน รวมไปถึงการใชคนดัง

หรือดาราเปนสื่อในการโฆษณาจะชวยใหผูบริโภคเกิดการจดจําตราสินคาไดมากยิ่งข้ึน และ การทํา

กิจกรรมตางๆ อยางเชนจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือ CSR หรือการเปนสปอนเซอรใหกับอีเวนตางๆและ

การใชสีในตราสินคาเพ่ือเปนสัญลักษณท่ีจะแสดงถึงความแตกตางจากคูแขง และควรจัดใหมีการ

ประชาสัมพันธใหผูบริโภคติดตามขอมูลขาวสารใหไดตลอดเวลาและเขาถึงไดงายอยางการมี Website 

ของหางซูเปอรเซ็นเตอรหรือจากสื่อ Social Media ตางๆมีพนักงานคอยดูแลเก่ียวกับชองทางนี้

ตลอดเวลาก็จะชวยใหผูบริโภคจดจําตราสินคาไดงายแลวเกิดแรงจูงใจสงผลใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ

หรือใชบริการไดมากยิ่งข้ึน 

 2. เพศของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีชวงอายุ 25 – 34 ป มีระดับ

การศึกษาสวนมากอยูในระดับ ปริญญาตรี และสวนมากทําอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับ

รายไดสวนมากอยูในระหวาง 20,001 – 25,000 บาท และโดยสวนใหญแลวกลุมเปาหมายไดเปรียบ

เทียบหางซูเปอรเซ็นเตอรแตละหางกอนตัดสินใจเลือกใชบริการอยูเสมอจะเห็นไดวา ผูบริโภคสวน

ใหญท่ีใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรนั้นจะเปนเพศหญิงท่ีอยูในวัยทํางานดั้งนั้นจึงควรจะออกสื่อ

โฆษณาใหดูมีรูปแบบนําเสนอท่ีทันสมัยแตไมสับซอนเพ่ือใหเขาใจไดทุกวัยเพ่ือใหเปนท่ีจดจําไดงาย

และมีเอกลักษณมีสโลแกนดึงดูดใจใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายหลักอยางเชนผูหญิงวัยทํางานมักชื่น

ชอบสินคาลดราคา จึงควรเอาไปประยุกตใชกับธุรกิจคาปลีกใหดีมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการเลือกท่ีจะ

สื่อสารผาคุณคาตราสินคาในแบบท่ีผูบริโภคชื่นชอบเพราะ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคามี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและใชบริการ ตามแนวคิดของ Aaker (1991) ท่ีกลาววา คุณคาตราสินคา

นั้นสงผลตอความพึงพอใจท่ีผูบริโภคมากจากการจดจําคุณคาของตราสินคานั้นๆของผูบริโภคจะสงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือนั้นข้ึนอยูกับการสื่อสารทางการตลาดและการสงเสริมการขาย รวมไปถึงแนวคิด

ของ สมหมาย เปยถนอม (2551) ท่ีไดกลาวถึงแนวคิดของ มิเชล แบร ในเรื่องของแรงจูงใจท่ีเกิดจาก

ความพึงพอใจ ดั้งนั้นหากผูประกอบการสามารถสรางความพึงพอใจกับผูบริโภคผานชองทางการ

สื่อสารไดก็จะทําใหผูบริโภคเกิดแรงจูงใจและเกิดการตัดสินใจซ้ือและใชบริการได 

 

 

 

 



48 

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

           1. จากผลการศึกษาในครั้งนี้ จะสามารถนําไปขยายตอไปในเรื่องของทัศนะจะทําใหงานวิจัย

สามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายไดมากยิ่งข้ึนและเปนประโยชนมากข้ึนไปอีก โดยสามารถเปลี่ยน

กลุมตัวอยางเปนกลุมท่ีแตกตางจากกลุมเปาหมายนี้ได อยางเชนการเลือกศึกษาประชากรในจังหวัด

อ่ืนๆ 

 2. ขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางข้ึนโดยสามารถขยายขอบเขตตัวอยางเชนตัวแปรผูบริโภค

ในเขตภาคกลางเปนตน เพ่ือดูวากลุมเปาหมายเหลานั้นมีความคิดเห็นตางกันอยางไรกับ

กลุมเปาหมายในงานวิจัยนี้ 

 3. ตอยอดการศึกษาไปโดยการเปลี่ยนตัวแปรอิสระเปนอยางอ่ืนอยางเชนเรื่องของสวน

ประสมทางการตลาด ตัวแปรดานคุณภาพการบริการสงผลอยางไรตอการตัดสินใจซ้ือหรือเลือกใช

บริการเปนตน เพ่ือเพ่ิมเติมนอกจากท่ีผูทําวิจัยไดทําการศึกษา 

 4. ศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือหรือการใชบริการในธุรกิจคาปลีกอ่ืนๆอยางเชน รานสะดวก

ซ้ือ (Convenience store), รานสรรพาหาร (Supermarket) หรือ หางสรรพสินคา (Department 

store) เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับกับหางคาปลีกอ่ืนๆในแตละประเภท เปนแนวทางในการสรางความ

แข็งแกรงของตราสินคาในเรื่องของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคามากยิ่งข้ึน 

 5. การศึกษาครั้งนี้ไดใชเฉพาะการแจกแบบสอบถามหรือเปนการวิจัยเชิงปริมาณอยางเดียว

เทานั้นการศึกษาครั้งหนาจริงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพอยางการทํา Focus Group หรือสัมภาษณ

แบบเจาะลึกเพ่ิมในเรื่องของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาเพ่ิมมากข้ึน 

 6. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวแปรอิสระความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดี

ตอตราสินคา เพราะจากผลการวิจัยครั้งนี้ไดผลวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอ

ตราสินคาไมมีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ อาจเปนเพราะผูบริโภคไมคอยใหความสําคัญ

กับตัวตราสินคาหรือตัวของหางขาดความใกลชิดกับผูบริโภคทําใหผูบริโภคไมเห็นถึงความแตกตาง

ของหางแตละหาง ฉะนั้นผูประกอบการหางซูเปอรเซ็นเตอรท่ีมีตราสินคาเปนของตนเองควรจะศึกษา

สาเหตุและแกไขจนสามารถสรางความภักดีตอตราสินคาใหกับผูบริโภคข้ึนมาแลวผูบริโภคก็จะเกิด

ความพึงพอใจในตัวสินคา และจะเกิดการตัดสินใจซ้ือและใชบริการ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง “ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการ 

หางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ” 

“หางซูเปอรเซนเตอร” หมายถึง รานคาประเภทคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขนาดใหญและกวาง จําหนายสินคา

หลากหลายประเภท โดยสวนใหญจะเนนสินคาท่ีเกียวของกับการใชชีวิตประจําวัน โดยจัดไวใน

สถานท่ีเดียวกันและเปนแบบการบริการตัวเองอยางเชนการ ใหผูบริโภคใชรถเข็นหรือตระกราเลือก

ซ้ือสินคาดวยตัวเอง ยกตัวอยางหาง Big C, Tesco Lotus และ Makro เปนตน 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือตองการเก็บรวบรวมขอมูลนําไปใชในการทํางานวิจัยเทานั้น ดังนั้นความ

คิดเห็นของทานถือวามีคุณคายิ่งเพราะขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามนี้จะถูกนําไปใชประโยชนในการ

ตัดสินใจวางแผนและพัฒณาทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองหนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุดเพียง

คําตอบเดียว 

1. เพศ   ชาย      หญิง 

2. อาย ุ   10 – 24 ป     25 – 34 ป 

    35 – 44 ป    45 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี    

   สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

   นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   พอบาน / แมบาน   

   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

   พนักงานบริษัทเอกชน   ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ  

   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………… 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   ต่ํากวา/เทากับ 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท 

    15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000 บาท   

     25,001 – 30,000 บาท   มากกวา 30,000 บาท 
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6. ทานเปรียบเทียบหางซูเปอรเซ็นเตอรแตละท่ีกอนตัดสินใจเลือกใชบริการหรือไม 

    ใช     ไมใ่ช 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอร 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีคิดวาตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียง

คําตอบเดียว 

5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = พึงพอใจนอย 1 = พึงพอใจ

นอยท่ีสุด 

 

ขอ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการรับรูถึงคุณภาพ 

1 ทานพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําจําหนายสินคาท่ีมี

คุณภาพดี 

     

2 ทานพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํามีสินคาใหเลือก

หลากหลาย 

     

3 ทานพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําไดจําหนายสินคา

ในราคาถูกกวาทองตลาดหรือรานคาท่ัวไป 

     

4 ทานพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําเดินทางสะดวก

และหาสินคาไดงาย 

     

5 ทานพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํามีสิ่งอํานวยความ

สะดวกอยางเชน ATM, หองน้ํา เปนตน 

     

6 ทานพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํามีพนักงาน

ใหบริการดวยความรับผิดชอบและเต็มใจตลอดเวลา 

     

ดานการรับรูถึงตราสินคา 

7 ทานพึงพอใจในโลโกหรือตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการเปน

ประจําวาออกแบบไดสวย ใชสีเหมาะสม 

     

8 ทานพึงพอใจและชอบท่ีไดยินหรือเห็นหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําจาก

สื่อโฆษณาตางๆเชน ทีวี, โปสเตอร เปนตน 

     

9 ทางพึงพอใจท่ีหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา จัดกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือ 

CSR รวมท้ังการเปนสปอนเซอรใหกับอีเวนตางๆ 
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ขอ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

10 ทานรูสึกพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา เปนหางท่ีจําหนาย

สินคาดีมีคุณภาพ และมีการบริการท่ีไดมาตรฐานมากกวาหางอ่ืน 

     

11 ทานรูสึกพึงพอใจและคุนเคยอยางยิ่งกับตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการอยูเปนประจํา 

     

ดานความภักดีตอตราสินคา 

12 ทานรูสึกพึงพอใจและยินดีท่ีจะแนะนําหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีทานใชบริการ

ประจําใหแกเพ่ือนหรือญาติพ่ีนองในครอบครับใหมาเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ 

     

13 เม่ือนึกถึงหางซูปเปอรเซ็นเตอร ทานจะนึกถึงตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอร

ท่ีใชบริการประจําเปนอันดับแรก 

     

14 ทานรูสึกพึงพอใจจะยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําตอไป

เรื่อยๆถึงแมจะมีหางประเภทอ่ืนๆท่ีมีสินคาหรือการบริการท่ีใกลเคียงกัน 

     

15 ทานรูสึกพึงพอใจจะยังยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา

ตอไปถึงแมวาหางอ่ืนๆจะขายสินคาในราคาท่ีถูกกวา 

     

16 ทานรูสึกพึงพอใจและตั้งใจท่ีจะใชบริการท่ีหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการ

ประจาํตอไปอยางตอเนื่องในอนาคต 

     

ดานความคุมคา 

17 ทานพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํานั้น

เปนการสะทอนถึงรูปแบบชีวิตท่ีสมัยใหม 

     

18 ทานพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจําทําให

ทานมีภาพลักษณเปนคนยุคใหมท่ีมีบุคลิกภาพท่ีทันสมัย 

     

19 ทานพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํามี

ความคุมคาท่ีทําใหทานประหยัดเงินไดมากกวาการท่ีซ้ือสินคาจากรานคาท่ัวไป 

     

20 ทานพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํามี

ความคุมคาเพราะมีสินคาจําหนายครบถวนอยูในหางเดียวทําใหประหยัดเวลา 

     

21 ทานพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํามี

ความคุมคาเพราะสินคาบางชนิดท่ีขายในหางซูปเปอรเซ็นเตอรนั้นไมสามารถหา

ซ้ือจากรานคาอ่ืนๆได 
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สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีคิดวาตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียง

คําตอบเดียว 

5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 4 = เห็นดวยมาก 3 = เห็นดวยปานกลาง 2 = เห็นดวยนอย 1 = เห็นดวยนอย

ท่ีสุด 

ขอ การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอร 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการตัดสินใจ 

1 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะสถานท่ีตั้งใกลเคียงกับละแวกอยูอาศัย

ของทาน 

     

2 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลาย      

3 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางจากหางท่ีใหการบริการท่ีดีท่ีสุด      

4 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะหางอยูในชวงโปรโมชั่นลดราคา      

5 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะความคุมคาและประหยัดเวลา      

6 ทานคุณเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะเชื่อม่ันในตราสินคา      

7 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะคนในครอบครัวของทาน หรือเพ่ือน

แนะนํา 

     

8 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะรูสึกปลอดภัยกวาท่ีอ่ืน       

 

********ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามครับ********* 
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ni>3Lviviuvn'Ufiii lO l lO ?-3?i'aT.iJuLlEjn'ii "wlmuai^EyiPiI'Ml^^viB" anpll̂ £)Viû 3 

wauujî I'wl̂ SviB Lias wl̂ f-ua-uqjiPilMl'S'SviB 9ina-3vii3qjcynM !̂jfl'iiaPiQi3Js?i'3^al'ijd' 

•iia 1. wa'ueyn^M'̂ 3vi5'uaf'iJia^Q'itt)tJWf(fî ?!iî îatLfl 

..kk?̂ .i;Vl!iT̂ VUaj.«ykU.?̂  

?-3fiai.{lueii'uviu-3'ua^ni'3^n'wî i3Jvigina5i'3 'umi55,m?.UM.im'̂ ?) 'ua-a3JVinQviEJia£)n'3-3ivi'w 

(walil̂ i.lEjm'n "fniC'wus/QvianOvi'us") 

tia 2. wa'ucyn? l̂iH'^3viB^na-33i4yauHwl f̂\jau£yiP)M^ 

âsnsTjiai'B'u Hdi^uamjviiasiiL'ui'^ii! Hll1KI£JwmJm^^)^na'y3vl5ll,riwa•u aiJcyi^HwauH 

3vl5Î ŷ ô ^mM !̂̂ L1â il'̂ aEJ'̂ •3Mfi•30EJ'̂ 3̂t̂ myvi1al3jnl̂  IdQiwvijjpiviiamEj-Jiin-jmi! vilanni 

nisiviiauWijanya)Kvî ija-3L !̂jQfTu 

tia 3. vinnnisuC!'lia'{î aMuilEyvins'w3vi5l\4?inTyv̂ U5/ v̂iEjn€v̂ UB^ 

•û piPiamEj-uannf) vilaitMi'i-^wl̂ iiiaijqiî I'Ml'aSviBniiijpifiaf^ vilaCIi.vifi'iî '̂ ia-aa'û  

M wai4cynpiIî 'aavi53ijjjaijfiJW^LifiK'a^HHiLSEjv!i£)anw^^ 

^ wn^wim'wlm\jau£\ji5iM^3vi5w9"U 
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