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ABSTRACT 

 

 The objectives of this study were (1) to survey the congregants worshipers 

who have to communicate to the public (2) The survey of congregants worshipers 

with the image of a temple in PhraKhanong - Bang Na. Bangkok (3) The survey of 

congregants worshipers on the part of congregants to religious activities (4) to analyze 

communications to public relations that affect the image of PhraKhanong - Bang Na. 

Bangkok (5) to analyze communications to public relations affecting the participation 

of congregants in PhraKhanong - Bang Na Bangkok. 

 The sample used in this study is Buddhists in PhraKhanong - Bang Na. Bangkok 

By using a convenience sampling, 400 samples were used in the study was a 

questionnaire with the reliability of 0.05 and checking the accuracy of a panel of 

experts. The statistics used in this study is preliminary. Descriptive statistics were 

percentage, average, standard deviation. And according to statistics, Used to test the 

hypothesis that a significant level of 0.5. 

 The study found that Communication to the public affects the image 

measured in PhraKhanong - Bang Na. Bangkok and communications to public 

relations affect the participation of congregants to the religious community in 

PhraKhanong - Bang Na. Bangkok. 
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กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 4.14: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 41 

 

 

 

 

 



ญ 

สารบญัภาพ 

 

    หนา 

ภาพที่ 2.1: ความสัมพันธระหวางการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธทีส่งผลตอภาพลักษณของ 22 

วัดบางนาใน พระอารามหลวงและการมีสวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนา 

เผื่อชุมชนในเขตบางนา กรงุเทพมหานคร 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

 ปจจุบันการสือ่สารหรือการประชาสัมพันธเขามามบีทบาทเปนอยางมากในสังคมไมวาจะ 

อยูในรูปแบบของสื่อกลางทางสื่อสารเชนสื่อสิง่พิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเทอรเน็ต โซเชียลเน็ตเวิรค 

ตาง ๆ เชน ไลนแอพพลเิคช่ัน เฟซบุก ฯลฯ หรือจะเปนการประชาสมัพันธโดยการบอกตอ ๆ  

กันไป หรือการประชาสัมพันธโดยตรงจากทางวัด เชน การประชาสมัพันธผานกจิกรรมทางการ 

ศึกษา การประชาสัมพันธผานกิจกรรมวิปสสนากมัมัฏฐาน การประชาสมัพันธผานกจิกรรมพิธี 

ทางพระพุทธศาสนา การประชาสัมพันธผานกิจกรรมงานบญุกศุล การประชาสัมพันธผานกิจกรรม

ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน การประชาสมัพันธผานกจิกรรมตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในวันพระซึ่งมี

อุบาสก อบุาสกิา เขามาปฏิบัติธรรมถือศีลอุโบสถกันเปนประจําอยูแลว การสื่อสารถือเปนสิ่งสําคัญ

อยางมากทีผู่สงขาวสารตองมีความรูความเขาใจเพียงพอรวมถึงวิธีการในการประชาสัมพันธ ขอมูล

ขาวสาร การใชถอยคํา คําพูด หรือจะเปนการถายถอดผานดวยภาพหรือตัวอักษร ผูรับขาวสารเมื่อ

ไดรับขาวสารแลว อาจตีความทั้งโดยต้ังใจและไมไดต้ังใจ สามารถสงผลสะทอนถึงภาพลักษณของ

สถานที่น้ันทั้งภาพลักษณที่ดี และภาพลักษณที่ไมดีสามารถเปลี่ยนจากภาพลกัษณที่ดีเปนภาพลักษณ 

ที่ไมดี หรือเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมดีเปนภาพลักษณที่ดีได อันเน่ืองมาจากสภาพการณภายในหรอื

ปจจัยภายนอกเขามากระทบ ภาพลักษณเปนสิง่ที่ถูกสรางข้ึนอยางมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความ

ศรัทธา ความนาเช่ือถือของ อุบาสก อาบาสิกา สาธุชนที่เขามารวมกจิกรรมตาง ๆ ที่ทางวัดไดจัดข้ึน 

ปญหาจากการสือ่สารเพือ่การประชาสัมพันธทีส่งผลตอภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-

บางนา กรงุเทพมหานคร และการมสีวนรวมของสาธุชนตอกจิกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระ

โขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร การสื่อสารอาจมีความผิดพลาดอันเกิดจากผูทําการประชาสมัพันธ

ขาดความรูความเขาในในรายละเอียดกอนทําการประชาสัมพันธ ทําใหการถายทอดขอมลูอาจไม

ถูกตอง สับสน ขาดประสิทธิภาพ ผูทีร่ับขาวสารอาจนําไปตีความทั้งเจตนาและไมเจตนาไปในทาง 

ลบได อันสงผลใหภาพลักษณทางวัดดูแยลงได ทําใหสงผลกระทบในการเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ที่ทาง

วัดจัดข้ึนนอยตามลงไปดวย 

ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องปญหาของการวิจัยการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธทีส่ง 

ผลตอภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร และการมสีวนรวมของสาธุชนตอ

กิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร เพื่อใหวัดที่ต้ังอยูในเขตพระ

โขนง-บางนา ไดรับขอมลูอันเปนประโยชน เพื่อการนําไปใชในการ ปฏิบัติงานหรือดําเนินงานในเรื่อง 
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การประชาสมัพันธ อันจะสงผลดีตอ คณะสงฆและไวยาวัจกร ในดานการสรางความนาเช่ือถือ  

การสรางช่ือเสียง เพื่อใหเปนที่ไววางใจแกสาธุชนสบืตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ีคือ 

1.2.1 เพื่อสํารวจความคิดเห็นของสาธุชน อุบาสก อุบาสิกา ที่มีตอการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสมัพันธ 

 1.2.2 เพื่อสํารวจความคิดเห็นของสาธุชน อุบาสก อุบาสิกา ที่มีตอภาพลกัษณของวัดในเขต 

พระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

 1.2.3 เพื่อสํารวจความคิดเห็นของสาธุชน อุบาสก อุบาสิกา ที่มีตอการมสีวนรวมของสาธุชน

ตอกิจกรรมทางศาสนา 

 1.2.4 เพื่อวิเคราะหการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธทีส่งผลตอภาพลักษณของในเขต 

พระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

1.2.5 เพื่อวิเคราะหการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธทีส่งผลตอการมีสวนรวมของสาธุชนใน

เขตพระโขนง-บางนากรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามที่สรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ีคือ 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร  

ประชากรที่ใชศึกษา คือ พุทธศาสนิกชน ในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตดานการใชตัวอยาง  

ตัวอยางที่ใชศึกษาเลือกจากประชากร ซึ่งเปน พุทธศาสนิกชน ในเขตพระโขนง-บางนา 

กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ สะดวก และใชจํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนน้ีไดจากการ

ใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

1.3.3 ขอบเขตดานเน้ือหา  

เน้ือหาที่นํามาใชศึกษาโครงสรางของตัวแปรการต้ังสมมติฐาน การสรางแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมลู และการอภิปรายผลการศึกษา ไดจากการสบืคนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของในเรื่องตอไปน้ี คือ 

1) ปจจัยทางดานการสือ่สารเพือ่การประชาสัมพันธ 

2) ปจจัยทางดานภาพลักษณ 
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3) ปจจัยทางดานการมสีวนรวมกจิกรรม 

1.3.4 ขอบเขตดานตัวแปร  

 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

ตัวแปรตาม  คือ ภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนใน 

       ในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ  คือ การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ 

1.3.5 ขอบเขตดานสถานที่  

สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรมขอมลู คือ พื้นที่เขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร 

1.3.6 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา  

เริ่มต้ังแต มิถุนายน 2558 ถึง มกราคม 2559 

1.3.7 ขอบเขตดานการวิเคราะหขอมูล  

การดําเนินการวิเคราะหขอมลูจะใชเครื่องมือทางสถิติเพื่อใหทราบผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย ประกอบดวย 

1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติเชิงอนุมาน (อางอิง) ไดแกวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

  

1.4 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

ประโยชนทีจ่ะไดรบัจากงานวิจัยฉบับน้ีแบงเปนเน้ือหาทีเ่กี่ยวของทางวิชาการและการ

ปฏิบัติการ ดังน้ี 

1.4.1 การไดรับทราบถึงผลสรุปจากการศึกษา (Output) ไดแก 

1) ทําใหทราบความคิดเห็นของสาธุชน อุบาสก อุบาสกิา ทีม่ีตอการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสมัพันธ  

     2) ทําใหทราบความคิดเห็นของสาธุชน อุบาสก อุบาสกิา ทีม่ีตอภาพลักษณของวัด

ในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร  

     3) ทําใหทราบความคิดเห็นของสาธุชน อุบาสก อุบาสกิา ทีม่ีตอการมีสวนรวมของ

สาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนา  

     4) ทําใหทราบการสื่อสารสงผลตอภาพลักษณของในเขตพระโขนง-บางนา 

กรุงเทพมหานคร 

5) ทําใหทราบการสื่อสารสงผลตอการมีสวนรวมของสาธุชนในเขตพระโขนง-บางนา 

กรุงเทพมหานคร 
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 1.4.2 การนําผลการศึกษาที่ไดไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน (Outcome) ในเรื่องตอไปน้ี 

คือ 

1) ทําใหคณะสงฆและผูที่สนใจใชสื่อการประชาสมัพันธที่ดีชวยสรางความเขาใจที่

ถูกตอง ทําใหเกิดความรวมมือในการเขารวมกจิกรรมที่ทางวัดจัดข้ึนเปนไปไดดวยดี 

2) เพื่อเปนประโยชนแกคณะสงฆในการนําขอมลูการวิจัยไปใชเปนแนวทางการวาง

แผนการประชาสัมพันธของวัด 

3) ไดนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาการประชาสมัพันธใหดีย่ิงข้ึนสงผลตอภาพลักษณที่ดี

ของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

4) ไดนําขอมูลที่ไดเปนแนวทางใหคณะสงฆวัดในพื้นที่เขตอืน่ ๆ เปนแนวทางในการ

ใชพัฒนาสื่อการประชาสมัพันธ ที่สงผลตอภาพลักษณและการมีสวนรวมตอไปได 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

บทน้ีเปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งผูวิจัย

ไดทําการสบืคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามากําหนดสมมติฐาน  

โดยแบงเน้ือหาของบทน้ีเปน 5 สวน คือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพนัธ (Public Relations) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องภาพลกัษณและความไววางใจในตราสินคา

(Brand Trust) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการมสีวนรวม 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.5 กรอบแนวความคิด 

รายละเอียดในแตละสวนที่กลาวมาขางตน มีสาระสําคัญดังน้ี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการสื่อสารเพ่ือการประชาสมัพันธ (Public Relations) 

คุณลักษณะการสื่อสาร 

 กมลรัฐ อินทรทัศน และพรทิพย เย็นจะบก (2550) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะของการสื่อสาร

วามีองคประกอบดังน้ี 

1) สัญลักษณ (Symbol) คือ สิ่งตาง ๆ ที่มองเห็นแลวเขาใจตรงกัน เชน ตัวเลข  ตัวหนังสือ 

สีเครือ่งหมาย เชน ไฟเขียว ไฟแดง ลูกศรเลี้ยวซายเลี้ยวขวา คําพูด ขอเขียน ตลอดจนเครือ่งหมาย

หรือสัญญาณที่แทนความหมาย (Meaning) เพื่อใชในการสือ่สารเพื่อใหการสื่อสารในครัง้น้ัน ๆ เขาใจ

งายชัดเจนและรวดเร็วข้ึนอีกทั้งใชเพือ่สื่อความหมายอยางใดอยางหน่ึง เชน ESSO ใชเพื่อสื่อความ 

หมายตาง ๆ เชน ไพที่เปนเลข 9 จะมีความหมายวา โชคดี เลข 7 จะไดเดินทาง เลข 10 จะไดสตางค 

เปนตน  

ในเชิงการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธที่ดีมักใหความสาํคัญตอสัญลักษณ (Symbol)   

อันเปนสิ่งที่มนุษยใชแทนความหมาย (Meaning) ความคิด (Thought) ขาวสาร (Message) ขอมูล

ขาวสาร (Information) สุนทรพจน (Speech) ความคิดสรางสรรค (Idea) ดังน้ันการเลอืกสัญลักษณได

เหมาะสมที่สุด ถูกตองที่สุด ครบถวนทีสุ่ดกเ็ทากบัเปนการเลือกภาษา คําพูด ขอเขียน ขอความ ตัวอักษร

เพื่อการสื่อสารน้ัน ๆ ไดเหมาะสมและครบขอความซึ่งทําใหการสือ่สารเพือ่การประชาสัมพันธในครัง้น้ัน ๆ 

ประสบความสําเร็จ เกิดความเขาใจบรรลุวัตถุประสงคตามที่วางไว หากการประชาสมัพันธครั้งใดครัง้หน่ึง

ลมเหลวอาจมผีลจากปจจัยหลาย ๆ ดาน แตปจจัยหน่ึงที่ไมควรมองขามคือปจจัยทางดานการเลือกและ 
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ใชสัญลักษณทีม่นุษยใชเปนพาหะของความหมาย (Meaning) เน้ือหา (Content) ขาวสาร (Message)   

ที่ตนตองการสื่อสาร (Communicate) แกผูอื่นหรอืกลุมเปาหมาย อาจเปนไปไดวาสญัลักษณไมสามารถ

สื่อความหมายได ไมครอบคลุมเน้ือหาสาระที่ตองการจะสื่อ หรือเมื่อถูกถอดความ (Decode) แลวไม 

ตรงกบัสาระที่ตองการจะสื่อหรืออาจมสีาเหตุมาจากสญัลักษณที่ใชน้ันยากเกินกวากลุมเปาหมายจะ 

ถอดความ      

มีความคลุมเครือผูใชขาดทักษะในการใชสัญลักษณ หรือทักษะในการเลือกคําพูด ดังน้ันการใช

ภาษาในการสื่อสารเพื่อใหผูรบัสารหรือกลุมเปาหมายเขาใจ เห็นดวยและคลอยตาม นักประชาสมัพันธ

จําเปนตองเลือกภาษาอันเปนสัญลักษณที่สอดคลองกับกลุมเปาหมายอยูในระดับเดียวกันกับกลุม 

เปาหมายตลอดจนใชทักษะในการใชคําพูดเพื่อใหภาษามีพลงั (Impactful) เขาใจงาย เพื่อเกิดการ 

จดจําและประทบัใจ อันเปนสิง่ที่นักประชาสัมพันธไมควรมองขาม 

 2) การสื่อสารตองมีความเขาใจในสญัลักษณหรือภาษาใหตรงกัน (Understanding)  

การสือ่สารคือกระบวนการที่เกิดข้ึนเพื่อกอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางผูสงสาร (ผูทําการ

ประชา- สัมพันธ) และผูรับสาร (กลุมเปาหมาย) หรืออยางนอยที่สุดกเ็พื่อผูรบัสารไดเขาใจเน้ือหาสาระ 

ที่ผูสงสารตองการจะสื่อหากการสื่อสารหรอืการทําประชาสมัพันธครั้งน้ัน ๆ ขาดองคประกอบของความ

เขาใจที่ตรงกัน กระบวนการประชาสัมพันธหรอืกระบวนการสื่อสารน้ัน ๆ ถือวาลมเหลวตองถูกปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงใหม ดังน้ันผูสงสารและผูรับสารจะตองมีความเขาใจในสัญลักษณหรือภาษาที่ตองการ 

จะสือ่สารใหตรงกันเพราะสญัลักษณหรือการแสดงออกอยางหน่ึงจะมีความหมายที่แตกตางกันออกไป 

ในแตละชาติและแตละวัฒนธรรม อีกทั้งคําพูดที่ใชในการสือ่สารเพื่อประชาสมัพันธก็ผันแปรไปตาม 

แตละสถานการณเชนกันเพราะอาจถูกเขาใจตางกันทั้ง ๆ ทีเ่ปนคําพูดคําเดียวกัน ในขณะเดียวกัน  

เรื่องเดียวกันถาเปลี่ยนคนพูดกผ็ลที่ตางกันเพราะคนพูดแตละคนมีความสามารถในการทีจ่ะเลือกใช

สัญลักษณหรือภาษาที่ผูรับสารสามารถเขาใจไดในระดับที่แตกตางกัน 

 3) การสื่อสารจะตองมีการปฏิสังสรรค (Interaction) การสือ่สารเปนการเช่ือมคนใหอยาง

รวมกันหรือทําใหคนอยูรวมกันไดเพราะมีการพูดจาและโตตอบกันตลอดจนมีกิจกรรมระหวางกัน แต

ถาคนเราอยูดวยกันแลวไมพูดคุย ไมสื่อสารกัน ความอึดอัดใจก็เกดิข้ึนสุดทายกอ็ยูรวมกันไมได เชน  

การสือ่สารระหวางอาจารยกบันักศึกษาจะตองมีการต้ังคําถาม ตอบคําถามและกจิกรรมการเรียนการ

สอบเกิดข้ึนรวมกัน เปนตน การประชาสัมพันธคือการสือ่สารประเภทหน่ึงที่เช่ือมโยงผูคนเขาดวยกัน

และมจีุดมุงหมายสูงสดุใหคิดเหมือนกัน เขาใจตรงกัน ปฏิบติัอยางเดียวกัน เช่ือในสิง่เดียวกันซึง่

จุดมุงหมายสูงสุดดังกลาวจะเกิดข้ึนไดตองมาจากความเขาใจอันดีที่มีตอกนัทัง้สองฝาย คือ ผูสงสาร  

(ผูทําการประชาสมัพันธ) และผูรบัสาร (กลุมเปาหมาย) และความเขาใจอันดีที่มีตอกันทัง้สองฝาย  

(Mutual Understanding) จะเกิดข้ึนไดตองมกีารปฏิสังสรรค (Interaction) คือการตอบโตกนั

ระหวางผูรบัสารกบัผูสงสาร องคกรกับสื่อสารมวลชน องคกรกับชุมชน องคกรกบักลุมเปาหมาย  
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ในทางกลบักันหากไมมกีารปฏิสังสรรค ไมมีการแถลงขาวในยามที่องคกรถูกมองอยางเขาใจผิดหรือ

องคกรหลกีเลี่ยงการใหขาวแกสือ่มวลชนในยามทีอ่งคกรตกอยูในสภาวะวิกฤติ ปฏิเสธโอกาสที่จะ

ช้ีแจงขอเทจ็จริงผานทางสื่อหนังสือพมิพ สิ่งที่ถูกเขาใจผิด ภาพพจนเชิงลบก็ไมไดถูกแกไขความเขาใจ 

อันดีที่ควรจะเกิดข้ึนตอกันทัง้สองฝายยอมไมเกิดข้ึนดวย ทั้งน้ีเพราะขาดการปฏิสังสรรค อันเปน

องคประกอบหน่ึงของการสื่อสารน่ันเอง 

 4) การลดความไมแนใจ (Uncertainty) การสื่อสารน้ันจะชวยลดความไมแนใจใหกับผูสง

ขาวสารโดยจะสรางความเช่ือมั่นในตัวเองและลดความเสี่ยงในการตัดสินใจในเรือ่งใดเรื่องหน่ึงได 

เพราะในขณะทีเ่ราสื่อสารกันจะทําใหรูขอมูลหรอืขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัเรื่องทีเ่ราตองตัดสินใจมาก

ข้ึนความมั่นใจก็จะเกิดข้ึน เชน เราจะตัดสินใจแตงงานกับผูชายคนหน่ึงโดยทีไ่มรูขอมูลเกี่ยวกบัตัวเขา

เลยเรากจ็ะเกิดความไมมัน่ใจวาจะอยูดวยกันไดหรอืไม แตถาเราย่ิงมีขอมลูเกี่ยวกบัตัวเขาเชนนิสัยใจ

คือ พื้นฐานทางบานการศึกษา มากข้ึนเทาใด เราก็ย่ิงมีความมั่นใจในการตัดสินใจมากข้ึนเทาน้ันในการ

สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธน้ันจะตองคํานึงถึงองคประกอบของการลดความไมแนใจ (Reduction 

of Uncertainty) เชน การประชาสัมพันธวาสินคาที่บริษัทผลิตน้ันดี เพื่อใหเกิดการซื้อหรอืทดลองใช 

ทั้งน้ีผูผลิตตองใสขอมูลดังกลาวไปยังกลุมเปาหมายหรือผูรบัสารโดยบอกเลาจุดขาย อรรถประโยชนที่

ผูใชจะไดรบัการใชสินคาพรอมทั้งขอมูลสนับสนุน วัตถุดิบ สวนผสม ตลอดจน ขอมลูเชิงบวก อันเปน

ขอมูลทีก่อใหเกิดความมั่นใจและเช่ือถือ หรือมองอกีนัยหน่ึง คือ ขอมูลดังกลาวจะชวยลดความไม

แนใจในตัวสินคาจนทําใหความมั่นใจมากกวาความไมมั่นใจน่ันเอง 

 5) กระบวนการ (Process) กระบวนการสือ่สารจะมีจุดเริม่ตนที่ผูสงขาวสาร (Sender)  

มีการออกแบบขาวสาร (Message) แลวสงขาวสารผานชองทาง (Channel) หรอืสื่อ (Media) โดยมี

วัตถุประสงคใหเกิดผล (Effect) คือผูรบัขาวสาร (Receiver) เกิดความรูความเขาใจ เกิดความรูสึกที่ดี 

หรือเกิดพฤติกรรมทีผู่สงสารตองการจะใหเกิดข้ึนดังน้ัน ในการพูดหรือเขียน เราจะตองคิดกอนวาจะพูด

หรือจะเขียนอะไร จะใชภาษาใดที่เหมาะสมและถูกใจทีสุ่ด เชนการเขียนแสดงความรักหรือคําอวยพร 

บางคนอาจจะรูสึกเขินที่ใชภาษาไทยจึงเลือกใชภาษาอังกฤษแทน  จากน้ันเรากต็องมาเลือกวาจะใชสื่อ

อะไรดี จะพูดดวยตนเอง โทรศัพท แฟกซ หรือจดหมายไปสดุทายก็มาเลือกวาจะสื่อสารเวลาใดดี

สําหรับกระบวนการ (Process) การสือ่สารเพือ่งานประชาสมัพันธก็เชนกัน จะมีจุดเริ่มตนที่สงขาวสาร

หรือผูกระทําการประชาสมัพันธเลือกทีจ่ะสื่อสารอะไร บอกอะไรแกกลุมเปาหมาย ขาวสารสาระไหน

สําคัญ จะเลือกใชทําพูดอยางไรจึงเขาใจ ประทบัใจ ผานสื่อชองทางใด ควรจะเปนบทความทางสื่อ

สิ่งพมิพหรือแถลงขาวทางสือ่โทรทัศนหรือเปนจดหมายสงตรงยังกลุมลูกคาเพื่อช้ีแจงขอเทจ็จริง  

ชองทางใดหรือสื่อใดทีจ่ะใหผลลพัธดีทีสุ่ดเหมาะสมกบัสถานการณ เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากนอยแค

ไหน ภาพพจนของสือ่หรือชองทางทีเ่ลอืกเปนอยางไรขาดความเปนกลางไหม กลุมเปาหมายหรอืผูรับ

สารเปนใคร มทีัศนคติอยางไรกบัเรื่องที่เราจะสื่อสารดวย ระดับความรูของผูรบัสารสอดคลองกบัภาษา
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และสาระทีผู่สงสารเผยแพรออกไปหรือไมและมีปฏิกริิยาอยางไรเกี่ยวกบัขาวสารสาระของการ

ประชาสมัพันธครัง้น้ัน ๆ เห็นไดวากระบวนการเปนกําหนดข้ันตอนและแสดงข้ันตอนของการสื่อสาร 

6) การแลกเปลี่ยนระหวางกัน (Interchange) การสื่อสารน้ันคือการใหและการรบั (Give  

and Take) หมายความวาคน ๆ หน่ึงจะตองเปนผูใหและผูรบั จะไมมฝีายใดเปนผูรับฝายเดียวหรือ

ผูใหฝายเดียว เชนในการสอนหนังสอื ถาผูสอนสอนอยางเดียวโดยไมสนใจปฏิกริิยาของผูเรยีนเลยวา

เรียนรูเรื่องหรือไม จบช่ัวโมงก็ออกไปถือวาผูสอนทําหนาที่เปนผูใหอยางเดียวซึ่งเปนการสื่อสารที่ไมดี  

แตถาในขณะที่สอน ผูสอนสังเกตปฏิกิริยาของผูเรียนดวย เชน เห็นผูเรียนน่ังขมวดค้ิวจึงซักถามและ

อธิบายซ้ําจนผูเรยีนเขาใจตลอดจนฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเรียนดวย น่ันแสดงวาผูสอน

ทําหนาทีเ่ปนผูรบัดวยขณะเดียวกันผูเรียนเองเปนทัง้ผูรับและผูใหดวยเชนกัน ฉะน้ันการสื่อสารที่ดีจงึ

ตองมีการแลกเปลี่ยนซึง่กันและกันและในการสื่อสารกม็ิไดหมายความวาจะตองเปนการพูดเพียงอยาง

เดียวแมกระทั่งการแสดงสหีนาทาทางตาง ๆ ก็ถือวาเปนการสื่อสารดวย 

7) ชองทางของการสื่อสาร (Channel) เปนเครื่องมือหรอืสือ่ที่ใชสงขาวสารไปยังผูรบัขาวสาร 

ซึ่งประกอบดวย 6 ชองทางคือ (1) การสื่อสารระหวางบุคคล เชน การใหสัมภาษณ การประชุม   

(2) การสือ่สารโดยใชสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ (3) การสื่อสารแบบสองข้ันตอนคือ 

ใชทั้งคนและสือ่รวมกัน (4) การจัดกิจกรรมพเิศษ เชน กระทรวงมหาดไทยจัดงานขายสินคาราคาถูก   

(5) สื่ออเิลก็ทรอนิกส เชน เครื่องโทรสาร อินเทอรเน็ต โทรศัพท (6) เอกสารตาง ๆ เชน จดหมาย 

ขาว วารสาร แผนพับ ใบปลิวนักประชาสมัพันธจะตองตระหนักถึงความเหมาะสมของชองทางการ

สื่อสารทีจ่ะนําสาระขอความขาวสารของงานประชาสัมพันธไปสูผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายของการ

ประชาสมัพันธน้ัน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากชองทางการสื่อสารที่ประกอบไปดวยเครื่องมือและสื่อตาง ๆ น้ันมี

คุณสมบัติแตกตางกันออกไป เชน วิทยุ มีแตเสียงไมมีภาพ โทรทัศนมทีั้งภาพ เสียงและการเคลือ่นไหว 

จดหมายก็มีแตตัวหนังสือ เปนตน ความเหมาะสมในการใชสื่อน้ันจะถูกกําหนดข้ึนโดยประเภทของสาระ 

ขาวสาร สถานการณ และจํานวนของกลุมเปาหมายที่ตองการจะเขาถึง ประเภทของกลุมเปาหมาย 

ความตองการความแยบยล (Direct or Indirect) ในการสงสารไปยังกลุมเปาหมายในแตละกรณี เปนตน 

 8) การเช่ือมโยง (Linking) การสื่อสาร คือ กระบวนการทีเ่ช่ือมโยงผูคนเขาดวยกันโดยขจัด

สิ่งที่ขาดหายของแตละคนออกไป เชน เราสามารถรูความเปนไปของอีกซึกโลกหน่ึงไดดวยการฟงขาว  

อานหนังสือพิมพ ดูขาวทางโทรทัศน จากผูรายงานขาวโดยที่เราไมจําเปนตองไปอยูรวมในเหตุการณ

น้ัน ๆ นอกจากน้ีการสื่อสารยังเปนการเช่ือมโยงประสบการณของบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงโดย

การบอกเลาประสบการณของบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลอีกคนหน่ึงซึ่งบุคคลที่ถูกถายทอดไมไดประสบกับ

เหตุการณน้ันก็จะกลายเปนคนทีม่ีประสบการณรวมกัน จากผูไมรูมาเปนผูรับรู จากผูไมเห็นก็จะกลาย

มาเปนผูทีร่วมเห็นขอมลู ขาวสาร สาระ ความรู ขอเทจ็จริง ประสบการณตาง ๆ ที่แตละคนมีตางกัน  

ขาดหายในสวนที่ตางกันกจ็ะถูกถายทอดแลกเปลี่ยนหยิบย่ืนใหแกกันดวยกระบวนการสื่อสาร  
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กระบวนการประชาสมัพันธก็เชนกัน การกระจายขายสาร การช้ีแจงขอเท็จจรงิ การเขาไปมสีวนรวม

ในกิจกรรมหน่ึง การแถลงขาวสินคาใหม ฯลฯ ก็คือ กระบวนการทีล่วนแลวแตตองการเช่ือมโยง

องคกรกบัสาธารณชนเขาดวยกัน รับรูขาวสาร ขอมูล ขอเทจ็จริงจากองคกร และองคกรรับรูทัศนคติ  

ความคิดเห็น ตลอดจนความตองการสาธารณชน 

 9) ความเหมือน (Commonality) การสื่อสาร คือ กระบวนการลดความแตกตางทางดาน

ความคิดการรับรู ทัศนคติ มุมมอง การแสดงออก ความเช่ือ ฯลฯ ระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซึง่สาระ

ที่ถูกใสรหสั (Encode) จากผูสงสารผานชองทางการสื่อสารและถูกถอดรหัส (Decode) โดยผูรับสาร

น้ันถือเปนการลดชองวางทางดานความคิด การรบัรู ทัศนคติ มุมมอง การแสดงออก ความเช่ือ ฯลฯ 

ของทั้งสองฝายโดยมีวัตถุประสงค คือมุงใหมีความคลายคลงึกัน คิด รับรูเหมือนกัน มีทัศนคติ มีมุมมอง 

ตลอดจนมีการแสดงออกทีเ่หมอืนกันมนุษยเปนสัตวสังคมทีอ่ยูรวมกันไดเพราะความคลายคลึงกันหรอื

มองอีกนัยหน่ึง คือสัตวสังคมเชนมนุษยสามารถรวมอยูเปนกลุม เปนชุมชน  ตําบล หมูบาน ประเทศ 

ได เพราะมีความเปนเอกลักษณ มีความคลายคลึงกัน การสือ่สารเพื่อการประชาสมัพันธก็เชนกันมี

วัตถุประสงคในการสื่อสารเพื่อลดความแตกตางทางดานความคิด ทัศนคติการรับรู ความรู ฯลฯ ของ

ผูทําการประชาสัมพันธและผูรบัสารที่เปนกลุมเปาหมายของงานประชาสมัพันธใหใกลเคียงกันมากทีสุ่ด 

มีความแตกตาง หรือความขัดแยงนอยที่สุด ทัง้น้ีเพื่อกอใหเกิดความเขาใจอันดีทั้งสองฝาย 

10) การลอกเลียนความทรงจํา (Memory) การสือ่สารคือกระบวนการสรางหรือเรียกรอง

ความสนใจของผูสงสารทีม่ีตอผูรับสารซึ่งผูสงสารมเีปาประสงคที่จะใหผูรับสารลอกเลียนความทรงจํา 

ดวยการจําสาระทีผู่สงสารสงมายังผูรับสารได คิดเหมือนสาระน้ัน ๆ ยอดรบัและกระทําตามสาระทีอ่ยู

ในความทรงจําของผูรับสารซึ่งไดรับการถายทอดมาจากผูสงสาร เชน การทําแผนงานประชาสัมพันธ

เรียกรองใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศไทย ซื้อสินคาไทย กินอาหารไทย ผูทําการประชาสัมพันธ

จะตองเริม่ตนดวยการวางกลยุทธแผนงานประชาสัมพันธ วาตองพูดอะไรบาง (สาระ) และพูดอยางไร  

(เรียกรองความสนใจและการจดจํา) กบัคนไทยทั้งประเทศ ผานชองทางไหนบานเพื่อใหคนไทยทั้ง

ประเทศไดรบัขาวสารสาระที่พูดเพือ่ใหกลุมเปาหมายใหความสนใจ จดจํา ยอมรับในขาวสารน้ัน ๆ  

และปฏิบัติตามสาระทีเ่ราเวาวอนใหกระทํา ซึ่งสาระน้ัน ๆ อยูในความทรงจําของผูรับสาร สาระ

ขาวสารของงานประชาสัมพันธที่ถูกจดจําแตไมไดรบัการยอดรับหรือนํามาปฏิบัติตามกเ็ทากบัความ

ทรงจําที่ไมไดถูกลอดเลียนโดยผูรบัสารที่เปนกลุมเปาหมายของงานประชาสมัพันธ 

 11) เลือกวิธีการตอบโต (Discriminative) ในการสือ่สารเราสามารถทีจ่ะเลอืกวิธีการตอบโต

ได เชน เมื่อเราเห็นคนรูจักกําลังเดินมา เราสามารถเลือกวาเราจะเผชิญหนากบัเขาหรือเลือกทีจ่ะหลบ

หนาเขานอกจากน้ีวิธีการตอบโตของแตละคนก็จะแตกตางกนั เชน ขณะที่อาจารยต้ังคําถามทีห่นา

หองวา เขาใจบทเรียนทีส่อนหรือไม ผูเรียนจะเลอืกวิธีการทีจ่ะตอบโตที่แตกตางกนั บางคนพยักหนา  

บางคนตอบรับ บางคนสั่นหนา บางคนทําหนาเบือ่หนาย บางคนอธิบายเพิม่เติม เปนตนกระบวนการ
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ประชาสมัพันธมีทางเลือกของปฏิกริิยาการตอบโต (Response) เชนกัน เราเลือกทีจ่ะตอบโตตอบ

สนองกบัสิ่งเราตาง ๆ ตามวิธีการทีเ่ราคิดเหมาะสม เชน เราเลือกที่จะแถลงขาวทันททีี่มเีหตุการณ

วิกฤต (Crisis Management) เราเลือกที่จะใหสัมภาษณหนังสือพมิพทลีะฉบบั (Exclusive 

Interview) หรือทีละหลาย ๆ ฉบบั (Group Interview) เราเลือกที่จะพาสือ่มวลชนชมโรงงานหรอื

โครงการของเรา (Press Tour) เราเลือกปฏิเสธที่จะตอบคําถามบางคําถามจากสื่อมวลชน อันเน่ือง 

มาจากคําถามดังกลาวยังไมสามารถเปดเผยได ยังไมถึงเวลาที่จะบอกหรือไมแนใจในขอมูล เราเลือกที่

จะลงพื้นทีเ่พื่อจัดกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ เมื่อเราตองการยอมรับและความเขาใจอันดีจากชุมชนน้ัน ๆ  

การเลือกวิธีทีจ่ะตอบโตหรือตอบสนองกับผูรบัสารข้ึนอยูกบัความเหมาะสมของวิธีการกับสถานการณ  

สาระน้ัน ๆ กลุมเปาหมาย งบประมาณ เวลา เปนตน ขณะเดียวกันผูรบัสาร (กลุมเปาหมาย) ก็มีทาง 

เลือกวิธีการทีจ่ะตอบโตหรือตอบสนองตอขาวสารสาระที่ไดรับจากเราเชนกัน 

 12) สิ่งเรา (Stimuli) ในการสื่อสารน้ันจะตองใชสิ่งจูงใจ (สิ่งเรา) เพื่อใหผูรบัขาวสารเกิด

ความต้ังใจและสนใจที่จะรับขาวสารซึง่จะมีผลทําใหการสื่อสารสัมฤทธ์ิผล เชน คนที่อานขาวหรือเปน

พิธีกร ทางสถานีจะตองคัดเลอืกคนที่มเีสียงไพเราะและหนาตาดีเพราะจะทําใหดึงดูดผูชมได หรือ

เวลาทีมีคนสองคนมีความสามารถเทากันไปสมัครงาน แตคนหน่ึงสวยกวาอีกคนหน่ึง คนทีส่วยกวา

ยอมที่จะเดนกวาอีกคนหน่ึงเสมอ เพราะมีความสวยเปนสิ่งเราน่ันเอง ดานการประชาสมัพันธก็เชนกัน

ฝากขาวดวยรูถายที่ชัดเจน มีบุคคลสําคัญอยูในภาพและเขียนบรรยายใตภาพ (Caption) ดวยภาษาที่

ถูกตอง เขาใจงาย ตลอดจนรอยเรียงเปนสาระอยางสมเหตุสมผลถูกสงผาน (Release) ชองทางการ

สื่อสารทีเ่หมาะสมยอมมีโอกาสมากในการทีจ่ะไดรบัการคัดเลือกใหตีพิมพในสื่อเพือ่เผยแพรแก

กลุมเปาหมาย นอกจากน้ีกจิกรรมทางการตลาดทีม่ีความแปลกและยังไมเคยมีใครทํามากอนก็ถือวา

เปนสิ่งเราที่ดีสามารถดึงดูดความสนใจจากสาธารชน ดังน้ันสิ่งเราจงึเปนองคประกอบของการสื่อสาร

ที่มีบทบาทและสงผลโดยตรงกบังานประชาสัมพันธ 

 13) ความต้ังใจ (Intention) ในการสื่อสารผูสงสารมีความต้ังใจหรอืมีวัตถุประสงคในการสง

สาร 3 ระดับ คือ  

13.1) ตองการใหผูรับสารเกิดความรูความเขาใจ (Cognitive) ขอน้ีเปนวัตถุประสงค

อันดับแรกและเปนการสื่อสารที่งายที่สุดเพราะเปนการใหขอมูลเพื่อแจงใหคนทั่วไปรับรูในเรื่องตาง ๆ  

เชน การช้ีใหเห็นวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ เปนตน หัวใจของวัตถุประสงคน้ีอยูทีเ่น้ือหาเทาน้ัน  

ดังน้ันในการสื่อสารถาเราเลือกใชคําไดอยางถูกตองมีการเรยีบเรียงที่ชัดเจนและเขาใจงายก็สามารถ

บรรลุวัตถุประสงคในขอน้ีไดแลว  

13.2) ตองการใหเกิดความรูสึก (Affective) ขอน้ีเปนการสือ่สารที่ตองการผล

ทางดานความรูสกึของผูรบัขาวสาร เชน ตองการเปลี่ยนใจคนจากชอบนอยใหชอบมากข้ึน จากไม

ชอบเปนชอบ จากรักกลายเปนเกลียด เปนตน วัตถุประสงคขอน้ีจะเปนการสื่อสารที่ยากข้ึนกวาขอ
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แรกเพราะมิใชเปนเพียงการสงขาวสารอยางเดียวเทาน้ันแตเราจะตองเปลี่ยนทัศนคติ เปลี่ยนความ 

รูสึกของผูรับสารดวย ซึ่งเปนเรือ่งยากเพราะการที่เราจะใหมนุษยทําอะไรอยางหน่ึงที่เขาไมเคยทํามา

กอน เขายอมสงสัยวา เมือ่ทําไปแลวเขาจะไดอะไร บางคนอาจถามเราตรง ๆ แตบางคนก็ไดแตคิด 

ในใจ ฉะน้ันในการที่เราจะเปลี่ยนใจคนหรอืจงูใจคนน้ัน เราตองใชจุดเวาวอนหรือจุดจบัใจ (Appeal)  

ใหเหมาะกบัแตละคน ซึ่งไมจําเปนตองเปนการรับดานกายภาพ เชน แกว แหวน เงิน ทอง บาน 

รถยนต เทาน้ัน แตสามารถใหทางดานจิตวิทยาก็ได เชน คนที่ทําบุญ กจ็ะไดรบัความสบายใจวาได

ชวยคนยากจน คนพิการ เปนตน ฉะน้ันในการสื่อสารเราจงึตองหาสิ่งเราใจหรอืสิง่จงูใจ หรือสิ่งทีจ่ะ

ไปใหประโยชนใหตรงประเด็น ตรงกบัความคิดของผูรับสาร เพราะผูรบัมองวาสิง่ที่นําไปเสนอไมเปน

ประโยชนกบัเขา เขากจ็ะไมทําตามและการสือ่สารก็ไมอาจบรรลุวัตถุประสงคได 

13.3) ตองการใหเกิดพฤติกรรม (Behavioral) วัตถุประสงคขอน้ีตองการใหคน

ประพฤติปฏิบัติโดยหนักที่การใหคําแนะนําหรือคําสอน (Instruction) วาใหทําอะไร เพียงไหน 

ตลอดจนเปนความตองการที่จะใหผูรับสารเกิดการปฏิบัติได เชน เปลี่ยนจากไมทําเปนการทําเปลี่ยน

จากทําไมเปนใหเกิดการทําเปนและเกิดความชํานาญข้ึน เปนตน 

 14) กาลเทศะ (Time and Situation) ในการสือ่สารน้ันตองมีกาลเทศะ เรื่องเดียวกันถาพูด

ในสถานที่หรือเวลาที่ตางกันก็จะไดรับผลตางกัน เชน การไปทวงเงินคนขณะที่เขาโกรธอยูกบัเวลาที่

เขาอารมณดียอมไดผลตางกัน หรือ เรามีเพือ่นเปนชาวตางชาติ แตเราไมถนัดที่จะพูดภาษาอังกฤษ 

เมื่อเวลาอยูกันเปนกลุมจึงพูดภาษาไทย เพื่อชาวตางชาติคนน้ันก็ฟงภาษาไทยไมออก จงึทําใหเขา 

เกิดความกังวลวาเรากําลังกลาว นินทาเขาหรือเปลา ซึ่งทําใหเขาเกิดความรูสกึที่ไมดีโดยทีเ่ราไม 

รูตัวเปนตน ฉะน้ันในการสื่อสารเราจึงตองดูกาลเทศะดวยสาํหรับกระบวนการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสมัพันธ กาลเทศะเปนอีกหน่ึงองคประกอบที่นักประชาสัมพันธใหความสําคัญ แผนงาน

ประชาสมัพันธตองถูกสงผาน (Launch) ชองทางการสือ่สารอยางทันกาล สาระเน้ือหาตองสอดคลอง

กันสถานการณ ผูรับสารจะยอมรบัขอมลูขาวสารทางการประชาสัมพันธแบบไหน ตรงไปตรงมา  

(Direct) หรือทางออม (Indirect)  คูแขงพูดอะไรไปบางและในสถานการณน้ี เราควรพูดเหมือนคูแขง

หรือพูดในอีกมุมมองหน่ึงขอมูลสาระที่มจีะพูดทเีดียวทั้งหมดเพื่อความแรกหรอืขยักไวทีละนิดเพื่อให

เกิดการติดตาม แผนแตละแผนมรีะยะเวลาเทาไหร แผนถัดไปจะเริ่มเมื่อใด จากสถานการณที่เปนอยู

ในปจจบุันจะมีการใชแผนถัดไปใหเร็วข้ึนหรือเลื่อนออกไปใหชาลงมากนอยแคไหน อยางไร เปนตน 

 15) อํานาจ (Power) กลไกของการสื่อสารเปนกลไกที่แฝงไวดวยอํานาจ เชน คําสั่ง คําเรียกรอง 

ขณะที่เราปฏิสังสรรคกันน้ันเราพยายามที่จะมีอํานาจเหนืออีกฝายหน่ึง คือ พูดเพื่อใหเปนดวยกับเรา

ยอมรบัเรามองวาเราเปนคนดีตองการแสดงภูมิปญญาตองการลวงรูความรูสึกและทัศนคติของอีกฝาย

หน่ึงตอเรื่องใดเรื่องหน่ึง แสวงหาความรู ขอมลูจากอกีฝาย ชักจูง โนมนาว ฯลฯ วัตถุประสงคตาง ๆ 

เหลาน้ี ลวนแลวแตสะทอนใหเห็นถึงความพยายามของผูที่ทาํการสื่อสารที่ตองการมีความอํานาจตอ 
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อีกฝาย หรืออํานาจที่มีตอกันและกัน ถาหันมามองกลไกของงานประชาสัมพันธ เราตองการสราง  

(Build) ภาพพจนที่ดีเสริม (Re – in Force) ตอกยํ้าขาวสารสาระที่ยังไมชัดเจนใหชัดเจนมากข้ึน   

(Re – in Force the Message) เปลี่ยนระบบความคิดของผูรบัสารหรือกลุมเปาหมายเสียใหม  

(Correct Pattern of Thought) ชักจูงใหเช่ือและ (Persuade) เกิดพฤติกรรม (Action) หรือการ

กระทําตามที่ผูทําการประชาสัมพันธตองการในที่สุด การที่ผูรับสารกระทําตามหรือคิดเหมือนที่ผู 

ทําการประชาสมัพันธตองการจะใหเปนน้ันกเ็ทากบัผูรับสารไดรับอิทธิพลจากผูทําประชาสัมพันธ 

ผานกลไกทางงานประชาสัมพันธที่แสดงแฝงไวดวยอํานาจจากผูทําการประชาสมัพันธ 

 บทบาทหนาที่ของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 

 กิจกรรมหรือหนาที่ของการประชาสัมพันธอาจแบงไดเปน 5 ประการ คือ 

 1) การใหคําแนะนําและคําปรึกษา (Advice and Counsel) หนาที่ของนักประชาสัมพันธ 

คือการใหคําปรึกษาแกผูบรหิารในเรื่องที่เกี่ยวกบัประเด็น หรือขอปญหาทีเ่ปนที่ถกเถียงของ

สาธารณชนหรือการสรางภาพลักษณขององคการ ในฐานะทีอ่งคการเปนสวนหน่ึงของสงัคมจงึตอง

แสดงใหสาธารณชนเห็นวาองคการมีความเต็มใจและมุงมั่นที่จะใหความรวมมือและชวยเหลือใน

กิจกรรมตาง ๆ ของสงัคมทัง้น้ีเพือ่จุดมุงหมายในการสรางภาพลักษณที่ดีขององคการ ตัวอยางเชน 

การสงเสรมิกจิกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษสัตวปาและใหความรวมมือกับชาวบานในการรักษาปา เมื่อ

องคการไดต้ังโรงงานอุตสาหกรรมใหม ซึง่การประชาสัมพันธจะตองใหคําแนะนําและปรึกษาในการ

พิจารณาถึงวิธีการที่ดีที่สุดในการอนุรักษสัตวปารวมกบันักสิง่แวดลอมและกลุมประชาชนอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ 

 2) การประกาศ (Publication) หนาที่ของนักประชาสัมพันธ คือ การประกาศเพื่อเผยแพร

ขาวสารขององคการผานสื่อมวลชนที่องคการสามารถควบคุมไดทั้งในดานเน้ือหาและรูปแบบของสื่อที่

ใชเปนการนําเสนอขาวขององคการในดานที่เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ และบุคลากร เพื่อเปนการดึงดูดความ

สนใจของสาธารณชนใหรูจักองคการ บุคลากร และผลิตภัณฑมากย่ิงข้ึน ตัวอยางเชน จดหมายขาว

สําหรับพนักงานทีม่ีรายละเอียดของกจิกรรมตาง ๆ ในปจจบุันและอนาคตของบริษัทรวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงในดานบุคลากรของฝายตาง ๆ หรืออาจอยูในรปูของแผนพับทีม่ีรายละเอียดเกี่ยวกบั

องคการใหลูกคา ภาพขาวงานแนะนําสินคาใหม เปนตน 

 3) การเผยแพร (Publicity) หนาที่ของการประชาสัมพันธ คือ การเผยแพรขาวสารของ

องคการตอสื่อมวลชนโดยหนวยงานประชาสัมพันธจะเปนเสมือนแหลงหรือศูนยกลางในการสือ่สาร

ขององคการ การเผยแพรน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางภาพลักษณ ความเช่ือ และทัศนคติที่ดีของ

สาธารณชนตอองคการ จะเห็นวาองคการอาจตองจายเงินซือ้เน้ือทีห่รอืเวลาในการเผยแพรและอาจไม

สามารถควบคุมหรอืควบคุมไดนอยทั้งในดานเน้ือหาและรปูแบบ ตัวอยางเชน การเผยแพรขาว 

(News Release) การประชุมนักขาว (Press Conference) การซื้อพื้นที่หรือเวลาขาวธุรกิจ 
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(Business View) การจัดสมัมนา (Seminar) เปนตนกิจกรรมในการเผยแพรขาวสารอาจแบงไดเปน 

2 รูปแบบ คือ การเผยแพรขาวสารดานบวก (Disseminating Positive Publicity) เชน การใหขาว

เกี่ยวกับนวัตกรรมของสินคา การเผยแพรขาวเกี่ยวกบักจิกรรมการกุศลของบริษัท เปนตนการจัดการ

กับขาวในลบในชวงบริษัทประสบภาวะวิกฤติ เปนการที่องคการทําการเผยแพรขาวเพื่อแกไขความ

เขาใจผิดทีเ่กิดข้ึนในแงลบ 

 4) การชักชวน (Lobbying) หนาที่ของนักประชาสมัพันธ คือ การประสานงานกับ

นักการเมืองและเจาหนาที่รฐับาลในการสงเสริมหรือสนับสนุนกฎหมายและระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

และคัดคานในการสิง่ทีจ่ะเปนผลเสียตอองคการเพราะหนาที่ของนักประชาสมัพันธเปนการสราง

ภาพลักษณและทัศนคติที่ดีของประชาชนและตองการการสนับสนุนจากสาธารณชน ดังน้ันการที่

องคการสามารถชักจูงใหรัฐบาลออกกฎหมายทีส่งผลกระทบตอองคการไดก็จะทําใหองคการสามารถ

ดําเนินการไดอยางราบรื่น 

 5) การสงเสรมิกิจกรรมสาธารณะ (Public Affairs) หนาที่ของนักประชาสมัพันธ คือ การให

การสนับสนุนหรือสงเสรมิการดําเนินการกิจกรรมของสาธารณชนตาง ๆ เพื่อเปนการแสดงใหสังคม

เห็นวาองคการใหความรวมมือและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอสาธารณชน อันเปน

การสรางภาพลักษณและความนิยมขององคการตอประชาชนทั่วไป ตัวอยางเชน การมอบรายไดสวน

หน่ึงของบริษัท เปนทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาที่ขาดแคลน การจัดต้ังหองสมุดประชาชน เปนตน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องภาพลักษณและความไววางใจในตราสนิคา  

(Brand Trust)  

 ความนาเชื่อถือ (Trust)  

 Parasuraman และคณะ (1985 อางใน ขวัญ พิพัฒนสุขมงคล, 2551) ไดอธิบายถึงความ 

นาเช่ือวาความนาเช่ือถือเกิดจากประสบการณที่เกิดข้ึนหลงัจากทีบุ่คคลไดใชผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน ๆ

แลว และหากพนักงานที่ใหบริการมีความสามารถในการใหบริการที่ตรงตามที่ไดสัญญาเอาไว ตรงกบั

ความคาดหวัง เชนการทํางานที่ไมเกิดความผิดพลาด การรกัษาขอมูลความลบัของลูกคา ตลอดจน

พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอที่จะทําใหการบริการไมเกิดความลาชาแลวน้ัน องคกรกจ็ะไดรบั

ความนาเช่ือถือและไววางใจจากผูใชบรกิาร    

 Morgan และ Hunt (1994 อางใน พัชรธมน กรปติเศรษฐศิร,ิ 2556) กลาววา “ความเช่ือมั่น”  

มีความสําคัญอยางมากในการสรางความสมัพันธระหวางบุคคลกับองคกร ความเช่ือมั่นจะเกิดข้ึนกอ

ตอเมื่อมกีารแลกเปลี่ยนกันระหวางความเช่ือและความซื่อสตัยระหวางกัน องคกรจึงจะสามารถเขาถึง 
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ตัวลูกคาและเขาใจความตองการไดเน่ืองจากบุคคลเกิดความเช่ือใจ ไววางใจแลว ซึงการไดรบัความเช่ือมั่น

จากบุคคลแตละรายน้ันยอมมีความแตกตางกันไปตามแตลักษณะของการรับรูถึงและทัศนคติตอองคกร

น้ัน ๆ ในขณะที่ Larzelere และ Huston (1980 อางใน ปญจาภรณ ศรีกลุชา, 2553) ไดกลาวถึง 

ความเช่ือมั่นวา คือความไวเน้ือเช่ือใจของบุคคลที่จะเต็มใจเลือกใชบริการขององคน้ัน ๆ เมื่อผูใหบริการ

หรือองคกรมีความนาเช่ือถือและมีความซื่อสัตยจริงใจทีบุ่คคลจะสามารถไววางใจที่จะใชบริการน้ันได

อยางไรความกังวล  

 Rotter (1971 อางใน ปญจาภรณ ศรีกุลชา, 2553) กลาววา ความเช่ือถือน้ันเปนความคาดหวัง

สวนบุคคลที่คาดหวังวาจะสามารถไววางใจในผูอื่นได การใหความสําคัญตอความมั่นใจในองคกรน้ันจะ

สามารถสรางองคกรน้ันใหมีความนาเช่ือถือได ซึ่งตัวองคกรเองจะตองทําองคกรน้ัน ๆ ใหนาเช่ือถือดวยตัว

องคกรเองเสียกอนกลาวคือ ตองมีการสรางองคกรใหประกอบไปดวยความซื่อสัตย รับผิดชอบ ยุติธรรม 

รวมถึงการใหบริการผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ และใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ อยางเหมาะสม  

 Crotts และ Turner (1999 อางใน มีนา ออนบางนอย, 2553) ใหนิยามเกี่ยวกบัการใหความ

ไววางใจวา ความไววางใจที่มีตอกันสวนใหญน้ันมสีาเหตุมาจากการที่อีกฝายสามารถใหผลประโยชนสงูสุด

แกอีกฝายได ซึ่งสามารถแบงได 5 ระดับดังน้ี  

 1) ความไววางใจที่ไมประกอบดวยเหตุผล (Blind Trust) เปนความไววางใจที่ไมมีการศึกษา

ขอมูลหรือรับรูถึงขอมลูของอีกฝายหน่ึงเลย แตมีความรูสึกทีอ่ยากไววางใจจึงเปนความไววางใจที่ไรซ่ึง

เหตุผล  

 2) ความไววางใจที่มีแบบแผน (Calculative Trust) การตัดสินใจเลือกที่จะไววางใจโดยคํานึง

จากผลประโยชนอาจเปนในรปูแบบของตัวเงิน เชน คาใชจาย ที่อีกฝายหน่ึงสามารถใหไดจึงเริ่มดําเนิน

ความสัมพันธ  

 3) ความไววางใจที่พิสูจนได (Verifiable Trust) เปนความไววางใจที่อาศัยการตรวจสอบวาอีก

ฝายหน่ึงน้ันมีคุณสมบัติเพียงพอใหตัดสินใจทีส่มควรจะใหความไววางใจหรือไม 

 4) ความไววางใจจากการไดรบัมอบ (Earned Trust) เปนความไววางใจที่ไดจากการที่อีกฝาย

หน่ึงมอบความไววางใจใหกอนจากประสบการณที่ไดกระทํามากอน  

 5) ความไววางใจตอกัน (Reciprocal) เปนความไววางใจที่ตางฝายตางใหซึ่งกันและกัน 

(Mutually Trust) ที่เกิดจากความเช่ือถือตอกันและกัน 

 Stern (1997 อางใน สราวุธ ควชะกุล และไกรชิต สุตะเมือง, 2557) ไดอธิบายถึงความ

ไววางใจวา คือพื้นฐานสําคัญของการใหบริการติดตอสื่อสารกับบุคคล ดังน้ันองคกรจะตองเรียนรูที่จะ

ใกลชิดลูกคาเพื่อสรางความคุนเคยและสรางความพงึพอใจของลูกคา ซึง่ประกอบไปดวยปจจัย

ดังตอไปน้ี  
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1) การสื่อสาร (Communication) พนักงานควรมีความใสใจในลูกคาใหคําแนะนําและ

ชวยเหลือ ซึง่พนักงานควรแสดงความเปดเผยเพื่อสรางความเช่ือมั่นและไววางใจ เน่ืองจากเมื่อมกีาร

สื่อสาร จะเกิดการแสดงความรูสกึและความคิดรวมกันอยางเต็มใจ  

 2) ความใสใจ และการให (Care and Giving) ทําใหลกูคารูสึกวาตนเองถูกปกปองทําใหเกิด

ความวางใจที่จะพูดคุยหรือแสดงความใกลชิด ซึ่งแสดงถึงวาลูกคามีความเช่ือมั่นและไวใจในองคกร 

 3) การใหขอผูกมัด (Commitment) การแสดงถึงความเปนหวงเปนใยลูกคาอยางแทจริง 

โดยองคกรจําตองเสียสละผลประโยชนบางอยางเพื่อรักษาไวซึ่งความสัมพันธกบัลกูคา  

 4) การอํานวยความสะดวกสบาย (Comfort) ลูกคาจะมีความรูสกึที่มั่นคง เน่ืองจากองคกร

ใหการเอาใจใสตอตัวลูกคา ซึ่งวัดจากการบริการที่ดีขององคกร  

 5) การแกไขสถานการณทีม่ีความขัดแยง (Conflict Resolution) การที่องคกรสามารถแกไข

ปญหาหรอืความขัดแยงที่เกิดข้ึนกับตัวลูกคาโดยการแสดงความรับผิดชอบและไมทําใหลูกคาเกิด

ความไมพอใจกอนน้ัน องคกรจะไดรับความไววางใจจากลกูคา ซึ่งจะทําใหลูกคาคลายความโกรธและ

มุงไปสูการหารอืหาทางออกจากการรบีช้ีแจงโดยเร็วจากองคกร 

 ภาพลักษณและความศรัทธา 

 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องความไววางใจ ความหมายของความไววางใจ Parasuraman, 

Zeithaml และ Berry (1991) กลาววา ความไววางใจ คือ ตัวช้ีวัดผลที่สําคัญเกี่ยวกับสัมพันธภาพที่

ลูกคามีตอองคกรธุรกิจการบริการ เน่ืองจากโดยธรรมชาติแลวไมสามารถจบัตองตัวผลิตภัณฑไดอยู

แลว Morgan และ Hunt (1994, p. 23) กลาววา ความไววางใจมีความสําคัญอยางย่ิงในการกําหนด

ลักษณะขอผกูมัดเพื่อแสดงสัมพันธภาพระหวางลูกคาและองคกร ความไววางใจ คือ สภาพความเปน

จริงเมื่อคนจานวนหน่ึงเกิดความเช่ือมั่นโดยเปนผูที่มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความเช่ือถือ 

(Reliability) และความซื่อสัตยจริงใจ (Integrity) โดยมีความสัมพันธใกลชิดและขนานกบักรอบ

แนวคิดทางการตลาดที่ศึกษาเรื่องบุคลิกภาพและจิตวิทยา Crotts และ Turner (1999) ใหนิยามถึง

ความไววางใจสวนใหญมักเกี่ยวของกบัความไววางใจที่มีตอกัน วาแตละฝายจะกระทาการหรือแสดง

พฤติกรรมในลักษณะที่สงผลประโยชนสงูสุดแกอีกฝายหน่ึง ซึ่งรปูแบบหรือระดับความไววางใจน้ี

สามารถแบงออกไดเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 ระดับที่ 1 ความไววางใจแบบไรเหตุผล (Blind Trust) คือ ความไววางใจที่เกิดข้ึนจากการมี

ขอมูลความรูไมเพียงพอ จึงใชหลักการที่ไรเหตุผลมากําหนดความไววางใจที่มีตออีกฝายหน่ึง  

 ระดับที่ 2 ความไววางใจแบบมีแผน (Calculative Trust) คือ ความไววางใจที่ใชหลักการ

ดานคาใชจาย หรือผลประโยชน ในทางฉอฉลหรือในทางมิชอบมาตัดสินใจเพื่อดาเนินความสมัพันธ

ตอไป   
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ระดับที่ 3 ความไววางใจที่สามารถพิสจูนได (Verifiable Trust) คือ ความไววางใจที่ฝายหน่ึง

สามารถจะทาการตรวจสอบการกระทาอีกฝายหน่ึงไดตามความสามารถ วามีความเหมาะสมและ

สมควรแกการใหความไววางใจหรือไม  

 ระดับที่ 4 ความไววางใจที่ไดรับมอบจากอีกฝายหน่ึง (Earned Trust) คือ ความไววางใจที่

เกิดข้ึนจากประสบการณทีฝ่ายหน่ึงไดรบัมาจากการกระทาของอีกฝายหน่ึง   

 ระดับที่ 5 ความไววางใจซึ่งกันและกัน (Reciprocal Trust) คือ ความไววางใจที่ทั้งสองฝายมี

ใหตอกัน (Mutual Trust) น้ันหมายถึง ฝายหน่ึงใหความไววางใจอีกฝายหน่ึง เพราะฝายน้ันใหความ

ไววางในตัวเขาน่ันเอง  

 Stern (1997 อางใน วรารัตน สันติวงษ, 2549 ก, หนา 18) กลาววา ความไววางใจ คือ 

พื้นฐานของความสัมพันธทางการติดตอสือ่สารในการใหบริการแกลูกคา องคกรจาเปนตองเรียนรู

ทฤษฎีความสัมพันธใกลชิด ความคุนเคยเพื่อครองใจลูกคา ซึ่งประกอบดวย 5 C ไดแก   

 การสือ่สาร (Communication)   

 ความดูแลและการให (Caring and Giving)  

 การใหขอผูกมัด (Commitment)  

 ที่เกี่ยวพันกบัลกูคา การใหความสะดวกสบาย (Comfort)   

 ความสอดคลอง (Compatibility)   

 การแกไขสถานการณความขัดแยง (Conflict)   

 การใหความไววางใจ (Trust) 

 

 1) การสื่อสาร (Communication): Self-disclosure and Sympathetic Listening

พนักงานควรจะสื่อสารกับลูกคาในลกัษณะที่ทาใหลูกคาอบอุนใจได พนักงานควรแสดงความเปดเผย 

จริงใจ และพรอมใหความชวยเหลือลกูคาเพื่อใหทั้งสองฝายเต็มใจแสดงความรูสกึและความคิดรวมกัน 

หรือสรางความรูสึกใหลูกคาอยากใชบริการดวยความแสดงความเต็มใจในการใหบริการ 

 2) ความใสใจ และการให (Caring and Giving) เปนคุณสมบัติของความสมัพันธใกลชิดที่

ประกอบดวยความเอื้ออาทร ความอบอุน และความรูสึกปกปอง ซึ่งมีผลใหลูกคารูสึกดี กลาวคือ

องคกรอาจแสดงความรูสึกเหลาน้ีจากสิ่งเลก็ ๆ นอย ๆ ที่เปนที่สังเกต เชน พนักงาน 

 3) การใหขอผูกมัด (Commitment) ที่เกี่ยวพันกบัลกูคา องคกรควรจะยอมเสียผลประโยชน

เพื่อคงไวซึ่งความสัมพันธอันดีกบัลกูคา เชน บริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหบริการดาวนโหลด

เพลงพอหลวงของแผนดินเปนรอสายโดยไมคิดคาบริการ เพือ่รวมมือกับรัฐบาลในการเฉลมิพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในวันเฉลมิพระชนมพรรษา ในการน้ีช้ีใหเห็นวา เปนการเสียประโยชน

เพียงบางสวน เพือ่ใหไดรบัความไววางใจที่เน่ินนาน  
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 4) การใหความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอง (Compatibility) ความเอาใจ

ใสลูกคาจะทาใหลูกคารูสกึถึงความสะดวกสบาย กลาวคือ ลกูคาจะรูสึกยินดีอบอุน มั่นใจ มั่นคงที่

ไดรับบริการ ลูกคาสวนใหญประเมินความสะดวกสบายจากการบริการที่ดีขององคกร 

 5) การแกไขสถานการณขัดแยง (Conflict Resolution) และการไววางใจ (Trust) ถาองคกร

สามารถทาใหลกูคารูสึกวา “ทาตัวตามสบายเสมือนอยูบาน” ได คงดีกวาการทีอ่งคกรตองแกไข

สถานการณความขัดแยงกับลูกคา น่ันคือ องคกรควรจะแสดงความรับผิดชอบดวยการออกตัวไวกอน

วา ถาลูกคาพบสิ่งใดทีส่งสัยหรือไมชอบใจในสินคาและบริการที่ลกูคาคิดวาตอนจะเสียเปรียบ ขอให

ลูกคารบีถามเพือ่ใหพนักงานไดรบีช้ีแจงโดยเร็ว กอนทีลู่กคาจะรูสึกโกรธหรือไมพงึพอใจในสินคาและ

บริการพื้นฐานของความสัมพันธทางการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับลูกคา จะกอใหเกิดวงจรการ

พัฒนาความสัมพันธ ซึ่งมีแบบจาลองของ Levinger และ Snoek (1972 อางใน วรารัตน สันติวงษ, 

2549 ข, หนา 19) เรียกวา แบบจาลองข้ันตอน ABCDE คือ  

  5.1) ข้ันความรูสึก/ คุนเคย (Acquaintance) ลูกคาจะรูสกึพึงพอใจองคกรหรือ

บริการหรือไม ข้ึนอยูกับความประทับใจครั้งแรกทีลู่กคาไดรบั  

  5.2) ข้ันการสรางความสมัพันธ (Buildup) ถาลูกคาทดลองใชสินคาหรือบรกิารแลว

จะเกิด ความพึงพอใจหรือไมข้ึนอยูกับวิธีการสรางความประทับใจขององคกร เชน การโฆษณาหรือ

การประชาสมัพันธ หรือสินคาทดลองใช (Sample) เปนตน   

  5.3) ข้ันการเรียนรูความคุนเคย เปนการทาความรูจักใหมากข้ึนอยางตอเน่ือง  

ถาลูกคารูสึกพึงพอใจจะใชสินคาหรือบริการตอไป   

  5.4) ข้ันเลิกใชบริการ (Dissolution Deterioration and Endings) ถาลูกคารูสึกไม

พึงพอใจ ในสินคาหรอืบริการ หรือการโฆษณาที่ทาใหลูกคาไมชอบพอเสมือนเปนการดูถูกผูใชสินคา 

ลูกคา อาจเลิกใชบริการทันที กลาวโดยสรุป ความไววางใจ หมายถึง ความสัมพันธอยางใกลชิดซึ่งเกิด

จากการติดตอสื่อสารระหวางลกูคากับผูใหบริการ ลูกคาซึง่มีความไววางใจจะเกิดความรูสึกมั่นใจหรอื

เช่ือมั่นตอองคประกอบของสินคาหรือบรกิาร และผูใหบริการ ความไววางใจไดกลายเปนตัววัด

สัมพันธภาพซึ่งจับตองไดยากระหวางองคกรกับลูกคา 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการมีสวนรวม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 

 การมสีวนรวมของประชาชนเปนยุทธศาสตรหน่ึงของการพฒันาชนบท หลักการสําคัญหรือ

หัวใจของการมสีวนรวมของประชาชนคือ จะตองใหประชาชนไดมีโอกาสเขารวมในทุกข้ันตอนของ

กระบวนการรวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบในผลการพัฒนาทีจ่ะเกิดข้ึน กลาวคือ การมีสวน

รวมเปนกระบวนการอยางหน่ึงในการพัฒนาปจจุบันวิถีชีวิตของประชาชน ถูกกระทบจากสิ่งตาง ๆ 
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เพิ่มมากข้ึน ไมวาจะเปนสภาพเศรษฐกิจสังคม และสิง่แวดลอมที่เสื่อมโทรมลง ทําใหเกิดสภาพการ

ตางคนตางอยู มุงหวังที่จะแกไขปญหาของตนใหอยูรอดไปในแตละวัน ไมมีความสนในตอสงัคมรอบ

ขาง ทําใหมีปญหาตามมาหลายดาน ที่นับวาจะเพิ่มมากย่ิงข้ึน จึงจําเปนทีจ่ะตองใหความสําคัญกับ

การมสีวนรวมซึง่กันและกันเพื่อทีจ่ะชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนอยางตรงกับความตองการของคน

สวนใหญเพื่อทีจ่ะไดใหแนวทางในการพจิารณาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนผูทําการศึกษาจึง

ขอนําเสนอแนวคิดของนักวิชาการหลายทานที่ไดศึกษาและรวบรวมไว ดังน้ี 

 ไพรัตน เตชะรินทร (2527) ไดใหความหมายและหลักการสาํคัญเกี่ยวกับนโยบายการมสีวน

รวมของชุมชนในการพฒันา หมายถึง กระบวนการทีร่ัฐบาลสงเสริมการชักนําและการสรางโอกาส

ใหกับประชาชนในชุมชน ทั้งสวนบุคคล กลุมชุมชน สมาคม มูลนิธิและองคกรอาสาสมัครใหเขามามี

สวนรวมในการดําเนินการเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือหลายเรื่องรวมกันการมีสวนรวมของประชาชน 

หมายถึงกระบวนการทีป่ระชาชนมีความสมัครใจเขามามสีวนรวมในการกําหนดการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ตัวประชาชนเอง โดยใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อตนเองและมกีารดําเนินการเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่ปรารถนา ทัง้น้ีตองมิใชเปนการกําหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอก 

 ปรัชญา เวสารัชช (2538) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการซึง่

ประชาชนเขามามสีวนรวมเกี่ยวของในข้ันตอนตาง ๆ ของกจิกรรมของสวนรวมซึ่งมีวัตถุประสงคใน

การพัฒนาชนบท โดยในการเขามาเกี่ยวของน้ี ผูเขารวมไดใชความพยายามและเสียสละทรัพยากร

บางอยางเชน ความคิด วัตถุ แรงกาย และเวลา 

 เมธี จันทรจารุภรณ (2539) การมสีวนรวมของประชาชนเปนหัวใจสําคัญของการสาธารณสุข

มูลฐานทีจ่ะสงเสริมใหประชาชนมคีวามสามารถอยางแทจรงิ ในการกําหนดทิศทางและความตองการ

ของชุมชนที่สําคัญคือการมสีวนรวมอยางเปนฝายกระทําเพือ่ใหเกิดการเคลื่อนไหวพลังของประชาชน 

(Mass Movement) เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาสาธารณสขุ ใหเกิดการปองกันและควบคุมโรคใน

ชุมชนได 

 อคิน รพีพัฒน (2527) ไดกําหนดข้ันตอนของการมสีวนรวมของประชาชนดังน้ี 

1) การคนปญหา สาเหตุของปญหา ตลอดจนแนวทางแกไข 

2) การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาการแกไขปญหา 

3) การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพฒันาตามแผน 

4) การประเมินผลกิจกรรมพัฒนา 
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 สรปุแนวคิดการมสีวนรวมของประชาชน คือการเขามามสีวนรวมในทุกข้ันตอนโดยสมัครใจ

เขารวม ทั้งแรงกาย เวลา ความคิด ทุนทรพัย รวมปฏิบัติ และรวมรับผลกระทบ ผลประโยชนของการ

มีสวนรวม ในการกําหนดทิศทางและความตองการของชุมชน โดยไมมีใครมากําหนดกรอบทีม่าจาก

บุคคลภายนอก 

 ทฤษฎีการมีสวนรวม 

 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2539) ไดกลาวถึงทฤษฎีการมสีวนรวมหรอืภาวะผูตามน้ี ไดรับความสนใจ

จากนักวิชาการสวนใหญนอยมาก เน่ืองจากนักวิชาการคิดวาหากองคการมีภาวะผูนําที่ดีก็พลอยมผีู

ตามที่ดีไปดวย เปนการมองคอนขางแคบ เพราะนอกจากจะมองปรากฏการณเพียงดานเดียว การที่

นักวิชาการใหความสําคัญแกการมสีวนรวมหรอืภาวะผูตามนอยน้ัน พอสรปุสาเหตุดังน้ี 

1) นักวิชาการบางคนอาจไมแนใจวาองคกรมีความจําเปนมากนอยเพียงใดทีจ่ะตองใหผูตาม

เขามารวมในการตัดสินใจ 

2) ผูคนยังไมแนใจวาวัตถุประสงคของการยอมใหผูตามเขามามสีวนรวม คืออะไรกันแน 

3) หากผูนํายอมใหผูตามเขามามีสวนรวมแลวผูตามควรเขามามีสวนรวมมากนอยเพียงใด

และลกัษณะการเขาไปมีสวนรวมเชนน้ัน สะทอนใหเห็นถึงลกัษณะความสัมพันธระหวางผูนํา และ 

ผูตามอยางไร 

 โกวิทย พวงงาม (2542) กลาวถึงทฤษฎีการมีสวนรวมพอสรุปไดดังน้ี 

1) โครงการทีจ่ัดทําข้ึนจะตองแสดงใหกลุมเปาหมายสนใจวา จะสนองความตองการของ

บุคคลอยางแทจริง 

2) กลุมเปาหมายน้ันตองไดมสีวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ ใหมากที่สุด 

3) การตัดสินใจตองมาจากกลุมเปาหมายสวนใหญและไมขัดแยงตอความเช่ือตาง ๆ ใน

ชุมชนน้ัน 

 Cohen และ Uphoff (1977) กลาวถึงการมีสวนรวมโดยทั่วไปในข้ันตอนการางแผนและ

ตัดสินใจไมไดหมายความวา จะเปนการตัดสินใจและวางแผนไดเพียงอยางเดียว ยังใชการวางแผนและ

ตัดสินใจควบคูไปกบัข้ันตอนการปฏิบัติการดวย การวางแผนและตัดสินใจยังเกี่ยวของกบัประชาชนใน

เรื่องของการรบัผลประโยชน และการตรวจสอบและประเมนิผล ในกิจการพฒันาดวย จะเห็นวาการ

วางแผนและตัดสินใจน้ันเกี่ยวของเกือบโดยตรงกับการปฏิบติัและก็เกี่ยวของกับผลประโยชนและการ

ตรวจสอบและประเมินผลดวยนอกจากน้ีกจ็ะมผีลสะทอนกลับจากการตรวจสอบและประเมินผลและ

การปฏิบัติการกลับไปสูการตัดสินใจอีกดวย 

 วรางคณา วัฒนโย (2540) กลาวถึงปจจัยในการเขามามีสวนรวมของประชาชน มีดังน้ี 

1) ปจจัยในตัวบุคคล ซึ่งเปนแรงผลักดันจูงใจที่เกิดข้ึนในตัวบุคคลเอง อาจเปน ความรูสึก

ความคิด ความคาดหวัง ความตองการ ความสํานึกทีม่ีสวนทําใหบุคคลเขารวมหรือไมเขารวมกิจกรรม 
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2) ปจจัยสภาพแวดลอม ไดแก แรงผลักดันจากจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ สงัคม 

วัฒนธรรมเศรษฐกจิ และการเมือง 

3) ปจจัยผลักดันจากบุคคลอื่น ๆ หมายถึง แรงผลักดันหรือจูงใจ ที่เกิดจากบุคคลอื่น ๆ 

(ไมใชผูเขารวมเอง) มีบทบาทในการเปนผูริเริ่ม กระตุน ชักชวน อธิบาย และโนมนาวในการเขารวม

การพัฒนาชุมชน 

4) รางวัลตอบแทน ไดแก แรงจงูใจในรูปเงิน วัตถุ ตําแหนง สิทธิประโยชน 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

รามิล ชณุหบดี (2554) ไดทําการศึกษาเรือ่งการรบัรูการสื่อสารการตลาดกับภาพลกัษณของ

รถยนต มิตซูบิชิ แลนเซอร อเีอ็กซ ในใจผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ผลการศึกษาพบวาความสมัพันธระหวางการรบัรูการสื่อสารการตลาดกบัภาพลกัษณของ

รถยนต มิตซูบิชิ แลนเซอร อเีอ็กซ ในดานตาง ๆ มีดังน้ี  

 การรบัรูการสื่อสารการตลาดจากสือ่โฆษณาในทุกประเภท มีความสัมพันธกบัภาพลักษณ 

ในดานตัวรถยนตมาก แตการรับรูทัง้ในเรื่อง การสื่อสารการตลาด ในดานกิจกรรมทางการตลาด,  

การสงเสรมิการขายและการบริการ มีความสัมพันธกบัภาพลักษณ ทางดานราคารถยนต, ภาพลักษณ

ของรถยนตผานกิจกรรมทางการตลาด, ผานการสงเสรมิการขาย, ผานการบริการในระดับไมมาก  

สวนการรับรูการสื่อสารการตลาด ในดานการสงเสริมการขาย เกือบไมมีความสัมพันธกบัภาพลักษณ

ในเรื่องทั้งน้ีทางมิตซูบิชิ แลนเซอร อเีอ็กซ จําเปนที่จะตองทบทวนในสวนของการสือ่สารการตลาด  

3 ดาน คือ ดานการจัดกิจกรรมทางการตลาด, ดานการสงเสริมการขายและดานการบริการที่จะตอง

ทําการสื่อสารการตลาดใหผูบริโภคไดรับรูมากข้ึนกวาที่เปนอยู เน่ืองจากผลการวิจัยที่ออกมาแสดงให

เห็นถึงการรับรูของผูบริโภคและภาพลกัษณในใจผูบริโภควา มีความสัมพันธกัน จะจําเปนที่จะตองทํา

ในสวนของการรับรูการสื่อสารการตลาดของผูบริโภคใหเพิม่มากข้ึน เพื่อจะสามารถสงผลตอไปถึง

ภาพลักษณที่ดีข้ึนไดสวนในดานการโฆษณาผานสือ่ตาง ๆ น้ัน มิตซูบิชิ จําเปนจะตองทบทวนในเรือ่ง

ของ พรีเซนเตอร ฉากประกอบและสโลแกน วาสามารถทําใหผูบริโภครบัรูและเกิดภาพลักษณตาม 

ที่บริษัทตองการไดมากนอยเทาไหร เพราะจะเห็นไดวาทัง้การรบัรูในสวนของ พรีเซนเตอร ฉาก

ประกอบและสโลแกน ไมไดมผีลตอภาพลักษณของตัวรถยนต 

 อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2544) ไดทําศึกษาเรื่อง การสื่อสาร การมสีวนรวม และความ 

พึงพอใจของประชาชนในวิทยุชุมชนจังหวัดอบุลราชธานีและจังหวัดระยอง (ตุลาคม 2541-สิงหาคม 

2544) เปนการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปรมิาณคือการศึกษาจากเอกสาร การสมัภาษณผูบริหาร

สถานีประชาชนผูจัดหรือผูดําเนินรายการ ผูนําชุมชน และการสํารวจโดยใชแบบสอบถามสมัภาษณ

ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะผูฟง ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี  
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 1) ประชาชนทั้งสองจังหวัดที่มารวมผลิตและดําเนินรายการยังเปน “ปญญาชนคนช้ันกลาง” 

ในระยองเจาหนาทีส่ถานียังคงดําเนินการผลิตรายการวิทยุชุมชนเปนสวนใหญ ในทั้งสองจังหวัด 

ประชาชนระดับรากหญายังไมมีโอกาสผลิตรายการ รวมบรหิารรายการวิทยุชุมชน ไมคุนเคยกบั

แนวคิดของวิทยุชุมชนแตพอเขาใจการดําเนินรายการวิทยุแบบประชาธิปไตย   

 2) ประชาชนในฐานะผูฟงมีความพอใจรายการวิทยุชุมชนในระดับหน่ึงและเสนอการปรับปรงุ

เน้ือหาและรปูแบบของรายการ   

 3) หากไดรับการจัดสรรคลื่นความถ่ี 20% ตามที่พระราชบญัญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี

และกํากบักิจการวิทยุกระจายเสียงฯ กําหนดไว ประชาชนอาจมทีางเลือกในระยะแรกคือใชเวลา

รวมกับสถานีวิทยุของรฐัที่มอียูแลวและคอยพัฒนาเปนเจาของสถานีในระยะหลงัโดยรวมตัวของคลื่น

ความถ่ีการดําเนินงานในรปูของวิทยุชุมชนเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ และการรวมมือกบกระทรวง

หลัก ๆ กจ็ะไดผลมากเชนกนั  

 4) เงินทุนอาจไดมาจากการจัดสรรของ กสช. การรับทุนอุดหนุนจากการไมแสวงกาไรการหา

โฆษณาจากธุรกิจรายยอยภายในชุมชนน้ัน ๆ การปนผลกาไรของวิทยุภาคเอกชน สวนการเกบ็เงิน

จากสมาชิกคงตองคอยเปนคอยไปเพราะผูฟงยังไมเห็นประโยชนเต็มท ี 

 5) ปญหาบุคลากรคือประชาชน 
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2.5 กรอบแนวความคิด 

 

ภาพที่ 2.1: ความสัมพันธระหวางการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธทีส่งผลตอภาพลักษณของ 

วัดบางนาใน พระอารามหลวงและการมีสวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนา 

เผื่อชุมชนในเขตบางนา กรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดขางตนแสดงถึงความสมัพันธระหวาง การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ  

กับภาพลักษณที่ดีของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร และการมสีวนรวมของสาธุชนตอ

กิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุชมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร ภายใตแนวความคิดเรื่อง

การสือ่สาร กมลรัฐ อินทรทัศน และพรทพิย เย็นจะบก (2550) แนวคิดเรื่องความนาเช่ือถือ (Trust) 

และความไววางใจ ของ Parasuraman และคณะ (1985 อางใน ขวัญ พิพัฒนสุขมงคล, 2551) และ

งานวิจัยเรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอความจงรักภักดีในตราสินคาตอการซื้อเสือ้ผา Esprit ของ

ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของ จีรวรรณ อยูสุข (2549) 

การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ  

 

ภาพลักษณของ 

วัดในเขตพระโขนง-บางนา 

กรุงเทพมหานคร 

 

การมีสวนรวมของสาธุชน 

ตอกิจกรรมทางศาสนา 

เพ่ือชุมชนในเขต 

พระโขนง-บางนา 

กรุงเทพมหานคร 

 

1. ดานการสื่อประชาสัมพันธ 

 

2. ดานกิจกรรมการประชาสัมพันธ

ท่ีพบบอยจากการติดตามขาวสาร 

 

3. ดานการรับรูเก่ียวกับขาวสาร

การประชาสัมพันธ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

เน้ือหาของบทน้ีเปนการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรบัการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งใชรูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณที่ ประกอบดวย ประชากรและตัวอยาง เครือ่งมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวม

ขอมูล การแปรผลขอมูล และวิธีการทางสถิติสําหรบัใชในการวิเคราะหและการทดสอบสมมติฐาน

เรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรทีก่ําหนดข้ึน 

 

3.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษา คือ สาธุชน อุบาสก อุบาสกิา และพุทธศาสนิกชน ในเขต พระโขนง-บางนา 

กรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและหญงิซึง่เปนผูที่เขามารวมกิจกรรมที่ทางวัด อาทิ การมาทําบุญ การมา

ถือศีลซึ่งเปนผูทีส่ามารถใหขอมลูไดอยางสมบรูณ ทั้งน้ีไมสามารถระบุจํานวนไดเน่ืองจากทางวัดไมมีการ

บันทึกเปนสถิติไว และไมสามารถหาแหลงขอมูลจากแหลงอางอิงได 

 

3.2 ตัวอยาง 

ตัวอยางที่ใชศึกษาคือสาธุชน อุบาสก อุบาสิกา และพทุธศาสนิกชน ในเขต พระโขนง-บางนา 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ 

Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ ±5 ซึ่ง

ตัวอยางที่ไดน้ัน ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกโดยเลือกกลุมเปาหมายทีเ่ขามารวม

กิจกรรมที่ทางวัดไดจัดข้ึน 

 ผูทําวิจัยไดดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอยาง ดังน้ี 

1) กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา ซึ่งไดแก อุบาสก 

อุบาสิกา ผูที่เขามาทํากจิกรรมที่ทางวัดจัดข้ึน ซึง่จํานวนไมสามารถกําหนดแนนอนได 

2) กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปและไดจํานวน 400 คน 

3) จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยโดยใชเกณฑพื้นที่ ซึ่งแบงไดเปน 2 กลุม 

4) จัดสัดสวนของจํานวนตัวอยางแตละกลุม ดังตอไปน้ี  

  4.1) กลุมพื้นที่เขตบางนา ไดแก วัดบางนาในพระอารามหลวง วัดบางนานอก  

จํานวน 200 คน  

  4.2) กลุมเขตพระโขนง ไดแก วัดราษฎรศรัทธาธรรม วัดมหาบุศยจํานวน 200 คน 

5) เลือกตัวอยางของแตละกลุมโดยใชวิธีการสุมแบบ สะดวกจากผูทีเ่ขามาทําบญุ 
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3.3 ประเภทของขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในกระบวนการศึกษา ไดแก การจัดทําขอมลูการเก็บรวบรวมขอมลูการวิเคราะห

ขอมูลการแปลความและการสรุปผลประกอบดวย 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสม

สําหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่น้ี คือ แบบสอบถาม 

 2) ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมลูทีผู่วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงที่สามารถอางอิงไดและมีความ

นาเช่ือถือ ไดแก (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ผานมาแตมีความเกี่ยวของกบั

งานวิจัยในครั้งน้ีและ (3) วารสารและสิง่พิมพทางวิชาการทัง้ที่ใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังน้ี 

 1) ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 

 2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของสราง

แบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปน้ี คือ (1) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

(2) การสือ่สารเพือ่การประชาสัมพันธ (3) ภาพลักษณที่ดีของวัดในเขตพระโขนง-บางนา 

กรุงเทพมหานคร (4) การมสีวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา 

 3) นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยทีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและ

เสนอแนะขอปรบัปรุงแกไขทําการปรับปรงุแกไขและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอกีครั้งหน่ึง 

4) ทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตองนําแบบสอบถามไปทดลอง

กับตัวอยางจํานวน 30 ราย เพื่อหาคาความเช่ือมั่นและนําผลที่ไดเขาปรึกษากบัอาจารยทีป่รกึษา 

5) ทําการปรับปรงุแบบสอบถามฉบบัสมบรูณและนําเสนอใหอาจารยทีป่รึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

6) แจกแบบสอบถามไปยังประชากรที่ใชศึกษา 

 

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษาและ

ผูทรงคุณวุฒิเพือ่ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกบั

เรื่องที่จะศึกษา 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ชอัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี 
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สวนของคําถาม  คาอัลฟาแสดงความเช่ือมั่น 

       กลุมทดลอง     กลุมตัวอยาง 

        (30 คน)       (400 คน) 

 การสือ่สารประชาสัมพันธ      .896   .949 

 ภาพลักษณที่ดีของวัดในเขตพระโขนง-บางนา   .697   .861 

 การมสีวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนา   .877   .913 

   รวม      .936   .966  

ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นไดคาความเช่ือมั่นของคําถามแตละประเด็นและคาความ

เช่ือมั่นรวมอยูระหวางคา 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามที่สรางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบเน้ือหา

จากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว จึงไดสรปุวาแบบสอบถามที่ไดสามารถนําไปใชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลได (พรรณี ลีกจิวัฒนา, 2553) 

 

3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 4 สวนพรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปน้ี 

คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได

และการติดตามขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมที่ทางวัดจัดข้ึน เปนคําถามแบบปลายปด ชนิดใหเลือกตอบ 

 สวนที่ 2 การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธประกอบดวย ประเภทของสื่อ (ชองทาง) 

กิจกรรมการประชาสัมพันธ และการรบัรูเกี่ยวกบัขาวสาร 

 สวนที่ 3 ภาพลักษณที่ดีของวัดในเขต พระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร ไดแก วัดมีสวน

รวมในการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ วัดมีการรักษาความปลอดภัยของผูที่เขามาในวัด 

เปนตน 

 สวนที่ 4 การมีสวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพือ่ชุมชน ไดแก ทานยินดีที่จะได

เขารวมกจิกรรมเพื่อใหกิจกรรมของวัดสําเร็จลุลวง ทานรูสกึสบายใจที่ไดเขารวมกจิกรรม เปนตน 

 คําถามสวนที่ 2 ถึง 4 เปนลักษณะคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบยอยที่แบงเปน  

5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับต้ังแตคาคะแนนนอย

ที่สุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากที่สุด คือ 5 
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3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปน้ี คือ 

1) ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทน

และทีมงาน 

2) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เขาไปในสถานที่ตาง ๆ ที่ตองการศึกษาตามทีร่ะบุไวขางตน 

3) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระทั่ง

ตอบคําถามครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันถาผูตอบมีขอสงสัยเกีย่วกับคําถาม ผูวิจัยหรือทมีงานจะตอบ 

ขอสงสัยน้ัน 

 

3.8 การแปลผลขอมลู 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรบัการแปลผลขอมลูโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน  

เพื่อกําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรบัแตละชวงช้ัน ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2549) 

  อันตรภาคช้ัน  = คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

           จํานวนช้ัน 

     = 5 – 1 = 0.80 

        5 

 

      ชวงช้ันของคาคะแนน  คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

  1.00 – 1.80   ระดับนอยที่สุด/ ไมเคยเลย 

  1.81 – 2.61   ระดับนอย/ นาน ๆ ครั้ง 

  2.62 – 3.42   ระดับปานกลาง 

  3.43 – 4.23   ระดับมาก/ คอนขางบอย 

  4.24 – 5.00   ระดับมากที่สุด/ บอยที่สุด 

 

3.9 การวิเคราะหมาตรวัดขอมลู 

ในข้ันตอนน้ีเปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรทั้งหมดเพือ่กําหนด

คาสถิติที่เหมาะสมสําหรบัการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานและ 

ผลการศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมลูซึง่แบงเปนขอมลูมีดังน้ี  
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 3.1: มาตราวัดของขอมลู 
 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. ขอมูลทางประชากรศาสตร 

     คุณลักษณะสวนบุคคล 

     เพศ 

 

 

นามบัญญัติ 

 

 

1=ชาย 

2 = หญิง 

     อายุ จัดอันดับ 1 = 20 – 30 ป 

  2 = 31 – 40 ป 

  3 = 41 - 50 ป 

  4 = มากกวา 50 ป 

     ระดับการศึกษา จัดอันดับ 1 = ตํ่ากวาปริญญาตร ี

2 = ปริญญาตร ี

3 = ปริญญาโท 

4 = สูงกวาปริญญาโท 

     อาชีพ นามบัญญัติ 1 = ขาราชการ 

2 = พนักงานเอกชน 

3 = พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

4 = แมบาน/ พอบาน 

5 = เกษียณอายุ 

6 = ธุรกิจสวนตัว 

7 = อื่น ๆ 

     รายไดตอเดือน (บาท) จัดอันดับ 1 = ตํ่ากวา 15,000 บาท 

2 = 15,001 – 20,000 บาท 

3 = 20,001 – 30,000 บาท 

4 = 30,001 – 40,000 บาท 

5 = 40,001 – 50,000 บาท 

6 = มากกวา 50,000 บาท 

     การติดตามขาวสาร นามบัญญัติ 1 = ติดตามตลอดเวลา 

2 = ติดตามเปนครั้งคราว 

3 = ไมเคยติดตามเลย 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): มาตราวัดของขอมลู 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

2. ขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็น 

    (ทัศนคติ)  

     การสื่อสารเพือ่การ 

     ประชาสัมพันธ 

 

 

อันตรภาค 

 

 

1 = มากที่สุด 

2 = มาก 

3 = ปานกลาง 

4 = นอย 

5 = นอยที่สุด 

     ภาพลักษณ อันตรภาค 1 = มากที่สุด 

2 = มาก 

3 = ปานกลาง 

4 = นอย 

5 = นอยที่สุด 

     การมีสวนรวม อันตรภาค 1 = บอยที่สุด 

2 = คอนขางบอย 

3 = ปานกลาง 

4 = นาน ๆ ครั้ง 

5 = ไมเคยเลย 

 

3.10 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรบัการวิเคราะหขอมลูอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีไว

ดังน้ี คือ 

สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรบัการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปน้ี 

คือ  

1) ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดและระดับ

การศึกษาซึ่งเปนขอมูลที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เน่ืองจากไมสามารถวัดเปนมลูคาไดและผูวิจัย

ตองการบรรยายเพือ่ใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทาน้ัน ดังน้ัน สถิติที่เหมาะสม 

คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ (กลัยา วานิชยบัญชา, 2552)  
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2) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก การสือ่สารเพือ่การประชาสัมพันธ ภาพลักษณที่ดี

ของวัดในเขตพระโขนง-บางนากรุงเทพมหานคร และการมสีวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนา

เพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร เปนขอมูลที่ใชมาตรวัดอันตรภาคเน่ืองจากผูวิจัย

ไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของ

แตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติที่ใชจงึไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552)  

 สถิติเชิงอางอิงผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรบัการอธิบายผลการศึกษาของตัวอยางในเรื่อง

ตอไปน้ี   

1) การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธในลกัษณะของการสงผลตอกันระหวางตัวแปร

อิสระ ไดแก การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ ซึ่งใชมาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหน่ึงตัวคือ 

ภาพลักษณที่ดีของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร  ซึ่งใชมาตรวัดอันตรภาค และเพือ่

ทดสอบถึงความแตกตางที่ตัวแปรอสิระดังกลาวแตละตัวมีตอตัวแปรตาม ดังน้ันสถิติที่ใชคือการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552)  

2) การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธในลกัษณะของการสงผลตอกันระหวางตัวแปร

อิสระ ไดแก การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ ซึ่งใชมาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหน่ึงตัวคือ  

การมสีวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพือ่ชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร  

ซึ่งใชมาตรวัดอันตรภาค และเพื่อทดสอบถึงความแตกตางทีตั่วแปรอิสระดังกลาวแตละตัวมีตอตัวแปร

ตาม ดังน้ันสถิติที่ใชคือการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2552) 

 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

บทน้ีเปนการวิเคราะหขอมลูเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวของกับตัวแปร

แตละตัว ซึ่งขอมลูดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบรูณ จํานวน

ทั้งสิ้น 400 ชุด  ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวนประกอบดวย 

 สวนที่ 1 เปนขอมลูทั่วไป (คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามและความคิดเห็นเบือ้งตน) 

 สวนที่ 2 เปนขอมลูเกี่ยวกบัการสื่อสารประชาสัมพันธ 

 สวนที่ 3 เปนขอมลูเกี่ยวกบัภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

 สวนที่ 4 เปนขอมลูเกี่ยวกบัการมีสวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพือ่ชุมชน 

 สวนที่ 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การเสนอผลการวิจัยครั้งน้ี ไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี     

 N    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size)     

 X̄  แทน คาเฉลี่ย (Mean)     

 S.D.    แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     

 t    แทน คาที่ใชพิจารณา t-Distribution     

 Y    แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนดิบ     

 R    แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธพหุคูณ     

 R2    แทน กําลังสองของคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ     

 Adjust R2  แทน กําลังสองของคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธพหุคูณที่ปรับแลว       

 Sig.    แทน คานัยสําคัญทางสถิติจากการคํานวณ (Significant Value)      

 *    แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

4.1 สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดและการติดตามขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมที่ทางวัดจัดข้ึน 
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ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

209 

191 

52.30 

47.80 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.30 และเพศหญิง จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.80  

 

ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41 – 50 ป 

มากกวา 50 ป 

124 

221 

40 

15 

31.00 

55.30 

10.00 

3.70 

รวม 400 100.00 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุ 31 – 40 ป 

จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.30 รองลงมาคือ อายุ 20 – 30 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 

31.00 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 มากกวา 50 ป จํานวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 3.70 
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ตารางที่ 4.3: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

สูงกวาปริญญาโท 

193 

182 

25 

0 

48.30 

45.50 

6.30 

0 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.30 รองลงมาคือปริญญาตรี จํานวน 182 คน 

คิดเปนรอยละ 45.50 ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.30 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 

พนักงานเอกชน 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

แมบาน/ พอบาน 

เกษียณอายุ 

ธุรกิจสวนตัว 

อื่น ๆ 

82 

130 

82 

23 

10 

72 

1 

20.50 

32.50 

20.50 

5.80 

2.50 

18.00 

0.20 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ 

พนักงานเอกชน จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาคือ ขาราชการ จํานวน 82 คน  

คิดเปนรอยละ 20.50 และพนักงานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 เกษียณอายุ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 อื่น ๆ จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 0.20 
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ตารางที่ 4.5: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามรายได 

 

รายได จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท 

156 

180 

32 

9 

13 

10 

39.00 

45.00 

8.00 

2.30 

3.30 

2.50 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดเฉลี่ย 

15,001-20,000 บาท จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 

156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 20,001-30,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 40,001-

50,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.30 มากกวา 50,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปน 

รอยละ 2.50 30,001-40,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.30 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจากการติดตามขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมทางวัด 

 

การติดตามขาวสาร จํานวน รอยละ 

ติดตามตลอดเวลา 

ติดตามเปนครัง้คราว 

ไมเคยติดตามเลย 

73 

287 

40 

18.20 

71.80 

10.00 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญติดตามขาวสาร

เปนครัง้คราว จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.80 ติดตามขาวสารตลอดเวลา จํานวน 73 คน  

คิดเปนรอยละ 18.20 ไมเคยติดตามเลย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 
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4.2 สวนท่ี 2: การสื่อสารเพ่ือการปะชาสัมพันธ 

 การวิเคราะหการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธประกอบดวย ประเภทของสือ่ (ชองทาง) 

กิจกรรมการประชาสัมพันธ และการรบัรูเกี่ยวกบัขาวสาร 

 

ตารางที่ 4.7: คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถ่ีในการใชของสื่อประเภทตาง ๆ ในการ

ติดตามขาวสารการประชาสัมพนัธของวัด ประเภทของสือ่ (ชองทาง) 

 

ประเภทของสื่อ (ชองทาง) X̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

อินเทอรเน็ต 

วิทยุ 

หนังสือพิมพ 

โทรทัศน 

บุคคลทีรู่จักคุนเคย 

กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางวัดจัดข้ึน 

4.34 

3.92 

4.29 

4.07 

4.25 

4.23 

0.92 

0.71 

0.87 

0.73 

0.81 

0.80 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

รวม 4.18 0.87 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมกีารใชสื่อ (ชองทาง)  

ในการติดตามขาวสารการประชาสมัพันธของวัดโดยรวมในระดับมาก (X̄=4.18, S.D.=0.87) 

 เมื่อพจิารณาประเภทของสื่อ (ชองทาง) ทีผู่ตอบแบบสอบถามใชในการติดตามขาวสาร

ประชาสมัพันธแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามใชบอยมากที่สดุ ไดแก อินเทอรเน็ต (X̄=4.34, 

S.D.=0.92) ตามดวยหนังสือพมิพ (X̄=4.29, S.D.=0.87)ตามดวยบุคคลที่รูจักคุนเคย (X̄=4.25, 

S.D.=0.81)และกิจกรรมตาง ๆ ทีท่างวัดจัดข้ึน (X̄=4.23, S.D.=0.80) เมื่อพิจารณาประเภทของสื่อ

(ชองทาง) ที่ผูตอบแบบสอบถามใชในการติดตามขาวสารประชาสัมพันธแลวพบวาผูตอบแบบสอบถาม

ใชบอยมาก ไดแก โทรทัศน (X̄=4.07, S.D.=0.73) และวิทยุ (X̄=3.92, S.D.=0.71) 
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ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความถ่ีในการติดตามขาวสารกิจกรรมการประชาสมัพันธ

ที่พบบอย 

 

กิจกรรมการประชาสัมพันธท่ีพบบอย 

จากการติดตามขาวสาร 
X̄ S.D. ความบอย 

กิจกรรมทางการศึกษา 

กิจกรรมวิปสสนา กัมมัฏฐาน 

กิจกรรมเกี่ยวกบัพิธีทางพระพทุธศาสนา 

กิจกรรมงานบญุกุศล 

กิจกรรมประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

กิจกรรมอบรมพฒันาอาชีพ 

กิจกรรมดานสาธารณสุขรวมกบัสถานพยาบาล 

4.24 

4.05 

4.22 

4.21 

4.29 

3.98 

4.01 

0.80 

0.76 

0.78 

0.77 

0.80 

0.70 

0.78 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

รวม 4.14 0.89 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมกีารติดตามกจิกรรมการ

ประชาสมัพันธที่พบบอยจากการติดตามขาวสารของวัดโดยรวมในระดับมาก (X̄=4.14, S.D.=0.89) 

 เมื่อพจิารณากจิกรรมการประชาสัมพันธที่พบบอยจากการติดตามขาวสารแลวพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมกีารติดตามกิจกรรมการประชาสัมพันธในระดับมากทีสุ่ด ไดแก กิจกรรมงานประเพณี

และวัฒนธรรมทองถ่ิน (X̄=4.29, S.D.=0.80) ตามดวยกิจกรรมทางการศึกษา (X̄=4.24, S.D.=0.80) 

ตามดวยกิจกรรมเกี่ยวกับพิธีทางพระพทุธศาสนา (X̄=4.22, S.D.=0.78) ตามดวยกิจกรรมงานบญุ

กุศล (X̄=4.21, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณากิจกรรมการประชาสัมพันธที่พบบอยจากการติดตาม

ขาวสารแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมกีารติดตามกิจกรรมการประชาสมัพันธในระดับมากไดแก 

กิจกรรมวิปสสนา กัมมัฏฐาน (X̄=4.05, S.D.=0.76) ตามดวยกจิกรรมดานสาธารณสุขรวมกบั

สถานพยาบาล (X̄=4.01, S.D.=0.78) ตามดวยกิจกรรมอบรมพัฒนาอาชีพ (X̄=3.98, S.D.=0.70) 
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ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการรับรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธ 
 

การรับรูเก่ียวกับขาวสารการประชาสัมพันธ X̄ S.D. 
ระดับการ 

รับรู 

วัดมีการสือ่สารการประชาสัมพันธสม่ําเสมอ 

วัดมีการสือ่สารประชาสัมพันธผานชองทางทีห่ลากหลาย 

วัดมีการสือ่สารประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน 

ขาวสารที่เผยแพรไดรับความรูทางพระพทุธศาสนา 

ขาวสารที่เผยแพรทําใหทราบวาวัดมสีวนรวมกบัสงัคมและชุมชน 

4.11 

3.97 

4.05 

3.97 

4.10 

0.84 

0.83 

0.89 

0.77 

0.89 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.04 0.88 มาก 

 

 ผลการศึกษาตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมกีารรับรูเกี่ยวกับขาวสารการ

ประชาสมัพันธโดยรวมระดับมาก (X̄=4.04, S.D.=0.88) 

 เมื่อพจิารณาการรบัรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ

รับรูขาวสารการประชาสมัพันธในระดับมาก ไดแก วัดมีการสื่อสารการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 

(X̄=4.11, S.D.=0.84) ตามดวยขาวสารที่เผยแพรทําใหทราบวาวัดมีสวนรวมกับสังคมและชุมชน  

(X̄=4.10, S.D.=0.89) ตามดวยวัดมีการสื่อสารประชาสัมพันธผานทางชองทางออนไลน (X̄=4.05, 

S.D.=0.89) ตามดวยวัดมีการสื่อสารประชาสมัพันธผานชองทางทีห่ลากหลาย (X̄=3.97, S.D.=0.83) 

และขาวสารที่เผยแพรไดรบัความรูทางพระพุทธศาสนา (X̄=3.97, S.D.=0.77) 

 

ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการรับรูภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา

กรุงเทพมหานคร 

 

ภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร X̄ S.D. 
ระดับการ 

รับรู 

วัดมีสวนรวมในการจัดกจิกรรมรวมกบัชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

วัดมีความเครงครัดในการควบคุมดูแลใหพระสงฆปฏิบัติตาม 

พระธรรมวินัย 

วัดมีการจัดสภาพแวดลอมใหสะอาดถูกสุขอนามัย 

4.09 

4.12 

 

4.17 

0.71 

0.80 

 

0.87 

มาก 

มาก 

 

มาก 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการรบัรูภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง- 

บางนากรุงเทพมหานคร 

 

ภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร X̄ S.D. 
ระดับการ 

รับรู 

วัดมีการจัดสอนหนังสือและสนับสนุนงานดานการศึกษา 

วัดมีการจัดกจิกรรมตาง ๆ เพื่อเผยแพรพระพทุธศาสนาอยาง

ตอเน่ือง 

วัดมีการรกัษาความปลอดภัยของผูทีเ่ขามาในวัด 

3.89 

4.06 

 

4.01 

0.73 

0.78 

 

1.03 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.05 0.85 มาก 

 

 ผลการศึกษาตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมกีารรับรูถึงภาพลักษณของ

วัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานครโดยรวมระดับมาก (X̄=4.05, S.D.=0.85) 

 เมื่อพจิารณาภาพลกัษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานครแลวพบวาผูตอบ

แบบสอบถามคํานึงถึงภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร ในระดับมากไดแก 

วัดมีการจัดสภาพแวดลอมใหถูกสขุอนามัย (X̄=4.17, S.D.=0.87) ตามดวยวัดมีความเครงครัดในการ

ควบคุมดูแลใหพระสงฆปฏิบัติตามพระธรรมวินัย (X̄=4.12, S.D.=0.80) ตามดวยวัดมีสวนรวมในการ

จัดกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ (X̄=4.09, S.D.=0.71) ตามดวยวัดมีการจัดกจิกรรมตาง ๆ

เพื่อเผยแพรพระพุทธศาสนาอยางตอเน่ือง (X̄=4.06, S.D.=0.78) ตามดวยวัดมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ

เพื่อเผยแพรพระพุทธศาสนาอยางตอเน่ือง (X̄=4.01, S.D.=1.03) และวัดมีการจัดสอนหนังสือและ

สนับสนุนงานดานการศึกษา (X̄=3.89, S.D.=0.73) 
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ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการมีสวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนา 

เพื่อชุมชน 

 

การมีสวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพ่ือชุมชน X̄ S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 

ความยินดีที่ไดเขารวมกิจกรรมเพื่อใหกิจกรรมของวัดสําเรจ็ลุลวง 

การไดเขารวมกจิกรรมของวัดอยางสม่ําเสมอ 

ความรูสึกสบายใจหลังจากไดเขารวมกิจกรรม 

ความเต็มใจทีจ่ะสงขาวสารของวัดใหผูอื่นรบัทราบ 

ความภูมิใจที่ไดแนะนําและจงูใจผูอื่นไดเขากจิกรรมของวัด 

4.28 

4.05 

4.19 

4.08 

4.17 

0.80 

0.73 

0.84 

0.87 

0.80 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ความเช่ือวาการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมของวัดทําใหทาน

บําเพ็ญประโยชนเพื่อคนอื่น 
4.12 0.83 มาก 

การมสีวนรวมในการจัดทํากิจกรรมของวัดไมเปนภาระกบัการทํา

กิจกรรมของทาน 
4.23 0.87 มาก 

รวม 4.16 0.91 มาก 

 

 ผลการศึกษาตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมกีารการมสีวนรวมของ

สาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนโดยรวมระดับมาก (X̄=4.16, S.D.=0.91) 

 เมื่อพจิารณาการมสีวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนแลวพบวาผูตอบ

แบบสอบถามคํานึงถึงการมีสวนรวมของสาธุชนตอกจิกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในระดับมากทีสุ่ด

ไดแกทานยินดีที่ไดเขารวมกจิกรรมเพื่อใหกิจกรรมของวัดสําเรจ็ลลุวง (X̄=4.28, S.D.=0.80) ตาม 

ดวยทานคิดวาการมีสวนรวมในการจัดทํากิจกรรมของวัดไมเปนภาระกบัการทํากิจกรรมของทาน  

(X̄=4.23, S.D.=0.87) เมื่อพจิารณาการมสีวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนแลว

พบวาผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงการมสีวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในระดับ

มากไดแก ทานรูสกึสบายใจหลงัจากไดเขารวมกจิกรรม (X̄=4.19, S.D.=0.84) ตามดวยทานภูมิใจที่ได

แนะนําและจงูใจผูอื่นไดเขากจิกรรมของวัด (X̄=4.17, S.D.=0.80) ตามดวยทานเช่ือวาการมสีวนรวม

ในการทํากจิกรรมของวัดทําใหทานบําเพญ็ประโยชนเพื่อคนอื่น (X̄=4.12, S.D.=0.83) ตามดวยทาน

เต็มใจทีจ่ะสงขาวสารของวัดใหผูอื่นรับทราบ (X̄=4.08, S.D.=0.87) ตามดวยทานไดเขารวมกิจกรรม

ของวัดอยางสม่ําเสมอ (X̄=4.05, S.D.=0.73) 
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4.3 การวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงอิทธิพลระหวางการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธทีม่ีตอภาพลกัษณของ 

วัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร   

  

ตัวแปรอิสระ: การสือ่สารเพ่ือการประชาสัมพันธ B Beta t Sig. 

ประเภทของสื่อ (ชองทาง) กิจกรรมการประชาสัมพันธ -.072 -.072 -1.508 .132 

การติดตามขาวสาร กิจกรรมการประชาสัมพันธที่พบบอย .429 .407 6.859 .000* 

การรับรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธ .465 .513 10.267 .000* 

Adjusted R2 = .676 , F = 278.100 , P*<0.05     

ตัวแปรตาม คือ ภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวาการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ สงผลตอ

ภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 67.6 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาการสื่อสารเพือ่การประชาสมัพันธเปนรายประเภท

พบวาการรับรูเกี่ยวกบัขาวสารการประชาสมัพันธ และการติดตามขาวสาร กิจกรรมการ

ประชาสมัพันธที่พบบอยสงผลตอภาพลักษณที่ดีของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยที่การรับรูเกี่ยวกบัขาวสารการประชาสัมพันธสงผลตอ

ภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด 

  

ตารางที่ 4.13: ตารางแสดงอิทธิพลระหวาง การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธที่มีตอการมสีวนรวม           

ของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร  

 

ตัวแปรอิสระ: การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ B Beta t Sig. 

ประเภทของสื่อ (ชองทาง) กิจกรรมการประชาสัมพันธ -.059 -.056 -1.060 .290 

การติดตามขาวสาร กิจกรรมการประชาสัมพนัธที่พบบอย .452 .408 6.237 .000* 

การรับรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธ .433 .455 8.245 .000* 

Adjusted R2 = .606 , F = 205.149 , P*<0.05     

ตัวแปรตาม คือ การมสีวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา 

                    กรุงเทพมหานคร 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวาการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธสงผลตอ

การมสีวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพือ่ชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร

คิดเปนรอยละ 60.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาการสื่อสารเพื่อ

การประชาสมัพันธเปนรายประเภทพบวา การรับรูเกี่ยวกบัขาวสารการประชาสัมพันธและการติดตาม

ขาวสาร กิจกรรมการประชาสัมพันธทีพ่บบอยสงผลตอกจิกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-

บางนา กรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยที่การรบัรูเกี่ยวกับขาวสารการ

ประชาสมัพันธสงผลตอกจิกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

มากที่สุด 

  

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ สงผลตอภาพลักษณของวัดในเขต 

พระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร  

  สมมติฐานที่ 1.1 การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ ไดแก ประเภทของสื่อการ

ประชาสมัพันธ สงผลตอภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

  สมมติฐานที่ 1.2 การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ ไดแก ประเภทของการติดตาม

ขาวสาร สงผลตอภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานที่ 1.3 การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ ไดแก ประเภทของการรับรู

เกี่ยวกับขาวสาร สงผลตอภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ สงผลตอการมสีวนรวมของสาธุชนตอ

กิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร  

  สมมติฐานที่ 2.1 การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ ไดแก ประเภทของสื่อการ

ประชาสมัพันธ สงผลตอการมีสวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-

บางนา กรงุเทพมหานคร 

  สมมติฐานที่ 2.2 การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ ไดแก ประเภทของการติดตาม

ขาวสาร สงผลตอการมีสวนรวมของสาธุชนตอกจิกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา 

กรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานที่ 2.3 การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ ไดแก ประเภทของการรับรู

เกี่ยวกับขาวสาร สงผลตอการมีสวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-

บางนา กรงุเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.14: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 

สงผลตอภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง- 

บางนา กรงุเทพมหานคร  

สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 1.1 การสื่อสารเพื่อการ

ประชาสมัพันธ ไดแกประเภทของสื่อการ

ประชาสมัพันธ สงผลตอภาพลักษณของวัดใน 

เขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.2 การสื่อสารเพื่อการ

ประชาสมัพันธ ไดแกประเภทของการติดตาม

ขาวสาร สงผลตอภาพลักษณของวัดในเขต 

พระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 1.3 การสื่อสารเพื่อการ

ประชาสมัพันธ ไดแกประเภทของการรบัรู

เกี่ยวกับขาวสาร สงผลตอภาพลักษณของวัด 

ในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 

สงผลตอการมสีวนรวมของสาธุชนตอกจิกรรมทาง

ศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา

กรุงเทพมหานคร  

สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 2.1 การสื่อสารเพื่อการ

ประชาสมัพันธ ไดแกประเภทของสื่อการ

ประชาสมัพันธ สงผลตอการมีสวนรวมของ 

สาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนใน 

เขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.2 การสื่อสารเพื่อการ

ประชาสมัพันธ ไดแกประเภทของการติดตาม

ขาวสาร สงผลตอการมีสวนรวมของสาธุชน 

ตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขต 

พระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอง 

สมมติฐานที่ 2.3 การสื่อสารเพื่อการ

ประชาสมัพันธ ไดแกประเภทของการรบัรู

เกี่ยวกับขาวสาร สงผลตอการมีสวนรวมของ

สาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนใน 

เขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอง 

  

ผลการทอดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.14 สรปุไดวา ผลการศึกษาทีส่อดคลองกับ

สมมติฐาน คือ สมมติฐานที่ 1, สมมติฐานที่ 1.2, สมมติฐานที่ 1.3, สมมติฐานที่ 2, สมมติฐานที่ 2.2 

และสมมติฐานที่ 2.3 

ในทางตรงกันขามผลการศึกษาที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน คือ สมมติฐานที่ 1.1  

และสมมติฐานที่ 2.1 

 

 



บทท่ี 5 

สรุป และอภิปรายผล 

 

บทน้ีเปนการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของทีผู่วิจยัไดทําการสบืคนและนําเสนอไวใน 

บทที่ 2 การนําผลการศึกษาไปใชในทางปฏิบัติและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา    

ผลการศึกษาดานคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม และผลสรปุตามวัตถุประสงคมีดังน้ี 

1) ผลสรปุขอมลูดานคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลสรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุ 31 - 40 ป มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทอกชน มีรายได 15,001 – 20,000 บาท 

และมีการติดตามขาวสารเปนครั้งคราว  

 2) ผลสรปุผลสรุปตามวัตถุประสงค ไดผลสรุปดังน้ี  

  2.1) การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธไมสงผลตอภาพลักษณที่ดีของวัดในเขต 

พระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร  

  2.2) การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธไมสงผลตอการมสีวนรวมของสาธุชนตอ

กิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร  

  2.3) การติดตามขาวสาร กจิกรรมการประชาสมัพันธที่พบบอย สงผลตอภาพลักษณ

ที่ดีของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร  

  2.4) การติดตามขาวสาร กจิกรรมการประชาสมัพันธที่พบบอย สงผลตอการมสีวน

รวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร  

  2.5) การรบัรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธ สงผลตอภาพลักษณที่ดีของวัดใน

เขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร   

  2.6) การรบัรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธ สงผลตอการมีสวนรวมของสาธุชน

ตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร  

 

5.2 การอภิปรายผล 

 1) จากการวิเคราะหการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธสงผลตอภาพลักษณของวัดในเขต 

พระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธไดสงผล 

ตอภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเปนเพราะการสือ่สารเพือ่การ
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ประชาสมัพันธทําใหสาธุชน อุบาสก อบุาสิกา ไดทราบถึงขาวสารทางพระพุทธศาสนาผานทางชองทาง

ตาง ๆ อาทิ ทางพระภิกษุสงฆโดยตรง หรือเว็บไซตทางวัด ทําใหไดรับความรูและขาวสาร ผูรับขาวสาร

ยังสามารถใชประโยชนจากขอมลูขาวสารที่ใชในการประชาสัมพันธตอไปไดอีกการสื่อสารยังเปนการ

เผยแพรความคิดและสิง่ที่กําลังจะทําทําใหผูรบัขาวสารเกิดความสนใจ ไดรับทราบถึงการจัดกจิกรรม

ตาง ๆ เชนการอบรมพัฒนาอาชีพ กิจกรรมสาธารณสุขกบัสถานพยาบาล ซึ่งเปนสิ่งที่ทางวัดในเขต

พระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร ไดจัดข้ึนอยูเปนประจํา ทั้งน้ียังเปนการสรางความสัมพันธระหวาง

คณะสงฆ หรอืทางวัดกบัอุบาสก อุบาสิกา สาธุชน ผูทีเ่ขามารวมทําบญุกจิกรรมกบัทางวัด มุงหวังให

ผูรบัฟงไดมทีัศนคติที่ดีไดเกิดการสรางความนาเช่ือถือ ปลุกจิตศรัทธา สรางความเช่ือมั่นเปนการสราง

ภาพลักษณที่ดีของวัดซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ กมลรัฐ อนิทรทศัน และพรทพิย เย็นจะบก (2550) 

ไดกลาวถึงการสื่อสารวาการสื่อสารเพื่อใหผูรับขาวสารหรือกลุมเปาหมายเขาใจ เห็นดวยคลอยตามทํา

ใหเกิดการจดจําและประทับใจ การสื่อสารคือกระบวนการทีเ่กิดข้ึนเพื่อใหเกิดความเขาใจซึง่กันและ 

กันระหวางผูสงสารและผูรบัขาวสาร การสื่อสารเปนการเช่ือมคนใหอยูรวมกัน ใหคิดเหมือนกัน และ

ปฏิบัติเหมือนกัน ลดความไมแนใจ สรางความเช่ือมัน่ และลดความเสี่ยงการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง 

ลดความแตกตางทางดานความคิด การรับรู ทัศคติ มุมมอง การแสดงออก ความเช่ือ ฯลฯ คือมุงใหมี

ความคลายคลึงกัน ตลอดจนมกีารแสดงออกใหเหมอืนกัน นอกจากน้ีผลการศึกษายังมีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของ รามลิ ชณุหบดี (2554) ที่อธิบายสรุปวาการรับรูการสื่อสารดานการตลาดจากสื่อ

โฆษณาในทุกประเภท สามารถสงผลตอภาพลกัษณของรถยนต มิตซูบิชิ แลนเซอร อีเอ็กซทางดาน

ราคารถยนต ภาพลักษณของรถยนตผานกิจกรรมทางการตลาด ผานทางการสงเสริมการขาย ผาน

กิจกรรมการตลาด 

 2) จากการวิเคราะหการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธสงผลตอการมสีวนรวมของสาธุชน 

ตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา  

การสือ่สารเพือ่การประชาสัมพันธไดสงผลตอการมสีวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อ

ชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร ทัง้น้ีเปนเพราะการประชาสัมพันธขาวสารหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางวัดไดจัดข้ึน เปนการแสดงความเคลื่อนไหวของกิจกรรมภายในวัด อาทิ กิจกรรม

วิปสสนากัมมัฏฐาน กิจกรรมเกี่ยวกับพิธีทางพระพุทธศาสนา เชน วันเขาพรรษา วันอัฏฐมีบูชา 

กิจกรรมงานประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน อาทิ ลอยกระทง สงกรานต เปนการดึงดูดความสนใจ

จากภายใน คือ อุบาสก อุบาสิกา สาธุชนที่เขามารวมทําบุญ ทํากิจกรรมที่ทางวัดไดจัดข้ึนอยูแลวได

ทราบถึงกิจกรรมทีท่างวัดกําลงัจะจัดข้ึนในครั้งตอไป ไดกลบัเขามามสีวนรวมตอกิจกรรมที่ทางวัดได

จัดข้ึนอีก ภายนอก คือ อบุาสก อุบาสิกา สาธุชนที่ไดมาเขารวมกิจกรรมกบัทางวัดไดทราบถึงขาวสาร

และมีการประชาสมัพันธตอออกไป หรือเปนการชักจงู ญาติสนิท มิตรสหาย ผูที่มีความศรทัธาใหเขา

มามีสวนรวมตอกิจกรรมทางศาสนาทีท่างวัดจัดข้ึนอยูในขณะน้ัน รวมทั้งกจิกรรมอื่น ๆ ที่ทางวัดกําลัง
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จะจัดข้ึนดวย ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ วรางคณา วัฒนาโย (2540) ไดกลาวถึงปจจัยการเขามามี

สวนรวมของประชาชน ปจจัยในตัวบุคคล ซึ่งเปนแรงผลกัดันจูงใจที่เกิดข้ึนในตัวบุคลเอง อาจเปน

ความรูสึก ความคิด ความคาดหวัง ความตองการ ความสํานึกที่มสีวนทําใหบุคคลเขารวมหรอืไมเขา

รวมกิจกรรม ปจจัยผลกัดันจากบุคคลอื่น ๆ แรงผลักดันหรือจูงใจจากบุคคลอื่นมบีทบาทในการเปน 

ผูรเิริ่ม กระตุนชักชวน อธิบายโนมนาวใหเกิดการเขามามสีวนรวม นอกจากน้ีผลการศึกษายังมีความ

สอดคลองกบั อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2544) ที่อธิบายสรปุวา การสื่อสารการมสีวนรวม และความ

พึงพอใจของประชาชนในวิทยุชุมชนจังหวัดอบุลราชธานีและระยอง ประชาชนทั้งสองจงัหวัดสามารถ

มีสวนรวมในการผลิตและดําเนินรายการทั้งยังเปนแคชนช้ันกลาง 

 

5.3 ขอเสนอแนะการนาํผลไปใช 

 วัดหรือคณะสงฆที่ดําเนินการเกี่ยวกับการสือ่สารเพือ่การประชาสัมพันธทีส่งผลตอ

ภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรุงเทพมหานคร และการมสีวนรวมของสาธุชนตอ

กิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชนในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร สามารถนําผลการศึกษาไป

ใชไดดังน้ี 

 1) วัดและคณะสงฆที่ทํางานดานการประชาสัมพันธจากผลการศึกษาประชาชนใหความสนใจ

การใชสื่อออนไลนเปนอยางมาก โดยเฉพาะอินเตอรเน็ต ผูทาํการประชาสัมพันธควรทําการอัพเดท

ขาวสารอยางสม่ําเสมอบนหนาเว็บไซตอยูตลอดเวลาอาทิ วัดมีการจะจัดกิจกรรม หรอือัพเดทขาวสาร

ทางวัด หรืออพัเดทกิจกรรมทางการศึกษา หรือกจิกรรมที่มสีวนรวมกบัชุมชนทั้งน้ีการประใชสื่อ

ประชาสมัพันธยังเปนการสรางความสัมพันธระหวางวัดและสาธุชน หรือหนวยงานองคกรกับวัด  

อันจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสรางความเขาใจอันดี

ระหวางสาธุชนกับวัด โดยการแจงนโยบาย วัตถุประสงค ภารกิจและการดําเนินงานภายในวัดให

สาธุชน อุบาสก อุบาสิกา ไดรับทราบ เพื่อใหสามารถเลือกใหความรวมมือไดอยางถูกตอง เพื่อให

ผูบริหารวัดคณะกรรมการสงฆไดทราบความคิดเห็นของสาธุชนที่เขามารวมกจิกรรมที่ทางวัดจัดข้ึน 

เพื่อจะเปนประโยชนตอการปรับปรุง พฒันา หรอืแกไขปญหาตาง ๆ ที่มีอยูไดอยางถูกตองเหมาะสม 

ยังเปนการสรางคาความนิยมชมชอบ เกิดความศรัทธาและภาพลักษณที่ดีใหเกิดข้ึนกับวัด อีกทัง้ยัง

เปนการอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางวัดกับสาธุชนทั้งภายในและภายนอกใหมี

ประสิทธิภาพ 

 2) จากการศึกษาพบวาสาธุชนรับรูกจิกรรมการประชาสัมพนัธจากการติดตามขาวสารไดมาก

น้ันคือการเขามามีสวนรวมกับกจิกรรมประเพณีทองถ่ิน อาทิ กิจกรรมในวันเขาพรรษา-ออกพรรษา 

ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ประเพณีวันข้ึนปใหม หรือในวันสําคัญใหญตาง ๆ โดยที่ใน
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วันสําคัญเหลาน้ันสาธุชนไดใหความสนใจเปนพิเศษซึง่เปนการงายทีจ่ะกระจายขาวสารการ

ประชาสมัพันธไดงายข้ึน ผูรบัขาวสารไดนําไปเผยแพรตอ เปนการชักชวน สงเสริมใหสาธุชนทั้ง 

ภายในและภายนอกใหเขามามสีวนรวมมีบทบาทกบักจิกรรมที่ทางวัดไดจัดข้ึน อีกทัง้ยังเปนการสราง

ภาพลักษณที่ดีของวัดแสดงถึงความศรัทธาของสาธุชนทีห่ลัง่ไหลเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ 

 3) สาธุชนมีการรบัรูขาวสารการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอผานทางชองทางออนไลนเปน

สวนมาก ทางผูมสีวนเกี่ยวของในการแจงขอมลูขาวสารก็ตองมีการอัพเดทขอมลูขาวสารการมสีวน

รวมกับกิจกรรมหรือเหตุการณภายในวัดอยางสม่ําเสมอ โดยมีการใหเขามาแสดงความคิดเห็น การให

เขามามีบทบาทกับกจิกรรมอีกทัง้ใหมีการดูแลคอยตอบคําถาม ขอคิด ขอเสนอแนะจากการเขามามี

สวนรวมดวย 

 4) จากผลการศึกษาสาธุชนใหความสําคัญกบัภาพลกัษณในเรือ่งของความเครงครัดในการ

ควบคุมดูแลพระสงฆใหปฏิบัติตามพระธรรมวินัย โดยภาพลกัษณน้ันเปนความคาดหวังสวนบุคคลที่

คาดหวังที่จะสามารถไววางใจได การใหความมั่นใจตอพระสงฆน้ันสามารถสรางความนาเช่ือถือใหกับ

วัดได โดยมีการจัดทํากจิกกรมรวมกันระหวางสาธุชนและพระสงฆ อาทิ การปฏิบัติธรรม เดินธุดงค 

เปนการแสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติตามพระธรรมวินัยที่ดีสงผลถึงภาพลกัษณที่ดีของวัดและยังเปนการ

ทําใหสาธุชน เกิดความศรัทธา และเกิดการประชาสัมพันธตอ ๆ ออกไปถึงภาพลกัษณที่ดีทั้งทางวัด

และทางคณะสงฆอีกดวย 

 

5.4 ขอแนะนําในการวิจัยครัง้ตอไป 

1) ควรการศึกษาวิจัยในเขตพื้นทีอ่ื่น เชน เขตสวนหลวง เขตบางพลี เพือ่นําผลที่ไดมา

เปรียบเทียบวาสาธุชนเล็งเห็นถึงความสําคัญมากนอยตางมากนอยเพียงใด และเพือ่เปนการทราบถึง

วาสาธุชนเห็นความสําคัญกบัสือ่ประเภทไหนอยางไร 

2) จากการวิจัยทีผ่านมากลุมสาธุชนมีใหความสําคัญกบัการประชาสัมพันธประเภทสื่อ

ออนไลนเปนจํานวนมากควรการทําการวิจัยเชิงคุณภาพผานแบบสอบถามออนไลนเพื่อทีผู่ตอบแบบ

สอบอาจจะมสีวนรวมในการแสดงความเห็นเพิ่มในสวนที่ทางผูวิจัยยังไมไดทํา 

3) ควรมีการศึกษาระหวางตัวแปร การรับรูถึงภาพลักษณ สงผลตอ ตัวแปรการมสีวนรวม

ของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนา เพิม่เติม เน่ืองจากไมเพียงแตการประชาสมัพันธที่จะสงผลตอการมี

สวนรวมของสาธุชน แตอาจรวมไปถึงภาพลักษณ ที่สงผลตอการมสีวนรวมของสาธุชนดวย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง: การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธทีส่งผลตอภาพลกัษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา 

กรุงเทพมหานคร และการมีสวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพือ่ชุมชนในเขตพระโขนง-

บางนา กรงุเทพมหานคร  

คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบถวน

สมบรูณ โดยคําตอบของทานจะถูกจัดเก็บเปนความลบัและนําไปใชประโยชนในดานการศึกษาเทาน้ัน 

ทั้งน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงในการสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบที่ตรงกันทานมากทีสุ่ด 

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดเลือกคําตอบเพียง 1 ขอเทานั้น) 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อาย ุ

 20 - 30   31-40   41-50   มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษา 

 ตํ่ากวาปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี   ปริญญาโท   สูงกวาปรญิญาโท 

4. อาชีพ 

 ขาราชการ   พนักงานเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  แมบาน/ พอบาน      

 เกษียณอายุ   ธุรกิจสวนตัว   อื่น ๆ____________________________   

5. รายไดตอเดือน (บาท) 

 ตํ่ากวา 15,000  15,001-20,000  20,001-30,000  30,001-40,000 

 40,001-50,000  มากกวา 50,000 

6. ทานไดติดตามขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมท่ีทางวัดจัดขึ้นอยางไร 

 ติดตามตลอดเวลา 

 ติดตามเปนครั้งคราว 

 ไมเคยติดตามเลย 
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คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ดใน 

สวนท่ี 2: การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ 

การสือ่สารประชาสัมพันธ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ประเภทของสื่อ (ชองทาง) ที่ทานติดตามขาวสารประชาสมัพันธของวัด 

1. อินเทอรเน็ต      

2. วิทยุ      

3. หนังสือพิมพ      

4. โทรทัศน      

5. บุคคลทีรู่จักคุนเคย      

6. กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางวัดจัดข้ึน      

กิจกรรมการประชาสัมพันธที่พบบอยจากการติดตามขาวสาร 

1. กิจกรรมทางการศึกษา เชน การสอน

พระพุทธศาสนาในวันหยุด 

     

2. กิจกรรมวิปสสนา กัมมัฏฐาน      

3. กิจกรรมเกี่ยวกบัพิธีทางพระพทุธศาสนา      

4. กิจกรรมงานบญุกุศล      

5. กิจกรรมงานประเพณีและวัฒนธรรม

ทองถ่ิน 

     

การสือ่สารประชาสัมพันธ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

6. กิจกรรมอบรมพฒันาอาชีพ      

7. กิจกรรมดานสาธารณสุขรวมกบั

สถานพยาบาล เชน ตรวจรักษาโรคฟร,ี 

ตรวจวัดสายตา 
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การรบัรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพนัธ 

1. วัดมีการสือ่สารการประชาสัมพันธอยาง

สม่ําเสมอ 

     

2. วัดมีการสือ่สารการประชาสัมพันธผาน

ชองทางทีห่ลากหลาย 

     

3. วัดมีการสือ่สารประชาสัมพันธผานชองทาง

ออนไลน 

     

4. ขาวสารที่เผยแพรทําใหไดรบัความรูทาง

พระพุทธศาสนา 

     

5. ขาวสารที่เผยแพรทําใหทราบวาวัดมสีวน

รวมกับสังคมและชุมชน 

     

 

สวนท่ี 3: ภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา กรงุเทพมหานคร 

ภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา 

กรุงเทพมหานคร 

ระดับการรบัรู 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

1. วัดมีสวนรวมในการจัดกจิกรรมรวมกบั

ชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

     

2. วัดมีความเครงครัดในการควบคุมดูแลให

พระสงฆปฏิบัติตามพระธรรมวินัย 

     

3. วัดมีการจัดสภาพแวดลอมใหดูสะอาดถูก

สุขอนามัย 

     

ภาพลักษณของวัดในเขตพระโขนง-บางนา 

กรุงเทพมหานคร 

ระดับการรบัรู 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

4. วัดมีการจัดสอนหนังสือและสนับสนุนงาน

ดานการศึกษา 
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5. วัดมีการจัดกจิกรรมตาง ๆ เพื่อเผยแพร

พระพุทธศาสนาอยางตอเน่ือง 

     

6. วัดมีการรกัษาความปลอดภัยของผูทีเ่ขามา

ในวัด 

     

 

สวนท่ี 4: การมีสวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนาเพื่อชุมชน 

การมสีวนรวมของสาธุชนตอกิจกรรมทางศาสนา

เพื่อชุมชน 

ระดับความคิดเห็น 

บอย

ที่สุด 

(5) 

คอนขาง

บอย 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นานๆ

ครั้ง 

(2) 

ไมเคย

เลย 

(1) 

1. ทานยินดีที่ไดเขารวมกจิกรรมเพื่อให

กิจกรรมของวัดสําเรจ็ลลุวง 

     

2. ทานเขารวมกจิกรรมของวัดอยาง

สม่ําเสมอ 

     

3. ที่รูสกึสบายใจหลงัจากไดเขารวมกจิกรรม      

4. ทานเต็มใจที่จะสงขาวสารของวัดใหผูอื่น

รับทราบ 

     

5. ทานภูมิใจที่ไดแนะนําและจูงใจผูอื่นไดเขา

กิจกรรมของวัด 

     

6. ทานเช่ือวาการมสีวนรวมในการทํา

กิจกรรมของวัดทําใหทานไดบําเพญ็

ประโยชนเพื่อคนอื่น 

     

7. ทานคิดวาการมีสวนรวมในการจัดทํา

กิจกรรมของวัดไมเปนภาระกบัการทํา

กิจกรรมของทาน 

     

 

*** ขออนุโมทนาแกอุบาสกและอบุาสิกาทุกทานในการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 



54 

 

ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ-นามสกุล  ณัฐธีร  พัฒนพรเศวตโชติ 

 

อีเมล   droptear_of_heart@hotmail.com 

 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2556  บรหิารธุรกิจคอมพิวเตอร วิทยาลัยเซาธอสีทบางกอก 

พ.ศ. 2554  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง คอมพิวเตอรธุรกจิ 

   วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

พ.ศ. 2552  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ธุรกิจคาปลีก (ทวิภาคี) วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

พ.ศ. 2549  มัธยมศึกษาตอนตนจากโรงเรียนเซนตราฟาแอล 

 

ประสบการณการทํางาน 

พ.ศ. 2554-2557  Product Consultant (FITFLOP) บริษัท สตารแฟช่ัน (2551) จํากัด 

พ.ศ. 2549-2554  Product Consultant (Guy Laroche & ELLE HOMME inner wear) 

   บริษัท ไอ.ซ.ีซี. อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) 

 

ประวัติการบรรพชาอุปสมบท 

พ.ศ. 2557-2559  วัดบางนาใน พระอารามหลวง 

 

 






	title
	abstract
	acknowledgement
	contents
	chapter1
	chapter2
	chapter3
	chapter4
	chapter5
	bibliography
	appendix
	biodata
	license agreement



