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ABSTRACT 

 The objective of this study are study plan for small and medium size 

enterprises of modified container. Currently, in the cargo many use containers and 

many old and out of cargo too. Old and out of use cargo container are used modify 

as living shelters, office and store. This Study is based on interviews with whom 

interested in this product 14 person and analysis for business plan our company. 

Most of the 80% interested and would like to take place in the future. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสภาวะการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึน การลงทุน

ของผูประกอบการยุคใหมจึงตองมีการปรับตัวตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง มีความระมัดระวัง

ในเรื่องการใชจายเงินลงทุนเพ่ือสรางกิจการ ไมวาจะเปนการตั้งหนารานจําหนายสินคา หรือตองการ

ประหยัดพ้ืนท่ีใชสอยในการดําเนินกิจการ ท่ีตองการความสะดวกรวดเร็วในการกอสราง และ

เคลื่อนยาย  โดยท่ัวไปการสรางสิ่งปลูกสรางหรือการเชาซ้ืออสังหาริมทรัพย ท่ีผูประกอบการตองการ

มีไวเพ่ือจําหนายสินคา  จึงตองใชเงินลงทุนเปนจํานวนมาก  การกอสรางใหมมีระยะเวลานาน และ

สวนใหญเปนสิ่งปลูกสรางท่ีไมสามารถเคลื่อนยายหรือปรับเปลี่ยนได  ทําใหเกิดความเสี่ยงในดานการ

ลงทุนกับกิจการ แตถาหากผูประกอบการมีทางเลือกอ่ืนเหมาะสมกับสภาวะทางเศรษฐกิจท่ี

เปลี่ยนแปลงมากกวา  เพ่ือนํามาทดแทนสิ่งปลูกสรางท่ีตองใชเงินลงทุนสูงเหลานี้ ดวยการ ใชตูคอน

เทนเนอรนํามาดัดแปลงเปนสิ่งปลูกสรางในรูปแบบตางรานคาหรือสํานักงานตางๆโดยใชชื่อวาหาง

หุนสวนจํากัด Thailand Container Design หรือ TCD.Ltd. 

การท่ีกิจการของเรามีความสนใจในธุรกิจนี้ เนื่องจากเห็นวาในปจจุบัน การทําธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทยมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว มีการสงเสริมจาก

ภาครัฐประกอบกับความสนใจท่ีมากข้ึนของประชาชนท่ีตองการสรางธุรกิจของตัวเองหากแตยัง

ประสบปญหาอยูหลายประการ เชน สภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว การขยายตัวของตลาด

อุตสาหกรรมในประเทศลดลง  การขาดแรงงานมีฝมือเนื่องจากนโยบายการกําหนดคาแรงข้ันต่ําจาก

ภาครัฐ เทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการผลิตมีราคาสูง ขอจํากัดดานการบริหารและการจัดการ ภาพลักษณ

มุมมองของตางประเทศตอสภาวะทางการเมืองท่ีไมแนนอนของประเทศไทย  

ซ่ึงแตละปญหาเปนเรื่องสําคัญท่ีไมแพกันผูประกอบการตองคํานึงถึงอุปสรรคเหลานี้เพ่ือ

นํามาใชวิเคราะหหาโอกาส กิจการจึงเล็งเห็นถึงชองทางการลดตนทุนของธุรกิจ (SMEs) ซ่ึงก็คือ การ

ลงทุนลดตนทุนในการประกอบธุรกิจโดยเปลี่ยนจากการลงทุนซ้ือหรือเชาอสังหาริมทรัพยเพ่ือทําธุรกิจ 

เปนการ การพัฒนาท่ีพักอาศัยหรือการสรางสํานักงานสิ่งปลูกสรางท่ีมีขนาดพอเหมาะตนทุนไมสูง 
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เกินกําลังของผูประกอบการรายใหมท่ียังขาดเงินทุนในการสรางธุรกิจอยู อีกท้ังยังชวยลด

ความเสี่ยงในการลงทุนทําธุรกิจ เนื่องจากตูสํานักงานเหลานี้ถูกออกแบบใหเหมาะแกการเคลื่อนยาย

ไดอยางสะดวกรวดเร็ว มีความสวยงามทันสมัย มีตนทุนต่ํากวาการปลูกสรางอาคาร 

นอกจากนี้ยังสามารถนําไปใชกับธุรกิจ SMEs ตางๆไดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการนํามา

ทํารานขายสินคา สํานักงานขนาดยอม หรือแมจะสรางเปนท่ีพัก อาคาร อยูอาศัย ดวยมีอายุการใช

งานท่ีคุมคากับการจายเงินลงทุน มีความคงทนแข็งแรง สามารถผลิตใหแลวเสร็จโดยใชระยะเวลาท่ี

สั้นกวา การกอสรางอาคารท่ัวๆไป สามารถเคลื่อนยายได และยังเปนการชวยประหยัดทรัพยากร ลด

ภาวะโลกรานไดอีกดวย 

อีกหนึ่งสิ่งท่ีสําคัญ ผูประกอบการเห็นวา การทําธุรกิจคือการอยูรวมกับสังคม ไมใชการลงทุน

ดวยเงินเพ่ือแสวงหากําไรเพียงอยางเดียวอีกตอไป แตในการเปนผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ

จะตองมีจิตสํานึก มีจริยธรรมของการทําธุรกิจ มีคุณธรรม รูจักการใชและทดแทนทรัพยากร 

ชวยเหลือสิ่งแวดลอม คิดเพ่ือสังคมสวนรวม สิ่งเหลานี้จึงเปนหัวใจสําคัญของผูประกอบการและเปน

ปจจัยในการริเริ่มการนําตูคอนเทนเนอร มาสรางสรรคผลงาน (แผนธุรกิจการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม, 2555 - 2559) 
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1.1 สถานท่ีตั้งของกิจการ 

 สถานท่ีตั้งกิจการจะแบงเปน 2 สวน คือ สวนแรก จะใชเปนสํานักงานท่ีใชในการบริการ

ลูกคา เพ่ือใหคําปรึกษา ถามหาความตองการของลูกคา มีแบบจําลองของตูสํานักงานประเภทตางๆให

ลูกคาเลือก  สถานท่ีบริการลูกคาจะตั้งอยูท่ีเขตพ้ืนท่ี ศูนยการคา ฟวเจอรปารค รังสิต ปทุมธานี 

PatumThani 10900 สวนท่ีสอง สวนท่ีสองนั้นจะเปนโรงงานและสํานักงานผลิตนําสงสินคา ตั้งอยูท่ี 

อําเภอคลองสี่ คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  

คาเชาพ้ืนท่ี 

สถานท่ีบริการลูกคาจะตั้งอยูท่ีเขตพ้ืนท่ี ศูนยการคา ฟวเจอรปารค รังสิต ศูนยการคา ฟว

เจอรปารค ราคาคาเชาประมาณ 85,000 ตอเดือน (บริษัท รังสิตพลาซา จํากัด ศูนยการคาฟวเจอร

พารครังสิต, 2551) 
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1.2 ลักษณะของธุรกิจ 

ภาพท่ี 1: รูปตูคอนเทนเนอรกอนทําการดัดแปลง 

  

ท่ีมา: กรมขนสงทางเรือ. (2545). ภาพตูคอนเทนเนอรเกาท่ีใชขนสงสินคา. สืบคนจาก   

       http://www.marinerthai.net/sara/viewsara1006.php. 

ลักษณะของธุรกิจนั้นจะเปนการนําตูคอนเทนเนอรท้ังตูใหมและตูมือสองสภาพดีท่ีใชในการ

ขนสงสินคา แตยังคงอยูในสภาพดี สามารถนํามา สรางใหเปนรานและสถานประกอบการขนาดยอม 

โดยตูคอนเทนเนอรท่ีถูกดัดแปลง จะแบงเปนการใหเชาและการซ้ือขาด โดยรูปแบบการนํามาสราง 

ข้ึนอยูกับประเภทและความตองการของลูกคา เชนการสรางเปน อาคารสํานักงาน หองขายสินคา

ขนาดยอม หรือทําเปนแบบสํานักงานหางรานท่ีตองการรานขายสินคาในแบบท่ีตนตองการ ดวยราคา

ท่ีไมสูงมาก และยังเหมาะสมกับกิจการท่ีตองมีการเคลื่อนยายสํานักงานอยูบอยๆ จึงเปนตัวเลือกท่ี

นาสนใจ เนื่องจากสามารถเคลื่อนท่ีไดงายและมีราคาท่ีไมสูง  

 

  

http://www.marinerthai.net/sara/viewsara1006.php
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ในปจจุบัน การกอสรางสํานักงานแบบชั่วคราว เม่ือจบการใชงานก็จะตองทําการรื้อท้ิง ทําให

เศษวัสดุสวนใหญเสียไป นอกจากจะเสียคาใชจายและเวลาแลวทําลายสภาพแวดลอมใกลเคียงอีก

ดวย การนําเอาตูคอนเทนเนอรมาดัดแปลงปรับใชแทนสิ่งกอสราง เพ่ือยกระดับทางเลือกท่ีจะชวย

แกปญหาขางตนไดดี  อีกท้ังยังสามารถนําเอาเทคโนโลยีใหมๆเขามาประยุกต โดยเนนท่ีคุณภาพความ

ปลอดภัย เหมาะสมกับการนําไปใชงาน มีความสวยงาม คงทนแข็งแรง สามารถนําไปประยุกตใหใช

งานในแบบตางๆเชน โรงงานอุสาหกรรม มีการนําไปใชเปนตูสําหรับควบคุมการปฏิบัติงานใน

โรงงาน ตูเก็บอุปกรณตางๆ นอกจากนั้นสําหรับการคาขายสินคาผลิตภัณฑ เราก็สามารถนําไป

ประยุกต เปน รานคาขายของ รานสะดวกซ้ือ รานตัดผม รานซักรีด รานขายกาแฟ และ เบเกอรี่ หอง

ซอมดนตรี และสําหรับบุคคลท่ัวไปนั้น เราก็นํามาประยุกตจนสามารถ มาเปน ตูท่ีพักอาศัยได  
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1.3 ประเภทของสินคาและบริการ 

การนําเอาตูคอนเทนเนอร มาสรางใหเปนรานและสถานประกอบการขนาดยอม โดยการ

นําเอาตูคอนเทนเนอรมาดัดแปลงออกแบบ สรางเปนท่ีอยูอาศัยหรือออฟฟศ การบริการมีใหเลือก

ระหวาง การเชา และการซ้ือขาด โดยการเชานั้นผูประกอบการสามารถจายเงินเพียงเล็กนอยสําหรับ 

เปนคามัดจําเบื้องตน พรอมคาเชาอีก1เดือน ในหลักไมก่ีพันบาท ก็จะไดรับรานพรอมอุปกรณไปเปด

ใหบริการไดทันที สวนของการขายขาด ก็จะขายในราคาเริ่มตนท่ีหลักหม่ืนปลายๆ เพ่ือเปนทางเลือก

ใหมสําหรับผูประกอบการท่ีตองการจะเปดราน โดยมีเปาหมายจะใหมาแทนท่ีการ สรางรานถาวร ท่ีมี

ความเสี่ยงทางธุรกิจสูงสําหรับการลงทุน 

การขายสินคาและผลิตภัณฑ สามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ 4 ประเภทดังนี้ 

• การขายตูสํานักงานโดยใชตูคอนเทนเนอรใหม 

• การขายตูสํานักงานโดยใชตูคอนเทนเนอรมือสองสภาพดี 

• ใหบริการเชาตูคอนเทนเนอรสํานักงาน 
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ขนาดของตูคอนเทนเนอรท่ีนํามาใช มี 3 ขนาดดังนี้ 

ตารางท่ี 1: ตารางแสดงราคาตูคอนเทนเนอรแตละประเภท 

ไซส 20 ฟุต ไซส 40 ฟุต ไซส 40 ฟุต HC Specification : Standard 

ภายนอก ภายนอก ภายนอก ตูคอนเทนเนอร 

กวาง 2.44 เมตร กวาง 2.44 เมตร กวาง 2.44 เมตร 1 . ทํ า สี ใ หม  ( สี กั น สนิ ม  +  สี

อุตสาหกรรม) 

ยาว 6.06 เมตร ยาว 12.19 เมตร ยาว 12.19 เมตร 2.บุฉนวนโฟมกันความรอน 

สูง 2.60 เมตร สูง 2.60 เมตร สูง 2.89 เมตร 3.ปดผนังดวย สมารทบอรด 

ภายใน ภายใน ภายใน 4.ปูพื้นดวยกระเบื้องยาง 

กวาง 2.35 เมตร กวาง 2.35 เมตร กวาง 2.35 เมตร 5.ประตูมาตรฐาน 80x200CM 

ยาว 5.89 เมตร ยาว 12.03 เมตร ยาว 12.03 เมตร 6.หนาตางบานเลื่อนมาตรฐาน 2 

ชุด 

สูง 2.39 เมตร สูง 2.39 เมตร สูง 2.69 เมตร 7.พัดลมดูดอากาศ 8 นิ้ว 

ประตูกวาง 2.34 เมตร ประตูกวาง 2.34 เมตร ประตูกวาง 2.34 เมตร 8.ระบบไฟฟา และ แสงสวาง 

ประตูสูง 2.28 เมตร ประตูสูง 2.28 เมตร ประตูสูง 2.58 เมตร CustomOrder 

ปริมาณลูกบาศก 33.2 

cubic m. 

ปริมาณลูกบาศก 67.6 

cubic m. 

ปริมาณลูกบาศก 76.2 

cubic m. 

เพิ่มขนาดเปน 45 ฟุต, สามารเพิ่ม

หองน้ํ า  พรอมสุขภัณฑ   หรือ

เคร่ืองปรับอากาศได หากตองการ

ปรับแบบเพิ่มประตูบานเลื่อน 

บ าน กระจก  พื้ น สี  ร ะบบ ไ ฟ 

สามารถเลือกเกรด ชนิดของวัสดุ

อุปกรณที่ใชตามความประสงของ

ลูกคาโดยราคาตูคอนเทน 

น้ําหนัก 2.3 ตัน น้ําหนัก 3.3 ตัน น้ําหนัก 3.9 ตัน 

ราคาตูใหม(บาท) ราคาตูใหม(บาท) ราคาตูใหม(บาท) 

110,000 160,000 175,000 

ราคาตูมือสอง(บาท) ราคาตูมือสอง(บาท) ราคาตูมือสอง(บาท) 

40,000 - 55,000 38,000 - 52,000 50,000 - 90,000 

 

(ตารางมีตอ)  
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ตารางท่ี 1 (ตอ): ตารางแสดงราคาตูคอนเทนเนอรแตละประเภท 

ราคาตูดัดแปลง 

80,000 บาทขึ้นไป 

ราคาตูดัดแปลง 

150,000 บาทขึ้นไป 

ราคาตูดัดแปลง 

180,000 บาทขึ้นไป 

เนอรยังไมไดดัดแปลงอยูที่ 

120000 – 250000 ราคาตู

ดัดแปลงจะอยูที่ 250000 บาทข้ึน

ไป 
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ประเภทของสินคา โดยจะมีการแบงผลิตภัณฑออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1.3.1.นําตูคอนเทนเนอรมาดัดแปลงในรูปแบบ รานอาหาร,ช็อป 

ภาพท่ี 2.7: แสดงตัวอยางตูคอนเทนเนอรดัดแปลงเปนรานอาหาร,ช็อป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: บริษัทมหาตูคอนเทนเนอร. (2556). ตัวอยางตูคอนเทนเนอร. สืบคนจาก      

          http://www.mahacontainer.com/. 

 

http://www.mahacontainer.com/
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1.3.2.นําตูคอนเทนเนอรมาดัดแปลงในรูปแบบสํานักงาน  

ภาพท่ี 8.11: แสดงตัวอยางตูคอนเทนเนอรดัดแปลงประเภทสํานักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ศูนยรวมตูคอนเทนเนอร. (2555). ตัวอยางตูคอนเทนเนอรสํานักงาน. สืบคนจาก 

http://www.xn-- 42c7ahfcba2dikh4bj1fe3pg3kc7o6bq.com/. 
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1.3.3.นําตูคอนเทนเนอรมาดัดแปลงในรูปแบบบานพัก  

ภาพท่ี 12.17: แสดงตัวอยางตูคอนเทนเนอรดัดแปลงประเภทบานพัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ท่ีมา: ลุคไลทโฮม. (2556). ตัวอยางตูคอนเทนเนอรประเภทบานพัก. สืบคนจาก 

       http://www.looklivehome.com/7606.html. 

  

http://www.looklivehome.com/7606.html
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1.3.4.นําตูคอนเทนเนอรมาดัดแปลงในรูปแบบหองน้ํา  

ภาพท่ี 18.23: แสดงตัวอยางตูคอนเทนเนอรดัดแปลงประเภทหองน้ํา 

    

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: สนูซบอกซโรงแรมเคลื่อนท่ี. (2557). ภาพตัวอยางหองน้ํา. สืบคนจาก 

       http://board.postjung.com/669635.html. 

http://board.postjung.com/669635.html
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1.3.5.การใหเชาสินคา  

 

- Specification : Standard                     ภาพท่ี 24: แสดงตัวอยางตูคอนเทนเนอร

ดัดแปลง 

- ตูคอนเทนเนอร เหล็กแท  

- ทําสีใหม (สีกันสนิม + สีอุตสาหกรรม) 

- บุฉนวนโฟมกันความรอน 

- ปดผนังดวย สมารทบอรด 

- ปูพ้ืนดวยกระเบื้องยาง 

- ประตูมาตรฐาน 80x200CM 

- หนาตางบานเลื่อนมาตรฐาน 2 ชุด  

อลูมิเนี่ยมบานสไลด 

- พัดลมดูดอากาศ 8 นิ้ว                      

- เดินระบบไฟฟา และ แสงสวาง 
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1.3.6 กิจการจะมีการเลือกซ้ือตูคอนเทนเนอรดังตอไปนี้ 

• เลือกซ้ือจากตัวแทนจําหนายท่ีมีความนาเชื่อถือและสามารถตรวจสอบคุณภาพได 

• เลือกซ้ือตูคอนเทนเนอรท่ีผานการตรวจสอบ SIR คือมาตรฐานในการตรวจสอบตูคอนเทน

เนอร) 

• ตัวแทนจําหนายสามารถซอมแซมตูคอนเทนเนอรไดในราคาท่ีถูก 

• ไมหลงกลกับการเคลือบสีซอนรองรอยท่ีชํารุดของตูคอนเทนเนอร การตรวจสอบความ

ผิดปรกติของตูคอนเทนเนอรใหพิจารณาโดย ดูจากรอยบุบของตัวตู รองรอยการเชื่อมท่ีไมดี 

รอยรอยการกัดกรอนของสนิม 
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1.4 จุดเดนของกิจการ 

• กิจการไดรับการพัฒนาตอยอดจากธุรกิจข้ึนรูปโลหะในกิจการเดิม ทําใหมีความพรอมในดาน

บุคลากร และการใชเครื่องมือเครื่องจักร ท่ีมีประสิทธิภาพ ในการสรางสรรคงานใหกับลูกคา 

• การนําเอาตูคอนเทนเนอรมาสรางใหเปนรานและสถานประกอบการขนาดยอม ซ่ึงมีความ

หลากหลาย ทําใหการออกแบบนั้นตรงกับความตองการของผูบริโภคไดมากท่ีสุด  สามารถท่ี

จะดัดแปลงปรับปรุง ซอมแซม ในแบบท่ีลูกคาตองการ      

• กิจการมีการคัดเลือกวัสดุอุปกรณท่ีสามารถนํามาใชรวมกับ ตูคอนเทนเนอร ไดอยาง

หลากหลายเชน ไม สแตนเลส พรหม แผนติดผนัง โซลาเซลล ท่ีมีมาตรฐานท่ีดี คงทน 

แข็งแรง และประหยัดตนทุนมีราคาท่ีเหมาะสม 

• มีการใหบริการท่ีเหนือกวาการบริการท่ัวไป มีการตรวจสอบดูแลลูกคาแตและบุคคลอยางเอา

ใจใสเปรียบเสมือนกับผูบริโภคเปนมากกวาลูกคาคนสนิท  
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1.5 นวัตกรรม 

1.5.1 มีการดัดแปลงตูคอนเทนเนอรใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  โดยมีการนําเอาโซลาเซลล 

มาติดตั้งใหกับ ตูคอนเทนเนอร เพ่ือประหยัดพลังงานไฟฟาบริเวณภายในท่ีอยูอาศัย แนวคิดตางๆนี้

ถูกสรางข้ึนดวยแรงผลักดันจากราคาคาใชจายการใชไฟฟาในปจจุบัน ท่ีมีแนวโนมจะสูงข้ึนกวาแตกอน 

และทรัพยากรตางๆนั้นมีจํานวนจํากัดนั่นเอง สําหรับเรื่องพลังงานไฟฟานั้น ตัวบานใชพลังงานจาก 2 

แหลงนั่นก็คือพลังงานแสงอาทิตยโดยมีการติดตั้งแผงโซลาเซลลเอาไวบนหลังคา กับการใชไฟฟาปกติ 

ภาพท่ี 25: แสดงตัวอยางการใชนวัตกรรมโซลาเซลลกับตูคอนเทนเนอรดัดแปลง 

ท่ีมา: โซลาเซลล. (2557). เรื่องของการใชโซลาเซลล. สืบคนจาก  

       http://siam2software.com/index.php?page=SOLARROOFTOP 
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1.5.2 มีการนํานวัตกรรมใหมๆของผนังท่ีจะนํามาติดใหกับในตูคอนเทนเนอรดวย วัสดุ

ตกแตงผนัง กันรอน กันเสียงดวยฉนวน 3มิติ โดยมีการออกแบบดีไซนผนังท่ีดึงเอาธรรมชาติกลับมาสู

บานคุณ ดวยผนังฉนวนกันความรอนเลียนแบบธรรมชาติ เชน ลายหินผา หินรอน ลายไมไผ ลายไม 

และอ่ืนๆอีกมาก พรอมดวยคุณสมบัติเปนเลิศในการควบคุมอุณหภูมิ  ปองกันอุณหภูมิสูง ความรอน

จากภายนอก ตามสภาพภูมิอากาศรอนอบอาวของประเทศไทย ชวยใหสามารถประหยัดพลังงาน 

และประหยัดคาใชจายลง อีกท้ัง ยังมีการเติมสารพิเศษปองกันไฟ  ชวยดูดซับเสียง ตอบโจทยสําหรับ

ผูท่ีอยูอาศัย ท่ีอยากมีความเปนสวนตัวมากยิ่งข้ึน 

ภาพท่ี 26: แสดงตัวอยางการใชนวัตกรรมผนังสามมิติ 

 

ท่ีมา: บริษัท ไอสเตรน เดรคอล. (2556). ผนังสามมิติกันความรอน. สืบคนจาก   

         http://www.isteindecor.com. 

 

  

http://www.isteindecor.com/
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1.6 วิสัยทัศน 

เปนผูนําในประเทศท่ีมีการนําเอา ตูคอนเทนเนอร มาดัดแปลงใชแทนท่ีสิ่งปลูกสรางเดิม  

ควบคูกับการพัฒนาประสิทธิภาพงานอยางสรางสรรค  มีระบบการใหบริการลูกคาอยางครบครัน 

ขับเคลื่อนไปพรอมกับการเติบโตของตลาดยุคใหม ท้ังในและตางประเทศ นอกจากนี้กิจการยังตอง

ปลูกจิตสํานึกท่ีดี มีคุณธรรม คิดเพ่ือสังคมสวนรวม  
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1.7 พันธกิจ (Mission) 

 ดําเนินธุรกิจ การสรางรานหรือสถานประกอบการขนาดยอมจากตูคอนเทนเนอร ดวย

มาตรฐานเหนือระดับ มีคุณภาพสูง ประกอบกับการนํานวัตกรรมใหมมาชวยสรางสรรคผลงาน โดยมี

พันธกิจในการดูแลผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมดุล ดังนี้ 

ตอสังคม เปนองคกรท่ีดีของสังคมดําเนินธุรกิจท่ีมีการบริหารจัดการผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ตามมาตรฐานสากล และ มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีแกสังคมชุมชน 

ตอลูกคา สรางความพึงพอใจและความผูกพันใหกับลูกคา มีการบริการท่ีมีคุณภาพในระดับ

มาตรฐานสากล ดวยราคาท่ีเปนธรรมตอลูกคา 

ตอคูคา ดําเนินธุรกิจรวมกันบนพ้ืนฐานของความเปนธรรม มุงสรางความไววางใจ 

ความสัมพันธและความรวมมือท่ีดี เพ่ือพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ ในการดําเนินธุรกิจรวมกัน

ในระยะยาว 

ตอพนักงาน สนับสนุนการพัฒนาความสามารถ การทํางานระดับมืออาชีพอยางตอเนื่อง ให

ความม่ันใจในคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพนักงานทัดเทียมบริษัทชั้นนํา เพ่ือสรางความผูกพันตอ

องคกร 
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1.8 เปาหมาย 

เปาหมายระยะสั้นของกิจการใน 1 ป 

1. มุงประกอบธุรกิจโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก ตลอดจนสามารถสงมอบ

งานใหกับลูกคาไดตามเวลาท่ีนัดหมายเอาไวไดตามกําหนดการสงมอบ 

2. มุงเนนในการพัฒนาคุณภาพการผลิตใหไดมาตรฐาน มีความปลอดภัยเม่ือถึงมือลูกคา 

พัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพในระดับสากล  

3. กิจการสามารถท่ีจะขยายกําลังการผลิตเพ่ือใหเกิดความพรอมในการรองรับความตองการ

ท่ีเพ่ิมข้ึนไดอีก 50% ในปถัดไป 

เปาหมายระยะยาวของกิจการภายใน 3 ป 

1. กิจการมีเปาหมายในการยกระดับการผลิตเพ่ิมมากข้ึนและขยายกิจการเพ่ือมุงเปาหมายไป

ยังตลาดในตางประเทศโดยใชเวลาภายใน 3 ป 

2. เปนผูนําในการใชเทคโนโลยีการตกแตงผลิตภัณฑแบบใหมเขามาพัฒนาผลิตภัณฑใหดี

ยิ่งข้ึน  

3. กิจการมีความตองการท่ีจะสรางโรงแรมโดยใชตูคอนเทนเนอรแหงใหมในประเทศไวเปน

สถานท่ีทองเท่ียวพักผอน โดยกิจการตองการขยายธุรกิจท่ีมีความเก่ียวของกับกิจการในปจจุบัน 
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1.9 นโยบายของกิจการ  

 กิจการไดกําหนดนโยบายในการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจ ดํารงอยูอยางยั่งยืน ซ่ึงเปน

แนวทางในการปฏิบัติของ TCD.Ltd. โดยมุงเนนคุณภาพของสินคาและบริการเพ่ือทําใหลูกคาพึง

พอใจและรักษาความสัมพันธของลูกคาและคูคา การพัฒนาเทคโนโลยีและมาตรฐานของผลิตภัณฑ

อยางตอเนื่องเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ดังนี้ 

• ความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการ ถือเปนสิ่งท่ีสําคัญและเปนนโยบายหลักของกิจการ 

การบริการท่ีเปนท่ียอมรับ การสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดตรงตามเวลา สินคามีคุณภาพ มี

การรับประกันสินคาและการใหขอมูลเก่ียวกับสินคาจึงเปนหัวใจสําคัญในการเดินหนาของ

ธุรกิจนี้ 

• การนํานวัตกรรมท่ีทันสมัยเขามาประยุคกับผลิตภัณฑและเปนท่ีสนใจของผูบริโภค เปน

แนวทางท่ีกิจการมุงหวังเปนอยางยิ่ง เพ่ือท่ีจะสรางความแตกตางและลดขอจํากัดของการใช

วัสดุอยางคอนเทนเนอร โดยการสรางภาพลักษณใหมใหกับสินคา ผูบริโภคท่ีชอบความ

แตกตางท่ีมาพรอมกับประโยชนในการใชสอยจะมีตัวเลือกมากยิ่งข้ึน และจะเปลี่ยน

ความรูสึกดานลบท่ีมีกับภาพลักษณเดิมๆของตูคอนเทนเนอร  

• กิจการคํานึงความปลอดภัยเปนหลัก ตั้งแตในข้ันตอนการผลิตท่ีพนักงานตองผานการอบรม

ใหเกิดความชํานาญในการใชเครื่องจักรแตละประเภท การแตงกายจะตองรัดกุมเหมาะสมกับ

สภาพของงานท่ีทํา มีการตรวจเช็คเครื่องมือทุกครั้งกอนใชงานจริง การเลือกใชวัสดุท่ีมี

คุณภาพสูงไดมาตรฐานแมจะเปนวัสดุในแบบประหยัดงบประมานของผูซ้ือก็ตาม มีการ

ตรวจสอบสินคาอยางละเอียดกอนสงมอบใหลูกคาเพ่ือตอบสนองทุกความตองการของลูกคา

ใหไดรับสินคาและบริการอยางดีเยี่ยม 

• หางหุนสวนจํากัด Thailand Container Design มุงม่ันท่ีจะผลิตสินคาใหมีคุณภาพ ติดตั้ง

งาย สะดวกรวดเร็ว มีความทนทานแข็งแรง ทนตอทุกสภาพอากาศ มีรูปแบบท่ีทันสมัย 

สามารถปรับเปลี่ยนดัดแปลงรูปแบบไดงายเพ่ือตอบสนองความตองการใหมากท่ีสุด โดย

ผลิตภัณฑตางๆจะถูกออกแบบใหตรงกับความตองการของผูซ้ือประกอบกับไอเดียของ

ทีมงานท่ีจะมีการแนะนําลูกเลนใหมๆใหกับผูซ้ือ 
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1.10 วัตถุประสงคของการจัดทําธุรกิจ   

1. เพ่ือใหผูประกอบการสามารถนําความรูความคิดท่ีไดรับ มาปรับใชใหเกิดแนวคิดใหมๆใน

การสรางสรรคและตอยอดธุรกิจ ใหกาวไปสูความสําเร็จ 

2. เพ่ือลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจเนื่องจาก มีการวางแผนลวงหนาออกมาในรูปของ

การจัดทําแผนธุรกิจ   และมีแผนสํารองเพ่ือลดความเสี่ยงทางธุรกิจท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก  

3. เพ่ือท่ีจะทําใหธุรกิจดําเนินไปอยางเปนระบบ กาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและ

ประชาคมอาเซียน 

4. เพ่ือสงมอบคุณคาไปยังลูกคาดวยสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพของกิจการ เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของสินคาใหไดมากท่ีสุด 

5. ประหยัดเวลาชวยลดตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ือสรางผล

กําไรใหกับกิจการ 

6. เพ่ือใหกิจการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายเพ่ิมข้ึน  สามารถสงมอบสินคาและบริการไดอยาง

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับกิจการ 

7. เพ่ือสรางความสัมพันธและความประทับใจใหกับลูกคาในสินคาและบริการ เพ่ือนําไปสู

ความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ 
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1.11 โครงสรางการบริหารธุรกิจ 

ภาพท่ี 27: แสดงตัวอยางแผนผังโครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนพนักงาน  ท้ังหมด 25 คน ประกอบดวย  

- ผูบริหาร 1 คน 

- ผูชวยผูบริหาร 1 คน 

- แผนกบัญชี 2 คน 

- แผนกจัดซ้ือ 1 คน 

- แผนกคลังสินคา 1 คน 

- แผนกลูกคาสัมพันธ 4 คน 

- แผนกออกแบบงาน 3 คน 

- พนักงานฝายผลิต 10 คน  

- ชางเทคนิคและติดตั้ง 2 คน 
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1.11.1 สวนงาน และตําแหนงงาน 

1. ผูบริหาร วางแผนงาน รับผดิชอบดานการบริหารงานตางๆตรวจสอบการจัดการภายใน

และภายนอกกิจการ 

2. รองผูบริหาร ชวยดูแลประสานงานกับแผนกตางๆ สามารถรับผิดชอบงานในแตละแผนก

แทนผูบริหารได  

3. แผนกบัญชี รับผิดชอบดานการจัดทําบัญชีท้ังหมด รวมไปถึงจัดสรรและจัดทํารวบรวม

เอกสารตางๆทางบัญชี 

4. แผนกจัดซ้ือ   

- ทําหนาท่ีวางระเบียบการจัดซ้ือและปฏิบัติตามข้ันตอนการจัดซ้ืออยางเปนระบบ 

- ทําหนาท่ีสํารวจ เปรียบเทียบราคาสินคาท่ีไดรับการอนุมัติใหสั่งซ้ือ และนําเสนอตอ

ผูบังคับบัญชา เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

- ทําหนาท่ีจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชของมหาวิทยาลัยฯ ตามท่ีไดรับการ

อนุมัติ ใหทันตามความตองการของหนวยงานท่ีขอใหสั่งซ้ือ 

- ทําหนาท่ีจัดทําสรุปรายงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานจัดซ้ือ เพ่ือเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานตอไป 

5. แผนกคลังสินคา มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดสรรพ้ืนท่ีในการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ ใหเปน

ระบบอยางมีประสิทธิภาพ ควบคุมดูแลการเคลื่อนยายสินคา อนุมัติเอกสารการเบิกจายสินคาเขาออก

จากคลังและจัดทํารายงานสินคาคงเหลือทุกๆวัน 

6. แผนกลูกคาสัมพันธ เปนพนักงานประจําการอยูท่ีสาขายอย มีหนาท่ีในการแนะนําสินคา

นําเสนอผลงาน ติดตอพูดคุยสอบถามรายละเอียดความตองการเบื้องตนของลูกคา ติดตอประสานงาน

และเดินทางเพ่ือนําเสนอสินคา 
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7. แผนกออกแบบและผลิต จะแบงออกเปน 2 ทีมตามความถนัดของประเภทผลิตภัณฑท่ีมี 

โดยทีมแตละทีมจะประกอบดวยกัน 7 คน ตอ 1 ทีมคือ ฝายออกแบบผลิตภัณฑรานอาหาร/ช็อปกับ

สํานักงาน กับ การออกแบบผลิตภัณฑบานพัก/หองน้ํา ทีมละ 1 คนและเปนผูชวยออกแบบอีก 1 คน 

มีพนักงาน 5 คนตอ 1 ทีม และชางเทคนิคติดตั้งอีกทีมละ 1 คน โดยจะรับผิดชอบทางดานออกแบบ

ดีไซนผลงานจนถึงกระบวกการผลิตและติดตั้ง และนําไปสงลูกคา  
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1.12 วิธีการศึกษา 

1.12.1 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 

• การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

• การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Force & Model) 

• การวิเคราะหการวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ (BCG Matrix) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางการตลาด (Marketing Management) 

• แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ (Concept of Services) 

• กลยุทธสวนผสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing 7 P’s) 

• แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 

• กลยุทธการตอบสนองเร็ว 

• การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: CRM) 

• กลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับปฏิบัติการ 
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1.12.2 การดําเนินงานวิจัย 

1. วิธีการดําเนินงาน เปนการเก็บขอมูลการวิจัย ท่ีอางอิงมาจากทฤษฏี ใชการดําเนินงานวิจัย

เชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณผูท่ีมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับธุรกิจการนําตูคอนเทนเนอรมา

ดัดแปลงใชเปนสํานักงาน รานคา ท่ีอยูอาศัย โดยจะเนนการสัมภาษณหาขอมูลจากผูประกอบการ

รานคา ผูท่ีเคยใชงานตูคอนเทนเนอรสํานักงาน นักธุรกิจจบใหมท่ีตองการเปนผูประกอบการรายใหม 

- แหลงปฐมภูมิ เปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณความคิดเห็นของผูซ้ือ

หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการใชตูคอนเทนเนอรดัดแปลงเพ่ือนําขอมูลมาศึกษาความ

ตองการและนํามาปรับใชกับธุรกิจไดตรงตามจุดประสงค 

- แหลงทุติยภูมิ เปนการจัดเก็บขอมูลท่ีรวมรวมจากตัวอยางจากขอมูลออนไลนหรือ

เว็บไซตท่ีมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลการทําตูคอนเทนเนอรดัดแปลง  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย  

- เอกสารท่ีเก่ียวของกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการคมนาคมในประเทศไทย  

- เครื่องคอมพิวเตอร,หนังสือพิมพ,รูปภาพและอุปกรณถายภาพ  

- การสัมภาษณขอมูลเก่ียวกับตูคอนเทนเนอรดัดแปลง 

3. ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเนื่องจาก หางหุนสวนจํากัด Thailand Container Design มี

การตอยอดจากกิจการเดิมท่ีมีอยู ทําใหเราสามารถศึกษาขอมูลในการวางระบบบริหารและการ

วางแผนของกิจการในการดําเนินการได และหาความรูเพ่ิมเติมจากขอมูลทางอินเตอรเน็ต โดยหา

ตัวอยางจากบริษัทท่ีทําธุรกิจตูคอนเทนเนอรดัดแปลง และรายงานทางวิชาการของผูท่ีศึกษาเก่ียวกับ

ธุรกิจตูคอนเทนเนอร 

4. จํานวนตัวอยางการสัมภาษณหาขอมูลจากผูประกอบการรานคา ผูท่ีเคยใชงานตูคอนเทน

เนอรสํานักงาน นักธุรกิจจบใหมท่ีตองการเปนผูประกอบการรายใหมจํานวน 14 ราย 
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5. วิธีการสุมตัวอยาง / การเลือกตัวอยางเปนการคัดเลือกตัวอยางจากการสัมภาษณความ

คิดเห็นท้ัง 14 ราย โดยการวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา ทําการสรุปรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะห 

เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการทําแผนธุรกิจตูคอนเทนเนอรดัดแปลง 
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1.13 ความเปนมาและความสําคัญของการจัดทําแผน 

แผนธุรกิจ  เปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญยิ่งสําหรับผูประกอบการท่ีริเริ่มจะกอตั้งกิจการ แผน

นี้เปนผลสรุปหรือผลรวมแหงกระบวนการคิดพิจารณา และการตัดสินใจท่ีจะเปลี่ยนความคิดของ

ผูประกอบการออกมาเปนโอกาสทางธุรกิจ มีผูเปรียบเทียบวาแผนธุรกิจเปรียบเหมือนแผนท่ีในการ

เดินทาง ท่ีจะชี้แนะข้ันตอนตางๆ ทีละข้ันตอนในกระบวนการกอตั้งกิจการ แผนจะใหรายละเอียด

ตางๆ ท้ังเรื่องของการตลาด การแขงขันกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ การคาดคะเนทางการเงิน ท่ีจะ

ชี้นําผูประกอบการไปสูความสําเร็จหรือชี้ใหเห็นถึงจุดออนและขอควรระวังดวยเชนกัน  แผนธุรกิจจะ

ทําใหผูรวมลงทุนหรือผูสนใจในสินคาของเราเขาใจวัตถุประสงคของธุรกิจอยางชัดเจน เขาใจแนวคิด

และปรัชญาของธุรกิจ แผนปฏิบัติการ ปญหาอุปสรรค และหนทางท่ีเตรียมการเพ่ือไปสูความสําเร็จ 

ผูประกอบการท่ีสามารถวางแผนเพ่ืออนาคตใหกับกิจการไดยอมสามารถทําใหกิจการเกิดความยังยืน  

ในการคิดริเริ่มกอตั้งกิจการนี้นั้น เปนผลมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีประชาชนตองการประหยัด

คาใชจาย และตองการใชพ้ืนท่ีใชสอยใหคุมคามากยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีจะตอบสนองสิ่งเหลานี้จึงไดมีการคิด

เรื่องการดัดแปลงวัสดุท่ีไมสามารถใชงานไดนั้น กลับมาทําใหมีมูลคาชวยลดตนทุนคาใชจาย และยัง

กอประโยชนใหกับสังคมได  

 

 

 

 

 

  



 
 

บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

2.1 การวิเคราะหองคกร 

 การวางแผนกลยุทธทางธุรกิจตองมีการวิเคราะหกลยุทธเพ่ือประเมินสถานภาพทางธุรกิจ

เพ่ือท่ีจะสามารถเลือกกลยุทธและนํากลยุทธไปใชไดอยางเหมาะสม โดยใชเครื่องมือวิเคราะหกลยุทธ

ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนในการกําหนดทางเลือก การ

ประเมินและเลือกกลยุทธไดรวมท้ังเพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธการบริหารลูกคา

สัมพันธและระบบสารสนเทศใหรองรับกับแผนกลยุทธขององคกร กลยุทธระบบสารสนเทศเก่ียวของ

กับการพัฒนาระบบงานในองคกรดวยการนําระบบสารสนเทศมาชวยเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน 

องคประกอบดานการเงิน  

โดยปรกติแลวการสรางอาคารสํานักงานจากตูคอนเทนเนอรสามารถกอสรางใหแลวเสร็จใน

เวลาสั้นกวาการสรางอาคารท่ัวๆไป ใชเวลาไมนานสามารถลดตนทุนไดซ่ึงถือเปนขอดีของการใชตู

คอนเทนเนอร 

คาใชจายท่ีใชในการกอสรางอาจลดลงไดดวยการผลิตตูคอนเทนเนอรดวยวิธีการแบบ

อุตสาหกรรม ท้ังนี้ตนทุนยังข้ึนอยูกับมาตรฐานของอาคารและการใชงาน รวมไปถึงอายุการใชงานของ

โครงสรางอาคารดวยอยางไรก็ตามผูกอสรางยังตองคํานึงถึงตนทุนคาขนสง ฐานรากและอุปกรณตางๆ 

ในดานการขนสงตูคอนเทนเนอรทางเรือจะมีราคาไมสูงมากนัก แตการขนสงโดยการบรรทุกนั้นตอง

เสียคาใชจายคอนขางมาก 

ราคาของวัตถุดิบเชนเหล็กนั้นจะมีราคาท่ีคอนขางผันผวนมากโดยราคาข้ึนอยูกับความ

ตองการของตลาดโลก 

มาตรฐานการกอสรางอาคารมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจวาจะสรางอาคารในรูปแบบใดจะใช

ตูคอนเทนเนอรหรือไม รวมไปถึงขอกําหนดเรื่องฉนวนกันความรอน การปองกันไฟ การปองกันเสียง
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และขอกําหนดดานความปลอดภัยอ่ืนๆ มาตรฐานเหลานี้ตองมีการพิจารณาเพ่ือกําหนด

คาใชจายและนํามาเปรียบเทียบวาจะสรางอาคารในรูปแบบใด 

องคประกอบดานส่ิงแวดลอม  

อาคารท่ีสรางจากตูคอนเทนเนอรนั้น มีขอดีในดานสิ่งแวดลอมมากกวาอาคารท่ัวไปตูคอน

เทนเนอรสามารถรื้อถอนและนํามาใชใหมได ดันนั้นจึงสามารถนําตูซ่ึงเคยเปนสวนประกอบของ

อาคารมาใชใหมไดเม่ือไมไดใชอาคารแลว ตัวอาคารสามารถแยกออกเปนหองยอยๆอีกหลายหองและ

ยังสามารถขยายตอเติมไปอีกได อาคารท่ีสรางจากตูคอนเทนเนอรนั้นใชเวลาในการกอสรางไมนาน 

แมจะเปนการตอเติมพ้ืนท่ีตางๆสามารถทําไดเร็วกวาและสะดวกมากกวา ทําใหการใชสอยพ้ืนท่ีได

อยางคุมคากวาอาคารท่ัวไป 

ระยะเวลาหรืออายุในการใชงานตูคอนเทนเนอรนั้นเปนสิ่งท่ีจะตองนํามาพิจารณาดวย โดย

หลักการแลวอายุการใชงานของตูคอนเทนเนอรท่ัวไปจะมากกวาองคประกอบและสวนการตกแตงของ

อาคาร ถึงแมกวาตูคอนเทนเนอรจะหมดอายุการใชงานแลว เหล็กนั้นก็สามารถนํากลับมาใชใหมไดใน

ฐานะท่ีเปนวัตถุดิบท่ีดีกวาคอนกรีตท่ีจะนํากลับมาใชใหมไดในงานท่ีคุณภาพต่ําเทานั้น หรือผูกอสราง

อาคารอาจจะนําเหล็กท่ีไมใชแลวไปขายตอเพ่ือประหยัดเงินลงทุนได 

องคประกอบตางๆในทองถิ่น  

ตูคอนเทนเนอรนั้นถูกนํามาใชงานกอสรางอาคารอยางกวางขวางท่ัวโลก การใชตูคอน

เทอเนอรมาสรางอาคารนั้น ยอมข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับแตละพ้ืนท่ี แตละทองท่ีท่ีจะทําการ

กอสรางโดยมีปจจัย เชน 

1. สภาพอากาศ สภาพอากาศนั้นยอมมีผลตอการสรางวัสดุหอหุมตูซ่ึงจะแตกตางกันไปตาม

สภาพอากาศของแตละทองถ่ิน ในบางประเทศกําหนดใหมีการติดตั้งฉนวนกันรอน ในขณะท่ีบาง

ประเทศก็ไมถือเปนสิ่งจําเปน ตัวอยางเชนในรัฐแคลิฟอรเนียท่ีมีอากาศสบายๆ อาคารท่ีสรางจากตู

คอนเทนเนอรก็มีขอกําหนดเรื่องการติดตั้งฉนวนเพียงเล็กนอยเทานั้น 

2. ระยะทางในการขนสง การขนสงเปนระยะทางไกลๆและคาขนสงท่ีสูงมักจะเกิดจากการ

ขนสงไปยังบริเวณท่ีมีประชากรอยูอาศัยนอย ดังนั้นอาคารท่ีสามารถเคลื่อนยายไดจึงมีเหมาะสมอยาง

ยิ่งเม่ือกอสรางในบริเวณนี้ เนื่องจากสามารถท่ีจะขนสงติดตั้งไดอยางสะดวกและประหยัดคาใชจาย

มากกวา 
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3. วัฒนธรรมของทองถ่ิน คานิยมของประชากรในทองถ่ินมีผลตอการตัดสินใจสรางอาคาร

แบบชั่วคราวจากตูคอนเทอเนอร ภาพลักษณของตูคอนเทอเนอรในแตละภูมิภาคก็จะมีความแตกตาง

กันออกไปดวย 

4. สภาพเศรษฐกิจโลก สภาพเศรษฐกิจสงผลตอการเลือกใชตูคอนเทนเนอร โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเม่ือพิจารณาถึงประเภทและจํานวนการคา การนําเขาสงออก ตัวอยางเชน การนําเขาสินคาเปน

จํานวนมากเขาสหรัฐอเมริกาโดยใชตูคอนเทนเนอรขนสงสินคามีมากกวาการสงออก ทําใหมีตูคอน

เทนเนอรเหลือ ดังนั้นตูคอนเทนเนอรในอเมริกาจึงมาราคาถูก นอกจากนี้ หากเกิดภาวะเศรษฐกิจ

ตกต่ํา จะสงผลใหมีตูคอนเทนเนอรเหลือใชเปนจํานวนมากเนื่องจากการขนสงสินคาท่ีลดลง 

5. สภาพเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีทองถ่ิน อาคารท่ีสรางอยางประหยัดตนทุนนั้นจะเหมาะกับ

ประเทศท่ีมีสภาวะเศรษฐกิจท่ียังดอยพัฒนา อาคารพาณิชยและสถานศึกษา และสิ่งกอสรางเพ่ือ

สาธารณะประโยชนตางๆ สามารถสรางข้ึนไดโดยใชตนทุนต่ําเพ่ือกระตุนการพัฒนาเศรษฐกิจ 

นอกจากนี้อาคารท่ีสามารถสรางไดโดยใชระยะเวลาไมนานสามารถตอบสนองกับสภาวะเศรษฐกิจท่ี

เปลี่ยนแปลงไดอยางดี 

6. ขอกําหนดดานโครงสรางอาคาร ขอกําหนดดานโรงสรางอาคารความแข็งแรงของอาคาร

นั้นมีความแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี โครงสรางท่ีทําจากเหล็กนั้นเหมาะกับพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยงภัยตอแผน

ดินไหว เนื่องจากเหล็กนั้นมีความยืดหยุนไดมากกวาเม่ือเกิดการสั่นสะเทือน  
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2.2 กลุมลูกคาเปาหมาย (Market Segment)  

สําหรับลูกคาท่ีตองการความพิเศษในดานการออกแบบตูท่ีมีความเฉพาะสั่งทําตามขนาดโดย

เลือกใชวัสดุท่ีตองการและมีพ้ืนท่ีพรอมท่ีจะวางตูคอนเทนเนอรสําเร็จรูป เพ่ือนําไปสรางเปนรานและ

สถานประกอบการขนาดยอม .ลูกคาท่ีตองการทําเปนสํานักงานพรอมเคลื่อนยายเม่ือจบโครงการก็

จะตองยายไปยังพ้ืนท่ีสวนงานใหม แบงเปน 

• เปนกลุมลูกคาในกลุมของกิจการ เชนโครงการกอสรางท่ีตองการจะซ้ือหรือเชาตูเปน

สํานักงาน,หองน้ําท่ีพักในหนวยงานตางๆใหกับพนักงานเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

• กลุมบริษัทท่ีตองการเชา ตูคอนเทนเนอรดัดแปลง ตามงานโชว อีเวนท ชั่วคราว 

• เปนกลุมลูกคาท่ีตองการซ้ือหรือเชาตูคอนเทนเนอรเพ่ือนํามาใชงานตามความตองการของ

ลูกคา (การวิเคราะหเปาหมายและการแบงสวนตลาด, 2557) 
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2.3 การวิเคราะหความสามารถหลักขององคกร (Analysis of Core Competencies) 

 สนั่น เถาชารี (2552) (Job Competency). Industrial Technology Review, 15 (191), 

140-147 กลยุทธการบริหารความสามารถประจําตําแหนงงาน กอนท่ีบริษัทจะเริ่มเปดดําเนินงาน

จําเปนท่ีจะตองวิเคราะหความสามารถหลักขององคกร การวิเคราะหความสามารถเหลานี้จะทําให

องคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขันของกิจการ  

 หางหุนสวนจํากัด Thailand Container Design มีแนวคิดจะจัดทําตูคอนเทนเนอรสําเร็จรูป

ท่ีสามารถประกอบติดตั้งไดงายและรวดเร็ว วัสดุท่ีใชมีคุณภาพเหมาะสม การออกแบบท่ีเฉพาะใน

เรื่องของการติดตั้งโซลาเซลลเพ่ือตองการใหตูสํานักงานนั้นมีทางเลือกในการประหยัดพลังงาน การ

นําเอาผนังแบบ3มิติมาประกอบเพ่ือใหเกิดประโยชนในการลดความรอนจากผนังของตูสํานักงานและ

เกิดความสวยงามมากยิ่งข้ึน การเลือกใชสีเคลือบทําให มีความทนทานกับสภาพอากาศ ปองกันน้ําเขา

ไดเปนอยางดีซ่ึงเปนการออกแบบโดยทีมพัฒนาผลิตภัณฑของกิจการ และเปนตูคอนเทนเนอรท่ีมี

คุณภาพสูงและมีความหลากหลายท่ีเหนือกวาคูแขงขันของกิจการ 

 วัสดุท่ีใชในการผลิตท้ังหมดจะเนนในเรื่องของคุณภาพความแข็งแรง ชวยในเรื่องการรักษา

สิ่งแวดลอมและการลดโลกรอนดวยโครงสรางของตูคอนเทนเนอรนั้นทํามาจากเหล็กและวัสดุในการ

ทําผนังตูคอนเทนเนอรสามารถเลือกวัสดุท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมได ผนังตูคอนเทนเนอรแบบ3มิติ

ผลิตดวยวัสดุท่ีมีคุณภาพสามารถเก็บความเย็นไวไดทําใหลดการใชพลังงานลงได ซ่ึงในปจจุบันลูกคา

สวนใหญจะใหความสนใจในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอม ตูคอนเทนเนอรสํานักงาน จึงสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน (การวิเคราะหความสามารถหลักขององคกร, 2552) 
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2.4 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมท้ังภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  

 อัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) สภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT 

Analysis) ของบริษัททําใหทราบถึงจุดแข็งขุดออน โอกาสและอุปสรรค และจากผลการวิเคราะหนี้จะ

นํามาใชประโยชนในการวางแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันทางธุรกิจ ไดดังนี้ 

2.4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 

• ผูบริหารมีประสบการณจากการทํางานในธุรกิจเดิม มีพนักงาน เครื่องมือ เครื่องจักรท่ีพรอม

ตอการดําเนินงานในกิจการใหมเต็มความสามารถ 

• กิจการมีการแบงสวนสถานท่ีในการติดตอกับสถานท่ีในการผลิตและจัดสงเพ่ือใหเกิดความ

สะดวกตอลูกคาท่ีสนใจและการจัดสงท่ีสะดวกรวดเร็ว สถานท่ีท้ังสองจะอยูไมหางไกลกัน

เกินไป จึงทําใหลูกคาท่ีตองการจะชมตัวอยางตูสํานักงาน สามารถเขาชมและตรวจสอบงาน

ไดอยางใกลชิดเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการสั่งทําสินคามากข้ึน 

• กิจการมีความสามารถในการออกแบบตกแตงตูคอนเทนเนอรแตละประเภทไดอยาง

สรางสรรค เหมาะสมกับการใชงาน มีการใชวัสดุพิเศษท่ีใชในการทําผนังของตูสํานักงานท่ี

สามารถปองกันความรอนเก็บความเย็นไวไดทําใหประหยัดพลังงาน เปนฉนวนทนตอการติด

ไฟ มีการติดตั้ง โซลาเซลลเพ่ือใหเปนพลังงานทางเลือกชวยรักษาสิ่งแวดลอมไดดียิ่งข้ึน 

• การบริหารพนักงานเปนระบบแบงหนาท่ีการทํางานอยางชัดเจนเหมาะสมตามความถนัดใน

การทํางาน มีการพัฒนาเสริมทักษะใหกับพนักงานในการบริหารลูกคาสัมพันธและนําระบบ

สารสนเทศมาใชในกิจการ 

• กิจการมีเครื่องจักรท่ีทันสมัยสามารถผลิตวัสดุรูปทรงเฉพาะตามท่ีลูกคาตองการแบบพิเศษได 

และมีข้ึนตอนในการสรางตูสํานักงานอยางรวดเร็วโดยใชระยะเวลาใหนอยท่ีสุด สามารถ

นําไปประกอบติดตั้ง ณ สถานท่ีท่ีลูกคาตองการไดสะดวกรวดเร็ว 
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• มีการรับประกันคุณภาพสินคาความคงทนปลอดภัยของโครงสรางหลักไมชํารุดเสียหายใน

ระยะเวลา 3 ป ประกันคุณภาพการรั่วซึมภายใน 1 ป มีบริการตรวจสอบโครงสรางสาร

เคลือบสีใหฟรีเม่ือเขาสูปท่ี 3 ใหกับลูกคาท่ีซ้ือตูคอนเทนเนอรสํานักงานของกิจการ 

จุดออน (Weaknesses) 

• กิจการยังเปนผูผลิตและจัดจําหนายหนาใหมจึงยังไมเปนท่ีรูจักของลูกคา มีการใชเงินลงทุน

ในชวงการทําตลาดและสงเสริมการขายสูงในปแรก  

• พนักงานในองคกรยังขาดประสบการในการใชระบบสารสนเทศท่ีจะนํามาชวยในการบริหาร

ระบบงานภายใน 

• เนื่องจากการจัดทําตูสํานักงานนั้นเปนการเริ่มตนการเรียนรูระบบงานใหม การบริหารจัดสรร

ระบบตางๆจึงเปนสิ่งใหมสําหรับพนักงาน การแบงปนขอมูลในชวงเริ่มแรกจึงอาจจะมีความ

ลาชาในการจัดสงขอมูลหรือประสานงานกัน 

• การปฏิบัติงานสวนใหญจะเปนแบบ Manual จึงอาจจะทําใหเกิดความผิดพลาดไดงายหากไม

มีการควบคุมการวางแผนงานท่ีดีในชวงเริ่มตน 

• พนักงานอาจมีการเจ็บปวยไดหรืออัตราการเขาออกงานบอย เนื่องจากเปนงานท่ีตองใชแรง

มากในบางตําแหนงและตองมีความระมัดระวังสูงเพ่ือไมไหเกิดอุบัติเหตุ 
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ตารางท่ี 2: ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเส่ียง ระดับความเส่ียง สูง/

กลาง/ต่ํา 

ส่ิง ท่ีจะตองดํา เนินการเ พ่ือลดหรือ

ปองกันความเส่ียง 

1.กิจการยังไมเปนท่ีรูจัก ทําให

ตองมีการใชเ งินลงทุนในการ

สงเสริมการขายท่ีสูง 

 

สูง 

กิจการตองทําการศึกษาวิธีท่ีจะใชในการ

สงเสริมการขายเพ่ือเลือกแผนในการ

ส ง เสริ มการขาย ให เป นระบบและ

สามารถควบคุมงบประมาณการใชจาย

ใหคุมคา 

2.การบริหารงานของกิจการใน

การจัดระบบตางๆยังเปนสิ่งใหม

ท่ีอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได 

 

สูง 

จะตองมีการจัดประชุมการทํางานอยาง

นอยสัปดาหละครั้ง เพ่ือสรางสิทธิภาพใน

การทํางานของแตละแผนกและเปนการ

ตรวจสอบปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือจัดระบบ

ในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ 

3.การเจ็บปวยหรือการเขาออก

ของพนักงานท่ีไมสามารถคาด

เดาได 

 

 

สูง 

กิจการมีการเนนในเรื่องความปลอดภัย

ระหวางการทํางานเปนสําคัญ โดยจะมี

การตรวจสอบเครื่องมือในกอนการ

ปฏิบัติงานทุกวัน มีการดูแลตรวจสอบ

สุขภาพพนักงานอยางมีมาตรฐาน จัด

กิจกรรมรวมกันให เ กิดความผูกพัน

ระหวางองคกรและพนักงาน 

4.การปฏิบัติงานสวนใหญจะ

เปนงานแบบ Manual ซ่ึงตอง

อ า ศั ย ค ว า ม ชํ า น า ญ แ ล ะ

ประสบการณในการทํางาน 

 

 

กลาง 

กิจการจะตองมีการฝกอบรมการใชงาน

เครื่องจักรใหมเพ่ือลดอันตรายท่ีอาจเกิด

จากเครื่องมือ โดยใหพนักงานเกาผู มี

ประสบการคอยแนะนําการปฏิบัติงาน

การแกปญหาอยางเครงครัด และลด

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับพนักงาน 
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2.4.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาส (Opportunities) 

• ในปจจุบันแนวโนมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเพราะ

รัฐบาลมีการสนับสนุนสงเสริมผูประกอบการ SMEs. ในการจัดหาแหลงเงินทุนในการทํา

ธุรกิจ ทําใหผูประกอบการรายยอยสามารถลงทุนเปดรานของตนเองไดแมจะมีเงินทุนไมมาก  

• แผนโครงการกอสรางในป 2558 จะมีผูรับเหมางานกอสรางจํานวนมาก ซ่ึงเปนโอกาสท่ี

กิจการ จะเสนอขายตูคอนเทนเนอรเพ่ือใชเปนสํานักงานชั่วคราวใหกับบริษัทรับเหมา

กอสรางตางๆ 

ภาพท่ี 28: แสดงภาพโครงการลงทุนของกระทรวงคมนาคมป 2558 

 

ท่ีมา: โครงการลงทุนของกระทรวงคมนาคมป. (2558). ประชาชาติธุรกิจ. สืบคนจาก  

       www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1430295243. 

• สภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจในปจจุบัน ราคาวัสดุกอสรางและคาแรงการกอสรางบานมี

การปรับตัวสูงข้ึนมากใน 5 ปท่ีผานมา ผูประกอบการท่ีตองการจะลงทุนซ้ือสิ่งปลูกสรางเพ่ือ

ใชเปนสํานักงานจะหันมาสนใจทางเลือกอ่ืนท่ีจะใชเปนสํานักงานประเภทตูคอนเทนเนอร

มากข้ึนเพ่ือลดตนทุน 

http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1430295243


39 
 

ภาพท่ี 29: ภาพแสดงดัชนีราคาวัสดุกอสราง 

 

 

 

 

ท่ีมา: ดัชนีราคาวัสดุกอสราง. (2558). ภาพแสดงดัชนีราคาวัสดุกอสราง. สืบคนจาก 

       www.indexpr.moc.go.th/price_present 

 ภาพท่ี 30: ภาพแสดงดัชนีราคาหองชุด,บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ดัชนีราคาหองชุด,บานเดียว,ทาวนเฮาส. (2558). ภาพแสดงดัชนีราคาหองชุด,บาน

เดี่ยว,ทาวนเฮาส. สืบคนจาก www.ddproperty.com/. 

• การเติบโตทางดานการทองเท่ียวมีสูงข้ึน ทําใหมีการเติบโตในภาคบริการมากข้ึน ตูคอนเทน

เนอรท่ีจะสรางเปนรานคาหรือสํานักงาน สามารถเคลื่อนยายไดสะดวกมีการติดตั้งท่ีรวดเร็ว

http://www.ddproperty.com/
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กวาสิ่งปลูกสรางอ่ืน จึงเปนสิ่งท่ีผูประกอบการในภาคการบริการี่ตองการขยายธุรกิจ จะให

ความสนใจเปนพิเศษ 

อุปสรรค (Threat) 

• ความตองการใชพ้ืนท่ีศูนยการคาในเขตกรุงเทพฯ ยังมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนถึงแมราคาคาเชา

ท่ียังคงอยูในระดับสูงถึงแมจะมีการชะลอตัวของเศรษฐกิจก็ตาม 

• มีการแขงขันกันสูงในธุรกิจตูคอนเทนเนอรสําเร็จรูป เนื่องจากผูประกอบการรายอ่ืนตองการ

ท่ีจะสรางความแตกตางในตัวสินคาเพ่ือตอนสนองความตองการของตลาดใหไดมากท่ีสุด 

• นวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับสิ่งปลูกสรางมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมาก

ข้ึน 

• การสรางรานหรือสํานักงานขนาดยอมดวยตูคอนเทนเนอรยังไมไดรับความนิยมในประเทศ

ไทยมากนัก 
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ตารางท่ี 3: ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัยเส่ียง ระดับความเส่ียง สูง/

กลาง/ต่ํา 

ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลดหรือ

ปองกันความเส่ียง 

1. การชะลอตัวของสภาวะ

เศรษฐกิจทําใหเกิดความ

เสี่ยงและสรางความไม

ม่ันใจในการลงทุนของ

ผูประกอบการ 

 

สูง 

กิจการตองมีการประเมินประสิทธิภาพ

ในการลงทุนในแตละปเพ่ือรับมือกับ

สภาพเศรษฐกิจ ดําเนินงานอยางมี

แบบแผนหาโอกาสในการขยายตลาด 

สรางความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิม

ความม่ันใจใหกับลูกคา 

2. มีคูแขงขันในธุรกิจ

เดียวกันเปนจํานวนมาก 

 

 

กลาง 

กิจการจะตองสรางความแตกตางท้ังใน

ดานการบริหารงาน และประเภทของ

ผลิตภัณฑเพ่ือรองรับความตองการของ

ลูกคายุคใหม มีการจัดหาวัสดุท่ี

นํามาใชในราคาไมแพงและเปน

นวัตกรรมใหม สรางระบบการผลิตและ

สงมอบใหมีความรวดเร็ว เสร็จทันกอน

กําหนดได 

3. มุมมองของลูกคาท่ีมีตอ

ตูคอนเทนเนอรในแงลบ ทํา

ใหเกิดความไมม่ันใจกับ

สินคาท่ีนําตูคอนเทนเนอร

มาดัดแปลง 

 

สูง 

กิจการจะมีการแนะนําสินคา และเพ่ิม

แผนกลูกคาสัมพันธเพ่ือชวยในการ

พูดคุยตอบขอสงสัยท่ีลูกคามี สราง

ความม่ันใจใหกับลูกคา มีการจัดทํา

คลิปตัวอยางงานจริงนําเสนอทางสื่อ

ออนไลนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจยิ่งข้ึน  

4. ตูคอนเทนเนอรดัดแปลง

ในปจจุบันยังไมเปนท่ีรูจัก 

 

สูง 

กิจการจะมีการจัดทําโฆษณาเพ่ือ     

โปรโมทสินคาโดยตองการนําเสนอให

เห็นวาตูคอนเทอเนอรเปนไดมากกวาท่ี

คุณคิด 
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จากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกของ หางหุนสวนจํากัด Thailand 

Container Design มีความพยามจะสรางความแตกตางในตัวสินคา มีการนําเอาเทคโนโลยีโซลาเซลล

และผนัง 3 มิติมาใชในการออกแบบสินคา รวมถึงในสวนของตูสํานักงานดัดแปลงแบบมาตรฐานนั้น

เปนสินคาท่ีทํารายไดใหกับกิจการ ดังนั้นทางผูกระกอบการจะตองมีการติดตามกลุมธุรกิจรับเหมา

กอสราง หรือสถานการการลงทุนของผูประกอบการท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการหาโอกาสในการสราง

รายไดใหกับกิจการใหมากท่ีสุด (ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงกลยุทธ, 2555) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

3.1 การวิเคราะหการแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Force Model) 

 การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม เพ่ือใหทราบถึงสภาพแวดลอมใน

อุตสาหกรรมวามีระดับความการแขงขันเปนอยางไร ซ่ึงแรงกดดันและระดับของการแข็งขันจะเปน

ตัวกําหนดถึงศักยภาพในการทํากําไรหรือศักยภาพในการแขงขันของอุสาหกรรม และกําหนดกลยุทธ

ในการแขงขันทางธุรกิจ ในธุรกิจตูคอนเทนเนอรดัดแปลง ซ่ึงถือเปนธุรกิจท่ีเริ่มเปนท่ีรูจักและผูบริโภค

เริ่มใหความสนใจ โดยในการเขาสูตลาดของธุรกิจตูคอนเทนเนอรดัดแปลงนั้น กิจการมีความคิดเห็น

วาสามารถทําไดขอนขางยากเนื่องจากตองใชตนทุนท่ีสูงและพนักงานตองมีความรูความชํานาญมาก

พอสมควร สวนการออกจากธุรกิจนั้นสามารถทําไดงายเนื่องจาก เครื่องมือเครื่องจักรท่ีใชสามารถ

นําไปใชในธุรกิจประเภทอ่ืนได โดยการวิเคราะหการแขงขันของอุตสาหกรรมจะแบงเปน 5 ประเภท

ดังนี้ 

3.1.1 คูแขงขันท่ีเขามาใหม (The Threat of New Entrants) 

 ในปจจุบันภาพรวมของการลงทุนในธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยนั้น จะมีผูสนใจในการลงทุน

เปนจํานวนมากเพราะการลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพยนั้นโดยเฉพาะการใหเชาอสังหาริมทรัพยนั้น 

กําลังเปนทางเลือกท่ีไดรับความสนใจ เพราะผูลงทุนตางเห็นวา ธุรกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยนั้น 

ถามีระบบการจัดการท่ีดีจะสามารถสรางราย มีความม่ันคงในระยะยาวใหกับเจาของหรือผูลงทุนได

เปนอยางดี ซ่ึงการลงทุนในอสังหาริมทรัพย เชน หองเชา หอพัก อพารทเมนต แฟลต แมนชั่น 

สํานักงานใหเชาอาคารธุรกิจ มีอัตราการเติบโตข้ึนสอดคลองกับวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนใน

ปจจุบันโดยเฉพาะผูท่ีอาศัยอยูในเมืองหลวง เมืองทองเท่ียว และเมืองใหญในแตละภูมิภาค  

นอกจากนี้ยังมีคูแขงในธุรกิจเดียวกันซ่ึงในปจจุบันเปนตัวเลือกท่ีใชทดแทนธุรกิจประเภท

อสังหาริมทรัพยท่ีตองใชตนทุนท่ีสูงกวา สิ่งเหลานี้จะสงผลกระทบกับโอกาสในการขยายตัวทางธุรกิจ

ของกิจการ ในการผลิตรานคาตูสํานักงานขนาดยอม 
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ขอมูลเก่ียวกับการจดทะเบียนนิติบุคคลท่ัวประเทศในครึ่งปแรก2558 (ม.ค.-มิ.ย.) 

ประกอบดวย นิติบุคคลจัดตั้งใหม นิติบุคคลท่ีเพ่ิมทุน 

ภาพท่ี 31: ภาพแสดงจํานวนนิติบุคคลจัดตั้งใหมครึ่งปแรก 2558 

 

นิติบุคคลจัดตั้งใหมครึ่งปแรก 2558 จํานวน 31,557 ราย เม่ือเทียบกับครึ่งปหลัง 2557 ท่ี

ผานมาเพ่ิมข้ึน 1,555 ราย คิดเปนรอยละ 5 และเทียบกับชวงเดียวกันของปท่ีผานมาพบวามีจํานวน

เพ่ิมข้ึน 2,091 ราย คิดเปน รอยละ 7 ซ่ึงสวนมากเปนการจดทะเบียนในสวนภูมิภาค จํานวน 19,605 

ราย คิดเปนรอยละ 62 ทุนจดทะเบียนมีมูลคา 93,788 ลานบาท เม่ือเทียบกับครึ่งปหลัง 2557 ท่ีผาน

มา ลดลง 68,574 ลานบาท คิดเปนรอยละ 42 และเทียบกับชวงเดียวกันของปท่ีผานมา พบวามี

จํานวนลดลง 24,975 ลานบาท คิดเปนรอยละ 21 

นิติบุคคลเพ่ิมทุนครึ่งปแรก 2558 จํานวน 6,887 ราย เม่ือเทียบกับครึ่งปหลัง 2557 ท่ีผาน

มาลดลง 3,278 ราย คิดเปนรอยละ 32 และเทียบกับชวงเดียวกันของปท่ีผานมา พบวา มีจํานวน

ลดลง 376 ราย คิดเปนรอยละ 5  มูลคาทุนจดทะเบียนท่ีเพ่ิมในครึ่งปแรก 2558 มีจํานวน 

1,724,765 ลานบาท เม่ือเทียบกับครึ่งปหลัง 2557 ลดลง 254,045 ลานบาท คิดเปนรอยละ 13 และ

เทียบกับชวงเดียวกันของปท่ีผานมา พบวามีจํานวนเพ่ิมข้ึน 52,482 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5 ซ่ึง

สวนมากอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,599,419 ลานบาท คิดเปนรอยละ 93  ธุรกิจท่ีมีมูลคาการ

เพ่ิมทุนสูงท่ีสุด ไดแก ธุรกิจผลิตเสนใยประดิษฐโดยเพ่ิมทุนท้ังสิ้น 936,762 ลานบาท คิดเปนรอยละ 

24 ของมูลคาทุนจดทะเบียนท่ีเพ่ิมท้ังหมด 
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ภาพท่ี 32: ภาพแสดงจํานวนและทุนจดทะเบียนนิติบุคคลจัดตั้งใหม ครึ่งปแรก 2558 

ภาพท่ี 33: ภาพแสดงจํานวนนิติบุคคลจดทะเบียนจัดตั้ง ป 2553 – 2558 

 

จากการแสดงสถิติท่ีเก่ียวของกับจํานวนและทุนจดทะเบียนนิติบุคคลจัดตั้งใหมซ่ึงอาจจะเปน

คูแขงทางธุรกิจในอนาคตท่ีกิจการจะตองเผชิญ ทําใหเห็นถึงสภาวะการแขงขันในตลาดประเภท

สิ่งกอสรางและธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีมีอัตราเพ่ิมสูงข้ึน สวนในกลุมผูขายและใหเชาตูคอน

เทนเนอรสํานักงาน ผูท่ีจะเขามาใหมนั้นจําเปนตองใชเงินลงทุนท่ีสูงและตองมีพนักงานท่ีมีความรู

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ตองมีความเขาใจในเรื่องความตองการของตลาดเปนอยางมาก ใน
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ปจจุบันมีผูลงทุนในอุตสาหกรรมตูคอนเทนเนอรอยูหลายราย การท่ีจะเขามาในอุตสาหกรรมนี้ตอง

สรางความแตกตางในตัวสินคา ตองมีแหลงวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตตูคอนเทนเนอร ผูลงทุนตองมีพ้ืนท่ี

ในการจัดเก็บสินคาซ่ึงสวนใหญจะตองอยูใกลกับแหลงวัสดุเพ่ือชวยลดเวลาและคาขนสงสินคา 

จําเปนตองมีพนักงานท่ีมีความสามารถมีทักษะความรูในงานสิ่งกอสราง ดังนั้นการเขามาใหมของ

คูแขงขันรายใหมจึงยังมีนอยราย 

สรุป โอกาสในการท่ีจะเขามาของคูแขงขันรายใหมมีผลกระทบตอกิจการดังนี้ 

1. ในกลุมธุรกิจเดียวกันการแขงขัน อยูในระดับสูงเชน ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย เพราะ

จํานวนคูแขงขันในกลุมนี้มีอัตราท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภคในการ

ใชตูคอนเทนเนอรสรางเปนสํานักงาน 

2. ในธุรกิจเฉพาะตูคอนเทนเนอรสํานักงานการแขงขัน อยูในระดับต่ํา เพราะคูแขงขันราย

ใหมนั้นจะตองมีการลงทุนสูงในการดําเนินกิจการ ตองมีพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคาและผลิตตูคอนเทน

เนอร รวมท้ังตองมีความเขาใจตลาดท่ีเก่ียวของ ในการพัฒนาและสรางตูสํานักงานข้ึนมาเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคยุคใหมใหมากท่ีสุด 
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3.1.2 อํานาจตอรองของผูจัดจําหนายสินคาและวัตถุดิบ (The Bargaining Power of 

Suppliers) 

กิจการสามารถซ้ือสินคาและวัตถุดิบในการผลิตตูสํานักงานจากผูจําหนายสินคาไดในราคาท่ี

เหมาะสมเนื่องจากวัสดุท่ีใชในการผลิตนั้นสวนใหญมีจําหนายในรานวัสดุกอสรางท่ัวไป หรือเปน

บริษัทท่ีติดตอในการจัดซ้ือวัสดุพิเศษท่ีนํามาใช  วัสดุกอสรางยังคงมีราคาเฉลี่ยท่ีสูงอยู อยางเชนราคา

เหล็ก อลูมิเนียม ผลิตภัณฑท่ีทําจากไม ซ่ึงเปนวัสดุท่ีมีความจําเปนในการทําโครงสรางหลักของตูคอน

เทนเนอรสํานักงาน เม่ือมีราคาตนทุนท่ีสูง ผูจําหนายสินคาใหกับกิจการจึงมีการปรับตัวตามสภาวะ

เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน 

ภาพท่ี 34: ภาพแสดงดัชนีราคาวัสดุกอสราง เดือนกันยายน ป 2558 

 

จากการปรับราคาของวัสดุท่ีใชในการสรางตูคอนเทนเนอรสํานักงาน จะเห็นวาดัชนีราคาวัสดุ

กอสรางในไตรมาสท่ี 3 ของป 2558 มีการปรับตัวลงจากในป 2557 แตยังคงมีดัชนีราคาท่ียังคอนขาง

สูงอยู ทําใหกิจการตองมีตนทุนในการผลิตตูคอนเทนเนอร เพ่ือรองรับการขยายตัวของตลาด 

นอกจากนี้ การท่ีกิจการเพ่ิงเปดดําเนินงานทําใหยังไมมีคูคาท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจในการจัดซ้ือ

วัสดุพิเศษท่ีนํามาใชสรางรานหรือสํานักงานดวยตูคอนเทนเนอรจึงทําใหตองใชตนทุนท่ีสูงข้ึน 

สรุป อํานาจการตอรองของผูจําหนายสินคาและวัตถุดิบนั้นมีผลกระทบตอกิจการ อยูใน

ระดับสูง เพราะดวยราคาวัสดุท่ียังคงมีราคาสูง และกิจการเพ่ิงเริ่มทําธุรกิจทําใหยังขาดอํานาจการ

ตอรองกับผูขายปลีกวัสดุกอสรางหรือวัสดุท่ีหายากในตลาด 
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3.1.3 อํานาจตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of Customers)  

การเติบโตของธุรกิจใหเชาและขายตูคอนเทนเนอร มีอยูหลายบริษัทท่ีทําธุรกิจประเภทนี้ ทํา

ใหผูบริโภคสามารถเลือกสินคาจากผูจําหนายรับรูหรือเปรียบเทียบ ขนาดของตู  ราคา  โดยการดู

ขอมูลจากเว็บไซต อีกท้ังผูประกอบการหลายราย นอกจากจะมีการจัดจําหนายตูคอมเทนเนอร

ธรรมดาท่ัวไปแลว ยังมีการพัฒนาดัดแปลงตูคอนเทนเนอรใหเปนรานคา สํานักงานขนาดยอม หองพัก

รีสอรท บังกะโล ทําใหลูกคามีทางเลือกในการตัดสินใจมากข้ึน  ผูจําหนายตูคอนเทนเนอรก็พยายาม

ออกแบบตูใหมีความสวยงามท้ังสีสัน ในแบบตางๆใหมีความโดดเดนกวา ตูคอนเทนเนอรแบบเดิมให

มากท่ีสุด เพ่ือใหลูกคาสนใจในตัวผลิตภัณฑ  

สรุป อํานาจตอรองของลูกคามีผลกระทบตอกิจการ อยูในระดับสูง เนื่องจากลูกคาเปาหมาย

จะเปนกลุมเฉพาะ ดังนั้นผูประกอบการจะตองตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากข้ึน โดย 

จะตองมีการพัฒนาการใหบริการท่ีสรางความประทับใจใหกับลูกคา และพัฒนาผลิตภัณฑ ใหมีความ

สรางสรรค เหมาะสมตามยุคสมัยเพ่ือท่ีจะสามารถแยงชิงสวนแบงตลาดเพ่ิม 

3.1.4 สินคาและบริการทดแทน (The Threat of Substitute Product or Service) 

สินคาและบริการทดแทนในธุรกิจบริการในดานอสังหาริมทรัพย ท่ีสงผลกระทบเก่ียวกับการ

ผลิตจําหนาย ใหเชา ตูคอนเทนเนอร ดัดแปลงนั้น ในปจจุบันไดมีวิวัฒนาการในการสรางสิ่งปลูกสราง

เชิงนวัตกรรมเขามาเพ่ือรองรับและปองกันภัยพิบัติรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได อยางเชน การเกิดเพลิง

ไหม การเกิดแผนดินไหว พายุ ภัยรอยภัยหนาว เปนตน  โดยการใชเทคโนโลยีนาโน มาเสริมสรางเปน

นวัตกรรมใหมใหกลับโครงสรางของอาคารหรือโครงสรางเปลือกบาง ดวยการนําผาใบพิเศษเปนไม 

แบบ (Formwork) และใชโฟม เปนฉนวนตานทานความรอนภายนอกอาคาร และพนคอนกรีต ทําให

อาคารมีความแข็งแรงมากกวาอาคารท่ัวไปมาก ประหยัดพลังงาน กอสรางไดรวดเร็ว ซ่ึงจะเห็นไดวา

ผูประกอบการอสังหาริมทรัพยนั้นพยายามสรางความแตกตางและพัฒนารูปแบบของสิ่งปลูกสราง ทํา

ใหธุรกิจการสรางตูคอนเทนเนอรสํานักงาน ตองมีการพัฒนาเพ่ือรับมือการแขงขันในอนาคต ดังนั้น

ธุรกิจตูคอนเทนเนอรสํานักงานในปจจุบัน เหมาะกับพ้ืนท่ีใชสอยท่ีมีจํากัด และตองการใชเปนรานคา

หรือสํานักงานชั่วคราว ตามโครงการกอสรางตางๆ เพราะหากมีการสรางสิ่งปลูกสรางถาวรตองใช

เงินทุนและเวลาในการปลูกสรางมากกวาและการเคลื่อนยายสิ่งปลูกสรางก็ไมสามารถเคลื่อนยายได

งายอีกท้ังการซอมแซมและรื้อถอนของสิ่งปลูกสรางนั้นมีคาใชจายและใชเวลามากกวาการใชตู

สํานักงาน 
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นอกจากนี้ยังมีธุรกิจบานน็อคดาวน ท่ีเริ่มมีการขยายตลาดเพ่ิมสูงข้ึน เปนเพราะความนิยม

ของบานน็อคดาวนไมไดมีเพียงแคในประเทศไทยเทานั้น แตเปนท่ีนิยมในการใชงานมานานในประเทศ

ญี่ปุนและบางประเทศในแถบยุโรป วัสดุท่ีนํามาประกอบสามารถเคลื่อนยายโดยการถอด

สวนประกอบและนําไปติดตั้งในพ้ืนท่ีอ่ืนๆไดสะดวกโดยไมมีชิ้นสวนใดๆเสียหาย 

มีระยะเวลาการกอสรางโดยเฉลี่ยไมเกิน 1 เดือนหรือเพียง 2 สัปดาหก็สามารถเขาอยูอาศัย

ได งายตอการยายท่ีอยูอาศัย โดยสามารถรื้อเพ่ือนําไปประกอบท่ีอ่ืนได ท่ีสําคัญของบานลักษณะนี้ยัง

ไมมีปญหาเรื่องการเชื่อมตอของไฟฟาและประปาเนื่องจากมีการจัดสรรเอาไวใหอยางเสร็จสรรพ ถือ

เปนการลดคาใชจายและกําจัดปญหาท่ีจะตามมาใหกับผูซ้ือ แตก็ยังมีขอเสียของบานน็อคดาวนอยู

อยางเชน การกอสรางดวยวัสดุสําเร็จรูป ทําใหบานไมสามารถเลือกประเภทของวัสดุไดดวยตัวเอง ตัว

บานมีขนาดเล็ก ไมเหมาะกับคนท่ีตองการพ้ืนท่ีกวางขวาง อีกท้ังไมสามารถตอบโจทยรูปแบบบาน

ใหกับผูอาศัยไดมากเทาท่ีควร เนื่องจากแบบบานมีใหเลือกนอยและมีขอจํากัดหากตองการตอเติม

บานในภายหลังดวย 

สรุป สินคาและบริการทดแทน มีผลกระทบตอกิจการ ดังนี้ 

1. สิ่งปลูกสรางท่ีเปนท่ีพักอาศัยอยูในระดับสูง เพราะสินคาสิ่งปลูกสรางเปนท่ีอยูอาศัยมีการ

พัฒนาเปนท่ีพักอาศัยสําเร็จรูปโครงการการกอสรางตางๆไดพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองอยางตอเนื่อง

และการสรางท่ีพักอาศัยดวยการนํานวัตกรรมการปองกันภัยพิบัติจากธรรมชาติ ซ่ึงจะสงผลกระทบกับ

กิจการ ในการผลิตตูคอนเทนเนอรเพ่ือใชเปนท่ีอยูอาศัยขนาดยอม 

2. สิ่งปลูกสรางท่ีเปนสํานักงานชั่วคราวและรานคาชั่วคราว อยูในระดับปานกลาง เพราะ

ข้ึนอยูกับความตองการใชประโยชนของผูบริโภค เนื่องจากตูคอนเทนเนอรมีราคาท่ีถูกกวาและ

สามารถเคลื่อนยายสะดวกกวาสิ่งปลูกสรางถาวร ซ่ึงการทําตูคอนเทนเนอรเปนสํานักงานชั่วคราวจะ

เหมาะสมกับการใชตูคอนเทนเนอรมากกวา 
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3.1.5 การแขงขันจากคูแขงขันท่ีมีในปจจุบัน (The Rivalry Among Existing Firm in 

The Industry) 

จากการสํารวจคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน พบวามีคูแขงขันในธุรกิจประเภทผลิต 

จําหนาย ใหเชาตูคอนเทนเนอร สําหรับใชเปนท่ีอยูอาศัย สํานักงานชั่วคราวขนาดยอม หองสุขา ท่ีพัก

อาศัย ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลผูประกอบการไดแสดงในตารางดังนี้ 

 ภาพท่ี 35: ภาพแสดงรายชื่อผูประกอบธุรกิจตูคอนเทนเนอรในประเทศไทย 

ท่ีมา: แนวคิดสวนประสมทางการตลาด. (2557). การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด.  

       สืบคนจาก http://incquity.com/articles/5-forces-model. 

ซ่ึงผูประกอบการท่ีมีการดําเนินธุรกิจมานานและเปนท่ีรูจักของลูกคา ไดแก บริษัท คอนเทน

เนอร(ประเทศไทย) จํากัด จากการศึกษาขอมูลของคูแขงขันในธุรกิจเดียวกันนี้ ซ่ึงกิจการมีความ

แตกตางจากคูแขงขันในเรื่อง ของสไตลการตกแตงสรางสรรค การนําเอาวัสดุประเภทผนังพิเศษท่ีเปน

แบบ3มิติและการนําเอาเทคโนโลยีประหยัดพลังงานมาใช มีการศึกษาพัฒนาเพ่ือนําเอาระบบ

สารสนเทศและการบริหารลูกคาสัมพันธ มาปรับใช ซ่ึงขอเปรียบเทียบกับจะใชในการพิจารณาและ

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับคูแขงขันในอุตสาหกรรม

เดียวกันดังเชน 

  

http://incquity.com/articles/5-forces-model
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ตารางท่ี 4: ตารางเปรียบเทียบคูแขงขันหลัก 

ขอเปรียบเทียบ คูแขงขันในปจจุบัน TCD.Ltd. 

1.การผลิตและวัสดุท่ีใชใน

การผลิตตูคอนเทนเนอร 

ใชตูคอนเทนเนอรเกาท่ีปลด

ระวางแลว นํามาบุฉนวนโฟม

ภายในเพ่ือปองกันครามรอน

จากภายนอกหรือใช วัสดุฝา

เฌอราจากผูขายวัสดุกอสราง

ในประเทศทําใหมีตนทุนสูง 

โดยกิจการจะมีท้ังการผลิตตู

ใหมและตูเกาท่ีใชแลวใหเลือก

ตามความตองการของลูกคามี

การนําเอาวัสดุพิเศษ เชนผนัง

และการใชโซลาเซลลมาเปน

วัสดุท่ีใชในการสรางตู

สํานักงาน 

2.ความรวดเร็วในการสงตู

คอนเทนเนอรใหลูกคา 

ตูเหล็กเกาจะตองใชเวลาใน

การตรวจสอบคุณภาพและทํา

ความสะอาดจึงใชเวลานาน

กวา และตองประกอบท่ี

โรงงานกอนสงใหลูกคา 

กิจการมีการจัดสรระบบในการ

สรางตูคอนเทนเนอรซ่ึงถาหาก

เปนตูใหมจะทําใหระยะเวลาใน

การตรวจสอบและทําความ

สะอาดนอยกวา ทําให

ระยะเวลาในการผลิตสั้นกวา 

และยังสามารถน็อคดาวน

ประกอบท่ีหนางานไดในกรณีท่ี

ลูกคาตองการ 

3.การออกแบบตกแตงตูคอน

เทนเนอร 

มีการออกแบบตูคอนเทนเนอร

ท่ีมีความหมากหลายเรียบงาย

ดูสบายตามีการนําเอาหลังคา

โคง Metal Sheet บุฉนวนกัน

ความรอนมาใช ทําใหเกิดความ

สะดวกมากข้ึน 

กิจการจะมีการออกแบบและ

ตกแตงภายในโดนเนนความ

เปนโมเดิรนและกลมกลืนเขา

กับสภาพแวดลอมและ

คุณสมบัติการนําไปใชงาน 

 

ซ่ึงจากการเปรียบเทียบนั้น จะทําใหเห็นวากิจการมีการผลิตตูคอนเทนเนอรท่ีมีความแตกตาง

ในเรื่องของการออกแบบแลววัสดุท่ีนํามาใช เนื่องจากกิจการเพ่ิงเริ่มเปดดําเนินงานอยูในชวงการทํา

การตลาดเพ่ือใหลูกคาไดรูจักสินคาของเรามากข้ึน การรักษาคุณภาพมาตรฐานในการผลิตตู 
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คอนเทนเนอรสํานักงานก็จะสามารถแขงขันกับคูแขงได จะเห็นไดวาการแขงขันของ

อุตสาหกรรมนี้มีการแขงขันท่ีคอนขางรุนแรงเพ่ือท่ีจะตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคให

ไดมากท่ีสุด การสรางความแตกตางของสินคาการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งจําเปนตอการทํา

ธุรกิจ 

 สรุป การแขงขันจากคูแขงขันท่ีมีในปจจุบันมีผลกระทบ อยูในระดับสูง เนื่องจากตูแขงขันใน

ธุรกิจประเภทเดียวกันมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมีความ

หลากหลายมากข้ึน และกิจการจะตองทําการขยายตลาด สรางระบบบริหารรวมถึงกลยุทธท่ีใชใหมี

ความแตกตางตามยุคสมัยท่ีเหมาะสม 
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จากการวิเคราะหการแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Force Model) ของกิจการ สามารถ

สรุปไดวา ผูผลิตและจําหนายตูคอนเทนเนอรหลายราย มีการพัฒนาดัดแปลงสรางตูคอนเทนเนอรเกา

และใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดอยางหลากหลาย การสรางตูคอนเทนเนอรใน

ดานการออกแบบตกแตงท้ังภายในและภายนอก ใหสามารถใชสอยและมีรูปแบบสวยงามไดเหมือนสิ่ง

ปลูกสรางท่ัวไป ปจจุบันจึงเปนท่ีนิยมอยางยิ่งจากลูกคาท่ีตองการใชเปนรานคาหรือสํานักงานขนาด

ยอม เนื่องจากมีราคาท่ีประหยัดกวาสิ่งปลูกสรางแบบถาวร สามารถหาทําเล หรือเปลี่ยนทําเลท่ีตั้ง

ใหมไดอยางสะดวกรวดเร็ว งายตอการเคลื่อนยาย และมีอายุการใชงานไมต่ํากวา10ป ธุรกิจนี้จึงเริ่ม

เปนท่ีรูจักและสนใจของผูประกอบการทําใหมีการแขงขันเพ่ิมข้ึน 

 ดังนั้น กิจการจึงตองสรางความแตกตางในการทําธุรกิจ มีการวางระบบข้ันตอนในการผลิตให

มีความพรอมเกิดประสิทธิภาพ ควบคุมตนทุนและความรวดเร็วในการผลิตสงมอบสินคา สํารวจความ

ตองการของผูบริโภคท่ีเปนเปาหมายในยุปจจุบัน เพ่ือวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

สรางความประทับใจในการใหบริการกับลูกคา 

ตารางท่ี 5: แสดงถึงคูแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน โดยอางอิงจากตารางท่ี 4 

คูแขงขันทางตรง 

 

คูแขงขันทางออม 

บริษัท คอนเทนเนอร (ประเทศไทย) จํากัด Prefab house 95 

มหาคอนเทนเนอร บริษัท ดรีมเมอร กรุป 

บริษัท พี เอส เทรดดิ้งกรุป จํากัด บริษัทแลนดแอนดเฮาส จํากัด 

บริษัท คอนเทนเนอรโชวเคส จํากัด บริษัท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท จํากัด 
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3.2 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

โดยการใช BCG Matrix เปนแบบจําลอง เพ่ือใชวิเคราะหวาตลาดสินคา 

สวนแบงตลาดเชิงเปรียบเทียบของธุรกิจตูคอนเทอเนอรดัดแปลง (Share) เปนการ

เปรียบเทียบกับคูแขงขัน วาสวนแบงตลาดของผลิตภัณฑของกิจการเปนก่ีเทาเม่ือเทียบกับคูแขง โดย

จะทําการวิเคราะหสวนแบงตลาดของกิจการตูคอนเทนเนอรแตดวยในปจจุบันกิจการท่ีนําเอาตูคอน

เทอเนอรมาดัดแปลงยังไมมีสวนแบงตลาดท่ีแนนอนหรือการตีตลาดจากบริษัทรายใหญ ซ่ึงเปนผลมา

จากกิจการของบริษัทตางๆท่ีนําตูคอนเทอเนอรมาดัดแปลงนั้นยังไมเปนท่ีรูจักอยากแพรหลาย จึงทํา

ใหการวัดผลดวยการเปรียบเทียบสวนแบงตลาดยังไมสามารถวัดผลท่ีแนนอนออกมาไดอยางชัดเจน 

ความนาสนใจของตลาดของธุรกิจตูคอนเทอเนอรดัดแปลง (Growth) หรืออัตราการ

เติบโตของตลาดสินคา โดยวัดอัตราการขยายตัวของตลาดตูคอนเทอเนอรดัดแปลงนั้น ในปจจุบันมี

อัตราเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆเนื่องจาก การนําตูคอนเทอเนอรมาดัดแปลงทําเปนบานพักท่ีอยูอาศัยหรือ

สํานักงาน มีราคาท่ีถูกกวาการสรางสิ่งปลูกสรางและเริ่มมีใหเห็นมากข้ึนในสถานท่ีทองเท่ียว ในเมือง

หลวง ทําใหมีประชาชนท่ีเริ่มหันมาสนใจตูคอนเทอเนอรดัดแปลงเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  
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ภาพท่ี 36: ภาพแสดงเปนแบบจําลอง BCG Matrix 

ท่ีมา: การวิเคราะหสถานการณการตลาด. (2556). สืบคนจาก  
         http://marketingforexp.blogspot.com/2013/10/bcg-matrix.html. 

 

ธุรกิจการทําตูคอนเทนเนอรดัดแปลงของกิจการยังอยูในชวงของ Question Mark 

เนื่องจากธุรกิจการทําตูคอนเทอเนอรดัดแปลงนี้มีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายเพ่ิมสูงข้ึน แต

สวนแบงตลาดยังมีปริมาณอยูนอยมาก ซ่ึงเปนผลมาจากกิจการพ่ึงเริ่มเขาสูตลาดและตองมีการ

ตัดสินใจในดานการลงทุนท่ีมีคาใชจายท่ีสูงเพ่ือตองการพัฒนาผลิตภัณฑตูคอนเทนเนอรดัดแปลงให

เปนท่ีสนใจของตลาด โดยจะเนนการสรางกลยุทธท่ีใชความแตกตางเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา ขยาย

ชองทางในตลาดท้ังในและตางประเทศ 

 

 

 

 

http://marketingforexp.blogspot.com/2013/10/bcg-matrix.html
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3.2.1 ทิศทางการดําเนินนโยบายทางดานตลาด 

การเพ่ิมมูลคาสินคาเพ่ือเพ่ิมสัดสวนตลาด โดยเฉพาะการใชในตลาด ชวงของ 

QuestionMark เนื่องจาก การท่ีจะสรางฐานลูกคาเพ่ือทําการขยายกิจการ คือการพัฒนาผลิตภัณฑ

สรางความแตกตางใหกับสินคาเพ่ือเพ่ิมมูลคาของสินคา ผานการลงทุนในกระบวนการผลิต การลงทุน

ทางการตลาด การจับคูทางธุรกิจกับผูประกอบการอ่ืน ซ่ึงจะสงผลใหกิจการตูคอนเทอเนอรสํานักงาน

หรือตูคอนเทอเนอรดัดแปลงมีสวนแบงทางการตลาดมากข้ึน ในการเขาสูตลาดเพ่ิมเติมและการเรง

อัตราการเติบโตของกิจการ โดยในสวนของการเขาสูตลาดนั้น ควรเปนท้ังการเปดตลาดใหมสราง

ความแตกตางและการขยายชองทางในตลาดเกาท่ีเปนผลิตภัณฑพ้ืนฐาน โดยในกรณีของกิจการจะอยู

ในชวง Question Mark การศึกษาวิจัยตลาดในเชิงลึกจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนเพ่ือใหสามารถกําหนด

ตําแหนงสินคาปรับปรุงสินคาเพ่ือเพ่ิมฐานลูกคา และกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสามารถเพ่ิม

การขยายตัวของการสงออกได (การนําสถานการณทางการตลาดไปประยุกตใช, 2556) 
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3.2.2 การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

Segmentation การแบงสวนตลาด 

• แบงตามลักษณะของผูบริโภค ผลิตภัณฑตูคอนเทอเนอรสํานักงาน เปนการนําตูคอน

เทอเนอรมาดัดแปลงเพ่ือใชเปนท่ีอยูอาศัยหรือเปนสถานท่ีสรางรายไดใหกับผูประกอบการ 

โดยสวนแบงตลาดจะอยูท่ีผูประกอบการท่ีตองการใชรานคา สํานักงานเพ่ือเปดกิจการหรือ

ดําเนินกิจการเพ่ิมเติม และผูท่ีตองการสรางท่ีพักท่ีมีงบประมาณจํากัด โดยสวนใหญจะเปน

เจาของกิจการ หรือผูตองการเปนเจาของกิจการ 

• แบงตามพ้ืนท่ี ผูประกอบการท่ีมีพ้ืนท่ีประมาณ 10 เมตรข้ึนไป ท้ังในกรุงเทพมหานคร และ

ตางจังหวัดท่ัวประเทศ 

• แบงตามจิตศาสตร ผูประกอบการใหม การทํางานยุคใหมท่ีตองการความแตกตางไมเหมือน

ใคร มีไลฟสไตลท่ีทันสมัยมีความคิดเปนของตนเอง ตองการความสะดวกรวดเร็ว  

• แบงตลาดตามพฤติกรรม โดยใชหลักเกณฑท่ีตอบสนองตอคุณสมบัติของสินคา และ โอกาส

ในการซ้ือ เชน มีการแบงประเภทของสินคา เพ่ือตอบสนองความตองการและพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ท่ีมีความตองการแตกตางกันสามารถรองรับความตองการของลูกคาไดอยาง

ครบถวน 

Target Market ตลาดเปาหมาย 

เปนผูประกอบการรุนใหมอยูในวัยท่ีเริ่มทํางาน มีไลฟสไตลท่ีทันสมัย ชอบความสะดวก

รวดเร็ว หรือกิจการท่ีตองการตอเติม สรางสถานท่ีท่ีสามารถเคลื่อนยายไดงาย มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกพรอมใชงาน รวมไปถึงครอบครัวท่ีตองการจัดสรรพ้ืนท่ีใชสอยท่ีมีจําจัดใหเกิดประสิทธิภาพใน

การใชงาน 
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Positioning การวางตําแหนงทางการตลาด  

จะวางในกลุมของผูประกอบการท่ีตองการสรางสถานท่ีพรอมใชงานในเวลาอันสั้นแทนการ

สรางสิ่งปลูกสรางโดยมีงบประมาณท่ีมีจําจัด และตองการสิ่งปลูกสรางท่ีสามารถทําการขยายตอเติม

หรือสามารถเคลื่อนยายได สามารถเดินทางขนสงไดสะดวกในทุกพ้ืนท่ีทุกจังหวัด ประหยัดคาใชจาย

ในการสรางสถานท่ี อาคารสํานักงาน รานคา ท่ีมีคาราประหยัดและมีความคงทนแข็งแรง (การแบง

สวนตลาด, 2557) 
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3.3 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ปจจัยสําหรับวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

• มีความพรอมในการเริ่มกิจการ โดยผูบริหารมีประสบการณจากการทํางานในธุรกิจ

อุตสาหกรรมข้ึนรูปโลหะ มีเครื่องจักรเดิมท่ีพรอมตอการดําเนินงานในกิจการใหมเต็ม

ความสามารถ ทําใหไมตองเริ่มลงทุนในดานการซ้ือเครื่องจักรใหมมาใชงาน และเปน

เครื่องจักรท่ีมีความทันสมัยสามารถผลิตวัสดุรูปทรงเฉพาะตามท่ีลูกคาตองการแบบพิเศษได 

มีพนักงาน เดินบางสวนท่ีมีความสามารถในดานงานชางฝมือท่ีสามารถใชเครื่องจักรได 

• กิจการมีการเพ่ิมชองทางการติดตอลูกคา  โดยการแบงสวนสถานท่ีในการติดตอกับสถานท่ีใน

การผลิตและจัดสงเพ่ือใหเกิดความสะดวกตอลูกคาในการติดตอสอบถามขอมูลสินคามากข้ึน 

สถานท่ีท้ังสองแหงจะอยูไมหางไกลกัน เพ่ือความสะดวกของลูกคาท่ีตองการจะชมตัวอยางตู

สํานักงาน ลูกคาสามารถท่ีจะตรวจสอบงานไดอยางสะดวกข้ึนเพ่ิมความม่ันใจในการ

ใหบริการ 

• กิจการมีความสามารถในการผลิตออกแบบท่ีแตกตางอยางสรางสรรค  ในการดัดแปลงตูคอน

เทนเนอรแตละประเภทนั้น กิจการจะมีทีมงานท่ีมีความถนัดเฉพาะดานคอยดูแลการทํางาน

อยางเปนระบบ โดยจะแบงทีมงานไวรองรับประเภทของสินคาอยางชัดเจนสองทีม เพ่ือ

รับผิดชอบผลิตภัณฑตางชนิดกัน โดยทีม A จะเปนผลิตภัณฑประเภทรานอาหาร,ช็อป,

สํานักงาน  ทีม B จะเปนผลิตภัณฑประเภท บานพัก,หองน้ํา เพ่ือความเหมาะสมกับการใช

งาน ทําใหมีข้ึนตอนในการสรางตูสํานักงานไดอยางรวดเร็วโดยใชระยะเวลาใหนอยท่ีสุด 

นอกจากนี้ มีการใชวัสดุพิเศษท่ีใชในการทําผนังของตูสํานักงานท่ีสามารถปองกันความรอน

เก็บความเย็นไวไดทําใหประหยัดพลังงาน เปนฉนวนทนตอการติดไฟ มีการติดตั้ง โซลาเซลล

เพ่ือใหเปนพลังงานทางเลือกชวยรักษาสิ่งแวดลอมไดดียิ่งข้ึน  

• การพัฒนาระบบการจัดการ โดยมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางานอยางชัดเจน

เหมาะสมกับงาน มีพนักงานจํานวนท่ีพอดีสามารถทดแทนกันได มีการพัฒนาเสริมทักษะ

ใหกับพนักงานในการบริหารลูกคาสัมพันธและนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรทําให

กิจการมีการติดตอสื่อสารกับลูกคาท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพสูง  
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• การรับประกันคุณภาพสินคา โดยจะรับประกันความคงทนปลอดภัยของโครงสรางหลักไม

ชํารุดเสียหายในระยะเวลา 3 ป ประกันคุณภาพการรั่วซึมภายใน 15 เดือน มีบริการ

ตรวจสอบโครงสรางสารเคลือบสีใหฟรี 3 ครั้งใน 2 ป ใหกับลูกคาท่ีซ้ือตูคอนเทนเนอร

สํานักงานของกิจการ 
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3.4 ผลิตภัณฑของหางหุนสวนจํากัด Thailand Container Design กับผลิตภัณฑของคูแขงขัน 

มีการระบุความไดเปรียบ หรือความแตกตางทางการแขงขัน ในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ความแตกตางดานผลิตภัณฑ โดยผลิตภัณฑของกิจการจะมีการแบงทีมงานในระบบการ

ผลิตอยางชัดเจน ซ่ึงผลิตภัณฑตูคอนเทนเนอรสวนใหญจะมีรูปแบบพ้ืนฐานเหมือนกับคูแขง แตจะมี

ความแตกตางในดานการออกแบบเชนเนนการใชวัสดุในการทําท่ีมีมาตรฐานมีความคงทนสูง สามารถ

ระบุระดับราคาออกมาไดอยางเหมาะสม มีการนําเอานวัตกรรมการติดตั้งโซลาเซลลและผนังสามมิติ

เขามาใชเพ่ือเพ่ิมความแปลกใหมใหกับสินคา และผลิตภัณฑท่ีอาจจะดูแปลกตาจากคูแขงอีกอยางคือ 

การออกแบบหองน้ําจากตูคอนเทนเนอรใหเปนหองนอนและหองน้ําท่ีมีดีไซดหรูหรา สวยงามสไตล

โมเดิรนเพ่ือสรางความแตกตาง 

2. ความแตกตางดานบริการ เปนการกําหนดตําแหนงทางการตลาดใหแกผลิตภัณฑ โดยเนน

ไปท่ีการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน กิจการมีการแยกสถานท่ีในการผลิตและการติดตอลูกคา โดย

จะมีหนารานท่ีใชในการติดตอเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคาในศูนยการคาทําใหลูกคาสามารถ

เดินทางเพ่ือท่ีจะติดตอสอบถามรายละเอียดของผลิตภัณฑเบื้องตนไดสะดวกยิ่งข้ึนและมีการใชระบบ

สารสนเทศเขามาชวยในการจัดการระบบ และมีสถานท่ีใชในการผลิตและจัดสงโดยเฉพาะ  

3. ความแตกตางดานบุคคล โดยบุคลากรภายในองคกรจะตองมีการฝกอบรมกับพนักงานท่ีมี

ความชํานาญมากอนและคอยดูแลพนักงานใหมในการปฏิบัติงาน มีการออกกฎระเบียบทางดานความ

ปลอดภัยอยางเครงครัดกอนเริ่มทํางานทุกครั้งและตรวจสอบอุปกรณเครื่องจักรหลังใชงานเปนประจํา

ทุกๆสัปดาห มีการแบงทีมในการทํางานออกอยางชัดเจนและมีผูชวยไวคอยดูแลดานการผลิตสามารถ

ทดแทนกันได ทําใหสามารถแกปญหาในดานการขาดคนหรือพนักงานเจ็บปวย 

4. ความแตกตางดานภาพลักษณ กิจการจะเนนการออกแบบตูคอนเทนเนอรท่ีมีความ

ปลอดภัยสูงมีรูปลักษณท่ีดูทันสมัยข้ึนสไตลคนรุมใหมใหเขากับธรรมชาติแวดลอมมากยิ่งข้ึน มีการใช

ทรัพยากรท่ีคุมคาลดการทําลายสิ่งแวดลอมและนําเอาเทคโนโลยีท่ีสามารถลดการใชทรัพยากร มาใช

เพ่ือลดคาใชจายใหกับลูกคา 

 



 
 

บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 

4.1 กรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือกําหนดกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจตูคอนเทนเนอรสํานักงานใหเกิดประสิทธิภาพใน

ดานการบริหารการจัดการอยางยังยืน 

2. เพ่ือกําหนดลําดับความสําคัญของการพัฒนาการจัดระบบแผนงาน/โครงการในการดําเนิน

กิจการตูคอนเทนเนอรสํานักงาน และสรางมาตรการท่ีสอดคลองกับการพัฒนากิจการดวยกลยุทธ

ตางๆอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. เพ่ือกําหนดแผนงาน/โครงการ ในการดําเนินกิจการเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติหรือการ

ดําเนินงานและสามารถวัดประเมินผลของกิจการเพ่ือใชในการวางแผนปรับเปลี่ยนกลยุทธตอไปใน

อนาคต 

4.2 เปาหมายเชิงกลยุทธ  (Strategic Goals) 

เปาหมายเชิงกลยุทธของกิจการ ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ขยายฐานลูกคาไปยังกลุมโครงการกอสรางใหมียอดขายปรับเพ่ิมข้ึนไมนอยกวา 10% ตอ

ปอยางตอเนื่อง และรักษาฐานลูกคาเดิม อีก 90% ใหคงอยูตอไป 

2. พัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเพ่ือเพ่ิมยอดขายไมนอยกวา 10% ตอปอยาง

ตอเนื่อง 

3. ลดตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานของกิจการลงรอยละ 15% ภายในระยะเวลา 3 

ป 
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4.ขยายสํานักงานขายสาขาเพ่ิม  ในพ้ืนท่ีตางๆ ตามนิคมอุตสาหกรรมและในเขตปริมณฑล 

เพ่ือขยายฐานลูกคาใหกวางข้ึน 

4.3 ปจจัยแหงความสําเร็จ Key Success Factor & Critical Succeed Factors  

Key Success Factor ของกิจการประกอบดวย 

1. Safety การสรางความปลอดภัยเพ่ือความเชื่อม่ันมุงสูระดับสากล 

2. Idea การออกแบบท่ีเกินขอบเขตของคําวาตูคอนเทนเนอร 

3. service การสรางความสัมพันธเพ่ือความยั่งยืนในอนาคต 

4. Innovation ปรับเปลี่ยนเพ่ือความพรอมในโลกยุคใหม 

ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ คือ ปจจัยท่ีสําคัญยิ่งตอการบรรลุความสําเร็จของธุรกิจ ทําหนาท่ี

ชี้นํา เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน หรือพันธกิจ ของกิจการ วาเราสามารถทําไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว นํา

ปจจัยแหงความสําเร็จมาวิเคราะหกับ SWOT Analysis ซ่ึงเปนการวิเคราะหประเด็นสําคัญ 4 ดาน 

คือสถานการณภายในของกิจการ ดานจุดแข็ง จุดออน และสถานการณภายนอกของกิจการ ดาน

โอกาส และอุปสรรค ผลท่ีไดทําใหขอมูลมีการกําหนดความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสมดังนี้ 

1. มีสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน  ปจจัยนี้จะเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะ กิจการเพ่ิง

เปดดําเนินกิจการในธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทตูคอนเทนเนอร การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพเม่ือ

ลูกคาไดใชบริการของเราแลว ยอมเกิดความประทับใจและจะเกิดการปากกตอปากของลูกคาไปยัง

ลูกคารายอ่ืนท่ีตองการใชตูคอนเทนเนอร ซ่ึงจะสงผลดีตอกิจการในการดําเนินธุรกิจไดในระยะยาว 

เปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาและสามารถสรางตราสินคาของกิจการได 

2. พนักงานท่ีมีทักษะความสามารถ เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอองคกรของเรา ซ่ึง

พนักงานงานขายตองเปนผูใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคาและการบริการ ดังนั้น พนักงานขายตองมี

ทักษะ มีความรูในสินคาและบริการ พรอมใหคําแนะนํา และมีความสามารถในการรับรับรูความ

ตองการของลูกคา  เขาใจลูกคา และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี 
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3. ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงาน เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมาชวยใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติและการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ชวยลดภาระงานดานเอกสาร ท่ีตอง

มีมากเกินไป  เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอธุรกิจและสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได 

สรางความพรอมในการใหบริการลูกคาของกิจการได เพ่ือไดขอมูลท่ีเปนสิ่งสําคัญ คือ ขอมูลในเรื่อง

ของความตองการของผูบริโภควาเปนไปในทิศทางใด หากขอมูลท่ีกิจการไดรับเปนขอมูลท่ีครบถวน

และเชื่อถือได ยอมทําใหบริการของกิจการเปนการบริการท่ีมีคุณภาพ 

 

 

 

 

  



65 
 

4.4 บทสรุปจากการวิเคราะหบทสัมภาษณ 

จากการสัมภาษณพบวา เบื้องตนกอนการใหผูสัมภาษณไดดูผลิตภัณฑ จากตูคอนเทนเนอร

โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญจะมีความคิดเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือหากเปนการสรางท่ีพัก รานคา 

สํานักงานตางๆยังนิยมสรางเปนท่ีอยูอาศัยแบบเดิมจากการเชาหรือซ้ืออสังหาริมทรัพยหรือการเชา

รานคาในตัวอาคารหางสรรพสินคา หรือถาหากมีพ้ืนท่ีเปนของตัวเองก็จะกอสรางสิ่งปลูกสรางแตก็ยัง

มีความกังวลเรื่องของงบประมาณท่ีมีจํากัด และความเสี่ยงในดานการลงทุนท่ีตองใชเงินทุนสูง และ

เบื้องตนนี้ยังไมมีผูสัมภาษณทานใดแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑคอนเทนเนอร และเม่ือใหผูสัมภาษณ

ทราบถึงผลิตภัณฑตูคอนเทนเนอรดัดแปลงท่ีสามารถนํามาเปนสิ่งปลูกสรางไดนั้น ทําใหผูใหสัมภาษณ

สวนใหญใหเริ่มเกิดความสนใจ โดยเม่ือเริ่มรูถึงขอดีของการใชตูคอนเทนเนอรดัดแปลงและไดเห็น

ภาพตูคอนเทนเนอรแบบสําเร็จ ก็ทําใหผูใหสัมภาษณเริ่มมีความรูสึกรวมในการสัมภาษณมากข้ึนแตก็

ยังมีแงลบจากผูสัมภาษณสวนใหญเริ่มตั้งคําถามถึงขอเสียท่ีเกิดข้ึนและบางทานเกิดความไมม่ันใจใน

เรื่องของประสิทธิภาพการนําตูคอนเทนเนอรมาใชงาน โดยผูสัมภาษณใหเหตุผลดานความไมม่ันใจวา 

วัฒนธรรมของประเทศเรารวมกับความนิยมท่ีมีการนําเอาตูคอนเทนเนอรใชยังมีใหเห็นอยูนอย และ

ยังไมคอยเปนท่ีนิยมมากเทาไหรนักในปจจุบัน และปญหาตางๆอยางเชน สภาพอากาศความรอน และ

ความชื่น จะสงผลตอตูคอนเทนเนอรมากนอยเพียงไร ความไมม่ันใจในดานอายุการใชงานและความ

แข็งแรง ซ่ึงท้ังหมดนี้ ทางกิจการไดใหคําตอบและวิธีการปองกันสิ่งท่ีจะกอใหเกิดปญหาขางตนกับผูให

สัมภาษณ เหลานี้ ทําใหผูใหสัมภาษณเกิดความม่ันใจในโปรดักส และอยากใหมีโปรดักสตูคอนเทน

เนอรดัดแปลงในรูปแบบนี้เกิดข้ึนจริง 
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4.5 ปญหาและการแกไขปญหาท่ีไดรับจากการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณในธุรกิจนี้ 

4.5.1.ปนหาเรื่องความรอนท่ีมีผลมาจากวัสดุของตูคอนเทนเนอรเปนเหล็ก 

ในความเชื่อของคนท่ัวไปพบวาเหล็กมักดึงดูดความรอนมากกวาวัสดุอ่ืน แตวาในความเปน

จริงแลว เหล็กนั้นก็สามารถคลายความรอนเร็วกวาวัสดุอ่ืนเชนกัน ประเด็นสําคัญคือเราสามารถ

ปองกันความรอนเขามาไดอยางไรบาง โดยในการตกแตงตูคอนเทนเนอรดัดแปลงนั้น หัวใจสําคัญของ

การทําตูคอนเทนเนอรดัดแปลงคือการปองกันความรอนเขามาภายใน ดวยการใชวัสดุปองกันความ

รอนในแบบตางๆ ซ่ึงสามารถทําไดหลากหลายวิธีและหลากหลายราคาใหเลือก โดยวัสดุท่ีไดมาตรฐาน

ท่ีกิจการของเราเลือกใชนั้น จะเปนโฟม ฉนวนปองกันความรอน และยังมีผนังสามมิติท่ีสามารถ

ปองกันความรอนและเพ่ิมความสวยงามใหกับตูคอนเทนเนอรไดอีกดวย นอกจากนี้ในอนาคตกิจการ

จะมีการนําเอาเทคโนโลยีใหมชื่อวา  Active Airflow System นวัตกรรมการถายเทอากาศเขามาชวย

อีกดวย 

4.5.2.ความกังวลในเรื่องของความปลอดภัยในการนําตูคอนเทนเนอรมาใชงาน 

หางหุนสวนจํากัด Thailand Container Design ของเรามีความใสใจในมาตรฐานของสินคา

เปนหลักสําคัญในการดําเนินกิจการดังนั้นการใสใจในเรื่องความปลอดภัยจึงเปนสิ่งท่ีเราใหความสําคัญ

เปนอันดับแรกในการสรางตูคอนเทนเนอรดัดแปลง จึงม่ันใจไดวาสินคาของกิจการนั้นความปลอดภัย

ท่ีสูงสุด นอกจากนี้โดยปรกติตูคอนเทนเนอรเองก็มีคุณสมบัติเรื่องความแข็งแรงทนทานในการขนสง

สินคาเองอยูแลว 

4.5.3.การใชตูคอนเทนเนอรดัดแปลงยังไมเปนท่ีรูจักรอยางแพรหลายในกลุมบุคคลท่ัวไปและผูเริ่ม

ลงทุนสรางกิจการตางๆ 

กิจการจะมีการสงเสริมการขายในการจัดโฆษณาตามสื่อโซเชี่ยวมิเดีย โดยการนําเสนอวิธีการ 

เทคนิค ความสามารถของวัสดุท่ีนํามาใชกับตูคอนเทนเนอร ผลงานท่ีกําลังสราง เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจ

ใหกับผูซ้ือ การจัดกิจกรรมตามงานโชวตางๆเพ่ือใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน มีกิจกรรม ออนไลนไวใหสําหลับ

ลูกคาหรือผูท่ีติดตามรวมกิจกรรม ในอนาคตจะมีการใหกลุมศิลปนหรือดารานักแสดงท่ีมีชื่อเสียง

มารวมคิดคนออกผลิตภัณฑสินคาเพ่ือเปนการนําเสนอสินคาอีกกทางหนึ่ง 
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4.5.4.ความกังวลดานการดูแลรักษาและอายุการใชงาน 

โดยปกติตูคอนเทนเนอร จะไดรับการรับรองจากผูผลิตวาจะมีอายุการใชงานไมต่ํากวา 30 ป 

นับจากวันท่ีผลิตแตท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับสภาพการใชงานจริงของตูคอนเทนเนอรดวย ซ่ึงตูคอนเทนเนอรมือ

สองท่ีกิจการนํามาจําหนายหรือดัดแปลงโดยท่ัวไปจะมีอายุการใชงานประมาณ 10 ปข้ึนไป ซ่ึง

หมายความวายังสามารถใชงานตอไปไดอีกนานเกิน 10 ป ยิ่งถาหากไดรับการดูแลรักษาท่ีดี ตูคอน

เทนเนอรดัดแปลงก็จะมีอายุการใชงานยาวนานข้ึน แตหากใชงานไปสักระยะหนึ่งก็ควรมีการ

ตรวจสอบคราบสนิมและบํารุงรักษาซ่ึง เราก็สามารถตรวจสอบใหกับลูกคาได 

4.5.5.การเตรียมพ้ืนท่ีในการจัดวาง ตูคอนเทนเนอร 

ตูคอนเทนเนอรสวนใหญ จะถูกออกแบบมาเพ่ือการรับน้ําหนักอยูแลว ดวยตัวโครงสรางของ

ตูคอนเทนเนอรมีการกระจายน้ําหนักไปยังทุกๆสวน ดังนั้นพ้ืนท่ีในการจัดวางจึงไมเปนปญหาใหญ ใน

การติดตั้งตูคอนเทนเนอรดัดแปลง โดยกอนการติดตั้งตูคอนเทนเนอรจะมีผูเชี่ยวชาญในดานวิศวกรรม 

ตรวจดูพ้ืนท่ีท่ีเหมาะในการจัดวางจะเปนพ้ืนท่ีแหงและปรับระดับแลว ยกเวนพ้ืนท่ีเปยกหรือเปนดิน ท่ี

ท่ีมีความชื้นสูงเพราะอาจทําใหตูคอนเทนเนอรดัดแปลงเกิดสนิมไดเร็วข้ึน โดยสวนใหญท่ีนิยมกันใน

กรณีท่ีวางตูบนพ้ืนดินจะมีการยกตูใหสูงข้ึนประมาณ 1 ฟุต ดวยแทงคอนกรีต 6 - 8 จุดตอตู โดยไม

จําเปนตองลงเสาเข็ม 
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4.6 กลยุทธท่ีนํามาใช 

• แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ (Concept of Services) 

• กลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s Service Marketing Mix) 

• แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 

• กลยุทธตอบสนองเร็ว 

• การบริหารความสัมพันธลูกคา Customer Relationship Management (CRM) 

• กลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับปฏิบัติการ 
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4.7 แนวคิดและทฤษฏีท่ีนํามาใช 

4.7.1 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ (Concept of Services)  

Gronroos (1990 อางอิงใน สุนันท บุญวโรดม, 2543 , หนา 22) ในปจจุบัน ธุรกิจมีการ

แขงขันเพ่ิมสูงข้ึนและมีวิธีแขงขันทางการตลาดเพ่ิมข้ึนมาไมวาจะเปนการลดราคาของสินคา การ

คิดคนนวัตกรรมใหมๆ แตสิ่งหนึ่งท่ีทุกธุรกิจจะขาดไปไมไดนั่นก็คือการวางกลยุทธ ซ่ึงเปนยุทธวิธีใน

การเอาชนะใจลูกคาดวยการบริการ ถาบริการดี ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ ยอดขายสินคาของ

กิจการก็จะเพ่ิมข้ึน อีกท้ังการบริการท่ีดียังถือเปนหนาเปนตาขององคกร ซ่ึงการบริการจะดีหรือไมดี

สวนหนึ่งจะข้ึนอยูกับตัวของพนักงาน และความใสใจขององคกรท่ีจะพัฒนางานดานบริการข้ึนมาใน

รูปแบบท่ีเปนท่ีจดจําของลูกคาไดหรือไม ในการทําธุรกิจคอนเทนเนอรดัดแปลงนํามาทําเปน

สํานักงาน รานคา หรือท่ีอยูอาศัยจึงมีความจําเปนท่ีจะตองเขาใจในการใหบริการตอผูท่ีเขามาเปน

สวนหนึ่งของธุรกิจนี้ เพ่ือท่ีจะสรางฐานลูกคาทําใหกิจการดําเนินงานไปไดอยางยังยืนพรอมกับผลตอบ

รับในทางบวกตอผูท่ีมีสินคาตูคอนเทนเนอรดัดแปลงของเราไวในครอบครองโดยตองมีการฝกอบรม

พนักงานดังตอไปนี้ 

• กิจการตองมีความเปนมืออาชีพและมีการสรางทักษะของพนักงานในองคกร เปนการ

พิจารณาวา ผูรับบริการสามารถรับรูไดจากการบริการของพนักงานท่ีมีความรูและทักษะใน

งานบริการไดหรือไม ซ่ึงพนักงานจะตองสามารถดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ไดอยางมี

ระบบแบบแผน โดยกิจการจะมีการฝกอบรมในดานการเขาหาและคําความคุนเคยระหวาง

พนักงานและผูซ้ือสินคา  

• ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานในองคกร ผูซ้ือสินคาจะเกิดความรูสึกท้ังในแงบวกและแง

ลบไดพรอมกันหลักจากไดรับการบริการจากพนักงานท่ีใหความสนใจในการบริการหรือ

ดําเนินการแกไขปญหาตางๆใหผูซ้ือ ดังนั้นการทําใหพนักงานมีความเต็มใจมีทาทีท่ีดีเปนมิตร

ตอผูซ้ือ และรีบดําเนินการแกไขปญหาหากผูซ้ือไมพอใจอยางเรงดวน จึงเปนสิ่งทุกบริษัทตอง

ปลูกฝงในกับพนักงานในองคกรทุกคน 
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• การบริการท่ีมีความสะดวกสบายแกผูซ้ือและมีความยืดหยุนในการใหบริการ การบริการของ

กิจการจะมีการพิจารณาจัดสถานท่ีตั้งสําหรับการใหบริการแกผูมาติดตอซ้ือสินคาอยางเชน 

กิจการมีการแยกสวนในการผลิตสินคาและการบริการลูกคาเพ่ือใหลูกคาสามารถเดินทาง

พูดคุยสอบถามไดสะดวกยิ่งข้ึน และเวลาท่ีไดรับบริการจากผูใหบริการรวมไปถึงระบบการ

บริการท่ีจัดเตรียมไวตองสามารถรองรับความตองการของลูกคาไดอยางลงตัวเทาท่ีจะมีได 

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ  

• ความไววางใจและความเชื่อถือได ผูรับบริการจะเปนผูพิจารณาหลังจากท่ีไดรับบริการจาก

พนักงานเปนท่ีเรียบรอยแลว ซ่ึงการใหบริการของพนักงานจะตองปฏิบัติตามท่ีไดรับการตก

ลงกับลูกคาโดยไมเกินขอบเขตของการบริการ เม่ือพนักงานเกิดความสงใสจะตองมีการ

สอบถามขอมูลของลูกคาเพ่ิมเติม เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีอาจจะสงผลตอความรูสึกของผูซ้ือ

ได  

• การแกไขสถานการณใหกับสูภาวะปกติ พนักงานจะตองพิจารณารับมือจากการเกิด

เหตุการณท่ีไมไดคาดคิดไวลวงหนาหรือเกิดเหตุการณท่ีผิดปกติ และสามารถแกไขสถานการ

นั้นๆไดทันทวงทีดวยวิธีการท่ีเหมาะสมตอผูซ้ือ  
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4.7.2 กลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s Service Marketing Mix)  

แนวคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546, หนา 63-79) ไดอธิบายวาผลิตภัณฑคือสิ่งท่ี

เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบตอของลูกคาใหพึงพอใจ สวนประสมทางการตลาดของการบริการนั้น

ประกอบดวย 7Ps  

1. ดานสินคาผลิตภัณฑ (Product) ในการทําการผลิตตูคอนเทนเนอรในรูปแบบตางๆนั้นทาง

หางหุนสวน Thailand Container Design จะคํานึงถึงความคุมคาของสินคาท่ีจะผลิตใหผูซ้ือเปน

หลัก และสรางความแตกตางท้ังในรูปแบบการผลิตท่ีมีการจัดระบบแบบเฉพาะดานและการออกแบบ

ตูคอนเทนเนอรใหมีความสวยงามรวมสมัยยิ่งข้ึนมีการแนะนําการใชวัสดุท่ีตรงกับความตองการและ

งบประมาณ มีการคัดเลือกวัสดุท่ีมีความคงทนแข็งแรง ผูซ้ือยังสามารถเลือกวัสดุท่ีจะใชไดดวยตัวเอง

หรือจะสั่งผลิตวัสดุใหเปนรูปแบบพิเศษตามท่ีผูซ้ือตองการไดดวย นอกจากนี้ยังมีการนําเทคโนโลยีใน

การประหยัดพลังงานมาชวยในดานการรักษาสิ่งแวดลอมอีกดวย 

2. ดานราคา (Price) เนื่องจากการทําตูคอนเทนเนอรดัดแปลงนั้นจะมีการใชท้ังตูเกาและตู

ใหมนํามาสรางเปนสิ่งปลูกสรางตามท่ีผูซ้ือตองการ สินคาของกิจการจะมีราคาท่ีไมตายตัวเสมอไป 

เนื่องจากความตองการในการใชตูคอนเทนเนอรของแตละคนตางกันไปตูคอนเทนเนอรมือสองนั้นก็มี

หลายเกรด หลายราคา ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกในการลดตนทุนของสินคาใหกับผูซ้ือท่ีมีงบประมาณ

นอย แตก็จะมีราคาพ้ืนฐานไวใหสําหรับผูซ้ือ เพ่ือเปนการชวยตัดสินใจในการสอบถามรายละเอียด

ของสินคา โดยราคาพ้ืนฐานนั้นจะอยูท่ี 80,000 – 250,000 บาทข้ึนไป ตามขนาด ตามประเภทของ

ผลิตภัณฑและวัสดุอุปกรณท่ีใช 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หางหุนสวนจํากัด Thailand Container Design 

จะแบงสถานท่ีตั้งกิจการและการติดตอกับผูซ้ือสินคาออกจากกัน โดยจะแยกออกเปน 2 สวน สวน

แรกจะใชเปนสํานักงานท่ีใชในการบริการลูกคา เพ่ือใหคําปรึกษา ถามหาความตองการของลูกคา มี

แบบจําลองของตูสํานักงานประเภทตางๆใหลูกคาเลือก  โดยจะเลือกใชสถานท่ีบริการลูกคาท่ี 

ศูนยการคา ฟวเจอรปารค รังสิต ปทุมธานี และ สวนท่ีสองจะเปนโรงงานและสํานักงานผลิตนําสง

สินคาตั้งอยูท่ี อําเภอคลองสี่ คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงนาจะเปนทําเลท่ีสะดวกท้ังในดานการ

เดินทาง การขนสงสินคาหรือการเขามาชมสินคาดวยตนเองเพราะสถานท่ีอยูบริเวณชานเมืองสามารถ

เดินทางเขาออกผานกรุงเทพมหานครไดอยางสะดวก นอกจากนี้การท่ีกิจการตองแยกสวนในการ
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ใหบริการเนื่องจากตองการใหมีหนารานท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถเดินทางเขาถึงไดงายข้ึน และไมเปนการ

เสียเวลาในการเดินทางของผูซ้ือ  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) กิจการจะมีการสงเสริมการขายในการจัด

โฆษณาตามสื่อโซเชี่ยวมิเดียโดยการนําเสนอวิธีการ เทคนิค ความสามารถของวัสดุท่ีนํามาใชกับตูคอน

เทนเนอร ผลงานท่ีกําลังสราง เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจใหกับผูซ้ือ การจัดกิจกรรมตามงานโชวตางๆเพ่ือให

เปนท่ีรูจักมากข้ึน มีกิจกรรม ออนไลนไวใหสําหลับลูกคาหรือผูท่ีติดตามรวมกิจกรรม เชน โปรโมชั่น

เม่ือซ้ือสินคาจะมีการติดตั้งขนสงฟรี การผอนชําระ 0 % นาน 6 เดือน เม่ือซ้ือครบตามท่ีกําหนดจะ

ไดรับการบริการพิเศษฟรี นอกเหนือจากนี้ บริษัทยังมีการติดตามงานหลังการขายสินคาใหฟรีอีกดวย 

5. ดานบุคคล (People) กิจการมีการจัดระบบการบริหารงานโดยจะแบงหนาท่ีความ

รับผิดชอบตางๆตามแผนผังองคกร กอนเริ่มทํางานจะมีการประชุมวางแผนงานในการผลิตเพ่ือให

พนักงานทํางานไดอยางเปนระบบรูหนาท่ีของตนเอง พนักงานท่ีเขาใหมจะถูกฝกอบรมกอนเริ่มทํางาน 

เปนเวลา 7วันโดยจะจัดใหผูชวยหัวหนางานเปนผูดูแลและผูชวยผูบริหารเปนผูประเมินประสิทธิภาพ 

ซ่ึงเรามีนโยบายเนนดานความปลอดภัยในการทํางานมากท่ีสุด 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) กิจการจะมีการแยกหนารานเพ่ือใชในการติดตอกับผูซ้ือโดยตรงสามารถท่ีจะใหขอมูล

และจําลองแบบตูคอนเทนเนอรใหกับลูกคาท่ีสนใจสามารถเห็นภาพใหอยากชัดเจน นอกจากนี้ยังมี

ภาพผลงานในการผลิตใหผูซ้ือตรวจสอบไดทางสื่อออนไลนอีกดวย กิจการจะจัดรูปแบบการใหบริการ

เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพ

ออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆท่ีลูกคาควรไดรับเพ่ือสรางความม่ันใจ

ใหกับลูกคา 

7. ดานกระบวนการ (Process) ในอนาคตกิจการจะมีการปรับปรุงทางดานกระบวนการท้ัง

ในดานการผลิตท่ีมีความสะดวกรวดเร็วข้ึนและการติดตอสื่อสารใหเหมาะสมกับยุคสมัยมากข้ึน โดย

ลูกคาอาจจะไมตองเสียเวลาหรืองบประมาณในการเดินทางมาติดตอกับเรา 
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4.7.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการบริการ  

พารสุมาน ,ซีธาเนล และบารรี่ (Parsuman, Zeithanel and Berry, 1986) อธิบายไว

เก่ียวกับการบริการไววาการบริการท่ีประสบผลสําเร็จจะตองประกอบ ดวยคุณภาพบริการตางๆ

คุณภาพบริการ การฝกอบรมดานการบริการท่ีจะประสบผลสําเร็จไดตองประกอบดวยคุณสมบัติตางๆ

ดังนี้  

1. การสรางความนาเชื่อถือใหกับกิจการ ไดแก การสรางความสมํ่าเสมอใหกับการใหบริการ

เชน การผลิตและขนสงสินคาท่ีตรงตอเวลาหรือกอนเวลาตามท่ีผูซ้ือนัดหมาย และการบริการท่ีเปน

กันเองกับลูกคามีความสนใจในปญหาของลูกคาติดตามผลงานหลังการขายสินคา  

2. สรางการตอบสนอง ไดแก กิจการตองมีความเต็มใจในการใหบริการกับลูกคา โดยการ

สรางความพรอมท่ีจะใหบริการและมีการติดตอสอบถามกับลูกคาในดานการบริการหลังการขายอยาง

ตอเนื่องมีการปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางใหเกียรติ  

3. การดําเนินงานตองมีความสามารถ ไดแก ความสามารถการใหบริการ โดยพนักงานใน

องคกรทุกคนจะตองมีความเปนมืออาชีพในดานการบริการไมใสใจในการปฏิบัติท่ีไมดีเม่ือลูกคาไม

พอใจ มีความสามารถในการสื่อสาร และมีความสามารถในความรูโดยรวมในดานผลิตภัณฑตูคอนเทน

เนอรดัดแปลงและมีความรูเฉพาะดานเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน  

4. การท่ีลูกคาสามารถเขาถึงการบริการไดโดยงาย โดยกิจการตองมีการจัดระบบเพ่ือรอบรับ

เวลาท่ีมีลูกคามาติดตอสอบถาม โดยลูกคาจะตองติดตอสอบถามไดอยางสะดวก เปนระเบียบข้ันตอน

ในการใหบริการไมซับซอน ลูกคาใชเวลารอคอยนอยท่ีสุด อยูในสถานท่ีท่ีสามารถติดตอไดอยาง

สะดวกข้ึน  

5. พนักงานตองมีความสุภาพออนโยน ไดแก การแสดงความสุภาพออนนอมถอมตนตอ

ผูใชบริการ มีการตอนรับท่ีเหมาะสมและพนักงานในองคกรตองมีบุคลิกภาพท่ีดีแตงกายเหมาะสมตาม

ระเบียบของกิจการ ไมวาจะอยูในสถานการณใดก็ตามในเวลาปฏิบัติงาน  

6. การสื่อสารท่ีจัดเจน ไดแก พนักงานตองมีการสื่อสารชี้แจงรายละเอียดตางๆอยางซ่ือตรง

ตอลูกคา และสามารถอธิบายรายละเอียดของงานไดอยางถูกตอง มีความใสใจและชัดเจนในการ

เจรจา  
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7. มีความซ่ือสัตยในการทํางาน พนักงานในองคกรตองมีความเท่ียงตรงในหนาท่ีการทํางาน 

ปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียมกัน ไมสนเรื่องบุคลิกของลูกคาท่ีเขามาหรือสนใจในสินคา  

8. สรางความม่ันคง (Security) ไดแก กิจการจะเนนเรื่องความปลอดภัยเปนสําคัญ เชนมีการ

ตรวจเช็คเครื่องมือ อุปกรณกอนนําไปใชงาน และตรวจสอบเครื่องจักรทุกปและมีสวัสดิการใหกับ

พนักงานเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจใหกับพนักงานในการทํางาน 

9. การสรางความพรอมกอนการปฏิบัติงาน ไดแก การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอมกอน

การทํางาน มีการเตรียมอุปกรณเพ่ือใหเกิดความสะดวกแกลูกคาและมีการดูแลจัดสถานท่ีในการ

ใหบริการอยางสวยงาม สะอาด สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานและบริการลูกคา 
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4.7.4 กลยุทธตอบสนองเร็ว 

กลยุทธนี้มาจากการวิเคราะหจุดออนและโอกาส การจะไดกลุมลูกคาท่ีเพ่ิมมากข้ึนและทําให

ลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอสินคาของกิจการดังนั้น กิจการตองมีการพัฒนาและปรับปรุงจุดออนท่ีมี 

ซ่ึงกลยุทธนี้เปนการดําเนินงานของการใชความคลองตัวตอการตอบสนองความตองการของลูกคาไม

วาจะเปนการนําเสนอสินคาใหม การปรับปรุงสินคา การใหบริการหรือแมแตการการตัดสินใจของการ

บริหาร ตองมีการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว เพราะการตอบสนองท่ีชากวา

คูแขงอาจทําใหลูกคาหันไปใชทางเลือกอ่ืน การออกแบบสินคาใหสามารถใชประโยชนไดสูงสุด มีความ

ทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงาน สามารถสงมอบสินคาไดตามกําหนดเวลา มีการตรวจสอบ

คุณภาพสินคากอนสงมอบใหกับลูกคาเพ่ือปองกันความผิดพลาดในการผลิต สามรถรับคําสั่งซ้ือ การ

ใหบริการและตอบคําถามลูกคาไดอยางรวดเร็วเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกร ดังนั้นกิจการตอง

ผลิตสินคาใหมีคุณภาพและการจัดสงท่ีรวดเร็วตามเวลาซ่ึงเปนจุดแข็ง เพ่ือใหลูกคาเกิดความ

ประทับใจในสินคาและบริการ ท่ีจะทําใหเกิดความยั่งยืนในการทําธุรกิจและสรางตราสินคาให

แข็งแกรงข้ึนได 

แผนงานเพ่ือรองรับกลยุทธตอบสนองเร็ว 

• การสงมอบสินคาใหกับลูกคาตรงตอเวลา และถูกตองตามความตองการของลูกคาในการสั่ง

สินคาของกิจการ  เปนการสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 

• การใหบริการขายท่ีรวดเร็วซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินคาของลูกคา  เปนการ

สรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร 

• เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร กับลูกคากลุมเปาหมายใหสามารถติดตอไดสะดวกรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน 
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4.7.5 การบริหารความสัมพันธลูกคา Customer Relationship Management (CRM) 

  ความหมาย (Customer Relationship Management : CRM) เปนกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือ

สรางความสัมพันธระยะยาว กับลูกคา เรียนรูความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคา และตอบสนอง

ความตองการของลูกคาดวยสินคา หรือบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละคนมากท่ีสุด 

การบริหารงานลูกคาสัมพันธเปนกลยุทธท่ีจะชวยใหกิจการสามารถสรางความสัมพันธอันดี

ใหกับลูกคา เพ่ิมรายไดลดคาใชจายตางๆ และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกิจการมากยิ่งข้ึน 

โดยการสรางกระบวนการทํางานและพัฒนาตูคอนเทนเนอรดัดแปลง ตามความตองการของลูกคาท่ี

เพ่ิมข้ึนมาในปจจุบัน โดยสามารถนําแนวทางการบริหารลูกคาสัมพันธ มาใชเปนระบบการบริหารงาน

และสรางมาตรฐานการทํางานในกับพนักงานในองคกรได โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลของลูกคา 

การจัดการเก่ียวกับชองทางการสื่อสารและการพัฒนาสินคาเพ่ือสนองตอบสิ่งท่ีลูกคาตองการ 

กิจการจะมีการนําเทคโนโลยีท่ีใชในการบริหารลูกคาสัมพันธมาปรับใชในกิจการโดยการใช 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) เปนการทําธุรกรรมผานระบบอินเทอรเน็ตตั้งแตการ

ใหขอมูลสินคา การทํารายการซ้ือขาย และระบบการชําระเงิน ความปลอดภัยมาใชในระบบการ

บริหาร โดยการซ้ือขายสินคาจะเปนการสงขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสผานทางเครือขายสัญญาณ 

เชน Internet ถาผูใชมีเครื่องคอมพิวเตอร คูสายโทรศัพท โมเด็ม และเปนสมาชิกของบริการ 

Internet ก็สามารถทําการซ้ือขายผานระบบเครือขายได  

โดยการใชระบบ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จําทําใหกิจการไดประโยชนจากการติดตอซ้ือขาย

สินคาไดสะดวกข้ึน ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นไดวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนชองทางการคาท่ีนาสนใจ

เนื่องจากมีผูใชงานอินเตอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆท้ังในและตางประเทศซ่ึงสงผลใหการคาทาง

อินเตอรเน็ตขยายตัวไดอยาง รวดเร็วและการทําธุรกิจบนเว็บไซตนั้นสามารถใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีไดมากมายหลายประการ ไดแก 

• ทําใหกิจการสามารถทําการคาไดตลอด 24 ชั่งโมง และขายสินคาไดท่ัวโลก ซ่ึงนักทอง

อินเตอรเน็ตจากท่ัวทุกมุมโลกสามารถเขามาในเว็บไซตของกิจการไดตลอดเวลาโดยเรา

สามารถนําเสนอสินคา ตูคอนเทนเนอรดัดแปลงแตละประเภทรวมไปถึงบริการตางๆของ

กิจการไดอยางรวดเร็ว  
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• ในการประหยัดคาใชจายของกิจการ โดยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นมีประโยชนท่ี

สําคัญมากอีกประการหนึ่ง คือสามารถนําเสนอขอมูลท่ีใหมลาสุดใหกับลูกคาไดทันทีซ่ึงจะ

ชวยประหยัดคาใชจายโดยไมตองจัดพิมพเอกสาร และชวยประหยัดเวลาในการ

ประชาสัมพันธกับลูกคา 

• ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการขายสินคา โดยสามารถทําการคาในรูปแบบอัตโนมัติ และ

ดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการทางธุรกิจและเปน

เปาหมายท่ีกิจการความนาสนใจและจะทําใหเกิดข้ึนจริงไดในอนาคตอันใกล 

• งายตอการชําระเงิน ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นสามารถชวยในการชําระเงินไดสะดวก

ยิ่งข้ึน โดยใชวิธีการตัดยอดผานบัตรเครดิตหรือการโอนเงินเขาบัญชีซ่ึงจะเปนระบบอัตโนมัติ 

• ชวยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ในโลกพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบริษัทขนาดเล็กสามารถโอกาสทาง

ธุรกิจเทียบไดกับบริษัทขนาดใหญ การออกแบบเว็บไซตใหสวยงามและปรับปรุงเว็บไซตให

ทันสมัยอยูเสมอ การสั่งซ้ือและการชําระเงินมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีจะทําใหธุรกิจ

เกิดความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน เม่ือลูกคาตองการดูสินคาจะสามารถคนหาสินคาท่ีตองการไดอยาง

รวดเร็ว และในกรณีท่ีลูกคาสั่งสินคาและไดใหรายละเอียดสวนตัวไว รานคาสามารถ บันทึก 

รายละเอียดของลูกคาไวในฐานขอมูลของเราเพ่ือความสะดวกของลูกคาในการสั่งซ้ือสินคา

ครั้งตอไป 

คลังขอมูล  (Data Warehousing) เปนการรวมฐานขอมูลหลายฐานจากระบบปฏิบัติการ 

เชน ระบบขาย ผลิต บัญชี มาจัดทําสรุปใหมหรือเรียบเรียงใหมตามหัวขอตางๆ เพ่ือใหผูใชสามารถ

เขาถึงขอมูลไดงาย ขอมูลจะเก็บในลักษณะสรุป ประวัติการทําธุรกรรมและแนวโนมตางๆ เชนรูปแบบ

ทางธุรกิจ ยอดขาย การเติบโตทางเศรษฐกิจ ขอมูลของสินคาท่ีทําการผลิต ลูกคา และระบบการจัด

ตารางงาน 
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การคนขอมูล (Data Mining and OLAP) เปนเครื่องมือหรือซอฟทแวรท่ีดึงขอมูลและ

วิเคราะหจากขอมูลปฏิบัติการ จากระบบฐานขอมูลตางๆ เพ่ือนํามาวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา 

เพ่ือใหกิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากข้ึน  

การใชเทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ต (Internet Technology) เปนการนําเทคโนโลยีมาใชใน

การปฏิสัมพันธกับลูกคา เชน สื่อออนไลน การใช e-mail ในการสงขอความ  

ระบบศูนยบริการลูกคา (Call-center) การใชระบบ PC Telephony รวมถึง Internet 

Telephony ซ่ึงเปนการรวมระบบโทรศัพทเขากับระบบงานตางๆ เชน ฐานขอมูลของลูกคา การขาย 

การเงิน และผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

การใชโทรศัพทมือถือ ทําใหสามารถรับสงขอมูลสินคาไดท้ังในรูปแบบของ ภาพ เสียง 

ภาพเคลื่อนไหว เนื่องจากผูใชโทรศัพทมือถือในประเทศมีเปนจํานวนมากทําใหโทรศัพทมือถือ เขามา

มีบทบาทสําคัญในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (การจัดการลูกคาสัมพันธ, 2555) 
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4.8 กลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

แผนกลยุทธของหางหุนสวนจํากัด Thailand Container Design เปนกลยุทธท่ีกําหนดทิศ

ทางการตัดสินใจวาตองการใหกิจการมีการดําเนินกิจการเปนไปอยางไรในอนาคต จากการกําหนด

พันธกิจ  วิสัยทัศน เปาหมาย ตลอดจนการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเหมาะสมตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ  

การคา และสภาพการแขงขันภายในธุรกิจดังนี้ 

4.8.1 กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 

 เริ่มแรกกิจการจะมีการนําเอา กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategies) มาใชใน

รูปแบบท่ีเรียกวา การขยายตลาด (Intensive Growth) กลยุทธนี้จะเปนการวิเคราะหมาจากจุดแข็ง

และโอกาสจากความสามารถในการออกแบบและผลิตตูคอนเทนเนอรดวยเครื่องจักรท่ีทันสมัยและ

การบริการท่ีครบวงจรอีกท้ังงานโครงการกอสรางในแตละปจะมีเปนจํานวนมาก จะนํามาซ่ึงการเพ่ิม

ยอดขายของผลิตภัณฑเดิมดวยการขยายบริการใหกับลูกคากลุมเดิม เพ่ือแยงชิงสวนแบงทาง

การตลาดใหเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถจับกลุมลูกคาท่ีกําลังจะเติบโตและเขามาในอุตสาหกรรม 

โดยการพัฒนาสินคาและบริการท่ีดีเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในสินคา โดยการผลิตอยางมีคุณภาพ มี

บริการท่ีรวดเร็วใหไปถึงยังกลุมลูกคาเปาหมายซ่ึงชวยใหประสบความสําเร็จแลเขาครอบครองตลาด

ไดทําใหตราสินคานั้นเขาไปเปนหนึ่งในใจของลูกคา รวมท้ังทําใหตราสินคานั้นมีอายุท่ียั่งยืนและ

ยาวนานดังนั้น การเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะมีคูแขงขันในธุรกิจ

ลักษะคลายกันมีอยูเปนจํานวนมากเชน บานน็อคดาวน โครงการรับเหมากอสรางท่ีมีการกระจายอยู

ท่ัวประเทศ  

การใชกลยุทธ Intensive Growth สําหรับผูประกอบการSME นั้นเหมือนเปนการเริ่มการ

ขยายธุรกิจไปอยางคอยเปนคอยไปและมีความม่ันคง โดยการขยายธุรกิจเริ่มตนจากสิ่งท่ีเรามีอยูในมือ

กอน และพัฒนาใหเกิดเปนธุรกิจท่ีสามารถขยายและพัฒนาออกสูตลาดได ในการทําการตลาดเพ่ือ

ขยายธุรกิจโดยใชกลยุทธ intensive growth นั้นสามารถทําไดในดานตางๆ ตอไปนี้ 
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• การขยายสวนแบงทางการตลาด กลยุทธในการขยายการเติบโตของธุรกิจคือการเพ่ิมสวน

แบงทางการตลาด โดยกลยุทธนี้จะเนนการพัฒนาระบบการจัดการและคุณภาพในการ

บริการลูกคา การท่ีกิจการจะขยายฐานลูกคา เพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางรวดเร็ว

นั้น จะตองทําใหลูกคาไดรูจักสินคาและตราสินคาของเราซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีกิจการจะตอง

นําไปปฏิบัติ โดยกิจการมีแผนการขยายตลาดในการโฆษณาโปรดักสสินคาตูคอนเทนเนอร

สํานักงานใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน โดยการออกบูธแสดงสินคาตามงานธุรกิจSME กลุม

อสังหาริมทรัพยและกลุมนักธุรกิจท่ีตองการลงทุนเปดรานขายสินคา รวมไปถึงการใชสื่อ

ออนไลนในการขยายกลุมลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 

• พัฒนาการตลาดท่ีมีอยูใหกวางข้ึน การใชกลยุทธพัฒนาการตลาดเปนกลยุทธหลักท่ีสําคัญใน

การเติบโตของกิจการ จึงมีการวางแผนท่ีจะขยายการตลาดตูคอนเทนเนอรดัดแปลง โดยใช

โอกาสในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือAEC ซ่ึงในปจจุบันกิจการมีการ ขยาย

ตลาดเชาพ้ืนท่ีในหางสรรพสินคาเพ่ือเปดเปนหนารานในการบริการลูกคาและทําใหแบรนด

เปนท่ีรูจักมากข้ึน ซ่ึงถาหากผลตอบรับในการทําธุรกิจนี้เปนไปในทางท่ีดี การท่ีเราจะขาย

ตลาดออกไปยังตางประเทศเพ่ือเพ่ิมฐานลูกคาใหมากข้ึนซ่ึงจะเปนเปาหมายสําคัญท่ีเรา

ตองการลงทุนในอนาคต  
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• การพัฒนาผลิตภัณฑสินคา ในการการพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลายจะชวยทําใหลูกคา

เกิดความสนใจและจดจํา ดังนั้นสรางมูลคาเพ่ิมในตัวผลิตภัณฑสินคาของกิจการใหมีความ

แตกตางดานการออกแบบและประโยชนการใชงาน ความคุมคากับงบประมาณท่ีลูกคาเสียไป 

สรางความแตกตางจากคูแขงในธุรกิจเดียวกันจึงเปนอีกกลยุทธหนึ่งท่ีกิจการมีเปาหมายท่ีจะ

ทําใหลูกคารูสึกถึงความแตกตางและความเปนเอกลักษณของการนําตูคอนเทนเนอรมา

ดัดแปลงใหเกิดความสรางสรรคเขากับยุคสมัยมากข้ึน 

นอกจากนั้น เม่ือกิจการเริ่มมีความม่ันคงและมีความพรอมมากข้ึน และพรอมท่ีจะเริ่มกาว

ตอไปโดยการนํากลยุทธการเจริญเติบโตตามแนวตั้ง (Vertical integration growth strategy) มาใช 

โดยกิจการจะมีการซ้ือซัพพลายเออรเพ่ือลดตนทุนวัสดุอุปกรณ(Backward integration) นอกจากนั้น

การท่ีกิจการตองการเพ่ิมยอดขายข้ึนไปอีก กิจการจะมีการขยายตลาดโดยการรวมกิจการท่ีมีความ

เก่ียวของกับธุรกิจในการทําตูคอนเทนเนอรสํานักงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการขยายธุรกิจ (Forward 

integration) นอกจากนี้กิจการยังมีความตองการท่ีจะใชวิธี รวมกิจการแบบก่ึงควบกิจการ โดยมี

เปาหมายในการซ้ือกิจการประเภทโรงแรมเพ่ือนําเอาตูคอนเทนเนอรดัดแปลงนํามาเปนเอกลักษณ

ของกิจการ สรางแบรนดใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน นอกจากลูกคากลุมเดิมแลว กิจการมีความสนใจในการ

ขยายตลาดของลูกคากลุมใหมคือ กลุมงานโชวสินคาท้ังในและตางประเทศ กลุมโรงแรมรานคา และ

ขยายกิจการใหเปนท่ีรูจักในตางประเทศ  
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4.8.2 กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategies) 

 หางหุนสวนจํากัด Thailand Container Design มีเปาหมายท่ีจะใชกลยุทธระดับธุรกิจ แบบ 

Low-cost Leadership เปนรูปแบบแรก เนื่องจากความตองการใหเกิดการควบคุมการบริหารตนทุน

ตั้งแตวัสดุอุปกรณท่ีนํามาใชไปจบถึงการผลิตและขนสงสินคา จากการท่ีกิจการมีเปาหมายท่ีจะใชการ 

Backward integration และ  Forward integration เพ่ือชวยในการควบคุมตนทุน เพ่ือใหเหมาะ

สําหรับการสรางฐานลูกคาท่ีมีกําลังทรัพยนอยหรือมีตนทุนไมสูงมากสามารถเปนเจาของตูคอนเทน

เนอรสํานักงานได รวมท้ังมีการนําตูคอนเทนเนอรมือสองกลับมาสรางสรรคเปนตูคอนเทนเนอร

สํานักงานได นอกจากจะทําใหมีตนทุนต่ํากวาคูแขงเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันแลว ยังเปน

การชวยนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหมใหเกิดประโยชนและยังชวยรักษาสิ่งแวดลอมไดอีกทางหนึ่ง 

เนื่องจากธุรกิจตูคอนเทนเนอรในปจจุบันเริ่มเปนท่ีรูจักมากข้ึนทําใหมีการแขงขันเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 

ดังนั้นเม่ือกิจการเกิดความไดเปรียบในดานตนทุนยอมทําใหธุรกิจสามารถดําเนินกิจการไดอยางยังยืน 

รูปแบบท่ีสอง คือการมุงความแตกตางใหกับสินคา (Differentiation Focus) โดยกิจการมี

การพัฒนารูปแบบท้ังทางดานการบริการ  ดานผลิตภัณฑท่ีจะมีการสรางสรรคใหมีความทันสมัยข้ึน

และเจาะกลุมตลาดท้ังผูท่ีมีทุนในการประสงคซ้ือนอยไปจนถึงผูท่ีตองการลงทุนในการใชตูคอนเทน

เนอรดัดแปลงใหมีความหรูหรา มีความทันสมัยก็สามารถตอบโจทยของลูกคาได    ดวยความแตกตาง

ในดานการบริหารการจัดการจะทําให ผลิตภัณฑตูคอนเทนเนอรในแบบตางๆมีความโดดเดนเฉพาะตัว

ในแตละดานอยางเปนเอกลักษณ นอกจากนี้ยังมีการนําเอานวัตกรรมใหมๆเชน นวัตกรรมชวยลด

ความรอน ประหยัดพลังงาน เขามาชวยตอบโจทยสําหรับลูกคาท่ีตองการสรางสีสันใหกับตูคอนเทน

เนอรเพ่ิมข้ึน  
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4.8.3 กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Function Strategies) 

1. ดานการตลาด กิจการมีความตองการท่ีจะพัฒนาธุรกิจคอนเทนเนอรดัดแปลงใหเปนท่ีรูจัก

มากยิ่งข้ึนโดยการใชสื่อออนไลน ชวยสรางฐานลูกคาขยายสวนแบงตลาด มีการใชระบบการบริหาร

ลูกคาสัมพันธมาชวยในดานการบริการลูกคา การใช พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการซ้ือขายสินคาหรือ

การรับสงขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสผานทางเครือขาย เชน Internet และการจัดกิจกรรมตาม

หางสรรพสินคา การโฆษณารวมไปถึงการออกโปรโมชั่นตางๆในวันสําคัญสําหรับผูซ้ือหรือเชาตูคอน

เทนเนอร  

ภาพท่ี 37: รวมภาพสื่อออนไลนทางอินเตอรเน็ต 
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2. ดานการผลิตและวัตถุดิบหลัก ในการผลิตสินคานั้น เนนไปท่ีความตองการของลูกคากอน

เปนอันดับแรกเม่ือทราบถึงความตองการของลูกคา ก็จะมีการวางแผนการทํางานประชุมเนื้อหา 

ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ ทีมงานท่ีผูบริหารจัดข้ึนนี้จะแบบออกเปน 2 ทีมตามความถนัดของแตละ

ประเภทผลิตภัณฑ โดยทีมแตละทีมจะประกอบดวยกัน 7 คน ตอ 1 ทีมคือ ฝายออกแบบผลิตภัณฑ

รานอาหาร/ช็อปกับสํานักงาน กับออกแบบผลิตภัณฑบานพัก/หองน้ํา ทีมละ 1 คนและเปนผูชวย

ออกแบบอีก 1 คน มีพนักงาน 5 คนตอ 1 ทีม และชางเทคนิคติดตั้งอีกทีมละ 1 คน โดยจะรับผิดชอบ

ทางดานออกแบบดีไซนผลงานจนถึงกระบวกการผลิตและติดตั้งและนําสงลูกคา เม่ือสามารถจัดระบบ

บริหารทีมในการผลิตไดแลว ก็จะมีการผลิตตามข้ันตอน โดยจะเนนเรื่องความแข็งแรง คงทน วัสดุท่ี

นํามาใชจะตองไดมาตรฐานตามท่ีกําหมดไว เม่ือข้ันตอนการผลิตแลวเสร็จจะตองมีการตรวจสอบการ

ใชงาน ไปจนถึงการติดตั้งขนยายสินคาโดยวัสดุหลักท่ีกิจการนํามาใช คือตูคอนเทนเนอร การคัดเลือก

ตูคอนเทนเนอรท่ีมีมาตรฐานสามารถใชงานหนักไดจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก และตองใชความ

ละเอียด โดยกิจการจะมีการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบสภาพของตูคอนเทนเนอรกอนจะนํามาดัดแปลง

ทุกขนาด  นอกจากนี้การท่ีตูคอนเทนเนอรเปนวัสดุท่ีทําจากเหล็กเปนหลักนั้น การปองกันความรอน

จึงเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีกิจการจะตองคํานึงถึงเสมอและผูซ้ือสามารถม่ันใจได เนื่องจาก

กิจการมีความเขาใจถึงเรื่องตัววัสดุเหล็กและการลดความรอนจากการใชเทคนิคและเทคโนโลยีเขามา

ชวยใหตูคอนเทนเนอร มีความเปนท่ีอยูอาศัยไดเปนอยางดี 
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3. ในดานการบริการ ตองมีการอบรมพนักงานเพ่ือท่ีจะเรียนรูการบริการลูกคาโดยใชระบบ

การบริหารลูกคาสัมพันธเขามาชวยใหเกิดประสิทธิภาพในดานการบริการ นอกจากนี้การอธิบายถึง

คุณภาพและความพรอมของผลิตภัณฑก็เปนอีกสิ่งหนึ่งท่ีชวยสรางความม่ันใจใหกับลูกคาได เชน

กิจการจะมีการอธิบายในเรื่องอายุการใชงานของตูคอนเทนเนอร และการเตรียมพ้ืนท่ีในการวางตู

คอนเทนเนอร เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ ทางกิจการจึงจะมีการทําเปนหนังสือคูมือแนะนําผลิตภัณฑและ

ตอบปญหาตางๆใหผูซ้ือไดทําความเขาใจมากยิ่งข้ึนเก่ียวกับผลิตภัณฑของกิจการ  

4. ดานการเงิน เนื่องจากมีการตอยอดจากกิจการเดิมทําใหไมมีปญหาทางดานการจัดหา

เงินทุน ซ่ึงกิจการมีสถานท่ีและเครื่องจักรพรอมอยูแลว แตก็อาจจะมีการจัดหาแหลงเงินทุนสํารองไว

เผื่อในเวลาฉุกเฉินหรือหากตองการขยายกิจการเพ่ิมเติม และกิจการยังมีการวางแผนปรับโครงสราง

เงินทุนทุกไตรมาสเพ่ือปรับตัวใหเขากับสถานการตางๆท่ีเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือท่ีจะสามารถนํากําไรท่ี

ไดจากการดําเนินกิจการมาลงทุนขยายกิจการในอนาคตอยางเหมาะสม  

5. ดานการจัดการ กิจการมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีสามารถบริหารงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การวางระบบของพนักงานแตละคนเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี โดยผูบริหารสามารถ

ตรวจสอบดูแลระบบไดอยางท่ัวถึง มีการจัดการแบงเปน 2ทีมชวยใหเกิดความรับผิดชอบของงานใน

แตละทีม งายตอการติดตามและตรวจสอบงาน เม่ือเกิดการขาดลางานก็จะมีบุคคลท่ีสามารถทดแทน

กันไดทําใหงานดําเนินไปไดอยางไมมีสะดุด  

6. ดานบุคลากรบริษัทมีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ โดยตรงกับตําแหนง

ของงาน ผูบริหารหรือหัวหนางานจะตองปฏิบัติตอพนักงานดวยกันอยางเปนธรรม ในบางโอกาสจะมี

การโอนยายสับเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือใหพนักงานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆเพ่ิมเติม นอกจากนี้บริษัทยังให

ความสําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานทุกคน โดยมองวาพนักงานทุกคนเปนสวน

หนึ่งของความสําเร็จรวมกัน และใชหลักการบริหารคาตอบแทนตามความเหมาะสมของสภาพและ

ลักษณะงาน รวมถึงผลการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 
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4.9 แผนการในอนาคตของหางหุนสวนจํากัด Thailand Container Design 

4.9.1.การขยายขนาดของกิจการ 

 กิจการมีการวางแผนในการปรับโครงสรางองคกรในอนาคตเนื่องจาก วาปจจุบันมีสถานะเปน

หางหุนสวนจํากัดอยู จึงมีแนวคิดท่ีจะทําการขยายขนาดขององคกรใหมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน โดยมีแผนท่ี

จะจัดตั้งกิจการใหเปนบริษัทจํากัดภายในระยะเวลา 1-3 ป เพ่ือชวยยกระดับความนาเชื่อถือของ

กิจการใหทัดเทียมบริษัทคูแขง 
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4.9.2.มีการติดตอซ้ือขายสินคากับรานเฟอนิเจอรช้ันนําในเมืองไทย 

 ในปจจุบันสินคาของกิจการสวนใหญเปนการออกแบบตูคอนเทนเนอรใหตรงตามท่ีลูกคากํา

หมดโดยยังไมมีการเลือกใชเฟอนิเจอรท่ีเปนเอกลักษณอยางชัดเจนซ่ึงจากการวางแผนขางตนจะเห็น

วาผลิตภัณฑสินคาของเราหลักๆจะมีท้ังหมด 4ประเภท ซ่ึงผลิตภัณฑในการนําตูคอนเทนเนอรมาเปน

หองน้ําท่ีทําใหมีความเปนโมเดิรนหรูหรา นั้นเปนผลิตภัณฑแรกท่ีมีการคิดในเรื่องของการนําเอาเฟอนิ

เจอรของแบรนดดังชั้นนําในไทยมาเสริมกับผลิตภัณฑของกิจการ ทําใหเกิดความสวยงามและมีคุณคา

มากยิ่งข้ึน ผูบริหารจึงเริ่มมีแรงบันดาลใจในการยกระดับการทําตูคอนเทนเนอรดัดแปลงเพ่ือเพ่ิม

มูลคาของสินคา โดยในอนาคตหางหุนสวนจํากัด Thailand Container Design มีความตั้งใจท่ีใชเฟอ

นิเจอรแบรนดหลักดังนี้  

1.IKEA 

ภาพท่ี 38: IKEA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: อิเกีย. (2544). ตราสินคาอิเกีย. สืบคนจาก http://www.ikea.com/th/th/ 

  

http://www.ikea.com/th/th/
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2. CHIC REPUBLIC 

ภาพท่ี 39: CHIC REPUBLIC 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ชิค รีพับบลิค. (2556). ตราสินคาโฮมแฟชั่นสโตรชิค รีพับบลิค. สืบคนจาก  

       http://chicrepublicthai.com/about-us.php#. 

3. Oggi 

ภาพท่ี 40: Oggi 

 

ท่ีมา: ออคสกิ. (2556). ตราสินคาแบรนด ออคสกิ. สืบคนจาก  

                  http://www.oggi-living.com/f_sofaeasy.htm 

ซ่ึงนอกจากจะชวยในการแนะนําสินคาเฟอนิเจอรใหกับลูกคาเพ่ิมเติมจากผลิตภัณฑท่ีมีอยู

แลวกิจการยังชวยคํานวณตนทุนสินคาในการใชเฟอนิเจอรตอเติมใหกับลูกคาไดอีกดวย 

http://chicrepublicthai.com/about-us.php
http://www.oggi-living.com/f_sofaeasy.htm
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4.9.3.นําเอาศิลปน นักรองนักแสดงท่ีมีชื่อเสียง ท้ังในและตางประเทศ มารวมออกแบบตูคอนเทน

เนอรดัดแปลงในแบบของตัวเอง 

 ในอนาคตกิจการมีความตองการใหตูคอนเทนเนอรดัดแปลงนั้นเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึนจึงเกิด

ไอเดียในการโฆษนาสินคาโดย จะมีการนําดารานักรองนักแสดงมารวมออกแบบตูคอนเทนเนอรสไตล

ของตัวเองข้ึนมา และจัดงานโชวสรางกิจกรรมใหกับผูเขาชมสินคาซ่ึงนาจะทําใหสินคาเปนท่ีรูจักและ

สรางความม่ันใจใหกับลูกคามากยิ่งข้ึน 

4.9.4.การใชเทคโนโลยี Active Airflow System  

เปนการนํานวัตกรรมการถายเทอากาศแบบใหมของ SCG เขามาใชกับตูคอนเทนเนอร

ดัดแปลง โดยใชการถายเทอากาศภายในตัวบานและโถงหลังคา โดยผนวกการระบายอากาศดวยวิธี

ธรรมชาติแบบ Stack Ventilation เขากับการระบายอากาศเชิงกล (Mechanical Ventilation) ทํา

ใหสามารถเรงกลไกลการระบายอากาศและความรอน ออกจากตัวบานไดอยางมีประสิทธิผล พรอม

ท้ังสามารถการควบคุมการทํางานผาน Smart Mobile Application โดยระบบ Active Airflow จะ

ใชพลังงานสะอาด จากโซลาเซลลเปนพลังงานหลักในการทํางาน Active Airflow System ซ่ึงจะชวย

สรางบรรยากาศท่ีสบายใน ไมรูสึกรอนอบอาวแมจะปดประตูไวตลอดท้ังวัน และชวยลดการใช

พลังงานจากเครื่องปรับอากาศได 16 – 20%  นอกจากนี้ระบบ Active Airflow ชวยใหบานถายเท

อากาศในระดับท่ีสามารถชวยลดการสะสมของอากาศเสียและอากาศท่ีอับชื้นตางๆ ซ่ึงเปนตัวกระตุน

ท่ีทําใหเกิดภูมิแพ โดยเทคโนโลยี Active Airflow System ทํางานอัตโนมัติดวย Logic Control ใน 

Smart Control Box ท่ีพิจารณาการทํางานจาก อุณหภูมิและชวงเวลาเปนสําคัญ โดยระบบจะเริ่ม

ทํางานอัตโนมัติ เม่ืออุณหภูมิถึงจุดท่ีกําหนดไว โดยใชแหลงพลังงานไฟฟาหลักจากโซลาเซลล สําหรับ

ในชวงเย็นเม่ือไมมีแสงอาทิตยแลว ระบบยังคงทํางานตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการระบายอากาศอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถสลับแหลงพลังงานไฟฟามาใชไฟบานแทน และระบบจะหยุดทํางาน ใน

เวลากลางคืน หรือเม่ืออุณหภูมิแกนกลางบานลดถึงระดับท่ีไมจําเปนตองทํางานแลว 
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ภาพท่ี 41: ใชเทคโนโลยี Active Airflow System 

 

ท่ีมา: บริษัท เอส ซี จี . (2558). ภาพเทคโนโลยรีะบบการจัดการถายเทอากาศ. สืบคนจาก 

       http://www.scgbuildingmaterials.com/. 

 

  

http://www.scgbuildingmaterials.com/
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4.10 งบการเงินของกิจการ 

งบประมาณการลงทุน 

ตารางท่ี 6: ตารางแสดงงบประมาณการลงทุนของกิจการ 

รายการ รวม 
แหลงท่ีมา 

สวนของเจาของ เจาหนี้(เงินกูยืม) 

สินทรัพยถาวร       

ท่ีดิน    1,500,000.00          1,500,000.00                       -    

อาคารสํานักงาน    1,700,000.00          1,200,000.00            500,000.00  

อุปกรณสํานักงาน      300,000.00             300,000.00                       -    

รถขนสงสินคา      500,000.00             500,000.00                       -    

รวมสินทรัพยถาวร    4,000,000.00      

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน       

คาจดทะเบียนและคาตกแตง    1,800,000.00  1,000,000.00           800,000.00  

คามัดจําสถานท่ี                 -                          -                         -    

เงินทุนหมุนเวียน      500,000.00             500,000.00                       -    

รวมเงินลงทุนเริ่มตน    6,300,000.00          5,000,000.00          1,300,000.00  
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คาเส่ือมและการตัดจาย 

ตารางท่ี 7: ตารางแสดงคาเสื่อมและการตัดจาย 

การคํานวณคาเสื่อมราคา  ปท่ี 1   ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

สินทรัพยถาวร 4,000,000 

    คาเสื่อมราคาตอป 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

คาเสื่อมราคาสะสม 800,000 1,600,000 2,400,000 3,200,000 4,000,000 

โอนไปงบดุล 

     สินทรัพยถาวร 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

หัก คาเสื่อมราคาสะสม 800,000 1,600,000 2,400,000 3,200,000 4,000,000 

สินทรัพยถาวรสุทธิ 3,200,000 2,400,000 1,600,000 800,000 - 

      คาใชจายตัดจาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาจดทะเบียนและตกแตง 1,800,000 

    คาจดทะเบียนและตกแตงตัด

จาย 
360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

ตัดจายสะสม 360,000 720,000 1,080,000 1,440,000 1,800,000 

โอนไปงบดุล 

     คาจดทะเบียนและตกแตง 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 

หักตัดจายสะสม 360,000 720,000 1,080,000 1,440,000 1,800,000 

คาจดทะเบียนและตกแตงสุทธิ 1,440,000 1,080,000 720,000 360,000 - 
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การประมาณยอดขาย 

ตารางท่ี 8: ตารางแสดงการประมาณยอดขายของกิจการ ปท่ี 1 

รายไดจากการขายและ

เชาตูคอนเทนเนอร

ดัดแปลง 

 ปท่ี 1  

 ไตรมาส 1   ไตรมาส 2   ไตรมาส 3   ไตรมาส 4  
รวมยอดขาย

ในปแรก 

จํานวนยอดขายตูคอน

เทนเนอรดัดแปลง 
24 24 24 24 96 

ยอดขายรวม 3,600,000 3,600,000 3,600,000 3,600,000 14,400,000 

จํานวนการเชาตูคอน

เทนเนอร 
12 12 12 12 48 

ยอดขายรวม 84,000 84,000 84,000 84,000 336,000 

รวมยอดขายตอเดือน 1,228,000 1,228,000 1,228,000 1,228,000 1,228,000 

รวมยอดขายตอไตรมาส 3,684,000 3,684,000 3,684,000 3,684,000 14,736,000 

 

รายการ  ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

จํานวนยอดขายตูคอนเทน

เนอรดัดแปลง 
144 152 192 192 

ยอดขายรวม 23,040,000 24,320,000 30,720,000 30,720,000 

จํานวนการเชาตูคอนเทน

เนอร 
50 50 60 60 

ยอดขายรวม 350,000 350,000 420,000 420,000 

รวมยอดขายตอเดือน 1,949,166.67 2,055,833.33 2,595,000.00 2,595,000.00 

รวมยอดขายตอไตรมาส 5,847,500.00 6,167,500.00 7,785,000.00 7,785,000.00 

รวมยอดขายตอป 23,390,000 24,670,000 31,140,000 31,140,000 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

การคํานวณในการประมาณยอดขายของกิจการ โดยยอดขายในไตรมาสท่ี 1 - 4 แบงออกเปน 

1. ยอดขายตูคอนเทนเนอรดัดแปลง 3,600,000 คิดมาจากการผลิตเฉลี่ยตอเดือนไดเดือนละ 

8 ตู โดยเฉลี่ยราคาอยูระหวาง 80,000 – 250,000 บาท คิดเปน 150,000 บาทตอตู ซ่ึงโดยท่ัวไปจาก

การสํารวจการซ้ือขายตูคอนเทนเนอรดัดแปลง ลูกคามักจะเลือกใชตูท่ีมีขนาด 40 ฟุตข้ึนไปเปนสวน

ใหญจึงเปนเหตุผลท่ีทําใหราคาท่ีนํามาประมาณเฉลี่ยมีสูงถึง 150,000 บาทตอตู 

2. จํานวนการเชาตูคอนเทนเนอรดัดแปลง 84,000 บาท คิดมาจากการจํานวนตูใหเชาท่ีมี

เดือนละ 4 ตู ราคาเฉลี่ยตูละ 7,000 บาท 

และเม่ือรวมยอดขายท่ีประมาณการไวรวม 1 ป ท้ังหมดจะมีรายไดจากการขายอยูท่ี 

14,736,000 บาท จากการตั้งเปาหมายการขายไวท่ี 96 ตูในปแรก  
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ตารางท่ี 9: ตารางแสดงผลสรุปยอดขายของกิจการ 

สรุปผลการ

ประมาณยอดขาย

ตอป 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 14,736,000 23,390,000 24,670,000 31,140,000 31,140,000 

 

สินคา 

ตารางท่ี 10: ตารางแสดงผลสรุปการประมาณการยอดขายของกิจการ และ การคํานวณหาลูกหนี้   

                การคา 

สรุปการประมาณการ

ยอดขาย 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 14,736,000 23,390,000 24,670,000 31,140,000 31,140,000 

 

นโยบายการขายสินคาเปนเงินเชื่อ 

    ระยะเวลาท่ีใหเครดิต  

แกลูกคา 

              

45   วัน  

   การคํานวณหาลูกหนี้ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายรวม 14,736,000 23,390,000 24,670,000 31,140,000 31,140,000 

ยอดขายตอวัน 42,103 66,829 70,486 88,971 88,971 

ลูกหนี้ปลายงวด 1,894,629 3,007,286 3,171,857 4,003,714 4,003,714 

ยกยอดไปงบ 

กระแสเงินสด 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ลูกหนี้การคา 1,894,629 3,007,286 3,171,857 4,003,714 4,003,714 

ลูกหนี้ท่ีเพ่ิมข้ึน 1,894,629 1,112,657 164,571 831,857 - 

(ตารางมีตอ) 
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สินคา 

ตารางท่ี 10 (ตอ): ตารางแสดงการประมาณสินคาคงเหลือและนโยบายการซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อ 

                             ยอดสินคาคงเหลือ 

    นโยบายคิดตนทุนขาย  40% 

    นโยบายสํารองสินคา 12  วัน  

   รายการ  ปท่ี 1   ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

ยอดขายรวม 14,736,000 23,390,000 24,670,000 31,140,000 31,140,000 

ตนทุนขาย 5,894,400 9,356,000 9,868,000 12,456,000 12,456,000 

สินคาตอคงเหลือตอวัน 16,841 26,731 28,194 35,589 35,589 

สินคาคงเหลือปลายงวด 202,094 320,777 338,331 427,063 427,063 

นโยบายการซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อ 

    ระยะเวลาท่ีไดรับเครดิต 60 วัน 

   รายการ  ปท่ี 1   ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

ตนทุนการซ้ือสินคา 5,894,400 9,356,000 9,868,000 12,456,000 12,456,000 

ยอดซ้ือเฉลี่ยตอวัน 16,841.14 26,731.43 28,194.29 35,588.57 35,588.57 

เจาหนี้การคา 1,010,468.57 1,603,885.71 1,691,657.14 2,135,314.29 2,135,314.29 

ยกยอดไปงบ 

กระแสเงินสด 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เจาหนี้การคา 1,010,469 1,603,886 1,691,657 2,135,314 2,135,314 

เจาหนี้การคาท่ีเพ่ิมข้ึน 1,010,469 593,417 87,771 443,657 - 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 จากจํานวนยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนในปท่ี 2 - 5 นั้น เปนการประมาณการจากเปาหมายของกิจการ

ท่ีจะมีการพัฒนาศักยภาพในการดําเนินกิจการและสามารถเพ่ิมกําลังการผลิต เชน พนักงานเริ่มมี

ความชํานาญในการผลิตเพ่ิมข้ึน กิจการมีการเพ่ิมเครื่องจักรใหมและทีมงานเขามาผลิต กิจการมีการ

ขยายตลาดออกสูตางประเทศ  
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การประมาณคาใชจาย 

ตารางท่ี 11: ตารางแสดงการประมาณคาใชจายและการคิดตนทุนขาย 

ตนทุนคงท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาสถานท่ี 1,020,000 1,020,000 1,020,000 1,020,000 1,020,000 

คาโทรศัพท (เพ่ิมข้ึน 

3%) 
17,000 17,510 18,035 18,576 19,134 

คาขนสง (เพ่ิมข้ึน 2%) 100,000 102,000 104,040 106,121 108,243 

คาไฟฟา (เพ่ิมข้ึน 5%) 130,000 136,500 143,325 150,491 158,016 

คาเสื่อมราคา 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

คาใชจายตัดจาย 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

เงินเดือน  (เพ่ิมข้ึน 3%) 6,000,000 6,180,000 6,365,400 6,556,362 6,753,053 

รวมตนทุนคงท่ี 8,427,000 8,616,010 8,810,800 9,011,550 9,218,446 

      ยอดขาย 14,736,000 23,390,000 24,670,000 31,140,000 31,140,000 

      คิดตนทุนขาย  20% ของยอดขาย 

   ตนทุนผันแปร  ปท่ี 1   ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

ตนทุนขาย 2,947,200 4,678,000 4,934,000 6,228,000 6,228,000 

คาบรรจุภัณฑ 0.5% - - - - - 

สงเสริมการขาย 1,000,000 2,000,000 500,000 500,000 500,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 1% 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมตนทุนผันแปร 4,047,200 6,778,000 5,534,000 6,828,000 6,828,000 

(ตารางมีตอ) 
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การประมาณคาใชจาย 

ตารางท่ี 11 (ตอ): ตารางแสดงการคํานวณจุดคุมทุนและการคิดดอกเบี้ยเงินกู 

การคํานวณจุดคุมทุน  ปท่ี 1   ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

กําไรสวนเกิน 10,688,800 16,612,000 19,136,000 24,312,000 24,312,000 

อัตรากําไรสวนเกิน 73% 71% 78% 78% 78% 

จุดคุมทุนตอป 11,617,794 12,131,500 11,358,823 11,542,435 11,807,436 

จุดคุมทุนตอเดือน 968,149 1,010,958 946,569 961,870 983,953 

จุดคุมทุนตอวัน 32,272 33,699 31,552 32,062 32,798 

      การคิดดอกเบี้ยเงินกู อัตราดอกเบี้ย 15% ตอป 

  ระยะเวลาชําระหนี้ 

 

5 ป 

  รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4  ปท่ี 5 

เงินตนท่ีคิดดอกเบี้ย 1,300,000 1,040,000 780,000 520,000 260,000 

ชําระเงินตน 260,000 260,000 260,000 260,000 260,000 

ดอกเบี้ยจาย 195,000 156,000 117,000 78,000 39,000 

เงินกูสุทธิ 1,040,000 780,000 520,000 260,000 - 
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งบกําไรขาดทุน 

ตารางท่ี 12: ตารางแสดงงบกําไรขาดทุนของกิจการ ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

   ปท่ี 1   ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

ยอดขาย 14,736,000 23,390,000 24,670,000 31,140,000 31,140,000 

หัก ตนทุนผันแปร 4,047,200 6,778,000 5,534,000 6,828,000 6,828,000 

กําไรสวนเกิน 10,688,800 16,612,000 19,136,000 24,312,000 24,312,000 

หัก ตนทุนคงท่ี 8,427,000 8,616,010 8,810,800 9,011,550 9,218,446 

กําไรกอนการ

ดําเนินงาน 
2,261,800 7,995,990 10,325,200 15,300,450 15,093,554 

หัก ดอกเบี้ยจาย 195,000 156,000 117,000 78,000 39,000 

กําไรกอนหักภาษี 2,066,800 7,839,990 10,208,200 15,222,450 15,054,554 

หัก ภาษี 30% 620,040 2,351,997 3,062,460 4,566,735 4,516,366 

กําไรสุทธิ 1,446,760 5,487,993 7,145,740 10,655,715 10,538,188 

(ตารางมีตอ) 
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งบกําไรขาดทุน 

ตารางท่ี 12 (ตอ): ตารางแสดงกําไรสะสมของกิจการ ปท่ี 1- ปท่ี 5 

กําไรสะสม  

ยกยอดไปงบดุล ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสะสมตนป - 1,446,760 6,934,753 14,080,493 24,736,208 

บวก กําไรสุทธิ 1,446,760 5,487,993 7,145,740 10,655,715 10,538,188 

กําไรสะสมปลายงวด 1,446,760 6,934,753 14,080,493 24,736,208 35,274,396 

ยกยอดไปงบ 

กระแสเงินสด 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ภาษีเงินได 620,040 2,351,997 3,062,460 4,566,735 4,516,366 

ภาษีเงินไดคางจายท่ี

เพ่ิมข้ึน 
620,040 1,731,957 710,463 1,504,275 -50,369 

ยอยอดไปงบกระแสเงิน

สด 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินคาคงเหลือ 202,094 320,777 338,331 427,063 427,063 

สินคาคงเหลือท่ีเพ่ิมข้ึน 202,094 118,683 17,554 88,731 - 
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งบกระแสเงินสด 

ตารางท่ี 13: ตารางแสดงงบกระแสเงินสดของกิจการ ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ

ดําเนินงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสุทธิ 1,446,760 5,487,993 7,145,740 10,655,715 10,538,188 

บวก คาเสื่อมราคา 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

บวก คาใชจายตัดจาย 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

บวก ดอกเบี้ยจาย 195,000 156,000 117,000 78,000 39,000 

บวก ภาษีเงินไดคางจายท่ีเพ่ิมข้ึน 620,040 1,731,957 710,463 1,504,275 -50,369 

บวก เจาหนี้ท่ีเพ่ิมข้ึน 1,010,469 593,417 87,771 443,657 - 

บวก เงินปนผลคางจายท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - - 

หัก สินคาคงเหลือท่ีเพ่ิมข้ึน -202,094 -118,683 -17,554 -88,731 - 

หัก ลูกหนี้การคาท่ีเพ่ิมข้ึน -1,894,629 -1,112,657 -164,571 -831,857 - 

เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 2,335,546 7,898,027 9,038,848 12,921,058 11,686,820 

(ตารางมีตอ) 
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งบกระแสเงินสด 

ตารางท่ี 13 (ตอ): ตารางแสดงงบกระแสเงินสดของกิจการ ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ

ลงทุน           

รวมสินทรัพยถาวร -4,000,000 - - - - 

คาจดทะเบียนและคาตกแตง -1,800,000 - - - - 

คามัดจําสถานท่ี - - - - - 

กระแสเงินสดจากการลงทุน -5,800,000              -                -                -                -    

กระแสเงินสดจากการจัดหา 

     กูจากสถาบันการเงิน 1,300,000 - - - - 

หัก ชําระเงินกู -260,000 -260,000 -260,000 -260,000 -260,000 

หัก ชําระดอกเบี้ยเงินกู -195,000 -156,000 -111,700 -78,000 -39,000 

หัก เงินปนผลจาย - - - - - 

ทุนหุนสามัญ 5,000,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ

จัดหา 
5,845,000 -416,000 -377,000 -338,000 -299,000 

เงินสดสุทธิ 2,380,546 7,482,027 8,661,848 12,583,058 11,387,820 

บวก เงินสดตนงวด - 2,380,546 9,862,573 18,524,421 31,107,480 

เงินสดปลายงวด 2,380,546 9,862,573 18,524,421 31,107,480 42,495,299 
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งบแสดงฐานะทางการเงิน 

ตารางท่ี 14: ตารางแสดงฐานะทางการเงินของกิจการ 

สินทรัพย  ปท่ี 1   ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

สินทรัพยหมุนเวียน           

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 2,380,546 9,862,573 18,524,421 31,107,480 42,495,299 

ลูกหนี้การคา 1,894,629 3,007,286 3,171,857 4,003,714 4,003,714 

สินคาคงเหลือ 202,094 320,777 338,331 427,063 427,063 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 4,477,269 13,190,636 22,034,610 35,538,257 46,926,076 

สินทรัพยถาวรสุทธิ 3,200,000 2,400,000 1,600,000 800,000 - 

คาจดทะเบียนและตกแตง

สุทธิ 
1,440,000 1,080,000 720,000 360,000 - 

รวมสินทรัพยถาวร 4,640,000 3,480,000 2,320,000 1,160,000 - 

รวมสินทรัพย 9,117,269 16,670,636 24,354,610 36,698,257 46,926,076 

หนี้สินและสวนของเจาของ           

เจาหนี้การคา 1,010,469 1,603,886 1,691,657 2,135,314 2,135,314 

ภาษีเงินไดคางจาย 620,040 2,351,997 3,062,460 4,566,735 4,516,366 

หนี้สินระยะสั้น 1,630,509 3,955,883 4,754,117 6,702,049 6,651,681 

เงินกูสถาบันการเงินสุทธิ 1,040,000 780,000 520,000 260,000 - 

รวมหนี้สิน 2,670,509 4,735,883 5,274,117 6,962,049 6,651,681 

ทุนเรือนหุนสามัญ 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 

กําไรสะสม 1,446,760 6,934,753 14,080,493 24,736,208 35,274,396 

สวนของผูถือหุน 6,446,760 11,934,753 19,080,493 29,736,208 40,274,396 

รวมหนี้สินและสวนของ

เจาของ 
9,117,269 16,670,636 24,354,610 36,698,257 46,926,076 
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กระแสเงินรับ และ มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV,IRR) 

ตารางท่ี 15: ตารางแสดงกระแสเงินรับ และ มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV,IRR) ของกิจการ ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

ปท่ี 

 0  กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน -6,300,000 

1  กระแสเงินสดรับ 2,380,546.29 

2  กระแสเงินสดรับ 7,482,026.57 

3  กระแสเงินสดรับ 8,661,848.41 

4  กระแสเงินสดรับ 12,583,058.25 

5  กระแสเงินสดรับ* 11,887,819.58 

การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิโดยอัตราคิดลด 30% 

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 17,808,418.08 

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย -6,300,000 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 11,508,418.08 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 87% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 
 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

ตารางท่ี 16: ตารางแสดงอัตราสวนทางการเงินของกิจการ ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการวิเคราะห ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

การวัดสภาพคลองทางการเงิน 

     อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 2.75 3.33 4.63 5.30 7.05 

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา) 2.62 3.25 4.56 5.24 6.99 

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน 

     อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (รอบ) 7.78 7.78 7.78 7.78 7.78 

อัตราการหมุนเวียนของสินคา (รอบ) 20.03 21.13 16.36 15.99 15.99 

ระยะเวลาเรียกเก็บหนี้ (วัน) 46.29 46.29 46.29 46.29 46.29 

ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน) 17.98 17.04 22.01 22.52 22.52 

อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ) 4.61 9.75 15.42 38.93 

 อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ) 1.62 1.40 1.01 0.85 0.66 

การวัดความสามารถในการชําระหนี้ 

     อัตราแหงหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เทา) 0.41 0.40 0.28 0.23 0.17 

อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย

(เทา) 11.60 51.26 88.25 196.16 387.01 

การวัดความสามารถในการบริหาร 

     อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 0.16 0.33 0.29 0.29 0.22 

อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE) 0.22 0.46 0.37 0.36 0.26 

อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%) 72.5352877 71.0218 77.5679 78.07322 78.07322 

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 15.35 34.19 41.85 49.13 48.47 

อัตราสวนกําไรสุทธิ (%) 9.82 23.46 28.97 34.22 33.84 

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน 

     มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule) 11,508,418.08 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 87% 

   ระยะเวลาคืนทุน (ป) 1.524 
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การวิเคราะหสถานภาพของกิจการ 

1. การวัดสภาพคลองทางการเงิน ในปท่ี 1 อัตราสวนทุนหมุนเวียนของกิจการเทากับ 2.75 

เทา อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วเทากับ 2.62 เทา   แสดงใหเห็นวากิจการ มีสภาพคลองท่ีดี มี

ประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยท่ีอยูในเกณฑพอเหมาะและมีความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้น 

2. อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ เทากับ 7.78 เทา แสดงใหเห็นวา เม่ือกิจการมีการให

ระยะเวลาลูกหนี้ชําระเงินกิจการจะสามารถเก็บเงินจากการขายเชื่อไดเร็ว แตอาจจะตองมีการเพ่ิม

ระยะเวลาการจายเชื่อใหกับลูกคาบางเปนบางกรณีตามความเหมาะสมของกิจการ 

3. ระยะเวลาในการเรียกเก็บหนี้ ของกิจการเทากับ 47 วัน แสดงใหทราบถึงระยะเวลาและ

คุณภาพของลูกหนี้ท่ีจะสามารถชําระไดภายในก่ีวัน 

4. ระยะเวลาสินคาคงเหลือ ของกิจการเทากับ 18 วันในปแรก แสดงวากิจการมี

ความสามารถในการขายสินขาไดขอนขางเร็ว  

5. อัตราสวนหนี้สินตอทุน เทากับ 0.41 เทา ซ่ึงถือเปนอัตราท่ีกิจการมีความเสี่ยงจากการ

กูยืมต่ํามีความสามารถในการชําระดอกเบี้ยไดดี 

6. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม เทากับ 0.16 ซ่ึงถือวาต่ําเนื่องจากกิจการอาจจะมีการ

ใชสินทรัพยไดไมมีประสิทธิภาพท่ีดีพอ ดังนั้นจึงตองมีการปรับปรุงในปตอๆไป 

7. ความสามารถในการหากําไร อัตรากําไรจากผลการดําเนินงาน เทากับ 15.35% และอัตรา

สวนกําไรสุทธิเทากับ 9.82% ในปแรกและเพ่ิมข้ึน ในปตอๆไป แสดงใหเห็นวากิจการมีความสามารถ

ในการทํากําไรออกมาไดและเพ่ิมข้ึนในปตอๆไป 

สรุป การวัดผลของกิจการจากการวิเคราะห Ratio,NPV,IRR แสดงใหเห็นวากิจการมีความ

สามรถในการทํากําไร และมีโอกาสท่ีนาลงทุนมีผลตอบแทนคุมคากับการลงทุน โดยมีระยะเวลาคืน

ทุนไดโดยประมาณเทากับ 1ป 6เดือน 
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บทสัมภาษณเรื่องการตูคอนเทนเนอรดัดแปลง  

1.ในการกอตั้งบริษัทและพัฒนาธุรกิจของทาน สมมุติวาทานเปนผูประกอบการ SME ทานมีตัวเลือก

ใดในใจบางท่ีทานจะนํามาใชเปนสถานท่ีท่ีทํางานสํานักงานหรือรานขายสินคาของทาน เพราะอะไร 

           
           
           
           
           
            

 

2.ในการทําธุรกิจของทาน ทานจะมีการประมาณงบการลงทุนในการจัดตั้งสถานประกอบการของทาน

ไวเทาไหรอยางไรบาง 

           
           
           
           
           
            

 

3.ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นอยางไรหากจะตองเปดกิจการมีการลงทุนใน

สินทรัพยถาวร หรือการเชา-ซ้ือสถานประกอบการเพ่ือนํามาใชเปนสํานักงานหรือรานขายสินคาของ

ทาน 
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4.ทานมีความคิดเห็นเบื้องตนอยางไรตอการนําตูคอนเทนเนอรมาดัดแปลงใหเปนตูสํานักงาน และ

คาดวาจะมีปญหาอะไรตามมาบางหากตองใชตูคอนเทนเนอรสํานักงานนี้ 

           
           
           
           
           
            

 

5.ทานมีความคิดเห็นอยางไร ในการใชตูสํานักงานนี้แทนการกอสราง การเชา-ซ้ืออาคารในแบบเดิมๆ

เพ่ือใชทําธุรกิจของทาน 

           
           
           
           
           
            

 

6.ในการเชา-ซ้ือตูสํานักงานนี้ ทานคิดวาควรมีคาใชจายในการลงทุนประมานเทาใด และมีความ

เหมาะสมกับราคาของตูสํานักงานนี้หรือไม อยางไร 
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7.ทานมีความม่ันใจในเรื่องประสิทธิภาพ ความปลอดภัย ในการใชตูสํานักงานนี้หรือไม เพราะเหตุใด 

           
           
           
           
           
            

 

8.ทานมีความตองการใหบริษัทนําเสนอสินคาตูสํานักงานในรูปแบบใดบาง ทานมีความตองการให

บริษัทมีการบริการในรูปแบบใดเพ่ิมเติม และทานพอใจหรือไมหากทานมีการสนทนาโดยตรงกับ

พนักงานเพ่ือคอยใหคําแนะนําตัวอยางสินคาและการบริการเปนการสวนตัวใหกับทาน 

           
           
           
           
           
            

 

9.เม่ือเกิดความสนใจในตูสํานักงาน ทานจะมีความคิดเห็นอยางไรบาง หากทานสามารถเขาถึงขอมูล

ของสินคาไดอยางรวดเร็วโดยใชสื่อออนไลน  ในการติดตอสื่อสาร คนหาขอมูล และนอกจากนั้น ทาน

ยังสามารถจําลองตัวอยางProduct ตูสํานักงานดวยตัวของทานเอง 
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บทสัมภาษณ และ ความคิดเห็น เกี่ยวกับการใชตูคอนเทนเนอรดัดแปลง 

ช่ือ :  นาย อนุรักษ  เอ่ียมปกุล 

อาชีพ  : วิศวกร 

Q : ในการกอตั้งบริษัทและพัฒนาธุรกิจของทาน สมมุติวาทานเปน

ผูประกอบการ SME ทานมีตัวเลือกใดในใจบางท่ีทานจะนํามาใช

เปนสถานท่ีท่ีทํางานสํานักงานหรือรานขายสินคาของทาน เพราะ

อะไร 

A : ตองการท่ีจะทําในพ้ืนท่ีท่ีใกลบานพักสวนตัว เพราะทําเลใกล

รถไฟฟา เปนแถวชาญเมืองไมวุนวายมาก และประหยัด  คาใชจาย 

ถาหากจะทําเปน office อยากเชาเปนอาคารหรือเปนตูคอนเทน

เนอร สถานท่ีตั้งชวงเขตบางนา แตไมเกินปากน้ําเนื่องจากคาเชาท่ีราคาไมสูงมาก 

Q : ในการทําธุรกิจของทาน ทานจะมีการประมาณงบการลงทุนในการจัดตั้งสถานประกอบการของ

ทานไวเทาไหรอยางไรบาง 

A : งบประมาณท่ีจะใชในการลงทุน อาคาร + ท่ีดิน ไมเกิน 3 ลานบาท เนื่องจากอยากจะทําเปน 

office เล็กๆ หรือบานพักไมเกิน2ชั้น แตถาในกรณีเชา งบประมาณท่ีจะใชในการลงทุน ประมาณ 

80,000 – 100,000 บาท ตอ เดือน และเนื้อท่ีประมาณ 80 – 100 ตารางเมตร 

Q : ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นอยางไรหากจะตองเปดกิจการมีการลงทุนใน

สินทรัพยถาวร หรือการเชา-ซ้ือสถานประกอบการเพ่ือนํามาใชเปนสํานักงานหรือรานขายสินคาของ

ทาน 

A : ในชวงเศรษฐกิจปจจุบันเลือกท่ีจะเชามากกวาท่ีลงทุนซ้ือเนื่องจากการท่ีจะทําธุรกิจนั้นตองใชเงิน

ลงทุนในหลายๆดานประกอบกันคอนขางสูง และความเสี่ยงในดานตางๆก็สูงเชนกัน ถาหากลงทุนซ้ือ

เลยจะเสี่ยงเกินไปในการลงทุน
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Q : ทานมีความคิดเห็นเบื้องตนอยางไรตอการนําตูคอนเทนเนอรมาดัดแปลงใหเปนตูสํานักงาน และ

คาดวาจะมีปญหาอะไรตามมาบางหากตองใชตูคอนเทนเนอรสํานักงานนี้ 

A : เปน product  ท่ีนาสนใจ เพราะ เปนธุรกิจแนวใหมเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและสํานักงาน รานคา 

เหมาะสมท่ีจะเจาะตลาดในประเทศไทย เนื่องจากเปนนวัตกรรมใหมท่ีสามารถนํามาพัฒนาใหเขากับ

รูปแบบอสังหาริมทรัพยในประเทศไทยได แตก็ยังมีปญหาคือ ยังไมคอยเปนท่ีเขาใจของผูท่ีจะลงทุนวา

ผลิตภัณฑจะออกมาเปนรูปแบบไหนและมีความทนทานแคไหน 

Q : ทานมีความคิดเห็นอยางไร ในการใชตูสํานักงานนี้แทนการกอสราง การเชา-ซ้ืออาคารใน

แบบเดิมๆเพ่ือใชทําธุรกิจของทาน 

A : ถาหากใชตูคอนเทนเนอรดัดแปลงแทนการสรางอาคารสํานักงาน ทําใหดูนาสนใจมากข้ึนในเรื่อง

ของรูปรางลักษณะโครงสรางและในขณะเดียวกันอาจจะทําใหคาใชจายสูงข้ึนเนื่องจากการดูแล

บํารุงรักษาอาจจะยากกวาเปนอาคาร 

Q : ในการเชา-ซ้ือตูสํานักงานนี้ ทานคิดวาควรมีคาใชจายในการลงทุนประมานเทาใด และมีความ

เหมาะสมกับราคาของตูสํานักงานนี้หรือไม อยางไร 

A : ถาหากเลือกท่ีจะใชตูคอนเทนเนอรดัดแปลง (ตูขนาดใหญ) คาใชจายในการลงทุน ในกรณีซ้ือรวม

ตกแตงภายในไมเกิน 500,000 บาท แตถาเชาประมาณ 10,000 – 15,000 บาท ตอเดือน และ ใน

สภาพเศรษฐกิจปจจุบันเลือกท่ีจะเชาเพราะความเสี่ยงนอยกวาเม่ือเทียบกับซ้ือในการลงทุนธุรกิจหาก

ธุรกิจไมประสบผลสําเร็จ 

บทสัมภาษณเรื่องการดัดแปลงตูคอนเทนเนอร 

Q : ทานมีความม่ันใจในเรื่องประสิทธิภาพ ความปลอดภัย ในการใชตูสํานักงานนี้หรือไม เพราะเหตุ

ใด 

A : ม่ันใจในผลิตภัณฑตูคอนเทนเนอรดัดแปลงเพราะโครงสรางของผลิตภัณฑทําจากเหล็กซ่ึงมีความ

คงทนและปลอดภัยสําหรับการนํามาทําเปนสํานักงาน รานคา หรือ บานพักอาศัย
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Q : ทานมีความตองการใหบริษัทนําเสนอสินคาตูสํานักงานในรูปแบบใดบาง ทานมีความตองการให

บริษัทมีการบริการในรูปแบบใดเพ่ิมเติม และทานพอใจหรือไมหากทานมีการสนทนาโดยตรงกับ

พนักงานเพ่ือคอยใหคําแนะนําตัวอยางสินคาและการบริการเปนการสวนตัวใหกับทาน 

A : อยากใหนําเสนอการใหคําแนะนําตางๆไมวาจะเปน ควรเลือกโครงสราง ออกแบบตกแตงภายใน

และภายนอกอยางไรวัสดุอุปกรณตางๆควรใชแบบไหน รวมไปถึงการบริการหลังการขาย แนะนํา

วิธีการดูแลรักษาซอมบํารุงตางๆ  

Q : เม่ือเกิดความสนใจในตูสํานักงาน ทานจะมีความคิดเห็นอยางไรบาง หากทานสามารถเขาถึง

ขอมูลของสินคาไดอยางรวดเร็วโดยใชสื่อออนไลน  ในการติดตอสื่อสาร คนหาขอมูล และนอกจากนั้น 

ทานยังสามารถจําลองตัวอยางProduct ตูสํานักงานดวยตัวของทานเอง 

A ; ชอบครับ หากมีโปรแกรม สําเร็จในเว็บไซตใหทดลองเลือกรูปแบบดีไซนและขนาดกอน ทําใหเห็น

ภาพงายข้ึนครับ 
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บทสัมภาษณ และ ความคิดเห็น เกี่ยวกับการใชตูคอน

เทนเนอรดัดแปลง 

ช่ือ : นางสาวกัญจนนภทีย ชลสินชนากุลย 

อาชีพ :  เจาของธุรกิจหอพัก 

Q :ในการกอตั้งบริษัทและพัฒนาธุรกิจของทาน สมมุติวา

ทานเปนผูประกอบการ SME ทานมีตัวเลือกใดในใจบางท่ี

ทานจะนํามาใชเปนสถานท่ีท่ีทํางานสํานักงานหรือรานขาย

สินคาของทาน เพราะอะไร 

A : ดูทําเลสถานท่ีตั้งวาสะดวกหรือไม ตรงกับ

กลุมเปาหมายหรือไมราคาสูงหรือไม ถาหากจะลงทุนทํา

ธุรกิจจะเลือกเชาสถานท่ีติดแนวสถานีรถไฟฟา งบประมาณไมเกิน 1 ลานบาท จากสภาพเศรษฐกิจ

ปจจุบันในการลงทุนเลือกท่ีจะซ้ือขาดเพราะหากลงทุนไปแลวเกิดเลิกกิจการในสวนอสังหาท่ีซ้ือก็ยัง

เปนของเราซ่ึงเก็บไวอาจจะสามารถสรางประโยชนอยางอ่ืนไดในอนาคต 

Q : ในการทําธุรกิจของทาน ทานจะมีการประมาณงบการลงทุนในการจัดตั้งสถานประกอบการของ

ทานไวเทาไหรอยางไรบาง 

A : ความคิดเห็นเบื้องตนเก่ียวกับตูคอนเทนเทนอรดัดแปลง คือ มันดูงาย ดูดี คะ สวนปญหาดิฉันคิด

วานาจะรอนอบอาวและรูสึกอึดอัดคะ 

Q : ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ทานมีความคิดเห็นอยางไรหากจะตองเปดกิจการมีการลงทุนใน

สินทรัพยถาวร หรือการเชา-ซ้ือสถานประกอบการเพ่ือนํามาใชเปนสํานักงานหรือรานขายสินคาของ

ทาน 

A : ถานําตูคอนเทนเนอรดัดอปลงมาใชแทนท่ีจะสรางอาคาร นาจะลงตัว เพราะจะเปนการสราง

เอกลักษณท่ีแตกตางใหกับสํานักงานและคาใชจายไมสูงเทาอาคารสํานักงาน
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Q : ทานมีความคิดเห็นเบื้องตนอยางไรตอการนําตูคอนเทนเนอรมาดัดแปลงใหเปนตูสํานักงาน และ

คาดวาจะมีปญหาอะไรตามมาบางหากตองใชตูคอนเทนเนอรสํานักงานนี้ 

A : ถาตัดสินใจลงทุนซ้ือตูคอนเทนเนอรดัดแปลงดิฉันคิดวาจะซ้ือในราคาประมาณ ไมเกิน 5 แสน 

บาท คะ 

Q : ทานมีความคิดเห็นอยางไร ในการใชตูสํานักงานนี้แทนการกอสราง การเชา-ซ้ืออาคารใน

แบบเดิมๆเพ่ือใชทําธุรกิจของทาน 

A : ดิฉันคอนขางไมม่ันใจในความคงทนของตูคอนเทนเนอรดัดแปลงสักเทาไหรเม่ือเทียบกับอาคาร 

และดิฉันคิดวาการดูแลบํารุงรักษามันคอนขางยุงยากกวาอาคาร 

Q : ในการเชา-ซ้ือตูสํานักงานนี้ ทานคิดวาควรมีคาใชจายในการลงทุนประมานเทาใด และมีความ

เหมาะสมกับราคาของตูสํานักงานนี้หรือไม อยางไร 

A : รูสึกดีนะคะการท่ีจะมีพนักงานขายเขามาหาและแนะนําในทุกๆดานท้ังกอนและหลังการขาย ใน

สวนของเว็บไซตหากมีโปรแกรมสําเร็จใหทดลองออกแบบดวยก็สะดวกดีนะคะ 

Q :ทานมีความม่ันใจในเรื่องประสิทธิภาพ ความปลอดภัย ในการใชตูสํานักงานนี้หรือไม เพราะเหตุใด 

A :  อยากให sale แนะนําแนวโนมการลงทุนวาควรทําแบบไหนทําอยางนี้ดีหรือไมดี 
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บทสัมภาษณ และ ความคิดเห็น เกี่ยวกับการใชตูคอนเทนเนอรดัดแปลง 

ช่ือ : นางสาว ปยะพร สายเสน 

อาชีพ : ดีไซนเนอร 

Q : ในการกอตั้งบริษัทและพัฒนาธุรกิจของทาน สมมุติวาทานเปนผูประกอบการ SME ทานมี

ตัวเลือกใดในใจบางท่ีทานจะนํามาใชเปนสถานท่ีท่ีทํางานสํานักงานหรือรานขายสินคาของทาน 

เพราะอะไร 

A : ถาจะตั้งบริษัทจะเลือกแบบก่ึงรานคาก่ึงบริการงานดีไซนคะ แบบตองใชพ้ืนท่ีในการออกแบบคะ 

ทําเลท่ีตั้งสถานท่ีขอใหเดินทางสะดวกมีท่ีจอดรถ ไมตองอยูในเมืองมากคะ สวนงบประมาณก็

ประมาณไมเกิน 7 แสนบาท  สภาวะเศรษฐกิจปจจุบันจะเลือกเชาพ้ืนท่ีเอาคะ และก็คาเชาประมาณ

ไมเกิน 1 แสนบาทตอเดือน 

Q : แนวโนมท่ีมีตอธุรกิจนี้เปนอยางไรบาง 

A : ในเบื้องตน ดิฉันคิดวา ตูคอนเทนเนอร

ดัดแปลงมีแนวโนมเปนไปไดในเชิงธุรกิจคะ

เพราะดีไซนเปนอะไรท่ีแตกตางจาก

อสังหาริมทรัพยท่ีมีอยูคะ แตดิฉันไมแนใจวา

จะเหมาะกับสภาพอากาศของไทยหรือไม

เพราะตูคอนเทนเนอรโดยสวนตัวดิฉันคิดวา

นาจะรอนคะ การดูแลรักษาจะยากหรือไม 

เพราะสภาพอากาศประเทศไทยคอนขาง

แปรปรวนเกรงวาจะผุกรอนหรือข้ึนสนิมงายหรือเปลาคะ 
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Q : ในเรื่องการเลือกใชตูคอนเทนเนอรดัดแปลงแทนพวกอสังหาริมทรัพยแบบอ่ืนๆในการประกอบ

ธุรกิจของคุณคิดเห็นอยางไรบาง 

A : ในเรื่องการเลือกใชตูคอนเทนเนอรดัดแปลงแทนพวกอสังหาแบบเดิมๆถาติดตั้งในทําเลท่ีดีก็นาจะ

ไปไดสวยคะเพราะมีดีไซนท่ีแตกตางนาสนใจ 

Q : งบประมาณในการลงทุนซ้ือตูคอนเทนเนอรดัดแปลงท่ีคุณคิดไวในใจละ 

A :  ถาจะลงทุนแคตูคอนเทนเนอรอยางเดียวไมมีคาตกแตงงบประมาณตองไมเกิน 1 แสนบาท แต 

ถาเปนตูคอนเทนเนอรืท่ีรวมคาตกแตงเรียบรอยแลวงบประมาณตองไมเกิน 5 แสน บาทคะ 

Q :คุณมีความมันใจในผลิตภัณฑตูคอนเทนเนอรม้ัยในเรื่องความแข็งแรงในการนํามาใชงาน 

A : ม่ันใจในผลิตภัณฑคะ เพราะโดยสวนตัวชอบอะไรท่ีมันแตกตางอยูแลวคะซ่ึงตูคอนเทนเนอร

ดัดแปลงมีความแตกตางจากพวกอาคารสํานักงานอยางนาสนใจคะ 
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บทสัมภาษณ และ ความคิดเห็น เกี่ยวกับการใชตูคอนเทนเนอรดัดแปลง 

ช่ือ : Miss Jie Luo 

อาชีพ : พนักงานบริษัท ( Purchasing Manager) 

Q : ถาตองการเปดกิจการใหมในยุคนี้คุณจะเริ่มตนลงทุน

อยางไรบางครับ แลวมีวิธีเลือกทําเลแบบไหน 

A : ถาจะเปดกิจการรานคาดิฉันจะเลือกเชาพ้ืนท่ีท่ีคน

เยอะๆงบประมาณไมเกิน 30,000 บาท ตอป แตถาเปน

สํานักงานจะเลือกเชาสถานท่ีท่ีมีพ้ืนท่ีกวางๆทําเลท่ีราคาไม

สูงงบประมาณไมเกิน 13,000 – 16,000 บาท ตอป ใน

สภาพเศรษฐกิจปจจุบันจะเลือกซ้ืออสังหาเพ่ือลงทุนเพราะ

ไมตองมาเสียคาเชารายเดือนเล็กๆนอยๆ และงบประมาณในการซ้ือ ไมเกิน 3 – 4 แสนบาท 

Q : คุณมีความคิดเห็นอยางไรบางเม่ือไดเห็นโปรดักสของกิจการเรา 

A : จากการท่ีเห็นการนําเสนอผลิตภัณฑเบื้องตนดิฉันวามันนาสนใจคะเพราะการติดตั้งเคลื่อนยาย

สะดวกรวดเร็วดีคะและมีรูปลักษณท่ีสวยแตกตางอีกท้ังยังราคาต่ํากวาอสังหาแบบเดิมๆคะ แตโดย

สวนตัวดิฉันยังไมคอยม่ันใจในความคงทนและเรื่องการดูแลบํารุงรักษาเทาไหรคะ 

Q : คุณมีความคิดเห็นอยางไรบางในการนําตูคอนเทนเนอรมาใชแทนพวกอาคาร  

A : ถานําตูคอนเทนเนอรมาใชแทนพวกอาคารดิฉันคิดวานาจะเสียคาเชาท่ีมากกวาเนื่องตูคอนเทน

เนอรตองใชพ้ืนท่ีในการติดตั้งพอสมควรคะ  
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