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บทคดัยอ่ 
 
การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัย

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมข้อมูล จากประชากรใน
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
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ปริญญาตรี รายได้ 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this research was to study the components of tourist 
attractions and tourism motivation affecting decision making of consumers to travel 
in vicinity areas. Data were collected from 400 customers in Bangkok area through a 
closed-ended questionnaire survey.  In addition, data were statistically analyzed 
using percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics including 
Pearson’s correlation coefficient and multiple regressions were used to test the 
hypotheses in the study. This research found that most of respondents are males, 
graduated with bachelor’s degree, and most of them working in the private 
companies with a monthly income between 15,001-30,000 baht. The results of 
hypothesis testing show that the tourism motivation affect to consumer’s decision to 
travel in vicinity areas, at significant level of 0.05. On the other hand, the results 
show that the components of tourist attractions do not affect to the decision of 
consumer to travel in vicinity areas. 
 
Keywords: Components of Tourist Attractions, Tourism Motivation, Decision Making 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่มาของแหล่งรายได้อันดับต้นๆ ของประเทศ และเป็น
อุตสาหกรรมที่ท าให้เกิดการลงทุนหลายภาคส่วน ซึ่งจะเห็นได้จากการเติบโตและขยายตัวของแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ๆ และเกิดธุรกิจที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวขึ้นมากมาย ที่นับวันมีการขยายตัวมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (เกษราศิณี อินไชย, 2554) ทั้งนี้ก็สืบเนื่องมาจากการที่ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่มี
เอกลักษณ์ที่โดดเด่นและน่าสนใจ มีลักษณะภูมิประเทศที่หลากหลายและสวยงาม และเป็นศูนย์กลาง
การเชื่อมโยงกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (มาลินี สนธิมูล และอิทธิกร ข าเดช, 2557) โดย
สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในช่วง 5 เดือนแรกของปี 2558 (ม.ค. - พ.ค. 2558) พบว่า  
ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคมที่ผ่านมา มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย จ านวน 12,448,641 คน เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 24.72 ก่อให้เกิดรายได้ 
592,923.37 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมาร้อยละ 25.13 ขณะที่มีแนวโน้มที่ดี
ต่อเนื่อง จากสถานการณ์การเมืองในประเทศท่ีมีเสถียรภาพ รวมถึงการขยายตัวของนักท่องเที่ยวจีน 
และการปรับตัวที่ดีขึ้นของนักท่องเที่ยวยุโรป ซึ่งจะมีผลท าให้นักท่องเที่ยวเติบโตต่อเนื่อง และจะ
ขยายตัวถึงร้อยละ 45–50 และคาดการณ์ว่าตลอดทั้งปีจะมีรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ประมาณ 2.2 ล้านล้านบาท โดยแบ่งเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 1.4 ล้านล้านบาท และ
นักท่องเที่ยวภายในประเทศ 800,000 ล้านบาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 
 ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวมีความหลากหลายเพ่ิม
มากขึ้น ทั้งนี้ก็เป็นเพราะการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยส่งผลใหคนไทยสามารถศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งขอมูลการเดินทางได้ง่ายขึ้น ประกอบกับสถานการณ์ทาง
สังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้คนไทยมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไปตาม
ความพร้อมและความต้องการของแต่ละบุคคล ทั้งนี้จากผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติรวม
กับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ท าการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย 
ประจ าปี 2558 เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวจากท่ีอยู่อาศัยประจ าในจังหวัดหนึ่ง ไปยังสถานที่อยู่ใน
อีกจังหวัดหนึ่งเป็นการชั่วคราว โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ ท่องเที่ยวพักผ่อน เยี่ยมครอบครัว ประชุมหรือ
สัมนา เล่นหรือดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมทั้งการเดินทางเพ่ือไปรักษาตัว หรือประกอบ
ภาระกิจอื่นๆ ที่ไม่ใช่ท างานประจ าหรือเพ่ือการศึกษา พบว่าในรอบปีท่ีผ่านมา (1ปี 2557) มีร้อยละ
ของประชากรที่เดินทางท่องเที่ยว ร้อยละ 64.9 โดยในรอบปี 2553 – 2556 มีผู้เดินทางท่องเที่ยว 
ร้อยละ 50.1, 54.8, 57.8 และ 64.7 ตามล าดับดังภาพที่ 1.1 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 
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ภาพที่ 1.1: ร้อยละของประชาการ จ าแนกตามการเดินทางท่องเที่ยวในรอบ ปี 2553 – 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.  (2558).  การส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาว   
       ไทย พ.ศ. 2558.  สืบค้นจาก http://goo.gl/9pCqlE.  
 
 และค่าใช่จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งต่อคน พบว่า อยู่ที่ประมาณ 2,600 บาทต่อคน โดยหาก
พิจารณาตามภาคที่อยู่อาศัยแล้วพบว่าประราชชนในเขตกรุงเทพมหานครใช้เงินเฉลี่ยในการท่องเที่ยว
เฉลี่ยต่อคนสูงที่สุดคือ 3,476 บาทต่อคนดังตารางที่ 1.1  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 
 
ตารางที่ 1.1: ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งเฉลี่ยต่อคน ในรอบปี 2557 
 

 
ภาคที่อยู่อาศัย 

 
รวม 

ลักษณะการเดนิทาง 

ไม่พกัคา้งคนื พักคา้งคนื 

1. กรุงเทพมหานคร 3,476 1,312 4,280 
2. ภาคกลาง 2,476 1,159 3,586 

3. ภาคตะวันออก 3,035 1,399 4,014 

4. ภาคเหนือ 1,984 1,101 2,843 
(ตารางมีต่อ) 

 

http://goo.gl/9pCqlE
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ): ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งเฉลี่ยต่อคน ในรอบปี 2557 
 

 
ภาคที่อยู่อาศัย 

 
รวม 

ลักษณะการเดนิทาง 

ไม่พกัคา้งคนื พักคา้งคนื 
5.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2,217 1,336 2,956 

6.ภาคใต้ 2,914 1,286 4,440 

เฉลีย่ทัง้ประเทศ 2,600 1,239 3,612 
 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.  (2558).  การส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาว 
       ไทย พ.ศ. 2558.  สืบค้นจาก http://goo.gl/9pCqlE.  
   
 ทั้งนี้จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีถิ่น
พ านักในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่สุดที่มีการเดินทางท่องเที่ยวไปตามภูมิภาค
ต่างๆ ทั่วประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่ม นักท่องเที่ยววัยท างาน ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เริ่มมี
รายได้เป็นของตนเอง อายุไม่มาก มีความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศสูง (เกษราศิณี 
อินไชย, 2554) ทั้งนี้ประชากรในกรุงเทพมหานครมีจ านวนทั้งหมด 8,534,386 คน ในปี 2557 ซึ่งเป็น
ประชากรที่อยู่ในช่วงวัยท างาน อายุระหว่าง 20 – 60 ปี มีจ าวน 6,048,797 คน คิดเป็น 70.87 
เปอร์เซ็นต์ของประชากรทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) จึงเห็นได้ว่าคน
วันท างานที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มใหญ่ที่มีความสามารถในการท่องเที่ยวสูง โดยเฉพาะ
การเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงนักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวได้ภายใน 1 วัน หรือสามารถใช้เวลาในการท่องเที่ยวได้ด้วยระยะเวลาอันจ ากัด (วันทิกา 
หิรัญเทศ, 2557) และยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของชาวบ้าน ตลาดน้ า เป็นต้น และด้วยปัจจัยท า
เลที่ตั้งที่อยู่ใกล้เมืองหลวง มีการคมนาคมสะดวกทั้งทางบกและทางน้ า ท าให้จังหวัดในพ้ืนที่ในเขต
ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร กลายเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่ง  
 ดังนั้นแล้วการเรียนรู้และท าความเข้าใจพฤติกรรมในช่วงที่ผ่านๆ มาของนักท่องเที่ยวท าให้
ทราบถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและพฤติกรรม ซึ่งอาจเป็นผลให้เกิดการพัฒนารูปแบบกระแส
การเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆ ในอนาคตอันใกล้ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้วยการพิจารณาองค์ประกอบอ่ืนๆ ของแหล่งท่องเที่ยว
นอกเหนือไปจากภาพที่เห็น แนวโน้มทางการเปลี่ยนแปลงทางด้านแนวคิดนี้ย่อมก่อให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ต่อความต้องการและพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะในกรณีแนวโน้มการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางความคิดต่อคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวในมิติอ่ืนๆ 
นอกจากการสัมผัสด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เช่นที่ผ่านๆ มา  
 ซึ่งองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวนี้ นิศา ชัชกุล (2551) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวจะประกอบด้วยองค์ประกอบหลายๆ ส่วนได้แก่ สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยวหรือทรัพยาการ 
หรือสินมรดกทางการท่องเที่ยว เช่นธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งเบียนแบบ
ธรรมชาติที่มนุษย์สร้างข้ึน การคมนาคม ที่พัก ความปลอดภัยเป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถดึงดูดใจ
และสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวได้ โดยที่แรงจูงใจนั้นเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว รวมทั้งยังคงเป็นความต้องการเติมเต็มทางด้านกายภาพ เช่น ความต้องการพักผ่อนทาง
ร่างกาย หรือ ความต้องการในลักษณะอ่ืนๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการทางร่างกายเช่น เพ่ือให้ได้
กินอาหารอร่อย เพ่ือได้รับอากาศบริสุทธิ์ นอกจากนั้นการเกิดจินตนาการความรู้สึกอิสระ ซึ่งเป็น
ความคาดหวังที่ส าคัญยิ่งของผู้ที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนนั้นได้รับจากความแตกต่าง
ของสถานที่ท่องเที่ยวจากรูปแบบปกติในการด ารงชีวิตประจาวัน ซึ่งเป็นปัจจัยตั้งต้นของความรู้สึก
ผ่อนคลาย ความรู้สึกว่าได้พักผ่อน (McIntosh & Goeldner, 1986) 
 จากการทบทวนวรรรกรรมของ พลอยระวี ชลวณิช (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มี
ผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาในปัจจัยข้อมูลส่วน
บุคคล และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงที่มีผลต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ยกเว้นแรงจูงใจทางสถานภาพ 
และชื่อเสียงอยู่ในระดับน้อย เกษราศิณี อินไชย (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักในการท่องเที่ยวภายในประเทศของวัยท างานตอนต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับด้านบุคลากรและการบริการ เป็นอันดับหนึ่ง ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป็นอันดับสอง ด้านสถานที่เป็นอันดับสาม ด้านราคาเป็นอันดับสี่ ด้านการส่งเสริมการตลาดเป็น
อันดับห้า และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นอันดับสุดท้าย วันทิกา หิรัญเทศ (2556) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
นนทบุรี พบว่าในภาพรวมเมื่อ จ าแนกตามเพศ กลุ่มอายุ กลุ่มการศึกษา กลุ่มอาชีพ กลุ่มรายได้ 
แรงจูงใจ และช่องทางการรับสื่อ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ปกาศิต พันธุ์เพ็ง (2553) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดจตุจักรของนักท่องเที่ยว ได้อธิบายว่า แรงจูงใจมี
บทบาทส าคัญในการตัดสินพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เนื่องจากแรงจูงใจส่งผลต่อ เวลา สถานที่ และ
ประเภทการท่องเที่ยวใดๆ ที่ผู้บริโภคปฏิบัติตาม การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนมากชี้ไปที่สิ่งที่
มีอยู่จริงทั้งปัจจัยด้านแรงจูงใจภายนอกและภายใน นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศ อายุ และการศึกษา ต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน และ
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งานวิจัยของ Prayag & Hosany (2014) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันตามการรับรู้ความ
หรหูราของกรุงปารีสและแรงจูงใจโดยรวมที่มีต่อการบริโภคท่ีหรูหรา  
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการพัฒนาทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น
พ้ืนฐานและขั้นสูงเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว การทราบถึงองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว เขตปริมณฑลของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เหมาะสมตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และจะก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมข้ึนแก่ประเทศชาติในอนาคต ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษา ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.2 วัตถปุระสงคข์องงานวจิยั 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 
  งานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้การวิจับเชงิประมาณ โดยเลือกวิธีการเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่
ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งชายและหญิงที่อยู่
ในช่วงวัยท างาน อายุระหว่าง 20 – 60 ปี ซึ่งจากข้อมูลของกระทรวงมหาดไทยพบว่ามีจ านวน 
3,445,818 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2558) จึงท าการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยอาศัยสูตรในการค านวณ ของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 
คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง   
 1.3.2 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษาประกอบด้วย 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.3.3 ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2558 ถึงเดือน ธันวาคม 2558 

1.3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
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สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ  

  
1.4 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับส าหรับงานวิจัยนี้อธิบายได้ดังนี้ 
 1.4.1 ผลการวิจัยนี้ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเขตปริมณฑลทราบถึงองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถน าผลการศึกษาไปก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด และศักยภาพในการ
แข่งขันในธุรกิจท่องเที่ยว 
 1.4.2 ผลการวิจัยนี้ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเขตปริมณฑลทราบถึงแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
น าผลการศึกษามาใช้ประกอบการก าหนดมาตรการในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
มาท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 
 1.4.3 ผลการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถอธิบายถึงองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถน าไปใช้เป็นกรณีศึกษาส าหรับผู้ที่สนใจท าการศึกษาในประเด็นทีเก่ียวข้อง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการท างานวิจัยต่อไปในอนาคต 
   
1.5 ค านิยามศัพทเ์ฉพาะ 

 1.5.1 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของคนวันท างานที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครไปยังอีกสถานที่หนึ่งในจังหวัดปริมณฑล เป็นการชั่วคราว โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ 
ท่องเที่ยวพักผ่อน หรือประกอบภารกิจอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ท างานประจ าหรือเพ่ือการศึกษา 

 1.5.2 ปริมณฑล คือ เป็นเขตจังหวัดที่ตั้งอยู่โดยรอบกรุงเทพมหานครเป็นเขตเศรษฐกิจที่มี
ความเจริญที่สุด และเป็นศูนย์กลางการปกครอง การบริหารราชการ พาณิชยกรรม และการเงินของ
ประเทศ ประกอบด้วย 5 จังหวัด คือ นครปฐม นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี และสมุทรสาคร  

 1.5.3 แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่ผลักดันให้คนวัยท างานเดินทางท่องเที่ยวตามความต้องการ
ของตนเองได้แก่  

  1.5.3.1 แรงงใจทางกายภาพ หมายถึง  สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับการพักผ่อนร่างกาย การ
เล่นกีฬา การสันทนาการและสิ่งจูงใจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการรักษาสุขภาพ 

  1.5.3.2 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับ ดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ 
และศาสนา เป็นต้น 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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  1.5.3.3 แรงจูงใจระหว่างบุคคล หมายถึง ความปรารถนาที่อยากรู้จักกับผู้อ่ืน ความ
ปรารถนาที่อยากจะได้พบคนใหม่ๆ 

  1.5.3.4 แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง หมายถึง ความต้องการพัฒนาตนเอง
และแสดงความส าคัญของตนเอง เช่น การเดินทางท าธุรกิจการ ประชุม และ การศึกษา เป็นต้น 

 1.5.4 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่เป็นคนวัยท างานให้เดินทางมาท่องเที่ยวได้ ประกอบไปด้วย  

  1.5.4.1 ความดึงดูดใจ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวได้ 
  1.5.4.2 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง 
ความสามารถในการคมนาคม ไปยังสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี 
  1.5.4.3 ความส าราญจากการท่องเที่ยว หมายถึง ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสถานที่ 
ท่องเที่ยวหลายแห่งที่มีกิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์
แบบ 
  1.5.4.4 องค์ประกอบของการบริการ หมายถงึ แหล่งท่องเที่ยวต้องมิสิ่งอ านวยความ
สะดวกเตรียมไว้ส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครันและเพียงพอ   
 1.5.5 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวเป็นการกระท าหรือกิริยาใดๆ 
ของนักท่องเที่ยววัยท างานที่เป็นตัวก าหนดการกระท าเพ่ือตอบสนองความต้องการ ความปรารถนา 
ความคาดหวังและความพึงพอใจในการเดินทางไปท่องเที่ยว 
 1.5.6 คนวัยท างาน หมายถึง คนวัยผู้ใหญ่ อายุตั้งแต่ 20 - 60 ปี เป็นวัยที่ต้องหารายได้ เพ่ือ
เลี้ยงตัวเอง และครอบครัว โดยอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ๎ง 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยว และปัจจัยแรงจูงใจในการทํองเที่ยวที่
สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ได๎มีการ
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับตัวแปรของการศึกษา สามารถสรุปแนวคิดสําคัญตํางๆ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการทํองเที่ยว 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยว (4As)  
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงในในการทํองเที่ยว      
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยว 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 2.6 กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกับการทํองเทีย่ว 
 การทํองเที่ยวมีนักวิชาการหลายทํานสรุปไว๎ตามทรรศนะของตนกันดังนี้ 
 นิศา ชัชกุล (2550) กลําววําการทํองเที่ยว เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด
หนึ่งซึ่งนับตั้งแตํจุกเริ่มต๎นจนถึงปลายทางจะต๎องประด๎วยปัจจัย 3 ประการ คือ การเดินทาง การพัก
ค๎างคืน และการกินอาหารนอกบ๎าน 
 สํานักพัฒนาการทํองเที่ยว (2552) กลําววํา การทํองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ไปเยือนยังสถานที่ตํางถิ่น ซึ่งมิใชํเป็นการพํานักอาศัยประจําของบุคคลนั้น และเป็นการเยือนชั่วคราว 
โดยไมํใชํเพื่อเป็นการประกอบอาชีพ หารายได๎ องค์การสหประชาชาติ (United Nation) ในคราว
ประชุมวําด๎วยการเดินทางและการทํองเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อ พ.ศ.2506 ได๎ให๎คํานิยามของการ
ทํองเที่ยวไว๎วําหมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข๎องอยูํ 3 ประการ คือ 
  1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไมํได๎ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ๎าง โดย
มีการวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง และใช๎ยานพาหนะไปเป็นระยะทางใกล๎
หรือระยะทางไกลก็ได๎ 
  2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยูํเป็น
การชั่วคราวแล๎วต๎องเดินทางกลับที่อยูํเดิมหรือภูมิลําเนาเดิมโดยเป็นสถานที่ท่ีนักทํองเที่ยวเลือก
เดินทางไปเยือนและใช๎ชํวงเวลาหนึ่งอยูํ ณ ที่นั่น ซึ่ง ณ ที่นั่นมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่
เพียงพอสําหรับสนองความต๎องการและความพอใจให๎กับนักทํองเที่ยวที่มาเยือน 
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  3. ความมุํงหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุํงหมายหรือวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางใดก็ได๎ที่ไมํใชํเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได๎โดยมีความมุํงหมายในการเดินทางมากกวําหนึ่ง
อยํางก็ได๎  
 ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กลําววํา การทํองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่ใดสถานที่ 
หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือ การเดินทางจากถิ่นพํานักที่อาศัยไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวด๎วย 
ความสมัครใจไปและเป็นการเดินทางด๎วยเหตุผลของการทํองเที่ยวมิใชํเพื่อประกอบอาชีพ หรือ หา
รายได๎ เชํน การเดินทางเพ่ือการพักผํอน การเดินทางเพ่ือไปชมการแขํงขันกีฬา (อาทิ การแขํงขันกีฬา 
ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นต๎น) การเดินทางเพ่ือการศึกษา การเดินทางเพ่ือนการประชุมสัมมนา (ธุรกิจ) 
การเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน๎อง หรือ เพื่อน การเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต๎น 
 อาทิตย์ ศิริธร (2541) กลําววํา โดยทั่วไปการทํองเที่ยว หมายถึง การที่ผู๎คนหรือประชาชนได๎ 
ไปเยี่ยมเยือนยังสถานที่หนึ่งเพ่ือการเที่ยวชมเมือง เพ่ือเยี่ยมญาติและเพ่ือน ไปพักผํอนวันหยุด รามไป
ถึงบุคคลที่เดินทางไปรํวมประชุมทางวิชาการ ทางการเมืองหรือ การประชุมทางธุรกิจ หรือ เข๎ารํวม 
กิจกรรมอ่ืนๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผู๎เชี่ยวชาญ หรือไปทําการศึกษาวิจัย โดยผู๎ 
ที่มาเยือนสามารถใช๎การคมนาคมขนสํงทุกรูปแบบ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546) กลําววํา การทํองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือความ 
เพลิดเพลิน พักผํอนหยํอนใจ และเป็นการเดินทางที่มีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 
  1. เดินทางจากท่ีอยูํอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
  2. เดินทางด๎วยความสมัครใจ 
  3. เดินทางด๎วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ได๎ ที่ไมํใชํเพื่อการประกอบอาชีพหรอหารายได๎ 
 David & Martin (2000) กลําววํา การทํองเที่ยว หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจาก 
การปฏิสัมพันธ์ ระหวํางนักทํองเที่ยว ธุรกิจตํางๆ รัฐบาลของประเทศเจ๎าบ๎าน และประชาชนท๎องถิ่น 
ในกระบวนการดึงดูดและให๎การต๎องรับแกํนักทํองเที่ยวผู๎มาเยือนอยํางอบอํุน 
 จากการศึกษาพบวําความหมายการทํองเที่ยว มีผู๎เชี่ยวชาญด๎านการทํองเที่ยวและนักวิชาการ
ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยวไว๎มากนัก และการให๎ความหมายก็แตกตํางออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับ
การพิจารณาวําเกี่ยวข๎องกับเรื่องธุรกิจ หรือกิจกรรมเพ่ือความเพลิดเพลินของมนุษย์ การให๎
ความหมายจึงขึ้นอยูํกับพ้ืนฐานดังกลําวที่มีตํอการทํองเที่ยว อยํางไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้อาจกลําว
ได๎วํา การทํองเที่ยว หมายถึง การที่คนเดินทางออกจากที่พัก หรือที่ทํางานไปยังสถานที่อ่ืนๆ ใน
ระยะเวลาสั้นๆ และคนเหลํานี้จะทํากิจกรรมตํางๆ ระหวํางพักอาศัยชั่วคราวในการที่คนเดินทางออก
จากที่พัก หรือที่ทํางานไปยังสถานที่อ่ืนๆ ในระยะเวลาสั้นๆ และคนเหลํานี้จะทํากิจกรรมตํางๆ 
ระหวํางพักอาศัยชั่วคราวในสถานที่ทํองเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทางต๎องการไปเยี่ยมญาติมิตร 
หรือทํองเที่ยว 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกับองค์ประกอบของแหลงํทํองเทีย่ว (4As)   
 องค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยวมีนักวิชาการหลายทํานสรุปไว๎ใกล๎เคียงกันดังนี้ 
 Cooper & Boniface (1998) กลําววํา แหลํงทํองเที่ยวเป็นสถานที่สําคัญที่จะสนองความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยว ซึ่งจะต๎องประกอบด๎วย 4 As คือ 
  1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) แหลํงทํองเที่ยวควรมีสิ่งดึงดูดความสนใจของ
นักทํองเที่ยวได๎ หรือมีลักษณะชวนใจ มีเสนํห์เฉพาะตัว 
  2. การเข๎าถึง (Accessibility) แหลํงทํองเที่ยวจะดึงดูดความสนใจได๎มากหากมีความ
สะดวกในการเข๎าถึง 
  3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) แหลํงทํองเที่ยวควรกํอให๎เกิดความ
ประทับใจ สุขใจ และซาบซึ้งในการเที่ยวชม 
  4. บริการเสริมที่คนในท๎องถิ่นเป็นผู๎จัดหาขึ้นมาเอง (Ancillary Service) แหลํง
ทํองเที่ยวควรจัดสรรบริการด๎านตํางๆ ให๎กับนักทํองเที่ยว หนํวยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข๎อง เพื่อ
อํานวยความสะดวกและดึงดุดนักทํองเที่ยวมายังสถานที่ทํองเที่ยว 
 Collier & Harraway (1997) กลําววําแหลํงทํองเที่ยวที่มีศักยภาพประกอบด๎วย
องค์ประกอบหลัก 3 ประการ หรือ 3 As ได๎แกํ 
  1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ที่เกิดจากสถานที่ (Site) หรือเหตุการณ์ (Event) โดย
สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย์สร๎างขึ้นแตํเหตุการณ์ที่นําประทับใจเกิดจากมนุษย์เป็นผู๎สร๎าง
ขึ้น 
  2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึงบริเวณพ้ืนที่และโครงสร๎างสิ่งปลูก
สร๎างตํางๆ ที่สร๎างขึ้นรองรับกิจกรรมของผู๎มาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพ้ืนที่ สิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหลํงทํองเที่ยว การกํอสร๎างปัจจัยพ้ืนฐาน เชํนระบบขนสํง ระบบสื่อสาร ระบบ
สาธารณูปโภค ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับนักทํองเที่ยวเพราะจะชํวยให๎นักทํองเที่ยวได๎รับความ
สะดวกสบายและเป็นการสร๎างภาพลักษณ์ของแหลํงทํองเที่ยวด๎วย 
  3. การเข๎าถึงแหํงทํองเที่ยว (Accessibility) ซึ่งจะต๎องมีระบบขนสํง 
(Transportation) ประกอบด๎วยเส๎นทาง ยานพานะ และผู๎ประกอบการขนสํงเพื่อลําเลียงคนและ
สิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ได๎สรุปเพิ่มเติมวําการที่จะให๎มีนักทํองเที่ยวไปเยี่ยมชม
ทรัพยากรทํองเที่ยวใดๆ ก็ตาม มักจะขึ้นอยูํกับปัจจัย 3 ประการ ดังที่ คูเปอร์ และฮาราเวย์ ได๎กลําว
ไว๎แล๎ว คือ 
  1. ทรัพยากรทํองเที่ยวจะต๎องมีสิ่งดึงดูดใจ เชํน ความสวยงามของธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน สถานที่ทางประวัติศาสตร์ เป็นต๎น 
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  2. ทรัพยากรทํองเที่ยวจะต๎องมีเส๎นทางคมนาคมเข๎าถึง เป็นปัจจัยสําคัญของ
ทรัพยากรทํองเที่ยวที่ต๎องมีเส๎นทางหรือโครงขํายคมนาคมที่สามารถเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวนั้น 
ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงกันระหวํางแหลํงทํองเที่ยวกับบริเวณใกล๎เคียง 
  3. ทรัพยากรทํองเที่ยวจะต๎องมีสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบเพ่ือให๎
นักทํองเที่ยวเข๎ามายังแหลํงทํองเที่ยวได๎ประทับใจ เชํน บริการด๎านนํ้าประปา ไฟฟ้า การสื่อสาร การ
ขนสํง ที่พัก อาหาร นําเที่ยว แลกเปลี่ยนเงินตรา สินค๎าท่ีระลึก เป็นต๎น 
 เทิดชาย ชํวยบํารุง (2551) กลําวไว๎วํา องค์ประกอบของทรัพยากรทํองเที่ยวควรมี
องค์ประกอบหลักอยํางน๎อย 5 ประการ หรือ 5As ดังตํอไปนี้  
  1. Accessibility หมายถึง การเข๎าถึง คือ มีความสามารถในการเข๎าถึง 
ความสามารถในการคมนาคม ไปยังสถานที่หรือแหลํงทํองเที่ยวได๎อยํางดี เชํน มีถนนคอนกรีตและ 
ถนนลาดยาง อยูํในสภาพที่ดี เข๎าถึงงําย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ 
  2. Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหลํงทํองเที่ยวมีสถานที่ ทํองเที่ยวหลาย
แหํงที่มีกิจกรรมที่ทําให๎นักทํองเที่ยวได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการทํองเที่ยวอยํางสมบูรณ์แบบ เชํน 
การเดินป่าการปั่นจักรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถํายรูป เป็นต๎น 
  3. Amenity หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวก คือ แหลํงทํองเที่ยวต๎องมิสิ่งอํานวย
ความสะดวกเตรียมไว๎สําหรับนักทํองเที่ยวอยํางครบครันและเพียงพอ เชํน ด๎านสาธารณูปโภค 
น้ําประปา ไฟฟ้า ถนน โทรศัพท์ สถานีตํารวจ โรงพยาบาล รวมถึงที่พัก ร๎านอาหาร ร๎าน 
ขายของที่ระลึก และจุดบริการนักทํองเที่ยว 
  4. Attraction หมายถึง สิ่งดึงดูดใจ คือ แหลํงทํองเที่ยวจะต๎องมีสิ่งดึงดูดใจ
นักทํองเที่ยว เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวยังแหลํงทํองเที่ยวได๎ เชํน ทรัพยากรแหลํงทํองเที่ยว รวมไปถึง 
กิจกรรมการทํองเที่ยวตํางๆ 
  5. Accommodation หมายถึง ที่พัก คือ ภายในบริเวณแหลํงทํองเที่ยวหรือบริเวณ
ใกล๎เคียงต๎องมีที่พักไว๎เพ่ือบริการนักทํองเที่ยว 
 ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2543) กลําววํา การทํองเที่ยวที่จะบรรลุวัตถุประสงค์นั้น แหลํงทํองเที่ยว
จะต๎องมีองค์ประกอบสําคัญ 3 ประการ (3As) ได๎แกํ 
  1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Site) และเหตุการณ์ 
(Event) สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติสร๎างหรือมนุษย์สร๎างขึ้น แตํเหตุการณ์ท่ีนําประทับใจเกิด 
จากมนุษย์สร๎างเพียงอยํางเดียว 
  2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเดิน
ทางเข๎าไปถึงสถานที่ได๎อยํางรวดเร็ว ปลอดภัยและสะดวกสบายยิ่งขึ้น การกํอสร๎างปัจจัยพ้ืนฐาน 
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(Infrastructure) เชํน ระบบขนสํง ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค เชํน ไฟฟ้า ประปา จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นอยํางยิ่งในแหลํงทํองเที่ยว 
  3. การเข๎าไปถึง (Accessibility) การเข๎าไปถึงแหลํงทํองเที่ยวต๎องมีระบบการขนสํง 
(Transportation) ประกอบด๎วย เส๎นทางยานพาหนะ สถานี และผู๎ประกอบการขนสํง เป็นต๎น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือลําเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดมุงหมายปลายทางโดยผําน เส๎นทางหรือทํอลําเลียง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู๎วิจัยเลือกใช๎แนวคิดองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยว ของ Cooper & 
Boniface (1998) ซึ่งได๎อธิบายวํา แหลํงทํองเที่ยวเป็นสถานที่สําคัญที่จะสนองความต๎องการของ
นักทํองเที่ยว ซึ่งจะต๎องประกอบด๎วย 4 As อันประกอบไปด๎วย ด๎านความดึงดูดใจ ด๎านการเข๎าถึง
แหลํงทํองเที่ยว ด๎านความสําราญจากแหลํงทํองเที่ยว และด๎านองค์ประกอบของการบริการ ซึ่งมี
ความครอบคลุมมากกวําแนวคิดองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยว หรือ 3 As อันได๎แกํ สิ่งดึงดูดใจ สิ่ง
อํานวยความสะดวก การเข๎าถึงแหํงทํองเที่ยว ผู๎วิจัยมีความเห็นวําเป็นแนวความคิดองค์ประกอบของ
แหลํงทํองเที่ยว (4 As) ของ Cooper & Boniface (1998) มีความครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอ
กับการวิจัยของกลุํมวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับแรงจงูในในการทอํงเทีย่ว  (Travel Motivation) 
 2.3.1 ความหมายของแรงจงูใจในการทํองเทีย่ว 
 แรงจูงใจในการทํองเที่ยว มีนักวิชาการหลายทํานให๎ความหมายไว๎ตามทรรศนะของตนดังนี้ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2544) กลําววํา พฤติกรรมการเดินทางทํองเที่ยว เป็นพฤติกรรมที่มี 
เป้าหมายชัดเจน เพ่ือตอบสนองความต๎องการจําเป็นบางอยํางของแตํละบุคคลทางการทํองเที่ยว 
พฤติกรรมที่มีเป้าหมายนี้จะมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันรวมอยูํด๎วย จึงสํงเสริมเรํงเร๎าให๎บุคคลเดินทาง
มากขึ้นและยังมีอิทธิพลที่ทําให๎แตํละบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตํางกันออกไป ทั้งในด๎านพฤติกรรม 
การบริโภคสินค๎าและการบริการทางการทํองเที่ยว และพฤติกรรมทางสังคมที่ผู๎ให๎บริการต๎อนรับ 
สนใจศึกษา และมุํงหวังที่จะตอบสนองความต๎องการจําเป็นนั้น เพ่ือสร๎างความพอใจสูงสุดให๎แกํ 
นักทํองเที่ยว จนมีความพร๎อมและความฝังใจที่จะกลับมาเยี่ยมเยียนแหลํงทํองเที่ยวเดิมอีกครั้งหนึ่ง 
 Pizam & Mansfield (1999) กลําวํา การศึกษาสํวนใหญํแรงจูงใจมีบทบาทสําคัญในการ 
ตัดสินพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว เนื่องจากแรงจูงใจสํงผลตํอ เวลา สถานที่ และประเภทการ 
ทํองเที่ยวใดๆ ที่ผู๎บริโภคปฏิบัติตามการศึกษาพฤติกรรมนักทํองเที่ยวสํวนมากชี้ไปท่ีสิ่งที่มีอยูํ 
จริงทั้งปัจจัยด๎านแรงจูงใจภายนอกและภายใน     
 Uysal & Hagan (1993) ได๎นําเสนอถึงปัจจัยในเรื่องของความเข๎าใจ ซึ่งมีผลตํอการผลักดัน
ให๎บุคคลนั้นๆ ทําการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยว โดยเชื่อวําความเข๎าใจดังกลําวนั้นเป็นสํวนชํวยให๎เกิด
จุดหมายปลายทางในการเดินทางทํองเที่ยว และในท๎ายที่สุดจะเป็นสํวนชํวยให๎เกิดการพัฒนาในการ
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การสร๎างกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมขึ้นแตํละบุคคลมีแรงจูงใจในการทํองเที่ยวที่แตกตํางกันไป 
ขึ้นอยูํกับปัจจัยหลายๆ อยํางที่จะกํอให๎เกิดการแสดงออกของพฤติกรรมทางสังคม และพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีแตกตํางกันไป 
 จากความหมายดังกลําวข๎างต๎นในงานวิจัยครั้งนี้อาจกลําวได๎วํา แรงจูงใจในการทํองเที่ยว 
หมายถึง ความต๎องการที่เกิดขึ้นจากการถูกกระตุ๎นจากความต๎องการที่เกิดข้ึนจากสภาวะภายในที่
ต๎องการอยากเดินทางทํองเที่ยว ซึ่งเป็นสาเหตุที่จุดชนวนความต๎องการในการเดินทางทํองเที่ยว 
หลังจากนั้นการตัดสินใจในการเลือกเดินทางไปยังที่ใดนั้น  ขึ้นอยูํกับลักษณะเฉพาะของแหลํง
ทํองเที่ยว  ซึ่งจะดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหลํานั้นเพื่อตอบสนองความ
ต๎องการที่เกิดขึ้น  
 2.3.2 ประเภทของแรงจงูใจในการทอํงเที่ยว 
  แรงจูงใจสามารถ แบํงออกได๎เป็น 2 ประเภท (Uysal & Hagan, 1993) คือ 
  1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นสิ่งที่ผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่ง
อาจเป็นทัศนคติ ความตั้งใจ ความสนใจ ความต๎องการ ความคิดเห็น ความพอใจ การมองเห็นคุณคํา 
เป็นต๎นสิ่งเหลํานี้มักจะยึดติดคํอนข๎างถาวร และมีอิทธิพลตํอพฤติกรรม ซึ่งแรงจูงใจประเภทนี้
เกี่ยวข๎องกับจิตวิทยาสังคม และเกิดจากการหลํอหลอมทางสังคมตั้งแตํในวัยเด็ก แรงจูงใจภายในนั้น
แบํงออกเป็นหลายประเภทตามแตํละประเภทของสินค๎าและบริการ 
  2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งที่ผลักดัน
ภายนอกตัวบุคคลที่กระตุ๎นให๎เกิดเป็นพฤติกรรม อาจจะเป็นการได๎รางวัล คําชม หรือได๎รับการยกยํอง 
เป็นต๎นแรงจูงใจนี้ไมํสํงผลโดยถาวรตํอพฤติกรรมอยากกระทําเม่ือต๎องการ บุคคลนั้นจะแสดงออกทาง 
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองตํอแรงจูงใจดังกลําว และจะกระทําเมื่อได๎รับแรงกระตุ๎นจากสิ่งนั้นเทํานั้น
เป็นต๎น ตัวอยํางของแรงจูงใจภายนอกซึ่งมีอิทธิพลตํอพฤติกรรม เชํน พนักงานบริษัททํางานไปวันๆ 
เพ่ือแลกกับคําตอบแทนเทํานั้น 
 Swarbrooke & Horner (1991) ได๎เสนอประเภทของแรงจูงใจในการทํองเที่ยวไว๎ 6 
ประเภทด๎วยกัน คือ 
  1. ปัจจัยสํวนตัว ได๎แกํ การทํองเที่ยวเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติ เพ่ือน หรือเพราะเพ่ือเอา
ใจผู๎อื่น 
   2. เพ่ือพัฒนาตนเอง เป็นการทํองเที่ยวเพ่ือพัฒนาความสามารถ ทักษะและเพ่ือหา
ความรู๎ใหมํๆ 
   3. ปัจจัยด๎านอารมณ์คือการทํองเที่ยวเพื่อต๎องการความรู๎สึก เชํน โรแมนติก 
ต่ืนเต๎น ท๎าทาย สนุกสนาน ท๎าทาย การรําลึกหาอดีต เป็นต๎น 
   4. สถานภาพ ซึ่งเกี่ยวพันถึงความต๎องการความเดํน สมัยนิยม สังคม 
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    5. วัฒนธรรม เป็นการทํองเที่ยวเพ่ือเรียนรู๎วัฒนธรรมใหมํๆ รวมถึงเพ่ือเรียนรู๎วิถี
ชีวิตในแตํละสังคมที่ตํางออกไป 
   6. กายภาพ เชํน การทํองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ การพักผํอน เป็นต๎น 
 Pearce, Morrison & Rutledge (1998) ได๎กลําววําแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวเป็นเครือขําย
ทั้งหมดท่ีกําหนดพฤติกรรมการทํองเที่ยว เป็นแนวคิดทางด๎านจิตวิทยาและสังคมวิทยา พลังทางด๎าน
จิตวิทยา คือ ความต๎องการทําสิ่งตํางๆ เชํน อยากวํายน้ํา อยากปีนเขา พลังทางด๎านสังคมวิทยา คือ 
ความอยากมีหน๎ามีตาในสังคม อยากทันสมัย อยากดูมีระดับ โดยไดน๎ําเสนอแรงจูงใจของนักทํองเที่ยว 
10 ประการ ดังตํอไปนี้ 
  1. แรงจูงใจที่จะได๎สัมผัสสิ่งแวดล๎อม 
  2. แรงจูงใจที่จะได๎พบปะกับคนในท๎องถิ่น 
  3. แรงจูงใจที่จะเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถิ่นและประเทศเจ๎าบ๎าน 
  4. แรงจูงใจที่จะสร๎างเสริมสัมพันธ์ภาพภายในครอบครัว 
  5. แรงจูงใจที่จะได๎พักผํอนในสภาพแวดล๎อมที่นําสบาย 
  6. แรงจูงใจที่จะได๎ทํากิจกรรมที่นักทํองเที่ยวสนใจและฝึกทักษะ 
  7. แรงจูงใจที่จะมีสุขภาพดี 
  8. แรงจูงใจที่จะได๎รับการคุ๎มกันและความปลอดภัย 
  9. แรงจูงใจที่จะได๎รับการยอมรับนับถือและได๎รับสถานภาพทางสังคม 
  10. แรงจูงใจที่จะให๎รางวัลแกํตัวเอง 
 2.3.3 ทฤษฎเีกีย่วกับแรงจูงใจในการทํองเทีย่ว 
 ทฤษฎี Travel Career Ladder (Pearce, 1988 อ๎างใน ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 2548 หน๎า 
49) ซึ่งเปรียบเทียบความต๎องการทํองเที่ยวกับความต๎องการความก๎าวหน๎าในอาชีพ ซึ่งแตํละคนเริ่มที่
ความต๎องการในระดับที่แตกตํางกันไป และเปลี่ยนแปลงไปตามวงจรชีวิต ซึ่งความต๎องการเหลํานี้
ได๎รับอิทธิพลจาก เงินสุขภาพ คนอื่นๆ ทฤษฎี Travel Career Ladder คิดข้ึนมาบนพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีของ Abraham Maslow คือทฤษฎีลําดับขั้นความต๎องการ The Hierarchy of Needs โดย
ขยายความต๎องการในแตํละขั้น แตํใจความหรือแนวคิดหลักยังคงใช๎แนวคิดของ Maslow กลําวคือ 
ความต๎องการข้ันต่ําต๎องได๎รับการตอบสนองจนพึงพอใจกํอนที่มนุษย์จะมีความต๎องการข้ันสูงตํอไป 
อยํางไรก็ดีบันไดทั้ง 5 ขั้น จะชํวยอธิบายแรงจูงใจในภาพรวมมากกวํามุํงไปที่ความต๎องการเพียงตัว
เดียว ตัวอยํางเชํนนักทํองเที่ยวที่ต๎องการทํองเที่ยวเพื่อเสริมสร๎างความสัมพันธ์ในครอบครัว ยังคง
ต๎องการความปลอดภัย แตํอาจไมํสนใจชื่อเสียงหรือการพัฒนาตนเอง  
 Travel Career Ladder เน๎นที่จะอธิบายวํามนุษย์มีแรงจูงใจหลายแบบในการค๎นหา
ประสบการณ์การ ทํองเที่ยว ตัวอยํางเชํน นักทํองเที่ยวชาวออสเตรเลียที่เดินทางทํองเที่ยวฮํองกง 
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อาจมีสิ่งจูงใจคือความตื่นตัวของแสงสีในเมืองฮํองกง อาหารจีนและวัฒนธรรมจีน โดยลําดับขั้นความ
ต๎องการที่เกีย่วข๎องกับการ ทํองเที่ยวครั้งนี้มีมากกวํา 1 ขั้น รวมกันเป็นแรงจูงใจในภาพรวม อยํางไรก็
ดีแรงจูงใจสามารถเปลี่ยนแปลงได๎ในเวลาและสถานการณ์ที่แตกตํางกัน เชํน การเดินทางทํองเที่ยว
บาหลี นักทํองเที่ยวชาวออสเตรเลียคนเดิมอาจต๎องการเดินทางไปเพ่ือกระชับความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว หรือเพ่ือพักผํอนมากกวําที่จะใฝ่หาอาหาร รสเลิศหรือความตื่นตาตื่นใจ สําหรับทฤษฎี 
Travel Career Ladder แล๎วแหลํงทํองเที่ยวเปรียบเสมือนฉากที่มีประสบการณ์หลากหลายรูปแบบ
สามารถหาได๎ที่นั่น ดังนั้นแรงจูงใจเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลในการค๎นหาสิ่งที่ต๎องการจากแหลํงทํองเที่ยว 
ในขณะที่แหลํงทํองเที่ยวตํางมีความหลากหลาย ซึ่งให๎ประสบการณ์ทํองเที่ยวที่แตกตํางกัน 
 Mclntosh & Goeldler (1986 อ๎างใน พลอยระพี ชลวนิช, 2555) กลําวไว๎วํา แรงจูงใจ
ทางการทํองเที่ยว (Tourism Motivation) หมายถึง สิ่งที่กระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยวเดินทางออก
ทํองเที่ยวเพื่อสนองความต๎องการของตนเอง ตามปกตินักทํองเที่ยวจะเดินทางหรือไมํ ยํอมข้ึนอยูํกับ
แรงจูงใจ 4 ประการ คือ 
  1. สิ่งจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได๎แกํ สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับการ
พักผํอนรํางกาย การเลํนกีฬา การสันทนาการตามชายหาด การหยํอนใจ ด๎วยการบันเทิงและสิ่งจูงใจ 
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการรักษาสุขภาพ 
  2. สิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม (Culture Motivation) ได๎แกํ ความปรารถนาที่อยากรู๎จัก
กับผู๎อ่ืน เชํน เรื่องราวที่เกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นต๎น 
  3. สิ่งจูงใจระหวํางบุคคล (Interpersonal Motivation) ได๎แกํ ความปรารถนาที่
อยากจะได๎พบคนใหมํๆ 
  4. สิ่งจูงใจทางด๎านสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) 
ได๎แกํความต๎องการพัฒนาตนเองและแสดงความสําคัญของตนเอง เชํน การเดินทางทําธุรกิจการ 
ประชุม และ การศึกษา เป็นต๎น 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู๎วิจัยเลือกใช๎แนวคิดแรงจูงใจของ Mclntosh & Goeldler (1986) ที่
กลําววํา แรงจูงใจในการทํองเที่ยวคือสิ่งที่กระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยวเดินทางออกทํองเที่ยวเพ่ือสนอง
ความต๎องการของตนเอง ตามปกตินักทํองเที่ยวจะเดินทางหรือไมํ ยํอมขึ้นอยูํกับแรงจูงใจ 4 ประการ 
คือ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม แรงจูงใจระหวํางบุคคล และแรงจูงใจทางด๎าน 
สถานภาพและชื่อเสียง ผู๎วิจัยมีความเห็นวําเป็นแนวความคิดที่ครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอกับ
การวิจัยของกลุํมวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกับการตดัสนิใจเลือกทํองเทีย่ว 
 การตัดสินใจทํองเที่ยว มีนักวิชาการหลายทํานสรุปไว๎ใกล๎เคียงกันดังนี้ 
 Johnston (2013) กลําววํา กระบวนการตัดสินใจของลูกค๎า เป็นกระบวนการกํอนที่ลูกค๎าจะ
ซื้อสินค๎าหรือบริการ ผู๎ประกอบการต๎องทําความเข๎าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของลูกค๎า ซ่ึง
การตัดสินใจซื้อไมํเพียงแตํเป็นสิ่งที่สําคัญมากสําหรับผู๎ประกอบการ แตํยังชํวยให๎องค์กรสามารถปรับ
กลยุทธ์การขายตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค๎าได๎อีกด๎วย 
 Swarbrooke & Horner (2007) ได๎กลําวถึงการตัดสินใจซื้อของนักทํองเที่ยววําเป็น 
กิจกรรมที่ได๎รับการวางแผนไว๎กํอนลํวงหน๎าอยํางมีเหตุผล ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค๎าของ 
การทํองเที่ยว จึงไมํใชํสิ่งที่เกิดขึ้นมาเฉยๆ ไมํวําจะเป็นการวางแผนเดินทางไปที่ใดนักทํองเที่ยว 
ต๎องคิด ถึงการเดินทางซึ่งอาจต๎องทําการซื้อบัตรโดยสาร การเตรียมที่พัก นอกจากนั้นแล๎วปัจจัย 
ภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข๎องกับการตัดสินใจซื้อตํางๆ ของนักทํองเที่ยวนั้นยังเป็นสิ่งที่สํงผลตํอการ 
ตัดสินใจซื้อสินค๎าทางการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวที่แตกตํางกันด๎วย 
 วจนะ ภูผานี (2555) กลําววํา การตัดสินใจของผู๎บริโภคคือการเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการ
อ่ืนๆ จากทางเลือกตํางๆ ที่มีอยูํ ซึ่งระดับของการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภคมีอยูํ 3 ระดับคือ การ
ตัดสินใจตามความเคยชิน การตัดสินใจที่จํากัด และการตัดสินใจอยํางกว๎างขวาง 
 การตัดสินใจ (Purchase) ภายหลังจากผู๎บริโภคได๎เลือกผลิตภัณฑ์ หรือบริการจากทางเลือก
หลายๆ ทางแล๎ว ผู๎บริโภคก็พร๎อมที่จะซื้อ นั่นคือ การแลกเปลี่ยนเงินหรือสัญญาที่จะจํายเงินเพ่ือได๎มา
ซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการตามที่ต๎องการ ในขั้นนี้ยังมีสิ่งที่ต๎องพิจารณาตัดสินใจอีก 3 ประการ คือ 
สถานที่ซื้อ (Place of Purchase) เงื่อนไขการซื้อ (Terms) และความพร๎อมที่จะจําหนําย 
(Availability) หากองค์ประกอบทั้ง 3 อยํางนี้เป็นที่พอใจตกลงกันได๎ การตัดสินใจซื้อก็จะเกิดขึ้น แตํ
หากมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดไมํเป็นที่พอใจหรือไมํอาจจะรับได๎ ผู๎บริโภคอาจจะไมํซื้อ แม๎วําจะพอใจในผลิตภัณฑ์
หรือบริการแล๎วก็ตาม 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2551) กลําววํา พฤติกรรมการซื้อของนักทํองเที่ยวมีลักษณะ
เป็นกระบวนการที่ต๎องใช๎เวลาพิจารณาและความพยายามในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ใด
ผลิตภัณฑ์หนึ่ง ซึ่งมีปัจจัยทั้งภายในและภายนอก กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทํองเที่ยว
ประกอบด๎วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การตระหนัก หรือการรับรู๎ปัญหา (Need Recognition) 
   - สิ่งกระตุ๎นภายใน เชํน การบุคคลรู๎สึกเครียด หรืออํอนล๎าจากการทํางาน
มาตลอดท้ังปี หรือในกรณีท่ีบุคคลรู๎สึกจําเจกับชีวิตประจําวัน 
   - สิ่งกระตุ๎นภายนอก เชํน ข๎อมูลขําวสารที่นักทํองเที่ยวได๎รับจากการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ของแหลํงทํองเที่ยวหรือธุรกิจทํองเที่ยวทั้งสิ่งกระตุ๎นภายในและภายนอกทําให๎

http://www.b2bmarketing.net/membersdirectory/member/Euan.Johnston
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นักทํองเที่ยวเกิดความต๎องการอยากพักผํอนหยํอนใจหรือเดินทางไปทํองเที่ยวปลดปลํอยให๎หาย
เหนื่อยหรือซื้อผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยว 
  ขั้นตอนที่ 2 การหาข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าและบริการ (Information Search) 
   - แหลํงข๎อมูลภายใน นักทํองเที่ยวอาจนึกถึงแหลํงทํองเที่ยวที่ตนรู๎จักและ
จดจําไว๎ในใจซึ่งอาจเคยมีประสบการณ์มาแล๎ว 
   - แหลํงข๎อมูลภายนอก นักทํองเที่ยวอาจหาข๎อมูลเกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยว
จากอินเทอร์เน็ตจากนิตยสารทํองเที่ยว จากป้ายโฆษณากลางแจ๎ง จากบริษัททํองเที่ยว จากสํานัก
สํงเสริมการทํองเที่ยวรวมทั้งข๎อมูลทางสังคม อาทิ ครอบครัว ญาติพี่น๎อง อาจารย์ เพื่อนรํวมงาน ฯลฯ 
สํวนมากนักทํองเที่ยวจะเลือกใช๎บริการบริษัทที่มีเว็บไซต์ อาทิ นักทํองเที่ยวจะหาข๎อมูลโรงแรมที่พัก
จากเว็บไซต์ หาข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยววําจะไปจังหวัดใด หาข๎อมูลวําร๎านที่ไหนนําสนใจ ฯลฯ 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
   - ระบุทางเลือกหรือสถานที่ทํองเที่ยวที่ต๎องการไป 
   - เลือกแหลํงทํองเที่ยวที่ระบุไว๎ การตัดสินใจซื้ออาจจะมาจากเกณฑ์ราคา
อันดับแรก นักทํองเที่ยวที่กําลังมองหาโปรแกรมทัวร์มักจะพิจารณาราคาโปรแกรมทัวร์กํอน 
นักทํองเที่ยวที่ไมํละเอียดรอบคอบก็จะตัดสินใจสิ่งที่มีราคาถูกที่สุด แตํนักทํองเที่ยวที่รอบคอบมัก
พิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ด๎วย โดยการสอบถามรายการนําเที่ยวเพ่ิมเติมเมื่อพิจารณาคุณสมบัติครบแล๎ว ก็
นํามาจัดเรียงความสําคัญ แล๎วก็ประเมินทางเลือกเพียงสิ่งเดียว 
  ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อและการเดินทางไปยังสถานที่ทํองเที่ยว (Decision 
Making) 
  หลังจากนักทํองเที่ยวได๎ประเมินทางเลือกแล๎วและทราบวําผลิตภัณฑ์ใดที่ตนเองมี
ความต๎องการจริง บางครั้งอาจมีตัวแปรตําง ๆ เข๎ามามีอุปสรรคตํอการตัดสินใจซื้อ เชํน ปัจจัยสํวน
บุคคล การเมืองเศรษฐกิจ สังคม การกํอการร๎าย สงคราม ภัยพิบัติตําง ๆ เหตุการณ์เหลํานี้อาจทําให๎
นักทํองเที่ยวเลื่อนการเดินทางทํองเที่ยวหรือซื้อผลิตภัณฑ์ออกไปอีกหรืออาจพิจารณาเปลี่ยนแปลง
ยกเลิกได๎ อยํางไรก็ตามนักทํองเที่ยวจะมีความตั้งใจที่จะเดินทางและเตรียมตัวเดินทางโดยจะมี
กิจกรรมตํางๆ เข๎ามาเก่ียวข๎องเชํน การซื้อตั๋วเครื่องบิน การจองห๎องที่พัก การแลกเงิน การทําวีซําเข๎า
ประเทศ การจัดเตรียมสัมภาระเพ่ือการเดินทาง ฯลฯ จากนั้นนักทํองเที่ยวจะเดินทางไปยังสถานที่ที่
ตัดสินใจไว๎ 
  ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการเดินทาง (Post-Purchase Behavior) 
  นักทํองเที่ยวจะประเมินผลจากประสบการณ์ที่ได๎รับ ซึ่งสํงผลตํอความพึงพอใจ
หรือไมํพึงพอใจ ทั้งนี้ข้ึนอยูํกับความแตกตํางระหวํางความคาดหวังที่นักทํองเที่ยวตั้งไว๎ และ
ประสบการณ์ที่ได๎รับจริงจากการเดินทางทํองเที่ยวยังสถานที่ทํองเที่ยวนั้น 
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 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543) ได๎กลําว ถึง กระบวนการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยววําคนเรา
นั้นเมื่อมีความต๎องการอยากท่ีจะเดินทางทํองเที่ยว ก็จะทําการตัดสินใจกํอนวําที่ไหนที่จะเดินทางไป 
ทํองเที่ยว ใช๎บริการรูปแบบไหน ใช๎ระยะเวลาในการเดินทางทํองเที่ยวกี่วัน ซึ่งการตัดสินใจเดินทาง 
ทํองเที่ยวจะมีกระบวนการตัดสินใจอยูํ 10 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การสํงเสริมการทํองเที่ยวไปยังตลาดเป้าหมาย ซึ่งโดยทั่วไปสามาร ทําได๎ 4 
แบบ คือการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การสํงเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขายเพื่อเป็น
แรงกระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยวเกิดความต๎องการที่อยากจะเดินทางทํองเที่ยว 
  ขั้นที่ 2 นักทํองเที่ยวได๎รับขําวสารการทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักทํองเที่ยวได๎รับ
ขําวสารการทํองเที่ยว 4 รูปแบบตามที่ได๎กลําวไปแล๎วในขั้นที่ 1 จากการสํงเสริมการทํองเที่ยวของ
หนํวยงานเกี่ยวข๎อง เพ่ือนําข๎อมูลดังกลําวมาประกอบการตัดสินใจการเดินทางทํองเที่ยว ข๎อมูล
ดังกลําวจะเป็นข๎อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทํองเที่ยว บริการทางการทํองเที่ยว และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตํางๆ เพ่ือชักจูงและกระตุ๎นให๎เกิดความต๎องการอยากจะเดินทางเพ่ือการทํองเที่ยว 
  ขั้นที่ 3 ความต๎องการเดินทางทํองเที่ยว ในขั้นตอนนี้หลังจากท่ีนักทํองเที่ยว
กลุํมเป้าหมายได๎รับขําวสารทางการทํองเที่ยวแล๎วจนกระทั่งเกิดความต๎องการที่จะเดินทางทํองเที่ยว
ขึ้นภายในใจ ซึ่งการเดินทางทํองเที่ยวนั้นจะสามารถตอบสนองความต๎องการภายในของนักทํองเที่ยว
ได๎เป็นอยํางดี 
  ขั้นที่ 4 สิ่งจูงใจทางการทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนท่ีนักทํองเที่ยวถูกกระตุ๎นให๎เกิดความ
ต๎องการที่จะทํองเที่ยวเพิ่มข้ึน การจูงใจทางการทํองเที่ยวเกิดจากปัจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ ปัจจัย
ผลัก (Push Factor) อันเป็นสภาพเงื่อนไขท่ีผลักให๎เกิดความต๎องการทํองเที่ยว โดยต๎องการหลีกหนี
ความจําเจซ้ําซากในชีวิตประจําวัน เชํน การมีเวลาวํางมากขึ้น การมีรายได๎เพียงพอ หรือการขยายตัว
ทางการศึกษา และความมั่นใจในการเดินทางทํองเที่ยว เป็นต๎น และอีกปัจจัยหนึ่งคือปัจจัยดึง (Pull 
Factor) อันเป็นสภาพที่ทํองเที่ยวใหมํ การสํงเสริมการตลาดจากธุรกิจการทํองเที่ยวการขยายตัวของ 
บริษัทจัดนําเที่ยว ระบบคมนาคมขนสํงที่ดี เป็นต๎น ซึ่งสิ่งจูงใจนักทํองเที่ยวสามาร แบํงออกได๎เป็น 4 
ประเภท ดังตํอไปนี้ คือ 
    1. สิ่งจูงใจด๎านกายภาพ เป็นแรงกระตุ๎นจากความต๎องการพักผํอนทาง
รํางกายและจิตใจ เพ่ือต๎องการคลายความเครียดและดูแลสุขภาพ เชํน การชื่นชมแหลํงทํองเที่ยว
ธรรมชาติที่สวยงาม การอาบน้ําแรํ การรํวมกิจกรรมกีฬา เป็นต๎น 
   2. สิ่งจูงใจด๎านวัฒนธรรม เป็นสิ่งกระตุ๎นจากความต๎องการในการอยากรู๎
อยากเห็นวัฒนธรรมที่ไมํเคยรู๎จักมากํอน รวมทั้งการดําเนินชีวิตของคนในท๎องถิ่น เชํน การชมแหลํง
ทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร์ การชมศิลปะพ้ืนบ๎านและความเป็นอยูํ การเข๎ารํวมในเทศกาลประเพณี
ตํางๆ เป็นต๎น 
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   3. สิ่งจูงใจด๎านสํวนตัว เป็นแรงกระตุ๎นจากความต๎องการสํวนตัวของ
นักทํองเทีย่วเชํน การเดินทางไปเยี่ยมญาติ หรือการรํวมเดินทางไปเพ่ือประกอบศาสนกิจ เป็นต๎น 
    4. สิ่งจูงใจด๎านสถานภาพ เป็นแรงกระตุ๎นจากความต๎องการยกระดับ
สถานะของตนเองให๎สูงขึ้นและมีชื่อเสียงมากขึ้น เชํน การเข๎ารํวมประชุมสัมมนา การศึกษาตํอ
ตํางประเทศ เป็นต๎น 
  ขั้นที่ 5 การตัดสินใจเลือกแหลํงทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักทํองเที่ยวกลุํมเป้าหมาย
ได๎รับขําวสารจากการสํงเสริมการทํองเที่ยว เสริมด๎วยแรงกระตุ๎นจากสิ่งจูงใจทําให๎เกิดความต๎องการ
อยากเดินทางทํองเที่ยว และแหลํงทํองเที่ยวที่ตนเองต๎องการเดินทางไปมากที่สุดจะถูกเลือก 
  ขั้นที่ 6 การวางแผนคําใช๎จํายการทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนในการศึกษาถึงคําใช๎จําย
ตํางๆ ที่จําเป็นต๎องใช๎ในการเดินทางตามแหลํงทํองเที่ยวที่ได๎ตัดสินใจเลือกแล๎ว ซึ่งจะต๎องวางแผน
คําใช๎จํายรวมทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการทํองเที่ยว เชํน คําท่ีพัก คํายานพาหนะในการเดินทาง คําเยี่ยม
ชมสถานที่ คําอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต๎น นักทํองเที่ยวอาจขอข๎อมูลและการชํวยเหลือด๎านการ 
วางแผนคําใช๎จํายจากธุรกิจนําเที่ยวก็ได๎ นอกจากนี้ยังต๎องมีการวางแผนถึงความสามาร ในการ 
เดินทางทํองเที่ยวอันประกอบไปด๎วยสิ่งสําคัญตํอไปนี้ คือ 
   1. เวลาวําง วางแผนวําจะใช๎เวลาเทําใดในการทํองเที่ยวและ รวมถึง
ชํวงเวลาใดท่ีจะเดินทางทํองเที่ยว 
   2. การเงิน วางแผนคําใช๎จํายตลอดการเดินทางวําจะต๎องใช๎งบเทําไหรํ 
   3. สุขภาพ ในการเดินทางทํองเที่ยวจะต๎องวางแผนวําจะต๎องมีการเตรียม
ตัวด๎านสุขภาพอยํางไร เชํนการปีนเขา การเดินป่า ลํองแพ ตลอดจนการเตรียมยารักษาโรคประจําตัว 
เป็นต๎น 
   4. อาชีพ จะต๎องวางแผนวําจะมอบภารกิจการงานให๎ใคร 
   5. ระยะทาง จะต๎องวางแผนถึงระยะทางของสถานที่ทํองเที่ยววําจะสมดุล
กับเวลาวํางการเงิน สุขภาพ และอาชีพหรือไมํอยํางไร 
  ขั้นที่ 7 การเตรียมตัวกํอนเดินทางทํองเที่ยวเป็นขั้นตอนที่นักทํองเที่ยวจะต๎องเตรียม
ตัวกํอนออกเดินทางที่จะทํองเที่ยว หลังจากท่ีได๎วางแผนถึงคําใช๎จํายเรียบร๎อยแล๎ว ซึ่งการเตรียมตัว
กํอนออกเดินทางทํองเที่ยวมีหลายอยํางท่ีต๎องคํานึงถึง เชํน การจองตั๋วพาหนะเดินทางการ 
จองตั๋วรายการนําเที่ยว การแลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศ และการจัดเตรียมเสื้อผ๎ากระเป๋าเดินทาง 
เป็นต๎น 
  ขั้นที่ 8 การเดินทางทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนท่ีนักทํองเที่ยวออกเดินทางสูํจุดมุํงหมาย
ปลายทางหรือสถานที่ทํองเที่ยวที่ได๎เลือกไว๎แล๎ว จนกระทั่งกลับสูํที่พักในภูมิลําเนาเดิม โดย
นักทํองเที่ยวจะมีการประเมินการเดินทางทํองเที่ยวเป็นชํวงๆ ตามที่ได๎รับประสบการณ์เริ่มตั้งแตํ
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ยานพาหนะที่นําสูํจุดมุํงหมาย หรือแหลํงทํองเที่ยว สภาวะแวดล๎อมตํางๆ ของแหลํงทํองเที่ยว
ตลอดจนที่พัก อาหารการกิน และบริการอ่ืนๆ วําเป็นอยํางไรบ๎าง ตรงกับที่ได๎คาดหวังไว๎หรือไมํ 
  ขั้นที่ 9 ประสบการณ์จากการเดินทางทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักทํองเที่ยวจะทํา
การประเมินประสบการณ์ที่ได๎รับจากการเดินทางทํองเที่ยวครั้งนี้ หลังจากเสร็จสิ้นการเดินทาง
ทํองเที่ยวแล๎ว ซึ่งการประเมินของนักทํองเที่ยวที่ได๎รับจากการเดินทางทํองเที่ยววําจะเกิดความรู๎สึก
พึงพอใจ หรือไมํพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินของนักทํองเที่ยวที่ได๎รับหรือสัมผัสผํานการทํองเที่ยวใน
ครั้งนี้ ไมํวําจะเป็น สถานที่ คน สภาวะแวดล๎อม ตลอดจนการให๎บริการของธุรกิจทํองเที่ยว 
  ขั้นที่ 10 ทัศนคติตํอการเดินทางทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักทํองเที่ยวเกิดทัศนคติ
ตํอการเดินทางทํองเที่ยวหลังจากประเมินประสบการณ์จากการทํองเที่ยวแล๎ว ทันคติที่ดีจะเกิดขึ้น
หากนักทํองเที่ยวได๎รับความรู๎สึกหรือสิ่งที่ดีก็จะเกิดเป็นความพึงพอใจ และยังอาจทําให๎อยากท่ีจะ
กลับมาทํองเที่ยวซ้ําอีกด๎วย หรือแม๎กระทั่งบอกตํอให๎บุคคลอ่ืนมาทํองเที่ยวด๎วยเชํนกัน แตํหาก
นักทํองเที่ยวเกิดความไมํพึงพอใจจากการทํองเที่ยวก็จะมีทันคติที่ไมํดี ทําให๎ไมํอยากไปทํองเที่ยวอีก 
และอาจนําไปบอกคนอ่ืนไมํให๎เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วยเหมือนกัน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู๎วิจัยเลือกใช๎แนวคิดการตัดสินใจทํองเที่ยวของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 
(2543) ได๎กลําววํา กระบวนการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยววํา เมื่อบุคคลมีความต๎องการอยากท่ีจะ
เดินทางทํองเที่ยว ก็จะทําการตัดสินใจกํอนวําที่ไหนที่จะเดินทางไปทํองเที่ยว ใช๎บริการรูปแบบไหน 
ใช๎ระยะเวลาในการเดินทางทํองเที่ยวกี่วัน ซ่ึงการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวนั้นเป็นกิจกรรมที่ได๎รับการ
วางแผนไว๎กํอนลํวงหน๎าอยํางมีเหตุผล ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจในการการทํองเที่ยว จึงไมํใชํสิ่งที่
เกิดข้ึนมาเฉยๆ  
 
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข๎อง 
 วันทิกา หิรัญเทศ (2556) ปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทํองเที่ยว
ชาวไทยในแหลํงทํองเที่ยวจังหวัดนนทบุรี การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทํองเที่ยวชาวไทยในแหลํงทํองเที่ยวจังหวัดนนทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบ 
การตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทํองเที่ยวชาวไทยในแหลํงทํองเที่ยวจังหวัดนนทบุรี จําแนกตาม
ปัจจัยสํวนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยชํองทางการรับสื่อกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ 
เป็นนักทํองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทํองเที่ยว แหลํงทํองเที่ยวในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทํองเที่ยวชาวไทย
ในแหลํงทํองเที่ยวจังหวัดนนทบุรี การ วิเคราะห์ข๎อมูลใช๎สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเปรียบเทียบการ
ทดสอบแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบวํา ระดับ การตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทํองเที่ยวชาวไทยในแหลํงทํองเที่ยวจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม อยูํใน
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ระดับมาก และรายด๎าน คือ ด๎านพื้นที่ ด๎านการมีสํวนรํวมด๎านกิจกรรมและกระบวนการ และด๎านการ
จัดการ อยูํในระดับมากการเปรียบเทียบการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทํองเที่ยวชาวไทยใน
แหลํงทํองเที่ยวจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมเม่ือ จําแนกตามเพศ กลุํมอายุ กลุํมการศึกษา กลุํมอาชีพ 
กลุํมรายได๎ แรงจูงใจ และชํองทางการรับสื่อ มีความแตกตํางอยํางมีนัยสําคัญ 
 พลอยระพี ชลวริช (2555) ทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลตํอการทํองเที่ยว
ภายในประเทศของผู๎สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวํา วัตถุประสงค์หลักในการ
ทํองเที่ยวเพื่อพักผํอนหยํอนใจ โดยใช๎รถเชําเป็นพาหนะท่ีใช๎ในการเดินทาง มักจะเดินทางทํองเที่ยว
กับเพ่ือน ใช๎ระยะเวลาในการทํองเที่ยว 1 – 2 วัน มีชํวงเวลาที่มักเดินทางทํองเที่ยวชํวงคืนวันเสา – 
อาทิตย์ คําใช๎จํายในการเดินทางเฉลี่ยตํอครั้งต่ํากวํา 1,000 บาท ชอบทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยวทาง
ธรรมชาติและรับรู๎ข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับการทํองเที่ยวจากเพ่ือน ปัจจัยด๎านแรงจูงใจที่มีผลตํอการ
ทํองเที่ยวอยูํในระดับมาก ยกเว๎นแรงจูงใจทางสถานภาพอยูํในระดับน๎อย เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่
มีผลตํอการทํองเที่ยวที่มีเพศแตกตํางกัน พบวํา แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสี่ยงแตกตํางกันอยําง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีผลตํอการทํองเที่ยว ทีทมีระดับการศึกษาแตกตําง
กัน พบวํา แรงจูงใจทางกายภาพและแรงจูงใจระหวํางบุคคลแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และเม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีผลตํอการทํองเที่ยว ที่มีรายได๎แตกตํางกัน พบวํา ไมํแตกตํางกัน  
 อติกานต์ ไพโรจน์พิริยะกุล และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล (2555) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทํองเที่ยวเมืองหลวงพระบาง พบวํา 1) การ
เปรียบเทียบปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจของผู๎ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทาง 
ไปทํองเที่ยวเมืองหลวงพระบาง ระหวําง เพศ อาชีพระดับการศึกษา และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) การเปรียบเทียบปัจจัยความต๎องการของ
นักทํองเที่ยวที่มีผลตํอการตัดสินใจของผู๎ตอบแบบสอบถามที่เดินทางไปทํองเที่ยว ที่มี เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) ปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทํองเที่ยวเมืองหลวงพระบาง 
ด๎านโปรแกรมการทํองเที่ยวเมืองหลวงพระบางมีผลตํอการตัดสินใจของผู๎ตอบแบบสอบถามท่ีเดินทาง 
ไปทํองเที่ยวเมืองหลวงพระบางมากที่สุด 
 เกษราศิณี อินไชย (2554) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกท่ีพักใน
การทํองเที่ยวภายในประเทศของวัยทํางานตอนต๎น: กรณีศึกษาวัยทํางานตอนต๎นในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษา พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 20-30 ปี มี
สถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพข๎าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ระยะเวลา
ทํางานไมํเกิน 5 ปี รายได๎เฉลี่ยตํอเดือนอยูํที่ 10,001-20,000 บาท จํานวนครั้งที่ทํองเที่ยว
ภายในประเทศในหนึ่งปี คือ 3-4 ครั้ง วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือพักผํอน จํานวนผู๎รํวมเดินทาง
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ในแตํละครั้ง คือ 4-5 คน บุคคลที่รํวมเดินทาง คือ เพ่ือนสนิท สถานที่พักสํวนใหญํ คือ รีสอร์ท/
ฟาร์มสเตย์ มีระยะในการเข๎าพัก 1-2 วัน บุคคลที่มีสํวนรํวมในการเลือกท่ีพัก คือ ครอบครัว คําใช๎จําย
ในการเข๎าพัก/คน/คืน อยูํที่ 501-1,000 บาท ชํองทางในการรับขําวสารเกี่ยวกับแหํงที่พัก คือ เพื่อน 
ชําระเงินโดยการโอนเงินผํานบัญชีธนาคาร รูปแบบที่พักสํวนใหญํคือ เกสเฮาส์ กลุํมตัวอยํางให๎
ความสําคัญกับด๎านบุคลากรและการบริการ เป็นอันดับหนึ่ง ด๎านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
เป็นอันดับสอง ด๎านสถานที่เป็นอันดับสาม ด๎านราคาเป็นอันดับสี่ ด๎านการสํงเสริมการตลาดเป็น
อันดับห๎า และด๎านชํองทางการจัดจําหนํายเป็นอันดับสุดท๎าย แตํเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํากลุํม
ตัวอยํางให๎ความสําคัญเป็นอันดับหนึ่ง ได๎แกํ ด๎านราคา คือ ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก ด๎าน
สถานที่ คือ ความสวยงามของที่พักหรือห๎องพัก ด๎านการสํงเสริมการตลาด คือ การสํงเสริมการขาย
ด๎วยวิธีการให๎สํวนลดหรือสิทธิพิเศษ ด๎านบุคลากรและการบริการ คือ พนักงานมีความเอาใจใสํ
กระตือรือร๎นและเป็นกันเองกับผู๎ใช๎บริการ ด๎านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน คือ ความ
ปลอดภัยของที่พัก และด๎านชํองทางการจัดจําหนําย คือ มีเบอร์โทรศัพท์ติดตํอเพ่ือจองห๎องพักและ
สอบถาม 
 ปกาศิต พันธุ์เพ็ง (2553) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีตํอการทํองเที่ยวตลาดจตุจักรของ
นักทํองเที่ยว ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีแรงจูงใจทางการทํองเที่ยวในระดับ
มากในทุกด๎าน องค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยวมีผลตํอการตัดสินใจในการทํองเที่ยวตลาดนัดจตุจักร
ในระดับมากทุกด๎านเชํนกัน  ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ 
และการศกึษา ตํางกัน มีแรงจูงใจในการทํองเที่ยวที่แตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในด๎านของ
อาชีพ รายได๎ของผู๎ตอบแบบสอบถามไมํพบความแตกตํางอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 บุษกร แก๎วมีจีน (2546) ได๎ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลตํอการทํองเที่ยว
ชายทะเลาหมูํเกาะของคนกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวํา สื่อที่มีอิทธิพลที่สุดคือสื่อโทรทัศน์ 
รองลงมาคือ สื่อบุคคล และสื่อสิ่งพิมพ์ ตามลําดับ พฤติกรรมการรับสื่อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การทํองเที่ยวชายทะเลหมูํเกาะ คนกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได๎
ตํางกันมีพฤติกรรมการทํองเที่ยวชายทะเลหมูํเกาะไมํแตกตํางกัน คนกรุงเทพมหานครที่มี การศึกษา
ตํางกัน มีพฤติกรรมการื่องเที่ยวชายทะเลหมูํเกาะแตกตํางกัน คนกรุงเทพมหานครที่มี เพศ และ
สถานภาพสมรสตํางกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับชายทะเลหมูํเกาะไมํแตกตํางกัน และคน
กรุงเทพมหานครที่มี อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได๎แตกตํางกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับ
ชายทะเลหมูํเกาะแตกตํางกัน  
 Prayag & Hosany (2014) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง เมื่อตะวันออกกลางพบตะวันตก: ความ
เข๎าใจแรงจูงใจและการรับรู๎ของนักทํองเที่ยววัยหนุํมสาวจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (When Middle 
East meets West: Understanding the motives and perceptions of young tourists from 
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United Arab Emirates) การวิจัยนี้เป็นการศึกษาตลาดการทํองเที่ยวในตะวันออกกลาง โดยทําการ
สํารวจแรงจูงใจในการทํองเที่ยวของคนวัยหนุํมสามในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และการรับรู๎วํา
กรุงปารีสเป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่หรูหรา ทําการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยูํในเมือง
ดูไบชาร์จาห์และอาบูดาบี ผลการศึกษาพบวํากลุํมตัวอยํางมีความแตกตํางกันตามการรับรู๎ความหรา
ของกรุงปารีสและแรงจูงใจโดยรวมที่มีตํอการบริโภคท่ีหรูหรา ผลการวิจัยมีความสําคัญสําหรับนักการ
ตลาดในแงํของการโฆษณา การแบํงสํวน และกลยุทธ์การวางตําแหนํงผลิตภัณฑ์ในอนาคต 
 
2.6 กรอบแนวคดิและสมมตฐิาน 
 ผลที่ได๎จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องข๎างต๎นนําไปสูํสมมติฐาน
เกี่ยวกับปัจจัยองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยว และปัจจัยแรงจูงใจในการทํองเที่ยวที่สํงผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครได๎วํา  
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจัยองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยวสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยว
ปริมณฑล ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยวด๎านความดึงดูดใจสํงผลตํอ
การตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยวด๎านการเข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยวสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยวด๎านความสําราญจากแหลํง
ทํองเที่ยวสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยวด๎านองค์ประกอบของการ
บริการสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจัยแรงจูงใจในการทํองเที่ยวสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวปริมณฑล
ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยแรงจูงใจในการทํองเที่ยวด๎านแรงจูงใจทางกายภาพสํงผลตํอ
การตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยแรงจูงใจในการทํองเที่ยวด๎านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมสํงผล
ตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยแรงจูงใจในการทํองเที่ยวด๎านแรงจูงใจระหวํางบุคคลสํงผล
ตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยแรงจูงใจในการทํองเที่ยวด๎านแรงจูงใจทางด๎านสถาณภาพ
และชื่อเสียงสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปจัจยัองคป์ระกอบของแหลงํทํองเทีย่ว (4As) 
- ด๎านความดึงดูดใจ (Attraction) 
- ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 

(Accessibilities) 
- ด๎านความสําราญจากแหลํงทํองเที่ยว 

(Amenities) 
- ด๎านองค์ประกอบของการบริการ 

(Ancillary Services) 
(Cooper, et al., 1998) 

แรงจงูใจในการทอํงเที่ยว  
- แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical 

Motivation) 
- แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Culture 

Motivation) 
- แรงจูงใจระหวํางบุคคล 

(Interpersonal Motivation) 
- แรงจูงใจทางด๎านสถาณภาพและ

ชื่อเสียง (Status and Prestige 
Motivation) 

(McIntosh & Goeldner, 1986) 

การตดัสินใจเลือกทํองเทีย่ว
ปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2543) 
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 จากกรอบแนวคิดข๎างต๎นสามารถอธิบายได๎วําปัจจัยองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยว และ
ปัจจัยแรงจูงใจในการทํองเที่ยว อาจสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ได๎มาจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย
องค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยว (4As) ของ Cooper, et al. (1998) และแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจใน
การทํองเที่ยวของ McIntosh & Goeldner (1986) 
 ซ่ึงผลได๎จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีข๎างต๎นนําไปสูํตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
 ตัวแปรอิสระคือ  

1. ปัจจัยองค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยว (4As) 
 - ด๎านความดึงดูดใจ (Attraction) 
 - ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว (Accessibilities) 
 - ด๎านความสําราญจากแหลํงทํองเที่ยว (Amenities) 
 - ด๎านองค์ประกอบของการบริการ (Ancillary Services) 

 2. แรงจูงใจในการทํองเที่ยว (Motivation) 
  - แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) 
  - แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Culture Motivation) 
  - แรงจูงใจระหวํางบุคคล (Interpersonal Motivation) 
  - แรงจูงใจทางด๎านสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) 
 ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 
 
 
 

 



บทที ่3 
ระเบยีบวธิวีจิยั 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าตามล าดับดังนี้ 

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 วิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
3.1 ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง และการสุม่ตวัอย่าง  
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งชายและหญิงที่อยู่ในช่วงวัยท างาน อายุระหว่าง 20 – 60 ปี ซึ่งจากข้อมูลของ
กระทรวงมหาดไทยพบว่ามีจ านวน 3,445,818 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2558) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่อยู่ในช่วงวัย
ท างานอายุระหว่าง 20 – 60 ปี จากข้อมูลของกระทรวงมหาดไทยพบว่ามีจ านวน 3,445,818 คน 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2558) ท าการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยสูตรในการ
ค านวณ ของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยยอมให้มีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 5% ได้
ทั้งสิ้น 400 คน โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจงในการแจกแบบสอบถาม ณ เขตสีลม 
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นที่ตั้งของอาหารส านักงาน ที่มีกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา โดยสูตรที่ใช้
ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2549) 
 
   n = 
   
 เมื่อ  n = ขนาดตัวอย่าง 
   N = ขนาดประชากร 
   e = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% 
 

 N  
       1 + N(e)2 
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 แทนค่า n = 3,445,818 
         1 + 3,445,818 (0.05)2 
   n = 399.95  
   n = 400 
 
3.2 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  3.2.1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจัยการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
  3.2.1.2 สร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและเพ่ือขอค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้อง
เหมาะสม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด ประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 6 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยกวับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ บุคคลที่ร่วมเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ช่วงเวลในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว โดยเป็นค าถามปลายปิด 
ประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 22 ข้อ 
  ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ท่องเที่ยว โดยเป็นค าถามปลายปิด 
ประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 27 ข้อ 
  ส่วนที่ 5 ข้อมูลด้านการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว ท่องเที่ยว โดยเป็นค าถามปลายปิด 
ประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 5 ข้อ 
 ทั้งนี้ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 3 – 5 ข้อค าถามมีลักษณะปลายปิด ใช้มาตรวัดประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามหลักของ Likert Scala ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
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 ระดับความความคิดเห็นน้อยที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 
 ระดับความความคิดเห็นน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
 ระดับความความคิดเห็นปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น 3 
 ระดับความความคิดเห็นมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
 ระดับความความคิดเห็นมากที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 5 

 ซึ่งมีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน จากสูตรค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่
ละระดับชั้น โดยใช้สูตรค านวณช่วงความกว้างของชั้น ดังนี้  

  ความกว้างของชั้น  =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
                      จ านวนชั้น  
     =    5-1  
                5  
     =    0.80  
  คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด  
  คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยมาก  
  คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
  คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อย  
  คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด     

  3.2.1.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด และน าไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม และน าผลที่ได้จากการหาค่าความเชื่อมั่นไปปรึกากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
  3.2.1.4 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด 
  3.2.2 การตรวจสอบเครื่องมือ  
  3.2.2.1 การตรวจสอบเนื้อหาผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่อง
ที่จะศึกษา  
  3.2.2.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบวิเคราะห์
ความเชื่อมั่น ใช้สถิติและพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ของค าถามในแต่ละด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1: การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
 

ปจัจยั กลุม่ทดลอง (40) กลุม่ตวัอยา่ง (400) 

จ านวนข้อ ค่าแอลฟา จ านวนข้อ ค่าแอลฟา 
1. ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (4As) 
    - ด้านความดึงดูดใจ  
    - ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
    - ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว  
    - ด้านองค์ประกอบของการบริการ  

 
8 
4 
5 
5 

 
0.878 
0.934 
0.948 
0.908 

 
8 
4 
5 
5 

 
0.898 
0.929 
0.927 
0.903 

2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
    - แรงจูงใจทางกายภาพ  
    - แรงจูงใจทางวัฒนธรรม  
    - แรงจูงใจระหว่างบุคคล  
    - แรงจูงใจทางด้านสถาณภาพและชื่อเสียง  

 
7 
7 
6 
7 

 
0.935 
0.942 
0.884 
0.930 

 
7 
7 
6 
7 

 
0.928 
0.902 
0.903 
0.928 

3. การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 5 0.891 5 0.888 

            ค่าความเชื่อมั่นรวม 54 0.880 54 0.827 

 
 ผลจาการวัดค่าความเชื่อมั่น พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเมื่อน าไปใช้กับกลุ่ม
ทดลอง จ านวน 40 ชุด มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.880 โดยค าถามแต่ละ
ด้านมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.878 – 0.948 และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด มีค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.827 โดยค าถามแต่ละด้านมีระดับความเชื่อมั่น อยู่ระหว่าง 
0.888 – 0.929 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค ของแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าความ
เชื่อมั่นตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยได้  
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3.3 วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิจัยในเรื่อง เรื่อง ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และ
ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีการเก็บข้อมูลดังนี้ 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
400 ตัวอย่าง เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้ว ท าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป  
 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาและค้นคว้างจากเอกสาร สิ่งพิมพ์ บทความ ต าราสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ  
 
3.4 วธิีการทางสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์้อมลู 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเป็นออกเป็น 2 ส่วนดังนี้  

3.4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ืออธิบายข้อมูลในส่วน ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ   
 3.4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  
  3.4.2.1 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้านปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑล
ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 – 2 โดยใช้สถิติค่า
สัมประสิทธิ์สหสมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
  3.4.2.2 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูล 2 ประเภท และจะน าผลของความสัมพันธ์ที่
ได้จากการวิเคราะห์นี้ไปใช้พยากรณ์ค่าตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูลได้ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552) 
ซึ่งการวิเคราะห์การถดถอยนี้มีการจ าแนกตัวแปรที่จะศึกษาเป็น 2 ประเภท คือ ตัวแปรตาม และตัว
แปรอิสระ โดยตัวแปรตาม คือ ตัวแปรที่ต้องการพยากรณ์ ได้แก่ การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรที่จะใช้พยากรณ์ตัว
แปรตาม ซึ่งประกอบด้วย 1) ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (4As) ได้แก่ ด้านความดึงดูดใจ 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว และด้านองค์ประกอบของการ
บริการ 2) แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ได้แก่ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม แรงจูงใจ
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ระหว่างบุคคล และแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรตาม
และกลุ่มตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป  
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

 
ในบทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายและทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปรแต่ละ

ตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวนทั้งสิ้น 
400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 
5 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สว่นที ่1 เปน็ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย 205 51.2 
      หญิง 195 48.8 

รวม 400 100.0 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   
ซึ่งมีจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และเพศหญิง จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 
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ตารางที่ 4.2: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ  
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อายุ   
      21 -30 ปี 171 42.8 
      31 -40 ปี 130 32.5 
      41 -50 ปี 83 20.8 
      51 -60 ปี 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  

21 -30 ปี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี จ านวน 130 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  และมีอายุ 
51 -60 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม สถานภาพ 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพสมรส   
      โสด 296 74.0 
      สมรส 94 23.5 
      หย่าร้าง 10 2.5 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0  รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส จ านวน  94 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.5 และ มีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 

 
 
 



34 

ตารางที่ 4.4: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ระดับการศึกษา  
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
      น้อยกว่าปริญญาตรี 80 20.0 
      ปริญญาตร ี 251 62.8 
      ปริญญาโท 69 17.2 
      ปริญญาเอก - - 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมา คือ มีการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และมีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.2ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม รายได้ต่อเดือน  
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน   
      ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 54 13.5 
      15,001 - 30,000 บาท 238 59.5 
      30,001 - 50,000 บาท 90 22.5 
      50,001 - 100,000 บาท 18 4.5 
      100,001 บาทขึ้นไป - - 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน

ระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมา คือ มีรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า
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หรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.5 และ มีรายได้ต่อเดือน 50,001 – 
100,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อาชีพ  
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   
นิสิต/นักศึกษา - - 

      พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง 270 67.5 
      พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 66 16.5 
      ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 64 16.0 
      พ่อบ้าน/แม่บ้าน - - 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมา คือ มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดับ 
 
สว่นที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 
ตารางที่ 4.7: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวัตถุประสงค์หลักในการ 
       ท่องเที่ยว 
 

ข้อมลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

วัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยว   
เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 234 58.5 
เพ่ือเยี่ยมญาติ/เพ่ือน 45 11.2 
เพ่ือชมกีฬาและความบันเทิง 29 7.2 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวัตถุประสงค์หลักในการ 
    ท่องเที่ยว 
 

ข้อมลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
เพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 57 14.2 
เพ่ือประชุม สัมมนา อบรม 35 8.8 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์

หลักในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมา คือ เพ่ือ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 เพ่ือเยี่ยมญาติ/เพ่ือน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.2  เพ่ือประชุม สัมมนา อบรม จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และเพ่ือชมกีฬาและความ
บันเทิง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 
 

ข้อมลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว   
เดินทางคนเดียว 49 12.2 
ครอบครัว 89 22.2 
เพ่ือน 217 54.2 
กรุ๊ปทัวร์ 18 4.5 
หน่วยงาน องค์กร ชมรม 27 6.8 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลที่ร่วม

เดินทางท่องเที่ยวคือเพ่ือน จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมา คือ ครอบครัว จ านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ท่องเที่ยวคนเดียว จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2  หน่วยงาน องค์กร 
ชมรม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และ กรุ๊ปทัวร์ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการเดินทาง    
       ท่องเที่ยว 
 

ข้อมลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว   

1 – 2 วัน 253 63.2 
3 – 4 วัน 113 28.2 
5 – 6 วัน 34 8.5 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน

การเดินทางท่องเที่ยว 1 – 2 วัน จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมา คือ 3 – 4 วัน 
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และ 5 – 6 วัน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.10: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการเดินทาง 
         ท่องเที่ยว 
 

ข้อมลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว   

วันธรรมดา 27 6.8 
วันเสาร์-อาทิตย์ 190 47.5 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 121 30.2 
วันหยุดติดต่อกันหลายวัน 62 15.5 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาใน

การเดินทางท่องเที่ยวในวันเสาร์-อาทิตย์ จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา วันหยุด
นักขัตฤกษ์ จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 วันหยุดติดต่อกันหลายวัน จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.5 และ วันธรรมดา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
         ท่องเที่ยว 
 

ข้อมลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว   

ต่ ากว่า 1,000 บาท 26 6.5 
1,001 – 2,000 บาท 197 49.2 
2,001 – 3,000 บาท 137 34.2 
3,001 – 4,000 บาท 40 10.0 
4,001 บาท ขึ้นไป - - 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายใน

การเดินทางท่องเที่ยวใน 1,001 – 2,000 บาท จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมา 
2,001 – 3,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 3,001 – 4,000 บาท จ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.0 และ ต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดับ 
 
สว่นที ่3 ข้อมลูเกีย่วกบัองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 
 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่ง 
          ท่องเที่ยวด้านความดึงดูดใจ 
 

ความดึงดดูใจ  ̅ S.D. การแปลผล 

1. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสภาพแวดล้อมที่
สวยงาม 

4.24 .763 
มากที่สุด 

2. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีเอกลักษณ์ที่
น่าสนใจ 

3.36 0.992 
ปานกลาง 

3. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีการเข้าถึงได้
โดยง่าย 

3.74 0.695 
มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่ง 
      ท่องเทีย่วด้านความดึงดูดใจ 
 

ความดึงดดูใจ  ̅ S.D. การแปลผล 
4. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวในราคาย่อมเยา  

3.61 0.897 
มาก 

5. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมี
อัธยาศัยไมตรีที่ดี   

4.01 0.754 
มาก 

6. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีความเป็น
เอกลักษณ์ 

3.37 0.988 
ปานกลาง 

7. จังหวัดแถบปริมณฑลมีสถานที่ท่องเที่ยว
หลากหลาย ตรงกับความต้องการ 

4.02 0.955 
มาก 

8. สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งมีเฉพาะแถบปริมณฑล 3.69 0.988 มาก 

รวม 3.75 0.734 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับเรื่องขององค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความดึงดูดใจอยู่ในระดับมาก ( = 3.75) แต่
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความดึงดูดใจในแต่ละเรื่องที่มรีะดับมากท่ีสุดเพียง

อันดับเดียว ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม ( = 4.42) ส่วนระดับ
มากมีอยู่ 5 เรื่องและเรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ จังหวัดแถบปริมณฑลมีสถานที่ท่องเที่ยว

หลากหลายและตรงกับความต้องการ ( = 4.02) และ รองลงมาเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว

แถบปริมณฑลมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ( = 4.01 ) และส่วนที่เหลืออยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ ( = 3.36 ) 
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ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่ง 
         ท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 

การเขา้ถึงแหล่งท่องเทีย่ว  ̅ S.D. การแปลผล 
1. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสภาพแวดล้อมที่
สวยงาม 

3.95 0.912 
มาก 

2. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีเอกลักษณ์ที่
น่าสนใจ 

4.19 0.853 
มาก 

3. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีการเข้าถึงได้
โดยง่าย 

4.00 0.843 
มาก 

4. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวในราคาย่อมเยา  

4.03 0.952 
มาก 

รวม 4.04 0.901 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นของเรื่อง

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นอยู่ในระดับมาก ( = 4.04) แต่เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละเรื่องแล้วพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากใน
ระดับมากท้ังหมด โดยเรื่องท่ีได้รับคะแนนสูงสุดได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีเอกลักษณ์ท่ี

น่าสนใจ ( = 4.19) และรองลงมาเป็น ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีค่าใช่จ่ายในการ

ท่องเที่ยวในราคาย่อมเยา ( = 4.03) ส่วนคะแนนเฉลี่ยที่น้อยที่สุด ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวแถบ

ปริมณฑลมีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม ( = 3.95) 
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ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่ง 
         ท่องเที่ยวด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 
 

ความส าราญจากแหล่งท่องเทีย่ว  ̅ S.D. การแปลผล 
1. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีร้านอาหารและ
เครื่องดื่มที่มีคุณภาพ 

4.08 0.928 
มาก 

2. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีบริการรถรับ – 
ส่งนักท่องเที่ยว 

4.02 0.867 
มาก 

3. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีบริการร้านขาย
สินค้าของฝากที่ สด ใหม่ 

4.09 0.893 
มาก 

4. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสถานที่พักผ่อนที่
มีมาตรฐาน ให้ความสะดวกสบาย 

4.05 0.893 
มาก 

5. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีการแสดงดนตรี 
การแสดงท้องถิ่น ที่น่าสนใจ 

3.71 0.824 
มาก 

รวม 4.00 0.801 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นของเรื่อง

ความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
4.00) แต่เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละ
เรื่องจะพบว่ามีระดับคะแนนอยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยเรื่องท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 

สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีบริการร้านขายสินค้าของฝากท่ี สด ใหม่ ( = 4.09) และรองลงมา

ได้แก่เรื่องสถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ ( = 4.08) ส่วน
เรื่องท่ีมีระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีการแสดงดนตรี การแสดง

ท้องถิ่น ที่น่าสนใจ ( = 3.71) 
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ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่ง 
         ท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของการบริการ 
 

องคป์ระกอบของการบริการ  ̅ S.D. การแปลผล 
1. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสถานที่ดูแล
นักท่องเที่ยวเมื่อเกิดเหตุร้าย 

3.78 0.800 
มาก 

2. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีต ารวจท่องเที่ยว
ไว้คอยให้ความช่วยเหลือท่าน 

3.84 0.744 
มาก 

3. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสถานพยาบาลที่
ทันสมัยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

3.76 0.858 
มาก 

4. ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑล
สามารถตอบค าถามของท่านได้ชัดเจน 

3.83 0.621 
มาก 

5. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีธนาคาร
หลากหลายที่ 

4.16 0.756 
มาก 

รวม 3.87 0.645 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นของเรื่อง

ขององค์ประกอบชองการบริการ ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
3.87) แต่เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของการบริการในแต่ละเรื่อง
จะพบว่ามีระดับคะแนนอยู่ในระดับมากท้ังหมดโดยมีคะแนนเฉลี่ยที่มากที่สุด ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว

แถบปริมณฑลมีธนาคารหลากหลายที่ ( = 4.16) และรองลงมาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑล

มีต ารวจท่องเที่ยวไว้คอยให้ความช่วยเหลือท่าน ( = 3.84) ส่วนเรื่องท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 

สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสถานพยาบาลที่ทันสมัยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ( = 3.76) 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้าน 
         แรงจูงใจทางกายภาพ 
 

แรงจงูใจทางกายภาพ  ̅ S.D. การแปลผล 

1. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีทัศนียภาพที่ดี 
ร่มรื่น อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย 

3.96 0.825 
มาก 

2. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีที่จอดรถ
เพียงพอ 

3.97 0.804 
มาก 

3. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีความปลอดภัย 3.95 0.759 มาก 
4. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีป้ายบอกทิศทาง
แสดงต าแหน่งต่างๆ อย่างชัดเจน 

4.00 0.877 
มาก 

5. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสิ่งอ านวยที่
เหมาะสมครบครัน และอยู่ในสภาพที่ดี 

3.99 0.734 
มาก 

6. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีบริการที่
หลากหลายตรงกับความต้องการ 

3.79 0.868 
มาก 

7. ท่านสามารถรับรู้ขาวสารของสถานที่ท่องเที่ยว
แถบปริมณฑลได้โดยง่ายจากสื่อต่างๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต วิทยุ โทรทัศน์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 

4.12 0.717 
 

มาก 

รวม 3.96 0.668 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นของเรื่อง

แรงจูงใจทางกายภาพ ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.96) แต่
เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจทางกายภาพในแต่ละเรื่องในพบว่าอยู่ในระดับ
มากทั้งหมดโดยเรื่องที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านสามารถรับรู้ขาวสารของสถานที่
ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลได้โดยง่ายจากสื่อต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต วิทยุ โทรทัศน์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 

( = 4.12) และรองลงมาได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีป้ายบอกทิศทางแสดงต าแหน่งต่างๆ 

อย่างชัดเจน    ( = 4.00) ส่วนเรื่องท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวแถบ

ปริมณฑลมีบริการที่หลากหลายตรงกับความต้องการ ( = 3.79) 
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ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้าน 
         แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
 

แรงจงูใจทางวฒันธรรม  ̅ S.D. การแปลผล 
1. ท่านได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านประเพณี ศาสนา 
และวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ จากการท่องเที่ยวแถบ
ปริมณฑล 

4.31 0.990 
 

มากที่สุด 

2. ท่านได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านแหล่งท่องเที่ยว
แถบปริมณฑล 

3.87 0.820 
มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลท าให้ท่านเกิดการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของ
ชาติ 

3.89 0.675 
มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมให้ท่านเกิด
ความเข้าใจในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศิลปะ วัฒนธรรม 
ดนตรี และศาสนา 

3.81 0.823 
 

มาก 

5. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลท าให้ท่านได้รับรู้
ประเพณี วิถีชีวิต และงานเทศกาลต่างๆ 

4.11 0.903 
มาก 

6. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลท าให้ท่านเกิด
ความสุขใจและหวนร าลึกถึงอดีต 

3.90 0.955 
มาก 

7. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลท าให้ท่านเกิดความ
ซาบซึ้งและความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวด้าน
วัฒนธรรม 

4.15 0.893 
 

มาก 

รวม 4.00 0.763 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นว่า ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเรื่อง

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.00) แต่
เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมในแต่ละเรื่องแล้วพบว่ามีเรื่องที่
ได้รับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด1เรื่อง ได้แก่ ท่านได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านประเพณี ศาสนา 

และวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ จากการท่องเที่ยวแถบปริมณฑล ( = 4.31) โดยคะแนนเฉลี่ยในเรื่องอ่ืนๆ
นั้นอยู่ในระดับมากท้ังหมดโดยเรื่องท่ีรับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ เรื่องแหล่งท่องเที่ยวแถบ
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ปริมณฑลท าให้ท่านเกิดความซาบซึ้งและความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม ( = 4.15) 
และรองลงมา ได้แก่เรื่อง แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลท าให้ท่านได้รับรู้ประเพณี วิถีชีวิต และงาน

เทศกาลต่างๆ ( = 4.15) ส่วนเรื่องท่ีได้รับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่เรื่องแถบปริมณฑลส่งเสริมให้

ท่านเกิดความเข้าใจในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี และศาสนา ( = 3.81) 
 

ตารางที่ 4.18: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้าน 
         แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
 

แรงจงูใจระหวา่งบุคคล  ̅ S.D. การแปลผล 

1. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมความ
ปรารถนาที่จะได้พบผู้คนใหม่ๆ หรือเกิดมิตรภาพใหม่
ในการเดินทางท่องเที่ยว 

3.65 0.767 
 

มาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความรู้เกี่ยวกับบุคคล
อ่ืน 

3.74 0.799 
มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมให้มีมนุษย์
สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 

3.73 0.651 
มาก 

4. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในสังคม 

3.80 0.678 
 

มาก 
5. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมความม่ันใจ
ในการเข้าสังคม 

3.90 0.568 
มาก 

6. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมการปรับตัว
ให้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

3.72 0.858 
มาก 

รวม 3.75 0.577 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นด้าน

แรงจูงใจระหว่างบุคคล ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.75) แต่
เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคลในแต่ละเรื่องพบว่ามีระดับคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมากท้ังหมดโดยเรื่องที่มีระดับมากที่สุด ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริม

ความมัน่ใจในการเข้าสังคม ( = 3.90) และรองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริม
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การมีส่วนร่วมในสังคม ( = 3.80) ส่วนเรื่องท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว
แถบปริมณฑลส่งเสริมความปรารถนาที่จะได้พบผู้คนใหม่ๆ หรือเกิดมิตรภาพใหม่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ( = 3.65) 
 

ตารางที่ 4.19: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้าน 
         แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง 
 

แรงจงูใจทางสถานภาพและชือ่เสยีง  ̅ S.D. การแปลผล 
1. ท่านมักจะเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวที่เคยใช้ถ่าย
ภาพยนตร์ ละคร สารคดี 

3.96 0.846 
มาก 

2. ท่านมักจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับ
รางวัล 

3.82 0.744 
มาก 

3. ท่านมักจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ดารา
หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ชื่นชอบไป 

3.91 0.699 
มาก 

4. ท่านมักจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เพื่อน
หรือบุคคลใกล้ตัวเคยไปและมาเล่าให้ฟัง 

3.96 0.674 
มาก 

5. ท่านมักไปแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาตนเองในด้านสุขภาพใจ เช่น ก่อให้เกิดความ
แจ่มใส สุขภาพจิตดีขึ้น 

3.99 0.643 
มาก 

6. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมการเพ่ิมพูน
ความรู้และความสามารถของตนเองแก่ท่านจากการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

3.93 0.880 
มาก 

7. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมความรู้สึกใน
การมองเห็นคุณค่าแห่งตนเองแก่ท่านจากการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

4.37 0.775 
 

มากท่ีสุด 

รวม 3.99 0.631 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.19 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นด้าน

แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( = 3.99) แต่เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงในแต่ละ
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เรื่องพบว่ามีเรื่องที่มีระดับคะแนนมากที่สุดอยู่ 1 เรื่องแหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมความรู้สึก

ในการมองเห็นคุณค่าแห่งตนเองแก่ท่านจากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ( = 4.37) ส่วนใน
เรื่องอ่ืนๆนั้นมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีระดับคะแนนมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านมักไป
แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองในด้านสุขภาพใจ เช่น ก่อให้เกิดความแจ่มใส 

สุขภาพจิตดีขึ้น ( = 3.99) และเรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมามีอยู่ 2 เรื่อง  ได้แก่ ท่านมักจะเดินทาง

ไปแหล่งท่องเที่ยวที่เคยใช้ถ่ายภาพยนตร์ ละคร สารคดี ( = 3.96) และ ท่านมักจะเดินทางไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวที่เพื่อนหรือบุคคลใกล้ตัวเคยไปและมาเล่าให้ฟัง ( = 3.96) ส่วนเรื่องที่มีระดับคะแนน

น้อยที่สุด ได้แก่ ท่านมักจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับรางวัล ( = 3.82) 
 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
 
ตารางที ่4.20: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
 

การตดัสินใจเลือกท่องเทีย่ว  ̅ S.D. การแปลผล 

1. ท่านจะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดแถบ
ปริมณฑลเมื่อได้มีการเปิดรับข่าวสารด้านการ
ท่องเที่ยวที่ท่านสนใจจากสื่ออินเทอร์เน็ต 

4.47 0.711 
 

มากที่สุด 

2. ท่านจะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดแถบ
ปริมณฑลเมื่อได้มีการน า ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่
มีอยู่ทั่งหมดมาจัดล าดับความส าคัญ 

4.05 0.649 
 

มาก 

3. ท่านจะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดแถบ
ปริมณฑลเนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม 
และอยู่ในกระแสก าลังเป็นที่นิยม 

3.98 0.555 
 

มาก 

4. ท่านจะตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัดแถบปริมณฑล
เมื่อได้น าข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่ไปขอ
ค าแนะน าจากแหล่งข่าวสารอื่นๆ ที่ไม่ใช่สื่อ
อินเทอร์เน็ต 

3.94 0.587 

 
มาก 

5. ท่านคาดว่าจะเดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดแถบ
ปริมณฑลในวันหยุดครั้งต่อไปวันหยุดครั้งต่อไป 

4.18 0.772 
มาก 

รวม 4.12 0.548 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.20 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นด้านการ

ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.12) แต่
เมื่อพิจารณาการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในแต่ละเรื่องพบว่ามีเรื่องที่อยู่ในระดับมากที่สุด 1 เรื่อง 
ได้แก่ ท่านจะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดแถบปริมณฑลเมื่อได้มีการเปิดรับข่าวสารด้านการ

ท่องเที่ยวที่ท่านสนใจจากสื่ออินเทอร์เน็ต ( = 4.47) ส่วนในเรื่องอ่ืนๆนั้นมีระดับคะแนนอยู่ในระดับ
มาก โดยเรื่องที่มีคะแนนมากที่สุด ได้แก่ ท่านคาดว่าจะเดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดแถบปริมณฑล

ในวันหยุดครั้งต่อไปวันหยุดครั้งต่อไป ( = 4.18) และรองมา ได้แก่ ท่านจะตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในจังหวัดแถบปริมณฑลเมื่อได้มีการน า ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่มี ( = 4.05) ส่วนเรื่อง
ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยอน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านจะตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัดแถบปริมณฑลเมื่อได้น า
ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่ไปขอค าแนะน าจากแหล่งข่าวสารอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่สื่ออินเทอร์เน็ต 

( = 3.94) 
 

สว่นที ่6 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 1. การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
 
ตารางที่ 4.21: ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑล  
  ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 A B C 

A 1   

B 0.204** 1  
C 0.023 0.225** 1 

    Note:   ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 A = องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
 B = แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 C = การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่าผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง องค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว ด้วยวิธีสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation) โดยเมื่อทดสอบที่ค่านัยส าคัญ 0.01 พบว่า องค์ประกอบของแหล่ง
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ท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ (=
0.225)  
 2. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 
 
ตารางที่ 4.22: การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
 

                 ตวัแปรอสิระ                   B Beta t Sig. 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 0.074 0.072 1.447 0.149 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 0.344 0.240 4.812 0.000* 

Adjusted R² = 0.236, F = 11.692, P < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 การศึกษาปัจจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
ปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการหาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
(Sig. = 0.149) ไมส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ตารางที่ 4.23: การศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก 
         ท่องเที่ยว 
 

ตวัแปรอสิระ B Beta t Sig. 
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

    - ความดึงดูดใจ 0.118 0.121 1.968 0.053 

- การเข้าถึงแหล่งข้อมูล 0.086 0.142 1.972 0.059 

- ความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 0.115 0.168 1.889 0.060 

- องค์ประกอบของการบริการ 0.230 0.271 3.100 0.002* 

Adjusted R² = 0.054, F = 5.650, P < 0.05 
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 จากตารางที่ 4.23 การศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการหาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า มีเพียงปัจจัยองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยวด้านองคป์ระกอบของการบริการ (Sig. = 0.002) เพียงปัจจัยเดียวที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เหลืออีก 3 ปัจจัยไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.24: การศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
 

ตวัแปรอสิระ B Beta t Sig. 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
    - แรงจูงใจทางกายภาพ 0.196 0.217 2.455 0.015* 

- แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 0.203 0.283 5.340 0.000* 

- แรงจูงใจระหว่างบุคคล 0.081 0.085 1.755 0.080 

- แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง 0.141 0.148 1.934 0.031* 
Adjusted R² = 0.248, F = 21.231, P < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.24 การศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการหาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจทางกายภาพ (Sig. = 0.015) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Sig. = 0.000) และ
แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง (Sig. = 0.031) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑล
ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.25: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัองคป์ระกอบของแหลง่ท่องเทีย่วสง่ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเทีย่วปรมิณฑลของคนวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความ
ดึงดูดใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้อง 
 
 

ไมส่อดคล้อง 
 

สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความ
ส าราญจากแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้าน
องค์ประกอบของการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้อง 
 
 
 

ไมส่อดคล้อง 
 
 
 

สอดคล้อง 

สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัแรงจงูใจในการท่องเทีย่วสง่ผลต่อการตัดสนิใจเลือก
ท่องเทีย่วปริมณฑลของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจทาง
กายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 
 
 

สอดคล้อง 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจระหว่าง
บุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑล
ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

       สมมติฐานที่ 2.4  ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจ    
                             ทางด้านสถาณภาพและชื่อเสียงส่งผลต่อการ 
                             ตัดสนิใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างาน  
                             ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมส่อดคล้อง 
 
 

สอดคล้อง 

 



บทที ่5 
สรปุและอภปิรายผล 

 
 บทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา
เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นและน าเสนอไว้ในบท
ที ่2 การน าผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 
 5.1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 – 30 ปี 
มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี มีรายได้ 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
 5.1.2 ข้อมลูพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ บุคคล
ที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวคือเพ่ือน มีระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 1 – 2 วัน ช่วงเวลาในการ
เดินทางท่องเที่ยวในวันเสาร์-อาทิตย์ และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวใน 1,001 – 2,000 บาท  
 5.1.3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบของแหลง่ท่องเทีย่ว 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  รองลงมาคือ ด้านความส าราญ
จากการท่องเที่ยว องค์ประกอบของการบริการ และน้อยที่สุดความดึงดูดใจ เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า 
   5.1.3.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านแรงดึงดูดใจอยู่ในระดับมาก 
โดยเมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่มี
เรื่องท่ีได้รับความสนใจจากผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยู่ 1 เรื่องคือ สถานที่ท่องเที่ยวแถบ
ปริมณฑลมีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม และนอกเหนือจากเรื่องนี้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากโดยเรื่องที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่เรื่อง จังหวัดแถบปริมณฑลมีสถานที่ท่องเที่ยว
หลากหลายและตรงต่อความต้องการ และรองลงมาคือเรื่อง ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวแถบ
ปริมณฑลมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และเรื่องที่มีระดับค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือเรื่อง สถานที่
ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ 
   5.1.3.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวอยู่
ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ในทุกเรื่องอยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยเรื่องท่ีได้รับ
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ความสนใจมากที่สุดได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีเอกลักษณ์ท่ีน่าสนใจ และรองลงมาเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในราคาย่อมเยา แต่เรื่องที่ได้ความสนใจ
น้อยที่สุดเป็นเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม 
   5.1.3.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรื่องความส าราญจากแหล่ง
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยเมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ในทุกเรื่องอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด โดยเรื่องที่ได้รับความสนใจมากที่สุดได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีบริการร้านขาย
สินค้าของฝากที่ สด ใหม่ และรองลงมา ได้แก่ เรื่องสถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีร้านอาหารและ
เครื่องดื่มที่มีคุณภาพ แต่เรื่องสถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีการแสดงดนตรี การแสดงท้องถิ่น ที่
น่าสนใจ อยู่ในระดับระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
   5.1.3.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรื่องความส าราญจากแหล่ง
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยเรื่องท่ีได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่เรื่อง สถานที่ท่องเที่ยว
แถบปริมณฑลมีธนาคารหลากหลายที่ และรองลงมาคือสถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีต ารวจ
ท่องเที่ยวไว้คอยให้ความช่วยเหลือท่าน แต่เรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ สถานที่ท่องเที่ยวแถบ
ปริมณฑลมีสถานพยาบาลที่ทันสมัยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 5.1.4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ในด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม รองลงมาคือ แรงจูงใจทางสถานภาพและ
ชื่อเสียง แรงจูงใจทางกายภาพ และน้อยที่สุดแรงจูงใจระหว่างบุคคล เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
   5.1.4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรื่องแรงจูงใจทางกายภาพ อยู่ใน
ระดับมากท้ังหมด โดยเรื่องท่ีได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือเรื่อง ท่านสามารถรับรู้ขาวสารของสถานที่
ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลได้โดยง่ายจากสื่อต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต วิทยุ โทรทัศน์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ
และรองส่งมาคือเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีป้ายบอกทิศทางแสดงต าแหน่งต่างๆ อย่าง
ชัดเจน แต่เรื่องที่รับคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดคือเรื่อง สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีบริการที่
หลากหลายตรงกับความต้องการ 
   5.1.4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรื่องแรงจูงใจทางวัฒนธรรม โดย
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่มี 1 เรื่องที่อยู่ในระดับ มากท่ีสุดคือ
เรื่อง ท่านได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านประเพณี ศาสนา และวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ จากการท่องเที่ยว
แถบปริมณฑล ส่วนในหัวข้ออื่นๆนั้นมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่เรื่อง เรื่องแหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลท าให้ท่านเกิดความซาบซึ้งและความประทับใจใน
แหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม และรองลงมาคือเรื่อง แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลท าให้ท่านได้รับรู้
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ประเพณี วิถีชีวิต และงานเทศกาลต่างๆ ส่วนเรื่องที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ เรื่องแถบ
ปริมณฑลส่งเสริมให้ท่านเกิดความเข้าใจในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี และศาสนา 
   5.1.4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรื่องแรงจูงใจระหว่างบุคคล มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากท้ังหมด โดยเรื่องท่ีได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่เรื่อง แหล่ง
ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมความมั่นใจในการเข้าสังคม และรองลงมาได้แก่เรื่อง แหล่งท่องเที่ยว
แถบปริมณฑลส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคม  ส่วนเรื่องท่ีมีคะแนนต่ าที่สุด ได้แก่ เรื่องแหล่งท่องเที่ยว
แถบปริมณฑลส่งเสริมความปรารถนาที่จะได้พบผู้คนใหม่ๆ หรือเกิดมิตรภาพใหม่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 
   5.1.4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรื่องแรงจูงใจทางสถานภาพและ
ชื่อเสียง ส่วนมากอยู่ในระดับมาก แต่มี 1 เรื่องที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ได้แก่เรื่อง 
แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมความรู้สึกในการมองเห็นคุณค่าแห่งตนเองแก่ท่านจากการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ส่วนในหัวข้ออ่ืนๆนั้น อยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยเรื่องที่มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่เรื่อง ได้แก่ ท่านมักไปแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองใน
ด้านสุขภาพใจ เช่น ก่อให้เกิดความแจ่มใส สุขภาพจิตดีขึ้น และรองลงมามี 2 เรื่องที่มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ ได้แก่ ท่านมักจะเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวที่เคยใช้ถ่ายภาพยนตร์ ละคร สารคดี และ ท่าน
มักจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เพื่อนหรือบุคคลใกล้ตัวเคยไปและมาเล่าให้ฟัง ส่วนเรื่องที่มีระดับ
คะแนนต่ าที่สุดได้แก่ ท่านมักจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับรางวัล 
 5.1.5 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่อง ท่านจะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดแถบปริมณฑลเมื่อได้มี
การเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่ท่านสนใจจากสื่ออินเทอร์เน็ต และน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านจะ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัดแถบปริมณฑลเมื่อได้น าข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่ไปขอ
ค าแนะน าจากแหล่งข่าวสารอื่นๆ ที่ไม่ใช่สื่ออินเทอร์เน็ต 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 
 สมมตฐิานข้อที ่1 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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   สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความดึงดูดใจส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความดึงดูดใจไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑล
ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความส าราญจากแหล่ง
ท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของการ
บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมตฐิานข้อที ่2 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจทางกายภาพส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของ
คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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   สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑล
ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคลส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคลไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพ
และชื่อเสียงส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียงส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
5.2 การอภปิรายผล 
 5.2.1 ผลการศึกษาที่สรุปว่าปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้พบว่ามีเพียงปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของการบริการ เพียงปัจจัยเดียวที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เหลืออีก 3 ปัจจัยไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จึงท าให้
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้คนวัยท างานที่ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑล อาจมี
ความคิดว่าองค์ประกอบต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในแถบปริมณฑลไม่ได้มีผลในการตัดสินใจ ซึ่งไม่ได้
หมายความว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวในแถบปริมณฑลนั้น ทั้งความดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว หรือองค์ประกอบของการบริการ จะไม่ดี ไม่มีความ
สวยงาม สะดวกสบาย จนไม่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวได้ แต่อาจจะด้วย
องค์ประกอบเหล่านี้เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของทุกสถานที่ท่องเที่ยวในปัจจุบัน ที่ทุกๆ แหล่ง
ท่องเที่ยวได้มีการจัดการองค์ประกอบทั้งความดึงดูด ที่มีความสวยงาม มีเอกลักษณ์ของแต่ละสถานที่ 
มีการเข้าถึงได้โดยง่าย สามารถเดินทางได้สะดวกรวดเร็ว มีการจัดการที่มีมาตรฐาน รวมทั้งสามารถให้
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ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วในกรณีฉุกเฉิน จึงเป็นเหตุผลให้ไม่ว่านักท่องเที่ยวจะเลือก
ไปท่องเที่ยว ณ สถานที่แห่งใด ก็สามารถเข้าถึงหรือรับรู้ได้ถึงองค์ประกอบเหล่านี้ได้ทุกๆ สถานที่ 
หรืออาจจะเป็นเพราะแหล่งท่องเที่ยวในแถบปริมณฑลส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวในลักษณะ
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของชาวบ้าน ตลาดน้ า เป็นต้น ซึ่งอาจจะไม่ใช่
แหล่งท่องเที่ยวทีเป็นที่นิยมของคนส่วนใหญ่อย่างเช่นทะเล หรือภูเขาสูง ด้วยเหตุนี้ปัจจัยด้าน
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวจึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จึงท าให้ผลการศึกษาในครั้งนี้มีบางส่วนไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Cooper & Boniface 
(1998) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ส าคัญที่จะสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
จะต้องประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจความสนใจของนักท่องเที่ยว หรือมีลักษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจได้มากหากมีความสะดวกในการเข้าถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวก แหล่งท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความประทับใจ สุขใจ และซาบซึ้งในการเที่ยวชม และบริการ
เสริมที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดหาขึ้นมาเอง แหล่งท่องเที่ยวควรจัดสรรบริการด้านต่างๆ ให้กับ
นักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่ออ านวยความสะดวกและดึงดูดนักท่องเที่ยว
มายังสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะเป็นเพราะแนวคิดดังกล่าวนี้ได้ท าการค้นคว้ามาเป็นระยะเวลานาน 
หรืออาจจะเป็นเพราะสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นกรณีศึกษาอาจจะมีสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งนี้ยังมีบางส่วนไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ปกาศิต พันธุ์เพ็ง (2553) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดจตุจักรของนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวตลาดนัดจตุจักร 
 5.2.2 ผลการศึกษาที่สรุปว่าปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เป็นเพราะนักท่องเที่ยวมีความรู้สึก
ว่า แหล่งท่องเที่ยวในแถบปริมณฑลนั้นมีแรงจูงใจที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวได้ อันได้แก่แรงจูงใจทางกายภาพที่สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย มีบริการที่หลากหลาย
ตรงความต้องการ สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน รวมทั้งมีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน ด้านแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนที่นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ได้ผ่าน
วิถีชีวิตของชุมชน หรือการเรียนรู้ผ่านทางการอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติ แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
การเดินทางท่องเที่ยวในแถบปริมณฑลท าให้นักท่องเที่ยวได้พบผู้คนใหม่ๆ สามารถส่งเสริมให้มีมนุษย
สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน หรือการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความรู้กันระหว่าง
นักท่องเที่ยว และแรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลนั้น มักจะ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ผู้คนแทบทุกคนต้องเคยเดินทางไปด้วยเหตุที่อยู่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร จึงท า
ให้บุคคลรอบตัวของนักท่องเที่ยวมักจะเล่าหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการเดินทางไปท่องเที่ยว
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ให้ฟัง หรือการเคยเห็นจากการใช้เป็นสถานที่ถ่ายท าภาพยนตร์ ละคร ด้วยเหตุผลของแรงจูงใจด้าน
ต่างๆ เหล่านี้จึงเป็นเหตุผลให้ ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ปริมณฑลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ของ Mclntosh 
& Goeldler (1986 อ้างใน พลอยระพี ชลวนิช, 2555) กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว เป็นสิ่ง
ที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางออกท่องเที่ยวเพื่อสนองความต้องการของตนเอง ตามปกติ
นักท่องเที่ยวจะเดินทางหรือไม่ ย่อมขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ 4 ประการ คือ สิ่งจูงใจทางกายภาพ ได้แก่ 
สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับการพักผ่อนร่างกาย การเล่นกีฬา การสันทนาการตามชายหาด การหย่อนใจ ด้วย
การบันเทิงและสิ่งจูงใจอ่ืนๆ ที่เก่ียวเนื่องกับการรักษาสุขภาพ สิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม ได้แก่ ความ
ปรารถนาที่อยากรู้จักกับผู้อ่ืน เช่น เรื่องราวที่เกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นต้น 
สิ่งจูงใจระหว่างบุคคล ได้แก่ ความปรารถนาที่อยากจะได้พบคนใหม่ๆ และสิ่งจูงใจทางด้านสถานภาพ
และชื่อเสียง ได้แก่ ความต้องการพัฒนาตนเองและแสดงความส าคัญของตนเอง เช่น การเดินทางท า
ธุรกิจ การประชุม และการศึกษา เป็นต้น และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ วันทิกา หิรัญเทศ 
(2556) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดนนทบุรี พบว่า การเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมเม่ือ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจ และช่องทาง
การรับสื่อ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช ้
 ธุรกิจหรือองค์กรที่ด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้ 
 5.3.1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเขตปริมณฑลสามารถน าผลการศึกษามาใช้
ประกอบการก าหนดมาตรการในการสร้างแรงจูงใจ เช่น การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ ให้แก่
นักท่องเที่ยว เพื่อดึดดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งน าผลการศึกษาไป
ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด และศักยภาพในการแข่งขันในธุรกิจท่องเที่ยว 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแรงจูงใจให้แก่นักท่องเที่ยวต่อไป 
 5.3.2 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเขตปริมณฑลสามารถน าผล ไปปรับปรุงโครงสร้าง
องค์ประกอบต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเป็นสากลให้มากขึ้น เช่นการจัดหมวดหมู่ร้านค้ารอง
แหล่งท่องเที่ยว มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน มีภาษาอังกฤษก ากับเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ นอกเหนือจากนักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นต้น 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัครัง้ต่อไป 
 ผู้ท าวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็น  ส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
 5.4.1 แนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอ่ืนๆ ในสถานที่ที่แตกต่าง
กันในพ้ืนที่อ่ืนๆ หรือจังหวัดอ่ืนๆ ในประเทศไทยที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก เช่น จังหวัดภูเก็ต จังหวัด
เชียงใหม่ หรือ จังหวัดชลบุรี เป็นต้น เนื่องจากมุมมองความคิดและทัศนคติที่มีต่อจังหวัดอ่ืนๆ อาจ
แตกต่าง เพ่ือท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้ทราบถึงความส าคัญในแง่ต่างๆ ที่นักท่องเที่ยว
นึกถึงและน าไปปรับใช้เป็นกลยุทธ์ที่จะพัฒนาบริษัทหรือองค์กรได้ต่อไป 
 5.4.2 แนะน าให้ใช้สถิติตัวอ่ืนมาวิเคราะห์ในแง่มุมอ่ืนๆ ว่าตัวแปรทั้งสองชนิดนี้มี
ความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกันหรือไม่ อย่างไร เพ่ือน าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่แตกต่างไปจากเดิม 
 5.4.3 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น ส าหรับผู้ที่สนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยใน
หัวข้อที่เก่ียวข้องกับวิจัยเรื่องนี้ ควรจะมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) 
ถึงมูลเหตุที่มีอิทธิพล หรือปัจจัยอื่นๆ เพ่ือให้เกิดการค้นพบปัจจัยใหม่ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวในเขตปริมณฑลต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว และปจัจยัแรงจูงใจในการท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการ
ตัดสนิใจเลือกท่องเทีย่วปรมิณฑลของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพและสามารถน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อธุรกิจท่องเที่ยว ดังนั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเห็นของท่านมากที่สุด ขอขอบคุณในความ
ร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง  

 
นาย.............................................. 

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
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ค าชีแ้จง: ให้ท่านตอบค าถามโดยท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุดโดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว 
 
ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
  1. ชาย 2. หญิง 
 
2. อาย ุ 

 1. ต่ ากว่า 20 ปี      2. 21– 30 ปี 
 3. 31 – 40 ปี  4. 41 – 50 ปี 
 5. 51 – 60 ปี    6. 61 ปี ขึ้นไป 
 

3.  สถานภาพ  
  1. โสด          2. สมรส       3. หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 
 
4.  ระดบัการศกึษา 

 1.น้อยกว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี  3. ปริญญาโท  
 4. ปริญญาเอก   5. อื่นๆ โปรดระบุ...................   
 

5.  รายได้ตอ่เดือน  
 1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  2. 15,001 – 30,000 บาท  
 3. 30,001 – 50,000 บาท   4. 50,001 – 100,000 บาท  
 5. 100,001 บาทข้ึนไป    

6. อาชีพ 
 1. นิสิต / นักศึกษา    2. พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 
 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ  4. ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 
 5. พ่อบ้าน/แม่บ้าน    6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 
1. วตัถปุระสงค์หลกัของทา่นในการเดนิทางทอ่งเที่ยวคือ 
  1. เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ    2. เพื่อเยี่ยมญาติ/เพ่ือน 
  3. เพื่อชมกีฬาและความบันเทิง    4. เพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ   
  5. เพื่อประชุม สัมนา อบรม    6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
 
2. ท่านมักเดินทางท่องเทีย่วกบัใคร 
  1. เดินทางคนเดียว    2. ครอบครัว 
  3. เพ่ือน    4. กรุ๊ฟทัวร์ 
  5. หน่วยงาน องค์กร ชมรม    6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
 
3. ระยะเวลาในการเดนิทางทอ่งเทีย่วแตล่ะครัง้ 
  1. 1-2 วัน    2. 3-4 วัน   
  3. 5-6 วัน    4. มากกว่า 6 วันขึ้นไป  
 
4. ชว่งเวลาทีท่า่นมักเดนิทางท่องเทีย่ว  
  1. วันธรรมดา    2. วันเสาร์-อาทิตย์ 
  3. วันหยุดนักขัตฤกษ์    4. วันหยุดติดต่อกันหลายวัน 
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 
 
5. จ านวนคา่ใชจ้า่ยที่ใชใ้นการเดนิทางท่องเทีย่วเฉลีย่ต่อครัง้ 
  1. ต่ ากว่า 1,000 บาท    2. 1,000 – 2,000 บาท 
  3. 2,001 – 3,000 บาท    4. 3,001 – 4,000 บาท 
  5. 4,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที ่3 ปจัจยัองคป์ระกอบของแหลง่ท่องเทีย่ว  
 

ปจัจยัองคป์ระกอบของแหลง่ท่องเทีย่ว (4As) 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ด้านความดงึดดูใจ 

1. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม      

2. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีเอกลักษณ์ท่ีน่าสนใจ      
3. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีการเข้าถึงได้โดยง่าย      

4. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวในราคาย่อมเยา  

     

5. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีอัธยาศัย
ไมตรีที่ดี   

     

6. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีความเป็นเอกลักษณ์      

7. จังหวัดแถบปริมณฑลมีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย ตรง
กับความต้องการ 

     

8. สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งมีเฉพาะแถบปริมณฑล      
2. ด้านการเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว 

1. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลสามารถเดินทางได้ง่าย 
สะดวกรวดเร็ว 

     

2. สภาพของถนนในจังหวัดแถบปริมณฑลมีมาตรฐาน      

3. สภาพการจราจรในจังหวัดแถบปริมณฑลมีความสะดวก 
คล่องตัว 

     

4. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร      

3. ด้านความส าราญจากแหลง่ท่องเทีย่ว 
1. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีร้านอาหารและเครื่องดื่ม

ที่มีคุณภาพ 
     

2. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีบริการรถรับ – ส่ง
นักท่องเที่ยว 
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ปจัจยัองคป์ระกอบของแหลง่ท่องเทีย่ว (4As) 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีบริการร้านขายสินค้าของ
ฝากที่ สด ใหม่ 

     

4. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสถานที่พักผ่อนที่มี
มาตรฐาน ให้ความสะดวกสบาย 

     

5. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีการแสดงดนตรี การ
แสดงท้องถิ่น ที่น่าสนใจ 

     

4. องคป์ระกอบของการบริการ 
1. 
 

สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสถานที่ดูแลนักท่องเที่ยว
เมือ่เกิดเหตุร้าย 

     

2. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีต ารวจท่องเที่ยวไว้คอย
ให้ความช่วยเหลือท่าน 

     

3. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสถานพยาบาลที่ทันสมัย
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

     

4. ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลสามารถตอบ
ค าถามของท่านได้ชัดเจน 

     

5. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีธนาคารหลากหลายที่      
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ตอนที ่4 แรงจงูใจในการทอ่งเทีย่ว  
    

แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยว     

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. แรงจงูใจทางกายภาพ 

1. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีทัศนียภาพที่ดี ร่มรื่น 
อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย 

     

2. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีที่จอดรถเพียงพอ      

3. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีความปลอดภัย      
4. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีป้ายบอกทิศทางแสดง

ต าแหน่งต่างๆ อย่างชัดเจน 
     

5. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีสิ่งอ านวยที่เหมาะสม
ครบครัน และอยู่ในสภาพที่ดี 

     

6. สถานที่ท่องเที่ยวแถบปริมณฑลมีบริการที่หลากหลายตรง
กับความต้องการ 

     

7. ท่านสามารถรับรู้ขาวสารของสถานที่ท่องเที่ยวแถบ
ปริมณฑลได้โดยง่ายจากสื่อต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต วิทยุ 
โทรทัศน์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 

     

2. แรงจงูใจทางวฒันธรรม 

1. ท่านได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านประเพณี ศาสนา และวิถี
ชิวิตของชุมชนนั้นๆ จากการท่องเที่ยวแถบปริมณฑล 

     

2. ท่านได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยผ่านแหล่งท่องเที่ยวแถบ
ปริมณฑล 

     

3. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลท าให้ท่านเกิดการเรียนรู้
เกี่ยวกับการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของชาติ 

     

4. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมให้ท่านเกิดความ
เข้าใจในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศิลปะ วัมนธรรม ดนตรี และ
ศาสนา 
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แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยว     

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลท าให้ท่านได้รับรู้ประเพณี 
วิถีชีวิต และงานเทศกาลต่างๆ 

     

6. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลท าให้ท่านเกิดความสุขใจ
และหวนร าลึกถึงอดีต 

     

7. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลท าให้ท่านเกิดความซาบซึ้ง
และความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม 

     

3. แรงจงูใจระหวา่งบุคคล 
1. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมความปรารถนาที่จะ

ได้พบผู้คนใหม่ๆ หรือเกิดมิตรภาพใหม่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

     

2. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความรู้เกี่ยวกับบุคคอ่ืน 

     

3. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมให้มีมนุษยสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืน 

     

4. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
สังคม 

     

5. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมความมั่นใจในการ
เข้าสังคม 

     

6. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมการปรับตัวให้อยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

     

4. แรงจงูใจทางสถานภาพและชือ่เสียง 

1. 
 

ท่านมักจะเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวที่เคยใช้ถ่าย
ภาพยนตร์ ละคร สารคดี 

     

2. ท่านมักจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับรางวัล      

3. ท่านมักจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ดาราหรือบุคคลที่
มีชื่อเสียงที่ชื่นชอบไป 
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แรงจงูใจในการทอ่งเที่ยว     

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4. ท่านมักจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เพื่อนหรือบุคคล
ใกล้ตัวเคยไปและมาเล่าให้ฟัง 

     

5. ท่านมักไปแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
ตนเองในด้านสุขภาพใจ เช่น ก่อให้เกิดความแจ่มใส 
สุขภาพจิตดีขึ้น 

     

6. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมการเพ่ิมพูนความรู้
และความสามารถของตนเองแก่ท่านจากการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

     

7. แหล่งท่องเที่ยวแถบปริมณฑลส่งเสริมความรู้สึกในการ
มองเห็นคุณค่าแห่งตนเองแก่ท่านจากการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
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ตอนที ่5 การตดัสนิใจเลือกทอ่งเทีย่วปรมิณฑล  
    

การตดัสินใจเลือกท่องเทีย่วปริมณฑล 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ท่านจะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดแถบปริมณฑล
เมื่อได้มีการเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่ท่านสนใจ
จากสื่ออินเทอร์เน็ต 

     

2. ท่านจะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดแถบปริมณฑล
เมื่อได้มีการน า ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่ทั่งหมดมา
จัดล าดับความส าคัญ 

     

3. ท่านจะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดแถบปริมณฑล
เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม และอยู่ใน
กระแสก าลังเป็นที่นิยม 

     

4. ท่านจะตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัดแถบปริมณฑลเมื่อได้
น าข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่ไปขอค าแนะน า
จากแหล่งข่าวสารอื่นๆ ที่ไม่ใช่สื่ออินเทอรืเน็ต 

     

5. ท่านคาดว่าจะเดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดแถบ
ปริมณฑลในวันหยุดครั้งต่อไปวันหยุดครั้งต่อไป 

     

 
**** ขอขอบคณุทกุทา่นทีใ่หค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม **** 
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