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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยจัดทาํข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปจจยัความภิรมย (Pleasure) 

ปจจัยการปองกันและการรกัษาความปลอดภัย (Security and Protection) ปจจัยความสะดวกสบาย 

และสภาพแวดลอม (Convenience and Environment) ปจจยัราคา (Price) ปจจยัคุณภาพการบรกิาร 

(Service Quality) ปจจัยความนาเช่ือถือ (Trust) ปจจัยการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm)  

ที่มผีลเชิงบวกตอปจจยัความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร (Intention to Use) ดวยแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด 

จากนักทองเที่ยวชาวไทยทีอ่ยูในจงัหวัดกระบี่ ในชวงเดือนกนัยายนถึงเดือนตุลาคม 2558 และวิเคราะห

ขอมลูโดยใชคาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันและวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา มเีพยีง

ปจจัยความนาเช่ือถือ (Trust) (β = 0.206) มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารของนักทองเทีย่ว

ชาวไทยซึง่สามารถอธิบายอทิธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารของนักทองเทีย่วชาวไทยไดรอยละ 46.4 

อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  

 

คําสําคัญ: ราคา, คุณภาพการบริการ, ความนาเช่ือถือ, ความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ
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ABSTRACT 

 

 The researcher attempted to study the positive influence of factors affecting 

Intention to use hotel services of Thai tourists in Krabi. The independent factors 

werepleasure, security and protection, convenience and environment, price, service 

quality, trust, and subjective norm. The author received 250 respondents from the 

Thai tourists in Krabi from September to October 2015. The data were analyzed using 

Pearson Product-Moment correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis. 

The researcher found that trust (β = 0.206) was tested to be positively affected 

intention to usehotel service of Thaitourist at .01 level of significanceexplaining 

46.4% of the influence toward intention to use. 
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อาจารยทีป่รึกษา ดร.เพ็ญจริา คันธวงศ ที่เปนผูใหคําแนะนําในการแกไขงานและใหคําปรกึษาเปน
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ตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณเจาของกิจการรวมถึงผูทีม่ีสวนเกี่ยวของในสวนของสถานที่ในการเขา

ไปเก็บแบบสอบถาม คือ โรงแรมแดวานา พลาซากระบี่ อาวนาง, รานอาหารวังทรายซีฟูด, รานกาแฟ 

Coffee Beach ที่ใหการสนับสนุนและอนุญาตใหเขาไปเกบ็ขอมูลซึง่เปนสวนสําคัญในการศึกษาครั้งน้ี

เปนอยางย่ิง 

 ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และเพื่อน ๆ ที่ใหการชวยเหลือ คอยใหกําลงัใจ ช้ีแนะแนวทาง

และใหการสนับสนุนการศึกษาในครัง้น้ีซึง่มีสวนสําคัญทีท่ําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

จนกระทั่งไดสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตน้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 อุตสาหกรรมการบริการถือเปนธุรกิจหน่ึงที่มีความสําคัญตอเศรษฐกจิของประเทศไทย 

โดยเฉพาะธุรกจิในดานการทองเที่ยว เน่ืองจากทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมากและ 

ยังกอใหเกิดการจางงาน กระจายรายไดและเกิดเปนธุรกจิตอเน่ืองอกีหลายสาขา ดังเชนที่กรมการ

ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปดเผยวาต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ป 2558 

ที่ผานมา มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา 12.4 ลานคน สรางรายไดเกือบ 

6 แสนลานบาท โดยนักทองเที่ยวจีนครองแชมปเที่ยวไทยมากสุด 3.2 ลานคน นักทองเที่ยวอิสราเอล 

ใชจายสูงสุด 8 หมื่นกวาบาทตอคน ตอการเดินทางสวนการประชาสมัพันธแนวคิด “12 เมืองตองหาม...

พลาด” จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดรับความนิยมมากทีสุ่ดดังน้ัน ปจจัยสถานการณการเมืองในประเทศ

ที่มีเสถียรภาพ รวมถึงการขยายตัวของนักทองเที่ยวจีน และการปรับตัวที่ดีข้ึนของนักทองเที่ยวยุโรป จงึ

ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเติบโตอยางตอเน่ือง และจะขยายตัวถึงรอยละ 45–50 กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬาของประเทศไทย จงึคาดคะเนวา ตลอดทั้งป 2558 จะมรีายไดจากอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวตามเปาที่ต้ังไว 2.2 ลานลานบาท โดยแบงเปนรายไดจากนักทองเที่ยวตางประเทศ 1.4 

ลานลานบาท และนักทองเที่ยวภายในประเทศ 800,000 ลานบาท (กรมการทองเที่ยว, 2558 ก) 

 การทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ก็มีความสําคัญแหงหน่ึงในภาคใตของประเทศไทย เพราะจงัหวัด

กระบี่ถือเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญเปนอันดับ 46 ของประเทศ โดยมีเน้ือที่ประมาณ 4,708 ตาราง

กิโลเมตร พื้นที่สวนใหญเปนภูเขา ที่ดอน ที่ราบ และหมูเกาะนอยใหญกวา 130 เกาะ ริมปากอาว 

และรอบหมูเกาะหลายเกาะคือปาชายเลนอันอุดมสมบูรณ จากหลกัฐานทางโบราณคดีที่ขุดคนพบ 

ในเขตจังหวัดกระบี่ โดยหลักฐานอายุเกาแกทีสุ่ดคือถํ้าหมอเขียว ที่มีอายุถึง 27,000-37,000 ปน้ัน  

ทําใหสันนิษฐานไดวา ที่น่ีเคยเปนแหลงชุมชนโบราณกอนประวัติศาสตร มีการขุดคนพบเครื่องมือ 

ยุคหินจํานวนมาก โดยเฉพาะในเขตอําเภอคลองทอม อีกทัง้ยังพบภาพเขียนสีโบราณบนผนังถํ้า 

หลายแหง เชน ถํ้าผีหัวโต เปนตนนอกเหนือจากการเปนชุมชนเกาแก กระบี่นาจะเปนศูนยกลางการ

เดินทางขามคาบสมทุรมลายูจากฝงตะวันตกไปยังฝงตะวันออก และเปนศูนยกลางทางการคาอีกดวย 

โดยพบหลักฐานสําคัญคือลูกปดโบราณจํานวนมากในเขตอําเภอคลองทอม นอกจากน้ี จงัหวัดกระบี่

เปนจงัหวัดทีม่ีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวในระดับประเทศและนานาชาติ โดยในป 2557 มี

นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดกระบี่ 1,952,598 คน และมีปริมาณทีเ่พิ่มข้ึน

ทุกปซึง่จะสงผลตอรายไดทางดานการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่ จากขอมลูทางสถิติพบวา รายได 

จากการทองเที่ยวในป 2557 ที่สูงถึง 73,238,52 ลานบาท หรือรอยละ 12.71 สวนในครึ่งปแรกของ 
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ป 2558 ไดรายไดอยูที่ 45,040.27 ลานบาท หรือรอยละ 7.69 สวนในป 2557 โรงแรมในจังหวัด

กระบีม่ีจํานวนหองพกั จํานวน 18,607 หอง ซึง่เพิม่ข้ึนมาจากปที่แลวรอยละ 2.68 และมีนักทองเที่ยว

มาเขาพักจํานวน 3,314,403 คน โดยเพิ่มจากปทีผ่านมาถึงรอยละ 3.74 จึงอาจกลาวไดวาธุรกิจ

โรงแรมถือเปนธุรกจิสําคัญในการสรางรายได สรางงานและสรางอาชีพ โดยมีสวนสําคัญในการ

สนับสนุนการเติบโตในธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2559) 

 อยางไรก็ตาม ธุรกจิการใหบริการโรงแรมและรสีอรทในจังหวัดกระบี่ก็ถือวามีความเสี่ยง  

ดังจะเห็นไดจากที่ วรรษพร ผิวดี ไดศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงของธุรกจิ

โรงแรมและรสีอรทจงัหวัดกระบีโ่ดยการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูบรหิารธุรกิจโรงแรมและ 

รีสอรทจังหวัดกระบี่ (โดยจํานวนโรงแรมและรสีอรทในจงัหวัดกระบี่ มีทัง้หมด 104 แหง) และ 

หนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรมและรีสอรทจังหวัดกระบี่ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ศูนยประสานงานการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ รวมจํานวนผูใหสัมภาษณ 23 คน พบวา ปญหาดาน

การเมืองในประเทศ เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวไมเลอืกเดินทางมาประเทศไทย ทําใหภาค

การทองเที่ยวของไทยตองชะลอตัวในบางชวงเวลา การกอการราย เหตุการณทีก่อใหเกิดความไมสงบ

ในประเทศไทย ภัยธรรมชาติ และความผันผวนของปจจัยตลาดโลก เชน สภาวะเศรษฐกจิ สังคม และ 

ความเคลื่อนไหวทางการเมืองในตางประเทศเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความเสี่ยงตอธุรกิจโรงแรม

และรสีอรทจงัหวัดกระบี่ (วรรษพร ผิวดี, 2555) ในการทางกลับกัน ก็ยังมีธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

กระบีท่ี่กําลังเลง็เห็นโอกาสการเติบโตของการทองเที่ยวในจงัหวัดภาคใตของประเทศไทยรวมถึง

จังหวัดกระบี่โดยมีการขยายเงินทุนของบริษัทกับตลาดหลักทรัพย ดังเชน โรงแรมในเครอืกะตะกรุป  

ผูประกอบธุรกจิโรงแรม และรสีอรทในจังหวัดภูเก็ต พังงา สมุย และกระบี่มกีารเตรียมเขาระดม 

ทุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2560 เพื่อนําเงินไปลงทุนในจังหวัดที่มีศักยภาพ  

เพื่อขยายโรงแรมในอนาคต และใชเปนเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท ปจจุบัน กะตะกรุปมีโรงแรง 

และรสีอรททีม่ีช่ือเสียง 6 แหง ในภาคใตของประเทศไทย ไดแก กะตะ บีช รีสอรทแอนดสปา ภูเก็ต 

ออรคิด รีสอรทแอนดสปา ในจังหวัดภูเก็ตกานดาบรุี รีสอรทแอนดสปา บนเกาะสมุย และรสีอรทรมิ

ชายหาดอีก 3 แหงดําเนินการภายใตแบรนด 'บียอน' (Beyond) ไดแก บียอน รีสอรท กะรน จังหวัด

ภูเก็ตบียอน รสีอรท เขาหลัก จงัหวัดพังงา และบียอน รีสอรท กระบี่ จังหวัดกระบี่ (“"กะตะกรุป" 

คาดในป 60 ขยายโรงแรม”, 2559) 

 iHotelMarketer (2555) ใหขอมูลวาโรงแรมทีจ่ะไดรบัความสนใจแกนักทองเที่ยวควรจะต้ัง 

อยูในแหลงทองเที่ยวหรือสถานที่พักผอนตากอากาศตาง ๆ สามารถเดินทางเขา-ออกไดอยางสะดวก 

บรรยากาศภายในและภายนอกโรงแรมมีความโปรงสบาย มคีวามสะอาดและราคาสมเหตุสมผลกับ

องคประกอบของโรงแรม และทีส่ําคัญจะตองมีการบริการทีดี่ เพราะการบริการที่ดีจะสงผลตอความ

จงรกัภักดีจากการทีลู่กคาจะกลับมาใชบริการซ้ําหรือเปนการบอกกันปากตอปาก สวนใหญแลวธุรกิจ
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โรงแรมจะมุงเนนไปที่ตลาดการทองเที่ยวเปนหลักซึ่งตลาดไทยเที่ยวไทยน้ันสรางรายไดใหกบัธุรกจิ

รานอาหาร ที่พัก รานขายสินคาที่ระลึก การบริการดานการเดินทาง โดยทีม่ีสัดสวนในดานที่พักถึง 

รอยละ 24 ของคาใชจายในดานการทองเที่ยว น่ันแสดงใหเห็นวาธุรกิจบริการที่พกั เปนธุรกิจที่ไดรบั

อานิสงสจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย และในชวงวันหยุดยาวนักทองเที่ยวสวนใหญจะ

นิยมไปทองเที่ยวภาคใตและภาคเหนือ หน่ึงในน้ันคือจงัหวัดกระบีซ่ึ่งทําใหในไตรมาสที่ 4 ของป 2558 

จะมรีายไดเขาสูธุรกิจบริการที่พกัอยางมหาศาล (“คนกรงุเทพฯ เที่ยวในประเทศชวงไตรมาส 4 ป 

58”, 2558) 

  

ตารางที่ 1.1: แสดงจํานวนรายไดจากการทองเที่ยว ป 2554-2558 

หนวย: ลานบาท 

ป ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

รายไดจากการทองเที่ยว 37,646.09 48,270.57 64,978.73 73,238.52 45,040.27 

อัตราการเปลี่ยนแปลง(%) 23.88 28.22 34.61 12.71 7.69 

(ม.ค.-มิ.ย.) 
 

ที่มา: สภาพทั่วไปของจังหวัดกระบี.่ (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://www.krabi.go.th/krabi2015/  

m_file/summary/summary59.pdf. 

 

 จากตาราง ช้ีใหเห็นวาจํานวนรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทย ต้ังแต ป 2554-2558 

มีอัตราทีเ่ติบโตข้ึนตอเน่ืองทุกป ซึง่ในป 2558 ถึงแมวาจะแสดงจํานวนรายไดเพียงแคครึง่ปแรก แตก็

มีรายไดที่สงูถึง 45,040.27 ลานบาท 

 

ตารางที ่1.2: แสดงจํานวนหองพักและแขกที่เขาพกัในจงัหวัดกระบี่ ป 2554-2557  

 

ป จํานวนหองพัก จํานวนแขกท่ีเขาพัก 

2554 15,529 1,928,639 

2555 18,692 2,540,879 

2556 18,122 3,194,669 

2557 18,607 3,314,403 
 

ที่มา: บรรยายสรปุ กระบี่ 2558. (2557). สืบคนจาก http://www.krabi.go.th/krabi2015/m_file/ 

 summary/summary58.pdf. 
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 จากตาราง แสดงจํานวนหองพกัและแขกที่เขามาพกัในจังหวัดกระบี่ ช้ีใหเห็นวา โดยรวมแลว

มีจํานวนหองพักและแขกทีเ่พิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ นับต้ังแตป 2554 จนกระทัง่ป 2557 

 

ตารางที่ 1.3: แสดงจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมายังจังหวัดกระบี่ ป 2553-2557 

 

จํานวนนักทองเท่ียว ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 

ชาวไทย 1,238,058 1,324,679 1,570,991 1,995,991 1,952,598 

ชาวตางชาติ 1,148,208 1,340,851 1,590,178 1,765,243 2,782,619 

รวม 2,386,266 2,665,530 3,160,738 3,761,234 4,735,217 

อัตราการเปลี่ยนแปลง(%) 7.87 11.70 18.58 18.99 25.90 
 

ที่มา: สภาพทั่วไปของจังหวัดกระบี.่ (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://www.krabi.go.th/krabi2015  

/m_file/summary/summary59.pdf. 

 

 จากตาราง ช้ีใหเห็นวาจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ ที่เดินทางเขามาในจังหวัด

กระบี่ ในป 2553-2557 มีแนวโนมที่เพิ่มสูงข้ึนอยางตอเน่ือง โดยในป 2557 มีจํานวนนักทองเที่ยว

ชาวไทยลดลงเล็กนอยเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกจิที่ไมดีนัก โดยที่ในปเดียวกันน้ันกลับมีนักทองเที่ยว

ตางชาติเพิ่มสงูข้ึนมาก เปนเพราะอยูในชวงจะเขาสูประชามเศรษฐกจิอาเซียนทําใหชาวตางชาตินิยม

ไปเที่ยวในประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจีนที่นิยมเขามาเที่ยวในไทย 

 ดังน้ันถึงแมวาจะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปพักยังสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ เพิ่มมากข้ึนแต

การแขงขันกันในอุตสาหกรรมโรงแรมก็ไมไดลดลงเลยจึงทําใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมจําเปนจะตอง

หากลยุทธสําหรับการขยายตัวของธุรกจิโรงแรมเพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวะการทีเ่ปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาและสรางความไดเปรียบกบัธุรกจิโรงแรมของคูแขง โดยเฉพาะในดานมาตรฐานการให 

บริการการเลือกทําเลที่ต้ังของสถานประกอบการใหเหมาะสมคือจะตองมกีารคมนาคมทีส่ะดวก โดย

ไดทําการเลือกโรงแรมที่ต้ังอยูในจงัหวัดกระบี่ จํานวน 6 สถานที่ ไดแก AliseaBoutigue Hotel  

ibis Styles KrabiAo Nang โรงแรมพาวิวเลี่ยน ควีนสเบย มารีนา เอ็กซเพรส ฟชชอรแมน โฮเต็ล 

อาวนาง  โรงแรมเดอะเวอรรันดา โรงแรมอาวนาง เมานเทิน วิว เน่ืองจากเปนโรงแรมที่เปดใหบริการ

มานาน เปนทีรู่จักและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว มีภาพลกัษณที่นาเช่ือถือ ซึ่งสามารถวิเคราะห 

จุดแข็ง จุดออนของการดําเนินธุรกจิโรงแรมทั้ง 6 สถานที่ไดดังน้ี 
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ตารางที่ 1.4: จุดแข็งและจุดออน Alisea Boutigue Hotel 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- สถานที่ต้ังของโรงแรมสามารถเดินทางได

อยางสะดวก หองพักสะอาดและกวางขวาง 

- หองพักไมเก็บเสียง ทําใหไดยินเสียงรบกวน

จากผูคนขางนอกและหองพักขาง ๆ 

-ใกลแหลงอาหารการกินและแหลงทองเที่ยว - ไมมีลิฟตไวใหบริการ ทําใหผูสงูอายุเกิดความ

ลําบากในการเดินข้ึน-ลงภายในโรงแรม 

-บรรยากาศและวิวภายนอกสวยงาม เชน สระ

วายนํ้ามองเห็นวิวทะเลและพระอาทิตยตก 

- วิวจากภายในหองพักไมดี เน่ืองจากโรงแรมมี

จํานวนช้ันทีไ่มสูงนักและบางหองกม็องเห็นสิ่ง

รกรางที่ไมนาดู 

-พนักงานมีความย้ิมแยมแจมใสและดูแลลูกคา

เปนอยางดี 

 

 

ที่มา: Painaidii.com. (2557 ข). อลิชี บูทิค โอเตล. สบืคนจาก http://www.painaidii.com 

/business/146591/album/. 

 

ตารางที่ 1.5: จุดแข็งและจุดออนibis Styles KrabiAo Nang 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- พนักงานมีการบริการที่ดี ใสใจรายละเอียด

เล็ก ๆ นอย ๆ ของลูกคา  

- พื้นที่ใชสอยไมใหญมากนัก และพื้นที่

สวนกลางไมมีความนาสนใจ เน่ืองจากเปน

โรงแรมเหมาะสําหรับเขามาพักผอนมากกวา 

- มีการใหบริการที่เปนรปูแบบเดียวกัน ตาม

มาตรฐานของเครือ ibis 

 

- มีรถ รับ-สง (ฟรี) ไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่

โรงแรมกําหนดไว  

 

 

ที่มา: Pantip.com. (2557). Ibis Styles Hotel อาวนาง กระบีเ่ที่ยวกระบี่ ครัง้แรกกร็ักแลว. สืบคนจาก 

http://pantip.com/topic/32954276. 
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ตารางที่ 1.6: จุดแข็งและจุดออนโรงแรมพาวิลเลี่ยน ควีนสเบย 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- สถานที่ต้ังใกลแหลงชุมชน - ราคาไมเหมาะสมกบัคุณภาพของหองพัก 

- มีการตกแตงทีเ่ปนเอกลักษณของความเปน

ไทย 

- สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพกัชํารุด

เสียหาย โดยไมมีการปรบัปรุง 

- หองพักมีขนาดกวางขวาง - พนักงานใหบรกิารไมดี และมีจํานวนพนักงาน

ที่ใหบริการไมเพียงพอกบัลกูคา 

- สถานที่โดยรอบและหองพกัมีความเงียบสงบ

เปนสวนตัว 

- สภาพหองพักและบริเวณโดยรอบโรงแรมดู

เกา สกปรก โทรม 

 - สถานที่ต้ังของโรงแรมอยูในซอยลึก เปลี่ยว 
 

ที่มา: Chillpainai.com. (2557). Pavilion Queens Bay Hotel. สืบคนจาก

http://www.chillpainai.com /hotel/1227. 

 

ตารางที่ 1.7: จุดแข็งและจุดออน มารีนา เอ็กซเพรสฟชชอรแมน โฮเติล อาวนาง 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- ภายในหองพักมีสิง่อํานวยความสะดวกครบ

ครัน 

- มีจํานวนที่จอดรถไมเพียงพอ 

- สไตลการตกแตงหองพักสวยงาม นาดึงดูดใจ - หองพักมีขนาดเล็กและคับแคบ 

- พนักงานอัธยาศัยดี มีความกระตือรือรนใน

การชวยเหลือแขกทุกคนอยางเต็มที ่

- สถานที่ต้ังอยูหางจากทะเล ตองใชเวลา

เดินทางไปถึงหนาหาด 15 นาท ี

- หองพักใหมและสะอาด - มีเมนูอาหารเชาใหเลือกนอยและไม

หลากหลาย 
 

ที่มา: Pantip.com. (2558). คางคืนกับชาวประมงหนาใหม ในอาวนาง. สบืคนจาก  

http://pantip.com/topic/33549063. 
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ตารางที่ 1.8: จุดแข็งและจุดออนโรงแรมเดอะเวอรรันดา 

   

จุดแข็ง จุดออน 

- พนักงานมีการใหบริการอยางดีเย่ียมและคอย

ใหคําแนะนําเปนอยางดี 

- ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการเสริม 

ใด ๆ 

- สไตลการตกแตงหองพักสวยงาม  

มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

- อาหารรสชาติไมอรอยและมเีมนูไม

หลากหลาย 

- สถานที่ต้ังของโรงแรมติดถนนและใกลหาด

อางนาง วิวสวย ใกลสถานที่ทองเที่ยวและ

แหลงอาหารการกิน 

- ไมมีที่จอดรถภายในโรงแรม โดยโรงแรมจัดที่

จอดรถภายนอกใหคอนขางไกล 

 - หองนํ้าสวนกลางภายในโรงแรมไมสะอาด 

 

 (สามารถ บุญศิรเิภสัช, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 กันยายน 2558) 

 

ตารางที่ 1.9: จุดแข็งและจุดออนโรงแรมอาวนาง เมานเทิน วิว 

   

จุดแข็ง จุดออน 

- วิวหองพักสวยงามมาก สามารถมองเห็นทั้ง

วิวภูเขาและวิวทะเล 

- หองทานอาหารแบบ Out Door ทําใหอากาศ

รอน 

- หองพักคุมคากับราคา มีความสะดวกสบาย

และกวางขวาง 

- อาหารไมสด ไมสะอาด งานครัวไมมีคุณภาพ 

- มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันและเปน

ของที่มีคุณภาพ 

- สถานที่ต้ังของโรงแรมอยูหางใกล และหาของ

ทานยาก 

- ราคาหองพักไมแพง - พนักงานใหบรกิารไมดี ไมดูแลเอาใจใสลกูคา 

 - สถานที่ต้ังของโรงแรมอยูในซอยลึก เปลี่ยว 

 

(ณฐรสศร จิระสกุลศักด์ิ, การสื่อสารสวนบุคคล, 14 กันยายน 2558) 

 

 



8 
 

 สวนในดานโอกาสและอปุสรรคของโรงแรมทั้ง 6 สถานที่ มีลักษณะที่ใกลเคียงกนั ดังน้ันจงึ

สามารถสรปุออกมา ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1.10: โอกาสและอปุสรรคของโรงแรมทั้ง 6 สถานที่ ไดแก Alisea Boutigue Hotel  

  ibis Styles KrabiAo Nang  โรงแรมพาวิวเลี่ยน ควีนสเบย มารีนา เอ็กซเพรส  

  ฟชชอรแมน โฮเติล อาวนาง โรงแรมเดอะเวอรรันดา โรงแรมอาวนาง เมานเทิน วิว 

 

โอกาส อุปสรรค 

- นักทองเที่ยวสวนใหญ นิยมใชบริการสถานที่พัก

แรมคือ โรงแรมมากทีสุ่ดเน่ืองจากมีความสะดวก

และมีความเพียบพรอมในการใหบรกิารมจีํานวน

โรงแรมที่ใหบริการไดทั่วถึงในสถานที่ตาง ๆ 

มากกวา อีกทั้งมีราคาที่ถูกกวารีสอรท 

- ธุรกิจโรงแรมจะเฟองฟูในชวงเทศกาลตาง ๆ 

(High Season) ดังน้ันในชวงที่ไมมนัีกทองเที่ยว 

(Low Season) จะทําใหยอดขายหองพักมีนอย

มากเพียง 10-30% เทาน้ัน ซึ่งโรงแรมยังตอง

แบกรบัภาระในดานตนทุนคงที่ไวจํานวนมาก 

- โอกาสในการทํากําไรที่มากวาปกติในชวงเทศกาล

ที่นักทองเที่ยวจะนิยมไปทองเที่ยวในชวงวันหยุด 

ทําใหโรงแรมสามารถต้ังราคาที่สงูกวาในชวงปกติ 

30-70% 

– เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมสามารถจัดต้ังไดงาย

ถาหากผูลงทุนมีเงินทุนพรอม ทําใหโรงแรม

ใหม ๆ เกิดข้ึนมากมาย ดังน้ันจงึมีคูแขงขัน

จํานวนมาก 

- โรงแรมสามารถใหบริการแกลูกคาไดหลากหลาย

มากกวาที่พักในรูปแบบอื่น ๆ เชน ใหบริการหอง

จัดเลี้ยง ประชุม สัมมนา ทําใหมรีายไดในสวนน้ีเขา

มาดวย หรือในชวงที่ไมมลีูกคาเขามาพกักจ็ะมี

รายไดในสวนของหองจัดเลี้ยง ประชุม สัมมนา  

เขามาทดแทน 

- นักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบการพักผอนสไตล

ธรรมชาติหรือใกลชิดธรรมชาติใกลแหลงสถานที่

ทองเที่ยวก็จะชอบที่พกัสไตลรสีอรทมากกวา 

เน่ืองจากโรงแรมสวนมากมีขนาดใหญและจะ 

อยูในเขตเมืองมากกวาใกลสถานที่ทองเที่ยว  

จึงทําใหเสียโอกาสไปกบันักทองเที่ยวกลุมน้ี 

- การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่กําลงั

จะมาถึงถือเปนโอกาสที่จะทําใหมีฐานลูกคาเพิ่ม

มากข้ึน จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่จะเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จึงสงผลตอ

การเขาใชบริการหองพักของโรงแรมเปนอยางมาก 

- เน่ืองจากมีคูแขงเปนจํานวนมาก ทําใหมกีาร

แขงขันกันในดานราคาซึ่งหลายโรงแรม

จําเปนตองลดราคาคาหองพักทําใหตองสูญเสีย

รายไดบางสวนไป และมีการแขงขันกันให 

บริการดวยกลยุทธตาง ๆ ที่จะสงผลตอตนทุน 

ใหเพิ่มสูงข้ึน 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1.10 (ตอ): โอกาสและอุปสรรคของโรงแรมทัง้ 6 สถานที่ ไดแก Alisea Boutigue Hotel  

 ibis Styles KrabiAo Nang  โรงแรมพาวิวเลี่ยน ควีนสเบย มารีนา เอ็กซเพรส 

ฟชชอรแมน โฮเติล อาวนาง  โรงแรมเดอะเวอรรันดา โรงแรมอาวนาง เมานเทิน วิว 

 

โอกาส อุปสรรค 

- ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและมี

ช่ือเสียงหลากหลายที่และมเีอกลักษณเฉพาะใน

แตละที่ ทําใหความตองการของนักทองเที่ยวที่

จะไปเย่ียมชมมีอยูตลอดเวลา จึงทําใหธุรกจิ

โรงแรมไปคูกบัการทองเที่ยวในทุกสถานที ่

- ในชวงสภาวะเศรษฐกิจยํ่าแย ทําใหประชาชนมี

การจบัจายใชสอยทีล่ดลงและมกีารออกไป

ทองเที่ยวกันนอยลง ซึ่งสงผลตอธุรกจิโรงแรมที่มี

การบริหารจัดการไมดีพออาจมกีารขาดทุนหรือ

จําเปนตองปดตัวลง 

- จากการทีป่ระเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่

นาสนใจหลายสถานที่และเปนหน่ึงในหลาย ๆ 

ประเทศที่ชาวตางชาติอยากมาทองเที่ยว จึงทํา

ใหภาครัฐและสมาคมธุรกิจการทองเทีย่วใหการ

สนับสนุน 

- ปญหาทางการเมืองของไทยเรา สงผลให

นักทองเที่ยวชาวไทยออกมาทองเที่ยวกันนอยลง 

และนักทองเที่ยวตางชาติไมกลาเขามาทองเที่ยว

ในประเทศไทย ทําใหรายไดที่จะเขาประเทศน้ัน

ลดลง 

- ปจจุบันนักทองเที่ยวชาวจีนนิยมเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก ทําให

โรงแรมสามารถทํายอดขายหองพักในชวง Low 

Season ไดเพิ่มมากข้ึน 

- พนักงานที่มีพื้นฐานความรูดานภาษาอังกฤษไม

ดีเทาที่ควร จงึทําใหมีปญหาในดานการติดตอ 

สื่อสารกบัลกูคาชาวตางชาติ ซึ่งอาจสงผลตอการ

ใหบรกิารที่ไมตรงกับความตองการของลกูคาได 

- เทคโนโลยีในปจจบุันเขามามีบทบาทในการทํา

ธุรกรรมตาง ๆ ไดอยางสะดวกมากข้ึน จากการ

ที่ธุรกิจโรงแรมมีการใชสือ่ออนไลนในการ

ประชาสมัพันธและเปนชองทางในการ 

- อิทธิพลจากสื่อออนไลน ในแงบวกก็เปนสิ่ง

สําคัญที่มผีลตอการตัดสินใจวาจะใชบรกิารใน

โรงแรมน้ัน ๆ หรือไมอยางไรสําหรบัลกูคาราย

ใหม แตในแงลบก็จะสะทอนขอเสียของโรงแรม 

ติดตอสื่อสาร จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถ

เขาถึงไดงายและเปนทีรู่จกัไดอยางรวดเร็ว 

รีวิวที่แสดงอยูบนสือ่สงัคมออนไลนตาง ๆ หาก

เกิดขอบกพรองข้ึนจากการใหบริการและการ

บรหิารจัดการโรงแรมจะทําใหผูบริโภครายอื่น ๆ 

รับรูไดอยางรวดเร็ว 

- ภาครัฐฯ ใหการสนับสนุนในดานอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน จากการประกาศเพิ่ม 

 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1.10 (ตอ): โอกาสและอุปสรรคของโรงแรมทัง้ 6 สถานที่ ไดแก Alisea Boutigue Hotel  

 ibis Styles KrabiAo Nang  โรงแรมพาวิวเลี่ยน ควีนสเบย มารีนา เอ็กซเพรส 

ฟชชอรแมน โฮเติล อาวนาง  โรงแรมเดอะเวอรรันดา โรงแรมอาวนาง เมานเทิน วิว 

 

โอกาส อุปสรรค 

วันหยุดยาวในชวงเทศกาลและปรับลดอัตราภาษี

ในดานการทองเที่ยวเพื่อใหประชาชนมีการ

จับจายใชสอยและออกไปทองเที่ยวกันเพิ่มมาก

ข้ึน 

 

 

 จากตารางขอมูลที่ 1.4 ถึงตารางที่ 1.10 ที่กลาวมาขางตนจะพบวาอุตสาหกรรมการบริการ

เปนธุรกจิทีม่ีความสําคัญตอเศรษฐกจิของประเทศไทย ที่มีความเกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรมการทอง 

เที่ยวเน่ืองจากประเทศไทยมีสถานทีท่องเที่ยวทีส่ําคัญและสวยงามหลากหลายสถานที่ จึงกอใหเกิด

การจางงาน มีการกระจายรายไดและกอใหเกิดการลงทุนหรอืธุรกิจบรกิารตาง ๆ มากมาย ดังน้ันจงึ

เปนสิ่งที่คูกันเพราะที่ใดทีม่ีสถานทีท่องเที่ยวก็มกัจะมีสถานที่พักแรมไวรองรับใหกับนักทองเที่ยว

เน่ืองจากคนไทยมักจะนิยมออกไปทองเที่ยวในชวงวันหยุดพกัผอนตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวง

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนทําใหมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากหลากหลายประเทศ หลั่งไหลกันเขา

มาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มสงูข้ึนเน่ืองจากประเทศไทยเปนจุดศูนยกลางทีเ่ช่ือมโยงไปสูประเทศ

ตาง ๆ และมสีภาพโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สมบรูณกวาประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค จึงสามารถ

ดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  

 ธุรกิจโรงแรมในจงัหวัดกระบีร่วมถึงธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยน้ันมีดวยกันอยูหลายแหงจึง

ทําใหธุรกจิโรงแรมมีการแขงขันที่คอนขางสูง ดังน้ัน การที่ธุรกิจโรงแรมจะประสบความสําเร็จในธุรกจิ

ไดน้ัน จึงจําเปนทีจ่ะตองพฒันาคุณภาพการใหบริการอยูเสมอ เพราะคุณภาพการใหบริการคือ

องคประกอบสําคัญอยางหน่ึงที่ธุรกิจดานบริการจะตองใหความสําคัญ มีการเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขัน เพื่อใหลูกคาไดเกิดการรับรูถึงคุณภาพและความแตกตางในการใหบรกิารทีเ่หนือกวา

ผูประกอบการรายอื่นโดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกจิโรงแรมจะถูกขับเคลื่อนไปตามกลไกลเศรษฐกจิและการ

ทองเที่ยวในเทศกาลตาง ๆ ซึ่งถาหากในชวง Low Season จะทําใหนักทองเที่ยวมจีํานวนลดนอยลง

มาก ซึ่งอาจทําใหธุรกิจโรงแรมน้ันอยูไดยากหากไมมกีารปรบัตัว 

จากการศึกษาคนควาขอมูลงานวิจัยทีม่ีผูวิจัยไดทําการวิจัยกนัมาในอดีตโดยมีงานวิจัยเกี่ยว 

กับธุรกจิโรงแรม พบวา Rivers (1991 อางใน Sohrabi, Vanani, Tahmasebipur & Fazli, 2012) 

กลาววา สภาพแวดลอม มุมมองของโรงแรมและพนักงานทีม่ีการใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย 
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จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซึ่งปจจัยดาน การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security 

and Protection) Lewis (1983 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การที่โรงแรมมีสิง่อํานวย

ความสะดวกและมกีารบริการที่ดีจะทําใหผูบริโภคมกีารตัดสนิใจที่จะเขาพักมากกวาโรงแรมอื่น ๆ 

Atkinson (1988 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การรกัษาความสะอาดของที่พักรวมถึงการ

รักษาความปลอดภัยภายในโรงแรมและหองพักก็มีความสําคัญ นอกจากน้ีพนักงานผูใหบริการควรจะ 

มีมารยาทและความเอื้ออาทร ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีเปนคุณลักษณะหน่ึงที่นักทองเที่ยวจะเลอืกใช

บริการโรงแรม Wilensky และ Buttle (1988 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การใหบรกิาร

สวนบุคคล เปนสิง่ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทางกายภาพ โอกาสในการผอนคลายและมีการใหบริการทีเ่ปน

มาตรฐาน จะเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการและทําใหพวกเขารูสกึคุมคากบัเงินทีจ่ายไป

สวนปจจัยในดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment) 

Clowetal (1994 อางใน Liu, Wu, Yeh & Chen, 2015) กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวกและการ

ใหบรกิารจะนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม การพฒันาเทคโนโลยีและการพัฒนารูปแบบการให 

บริการใหดีมากย่ิงข้ึนจากการเลอืกใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวมากกวาในหมูนักธุรกจิในสวน

ปจจัยดานราคา (Price) ซึ่ง Lien, Wen, Huang และ Wu, 2015 กลาววา ราคาสินคาจะไดรบัการ

พิจารณาวาเปนปจจัยทีส่ําคัญตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค โดยที่ราคาจะเปนสิง่ที่แสดงถึงคุณภาพ

ของการใหบริการและความคุมคาที่ไดรบันอกจากน้ี Kim, Jin และ Swinney (2009 อางใน Lien  

et al., 2015) ไดใหความหมายไววา คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) น้ันหมายถึง คุณภาพการ

บริการของโรงแรมจะเปนตัวช้ีวัดความพึงพอใจของลูกคาหลังจากทีผู่บริโภคไดเขาพักในโรงแรมสวน

ความนาเช่ือถือ (Trust) Moorman, Zaltman และ Deshpande (1992 อางใน Lien et al., 2015)

กลาววา ความนาเช่ือถือจะชวยอํานวยความสะดวก สรางความเช่ือมั่นและความต้ังใจใหกบัลูกคา 

ความไววางใจของผูบริโภคจะเปนปจจัยหน่ึงที่จะสรางความสําเร็จใหกบัผูใหบรกิารอีกทั้ง Fishbein 

และ Ajzen (1975 อางใน Bhatiasevi & Yoopetch, 2015) ใหความหมายวา การคลอยตามกลุม

อางอิง (Subjective Norm) คือ การรับรูวาใครคือบุคคลทีม่ีความสําคัญตอการตัดสินใจของเขา 

 จากขอมลูขางตนพบวาถึงแมธุรกจิโรงแรมในปจจุบันจะมกีารขยายตัวข้ึนอยางตอเน่ือง 

ทั้งในดานธุรกจิตลอดจนผูใชบริการ อาจเปนเพราะเศรษฐกจิของประเทศไทยมีการฟนตัวข้ึนจากใน 

ปกอน ๆ และไดรบัการสนับสนุนจากภาครัฐฯ ในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อีกทั้งยังเปนชวง 

กาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จงึทําใหมูลคาทางตลาดการทองเที่ยวและโรงแรมเพิม่สงูข้ึนอยาง

ตอเน่ืองและมีแนวโนมที่จะเฟองฟูและชวยเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจที่สําคัญใหกบัประเทศ

ไทย ดวยเหตุน้ีจึงเปนทีม่าของการศึกษาเพือ่คนหาวาปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกและอิทธิพลตอ

ความต้ังใจที่จะมาใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยอันไดแก ความภิรมย การปองกันและการ

รักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ 
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การคลอยตามกลุมอางอิงทีจ่ะสงผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

ระหวางหรอืกอนจะมาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ซึ่งผูวิจัยคาดหวังวาขอคนพบที่ไดจากการศึกษาครัง้น้ี

จะเปนประโยชนตอทกุฝายทีเ่กี่ยวของหรอืผูทีส่นใจจะเขามาดําเนินธุรกิจโรงแรม เพือ่เปนแนวทางใน

การพัฒนาการใหบริการและพฒันารปูแบบธุรกจิ ตลอดจนสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสราง

ความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางสมบูรณแบบ  

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพื่อศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดกระบี ่

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 ศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดกระบี่โดยอาศัยความสมัพันธของตัวแปร ไดแก 

   1.3.1.1 ดานความภิรมย (Pleasure)  

   1.3.1.2 ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

  1.3.1.3 ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and 

Environment 

   1.3.1.4 ดานราคา (Price) 

   1.3.1.5 ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality)  

   1.3.1.6 ดานความนาเช่ือถือ (Trust)  

   1.3.1.7 ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm)  

 1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอยางขอมลูจากกลุมนักทองเที่ยวหรอืประชากรชาวไทยที่เดินทาง 

เขามาในจังหวัดกระบี่ โดยเกบ็ตัวอยางครัง้น้ีอยางนอยจํานวน 250 ตัวอยาง ระยะเวลาในการเก็บ

ขอมูลต้ังแตเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

 ความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม 

ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางอิงมีผลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่หรือไมอยางไร  
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.5.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถนํามาใชประโยชนในการใชในการวางแผนการตลาด 

เพื่อพฒันากลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มผีลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

 1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการ คือขยายองคความรู

เกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดมผีลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย

เชน ความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม 

ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางอิง ความต้ังใจที่จะใชบริการเปนตน 

เพื่อเปนพื้นฐานของงานวิจัยในอนาคต 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 ความภิรมย (Pleasure) หมายถึง ความพึงพอใจหรือความสุขที่ไดรับจากการพักผอน 

 1.6.2 การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) หมายถึง  

การทีร่างกายปราศจากอุบัติภัย หรือทรัพยสินปราศจากความเสียหายใด ๆ เปนสิ่งที่มนุษยหรือสัตว

ตองการความปลอดภัยทัง้สิ้น ความปลอดภัยจะเปนประโยชนมากหรอืนอยเพียงใดข้ึนอยูกับการปฏิบัติ

หรือการกระทําของตนเองหรือ การปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในโรงแรมทั้งทางตรงและ

ทางออม ซึง่จะตองหมั่นตรวจสภาพแวดลอมภายในโรงแรมอยางเอาใจใส ปฏิบัติตามระเบียบ เพื่อความ

ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ เชน ไฟไหม การลื่นลม และหมั่นตรวจสิง่ของ เครือ่งมอืเครือ่งใชตาง ๆ อยูเสมอ  

 1.6.3 ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment)  

หมายถึง การดูแลรกัษาหองพักใหอยูสภาพทีเ่หมาะสมเรียบรอย เชน มีเครื่องใชภายในหองนอนที่จะ

อํานวยความสะดวกใหกับแขกที่มาพักไดดี เชน เครื่องเปาผม เครื่องกวนหนวดไฟฟา มีเครือ่งปรับ 

อากาศที่สามารถปรับอุณหภูมิไดเย็นสบาย หองพักมอีากาศถายเทสะดวก  

 1.6.4 ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่บุคคลตองจายเพือ่เปนการตอบแทนกับการไดรบั

บริการ กรรมสิทธ์ิ สิทธิ ความสะดวกสบายและความพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน หรือเปนสือ่ 

กลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการในรปูเงินตรา 

 1.6.5 คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง สิง่ที่เกิดจากการที่ลกูคารับรู การ

กระทําพฤติกรรม ซึ่งจะเกิดข้ึนจากการทีลู่กคาไดทําการเปรยีบเทียบบริการที่คาดหวังบริการทีร่ับรู 

ซึ่งก็คือประสบการณทีเ่กิดข้ึนหลังจากทีเ่ขาไดรับบรกิารแลว ซึ่งบางครั้งการปฏิบัติการทีฝ่ายหน่ึง

เสนอใหอีกฝายหน่ึง ซึ่งอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของแตไมสามารถนําไปเปนเจาของได  
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 1.6.6 ความนาเช่ือถือ (Trust) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการไดตามที่ตองการอยาง

ถูกตอง เชน พนักงานสามารถใหบรกิารไดตรงตามทีส่ัญญาไวการเกบ็รักษาขอมูลของลูกคาการนํา

ขอมูลมาใชในการใหบริการแกลกูคาการทํางานไมผิดพลาดการบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือใหพรอม

ใชงานเสมอและการมจีํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบรกิาร 

 1.6.7 การคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) หมายถึงกลุมบุคคลทีม่ีความเกี่ยวของ

กันระหวางคนในกลุม และจะมีอิทธิพลตอเจตคติหรือพฤติกรรมของบุคคลที่อยูในกลุมในการตัดสินใจ

กระทําการใด ๆ โดยแบงเปน กลุมปฐมภูมิ คือ ครอบครัว เพื่อนสนิท/ เพื่อนบาน และกลุมทุติยภูมิ 

เปนกลุมทางสงัคมทีม่ีความสัมพันธกันแบบไมเหน่ียวแนนมากนัก คือ กลุมอาชีพ องคการ ชุมชน    

 1.6.8 ความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) หมายถึง การเอาใจจดจอซึง่เปนการ

ตัดสินใจทีจ่ะเลือกหรือกระทําในวิธีใดวิธีหน่ึง โดยมีจุดมุงหมายที่ชัดเจนตอสิ่งทีป่รารถนาและแสดง 

ออกตามทีม่ีทัศนคติหรือมีความเช่ือตอสิ่งน้ัน 

 1.6.9 High Season หมายถึง ชวงเวลาที่เหมาะแกการทองเที่ยว โดยจะองิกับฤดูกาลที่

เหมาะสมกับสถานที่น้ัน ๆ ซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละพื้นที่หรอืแตละประเทศ เชน High Season 

ของประเทศไทยคือ ต้ังแตชวงเดือนพฤศจิกายน - มีนาคม เน่ืองจากเปนชวงทีป่ลอดฝน ทองฟาสดใส 

อากาศไมรอนจัด ทําใหเหมาะแกการทองเที่ยวในทุกภาค 

 1.6.10 Low Season หมายถึง ชวงทีส่ภาพอากาศไมเอื้ออํานวย มีฝนตกหนัก คลื่นทะเล

รุนแรง รอนจัด นํ้าทวม รถติด ซึ่งเปนชวงเวลาที่ไมเหมาะแกการทองเที่ยว คือ ชวงเดือนเมษายน -

ตุลาคม 

 1.6.11 ความต้ังใจซือ้ (Purchase Intention) หมายถึง ชวงที่ผูบริโภคพรอมทีจ่ะเลือก

ทางเลือกใดก็ตามที่ดีทีสุ่ดใหสอดคลองกบัความตองการ โดยการซื้อสินคาของผูบริโภคอาจไมไดข้ึนอยู

กับตัวสินคาเพียงอยางเดียว หากแตเปนการซื้อผลประโยชนที่จะไดรบัจากสินคาใหตรงกบัความ

ตองการที่เกิดข้ึน ซึง่ความต้ังใจซือ้เปนเพียงโอกาสทีจ่ะนําไปสูการซื้อจริง 

 1.6.12 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การประกอบกจิกรรมดวยการนําปจจัยการผลิต

ตาง ๆ มาผลิตบรกิารอยางใดอยางหน่ึงดานการทองเที่ยว เพื่อกอใหเกิดความสะดวกสบายหรือความ

พึงพอใจ และขายบรกิารดานการทองเที่ยวน้ันใหแกผูเย่ียมเยือน 

 1.6.13 อุตสาหกรรมการบริการหมายถึง การประกอบธุรกจิในดานการใหบริการหรืออํานวย

ความสะดวกสําหรบัผูที่ตองการรบับริการ เชนโรงแรม  บังกะโล รานอาหารตาง ๆ 

 1.6.14 Tour Operator หมายถึง บริษัททัวรหรือผูประกอบธุรกิจทางดานการทองเที่ยวที่

จัดทําโปรแกรมทัวรแบบเหมาจายโดยขายใหกับลูกคาผานแทรเวล เอเจนซีโ่ดยที่บริษัททัวรจะทํา

สัญญากับผูทีป่ระกอบธุรกิจทองเที่ยวตาง ๆ เชน โรงแรม รานอาหาร สายการบิน บริษัทรถโคชและ

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ไดแก สวนสนุก พิพิธภัณฑ ฯลฯ 
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 1.6.15 ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความคาดหวังทีล่กูคานําเขาสูกระบวนการ

เปรียบเทียบ แปรผลเปนความพึงพอใจและความพึงพอใจกส็ามารถที่แบงไดเปนหลายระดับ การสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาจงึเปนกลยุทธพื้นฐานในการรักษาฐานลูกคาเกาใหอยูกบัองคกรไดนาน ๆ 

และดึงดูดลูกคารายใหมใหกบัองคกรซึ่งความพึงพอใจน้ันจะสงผลตอความซื่อสัตยและภักดีตอตรา

สินคา 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรือ่งปจจัยที่มผีลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

จังหวัดกระบี่ครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของตามลําดับดังตอไปน้ี 

2.1 ดานความภิรมย (Pleasure)      

2.2 ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection)  

2.3 ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment)  

2.4 ดานราคา (Price)         

2.5 ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality)     

2.6 ดานความนาเช่ือถือ (Trust)     

2.7 ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm)    

2.8 ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) 

2.9 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.10 สมมติฐานการวิจัย 

2.11 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

2.12 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความภิรมย (Pleasure) 

 Rivers (1991 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา สภาพแวดลอม มุมมองของโรงแรม

และพนักงานที่มีการใหบรกิารดวยความสุภาพเรียบรอย จะทําใหลกูคาเกิดความพึงพอใจ 

 Ananth และคณะ (1992 อางใน Sohrabi et al., 2012) ไดทําการวิจัยพบวา นักเดินทางมี

ความสุขและเกิดความพึงพอใจในการทองเที่ยว โดยการเลอืกใชบริการโรงแรมที่ราคา คุณภาพการ

บริการ ความปลอดภัยและความสะดวกสบายของทําเลที่ต้ังมากที่สุด 

ธราภรณ เสือสุริย (2558) กลาววา ความพึงพอใจเปนสิ่งที่เกิดข้ึนกับบุคคลจากความต้ังการ

ข้ันพื้นฐานทั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งการสรางความพึงพอใจใหกับผูรบัสามารถสรางได เชน การให 

บริการลกูคาควรจะมีความรวดเร็ว พนักงานตองเขาใจถึงความตองการของลูกคา สามารถแกไข

ปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ซึ่งในการสรางความพึงพอใจอยางนอยควรจะเทากับความคาดหวัง

ของผูรับ จงึจะทําใหผูรบัเกิดความรูสึกพึงพอใจ 
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 วิยะดา ไทยเกิด (2558) ไดสรุปวา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกที่เกิดจากความตองการที่

ผูบริโภคคาดหวังไวจากสินคาและบริการน้ัน ๆ ถาหากความตองการของผูบรโิภคไดรับการตอบสนอง

ตามที่คาดหวังไวหรอืมากกวาสิ่งที่คาดหวังก็จะทําใหความพงึพอใจน้ันเกิดข้ึนแตถาหากความตองการ

ไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวความไมพึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน 

 Kotler (2000 อางใน วิยะดา ไทยเกิด, 2558) กลาววา ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนจาก

ความรูสึกของบุคคลเมื่อไดรบัความสุขหรือความผิดหวังโดยจะเกิดจากการเปรียบเทียบการรบัรูหรือ

ประสบการณทีเ่คยไดรับกบัความคาดหวังทีจ่ะเกิดข้ึนจากสิง่ที่ตองการ ถาหากการรบัรูตอสิง่ที่

ตองการพอดีกับความคาดหวังก็จะทําใหบุคคลน้ันเกิดความพึงพอใจ 

 Oliver (1980 อางใน นวลอนงค ผานัด, 2558) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความ 

สามารถของผูใหบริการในการทีจ่ะตอบสนองตอความตองการทางอารมณของผูบริโภคทีร่ับรูไดถึง

ความแตกตางระหวางความคาดหวังกอนทีจ่ะไดรบับริการน้ันและเปนการรับรูผลหลงัจากที่ไดใช

บริการน้ันไปแลว 

 Westbrook (1980 อางใน นวลอนงค ผานัด, 2558) กลาววา ความพึงพอใจของผูบรโิภค

หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือจิตใจของแตละบุคคลจากการประเมินผลจากผลลัพธในการที่ไดซื้อ

สินคาหรอืไดรับบรกิารหรือจากประสบการณทีผ่านมาจากการไดบริโภคสินคาหรือการใชบริการ 

  

2.2 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

Lewis (1983 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การที่โรงแรมมีสิง่อํานวยความ

สะดวกและมีการบรกิารที่ดีจะทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจทีจ่ะเขาพักมากกวาโรงแรมอื่น ๆ  

Atkinson (1988 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การรกัษาความสะอาดของที่พัก

รวมถึงการรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรมและหองพักกม็ีความสําคัญ นอกจากน้ีพนักงานผูใหบริการ

ควรจะมีมารยาทและความเอื้ออาทร ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีเปนคุณลักษณะหน่ึงที่นักทองเที่ยวจะเลือก 

ใชบริการโรงแรม  

Wilensky และ Buttle (1988 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การใหบริการสวน

บุคคล เปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทางกายภาพ โอกาสในการผอนคลายและมีการใหบริการที่เปน

มาตรฐาน จะเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการและทําใหเขารูสึกคุมคากบัเงินที่จายไป  

วชิราภรณ โลหะชาละ (2545) กลาววา ความตองการความปลอดภัย เกิดจากความตองการ

ทางดานความมั่นคงในหนาที่การงานหรือการไดรับความคุมครองจากอันตรายตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับ

รางกาย สินคา ทีส่ามารถตอบสนองตอความตองการซึ่งไดแก การประกันภัยรถยนต Volvo มีการใช

สโลแกน “ทุกชีวิต ปลอดภัยในวอลโว” ทีบ่งบอกถึงความปลอดภัยมาเปนอันดับแรก รวมถึง ระบบ

ความปลอดภัย เปนปจจัยสําคัญที่จะละเลยไมได เพื่อไมเกิดอนัตรายตอชีวิตและทรัพยสิน โดยเฉพาะ
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ความปลอดภัยของผูมาใชบรกิาร ซึง่จะตองมกีารเตรียมความพรอมและหาทางรับมืออยูเสมอไมวาจะ

เปนบันไดหนีไฟ อุปกรณดับเพลงิตาง ๆ สัญญาณเตือนแจงเหตุขัดของ ซึ่งโรงแรมควรจะมีการบริการ

จัดการที่ดีต้ังแตเจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัยสวนหนาจนถึงความปลอดภัยภายในหองพักของผูพกั

อาศัยดวย ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอความเช่ือมั่น ความเช่ือถือหรือช่ือเสียงของโรงแรมอกีดวย 

 สมถวิล เมอืงพระ (2537 อางใน รดา ศิริวิโรจน, 2553) กลาววา พฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางานหมายถึงการกระทําของพนักงานที่อยูในสภาวะที่ปราศจากอบุัติเหตุการบาดเจ็บพกิาร

เสียชีวิตโรคทีเ่กิดจากการทํางาน ทรัพยสินเสียหายและมสีุขภาพอนามัยที่ดีซึ่งพฤติกรรมความ

ปลอดภัยจะเกิดข้ึนไดประกอบดวย ปจจัยที่ชวยโนมนาวบุคคลใหเกิดพฤติกรรมความปลอดภัยปจจัย

ที่ชวยสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมความปลอดภัยและปจจัยทีช่วยเสริมสรางใหเกิดความปลอดภัย 

 

2.3 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and 

Environment) 

 Clowetal (1994 อางใน Liu et al., 2015) กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวกและการ

ใหบรกิารจะนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม การพฒันาเทคโนโลยีและการพัฒนารูปแบบการ

ใหบรกิารใหดีมากย่ิงข้ึนจากการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวมากกวาในหมูนักธุรกิจ 

 Bojanic (2000 อางใน Liu et al., 2015) พบวา นักทองเทีย่วใหความสําคัญกับคุณภาพของ

หองพกั ความเทาเทียมกันในดานราคาและคุณภาพจากการบริการทีจ่ะไดรบั การรกัษาความปลอดภัย

ของโรงแรม ความสะดวกสบายและการใหเกียรติแขกผูเขาพัก 

วชิราภรณ โลหะชาละ (2545) กลาววา โรงแรมที่มสีิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน จะทําให

มีความไดเปรียบทางธุรกิจหรอืมีโอกาสมากกวาคูแขง เน่ืองจากจะทําใหลูกคาหรือแขกผูมาเยือนเกิด

ความสะดวกสบาย ไมวาจะเปนสถานทีส่ําหรับงานสงัสรรค ประชุม สมัมนา หรืออปุกรณอํานวยความ

สะดวกภายในหองพักตาง ๆ เพือ่ไวรองรับแขกซึง่จะสงผลตอความสะดวกสบายจากการเขามาใช

บริการในโรงแรม รวมถึงทําเลที่ต้ังทีเ่ปนปจจัยหลักตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของผูบริโภค 

โดยที่ผูบริโภคแตละคนมีความตองการที่แตกตางกันเชน ลูกคาบางคนตองการพักในโรงแรมที่อยูใจ

กลางเมืองสามารถเดินทางไดอยางสะดวก ระยะทางไมไกลจากแหลงชุมชนมากนัก ผูบริโภคบางคน

ช่ืนชอบโรงแรมทีม่ีสระวายนํ้า บริการนวดสปา ซักรีดไวใหบริการ บรเิวณโดยรอบมีสถานบันเทงิ  

มีรานอาหารไวรองรบั มีรานคาสะดวกซื้อหรือลูกคาบางคนตองการโรงแรมที่ไมมผีูคนพลุกพลาน 

สถานที่มีความเงียบสงบและมีความเปนสวนตัว หางไกลจากตัวเมือง ดังน้ันจึงข้ึนอยูกบัวัตถุประสงค

ของผูใชบริการและเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกทีพ่ักอีกดวย 
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 เชียงคานดอทคอม (2557) ใหขอมูลวา สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งทีผู่ใหบริการจะ

บริการใหแกนักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเที่ยวหรอืสิง่ที่ผูรบับรกิารตองการทีจ่ะไดรบัความสะดวกสบาย 

เพื่อใหเกิดความประทบัใจ ความสะดวกสบายและอยากมาทองเที่ยวอีกเชนทีพ่ัก รานอาหารการ

ขนสงการสื่อสารไฟฟานํ้าประปารานจําหนายของทีร่ะลึกและบริการนําเที่ยว 

 จึงสามารถสรปุไดวา ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม เปนปจจัยสําคัญทีจ่ะสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการเน่ืองจากสาเหตุของการใชบรกิารโรงแรม เพราะตองการมาพกัผอนหรือ

ตองการเขามาพักแรม น่ันจงึทําใหผูใชบรกิารตองการความสะดวกสบายและรับรูถึงสภาพแวดลอมที่ดี 

อันจะทําใหเกิดความพงึพอใจได 

 

2.4 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับราคา (Price)  

 Lien และคณะ (2015) กลาววา ราคาสินคาจะไดรับการพจิารณาวาเปนปจจัยที่สําคัญตอ

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยทีร่าคาจะเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของการใหบริการและความคุม

คาที่ไดรับ  

 Weaver และ Lawton (2002 อางใน ไตรภพ โคตรวงษา, 2549) ไมวาสินคาหรือบริการใด

ที่มีการกําหนดราคาแลวซึ่งถาเปนราคาที่เหมาะสมกจ็ะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจก็จะ

ประสบความสําเร็จและไดรับการตอบรบัที่ดีจากการเขามาใชบริการที่เพิม่ข้ึนของนักทองเที่ยว อีกทัง้

ยังสงผลตอกําไรที่เพิม่มากข้ึน ซึ่งเทคนิคในการกําหนดราคาประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การกําหนด

ราคามุงเนนกําไร การกําหนดราคาที่มุงเนนการขาย การกําหนดราคาที่มุงเนนการแขงขัน และการ

กําหนดราคาทีมุ่งเนนตนทุนของสินคาและบริการ ซึ่งองคประกอบดังกลาวจะทําใหเกิดราคาที่

แตกตางกันออกไปตามปจจัยสภาพแวดลอมที่เกิดข้ึนดวย 

 ปยภา แดงเดช (2557) กลาววา ราคา (Price) หมายถึง เงินที่ใชในการแลกเปลี่ยนเพือ่ให

ไดมาซึ่งสินคาและ/ หรอืบริการ โดยที่ผูซื้อและผูขายมีการตกลงกัน ซึ่งราคาเปนปจจัยหน่ึงของสวน

ประสมทางการตลาดทีจ่ะสงผลตอความพงึพอใจของผูบริโภค โดยประเมินจากมูลคาของผลิตภัณฑ

น้ัน ๆ (Value) และกอใหเกิดอรรถประโยชน (Utility) โดยจะมีการเปรียบเทียบความเหมาะสมกับ

ราคาหรือจํานวนเงินที่ไดจายไป 

 วชิราภรณ โลหะชาละ (2545) กลาววา อัตราคาบริการของโรงแรมเปนปจจัยสําคัญอยาง

หน่ึงทีผู่บริโภคใชในการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการโรงแรม ซึ่งผูบรโิภคในแตละคนก็มีความสามารถ

หรือความพอใจทีจ่ะจายในราคาที่แตกตางกันทั้งน้ีกม็าจากรายไดหรืองบประมาณทีจ่ํากัดไว รวมไปถึง

ความคาดหวังตอการบริการทีจ่ะไดรับดวย 
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 Marketingthai (2553) ระบุวาราคา หมายถึง จํานวนเงินทีบุ่คคลจะตองจายเพื่อตอบแทน

กับกรรมสิทธ์ิ สทิธิ ความสะดวกสบายและความพึงพอใจในสินคาหรอืบริการที่ไดรับใหกบัผูที่กระทํา

ใหเกิดผลที่ตองการ หรือเปนสือ่กลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการในรูปเงินตรา 

 จึงอาจสรุปไดวา ราคา คือ มูลคาของสินคาหรือบรกิารทีอ่ยูในรูปแบบของตัวเงิน ซึ่งมลูคา

หรือคุณคาจะมากหรือนอยน้ันก็ข้ึนอยูกับคุณภาพหรือประโยชนของสินคาที่แสดงใหผูบริโภคไดรับรู 

โดยผูบริโภคอาจจะมีการเปรียบเทียบถึงคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับจากประสบการณที่ผานมาหรือ

ความคุมคาที่จะไดรับ เพื่อแลกกับคาใชจายทีจ่ะตองเสียไป ซึ่งเปนปจจัยที่จะนํามาสูการตัดสินใจได 

 

2.5 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

Kim และคณะ (2009 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา คุณภาพการบริการของโรงแรม

จะเปนตัวช้ีวัดความพึงพอใจของลูกคาหลังจากทีผู่บริโภคไดเขาพักในโรงแรม 

นัยนา คํากันศิลป (2545) กลาววา การรับรูของผูบริโภคในดานของคุณภาพการบรกิารจะ

สงผลตอความพงึพอใจของผูบริโภค โดยจะไดรบัการประเมนิจากผูบรโิภคตอการบริการน้ัน ๆ ซึ่งก็

ข้ึนอยูกับชองวางหรือความแตกตางของการบริการที่คาดหวังไวกับการบรกิารที่ไดรับ ถาหากการ

บริการทีผู่บริโภคไดรับเปนไปตามความคาดหวังหรือสงูกวาความคาดหวัง ก็จะทําใหผูบริโภคเกิด

ความพึงพอใจและจะประเมินวาการบริการที่ไดรบัมีคุณภาพสูง 

ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2538 อางใน เจรญิพร เพ็ชรกจิ, 2548) กลาววา คุณภาพการ

ใหบรกิารเปนสิ่งสําคัญทีจ่ะชวยสรางความแตกตางใหกับธุรกิจบริการ น่ันคือ การรักษาระดับคุณภาพ

การบริการใหมีความเหนือกวาคูแขงขันดวยการเสนอการบรกิารใหตอบสนองตามความตองการหรอื

ความคาดหวังของลูกคา ซึ่งลูกคาจะต้ังเกณฑของคุณภาพการบรกิารจากประสบการณในอดีต การ

โฆษณาประชาสัมพันธ หรือการพูดกันปากตอปาก มาเปรียบเทียบกับความคาดหวังจากการบริการที่

จะไดรับ เมื่อลูกคาเกิดความตองการ (What) ในที่ที่ตองการ (When) และไดในลักษณะที่ตนเอง

ตองการ (How) ก็จะนํามาสูการตัดสินใจซือ้หรือใชบรกิาร 

สุวรรณา กาญจนเมธากุล (ม.ป.ป. อางใน ไตรภพ โคตรวงษา, 2548) กลาววา ใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเนนไปที่การขายบรกิารมากกวาขายสินคา เน่ืองจากผูใหบริการเปน

บุคคลสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวหรือผูรบับริการเกิดความพึงพอใจจากบริการน้ัน ๆ เพราะการ

บริการตางจากผลิตภัณฑตรงที่ผูรบับริการจะไมสามารถสัมผัสหรือมองเห็นการบริการน้ันเสมอโดย

จะตองอาศัยความรูสึกรวมดวย จึงทําใหผูใหบริการและผูรบับริการเกิดความขัดแยงกันเสมอ เพราะ

ลูกคามีความคาดหวังในคุณคาหรอืประโยชนจากการบริการที่จะไดรบั โดยการเปรียบเทียบจากการ

บริการเคยไดรบัมา 
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จึงอาจสรุปไดวา คุณภาพการบรกิาร หมายถึง ผูทีม่ีสวนเกี่ยวของในการใหบริการจะตองรัก

และใสใจในการใหบริการ ไมวาจะเปนพนักงานตอนรับหรอืพนักงานที่ใหบริการภายในโรงแรมจะตอง

มีความย้ิมแยมแจมใส มอีัธยาศัยไมตรี มีความคลองตัวในการทํางาน มีการดูแลเอาใจใสลกูคาทุกคน

อยางเทาเทียมกัน ดังน้ัน ธุรกิจบรกิารจะตองรักและใสใจในการใหบริการเปนหัวใจสําคัญ 

 

2.6 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความนาเชื่อถือ (Trust) 

 Moorman และคณะ (1992 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา ความนาเช่ือถือจะชวย

อํานวยความสะดวก สรางความเช่ือมั่นและความต้ังใจใหกับลูกคา ความไววางใจของผูบริโภคจะเปน

ปจจัยหน่ึงที่จะสรางความสําเรจ็ใหกับผูใหบริการ  

 Chiang และ Jang (2007 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา การจองหองพักในโรงแรม

แบบออนไลน เกิดจากภาพลักษณและความไววางใจของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาพักผอนมีความ

ต้ังใจทีจ่ะจองหองพกัของโรงแรมแบบออนไลน 

 Kim และคณะ (2009 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา ความคาดหวังข้ึนอยูกับความ

ไววางใจของลูกคา โรงแรมที่สามารถใชความไววางใจของลกูคาเปนเครื่องมือทางการตลาดจะชวย

สรางความภักดีของลูกคา 

 Noyan และ Simsek (2012 อางใน พิชญพล ศรีโพธ์ิเผือก และเพญ็จริา คันธวงศ, 2558)

กลาววา ความเช่ือถือไดหรือความเต็มใจทีจ่ะเช่ือใจในคูคาทีม่ีการแลกเปลี่ยนทางการคาโดยจะตองมี

ความเช่ือมั่น ความมั่นใจหรือความคาดหวังในคุณคาน้ัน ๆ ของคูคา จากความชํานาญ ความนาเช่ือถือ

และความต้ังใจทํางานของคูคาและความเช่ือถือ คือ ความต้ังใจที่มาจากพฤติกรรมทีส่ะทอนความ

เช่ือถือของคูคา และอาจเกิดจากความไมมั่นคงและไมมั่นใจของผูทีเ่ช่ือ เพราะความเช่ือถือเปนสิง่ที ่

เพิ่มความมั่นคงของคนหน่ึงตอคนอื่น ๆ ดังน้ันความเช่ือถือไมจําเปนถาหากผูทีเ่ช่ือสามารถกําหนดการ

กระทําหรอืสามารถรบัรูการกระทําของคูคาได 

 พิชญพล ศรีโพธ์ิเผือก และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2558) กลาววาความไวใจ คือ ความเต็มใจที่

เกิดจากผูบริโภคมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา ผลิตภัณฑหรือองคกร จงึชวยลดความไมแนนอนหรือ

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากสินคาและบรกิารน้ัน ๆ ซึ่งความไววางใจจะเปนกระบวนการจาก

ความคิดที่ชวยใหการตัดสินใจมีความรอบครอบ และกอใหเกิดการตอบสนองตอตราสินคาไดโดยทันท ี

 Ha และ Janda (2014 อางใน นันทาทิพย ไกรทอง, 2557) กลาววา ความไววางใจเปนการ

สรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี ซึง่จะเกิดจากการรกัษาความมั่นใจโดยจะมีขอเสนอความพึง

พอใจและสรางความไววางใจที่จะเกิดข้ึนกอนความพึงพอใจเน่ืองจากความไววางใจอาจมีความแตกตาง

กันจึงทําใหเกิดกรอบแนวความคิดของความไววางใจกับผูใหบริการหรือผูขายในฐานะที่เช่ือวาพฤติกรรม

ของผูบริโภคจะเกิดจากความเช่ือถือที่ไดจากความไววางใจ 
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 วรรณภา แกววิลัย (2558) กลาววา การทีผู่รบับริการจะมีความเช่ือถือและเกิดการไววางใจ

กับผูใหบริการ โดยผูใหบรกิารจะตองสามารถตอบสนองความตองการของผูรบับริการได ซึ่งความ

นาเช่ือถือและความไววางใจของผูใหบริการแตละคนน้ันยอมไมเทากัน ซึง่จะวัดไดจากประสบการณที่

ไดเคยลองใชบริการจากในที่ตาง ๆ มาแลวหรือวัดจากความรูสึกแรกทีผู่รับบริการไดสัมผสั 

 

2.7 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm)  

 Fishbein และ Ajzen (1975 อางใน Bhatiasevi & Yoopetch, 2015) กลาววา การคลอย

ตามกลุมอางองิ คือ การรบัรูวาใครคือบุคคลที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจของเขา 

 Kim, Kim และ Shin (2009 อางใน Bhatiasevi & Yoopetch, 2015) พบวา การคลอย

ตามกลุมอางองิมากอนประโยชนของการรบัรู ทัศนคติและความต้ังใจ ดังน้ัน ในการซื้อสินคาจงึจําเปน

จะตองอาศัยขอมูลอางอิง 

 ดาริกา ธนะสูตร (2557) กลาววา กลุมอางองิ (Reference Groups) หมายถึง บุคคลหรอื

กลุมบุคคลทัง้หมดที่มีอทิธิพลทัง้ทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมหรือทัศนคติของผูตัดสินใจกระทํา

การตาง ๆ ซึ่งแบงออกเปนกลุมอางอิงทางตรงเชนครอบครัวเพื่อนเพื่อนบานและเพื่อนรวมงานเปน

กลุมที่บุคคลมีความสนิทสนมกันและกลุมอางองิทางออม เชน ศิลปน ดารา  

 Jebarajakirthy และ Lobo (2014 อางใน นัยนา แสงเขียว และเพ็ญจิรา คันธวงศ, 2558) 

กลาววา ความคลอยตามกลุมอางองิ หมายถึงแรงกดดันจากสังคมในการตัดสินใจกระทําหรือไม

กระทําการใด ๆ รวมถึงการจงูใจจากคนหรือสังคมรอบขางซึง่อาจจะมาจากการเลือกผูที่มีช่ือเสียงมา

โฆษณาสินคาและบริการตาง ๆ เพื่อแสดงใหเห็นวาคนสวนใหญยอมรับหรือเลือกใชผลิตภัณฑหรือ

บริการน้ัน ๆ ซึ่งจะทําใหเขาใจอารมณและความรูสึกของผูบริโภคทีไ่ดรับอทิธิพลจากบุคคลรอบขาง 

นอกจากน้ีตองมปีฏิสัมพันธกบัคนรอบขางมกีารจูงใจจากสังคมและสิง่แวดลอมตอความคาดหวังความ

เช่ือ ความสามารถทางความคิดและการรับรูของบุคคลน้ัน ๆ ดังน้ันความคลอยตามกลุมอางองิจากคน

รอบขางทั้งครอบครัวพอแมเพือ่นและเพื่อนรวมงาน ฯลฯ มผีลตอทัศนคติการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช

บริการ 

 จอมขวัญ เลื่องลือ (2551 อางใน สุมาลี วิจักษณกุล, 2558) กลาววา การรับรูของบุคคลทีม่ี

ความสําคัญในการชวยคิดวาเขาควรทําพฤติกรรมเหลาน้ีหรอืไมควรทํา มากนอยเพียงใดซึง่บุคคลน้ันก็

จะมีความต้ังใจหรือตัดสินใจในการลงมือทําไดงายมากข้ึน ซึง่การรับรูน้ีอาจจะตรงหรือไมตรงกับความ

จริงก็ได 
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 พัชรี ดวงจันทร (2553 อางใน สุมาลี วิจักษณกลุ, 2558) ไดกลาวไววา ถาบุคคลน้ันไดเห็น

หรือรับรูวาคนที่มีความสําคัญตอเขาไดกระทําพฤติกรรมใด ๆ ก็มีแนวโนมทีจ่ะทําตามดวย ซึ่งการ

คลอยตามกลุมอางอิงจะสงผลตอพฤติกรรมทางออมรวมกบัทัศนคติตอพฤติกรรมและพฤติกรรมการ

รับรู 

 ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2548 อางใน สุมาลี วิจักษณกลุ, 2558) กลาววา การคลอย

ตามบุคคลรอบขางคือการถูกชักจงูหรือกระตุนใหเกิดการคลอยตามโดยไมมีเหตุผลในการซื้อ โดย

อาจจะยอมรับขอเสนอตาง ๆ อยางไมมเีหตุผลจนเกิดเปนความต้ังใจซื้อ 

 

2.8 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความต้ังใจท่ีจะใชบริการ (Intention to Use) 

 Sørebø, Halvari, Gulli และ Kristiansen (2009 อางใน นัยนา แสงเขียว และเพญ็จริา 

คันธวงศ, 2558) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการต้ังใจซึง่เกิดจากการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลจากความ

ต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) หมายถึง ความต้ังใจทีจ่ะพยายามทําพฤติกรรมน้ัน  

ซึ่งความต้ังใจเปนสิ่งจูงใจที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมและเปนสิง่ที่แสดงใหเห็นวาบุคคลน้ันไดมีความ

พยายามที่จะกระทําพฤติกรรมน้ัน ๆ มากนอยเพียงใดถาหากมีความต้ังใจและพยายามมากความ

เปนไปไดทีบุ่คคลจะกระทําพฤติกรรมน้ัน ๆ ก็มีมากเชนกัน 

 Davis (1989 อางใน Bhatiasevi & Yoopetch, 2015) กลาววา การรับรูประโยชนจะ

เกิดข้ึนจากผูที่ไดใชบรกิารโดยตรง ซึง่การรับรูประโยชนมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความต้ังใจที่จะใช 

นอกจากน้ี Venkatesh และ Davis (2000) ความสะดวกในการรบัรูจากการใชงานจะมีผลเชิงบวกกบั

ความต้ังใจที่จะใช  

 วุฒิกร โกสินชูกิจ (2555) กลาววา ความต้ังใจในการใชบริการอบรม หมายถึง ข้ันตอนหน่ึงใน

กระบวนการตัดสินใจทีจ่ะใชบรกิารของผูใชบริการ เพื่อตอบสนองตอสิ่งกระตุนหรอืความตองการจาก

คุณสมบัติของสินคาหรือบริการ ซึ่งการตัดสินใจน้ันจะเกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูและทัศนคติ

ของผูบริโภคตอความต้ังใจซื้อน้ัน โดยเฉพาะในดานการบริการผานทางโซเชียลเน็ตเวิรค 

 ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2552) กลาววา ความต้ังใจกอพฤติกรรม คือ แนวโนมที่จะกอใหเกิด

ปฏิกิริยาหรือความต้ังใจทีจ่ะกอพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งอางอิงจากความเช่ือและความรูสกึของ

ตนเองวาจะทําอะไรและอยางไร “ความโนมเอียงทีจ่ะซื้อหรอืใชบริการ” ซึ่งเปนองคประกอบที่

เกี่ยวของกบัการซื้อสินคาหรอืบริการ 

 Howard (1994 อางใน ศักดิพัฒน วงศไกรศร,ี 2557) กลาววา ความต้ังใจซื้อและความต้ังใจ

ใชบริการเกิดจากสภาพทางจิตใจของผูบริโภค ที่สะทอนจากการวางแผนของผูบริโภคที่จะซื้อสินคา

และบริการจํานวนเทาใดในชวงเวลาน้ัน ๆ 
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 Fitzsimons และ Morwitz (1996 อางใน ศักดิพัฒน วงศไกรศร,ี 2557) ไดศึกษาเกี่ยวกับ

ความต้ังใจซื้อและความต้ังใจใชบริการของผูบริโภคพบวาความต้ังใจซือ้และใชบริการของผูบริโภคน้ัน 

ข้ึนอยูกับประสบการณในการใชสินคาและบริการของผูบริโภคหรือทัศนคติที่มีตอตราสินคาน้ัน ๆ 

 Mowen และ Minor (1998 อางใน ศักดิพัฒน วงศไกรศร,ี 2557) ไดอธิบายวาความต้ังใจ

ซื้อและใชบริการน้ันเปนความต้ังใจของผูบริโภคในการที่จะกระทําเพื่อใหไดมาดวยการจัดการจาก

พฤติกรรมและกระบวนความคิดในการจะใชสินคาหรือบริการของตัวผูบริโภคเอง 

 จึงอาจสรุปไดวา ความต้ังใจที่จะใชบรกิาร หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําสวนบุคคลที่

กอใหเกิดความต้ังใจ ความพยายามหรือความตองการของผูบริโภคทีจ่ะใชสินคาหรือบริการน้ัน ๆ โดย

อาจจะมกีารวางแผนหรือไมก็ตาม 

 

2.9 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 Sohrabi และคณะ (2012) จากผลการวิจัยเรื่อง An Exploratory Analysis of Hotel 

Selection Factors: A Comprehensive Survey of Tehran Hotels พบวา ปจจัยหลักทีส่ําคัญ

ที่สุดที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในการเลือกใชบริการโรงแรมในกรุงเตหะราน คือ ความสะดวก 

สบาย ความปลอดภัย ความคุมครอง เน่ืองจากการรกัษาความปลอดภัยเปนสวนหน่ึงที่สําคัญ เชน 

มาตรการรักษาความปลอดภัยทีจ่ะไดรับจากโรงแรมในกรุงเตหะรานลดนอยลง ซึ่งเปรียบเทียบกับโรม

แรมในตางประเทศ นอกจากน้ี เจาหนาที่การทองเที่ยวและการโรงแรมภาครัฐและเอกชน กลาววา 

การบริการดานเครือขายกเ็ปนสิ่งหน่ึงที่สําคัญมาก ซึ่งสวนใหญโรงแรมในกรุงเตหะรานก็ยังขาด

โครงสรางพื้นฐานในดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูง ซึ่งมีคาใชจายสูงจึงยังเปนปญหา

สําคัญ สวนใหญโรงแรมในกรุงเตหะรานถูกสรางข้ึนในชวงปกอนจะมีการปฏิวัติอิสลามโดยอยูใน

สถานที่ที่ไมคอยปลอดภัย จงึทําใหนักทองเที่ยวมีความกงัวนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและมมุมองของ

โรงแรม สวนในดานการใหบริการพนักงานมีการใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย ทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจ ในขณะที่ปจจัยอื่น ๆ ไมเปนที่พอใจนอกจากน้ียังพบวา จากการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมของแขกทีเ่ปนสมาชิกและไมใชสมาชิกของพวกเขา แสดงใหเห็นวา ความสะดวกสบาย

ของสถานที่และการใหบริการโดยรวมมีน้ันไดรับคะแนนสูงสดุ และจากการวิจัยพบวา นักเดินทาง

จํานวน 510 คน มีการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารโรงแรมจากราคาและคุณภาพการบริการ ทัง้ในดาน

ความปลอดภัยและความสะดวกสบายของทําเลที่ต้ังมากทีส่ดุ และไดรวบรวมความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวฮองกงจํานวน 340 คน พบวา คุณลักษณะของโรงแรมมีความสําคัญกบัพวกเขามาก

ที่สุด ไมวาจะเปนคุณภาพการใหบรกิาร สิง่อํานวยความสะดวก คาหองพัก ฝายตอนรับสวนหนา 

(Lobby) อาหาร สถานที่พักผอนหยอนใจ และการรักษาความปลอดภัยเปนปจจัยหลักทีพ่วกเขาจะ

เลือกใชบริการโรงแรม และทีส่ําคัญอุตสาหกรรมการใหบริการที่แสดงใหเห็นวา มีความสะอาดของ
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สถานที่ ราคาหอง การรักษาความปลอดภัย คุณภาพการใหบริการและเปนโรงแรมที่มีช่ือเสียง       

จะไดรับการพจิารณาหรือเลอืกใชบริการมากทีสุ่ด 

 Liu และคณะ (2015) ไดทําการวิจัยเรือ่ง Equity-based Customer Loyalty Mode for 

the Upscale Hotels—Alternative Models for Leisure and Business Travels พบวา  

นักธุรกิจและนักทองเที่ยว เปนกลุมลูกคารายใหญที่ไดรับบรกิารจากโรงแรมหลาย ๆ แหง และได

แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับคุณภาพของหองพัก ความเทาเทียมกันในดานราคาและ

คุณภาพจากการบริการทีจ่ะไดรับ การรกัษาความปลอดภัยของโรงแรม ความสะดวกสบายและการให

เกียรติแขกผูเขาพัก อกีทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการจะนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม 

การพัฒนาเทคโนโลยีและการพัฒนารูปแบบการใหบริการใหดีมากย่ิงข้ึนจากการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวมากกวาในหมูนักธุรกิจ นอกจากน้ีลูกคายังใหความสําคัญเกี่ยวกับการดูแล

คุณภาพของพื้นที่สวนกลาง พนักงานผูใหบรกิาร ความสะดวกสบายของสถานที่ต้ังของโรงแรม 

ข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพการจองหองพักออนไลน อาหารและสถานทีพ่ักผอนหยอนใจ สวนใน

ดานความจงรักภักดีของลกูคามีอิทธิพลมาจากความสัมพันธของลูกคากบัตราสินคา เน่ืองจากนักธุรกิจ

ที่เกี่ยวของกบัการเดินทางจะทําใหนักธุรกิจเขาใจในคุณคาของตราสินคา จากประสบการณทีเ่คยใช

บริการโรงแรมจงึทําใหเกิดความตระหนักในคุณภาพของสินคาและการบริการที่ไดรบั ดังน้ันทางเลือก

ของนักธุรกจิในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมจะเกิดจากความทรงจําหรอืประสบการณในอดีต อีกทั้งการ

พิจารณาในการเลือกโรงแรมจะเกิดจากอารมณทีส่งผลกับตราสินคา เพราะฉะน้ันความสมัพันธในตรา

สินคาจะเกิดจากความพึงพอใจจากประสบการณในการเขาพักกอนหนาน้ี ดังน้ัน ผูประกอบการ

โรงแรมจงึควรเสรมิสรางความตระหนักและความสัมพันธกบัลูกคาเพื่อรักษาลูกคาเอาไว และสรุปได

วาตราสินคาเปนสิ่งสําคัญทีม่ีอิทธิพลมากที่สุดตอโรงแรมหรู เพื่อสรางความจงรักภักดีใหกบัลกูคาและ

ทําใหลกูคาเกิดความประทบัใจ ดังน้ันโรงแรมหรูควรจะมีการปรับปรุงภาพลักษณและตราสินคา ซึง่

เปนปจจัยสําคัญในการสรางความจงรักภักดีของลูกคา อาจกลาวไดวา ตราสินคาจะมีอทิธิพลตอการ

รับรูของลูกคา  

 Lien และคณะ (2015) ไดทําวิจัยเรื่อง Online Hotel Booking: The Effects of Brand 

Image, Price, Trust and Value on Purchase Intentions พบวา ราคาสินคาจะไดรบัการ

พิจารณาวาเปนปจจัยทีส่ําคัญตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค โดยที่ราคาจะเปนสิง่ที่แสดงถึงคุณภาพ

ของการใหบริการและความคุมคาที่ไดรบั ดังน้ันความนาเช่ือถือเปนคุณสมบัติหน่ึงทีม่ีความสําคัญตอ

ความสัมพันธของผูซื้อและผูขาย เพราะความนาเช่ือถือคือความเช่ือที่เปนบวกเกีย่วกับความนาเช่ือถือ

สวนบุคคลและจะเกิดข้ึนเมือ่ลกูคามีความเช่ือมั่นและความซือ่สัตยในผูใหบริการ ดังน้ันจงึทําใหการ

จองหองพกัในโรงแรมแบบออนไลนจะทําใหลูกคามอีํานาจในการตอรองจากพนักงานโรงแรม

นอกจากน้ีลูกคายังคาดหวังวาโรงแรมจะใหบริการตามที่สญัญาไว ซึ่งความคาดหวังข้ึนอยูกับความ
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ไววางใจของลูกคาทีม่ีตอโรงแรม ดังน้ัน โรงแรมทีส่ามารถใชความไววางใจของลูกคาเปนเครือ่งมอืทาง

การตลาดจะชวยสรางความภักดีของลกูคา 

 การะเกด แกวมรกต (2553) ไดทําการวิจัยเรือ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบีโ่ดยมวัีตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมการเลอืกใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ จากปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวและเลือกใชบรกิารโรงแรมในจงัหวัด

กระบีจ่ํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 20-30 ป สถานภาพ

โสด การศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพลกูจาง/ รับจาง รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญนักทอง 

เที่ยวจะเขาพักในโรงแรม 2 คืน โดยมี เพื่อน/ ญาติพี่นองชวยตัดสินใจในการเลือกทีพ่ัก และมีการจอง

หองพกัที่เคานเตอรโรงแรม เลือกหองพักแบบมาตรฐาน (เตียงเดียว) คาใชบริการหองพักอยูที่ 500 -

999 บาท และสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการเลอืกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดกระบี่ จากผลการสํารวจพบวาดานการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ดานราคา ดานประสทิธิภาพและคุณภาพ ดานการ

สงเสริมการตลาดและการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด อยูในระดับปานกลางนอก 

จากน้ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน และ 

ระยะเวลาในการเขาพัก ผูมสีวนรวมในการตัดสินใจ วิธีในการจองหองพัก อัตราหองพัก มีความ 

สัมพันธกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่สงผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยในจังหวัดกระบี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 จิรัฐ เจนพึ่งพร (2555) ไดทําวิจัยเรื่อง การวิเคราะหความพงึพอใจและความจงรักภักดีของ

ลูกคาโรงแรมราคาประหยัดดวยตัวแบบ ECSI โดยมีจดุมุงหมายเพื่อศึกษาความสมัพันธองคประกอบ 

ตาง ๆ ของตัวแบบ ECSI ในการประเมินความพึงพอใจของโรงคาโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัด

กระบี่และภูเก็ต ซึ่งประกอบดวย ภาพลักษณของโรงแรมคุณภาพของพนักงานคุณภาพของหองพัก

ราคาตอการรับรูคุณคาของลูกคาโรงแรมราคาประหยัดซึง่จะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาและ

ความจงรกัภักดีของลกูคา ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา คุณภาพของหองพักคือปจจัยทีส่ําคัญทีสุ่ดของ

โรงแรมราคาประหยัดโดยสงผลตอการรับรูคุณคาของลูกคาและความพึงพอใจของลูกคาและจากกลุม

ตัวอยางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53 เพศชาย รอยละ 47 อายุ

ระหวาง 21-30 ป มีวัตถุประสงคในการเขาพักโรงแรมราคาประหยัดเพือ่การทองเที่ยวหรือพกัผอน

มากที่สุด รองลงมาคือเพื่อมาประชุมหรือสัมมนา และติดตอธุรกิจ ซึ่งจะเขาพัก 2-3 คน ดวยระยะ 

เวลาในการเขาพัก 1 คืน คาใชจายหองพักตอคืนสวนใหญอยูที่ 301-600 บาท 

 



27 

 

 รสสุคนธ แซเฮีย (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม คุณภาพ

การบริการ สวนผสมการตลาดบริการ และคุณคาตราสนิคาที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาชาวตาง 

ชาติที่ใชบริการโรงแรมระดับหาดาวแหงหน่ึงในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ปจจัยพฤติกรรมการใชบรกิารโรงแรม โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคชาวตางชาติ (แบบ 

สอบถามเปนภาษาอังกฤษ) จํานวน 250 คน ที่เขามาใชบริการโรงแรมหาดาวในกรุงเทพฯ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 40-59 ป สัญชาติ แคนาดา เดนมารก 

สิงคโปร และอิตาลี จากผลการทดสอบ พบวา ปจจัยดานระยะเวลาในการเขาพักที่แตกตางกัน ปจจัย

ดานความเปนรปูธรรม สงผลตอความพึงพอใจของของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาใชบริการ

โรงแรมหาดาวในกรุงเทพฯ สวนปจจัยดานความถ่ีในการเขาพักและวัตถุประสงคของการเขาพักของ

ลูกคาที่แตกตางกัน ดานคุณภาพการบรกิาร คุณคาของตราสินคา สวนผสมการตลาดการบริการ ไม

สงผลตอความพงึพอใจของของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาใชบริการโรงแรมหาดาวในกรงุเทพฯ 

ซึ่งสามารถทํานายความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาใชบรกิารโรงแรมหาดาวใน

กรุงเทพฯไดรอยละ 43.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 ปรียาภรณ หารบรุษ (2558) ไดทําการวิจัยเรื่องภาพลักษณและคุณภาพการใชบรกิารของ

โรงแรมทีส่งผลตอการต้ังใจใชบริการซ้ําโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักทองเทีย่ว

ชาวตางชาติโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของชาวตางชาติ ที่มีตอภาพลักษณและคุณภาพ

การบริการของโรงแรมขนาดกลางในกรงุเทพฯ เพื่อจะทราบถึงความต้ังใจทีจ่ะกลับมาใชบริการ

โรงแรมขนาดซ้ํา จากการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 400 คน 

พบวา การตอบสนองความตองการมีคาเฉลี่ยสงูที่สุด สวนปจจัยดานภาพลกัษณตราภาพลักษณ

ผลิตภัณฑหรือบริการ และภาพลักษณองคกรสงผลตอการต้ังใจใชบรกิารซ้ําของโรงแรมขนาดกลางใน

เขตกรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 ปจจัยดานคุณภาพการบริการ การใหความมั่นใจ ความ

เขาใจและการรับรูของผูรบับริการ และความเปนรูปธรรมของการบรกิารสงผลตอการต้ังใจใชบริการ

ซ้ําของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรงุเทพฯ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จึงทําใหปจจัยดานคุณภาพการ

บริการและปจจัยดานภาพลกัษณของโรงแรมขนาดกลางสงผลตอการต้ังใจใชบรกิารซ้ําของโรงแรม

ขนาดกลางในเขตกรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.50 

 พิชญพล ศรีโพธ์ิเผือก และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มี

ผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑจากรานขายของฝากของจังหวัดเพชรบูรณ โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความคิดเห็นเชิงบวกของ การเคารพลกูคา กิจกรรมการกุศล ภาพลักษณดานราคา ความ

เปนที่พอใจ ความไววางใจ การรบัรู คุณภาพของรานคาปลกีและความเขาใจคุณภาพผลิตภัณฑ ทีม่ี

ผลตอความต้ังใจซื้อของฝากจงัหวัดเพชรบรูณ โดยไดทําการเก็บแบบสอบถามจากผูที่ซือ้ของฝากใน

จังหวัดเพชรบรูณ จํานวน 300 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-35 ป 
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สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตํ่ากวาหรือเทียบเทา 20,000 บาท อาชีพ

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ รบัราชการ สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซื้อของเพือ่ไปเปนของฝาก ซึ่งซื้อนอย

กวา 5 ครั้งตอป คาใชจายในการซื้อของฝากครัง้ละ 1,000-2,000 บาท และจากผลการวิจัยสามารถ

สรปุไดวา ความเขาใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ และภาพลักษณดานราคา การเคารพลูกคา กิจกรรม

การกุศล ภาพลกัษณดานราคา มีผลเชิงบวกตอความต้ังใจซือ้ผลิตภัณฑจากรานขายของฝากของ

จังหวัดเพชรบรูณ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และปจจัยความเปนทีพ่อใจ ความไววางใจ 

การรบัรู คุณภาพของรานคาปลีกและความเขาใจคุณภาพผลิตภัณฑ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และไมมี

ผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อของฝากในจังหวัดเพชรบูรณ จงึทําใหปจจัยดังกลาวไมสามารถพยากรณ

ความต้ังใจซื้อของฝากของจงัหวัดเพชรบรูณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 นิศากร นามโคตร (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอการใชบริการโรงแรม 5 ดาว

ของประชาชนที่มาใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห

อิทธิพลของคุณภาพการบริการ สวนประสมทางการตลาดบริการ และภาพลักษณทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารโรงแรมระดับ 5 ดาว มีการเกบ็ขอมลูจากนักทองเที่ยว จํานวน 400 ชุด จากผล

การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญา

ตรี รายไดมากกวา 30,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญจะใชบริการแบบพักคางคืน 

และทราบขอมลูโรงแรมจากตัวแทนที่รบัจองหองพัก มกีารตัดสินใจเขาพกัดวยตนเอง โดยกลุม

ตัวอยางจะใหความสําคัญกบัคุณภาพการบริการ มบีรกิารจองหองพักไดหลายชองทาง ซึ่งสิ่งที่กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ โรงแรมสรางภาพลักษณที่ดีผานกิจกรรมความรบัผิดชอบตอ

สังคม (CSR) โรงแรมมกีารจัดสัดสวนระหวางหองพัก หองจดัเลี้ยง หองอาหารและบริการสวนตาง ๆ 

ซึ่งนักทองเที่ยวมีการตัดสินใจใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว เน่ืองจากมีบริการเสริมใหเลือกที่หลาก 

หลายและมีการตัดสนิใจใชบรกิารโรงแรมเพราะ เคยใชบริการและเกิดความประทบัใจ จงึเกิดการใช

บริการซ้ํา และจากผลการทดสอบพบวา คุณภาพการบริการ ภาพลักษณของโรงแรมระดับ 5 ดาว 

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการโรงแรมระดับ  

5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 วรรณภา แกววิลัย (2558) ไดทําวิจัยเรือ่งการศึกษาผูบริโภคสวนประสมทางการตลาดบรกิาร 

และคุณภาพการใหบรกิารทีม่ีอิทธิพลตอความเช่ือมั่นในการบริการของนักทองเที่ยวในรปูแบบการ

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยศึกษาในกรณีของนักทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครโดยมวัีตถุประสงคเพือ่เพื่อ

ศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการตอความ

เช่ือมั่นในการบรกิารของนักทองเที่ยวเชิงพจญภัยในกรงุเทพฯ โดยการสุมตัวอยางจากสถานที่ 5 แหง 

คือ ลาดพราว อโศก สีลม สยาม สาทร โดยเก็บแหงละ 80 คน รวมเปน 400 คน พบวา ผูตอบแบบ 
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สอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-35 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี อาชีพ

พนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน มีรายได 15,001-25,000 บาท สวนใหญมีภูมลิําเนาอยูในกรงุเทพฯ/

ปริมณฑล/ ภาคกลาง ซึง่เดินทางมาทองเที่ยวกับเพื่อน/ แฟน จึงสามารถสรุปไดวา สวนประสมทาง

การตลาดบริการมผีลตอความเช่ือมั่นในการบริการของนักทองเที่ยวจากปจจัยดานบุคลากร ดาน

กระบวนการ ดานกายภาพ และคุณภาพการใหบรกิารกม็ีผลตอความเช่ือมั่นในการของนักทองเที่ยว

ทุกปจจัย สวนตัวแปรที่ไมมีอทิธิพลตอนักทองเที่ยวคือ ตัวแปรดานผลิตภัณฑดานราคาดานการจัด

จําหนายดานการสงเสรมิการตลาด 

 กรวร สินธนานุกลู และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2558) ไดทําวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอความต้ังใจ

ซื้อแผนฟลมถนอมอาหาร B ของผูบริโภคในหางสรรพสินคา เขตสายไหม จงัหวัดกรงุเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอการโพสตขอความแนะนําผูสนับสนุน นวัตกรรมดานสิง่แวดลอมในผลิตภัณฑ

ภาพลักษณองคกรสเีขียวการวินิจฉัยการรบัรูคุณภาพของผลติภัณฑการรับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑ

การรบัรูถึงความเสี่ยงทัศนคติตอการออกแบบบรรจุภัณฑตามที่ผูบริโภคมองเห็นและความช่ืนชอบใน

ตราสินคาของผลิตภัณฑทีจ่ะสงผลตอความต้ังใจซือ้ผลิตภัณฑแผนฟลมถนอมอาหาร B ของผูบรโิภค

ในหางสรรพสินคาเขตสายไหมกรงุเทพฯจากกลุมตัวอยาง 250 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญงิ อายุ 37-42 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปรญิญาตรี รายไดตํ่ากวาหรือ

เทียบเทา 20,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง จากผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณ

องคกรสีเขียวการวินิจฉัยการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑมีอํานาจการพยากรณความต้ังใจซือ้แผนฟลม

ถนอมอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตปจจยัดานทัศนคติที่มีตอการโพสตขอความ

แนะนําของผูสนับสนุนนวัตกรรมดานสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑการวินิจฉัยการรบัรูคุณภาพของ

ผลิตภัณฑการรบัรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑการรบัรูถึงความเสี่ยงทัศนคติตอการออกแบบบรรจุภัณฑ

ตามที่มองเห็นและการรบัรูถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ ไมมีอํานาจพยากรณความต้ังใจซื้อแผนฟลม

ถนอมอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  

2.10 สมมติฐานการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถต้ังสมมติฐานไดดังน้ี 

 2.10.1 ปจจัยดานความภิรมยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย  

 2.10.2 ปจจัยดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย  

 2.10.3 ปจจัยดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ 

ความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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 2.10.4 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  

 2.10.5 ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 2.10.6 ปจจัยดานความนาเช่ือถือมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 2.10.7 ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางองิมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะ

ใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 2.10.8 ปจจัยดานความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบาย

และสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบรกิาร ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี ่

 

2.11 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 2.11.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงออกเปน 

 2.11.1.1 ความภิรมย (Pleasure) 

 2.11.1.2 การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

 2.11.1.3 ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment)  

   2.11.1.4 ราคา (Price)  

   2.11.1.5 คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

   2.11.1.6 ความนาเช่ือถือ (Trust)  

   2.11.1.7 การคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) 

 2.11.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use)  
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2.12 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในบทที่ 2 เพื่อนําไปใชในการพิสจูนสมมติฐาน 

การศึกษาปจจัยทีม่ีผลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

กระบี่ ดังภาพที่ 2.1 ดังน้ี  

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)       (Dependent Variable) 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ความภิรมย 

(Pleasure) 

การปองกันและการรักษาความปลอดภัย  

(Security and Protection) 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม 

(Convenience and Environment) 

ราคา  

(Price) 

คุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 

ความต้ังใจที่จะใชบริการ 

(Intention to Use) 

ดานความนาเช่ือถือ  

(Trust) 

ดานการคลอยตามกลุมอางองิ 

(Subjective Norm) 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู 

 3.7 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาในจังหวัดกระบี ่ 

ไดแก โรงแรมแดวานา พลาซากระบี่ อาวนาง โรงแรมอาโป รานอาหารวังทรายซีฟูด รานกาแฟ  

Coffee Beach ชายหาดนพรัตนธารา พีพจีากในเดือนกรกฎาคม 2558 มีจํานวนนักทองเที่ยวทั้ง 

ชาวไทยและชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ถึง 264,328 คน หรือรอยละ 49.37  

จึงคาดวานักทองเที่ยวสวนใหญจะกระจายตัวอยูในสถานที่สาํคัญ ๆ ตาง ๆ ทั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการ 

ศึกษาถึงสถานที ่ๆ นักทองเที่ยวนิยมไปและเปนสถานที่ ๆ ไดรับการแนะนําในเว็บไซตทองเที่ยว 

ตาง ๆ (กรมการทองเที่ยว, 2558 ข) จึงพบวา โรงแรมแดวานา พลาซากระบี่ อาวนาง เปนโรงแรมที่

นักทองเที่ยวนิยมเขาไปใชบริการเน่ืองจากต้ังอยูไมไกลจากหาดอาวนาง ซึ่งเปนสถานที่สําคัญของกระบี่ 

เพราะเมื่อนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวก็ตองการที่จะพักโรงแรมที่ใกลกบัแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจน้ัน ๆ 

อีกทั้ง ในสวนของโรงแรมอาโป เปนโรงแรมเล็ก ๆ แตผูวิจัยมองวาเปนหน่ึงในไมกี่โรงแรมที่ต้ังอยูใกล 
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กับ “อนุสาวรียปูดํา” ซึง่เปนสญัลกัษณอยางหน่ึงของกระบีท่ี่นักทองเที่ยวสวนใหญจะแวะถายภาพ 

ทองเที่ยว หรือตองการจะหาที่พกัโซนในเมือง บรรยากาศดีและอยูไมไกลจากสนามบินมากนัก ทําให

นักทองเที่ยวบางสวนเลือกที่จะใชบริการที่แหงน้ี (Painaidii.com, 2557 ก) นอกจากน้ีรานอาหาร 

วังทรายซฟีูดรวมถึงรานกาแฟ Coffee Beach ก็ไดรับการแนะนําจากหลากหลายเว็บไซต รวมถึงให 

เปน “18 รานอาหารกระบี่ แนะนําสุดยอดรานอาหารอรอย นากิน บรรยากาศดี” จงึทําใหนักทองเที่ยว

สวนใหญนิยมเขามาใชบรกิารกัน และในสวนของชายหาดนพรัตนธารา พีพี (Triptravelgang, 2558) 

เปนสถานที่ ๆ นักทองเที่ยวนิยมไปมากทีสุ่ดเปนอันดับตน ๆ จากแหลงทองเที่ยวหลายแหงในจังหวัด

กระบี่ เน่ืองจากเปนทีท่ําการของอุทยานแหงชาติหาดนพรตันธารา-หมูเกาะพีพี และเปนจุดบริการเรอื

ไปยังเกาะตาง ๆ ในกระบี่รวมถึงเปนสถานที่ ๆ คนกระบีร่วมถึงนักทองเที่ยวอีกหลายกลุมนิยมมาน่ัง

พักผอนหยอนใจ (Paiduaykan.com, ม.ป.ป.) 

 3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยูในบริเวณ โรงแรม

แดวานา พลาซากระบี่ อาวนาง โรงแรมอาโป รานอาหารวังทรายซีฟูด รานกาแฟ Coffee Beach 

ชายหาดนพรัตนธารา พีพซีึง่จะใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยางดังน้ี  

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครัง้น้ีโดยอางอิงจากสูตรการกําหนดขนาด

ของตัวอยางจากกลุมประชากรทีเ่ขามาทองเที่ยวในจังหวัดกระบีม่ีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลักการคํานวณของ (Cohen, 1977) จากแบบสอบถามที่เปน Pilot Test 

จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรช่ัน 3.1.7 เพราะเปนโปรแกรมทีส่รางจากสูตรของ 

Cohen (1977) และผานการรบัรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทาน (Erdfelder, Faul & 

Buchner, 1996 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดคาเพาเวอร (1–β) เทากับ 

0.95 คาอัลฟา (α) เทากบั 0.05 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 7 คาขนาดของอิทธิพล (Effect Size) 

เทากับ 0.10938 (ซึ่งคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากบั 0.09859) ผลที่ไดคือขนาดของกลุม

ตัวอยางทั้งหมดที่ตองเกบ็สําหรบังานวิจัยครั้งน้ีอยางนอยคือ จํานวน 216 ดังน้ันกลุมตัวอยางสําหรับ

งานวิจัยน้ีเกบ็เปนจํานวน 250 ตัวอยาง 

 3.2.3 การเลอืกกลุมตัวอยาง 

 การเลือกกลุมตัวอยางสําหรบังานวิจัยน้ีผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non–probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) หมายถึง กลุมเปาหมายที่ยินดีใหความรวมมือกบัผูวิจัยในการใหขอมูลตอบแบบสอบถาม

ของผูวิจัย (ฉัตรศิร ิปยะพมิลสิทธ์ิ, 2557) แตจะตองเปนประชากรหรือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน

ทางเขาในทองเที่ยว ทําธุระ หรือพักแรมในจังหวัดกระบี่โดยจะพิจารณาจากสถานที่ทองเที่ยวหรือ

สถานที่สําคัญที่นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมไปและประเมินจากสถานที่ทีม่ีนักทองเที่ยวพลุกพลานใน
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ชวงเวลาที่มีการไปเก็บขอมูล โดยจะตองมีภาพลักษณที่นาเช่ือถือ นอกจากน้ันเจาของกจิการยังยินดี

ใหความรวมมือโดยอนุญาตใหผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลจากลกูคาหรือนักทองเที่ยวได  

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

 3.3.1 ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความภิรมย การปองกันและการรักษา

ความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ  

การคลอยตามกลุมอางอิง ความต้ังใจทีจ่ะใชบริการเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามและ 

ขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ 

 3.3.2 การสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัยทีเ่กี่ยวของไดแก

ความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา 

คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางอิง ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร 

 3.3.3 หาคาความเที่ยงตรง (Validity) ดานเน้ือหาของคําถามหลงัจากสรางเครื่องมือ 

ในการวิจัยจากน้ันจงึนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ 1 ทาน ไดแก 

ดร.เพญ็จริา คันธวงศ และใหผูเช่ียวชาญทีม่ีประสบการณเกีย่วกับธุรกจิโรงแรม (จดหมายตอบรับการ

เปนผูเช่ียวชาญและแบบฟอรมใหผูเช่ียวชาญพิจารณาอางองิในภาคผนวก) เพื่อทําการตรวจสอบ

ความถูกตอง และใหการเสนอแนะในการทําวิจัยซึ่งถือเปนการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) และใหไดขอคําถามทีม่ีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3.3.4 นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคลและ

ผูเช่ียวชาญทั้ง 2 ทานมาทําการแกไขใหถูกตองกอนนําไปทดลองใชเกบ็กบักลุมตัวอยาง 40 ชุดและนํา

ผลมาวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในแตละตัวแปรดวยวิธีการหาคา

สัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 ก) 

เพื่อทดสอบคาความเช่ือมั่นและความสอดคลองของแบบสอบถามคาอัลฟาที่ไดจะแสดงคาความคงที่

ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0≤α≤ 1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเช่ือมั่นสงู 

 3.3.5 การวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวย Factor 

Analysis ของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด เพื่อทําการวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจรงิของปจจัย 

ตาง ๆ ตามทฤษฎีที่ไดศึกษาของงานวิจัยน้ีไดแกความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุม

อางอิง ความต้ังใจทีจ่ะใชบริการเพือ่ใหแนใจวาการจัดกลุมคําถามของแตละปจจัยยังสอดคลองกบั
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ทฤษฏีที่ศึกษา (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสทิธ์ิ, 2548 และฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธ์ิ และอทุัยวรรณ สายพัฒนะ, 

2555) 

 การวิจัยในครัง้น้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งแบบสอบถามเหลาน้ีถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของโดยแบง

ออกเปน 3 สวนคือ 

 สวนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูดานประชากรศาสตร และขอมลูทั่วไปของผูบริโภค

จํานวน 6 ขอไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพโดยเปนคําถามแบบ

ลักษณะปลายปด (Close–ended Response Question) 

 สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูดานพฤติกรรมในการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ จํานวน 6 ขอไดแก ระยะเวลาทีท่านมาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

ผูรวมเดินทาง ปกติทานจะเดินทางไปทองเที่ยวในชวงเวลาใด สวนใหญแลวทานมกีารตัดสินใจใชบริการ

โรงแรมในระหวางทองเที่ยวจากบุคคลใด สวนใหญแลวทานจะทําการจองโรงแรมดวยชองทางใด สวน

ใหญแลวทานจะเขามาพักโรงแรมในจงัหวัดกระบี่ดวยสาเหตุ โดยเปนคําถามแบบลักษณะปลายปด 

(Close–ended Response Question) 

 สวนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภิรมย การปองกันและการรกัษาความปลอดภัย ความ

สะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ 

ความต้ังใจที่จะใชบริการแบบสอบถามมลีักษณะเปนปลายปด (Close–ended Response 

Question) มีจํานวนทั้งสิ้น 35 ขอ ประกอบไปดวย 

   ดานความภิรมย     จํานวน 4 ขอ 

   ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย จํานวน 4 ขอ 

   ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม  จํานวน  5 ขอ 

   ดานราคา      จํานวน  4 ขอ 

   ดานคุณภาพการบริการ    จํานวน  6 ขอ 

   ดานความนาเช่ือถือ    จํานวน  4 ขอ 

   ดานการคลอยตามกลุมอางองิ   จํานวน  4 ขอ 

   ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ   จํานวน  4 ขอ 

 โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale 

มี 5 ระดับโดยมเีกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

   ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากที่สุด 

   ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 

   ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง 
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   ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง  นอย 

   ระดับความคิดเห็น 1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 การอภิปรายผลการวิจัยผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผลซึ่งผลคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคช้ันมีดังน้ี (มลัลกิา บุนนาค, 2548) 

 

 จากสูตรความกวางของอันตรภาคช้ัน =       ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด 

      จํานวนช้ัน 

=  5 – 1  

  5  

=  0.8  

 ดังน้ันเกณฑในการประเมินผลการอภิปรายในสวนของ Descriptive ผลของการวิจัยลักษณะ

แบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมลูประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูวิจัยใช 

เกณฑเฉลี่ยดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความ

ภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา 

คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางอิง ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารอยูในระดับ

มากที่สุด 

   คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความ

ภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพ

การบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารอยูในระดับมาก 

   คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความ

ภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพ

การบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารอยูในระดับปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความ

ภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพ

การบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารอยูในระดับนอย 

   คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความ

ภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพ

การบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
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 สวนที ่4 เปนสวนทีเ่กี่ยวกับคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอความต้ังใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวในจงัหวัดกระบี่ โดยเปนคําถามปลายเปด (Open–ended 

Response Question) ใหมีการแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 ขอ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 จากการเกบ็แบบสอบถามโดยนําทดสอบใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุดพบวา 

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังน้ีคําถามดานความภิรมย

เทากับ 0.841 คําถามดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย เทากบั 0.927 คําถามดานความ

สะดวกสบายและสภาพแวดลอมเทากบั 0.867 คําถามดานราคา เทากับ 0.685 คําถามดานคุณภาพ

การบริการ เทากบั 0.840 คําถามดานความนาเช่ือถือ เทากับ 0.845 คําถามดานการคลอยตามกลุม

อางอิง เทากับ 0.840 คําถามดานความต้ังใจที่จะใชบริการ เทากับ 0.754 จากคาสัมประสิทธ์ิทีอ่อก 

มาแสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูงเน่ืองจากมีคาใกลเคียง 1 และไมตํ่ากวา 0.65 

(Nunnally, 1978) 

 นอกจากน้ันผูวิจัยมกีารวิเคราะหการหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 

ดวย Factor Analysis โดยมีตัวแปรทั้งหมดดังน้ี 

1) ดานความภิรมย (Pleasure)      

2) ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection)  

3) ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment)  

4) ดานราคา (Price)       

5) ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality)     

6) ดานความนาเช่ือถือ (Trust)     

7) ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm)     

8) ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use)    

 ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบสอบถามจากโครงสรางขางตนไดจํานวน 35 ขอดังน้ีคําถามดานความ

ภิรมย จํานวน 4 ขอ ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย จํานวน 4 ขอ ดานความสะดวก 

สบายและสภาพแวดลอม จํานวน 5 ขอ ดานราคา จํานวน 4 ขอ ดานคุณภาพการบริการ จํานวน 6 ขอ 

ดานความนาเช่ือถือ จํานวน 4 ขอ ดานการคลอยตามกลุมอางอิง จํานวน 4 ขอ ดานความต้ังใจที่จะใช

บริการ จํานวน 4 ขอ ผูวิจัยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงโครงสรางดวยวิธี Principal Component 

Analysis ในการหาจํานวนขององคประกอบ (Factor) ที่เกดิจากขอคําถามตางๆและกําหนดคาใน

โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อคํานวณหาคานํ้าหนักของขอคําถามแตละองคประกอบโดยให Eigenvalue มีคา

เทากับ 1 เปนคาตํ่าที่สุดในการควบคุมจํานวนองคประกอบแลวกําหนดคาหมุนแกน Orthogonal แบบ 



38 

 

Varimax เพื่อทําใหขอคําถามบางตัวที่เดิมเปนสมาชิกหลายองคประกอบกลายเปนสมาชิกขององค 

ประกอบใดองคประกอบหน่ึงอยางเดนชัดเปนการแยกวาขอคําถามใดควรจะอยูในองคประกอบใด

ผลลัพธคือหลังจากการหมุนแกน 5 ครั้งผูวิจัยไดพจิารณาคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) 

ของขอคําถามตาง ๆ วามีคามากที่สุดอยูที่องคประกอบใดกจ็ะจัดใหอยูในองคประกอบน้ันแตมีขอแมวา

คา Factor Loading ของแตละขอคําถามควรจะมีคาต้ังแต 0.3 ข้ึนไปเพื่อแสดงวาตัวแปรน้ันมีความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรางผลลัพธของการวัดความเที่ยงตรงในตัวแปรตาง ๆ มีดังน้ี 

 

ตารางที ่3.1: การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจริงของปจจัยดานความภิรมย (Pleasure: PL) ดานการ

ปองกันและการรกัษาความปลอดภัย (Security and Protection: SP) ดานความ

สะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment: CE) ดานราคา 

(Price: PR) ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality: SQ) ดานความนาเช่ือถือ 

(Trust: TR) ดานการคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm: SN) ดานความต้ังใจ 

 ที่จะใชบริการ (Intention to Use: IU) ที่ n = 250  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PL SP CE PR SQ TR SN IU 

PL1 0.463        

PL2 0.454        

PL3 0.443        

PL4 0.385        

SP1  0.553       

SP2  0.547       

SP3  0.520       

SP4  0.279       

CE1   0.611      

CE2   0.481      

CE3   0.387      

CE4   0.315      

CE5   0.562      

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่3.1 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจรงิของปจจัยดานความภิรมย (Pleasure: PL)  

ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection: SP) 

ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment: 

CE) ดานราคา (Price: PR) ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality: SQ) ดาน

ความนาเช่ือถือ (Trust: TR) ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm: 

SN) ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use: IU) ที่ n = 250 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PL SP CE PR SQ TR SN IU 

PR1    0.433     

PR2    0.483     

PR3    0.494     

PR4    0.436     

SQ1     0.466    

SQ2     0.507    

SQ3     0.571    

SQ4     0.431    

SQ5     0.466    

SQ6     0.493    

TR1      0.473   

TR2      0.387   

TR3      0.588   

TR4      0.498   

SN1       0.465  

SN2       0.501  

SN3       0.704  

SN4       0.614  

IU1        0.386 

IU2        0.524 

IU3        0.472 

IU4        0.329 
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ตารางที ่3.1 สามารถอธิบายปจจัยดานตาง ๆ ไดดังน้ี 

 ดานความภิรมย (Pleasure) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความภิรมย (Pleasure) สามารถจัดโครงสรางในกลุม

ของตัวแปรอสิระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบดังน้ี ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่อยูในเขตอากาศบรสิุทธ์ิ (PL1) ฉันจะเลอืกพัก

โรงแรมทีห่องพักมีวิวดี (PL2) ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีอ่าหารมีคุณภาพดี (PL3) ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ีพื้นทีส่ีเขียวมาก (PL4) 

 ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานการปองกันและการรกัษาความปลอดภัย (Security 

and Protection) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 

1 องคประกอบดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มบีันไดหนีไฟ 

(SP1) ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีระบบเครื่องสํารองไฟ (SP2) ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีตูเซฟ (SP3) 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มบีริการเหตุฉุกเฉินไวรองรบั 24 ช่ัวโมง (SP4) 

 ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience 

and Environment) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอสิระและใชเทคนิค Factor Analysis 

ได 1 องคประกอบดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มี

สภาพแวดลอมสะอาด (CE1) ฉันจะเลือกพักโรงแรมที่มกีารตกแตงดีและมสีิ่งอํานวยความสะดวกครบ

ครัน (CE2) ฉันจะเลอืกพักโรงแรมน้ีที่มีบรรยากาศสดช่ืนนาอยู (CE3) ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ี

สถาปตยกรรมสวยงาม (CE4) ฉันจะเลอืกพักโรงแรมที่มีความปลอดภัยและมั่นคง (CE5) 

 ดานราคา (Price)    

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานราคา (Price) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปร

อิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอ

คําถาม ไดแก โรงแรมที่ฉันพักควรมีราคาทีเ่ปนธรรม เมื่อเทยีบกับโรงแรมอื่น ๆ (PR1) โรงแรมที่ฉัน

จะพักควรคุมคากบัเวลาของฉัน (PR2) คุณภาพหองพักของโรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคากบัคาใชจาย

ของฉัน (PR3) โรงแรมที่ฉันจะพักควรมรีาคาหองพักใหเลือกหลายระดับ (PR4)  

 ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) สามารถจัด

โครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบดังน้ี

ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอคําถาม ไดแก โรงแรมที่ฉันจะพักควรใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม

กัน (SQ1) ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่พนักงานใหบริการที่ดี (SQ2) ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีพนักงาน
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แตงตัวสะอาดและเรียบรอย (SQ3) ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีพนักงานใหบริการอยางเปนมิตร (SQ4) 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีพนักงานที่มีความรูในการตอบคําถามของผูเขาพักได (SQ5) โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีการใหบริการที่ถูกตองตรงความตองการของลูกคา และใหบริการไดอยางเหมาะสม (SQ6) 

 ดานความนาเช่ือถือ (Trust)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความนาเช่ือถือ (Trust) สามารถจัดโครงสรางในกลุม

ของตัวแปรอสิระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก โรงแรมที่ฉันจะพักตองบอกขอมลูที่เปนความจริงกบัฉัน (TR1) โรงแรมที่

ฉันจะพักตองมีการใหบริการตามทีโ่ฆษณาไว (TR2) โรงแรมที่ฉันจะพักจะตองมีความนาเช่ือถือ (TR3) 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีความรับผิดชอบตอลูกคาหากมีขอผดิพลาดเกิดข้ึน (TR4)  

 ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานการคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอสิระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ครอบครัวของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจอง

โรงแรมในระหวางการมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี ่(SN1) ญาติของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรม

ในระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่(SN2) เพื่อนของฉันมีอิทธิพลตอการเลอืกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่(SN3) คนรูจักของฉันมีอิทธิพลตอการเลอืกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่(SN4) 

 ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to use)  

จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอสิระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ฉันต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมดวยการจอง

หองพกัลวงหนา (IU1) ฉันต้ังใจจะใชบริการโรงแรมที่มีระบบการจองโรงแรมไมยุงยาก (IU2) ฉันต้ังใจ

ที่จะใชระบบจองหองพัก บอยเทาที่ฉันตองการ (IU3) ฉันต้ังใจที่จะจองหองพักของโรงแรมในจังหวัด

กระบี่ ในอนาคตอันใกลน้ี (IU4) 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูจากแหลงขอมลู 2 ประเภท ดังตอไปน้ี 

 ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เปนขอมลูทีร่วบรวมจากแบบสอบถามมีข้ันตอนในการเกบ็

รวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 3.5.1 ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนกรอบใน

การศึกษาและนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมของตัวอยางที ่
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ไดคัดเลือกอยางนอยจํานวน 250 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอมลูเดือนกันยายนถึงตุลาคม 2558 

 3.5.2 ตรวจสอบขอมลูความถูกตองและครบถวนสมบรูณของแบบสอบถามที่ไดรบัจากผูตอบ

แบบสอบถามกอนจะนํามาประมวลผลในระบบโดยไดรับคําปรึกษาจากอาจารยทีป่รกึษาการศึกษา

เฉพาะบุคคลและผูเช่ียวชาญขางตนดังกลาว 

 3.5.3 นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบรูณ และทําการเลือก

เฉพาะฉบบัที่สมบรูณมาลงรหสัตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรบัการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตาม

เกณฑของเครื่องมือแตละสวนแลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป 

 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมลูที่เก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตาราง และ

บทความผลงานวิจัยที่ทํามาการศึกษามากอน และรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตที่สามารถหาได

โดยเกี่ยวของกบัความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพ 

แวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการ เพื่อใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและสามารถใชอางองิในการเขียนรายงาน

ผลการวิจัยได 

 

3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดจากลุมตัวอยางมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติคือ SPSS ทําวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังน้ี 

 3.6.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตองตรวจสอบความถูกตองและความสมบรูณ

ของขอมูลในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบรูณออกไป 

 3.6.2 การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาลงรหสัตามที่ไดกําหนดไว 

 3.6.3 นําแบบสอบถามทีล่งรหสัแลวไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผลขอมูลโดยในการวิจัยครัง้น้ีใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(Level of Significance) 

 3.6.4 การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ดังน้ี 

   3.6.4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

     1) ขอมูลสวนที ่1 เปนคําถามที่เกี่ยวกบัขอมลูสวนบุคคลวิเคราะหโดย 

การแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

     2) ขอมูลสวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลดานพฤติกรรมในการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวในจงัหวัดกระบี่ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

     3) ขอมูลสวนที ่3 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความเห็นในดานความภิรมย 

การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการ
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บริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางอิง ความต้ังใจที่จะใชบริการทําการวิเคราะหโดยการ

หาคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

     4) ขอมูลสวนที ่4 เปนคําถามสําหรับการใหคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัย

อื่น ๆ ที่มีผลตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่อกี 

   3.6.4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนสถิติที่

ใชสําหรบัการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 

     1) ความภิรมย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร 

โดยใชคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment Correlation 

Coefficient)  

     2) การปองกันและการรักษาความปลอดภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวก

ตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

moment Correlation Coefficient)  

     3) ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม มีความสมัพันธกนัในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

moment Correlation Coefficient)  

     4) ราคามีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ โดยใชคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment Correlation Coefficient)  

     5) คุณภาพการบริการ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment Correlation 

Coefficient t) 

     6) ความนาเช่ือถือ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใช

บริการ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment Correlation 

Coefficient) 

     7) การคลอยตามกลุมอางองิ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจที่

จะใชบรกิาร โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment 

Correlation Coefficient) 

     8) ความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวก 

สบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบรกิาร ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ  

มีอิทธิพลในการพยากรณความต้ังใจที่จะใชบริการ โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 
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3.7 วิธีการทางสถิติ 

 สถิติที่ใชในกํารวิเคราะหขอมลูประกอบดวย 

 3.7.1 คาความเช่ือมั่นของชุดคําถาม (Reliability of the Test) โดยการใชสูตร 

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 ข) 

 
 

   เมื่อ 

  

 

 

 3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

   3.7.2.1 รอยละ (Percentage) เปนสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความถ่ีหรอืจํานวน

ที่ตองการกับความถ่ีหรือจํานวนทั้งหมด โดยเทียบเปน 100 ทําการหาคารอยละจากสูตร ดังตอไปน้ี 
 

    

   เมื่อ  P  แทนคารอยละ 

   f  แทนความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ 

   N  แทนจํานวนความถ่ีทั้งหมด 

    คารอยละจะแสดงความหมายของคาและสามารถนําคาที่ไดไปเปรียบเทียบกันได 

   3.7.2.2 คาเฉลี่ย (Mean) หรือคาเฉลี่ย 
 

   

   เมื่อ 

 

 

   3.7.2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจาย

เขียนแทนดวย S.D. หรือ S  

 

แทนคาเฉลี่ย 

แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 

แทนจํานวนของคะแนนในกลุม 

แทนคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

แทนจํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

แทนผลรวมคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

แทนคะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
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หรือ 

 
 

  เมื่อ     S.D.  

    X 

    n 

    ∑ 

 3.7.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

   3.7.3.1 วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เปน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) หน่ึงตัวแปร 

กับตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไปซึ่งเปนสถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐานหากทราบคาตัวแปรหน่ึงก็จะทํานายอีกตัวแปรหน่ึงไดสามารถเขียนใหอยูในสมการเชิง

เสนตรงรปูแบบคะแนนดิบไดดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551 ก) 
 

     Ý = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bkXk 
 

   เมื่อ  Ý    คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม 

b0   คือ คาคงที่ของสมการพยากรณในรปูแบบคะแนนดิบ 

b1 ,..., bk คือ นํ้าหนักคะแนนหรอืสัมประสทิธ์ิการถดถอยของ 

ตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึงตัวที ่k ตามลําดับ 

     X0 ,…, Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึงตัวที ่k  

     k   คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

   3.7.3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว

พรอมกันโดยทําการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0: β1 = β2 

=…= βk = 0 เทียบกบั H1: มี βi อยางนอย 1 ตัวที ่≠ 0 (i=1,…,k) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551 ก) 

 

 

 

แทนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แทนคาคะแนน 

แทนจํานวนคะแนนแตละกลุม 

แทนผลรวม 
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ตารางที ่3.2: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลงัสอง 

(Sum Square: 

SS) 

ผลบวกกําลังสอง

เฉลี่ย (Mean 

Square: MS) 

F–

Statistics 

การถดถอย (Regression) 

 

k SSR MSR = SSR 

K 

 

F = MSR 

       MSE ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 

n–k–1 SSE MSE = SSE 

n–k–1 

ผลรวม (Total) n–1 SST   

 

ที่มา: กัลยา วานิชยบัญชา. (2551 ข). การวิเคราะหสถิติ สถิติสําหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย. 

 

   เมื่อ  k  คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

     n คือ จํานวนตัวอยาง 

     SST (Sum Square of Total) คือ คาความแปรปรวนทัง้หมดของ 

  
     SSR (Sum Square of Regression) คือ คาความแปรปรวนของ Y

เน่ืองจากอิทธิพลของ X0,…,Xk 

     SSE (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual) คือ 

คาความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอทิธิพลอื่น ๆ ∑ = 1(–) 

     MSR (Mean Square of Regression) คือคาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y  

เน่ืองจากอิทธิพลของ X0,…, Xk 

     MSE (Mean Square of Error) คือคํ่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เน่ืองจากอิทธิพลอื่น 

     F คือ คาสถิติทดสอบที่พจิารณามีการแจกแจงแบบ F (F–distribution) 

จากการปฏิเสธ H0 เมื่อคา F ที่คํานวณได มีคามากกวา F1–, k, n–k–1  

 3.7.3.3 คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
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    เมื่อ  R xy คือ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมลูที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่1 (X) 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมลูที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่2 (Y) 

 ∑ คือ ผลรวมของผลคูณระหวางขอมลูตัวแปรที ่1 และ 2 

 ∑X2 คือ ผลรวมกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจกตัวแปรตัวที ่1 

 ∑Y คือ ผลรวมกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจกตัวแปรตัวที ่2 

 N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 โดยที่คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูระหวาง –1≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r คือ

เครื่องหมายบวกและลบจะเปนตัวบงบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 

   คา r ที่มีคาเปนบวก หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

   คา r ที่มีคาเปนลบ หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางตรงกันขาม 

สําหรับขนาดของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา r ที่เปนตัวเลข 

   คา r ที่มีคาสูง (คาเขาใกล 1) หมายถึง มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกันและ 

มีสัมพันธกันมาก 

   คา r ที่มีคาตํ่า (คาเขาใกล–1) หมายถึง มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม 

และมสีัมพันธกันนอย 

   คา r ที่มีคาเปนศูนย หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันเลย 

   คา r ที่มีคาเขาใกลศูนย หมายถึง มีความสัมพันธกันนอย 



 

 

บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมลู 

 

 ในการศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนกันยายนถึงตุลาคม 

2558 โดยใชแบบสอบถามดวยการเดินแจกใหกบันักทองเทีย่วชาวไทยตามสถานที่ตาง ๆ ในจังหวัด

กระบี่ ไดแก โรงแรมแดวานา พลาซากระบี่ อาวนาง โรงแรมอาโป รานอาหารวังทรายซีฟูด รานกาแฟ 

Coffee Beach ชายหาดนพรัตนธารา พีพี อยางนอยจํานวน 250 ชุด และดําเนินการประมวลผล

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติ คือ SPSS  

 คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังน้ีคําถาม 

ดานความภิรมย เทากับ 0.711 คําถามดานการปองกัน และการรกัษาความปลอดภัย เทากับ 0.774

คําถามดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม เทากบั 0.689 คําถามดานราคา เทากับ 0.688

คําถามดานคุณภาพการบริการ เทากบั 0.721 คําถามดานความนาเช่ือถือ เทากับ 0.679 คําถามดาน

การคลอยตามกลุมอางอิง เทากับ 0.711 คําถามดานความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร เทากับ 0.675 จากคา

สัมประสิทธ์ิที่ออกมา แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูงเน่ืองจากมีคาใกลเคียง 1 

และไมตํ่ากวา 0.65 (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลพัธไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป โดยผูวิจัย

ไดทําการวิเคราะหขอมลูและเสนอผลการวิเคราะห ดังน้ี 

 

4.1 การสรปุขอมูลทางประชากรศาสตร 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึง

ลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ นําเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.1 - 4.6 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 70 28.0 

หญิง 180 72.0 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงโดยมีจํานวน 180 

คน คิดเปนรอยละ 72.0 มากกวาเพศชายซึ่งมจีํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 28.0 

 

ตารางที่ 4.2: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 0 0 

21 - 30 ป 122 48.8 

31 - 40 ป 97 38.8 

41 - 50 ป 25 10.0 

51 - 60 ป 5 2.0 

61 ปข้ึนไป 1 0.4 

รวม 250 100 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 21 - 30 ป  

มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองมา คือ อายุ 31 - 40 ป มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 

38.8 ตอมาคือ 41- 50 ป มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.0 อายุระหวาง 51 – 60 ป มีจํานวน 

5 คน คิดเปนรอยละ 2.0 อายุ 61 ปข้ึนไป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 สวนกลุมตัวอยางนอย

ที่สุดคือ อายุไมเกิน 20 ป ไมมีผูตอบ หรือคิดเปนรอยละ 0 
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ตารางที่ 4.3: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 163 65.2 

สมรส 81 32.4 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 6 2.4 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน  

163 คน คิดเปนรอยละ 65.2 รองมาคือ สมรส มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 32.4 สวนกลุม

ตัวอยางนอยที่สุดคือ หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

 

ตารางที่ 4.4: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 22 8.8 

ปริญญาตร ี 164 65.6 

ปริญญาโท 61 24.4 

ปริญญาเอก 2 0.8 

อื่น ๆ 1 0.4 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี  

มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 65.6 รองมาคือ ปริญญาโท มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.4

ตอมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ปริญญาเอก มจีํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.6 สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดคือ การศึกษาในระดับอื่น ๆ ที่มีเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 
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ตารางที่ 4.5: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 12 4.8 

10,001 - 20,000 บาท 94 37.6 

20,001 - 30,000 บาท 57 22.8 

30,001 - 40,000 บาท 39 15.6 

40,001 - 50,000 บาท 20 8.0 

50,001 บาทข้ึนไป 28 11.2 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 10,001 - 20,000 บาท 

มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 37.6 รองมาคือ 20,001 - 30,000 บาทข้ึนไป มีจํานวน 57 คน คิด

เปนรอยละ 22.8 ตอมาคือ 30,001 - 40,000 บาท มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ตอมาคือ 

50,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และ 40,001 - 50,000 บาท มีจํานวน  

20 คน คิดเปนรอยละ 8.0 สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดคือตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาทมีจํานวน  

12 คน คิดเปนรอยละ 4.8 

 

ตารางที่ 4.6: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ รับราชการ 55 22.0 

พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 141 56.4 

ธุรกิจสวน/ ตัวคาขาย 38 15.2 

นิสิต/ นักศึกษา 8 3.2 

อื่น ๆ 8 3.2 

รวม 250 100.0 
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 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง มีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 56.4 รองมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกจิ/ รับราชการ มจีํานวน 

55 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ตอมาคือธุรกิจสวน/ ตัวคาขาย มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 15.2

สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดมจีํานวนเทากัน 2 อาชีพ คือ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา และอาชีพอื่น ๆ  

มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

 

4.2 การสรปุขอมูลดานระยะเวลาท่ีทานมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี ่

 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึงขอมลู

เกี่ยวกับธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย 1-2 วัน 3-4 วัน 5-7 วันมากกวา 1 สัปดาห 

นําเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.7 - 4.12 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.7: ผลการวิจัยขอมลูพฤติกรรมในการใชระยะเวลาเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดกระบี ่

 

ระยะเวลา (DAY) จํานวน รอยละ 

1-2 วัน 106 42.4 

3-4 วัน 130 52.0 

5-7 วัน 4 1.6 

มากกวา 1 สัปดาห 10 4.0 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการเขามา

ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี ่3-4 วัน มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองมาคือ 1-2 วัน มี

จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 42.4 และมากกวา 1 สัปดาห มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.0 

สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดไดใชเวลาในการเขามาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี ่5-7 วัน มีจํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 1.6 
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ตารางที่ 4.8: ผลการวิจัยขอมลูพฤติกรรมดานผูรวมเดินทาง  

 

ผูรวมเดินทาง (TRAVELER) จํานวน รอยละ 

เดินทางคนเดียว   11 4.4 

เพื่อน 90 36.0 

ครอบครัว/ ญาติ 92 36.8 

คนรัก 45 18.0 

สมาชิกกลุมทัวร 12 4.8 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมผีูรวมเดินทางเปนครอบครัว/

ญาติ มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองมาคือ เพื่อน มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 36.0 

ตอมาคือ คนรัก มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และสมาชิกกลุมทัวร มีจํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 4.8 สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดคือ นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางคนเดียว มีจํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 4.4 

 

ตารางที่ 4.9: ผลการวิจัยขอมลูพฤติกรรมในการเดินทางไปทองเที่ยวในชวงเวลาใด 

 

วัน (TIME) จํานวน รอยละ 

วันธรรมดา (จันทร - ศุกร) 58 17.11 

วันเสาร - อาทิตย 129 38.05 

วันหยุดนักขัตฤกษ 72 21.24 

วันลาพักรอน 80 23.60 

รวม 339 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเดินทางไปทองเที่ยวที่

จังหวัดกระบี่ ในชวงวันเสาร-อาทิตย มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 38.05 รองมาคือวันลาพักรอน 

มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 23.60 วันหยุดนักขัตฤกษ มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 21.24    

สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดคือ วันธรรมดา (จันทร - ศุกร) มจีํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 17.11 
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ตารางที่ 4.10: ผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรมจากบุคคลที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจไปใชบริการโรงแรม

ในระหวางทองเที่ยว 

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล (REFERENCE) จํานวน รอยละ 

ตนเอง 136 35.42 

เพื่อน 102 26.56 

สมาชิกในครอบครัว 84 21.88 

คนรัก 35 9.11 

บริษัทนําเที่ยวกําหนด 27 7.03 

รวม 384 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีารตัดสินใจไปใชบริการ

โรงแรมในระหวางทองเที่ยวดวยตนเอง มจีํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.42 รองมาคือเพือ่น มี

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.56 สมาชิกในครอบครัวมีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.88 

คนรัก มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.11 สวนกลุมตัวอยางนอยที่สุดคือ บริษัทนําเที่ยวกําหนด  

มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.03 

 

ตารางที่ 4.11: ผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรมในดานชองทางทีท่ําการจองโรงแรม 

 

ชองทาง (BOOKING) จํานวน รอยละ 

เว็บไซต  161 44.48 

โทรศัพท 114 31.49 

เดินเขามาจองเอง  68 18.78 

บริษัทนําเที่ยวกําหนด 18 4.97 

อื่น ๆ 1 0.28 

รวม 362 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชชองทางในการจองโรงแรม

ผานทางเว็บไซต มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 44.48 รองมาคือ จองผานโทรศัพท มีจํานวน 114 

คน คิดเปนรอยละ 31.49 เดินเขามาจองเอง มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 18.78 บริษัทนําเที่ยว
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กําหนด มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 0.28 สวนกลุมตัวอยางนอยที่สุดคือ การจองผานชองทาง 

อื่น ๆ ที่มีเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 0.28 

 

ตารางที่ 4.12: ผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรม ดานสาเหตุในการเขามาพักโรงแรมในจังหวัดกระบี ่

 

สาเหตุ (REASON) จํานวน รอยละ 

ทองเที่ยว/ พักผอน  233 84.12 

เย่ียมญาติ 9 3.25 

ทํางาน/ ประชุม/ สัมมนา 34 12.27 

อื่น ๆ 1 0.36 

รวม 277 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขามาพักโรงแรมในจงัหวัด

กระบีเ่น่ืองจากมาทองเที่ยว/ พักผอน มีจํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 84.12 รองมาคือ ทํางาน/

ประชุม/ สมัมนามจีํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.27 สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดคือ สาเหตุในดาน

อื่น ๆ ที่เดินทางเขามาในจงัหวัดกระบี่ มเีพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 10 

 

4.3 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน 

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานความภิรมย (Pleasure) 

 

ดานความภิรมย  

(Pleasure) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่อยูในเขตอากาศบรสิุทธ์ิ 4.3280 0.73660 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่หองพักมีวิวดี 4.3880 0.66273 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่อาหารมีคุณภาพดี 3.8960 0.90801 มาก 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพื้นที่สเีขียวมาก 3.8040 0.84880 มาก 

รวม 4.1040 0.58184 มาก 
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 จากตารางที่ 4.13 พบวา ความภิรมย (Pleasure) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(Mean= 4.10) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.58) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่หองพักมีวิวดีมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean= 4.39) 

รองลงมาคือ ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีอ่ยูในเขตอากาศบริสทุธ์ิ (Mean= 4.33) และตอมาคือฉันจะเลือก

พักโรงแรมที่อาหารมีคุณภาพดี (Mean= 3.90) รองมาตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพื้นที่สเีขียวมาก (Mean= 3.80) 

 จากตารางน้ีพบวาความภิรมย (Pleasure) ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่อาหารมีคุณภาพดี  

มีการกระจายตัวของขอมลูมากทีสุ่ดจากองคประกอบทั้ง 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 

(S.D. = 0.91) และขอที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีส่ดุคือ ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีห่องพักมีวิวดี 

(S.D. = 0.66) 

 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

 

การปองกันและการรักษาความปลอดภัย  

(Security and Protection) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มบีันไดหนีไฟ 4.0480 0.93873 มาก 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มรีะบบเครื่องสํารองไฟ 4.0800 0.87445 มาก 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีตูเซฟ 3.2960 1.01018 ปานกลาง 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มบีริการเหตุฉุกเฉินไว

รองรับ 24 ช่ัวโมง 

4.4280 0.80462 มากที่สุด 

รวม 4.3280 0.73660 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.14 พบวา การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and 

Protection) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Mean= 3.96) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ (S.D. = 0.70) ซึ่งเมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีบริการเหตุฉุกเฉินไว

รองรับ 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (Mean= 4.43) รองลงมาคือ ฉัน

จะเลือกพกัโรงแรมที่มรีะบบเครื่องสํารองไฟ (Mean= 4.08) และตอมาคือฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ี

บันไดหนีไฟ (Mean= 4.05) รองมาตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ีตูเซฟ (Mean= 3.30) 



57 

 จากตารางน้ีพบวาการปองกันและการรกัษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีตูเซฟมีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากองคประกอบทั้ง 4 ดาน โดย

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 1.01) และขอที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยที่สุดคือ ฉันจะ

เลือกพักโรงแรมทีม่ีบริการเหตุฉุกเฉินไวรองรับ 24 ช่ัวโมง (S.D. = 0.80) 

 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment)  

 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม 

(Convenience and Environment) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มสีภาพแวดลอมสะอาด 4.7080 0.49772 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีการตกแตงดีและมสีิ่ง

อํานวยความสะดวกครบครัน 

4.4760 0.64115 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมน้ีที่มบีรรยากาศสดช่ืนนาอยู 4.3880 0.73731 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มสีถาปตยกรรมสวยงาม 3.9480 0.76658 มาก 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีความปลอดภัยและมั่นคง 4.6960 0.51832 มากที่สุด 

รวม 4.4432 0.42838 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and 

Environment) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Mean= 4.44) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ (S.D. = 0.43) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีสภาพแวดลอมสะอาด

โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean= 4.71) รองลงมาคือ ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีความปลอดภัยและ

มั่นคง (Mean= 4.70) และตอมาคือฉันจะเลอืกพักโรงแรมทีม่ีการตกแตงดีและมสีิ่งอํานวยความสะดวก

ครบครัน (Mean= 4.48) ฉันจะเลือกพักโรงแรมน้ีทีม่ีบรรยากาศสดช่ืนนาอยู (Mean= 4.39) รองมา

ตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือฉันจะเลือกพกัโรงแรมทีม่ีสถาปตยกรรมสวยงาม 

(Mean= 3.95) 

 จากตารางน้ีพบวาองคประกอบของความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience 

and Environment) ขอฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีสถาปตยกรรมสวยงามมีการกระจายตัวของขอมูล

มากที่สุดจากองคประกอบทั้ง 5 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.77) และขอที่มี

การกระจายตัวของขอมูลนอยที่สุดคือ ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มสีภาพแวดลอมสะอาด (S.D. = 0.50) 
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ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานราคา (Price) 

 

ราคา  

(Price) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

โรงแรมที่ฉันพกัควรมีราคาทีเ่ปนธรรม เมื่อเทียบ

กับโรงแรมอื่น ๆ 

4.5480 0.60095 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคากบัเวลาของฉัน 4.3960 0.68194 มากที่สุด 

คุณภาพหองพักของโรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคา

กับคาใชจายของฉัน 

4.4800 0.59584 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีราคาหองพกัใหเลือกหลาย

ระดับ 

4.4000 0.69997 มากที่สุด 

รวม 4.4560 0.46468 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา ราคา (Price) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Mean= 

4.46) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.46) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา โรงแรมที่ฉัน

พักควรมีราคาทีเ่ปนธรรมเมื่อเทียบกับโรงแรมอื่น ๆ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 

(Mean= 4.55) รองลงมาคือ คุณภาพหองพักของโรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคากบัคาใชจายของฉัน

(Mean = 4.48) และตอมาคือโรงแรมที่ฉันจะพักควรมรีาคาหองพกัใหเลือกหลายระดับ (Mean = 

4.40) รองมาตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือโรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคากบัเวลาของ

ฉัน (Mean= 4.40) 

 จากตารางน้ีพบวาองคประกอบของราคา (Price) โรงแรมทีฉั่นจะพักควรมรีาคาหองพักให

เลือกหลายระดับมีการกระจายตัวของขอมูลมากทีสุ่ดจากองคประกอบทัง้ 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.70) และขอที่มกีารกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ดคือ คุณภาพหองพัก

ของโรงแรมที่ฉันจะพกัควรคุมคากับคาใชจายของฉัน (S.D. = 0.60) 
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ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

 

คุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรใหบริการลูกคาอยางเทา

เทียมกัน 

4.6080 0.52863 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่พนักงานใหบริการที่ดี 4.6280 0.54664 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพนักงานแตงตัวสะอาด

และเรียบรอย 

4.2560 0.67549 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพนักงานใหบรกิารอยาง

เปนมิตร 

4.4760 0.62207 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีพนักงานที่มีความรูในการ

ตอบคําถามของผูเขาพักได 

4.2600 0.68284 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีการใหบริการที่ถูกตอง

ตรงความตองการของลูกคา และใหบริการได

อยางเหมาะสม 

4.4240 0.56347 มากที่สุด 

รวม 4.4420 0.39190 มากที่สุด 

  

  จากตารางที่ 4.17 พบวา คุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (Mean= 4.44) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 0.39) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ฉันจะเลือกพักโรงแรมที่พนักงานใหบรกิารที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 

(Mean= 4.63) รองลงมาคือ โรงแรมที่ฉันจะพักควรใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน (Mean= 4.61)  

และตอมาคือฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพนักงานใหบรกิารอยางเปนมิตร (Mean= 4.48) โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีการใหบริการที่ถูกตองตรงความตองการของลูกคา และใหบริการไดอยางเหมาะสม (Mean= 

4.42) โรงแรมที่ฉันจะพักควรมพีนักงานที่มีความรูในการตอบคําถามของผูเขาพักได (Mean= 4.26)  

รองมาตามลําดับ ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีพนักงานแตงตัวสะอาดและเรียบรอย (Mean= 4.26) 

จากตารางน้ีพบวาองคประกอบของคุณภาพการบริการ (Service Quality) ขอโรงแรมที่ฉัน

จะพักควรมีพนักงานที่มีความรูในการตอบคําถามของผูเขาพักไดมีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุด
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จากองคประกอบทั้ง 6 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.68) และขอที่มีการกระจาย

ตัวของขอมูลนอยที่สุดคือ โรงแรมที่ฉันจะพักควรใหบรกิารลกูคาอยางเทาเทียมกัน (S.D. = 0.53) 

 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานความนาเช่ือถือ (Trust) 

 

ความนาเชื่อถือ  

(Trust) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

โรงแรมที่ฉันจะพักตองบอกขอมลูทีเ่ปนความจริง

กับฉัน 

4.6360 0.52974 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักตองมีการใหบรกิารตามที่

โฆษณาไว 

4.5160 0.57539 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักจะตองมีความนาเช่ือถือ 4.6480 0.52650 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีความรับผิดชอบตอลูกคา

หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน 

4.6880 0.48950 มากที่สุด 

รวม 4.6220 0.37907 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.18 พบวา ความนาเช่ือถือ (Trust)โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean 

= 4.62) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 0.38) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา โรงแรมที่ฉัน

จะพักควรมีความรับผิดชอบตอลูกคาหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ย

สูงทีสุ่ด (Mean= 4.69) รองลงมาคือ โรงแรมที่ฉันจะพักจะตองมีความนาเช่ือถือ (Mean= 4.65) และ

ตอมาคือโรงแรมที่ฉันจะพักตองบอกขอมลูที่เปนความจริงกบัฉัน (Mean= 4.64) รองมาตามลําดับ สวน

ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือโรงแรมที่ฉันจะพักตองมีการใหบรกิารตามที่โฆษณาไว (Mean= 4.52) 

  จากตารางน้ีพบวาองคประกอบของความนาเช่ือถือ (Trust) โรงแรมที่ฉันจะพักตองมีการ

ใหบรกิารตามที่โฆษณาไวมีการกระจายตัวของขอมูลมากทีส่ดุจากองคประกอบทั้ง 4 ดาน โดยสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 0.58) และขอที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ดคือ โรงแรมที่

ฉันจะพักควรมีความรับผิดชอบตอลูกคาหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน (S.D. = 0.49) 

 

 

 



61 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) 

 

การคลอยตามกลุมอางอิง  

(Subjective Norm) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ครอบครัวของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรม

ในระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

3.9560 0.94532 มาก 

ญาติของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

3.4120 1.00314 มาก 

เพื่อนของฉันมีอิทธิพลตอการเลอืกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

3.8400 0.91748 มาก 

คนรูจักของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

3.2920 1.02123 ปานกลาง 

รวม 3.6250 0.9720 มาก 

  

จากตารางที่ 4.19 พบวา การคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) โดยรวมมีคะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.63) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.97) ซึ่งเมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ครอบครัวของฉันมอีิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมในระหวางการมาทองเที่ยว

จังหวัดกระบี่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สดุ (Mean= 3.96) รองลงมาเพื่อนของฉันมี

อิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมในระหวางการมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ (Mean= 3.84) และตอมาคือ

ญาติของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมในระหวางการมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี ่(Mean= 3.41)

รองมาตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือคนรูจักของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรม

ในระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี่ (Mean= 3.29) 

  จากตารางน้ีพบวาองคประกอบของการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) 

 คนรูจักของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมในระหวางการมาทองเที่ยวจังหวัดกระบีม่กีารกระจาย

ตัวของขอมูลมากที่สุดจากองคประกอบทั้ง 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.02) 

และขอที่มกีารกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ดคือ เพื่อนของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่(S.D. = 0.92) 
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ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) 

 

ความต้ังใจท่ีจะใชบริการ  

(Intention to Use) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมดวยการจองหองพัก

ลวงหนา 

4.3200 0.72367 มากที่สุด 

ฉันต้ังใจจะใชบริการโรงแรมที่มรีะบบการจอง

โรงแรมไมยุงยาก 

4.4840 0.59596 มากที่สุด 

ฉันต้ังใจทีจ่ะใชระบบจองหองพกั บอยเทาที่ฉัน

ตองการ 

4.1400 0.71726 มาก 

ฉันต้ังใจทีจ่ะจองหองพักของโรงแรมในจงัหวัด

กระบี่ ในอนาคตอันใกลน้ี 

3.7760 0.93021 มาก 

รวม 4.1800 0.53455 มาก 

  

จากตารางที่ 4.20 พบวาความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร (Intention to Use) โดยรวมมีคะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.18) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.53) ซึ่งเมือ่

พิจารณาเปนรายขอฉันต้ังใจจะใชบรกิารโรงแรมทีม่ีระบบการจองโรงแรมไมยุงยาก มีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด (Mean= 4.48) รองลงมาฉันต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมดวยการ

จองหองพกัลวงหนา (Mean= 4.32) และตอมาคือฉันต้ังใจที่จะใชระบบจองหองพัก บอยเทาที่ฉัน

ตองการ (Mean= 4.14) รองมาตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือฉันต้ังใจทีจ่ะจอง

หองพกัของโรงแรมในจงัหวัดกระบี่ ในอนาคตอันใกลน้ี (Mean= 3.78) 

จากตารางน้ีพบวาองคประกอบของความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) ฉันต้ังใจที่

จะจองหองพกัของโรงแรมในจงัหวัดกระบี่ ในอนาคตอันใกลน้ีมีการกระจายตัวของขอมลูมากทีสุ่ดจาก

องคประกอบทั้ง 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 0.93) และขอที่มีการกระจายตัว

ของขอมูลนอยทีสุ่ดคือ ฉันต้ังใจจะใชบริการโรงแรมที่มรีะบบการจองโรงแรมไมยุงยาก (S.D. = 0.60) 

 

 

 

 



63 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของความภิรมย การปองกันและการรกัษาความปลอดภัย 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุม

อางอิง ที่มผีลตอความความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบ ี่ 

 

ตารางที ่4.21: การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตนกบัตัวแปรตามโดยใชสูตร 

ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ

อิทธิพลของความภิรมย การปองกันและการรกัษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและ

สภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ที่มี

ผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี ่

 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 
PL SP CE PR SQ TR SN IN 

ความภิรมย (PL) 4.1040 .58184 0.711   1        

การปองกันและการรักษา 

ความปลอดภัย (SP) 

3.9630 .70239 0.774 .395**   1       

ความสะดวกสบายและ

สภาพแวดลอม (CE) 

4.4432 .42838 0.689 .500** .246**   1      

ราคา (PR) 4.4560 .46468 0.688 .279** .083 .312**   1     

คุณภาพการบริการ (SQ) 4.4420 .39190 0.721 .250** .207** .369** .424**   1    

ความนาเชื่อถือ (TR) 4.6220 .37907 0.679 .212** .160* .278** .381** .557**   1   

การคลอยตามกลุมอางอิง (SN) 3.6250 .71215 0.711 .161* .250** .129* .206** .126* .079   1  

ความตั้งใจที่จะใชบริการ (IU) 4.1800 .53455 0.675 .168** .129* .275** .329** .348** .366** .184**   1 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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จากตารางที ่4.21 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว ไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที ่1 ปจจัยความภิรมยมีความสมัพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรอืไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยความภิรมยมีความสมัพันธ

ในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเทีย่วชาวไทย (Pearson’s Correlation 

เทากับ 0.168) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่2 ปจจัยการปองกันและการรกัษาความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยการ

ปองกันและการรกัษาความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s Correlation เทากบั 0.129) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่3 ปจจัยดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมมีความสมัพันธในเชิงบวก

ตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัย

ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบรกิารโรงแรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s Correlation เทากับ 0.275) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่4 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรอืไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานราคามีความสมัพันธใน

เชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s Correlation 

เทากับ 0.329) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่5 ปจจัยดานคุณภาพการบรกิารมีความสัมพนัธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะ

ใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานคุณภาพการ

บริการมีความสมัพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.348) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่6 ปจจัยดานความนาเช่ือถือมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความนาเช่ือถือมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.366) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่7 ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานการ

คลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทย (Pearson’s Correlation เทากับ 0.184) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 
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ตารางที่ 4.22: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยดานความภิรมย การปองกัน 

  และการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคาคุณภาพ 

การบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ที่มผีลตอความต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 การถดถอย

Regression 

15.326 7 2.189 9.491 .000a 

ความคลาดเคลื่อน 

Residual 

55.824 242 .231   

Total 71.150 249    

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ยืนยันวาตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุม

อางอิง มีอทิธิพลตอตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารเน่ืองจากพบวาคา Sig. ของสมการมีคา

เทากับ 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01
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การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางที่ 4.23: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดานความภิรมย การปองกันและการรกัษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม 

 ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางอิงที่มผีลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

dependent variable: intention to use , r = 0.464, R2 = 0.215, constant(a) = 0.460 

independent variables R R2 β Std Error T Sig Tolerance VIF 

(Constant)    0.466 0.987 0.325   

ความภิรมย (PL) 0.168 0.028 -0.033 0.065 -0.466 0.641 0.655 1.527 

การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (SP) 0.129 0.017 0.014 0.049 0.219 0.827 0.786 1.272 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (CE) 0.275 0.076 0.129 0.086 1.861 0.064 0.676 1.479 

ราคา (PR) 0.329 0.108 0.147 0.077 2.207 0.028 0.727 1.375 

คุณภาพการบริการ (SQ)   0.348 0.121 0.115 0.100 1.564 0.119 0.600 1.666 

ความนาเช่ือถือ (TR) 0.366 0.134 **0.206 0.099 2.935 0.004 0.659 1.517 

การคลอยตามกลุมอางอิง (SN) 0.184 0.034 0.108 0.045 1.800 0.073 0.901 1.110 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.23 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไวได ดังน้ี 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา ตัวแปรตนสามารถพยากรณความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยได และ

ช้ีใหเห็นวาปจจัยความนาเช่ือถือ (Sig = 0.004) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวา

ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยไดอยางมี

นัยสําคัญ ในขณะที่ปจจัยความภิรมย (Sig = 0.641) การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Sig = 

0.827)ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Sig = 0.064) ราคา (Sig = 0.028) คุณภาพการบริการ 

(Sig = 0.119) และการคลอยตามกลุมอางองิ (Sig = 0.073) ทั้งหกตัวแปรน้ีไมมรีะดับนัยสําคัญ แสดง

วาปจจัยดังกลาวไมสามารถพยากรณความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว ไดอยางมี

นัยสําคัญ โดยตัวแปรตนทีม่ีอํานาจพยากรณดีทีสุ่ด คือ ความนาเช่ือถือโดยคาสัมประสทิธ์ิถดถอยของ

การพยากรณเทากับ 0.206 ทําใหตัวแปรน้ี สามารถอธิบายอิทธิพลความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยไดรอยละ 46.4 และอีกรอยละ 53.6 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามา

ศึกษาและมีคาความคลาดเคลือ่นของการพยากรณที ่±0.460 ซึ่งสามารถสรางสมการถดถอย ไดดังน้ี 

 Y (ความต้ังใจที่จะใชบริการ) = 0.460 + 0.464 (ความนาเช่ือถือ) 

 จากสมการขางตนจะเห็นไดวา 

 หากเพิม่ปจจัยดานความนาเช่ือถือ 1 หนวยในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆ คงที่ ความต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยจะเพิ่มข้ึนเปน 0.464 หนวย 

 จากตารางที ่4.23 สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอ 8 จากการทีผู่วิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานความนาเช่ือถือมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที ่

จะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 สวนปจจัยอื่น ๆ ไดแก  

ความภิรมย การปองกัน และการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และสภาพแวดลอม ราคา 

คุณภาพการบริการและการคลอยตามกลุมอางองิ ไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลอ่ืน 

 Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสมัพันธ (Correlation) กันเองระหวางตัวแปร 

อิสระในระดับที่คอนขางสูงเมื่อมกีารวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions สวน

Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอสิระที่มากกวา 2 ตัวข้ึนไป  

(Nitiphong, 2012) หรือการที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
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 ในกรณีที่ขนาดของความสมัพันธมีคาสงู (High Multicollinearity) จะทําใหตัวคํานวณที่ได 

มีคาความเบี่ยงเบนไปจากคาแทจรงิโดยปญหาเรื่อง Multicollinearity น้ันมีสาเหตุมาจากขนาด 

(Degree) ของความสัมพันธถาขนาดความสัมพันธมีคานอยก็จะถือวาตัวคํานวณจะไมเบี่ยงเบนไปจาก

คาแทจริงมากนักดังน้ันในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระจะตองไมมี

ความสัมพันธกันเอง คือไมเกิด Multicollinearity 

 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชคา Variance Inflation Factor (VIF) หรือ 

คา Tolerance หรือคา Eigen Value ตัวใดตัวหน่ึงก็ไดโดยมีเกณฑการตรวจสอบดังน้ี 

 Variance Inflation Factor (VIF) คา VIF ที่เหมาะสมไมควรเกิน 4 หากเกินกวาน้ีแสดงวา

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (“การใชโปรแกรม SPSS”, 2555 และ Miles & Shevlin, 2001) 

 Tolerance หากคา Tolerance < 0.2 (“การใชโปรแกรม SPSS”, 2555) หรือ Tolerance 

< 0 แสดงวาเกิด Multicollinearity 

 

ตารางที่ 4.24: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 

Pleasure 0.655 1.527 

Security and Protection 0.786 1.272 

Convenience and Environment 0.676 1.479 

Price 0.727 1.375 

Service Quality 0.600 1.666 

Trust 0.659 1.517 

Subjective Norm 0.901 1.110 

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

 จากผลการวิเคราะหในตาราง 4.24 พบวา คา Tolerance ที่มีคานอยทีสุ่ด คือ 0.600 

ซึ่งไมตํ่ากวา 0.2 หรือถา VIF ที่มีคามากทีสุ่ด คือ 1.666 ซึ่งนอยกวา 4 ดังน้ันแสดงวา ตัวแปรอสิระ 

ไมมีความสัมพันธกัน หรือไมเกิด Multicollinearity น่ันเอง 
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ภาพที่ 4.1: ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก 

  กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรปุผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิง 

  พหุคูณ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01     หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

ความต้ังใจที่จะใชบริการ  

(Intention to Use) 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม  

(Convenience and Environment)

ความภิรมย 

(Pleasure) 

การปองกันและการรักษาความปลอดภัย  

(Security and Protection) 

H1: β= -0.033, r = 0.168 

H2: β = 0.014, r = 0.129 

H3: β= 0.129, r = 0.275 

ราคา 

(Price) 

H4: β= 0.147, r = 0.329 

คุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 

 
H5: β= 0.115, r = 0.348 

H6: β= 0.206, r = 0.366 

ความนาเช่ือถือ  

(Trust)  

 

การคลอยตามกลุมอางอิง  

(Subjective Norm) 

H7: β= 0.108, r = 0.184 
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จากภาพที่ 4.1 จะเห็นไดวาปจจัยดานความนาเช่ือถือมีความสัมพันธในเชิงบวก หรือมีอทิธิพล

ตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย และความภิรมย การปองกันและการ

รักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการและการคลอย

ตามกลุมอางองิ ไมมีความสัมพันธในเชิงบวกหรือไมมอีิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ความภิรมย การปองกนัและการรักษาความปลอดภัย ความ

สะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ 

ความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ ซึ่งงานวิจัยฉบับน้ีเปนการ

วิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเกบ็ขอมลู 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแกกลุมนักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในโรงแรมแดวานา พลาซา

กระบี่ อาวนาง โรงแรมอาโป รานอาหารวังทรายซีฟูด รานกาแฟ Coffee Beach ชายหาดนพรัตน

ธารา พีพี เทาน้ัน โดยใชกลุมตัวอยางครัง้น้ีอยางนอยจํานวน 250 ตัวอยาง วิเคราะหขอมลูเชิง

ปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

 การวิจัยครัง้น้ีไดศึกษาปจจัยทีส่ําคัญ ไดแก ความภิรมย การปองกันและการรกัษาความ

ปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอย

ตามกลุมอางองิ ที่มีผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวาขอมูลของ

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 21-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรรีายได

ตอเดือนประมาณ 10,001–20,000 บาท อาชีพพนักงานบรษัิทเอกชน/ รับจางระยะเวลาทีเ่ขามา

ทองเที่ยว 3-4 วัน ผูรวมเดินทางคือครอบครัว/ ญาติ เดินทางไปทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย มีการ

ตัดสินใจไปใชบริการโรงแรมดวยตนเอง จองโรงแรมผานทางเว็บไซต เขามาพกัโรงแรมเพื่อมาทองเที่ยว/ 

พักผอนมากทีสุ่ด โดยผลการวิจัยตามสมมติฐานสามารถสรปุได ดังน้ี 

 สมมติฐานขอ 1 ปจจัยดานความภิรมยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานความภิรมยมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธ

ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 2 ปจจัยดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิง

บวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานการปองกันและการ

รักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความสัมพันธในเชิงบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 3 ปจจัยดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมมีความสมัพันธในเชิงบวก

ตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย

และสภาพแวดลอมมีความสมัพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 4 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานราคามีความสมัพันธ

ในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเทีย่วชาวไทยมีความสัมพันธในเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 สมมติฐานขอ 5 ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีความสมัพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานคุณภาพการบริการมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสมัพันธ

ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 6 ปจจัยดานความนาเช่ือถือมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานความนาเช่ือถือมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธ

ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 7 ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางองิมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานการคลอยตามกลุม

อางอิงมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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 สมมติฐานขอ 8 ความภิรมย การปองกันและการรกัษาความปลอดภัย ความสะดวกสบาย

และสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบรกิาร ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน แตมีเพยีงปจจัยดานความนาเช่ือถือทีม่ี

อํานาจการพยากรณความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และความภิรมย การปองกัน และการรกัษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและ

สภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการและการคลอยตามกลุมอางอิง ไมมอีํานาจพยากรณความ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมนัียสําคัญทางสถิติ 

 จากสมมติฐานที่ 8 ปจจัยทีส่ามารถพยากรณความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ (Y) ไดแก  

ความนาเช่ือถือ สามารถอธิบายอทิธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการไดรอยละ 46.4 ซึ่งถือวาตํ่าเพราะ

นอยกวารอยละ 50 และอีกรอยละ 53.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาศึกษาและ

ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณอยูที่ ±0.460 เขียนออกมาในรูปสมการเชิงเสนตรงในรปูคะแนน

มาตรฐานไดดังน้ี 

 Y (ความต้ังใจที่จะใชบริการ) = 0.460 + 0.464 (ความนาเช่ือถือ) 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลของความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความ

สะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ โดย

การเกบ็แบบสอบถามกบักลุมตัวอยางดังกลาวขาวตนพบวามีประเด็นที่นาสนใจ ดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานความภิรมยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยความภิรมยกับความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่ง

ไวทั้งน้ีเน่ืองจากนักทองเที่ยวมีความรูสึกวาปจจัยดานความภิรมยเปนสิง่ที่สงผลตอความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการเน่ืองจากนักทองเที่ยวใหความสําคัญกบัความสุขหรือความพึงพอใจที่จะไดรบัจากการมาใช

บริการโรงแรม เน่ืองจากความตองการใหโรงแรมอยูในเขตอากาศบรสิทุธ์ิหองพักมีวิวดีอาหารใน

โรงแรมมีคุณภาพดีและมีพื้นทีส่ีเขียวภายในโรงแรม เปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหผูใชบริการเกิดความสุข 

และเกิดความพงึพอใจไดโดย Rivers (1991 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา สภาพแวดลอม 
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มุมมองของโรงแรมและพนักงานที่มีการใหบรกิารดวยความสภุาพเรียบรอย จะทําใหลกูคาเกิดความ

พึงพอใจ  

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิง

บวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดาน

การปองกันและการรักษาความปลอดภัยกับความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว 

ไทย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ัง

ไวพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกบัโรงแรมที่มบีริการเหตุฉุกเฉินไวรองรับ 24 ช่ัวโมง ซึ่งมผีลตอ

การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด สวนระดับมาก ไดแกโรงแรมที่มี

บันไดหนีไฟและมีระบบเครื่องสํารองไฟ เน่ืองจากนักทองเทีย่วใหความสําคัญกับความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินเปนสิง่สําคัญ แตคิดวาปจจัยอื่น ๆ สําคัญมากกวา โดยสอดคลองกบั Atkinson  

(1988 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การรักษาความสะอาดของที่พักรวมถึงการรักษา

ความปลอดภัยภายในโรงแรมและหองพักก็มีความสําคัญ นอกจากน้ีพนักงานผูใหบริการควรจะมี

มารยาทและความเอื้ออาทร ซึง่ปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีเปนคุณลักษณะหน่ึงที่นักทองเที่ยวจะเลอืกใช

บริการโรงแรม  

 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมมีความสมัพันธในเชิงบวก

ตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันพบวา ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมกบั

ความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากนักทองเที่ยวชาวไทยคิดวา

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมมีผลตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยเน่ืองจากการที่โรงแรมมสีภาพแวดลอมที่สะอาด มีการตกแตงดีและมสีิ่งอํานวยความสะดวกครบ

ครันมีบรรยากาศที่สดช่ืนนาอยูและปลอดภัยมั่นคง เปนสิง่ทีโ่รงแรมควรจะมีและควรจะใหความ 

สําคัญเปนอยางมาก เพราะลกูคาที่เขามาใชบริการสวนใหญตองการไดรับความสะดวกสบายทั้งการ

บริการที่ไดรบัและสภาพแวดลอมที่ดีทัง้ภายในและภายนอกดวยโดย Clowetal (1994 อางใน Liu  

et al., 2015) กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการจะนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม 

การพัฒนาเทคโนโลยีและการพัฒนารูปแบบการใหบริการใหดีมากย่ิงข้ึนจากการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวมากกวาในหมูนักธุรกิจ 
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 สมมติฐานขอที ่4 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจยัดานราคากับความต้ังใจที่จะใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่ง

สอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว เน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญมกัจะมองหาโรงแรมที่มรีาคาที่เปน

ธรรม คุมคากับคาใชจายทีจ่ะเสียไป และมรีาคาใหเลือกหลายระดับ ซึง่ปจจัยเหลาน้ีเปนองคประกอบ

ที่สําคัญในอันดับแรก ๆ ในการพิจารณาเลือกทีพ่ักสําหรบันักทองเที่ยว โดยที่ Lien และคณะ (2015) 

กลาววา ราคาสินคาจะไดรบัการพิจารณาวาเปนปจจัยที่สําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยที่

ราคาจะเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของการใหบรกิารและความคุมคาที่ไดรับ  

สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานคุณภาพการบรกิารมีความสัมพนัธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะ

ใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกผลการทดสอบสมมติฐานโดย

การวิเคราะหคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการกับความ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เพราะนักทองเที่ยวจะใหความสําคัญกับคุณภาพการ

บริการ เน่ืองจากเปนสิ่งทีร่ับรูไดจากบรกิารที่ไดรับ ซึง่ผูใชบริการจะคิดวาคุณภาพการบริการน้ัน  

เปนสิ่งทีจ่ะสงผลตอความพงึพอใจของเขา ถาหากโรงแรมใหบริการไมเปนที่พอใจ เขาจะไมกลบัมาใช

บริการซ้ํา โดย Kim และคณะ (2009 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา คุณภาพการบรกิารของ

โรงแรมจะเปนตัวช้ีวัดความพึงพอใจของลูกคาหลังจากทีผู่บริโภคไดเขาพักในโรงแรม 

 สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยดานความนาเช่ือถือมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกผลการทดสอบสมมติฐานโดย

การวิเคราะหคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดานความนาเช่ือถือกับความต้ังใจที่

จะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากปจจัยดานความนาเช่ือถือ ซึ่งเปนปจจัยที่

นักทองเที่ยวทุกคนตองการใหเกิดข้ึนกับการบริการที่เขาจะไดรับ เพราะความซื่อสัตยนอกจากจะบง

บอกถึงความเปนมืออาชีพในการบรหิารธุรกิจแลว ยังบงบอกถึงภาพลักษณที่นาเช่ือถือและความ

จริงใจทีม่ีตอลกูคาอีกดวย โดย Moorman และคณะ (1992 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา 

ความนาเช่ือถือจะชวยอํานวยความสะดวก สรางความเช่ือมัน่และความต้ังใจใหกับลูกคา ความไว 

วางใจของผูบรโิภคจะเปนปจจัยหน่ึงที่จะสรางความสําเรจ็ใหกับผูใหบรกิาร Chiang และ Jang 

(2007 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา การจองหองพักในโรงแรมแบบออนไลน เกิดจาก



76 

 

ภาพลักษณและความไววางใจของนักทองเที่ยวทีจ่ะเดินทางมาพักผอนมีความต้ังใจที่จะจองหองพัก

ของโรงแรมแบบออนไลน  

 สมมติฐานขอที่ 7 ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกผลการทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดานการคลอยตาม

กลุมอางอิง กบัความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกันในเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต้ั่งไว ทั้งน้ีปจจัยดานการคลอยตามกลุม

อางอิง เปนปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวเพราะครอบครัว ญาติ 

เพื่อน คนรูจกั เปนบุคคลทีม่ีความใกลชิด มีอิทธิพลตอการชวยตัดสินใจ และเปนกลุมบุคคลที่มกัจะ

เดินทางไปทองเที่ยวดวยกัน โดย Fishbein และ Ajzen (1975 อางใน Bhatiasevi & Yoopetch, 

2015) กลาววา การคลอยตามกลุมอางอิง คือ การรับรูวาใครคือบุคคลที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ

ของเขา Kim และคณะ (2009 อางใน Bhatiasevi & Yoopetch, 2015) พบวา การคลอยตามกลุม

อางอิงมากอนประโยชนของการรับรู ทัศนคติและความต้ังใจ ดังน้ัน ในการซื้อสินคาจงึจําเปนจะตอง

อาศัยขอมูลอางอิง 

 สมมติฐานขอที่ 8 จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวาปจจัย

ที่มีอํานาจพยากรณเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 

ปจจัยดานความนาเช่ือถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึง่สอดคลองกบังานวิจัยของ Moorman 

และคณะ (1992 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา ความนาเช่ือถือจะชวยอํานวยความสะดวก 

สรางความเช่ือมั่นและความต้ังใจใหกับลูกคา ความไววางใจของผูบริโภคจะเปนปจจัยหน่ึงทีจ่ะสราง

ความสําเรจ็ใหกับผูใหบริการ อาจกลาวไดวา นักทองเที่ยวตองการจะพกัโรงแรมที่มีความนาเช่ือถือ 

Chiang และ Jang (2007 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา การจองหองพักในโรงแรมแบบ

ออนไลน เกิดจากภาพลักษณและความไววางใจของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาพักผอนมีความต้ังใจ

ที่จะจองหองพักของโรงแรมแบบออนไลนน่ันคือ โรงแรมที่นักทองเที่ยวจะพักตองบอกขอมูลที่เปน

ความจริงกับลูกคาและใหบริการตามที่ไดโฆษณาไว นอกจากน้ี พิชญพล ศรีโพธ์ิเผือก (2557) กลาววา

ความไวใจ คือ ความเต็มใจที่เกิดจากผูบริโภคมีความเช่ือมั่นในตราสินคา ผลิตภัณฑหรือองคกร จึง

ชวยลดความไมแนนอนหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากสนิคาและบรกิารน้ัน ๆ ซึง่ความไววางใจจะ

เปนกระบวนการจากความคิดที่ชวยใหการตัดสินใจมีความรอบครอบ และกอใหเกิดการตอบสนองตอ

ตราสินคาไดโดยทันทจีึงช้ีใหเห็นวา โรงแรมที่นักทองเที่ยวจะพักตองมีความรับผิดชอบตอลูกคา หากมี

ขอผิดพลาดเกิดข้ึน 
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5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของ ความภิรมย การปองกันและการรกัษาความปลอดภัย 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุม

อางอิง มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่

นักการตลาดและ/ หรือเจาของธุรกิจควรพิจารณาพัฒนากลยุทธทางการตลาด ดังน้ี 

 5.3.1 ธุรกิจโรงแรมหรือที่พกัแรมตาง ๆ ควรมุงเนนในดานของ “ความนาเช่ือถือ” เปนสําคัญ

เน่ืองจากปจจัยดานความนาเช่ือถือ ซึง่เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวทุกคนตองการใหเกิดข้ึนกับการบริการ

ที่เขาจะไดรับ เพราะความซื่อสัตยนอกจากจะบงบอกถึงความเปนมืออาชีพในการบรหิารธุรกจิแลว ยัง

บงบอกถึงภาพลกัษณที่นาเช่ือถือและความจรงิใจที่มีตอลูกคาอีกดวยนอกจากน้ัน ผลลัพธงานวิจัยน้ี

ยังสอดคลองกบังานวิจัยในอดีต (Moorman et al., 1992 อางใน Lien et al., 2015) ซึ่งช้ีใหเห็นวา 

การที่นักทองเที่ยวเกิดความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมสวนใหญน้ันจะใหความสําคัญกับ ปจจยัดาน

ความนาเช่ือถือ (Trust) ดังน้ันขอเสนอแนะจากการวิจัย คือ ธุรกิจโรงแรม ซึ่งเปนผูที่ใช “การบรกิาร” 

เปนหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะกระทําการใดกต็ามจะตองมีความซื่อสัตยและจรงิใจ 

โดยเฉพาะกบัลูกคาหรือผูรับบริการเพราะความนาเช่ือถือจะชวยอํานวยความสะดวก สรางความ

เช่ือมั่นและความต้ังใจใหกับลูกคา สรางความไววางใจของผูบริโภคซึ่งจะเปนปจจัยหน่ึงทีจ่ะสราง

ความสําเรจ็ใหกับผูใหบริการเน่ืองจากความนาเช่ือถือ เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวทกุคนตองการใหเกิด

ข้ึนกับการบรกิารทีเ่ขาจะไดรับ และความซือ่สัตยนอกจากจะบงบอกถึงความเปนมืออาชีพในการ

บรหิารธุรกิจแลว ยังบงบอกถึงภาพลักษณที่นาเช่ือถือและความจริงใจทีม่ีตอลกูคาอีกดวยที่สําคัญ 

สิ่งเหลาน้ีจะแสดงออกมาใหลกูคาไดเห็นในรปูแบบของภาพลักษณองคกร จนนํามาสูการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

 5.4.1 การศึกษาครั้งตอไปควรที่จะมีการศึกษาในกลุมนักทองเที่ยวทีเ่ปนชาวตางชาติดวย

เน่ืองจากประเทศไทยกําลังจะเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ซึ่งนอกจากชาวตางชาติจะเขามา

ทองเที่ยวแลวก็ยังมีชาวตางชาติบางสวนทีเ่ขามาประกอบธุรกิจภายในประเทศไทยทําใหมจีํานวน

ชาวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทยมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงจังหวัดกระบี่เปนจงัหวัดที่ไดรบั

ความนิยมของชาวตางชาติในการเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก จึงทําใหกลุมเปาหมายของธุรกิจ

โรงแรมขยายกวางย่ิงข้ึน ซึง่จะสงผลตอรายไดทีเ่พิ่มสูงข้ึนอกีหลงัจากเปดการคาเสรี ดังน้ันการศึกษา
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วิจัยในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะทําใหองคกรสามารถทราบถึงความตองการของชาวตางชาติ

เพื่อจะไดตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

 5.4.2 การศึกษาในครั้งตอไปควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรในดานการคลอยตาม

กลุมอางอิง ซึง่จากการศึกษาบุคคลอางอิงทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจมเีพียง กลุมครอบครัว ญาติ 

เพื่อนและคนรูจกัเทาน้ัน แตยังมีบุคคลอางอิงอีกหลายกลุมที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบรกิารโรงแรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทย เชน อางอิงจากกลุมศิลปน ดารา หรือคนดังผานสื่อสงัคมออนไลนที่มี

อิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ไดเน่ืองจากใน

ปจจุบันผูบริโภคนิยมเลียนแบบหรือเช่ือมั่นในการซื้อสินคาและบริการโดยอาศัยกลุมบุคคลที่มีช่ือเสียง

มาชวยในการตัดสินใจ 

 5.4.3 การศึกษาในครั้งตอไปควรเพิ่มปจจัยภายนอกทีส่งผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

โรงแรมของนักทองเที่ยวในจงัหวัดกระบีเ่ชน ปจจัยในดานเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง เน่ืองจาก

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการเลือกใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวไมใชเพียงแตปจจัยภายในโรงแรมที่จะ

สงผลตอการตัดสินใจเทาน้ัน แตปจจัยภายนอกกเ็ปนองคประกอบหน่ึงในการที่องคกรจะไดหาทาง

รับมอืไวและทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเมื่อมสีถานการณที่ไมคาดฝนเกิดข้ึน ซึ่งจะสงตอ

รายไดของกิจการและเปนประโยชนใหกับธุรกจิโรงแรมตอไปน่ันเอง 

 5.4.4 การศึกษาในครั้งตอไปควรเพิ่มปจจัยอื่น ๆ เชน ทําเลที่ต้ังของโรงแรม อุปกรณอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ภายในโรงแรม รวมถึงพื้นที่สวนกลาง เพื่อจะเปนประโยชนในการพฒันาการให 

บริการของธุรกิจโรงแรมตอไป 

 5.4.5 ขอจํากัดในงานวิจัยเลมน้ีคือเมื่อวิเคราะหการหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ดวย Factor Analysis แลวพบวาการจัดกลุมคําถาม 4 ขอ ของปจจัย “การ

ปองกันและการรกัษาความปลอดภัย (Security and Protection)” ในขอคําถามที ่4 คือฉันจะเลือก

พักโรงแรมที่มบีริการเหตุฉุกเฉินไวรองรบั 24 ช่ัวโมง (SP4) มีคา Factor Loading นอยกวา 0.3  

ดังน้ันจึงอาจจะมีการปรับปรงุหรือตัดคําถามน้ีออกจากกลุมองคประกอบในงานวิจัยครัง้ตอไปหรือมี

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในงานวิจัยครั้งตอไป 
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แบบสอบถาม 

 คําช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนําไปประกอบการศึกษา

ระดับปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรงุเทพ เรื่องปจจัยที่มอีิทธิพลเชิงบวกตอ

ความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่และสามารถนําผลการวิจัย

ไปใชประโยชนไดอยางมปีระสทิธิภาพตอธุรกิจโรงแรม ดังน้ันจึงใครขอความรวมมือจากทานในการ

ตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเห็นของทานมากที่สุด โอกาสน้ีผูศึกษาวิจัยนางสาวกรรณิการ  

พวงมาลา นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ขอขอบคุณในความรวมมอืของทานเปนอยางสงู  

 

คําชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามและใสเครือ่งหมาย ในชอง   ที่ตรงกบัความเปนจรงิของ

ทานมากทีสุ่ดโดยเลือกตอบเพียงชองเดียว 

1. เพศ 

  1) ชาย       2) หญิง 

2. อาย ุ

  1) ไมเกิน 20 ป      2) 21–30 ป  

  3) 31–40 ป      4) 41–50 ป  

  5) 51–60 ป      6) 61 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ   

  1) โสด            2) สมรส       

  3) หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

  1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี    2) ปริญญาตร ี

  3) ปริญญาโท      4) ปริญญาเอก   

  5) อื่น ๆ โปรดระบุ...........................................  
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5. รายไดตอเดือน 

  1) ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท   2) 10,001–20,000 บาท  

  3) 20,001–30,000 บาท    4) 30,001–40,000 บาท  

  5) 40,001–50,000 บาท    6) 50,001 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ 

  1) พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ รบัราชการ   2) พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 

  3) ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย    4) นิสิต/ นักศึกษา 

  5) อื่น ๆ โปรดระบุ......................................... 

 

คําชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามและใสเครื่องหมาย  ในชอง   ที่ตรงกบัทานมากที่สุด 

1. ระยะเวลาท่ีทานมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี ่

  1) 1-2  วัน       2) 3-4  วัน  

  3) 5-7  วัน       4) มากกวา 1 สัปดาห 

2. ผูรวมเดินทาง  

  1) เดินทางคนเดียว     2) เพื่อน 

   3) ครอบครัว/ ญาติ     4) คนรัก 

   5) สมาชิกกลุมทัวร 

3. ปกติทานจะเดินทางไปทองเท่ียวในชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  1) วันธรรมดา (วันจันทร–วันศุกร)   2) วันเสาร–อาทิตย  

   3) วันหยุดนักขัตฤกษ     4) วันลาพักรอน  

4. สวนใหญแลวทานมีการตัดสนิใจใชบริการโรงแรมในระหวางทองเท่ียวจากบุคคลใด 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  1) ตนเอง       2) เพื่อน 

   3) สมาชิกในครอบครัว    4) คนรัก 

   5) บริษัทนําเที่ยวกําหนด 

5. สวนใหญแลวทานจะทําการจองโรงแรมดวยชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) เว็บไซต       2) โทรศัพท  

   3) เดินเขามาจองเอง     4) บริษัทนําเที่ยวกําหนด 

   5) อื่น ๆ โปรดระบุ......................................... 
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6. สวนใหญแลวทานเขามาพักโรงแรมในจังหวัดกระบี่ดวยสาเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) ทองเที่ยว/ พักผอน    2) เย่ียมญาติ 

   3) ทํางาน/ ประชุม/ สัมนา    4) อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 

 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ดในแตละขอเพียงขอละหน่ึง

คําตอบและโปรดทําใหครบทุกขอ 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ความภิรมย (Pleasure) 

1 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่อยูในเขตอากาศบรสิุทธ์ิ      

2 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่หองพักมีวิวดี      

3 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่อาหารมีคุณภาพดี      

4 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพื้นที่สเีขียวมาก      

การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

1 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มบีันไดหนีไฟ      

2 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มรีะบบเครื่องสํารองไฟ      

3 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีตูเซฟ      

4 
ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มบีริการเหตุฉุกเฉินไวรองรบั 24

ช่ัวโมง 

     

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment) 

1 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มสีภาพแวดลอมสะอาด      

2 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีการตกแตงดีและมสีิ่งอํานวย

ความสะดวกครบครัน 

     

3 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมน้ีที่มบีรรยากาศสดช่ืนนาอยู      

4 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มสีถาปตยกรรมสวยงาม      

5 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีความปลอดภัยและมั่นคง      
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ราคา (Price) 

1 โรงแรมที่ฉันพกัควรมีราคาทีเ่ปนธรรม เมื่อเทียบกับ

โรงแรมอื่น ๆ 

     

2 โรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคากบัเวลาของฉัน      

3 คุณภาพหองพักของโรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคากับ

คาใชจายของฉัน 

     

4 โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีราคาหองพกัใหเลือกหลาย

ระดับ 

     

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

1 โรงแรมที่ฉันจะพักควรใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน      

2 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่พนักงานใหบริการที่ดี      

3 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพนักงานแตงตัวสะอาดและ

เรียบรอย 

     

4 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพนักงานใหบรกิารอยางเปน

มิตร 

     

5 โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีพนักงานที่มีความรูในการตอบ

คําถามของผูเขาพกัได 

     

6 โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีการใหบริการที่ถูกตองตรงความ

ตองการของลกูคา และใหบริการไดอยางเหมาะสม 

     

ความนาเช่ือถือ (Trust) 

1 โรงแรมที่ฉันจะพักตองบอกขอมลูทีเ่ปนความจริงกับฉัน      

2 โรงแรมที่ฉันจะพักตองมีการใหบรกิารตามที่โฆษณาไว      

3 โรงแรมที่ฉันจะพักจะตองมีความนาเช่ือถือ      

4 โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีความรับผิดชอบตอลูกคาหากมี

ขอผิดพลาดเกิดข้ึน 
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) 

1 ครอบครัวของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

     

2 ญาติของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมในระหวาง

การมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี ่

     

3 เพื่อนของฉันมีอิทธิพลตอการเลอืกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

     

4 คนรูจักของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

     

ความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) 

1 ฉันต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมดวยการจองหองพัก

ลวงหนา 

     

2 ฉันต้ังใจจะใชบรกิารโรงแรมที่มรีะบบการจองโรงแรมไม

ยุงยาก 

     

3 ฉันต้ังใจทีจ่ะใชระบบจองหองพกั บอยเทาที่ฉันตองการ      

4 ฉันต้ังใจทีจ่ะจองหองพักของโรงแรมในจงัหวัดกระบี่ใน

อนาคตอันใกลน้ี 

     

  

 ขอใหทานแนะนาํเพ่ิมเติมสําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอความต้ังใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบีข่องทาน

 ___________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 
 

โอกาสน้ีผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรวมมอืของทานเปนอยางสงู 

นางสาวกรรณิการ พวงมาลา 

E–Mail: kaewkawaii_kaew@hotmail.com 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

pleasure ความภิรมย    

pleasure (PL) 

(Sohrabi, 

Vanani, 

Tahmasebip

ur&Fazli, 

2012) 

Hotel is in clean 

climate district 

PL1: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมที่อยูในเขต

อากาศบรสิุทธ์ิ 

   

 Room has a 

good view 

PL2: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมทีห่องพักมีวิวดี 

   

 Hotel food 

quality 

PL3: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมที่อาหารมี

คุณภาพดี 

   

 

 

Hotel has green 

space 

PL4: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมทีม่ีพื้นทีส่ีเขียว

มาก 

 

   

security and protection การปองกันและการ

รักษาความปลอดภัย 

   

security and 

protection 

(SP)  

(Sohrabi, 

Vanani, 

Tahmasebip

ur&Fazli, 

2012) 

 

 

Hotel has fire 

escape 

SP1: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมทีม่ีบันไดหนีไฟ 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 Hotel has fire 

extinguish 

system 

SP2: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมทีม่ีระบบเครื่อง

สํารองไฟ 

   

 Hotel has safe-

deposit box 

SP3: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมทีม่ีตูเซฟ 

   

 Hotel has 

emergency 

services 

SP4: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมทีม่ีบริการเหตุ

ฉุกเฉินไวรองรับ 24 

ช่ัวโมง 

   

convenience and environment ความสะดวกสบายและ

สภาพแวดลอม 

   

convenience 

and 

environment 

(CE) 

(Liu, Wu, 

Yeh& Chen, 

2015) 

The 

environment of 

the hotel is 

clean. 

CE1: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ี

สภาพแวดลอมสะอาด 

   

 The hotel has 

nice decoration 

and facility. 

CE2: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ีการตกแตง

ดีและมสีิ่งอํานวยความ

สะดวกครบครัน 

   

 The hotel has a 

cheerful 

atmosphere. 

CE3: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมน้ีทีม่ี

บรรยากาศสดช่ืนนาอยู 

   

 The architecture 

of the hotel is 

attractive. 

CE4: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ี

สถาปตยกรรมสวยงาม 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 The hotel 

provides safe 

and secure 

accommodation. 

 

CE5: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ีความ

ปลอดภัยและมั่นคง 

   

price ราคา    

price (PR)  

(Liu, Wu, 

Yeh& Chen, 

2015) 

This hotel's 

prices are fair 

compared to 

other hotels. 

PR1: โรงแรมที่ฉันพัก

ควรมีราคาที่เปนธรรม 

เมื่อเทียบกับโรงแรม

อื่นๆ  

   

 This hotel was 

worth spending 

time in. 

PR2: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรคุมคากับเวลา

ของฉัน 

   

 The room's 

quality was on 

par with its cost. 

PR3:คุณภาพหองพัก

ของโรงแรมที่ฉันจะพกั

ควรคุมคากับคาใชจาย

ของฉัน 

   

  

 

 

 

PR4: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีราคาหองพกั

ใหเลอืกหลายระดับ 

   

quality of commoditties คุณภาพของสินคา    

quality of 

commodities 

(QC) 

(Liu, Wu, 

Yeh& Chen, 

2015) 

The goods 

provided in 

guest rooms are 

good quality. 

 

QC1: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ีเฟอรนิเจอร

อยูในสภาพดี 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 The facilities 

provided in 

guest rooms are 

comfortable. 

QC2: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ีสิง่อํานวย

ความสะดวกสบาย 

   

 Appropriately 

sized room 

space is 

available at 

this hotel. 

QC3: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีหองพักที่มี

พื้นที่ใชสอยเหมาะสม 

   

 The food served 

at this hotel is 

tasty. 

QC4: อาหารที่เสิรฟใน

โรงแรมที่ฉันจะพักควร

มีรสชาติอรอย 

   

service quality คุณภาพการบริการ    

service 

quality (SQ) 

(Liu, Wu, 

Yeh& Chen, 

2015) 

I had a good 

time in this 

hotel. 

SQ1: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีการใหบริการ

ลูกคาอยางเทาเทียม

กัน 

(มีการปรบัเน้ือหาให

เหมาะสมกับตัวแปร

ตามที่จะศึกษา) 

   

 Employees 

provide services 

at promised 

times. 

SQ2: ฉันจะเลอืกพัก

โรงแรมที่พนักงาน

ใหบรกิารที่ดี 

   

 Employees are 

dressed cleanly 

and tidily. 

SQ3: ฉันจะเลอืกพัก

โรงแรมทีม่ีพนักงาน

แตงตัวสะอาดและ

เรียบรอย 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 Employees 

provide friendly 

service. 

SQ4: ฉันจะเลอืกพัก

โรงแรมทีม่ีพนักงาน

ใหบรกิารอยางเปน

มิตร 

   

 Employees have 

the knowledge 

to answer 

guests' 

questions. 

SQ5: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีพนักงานที่มี

ความรูในการตอบ

คําถามของผูเขาพกัได 

   

 Employees 

anticipate your 

specific needs 

and serve you 

appropriately. 

SQ6: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีการใหบริการ

ที่ถูกตองตรงความ

ตองการของลกูคา และ

ใหบรกิารไดอยาง

เหมาะสม 

   

trust ความไววางใจ    

trust (TR) 

(Lien, Wen, 

Huang & Wu, 

2015) 

What the hotel 

says about its 

product/service 

is true 

TR1: โรงแรมที่ฉันจะ

พักตองบอกขอมลูที่

เปนความจริงกบัฉัน 

   

 If the hotel 

makes a claim 

about its 

product/service, 

it is true 

TR2: โรงแรมที่ฉันจะ

พักตองมกีารใหบริการ

ตามที่โฆษณาไว 

   

 I believe this 

hotel would be 

reliable 

TR3: โรงแรมที่ฉันจะ

พักจะตองมีความ

นาเช่ือถือ 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

  TR4: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีความ

รับผิดชอบตอลูกคา

หากมีขอผิดพลาด

เกิดข้ึน 

 

   

subjective norm การคลอยตามกลุม

อางอิง 

   

subjective 

norm(SN) 

(Bhatiasevi&Y

oopetch, 

2015) 

People who 

influence my 

behavior think 

that i should 

use e-booking. 

SN1:ครอบครัวของฉัน

มีอิทธิพลตอการเลอืก

จองโรงแรมในระหวาง

การมาทองเที่ยว

จังหวัดกระบี ่

(มีการปรบัเน้ือหาให

เหมาะสมกับตัวแปร

ตามที่จะศึกษา) 

 

   

 People who are 

important to me 

think that i 

should use e-

booking. 

SN2:ญาติของฉันมี

อิทธิพลตอการเลือก

จองโรงแรมในระหวาง

การมาทองเที่ยว

จังหวัดกระบี ่

(มีการปรบัเน้ือหาให

เหมาะสมกับตัวแปร

ตามที่จะศึกษา) 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 People whose 

opinions are 

valued to me 

would prefer 

that i should 

use e-booking. 

SN3:เพื่อนของฉันมี

อิทธิพลตอการเลือก

จองโรงแรมในระหวาง

การมาทองเที่ยว

จังหวัดกระบี ่

(มีการปรบัเน้ือหาให

เหมาะสมกับตัวแปร

ตามที่จะศึกษา) 

   

  SN4:คนรูจักของฉันมี

อิทธิพลตอการเลือก

จองโรงแรมในระหวาง

การมาทองเที่ยว

จังหวัดกระบี ่

 

   

purchase intentions ความต้ังใจซื้อ    

purchase 

intentions 

(PI) 

(Lien, Wen, 

Huang & Wu, 

2015) 

After reviewing 

the hotel 

website, the 

likelihood of 

booking this 

hotel is high 

PI1: โรงแรมที่ฉันจะ

พักตองมีขอมูลหนา

เว็บไซตที่นาเช่ือถือ 

   

 If i am going to 

book the hotel, i 

would consider 

booking this 

hotel at the 

price shown 

PI2: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีการกําหนด

ราคาหองพักและ

บริการตางๆ เปนลาย

ลักษณอักษรอยาง

ชัดเจน 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 The probability 

that i would 

consider 

booking this 

hotel is high 

PI3: ความเปนไปไดสูง

ที่ฉันจะจองหองพกั

ของโรงแรม เมื่อไดมา

ทองเที่ยวในจังหวัด

กระบี ่

   

 My willingness 

to book this 

hotel is high 

PI4: ฉันมีความต้ังใจที่

จะเลือกพกัโรงแรมใน

ระหวางการมา

ทองเที่ยวจังหวัดกระบี ่

 

   

intentionsto use ความต้ังใจที่จะใช

บริการ 

   

intentions to 

travel (IT) 

(Bhatiasevi&Y

oopetch, 

2015) 

Assuming i had 

access to e-

booking, i intend 

to use it. 

IT1: ฉันต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมดวยการ

จองหองพกัลวงหนา 

   

 Given that i had 

access to e-

booking, i 

predict that 

iwould use it. 

 

IT2: ฉันต้ังใจจะใช

บริการโรงแรมที่มี

ระบบการจองโรงแรม

ไมยุงยาก 

   

 I intend to use 

e-booking as 

often as 

needed. 

IT3: ฉันต้ังใจที่จะใช

ระบบจองหองพัก บอย

เทาที่ฉันตองการ 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 I intend to 

continue using 

e-booking in the 

future. 

IT4: ฉันต้ังใจที่จะจอง

หองพกัของโรงแรมใน

จังหวัดกระบี่ ใน

อนาคตอันใกลน้ี 
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