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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการทํากิจกรรมทาง
สังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร และสมุทรปราการ ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคอื ประชากรท่ีใช้รถยนต์ทุก
ประเภทในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมทุรปราการ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จํานวน 
400 ตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.735 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นคือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ได้แก่ Regression ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 21-30 ปี มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท โดย
เห็นว่ารถยนต์อีโคคาร์มีข้อดี คือ ประหยัดนํ้ามัน ราคาถูก และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จํานวนมาก
ที่สุดสามลําดับแรก โดย Nissan March เป็นรถยนต์อ๊โคคาร์ย่ีห้อแรกที่นึกถึง และรู้จัก Nissan 
March Toyota Yaris  และ Suzuki Swift มากที่สุดสามลาํดับแรก จากผลการทดสอบศึกษาพบว่า 
การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อสังคม การรับรู้ผลกระทบของ
สิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกิจ การรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจ และ การทํากิจกรรมทางสังคม
เพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ ได้แก่ การจัดกิจกรรมทางสังคม การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม  การดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบัสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อี
โคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการอย่างมีนัยสําคัญที ่0.05 
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ABSTRACT 
 

This research was aimed at studying corporate perception and social 
responsibility for environment that leads to Eco Car Purchasing Decision by 
Population in Bangkok and Samut Prakan. The sample from Convenience Sampling 
technique was 400 of Bangkok and Samut Prakan’s population driving any type of 
cars. A research method was questionnaire with reliability of 0.735 Preliminary 
analysis was based on descriptive statistics: Percentage, Mean and Standard 
Deviation, and inferential statistics for testing hypotheses with significant level of 0.05 
was Regression. The result of study shows that the majority of respondents were 
female, had the age of between 21 and 30 years old, held undergraduate degree, 
worked at private firms, and got the income of between 15,001 and 25,000 Baht. The 
respondents largely recognized three advantages of eco cars, mainly fuel saving, low 
price of that type of vehicles, and environmental friendliness respectively. Nissan 
March was the first model to think of, followed by Toyota Yaris and Suzuki Swift. The 
result also shows that, with significant level of 0.05, environmental perception, 
specifically environmental impacts to societies, economy and firms, as well as a 
firm’s social activities for environment, particularly social activities, publication/public 
relations of activities for environment and business operation conformance to 
environment result in eco car purchasing decision made by population in Bangkok 
and Samut Prakan. 
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    (Eco Car) 
ตารางที่ 4.18 :  ระดับการตัดสินใจซื้อเน่ืองจากการรับรู้ในคณุสมบัติของรถยนต์อีโคคาร์  50 
    (Eco Car) 
ตารางที่ 4.19 :  ระดับการตัดสินใจซื้อเน่ืองจากธุรกิจ 51 
ตารางที่ 4.20 :  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม กับ การตัดสินใจซื้อรถยนต์ 51 
    อีโคคาร์  (Eco Car) 
ตารางที่ 4.21 :  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อม 52 
    ของธุรกิจ กับ การตัดสินใจซือ้รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 
ตารางที่ 4.22 :  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และ การรับรู้ด้านการทํา 53 
    กิจกรรมทางสงัคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ กับ การตัดสนิใจซื้อรถยนต์ 
    อีโคคาร์ (Eco Car) 
ตารางที่ 4.23 :  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 54 
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สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่ 2.1 : กระบวนการรับรู้ 11 
ภาพที่ 2.2 : สายโซ่แห่งคุณคา่ 21 
ภาพที่ 2.3 : ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้ด้านการทํากิจกรรม 28 

ทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อม การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 

ปัจจุบันคนไทยใช้รถยนต์ส่วนตัวกันมากขึ้น โดยจะเห็นได้จากจํานวนรถยนต์ใหม่ที่จด
ทะเบียนใหม่ในแต่ละปีมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น (กรมการขนส่งทางบก, 2558) แม้ว่าใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ภายในประเทศในช่วงแปดเดือนแรกจะมียอดขายลดลงเนื่องด้วยปัจจัย
หลายอย่าง แต่ในส่วนของภาคการส่งออกกลับมียอดขายในเดือนสิงหาคมเพ่ิมขึ้นถึง 13% เมื่อเทียบ
กับปีที่แล้ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในรถยนต์ประเภทอีโคคาร์น้ันก็มียอดขายการส่งออกที่เจริญเติบโตได้ดี 
(“ส.ค. ส่งออกรถพุ่งกว่า13%”, 2558) ทําให้เห็นว่าคนทั่วโลกสนใจในเรือ่งรถยนต์ที่ประหยัดพลังงาน
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน โดยรถยนต์อีโคคาร์คันแรกที่เข้ามาเปิดตัวในประเทศไทย คือ 
Nissan March ในปีพ.ศ. 2553 และประสบความสําเร็จสร้างรายได้ให้แก่บริษัทมากถึง 65% จาก
ยอดขายรถทั้งหมดของบริษัท (“ECO CAR ศึกรถเล็ก”, 2555) ทําให้ต่อมามีอีกหลายบริษัทผลิต
รถยนต์อีโคคาร์เข้ามาแข่งขันในตลาดจํานวนมากข้ึน  
 จากการท่ีราคานํ้ามันที่แพงขึ้น ทําใหผู้้บริโภคต้องการรถยนต์ที่มีขนาดเล็กซึ่งประหยัดนํ้ามัน
กว่า และจากสภาวะและความแปรปรวนของสภาพแวดล้อม ทําใหผู้้บริโภคมีการรับรู้และสนใจใน
เร่ืองของการประหยัดพลังงานและสิ่งแวดลอ้มมากขึ้น บรษิัทรถยนต์แต่ละค่ายต่างดําเนินธุรกิจควบคู่
ไปกับการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมอย่างต่อเน่ือง ทั้งการพัฒนาไปสู่กระบวนการ CSR แบบบูรณาการ
ครบห่วงโซ่ธุรกิจ สร้างยนตรกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งครอบคลมุต้ังแต่กระบวนการผลิต การ
ใช้ การทิ้งทําลาย ตลอดจนการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดําเนินกิจกรรมเพ่ือตอบ
แทนสังคมในทกุๆด้าน อาทิ การสนับสนุนด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม คณุภาพชีวิตของชุมชน ความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนเพ่ือกระตุ้นและปลูกฝังจิตสํานึกของผู้ใช้รถใช้ถนนและรักษาสิ่งแวดล้อม 
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพ่ือมุ่งเน้นหาแนวทาง
ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในเชิงรุกร่วมกัน ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่สําคัญในการส่งเสริมการ
ป้องกันอุบัติเหตุทางถนนอย่างย่ังยืน ดังน้ันการจะดึงดูดให้ผู้บริโภค 
 ผู้ทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการทํากิจกรรมทางสังคมของธุรกิจ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) เพ่ือให้ธุรกิจอุตสาหกรรมยายยนต์ได้รับผล
การศึกษา และนําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการรับรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมและการทํากิจกรรมทางสังคมให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคเลือกที่จะตัดสินใจซือ้รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) มากย่ิงขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคข์องการศกึษา 
การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ีคือ 
1.2.1 เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ

ที่มีต่อการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 

1.2.2 เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ
ที่มีต่อการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโค
คาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 

1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น และได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ีคือ 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ประชากรท่ีใช้รถยนต์ทุกประเภทในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

และสมทุรปราการ 
1. ขอบเขตด้านการใช้ตัวอย่าง  

  ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร ซึ่งเป็นประชากรที่ใช้รถยนต์ทุกประเภทใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) และใช้จํานวน 400 คนซึ่งจํานวนนี้ได้จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  เน้ือหาที่นํามาใช้ศึกษาโครงสร้างของตัวแปรการตั้งสมมติฐาน การสร้าง

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผลการศึกษา ได้จากการสืบค้นแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในเรื่องต่อไปน้ี คือ 

2.1 การรับรู้ ประกอบด้วย ความหมายของการรับรู้ ปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อ
การรับรู้ องค์ประกอบของการรับรู้ กระบวนการการรับรู้ 

2.2 องค์ประกอบของสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความหมายของ
สิ่งแวดล้อม การจําแนกประเภทสิ่งแวดล้อม คุณสมบัติของสิ่งแวดล้อม มติิสิ่งแวดล้อม 
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2.3 การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ (CSR) 
ประกอบด้วย ความหมายของความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม แนวคดิของความรับผิดชอบต่อ
สังคม ของธุรกิจ ชนิดของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ระดับข้ันความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร ประโยชน์การทําความรับผิดชอบต่อสังคมสําหรับภาคธุรกิจ 

2.4 การตัดสินใจ ประกอบด้วย ความหมายของการตัดสินใจ ทฤษฎีการ
ตัดสินใจของผูบ้ริโภค การแสดงผลหรือพฤติกรรมทีแ่สดงออก (Output) 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร  
  ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 

ตัวแปรตาม  คือ การเลือกซือ้รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 
ตัวแปรอิสระ  คือ การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทาง

สังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ 
4. ขอบเขตด้านสถานที่  

  สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรมข้อมูล คือ บริเวณห้าง Maga Bangna (จังหวัด
สมุทรปราการ) เซ็นทรลับางนา ซีคอนแสควร์ สยามพารากอน (จังหวัดกรุงเทพมหานคร) 

5. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา  
  เริ่มต้ังแต่ สิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง มกราคม พ.ศ. 2559 

6. ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เคร่ืองมือทางสถิติเพ่ือให้ทราบผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประกอบด้วย 
6.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
6.2 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Regression) 

 
1.4 ประโยชนท์ี่ใช้ในการศึกษา 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัยฉบับน้ีแบ่งเป็นเน้ือหาที่เก่ียวข้องทางวิชาการและการ
ปฏิบัติการ ดังนี้ 

1.4.1 การได้รับทราบถึงผลสรุปจากการศึกษา (Output) ได้แก่ 
1.4.1.1 ทราบถึงการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 

ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 
1.4.1.2 ทราบถึงการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสงัคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจมี

ผลต่อการซื้อรถยนต์   อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
สมุทรปราการ 
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1.4.2 การนําผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน (Outcome) ในเร่ือง
ต่อไปนี้ คือ 

1.4.2.1 สามารถนําข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางจากการทําวิจัยไปประกอบเน้ือหา
การศึกษาในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 

1.4.2.2 เป็นแนวทางสําหรับผู้ประกอบการรถยนต์ ในการพัฒนายนตกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นทางเลือกในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของผู้บริโภค 
และพัฒนาพร้อมปรับปรุงการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อม เพ่ือครองใจผู้บริโภค และกลับมา
ซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ในครั้งต่อไป 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ย่อมาจากคําว่า Ecology Car มีความหมายว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งมีชีวิตกับถิ่นที่อยู่และสิ่งสิ่งแวดล้อม โดยรถยนต์ประเภท Eco Car จึงเน้นในเร่ืองของการ
ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สําหรับมาตรฐานในประเทศไทยมี 4 ข้อ คือ  

1.5.1 มีขนาดเคร่ืองยนต์ไม่เกิน 1,300 ซีซี สําหรบัเคร่ืองยนต์เบนซิน และไม่เกิน 
1,400 ซีซ ีสําหรับเคร่ืองยนต์ดีเซล 

1.5.2 มาตรฐานมลพิษ ระดับ Euro 4 คือ ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ไม่เกิน 120 
กรัมต่อกิโลเมตร 

1.5.3 อัตราการสิ้นเปลืองนํ้ามันเช้ือเพลิงไม่ตํ่ากว่า 20 กิโลเมตรต่อลิตร  
1.5.4 ความปลอดภัยในระดับสูง ตามมาตรฐานความปลอดภัยของยุโรป (UNECE 94 

และ 95)  
การรับรู้  หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริโภคเลือกรับต่อสิ่งเร้า และทําความเข้าใจใน

ความหมายของสิ่งเร้าเหล่าน้ัน 
สิ่งแวดล้อม  หมายถึง สิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น 

การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธุรกิจ หมายถึง การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึง
ผลประโยชน์ของคน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรม และการกํากับดูแลกิจการที่
ดี เพ่ือให้นําไปสู่การดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน 

การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกจากทางเลือกที่มีอยู่หลากหลายทางเลือก เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามต้องการ โดยอาจมีเร่ืองของมิติทางด้านเวลาเข้ามาเก่ียวข้อง 
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การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การรับรู้ต่อสิ่งที่อยู่รอบตัวที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและสิ่งที
มนุษย์สร้างขึ้น ทั้งยังรับรู้ถึงผลกระทบของสิง่แวดล้อมต่อสังคม ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อ
เศรษฐกิจ และผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจด้วย 

การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การรับรู้ถึงการดําเนินธุรกิจที่
คํานึงถึงการจัดกิจกรรมทางสังคม การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม การดําเนิน
ธุรกิจให้สอดคล้องกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
บทน้ีเป็นการนําเสนอ แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งผู้วิจัย

ได้ทําการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆเพ่ือนํามากําหนดสมมติฐาน โดย
แบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 6 ส่วนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการรับรู้ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องสิ่งแวดล้อม 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจซื้อ 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.6 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสําคัญดังน้ี 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ืองการรับรู ้
2.1.1 ความหมายของการรบัรู ้
คําว่า “การรับรู้” (Perception)  มีผู้ให้นิยามไว้ต่างๆ กันมากมาย ดังน้ี 
Schiffman & Kanuk (2000) การรับรู้ คือ กระบวนการที่บุคคลแต่ละคนมีการเลือก การ

ประมวลผลและ การตีความเกี่ยวกับตัวกระตุ้นออกมา ให้ความหมายและให้ภาพของโลกที่มีเน้ือหา 
Mowen & Minor (1998, p. 63 อ้างใน ดารา ทีปะปาล, 2546, หน้า 45) ได้ให้ความหมาย

ไว้ว่า “การรับรู้หมายถึงกระบวนการที่บุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสาร ต้ังใจรับข้อมูลน้ันและทําความ
เข้าใจความหมาย” และได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า ในขั้นเปิดรับ (Exposure Stage) ผู้บริโภคจะรับข้อมูล
โดยผ่านทางประสาทสัมผัสในข้ันต้ังใจรับ (Attention Stage) ผู้บริโภคจะแบ่งปันความสนใจมาสู่สิ่ง
เร้าน้ัน และขั้นสุดท้ายคือขั้นเข้าใจความหมาย (Comprehension Stage) ผู้บริโภคจะจัด
องค์ประกอบข้อมูลและแปลความหมายออกมาเพ่ือให้เข้าใจได้ 

Assael (1998, p. 84) ได้ให้ความหมายของว่า “การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริโภค
เลือกรับ จัดองค์ประกอบและแปลความหมายของสิ่งเร้าต่างๆ ออกมาให้มีความหมายทีเ่ข้าใจ
ได้” และได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า สิ่งเร้าจะมีความเป็นไปได้ที่จะได้รับการรับรู้มากข้ึน หากสิ่งเร้าเหล่าน้ัน
มีลักษณะดังน้ี คือ 

1. สอดคล้องกับประสบการณ์ที่ผ่านมาของผูบ้ริโภค 
2. สอดคล้องกับความเช่ือของผู้บริโภคต่อตราสินค้าในปัจจุบัน 
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3. ไม่มีความสลับซับซ้อนมากเกินไป 
4. เช่ือถือได้ 
5. มีความสัมพันธ์กับความจําเป็นหรือความต้องการในปัจจุบัน 
6. ไม่ก่อให้เกิดความกลัวและความกังวลใจมากจนเกินไป 

แอสแซลกล่าวเสริมว่า ผู้บริโภคเลือกเปิดรับต่อสิ่งเร้า และเลือกการรับรู้ โฆษณาที่สอดคล้อง
สนับสนุนกับความเช่ือและประสบการณ์เดิมของผู้บริโภคจะได้รับความสนใจและจดจาํมากเป็นพิเศษ 
และมีแนวโน้มค่อนข้าง มากที่จะไม่ให้ความสนใจต่อโฆษณาที่ขัดแย้งกับประสบการณ์ และความเช่ือ
เดิมของเขาที่มีอยู่กับผลิตภัณฑ์ตรานั้น และเหตุผลสําคญัทีผู่้บริโภคเลือกรับรู้สิ่งเร้า ไม่รบัรู้สิ่งเร้าที่เข้า
มากระทบทุกอย่าง ก็เพราะว่าผู้บริโภคพยายามท่ีจะรักษา “สภาวะสมดุลทาง
จิตวิทยา” (Psychological Equililbrium) ของเขาให้เป็นปกติน่ันเอง น่ันคือสภาวะที่ไม่ต้องรับข้อมูล
ที่มีความขัดแย้ง (Conflict Information) และจะหลีกเลี่ยงข้อมูลที่ตรงกันข้ามกับความคิดของตน 
(Assael, 1998, pp. 84-85) 

กุลภรณ์ หงส์ทอง (2550, หน้า 20) ให้คํานิยามของ การรับรู้ หมายถึง การตีความหมายจาก
สิ่งแวดล้อม สิ่งเร้า โดยสมองและเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาพ้ืนฐานของมนุษย์ทําใหเ้กิดความจํา 
ความคิด หรือการเรียนรู้ เป็นการแสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจ และความรู้สึกจากประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 ทําให้เกิดการตอบสนองในแบบของการกระทํา หรือความนึกคิด 

กล่าวโดยสรุป การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริโภคเลอืกรับต่อสิ่งเร้า และทําความ
เข้าใจในความหมายของสิ่งเร้าเหล่าน้ัน 

1.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้  
กันยา สุวรรณแสง (2544) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดการรับรู้ไว้ว่าสิ่งเร้าอย่างเดียวกัน

อาจจะทําให้คนสองคนสามารถรับรู้ต่างกันได้ การที่มนุษย์สามารถรับรู้สิง่ต่าง ๆ ได้ต้องอาศัยปัจจัย
หลายอย่างและจะรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใดน้ันขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ประสบการณ ์
วัฒนธรรม การศึกษาดังน้ันการที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งในขณะใดขณะหน่ึงน้ันจึง
ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ประเภท คือ 
1. อิทธิพลที่มาจากภายนอก ได้แก่ ความเข้มและขนาดของสิ่งเร้า (Intensively 

and Size) การกระทําซ้ําๆ (Repetition) สิ่งที่ตรงกันข้าม (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement)  
2. อิทธิพลที่มาจากภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวัง (Expectancy) 

ความสนใจอารมณ์ความคิดและจิตนาการความรู้สึกต่างๆ ที่บุคคลได้รบั  
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
1. ลักษณะของผู้รับรู้  
ลักษณะของผูร้ับรู้ พิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรูส้ิ่งใดก่อนหรือหลัง มาก

หรือน้อยอย่างไรน้ันขึ้นอยู่กับลักษณะของผูร้ับรู้ด้วยเป็นสําคัญประการหน่ึง ปัจจัยที่เก่ียวกับผู้รับรู้
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน คือ ด้านกายภาพ กับ ด้านจิตวิทยา 

- ด้านกายภาพ หมายถึงอวัยวะสัมผัส เช่น หตูาจมูกและอวัยวะสัมผัสอ่ืน ๆ 
ปกติหรือไม่ มคีวามรู้สึกรับสมัผัสสมบูรณ์เพียงใด ความสมบูรณ์ของอวัยวะรับสัมผัสจะทําให้รับรู้ได้ดี 
การรับรู้บางอย่างเกิดจากอวัยวะรับสัมผัส 2 ชนิดทํางานร่วมกัน เช่น ลิน้และจมูกช่วยกันรับรู้รส การ
รับรู้จะมีคุณภาพดีขึ้นถ้าเราได้รับสัมผัสหลายทาง เช่น เห็นภาพและได้ยินเสียงในเวลาเดียวกันทําให้
เราแปลความหมายของสิ่งเร้าได้ถูกต้อง 

- ด้านจิตวิทยา ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาของคนที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้น้ันมี
หลายประการ เช่นความจํา อารมณ์ ความพร้อม สติปัญญา การสังเกต พิจารณา ความสนใจ ความ
ต้ังใจ ทักษะ คา่นิยม วัฒนธรรมประสบการณ์เดิม เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีเป็นผลจากการเรียนรู้เดิมและ
ประสบการณ์เดิมนอกจากปัจจัยสําคัญดังกล่าวแล้วยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ทีม่ีอิทธิพลต่อการับรู้อีก ได้แก่ สม
รถภาพของอวัยวะสัมผัส ความสามารถของสมอง และประสาทสัมผสัที่จะได้รับ เลือกจัดหมวดหมู่
และตอบสนองรวมท้ังขนาดและชนิดของสิ่งเร้า เช่น บุคคลจะรับรู้สิ่งเร้าได้ดีและรวดเร็วถ้าสิ่งเร้าน้ันมี
ความเข้มมากขนาดของสิ่งเร้าน้ันใหญ่มากและสะดุดตาโดยเฉพาะสิ่งเร้าใหม่ๆ ที่เราไม่คุน้เคย บุคคล
จะใส่ใจและเกิดการรับรู้หากพบว่าความแตกต่างกันของสิ่งเร้าเกิดขึ้นและสิ่งเร้าน้ันเกิดข้ึนซ้ําๆ และมี
การเคลื่อนไหวบุคคลจะรับรู้ต่อสิ่งเร้าน้ันได้ดีและรวดเร็ว 

2. ลักษณะของสิ่งเร้า 
ลักษณะของสิง่เร้า พิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรูส้ิ่งใด ก่อนหรือหลัง มาก

หรือน้อยเพียงใดน้ันขึ้นอยู่กับว่าสิ่งเร้าดึงดูดความสนใจ ความต้ังใจมากน้อยเพียงใด หรือไม่ ลักษณะ
ของสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้มีดังน้ี 

2.1 สิ่งเร้าภายนอกท่ีดึงดูดความสนใจและความต้ังใจ ได้แก่คุณสมบัติและ
คุณลักษณะของสิ่งเร้าที่จะทําให้เกิดการรับรู้น่ันเอง ซึ่งถ้าสิ่งเร้ามีคุณสมบัติและลักษณะที่สนอง
ธรรมชาติในการรับรู้ของคนเราก็จะทําให้มีความต้ังใจในการรับรู้ดีขึ้น 

2.2 การจัดลักษณะหมวดหมูข่องวัตถุที่เป็นสิ่งเร้า 
สุปราณี สนธิรตัน์(2545) ได้กล่าวถึงกระบวนการรับรู้ว่า เคร่ืองมือของกระบวนการรับรู้

ประกอบด้วยอวัยวะสําคัญ คอื Sensory Organs ซึ่งทําหน้าที่เก็บข่าวการกระตุ้นต่าง ๆ และ 
Sensory Centers ซึ่งทําหน้าที่รวบรวมและแปลข่าวของการกระตุ้น ดังนี้ 

 



9 

1. Sensory Organs หรือ อวัยวะสัมผัส Sensations ต่าง ๆ เช่น 
Sensory Organ ของตาทําหน้าที่รับรู้แสง (Visual Sensation)  
Sensory Organ ของหูทําหน้าที่รับรู้เสียง (Hearing Sensation)  
Sensory Organ ของลิ้นทําหน้าที่รับรู้รสชาติ (Tastes Sensation)  
Sensory Organ ของจมูกทําหน้าที่รับรู้กลิน่ (Smell Sensation)  
Sensory Organ ของผิวหนังและอวัยวะอ่ืนๆ ของร่างกายจะรับรู้ความเจ็บปวด 

ร้อน เย็นตึงแน่น ฯลฯ 
2. Sensory Centers ประกอบด้วยกลุ่มเซลล์บางกลุ่มในสมอง ซึ่งเป็นศนูย์การรับรู้

และทําหน้าที่แปลข่าวสารข้อมูลที่ได้รับ ซึ่งศูนย์เหล่าน้ีมีความสลับซับซ้อนมาก แต่มีวงจรที่แน่นอน
สําหรับการรับรู้ และแปลเฉพาะ การทําหน้าที่รับรู้และแปรสิ่งกระตุ้นของ Sensory Centers ทําให้
สามารถรับรู ้

- มองเห็นในที่มืด ลักษณะ ส ีขนาดของวัตถุ และแยกการรับรู้ได้ว่ามีความสวย
หรือไม่สวย ใกล้หรือไกล หรือมีความเหมือนหรือแตกต่างกัน 

- รับรู้เสียงหนักเบา สามารถแยกแยะเสียงเข้าใจความหมายของคําพูดหรือภาษา
ต่าง ๆที่สื่อสารออกมาได้ 

- รับรู้รสชาติเปร้ียว หวาน ขม เค็ม สามารถแยกแยะได้ว่ารสชาติอร่อยหรือไม่อร่อย 
- รับรู้กลิ่นต่าง ๆ รู้จักกลิ่นเฉพาะ สามารถแยกแยะได้ว่ามีกลิ่นหอมหรือไม่หอม 

หรือกลิ่นเหม็นอันไม่พึงประสงค์ 
- รับรู้ความร้อนเย็น รับรู้ความเจ็บปวด หรือรับรู้การเจ็บไข้ไม่สบาย 

1.3 องค์ประกอบของการรับรู้ 
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลมีดังต่อไปนี้ (ลักขณา สริวัฒน์, 2549,  

หน้า 50)  
1. ความต้ังใจ (Attention) คือการเอาใจใสต่่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทําให้การรับรู้จะเกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สิ่งที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจของคนแยกได้ดังน้ี 
1) สิ่งเร้าภายนอก คุณสมบัติของสิ่งเร้าภายนอกท่ีดึงดูดความต้ังใจหรือความสนใจ

คือ สิ่งของที่มขีนาดใหญ่ระดับความเข้ม หรอืความหนักเบาของสิ่งเร้า การกระทําซ้ําๆ การเคล่ือนที่
หรือการเปลี่ยนระดับการเคลื่อนย้ายไปมา การตัดกัน 

2) สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ ความสนใจ ความต้องการ หรือความหวังแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ 

- ความสนใจช่ัวขณะ (Momentary Interest) ได้แก่ ความสนใจทีม่ีอยู่
ขณะนั้นๆ เช่นนักกีฬารอฟังเสียงสัญญาณ 
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- ความสนใจทีติ่ดเป็นนิสัย (Habitual Interest) ได้แก่ ความสนใจเดิมที่
บุคคลติดเป็นนิสัยคนที่มคีวามพร้อมที่จะเลือกสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความสนใจเดิมของตน 

2. การเตรียมพร้อมที่จะรับ (Preparatory Set) หมายถึง สภาพของจิตใจที่สงบและแน่ว
แน่ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงสิ่งเดียว การรับรู้พร้อมที่จะเกิดขึ้นได้ 

3.ความต้องการ หมายถึง สภาวะจิตใจที่อยากได้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อเป็นความอยากได้การ
รับรู้ที่เกิดขึ้นจะมีประสิทธิผล และวิภาพร มาพบสุข (2540, หน้า 242) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
การรับรู้ดังน้ี 

1. มีสิ่งเร้าที่จะรับรู้ (Stimulus) เช่น รูป รส กลิ่น เสียง 
2. ประสาทสัมผัส (Sense Organs) และความรู้สึกสัมผัส เช่น หู ตา จมูก ลิ้น 

ผิวหนัง 
3. ประสบการณ์เดิม หรือความรู้เดิมเก่ียวกับสิ่งเร้าที่ได้สัมผัส 
4. การแปลความหมายจากสิง่ที่สัมผัส เช่น เห็นสัญญาณไฟแดงที่สี่แยกหมายถึงให้

รถหยุดเป็นต้น 
จากองค์ประกอบของการรับรู้ข้างต้น ทําใหเ้กิดกระบวนการรับรู้เป็นลําดับข้ันตอน โดย  

วิภาพร มาพบสุข (2540, หน้า 244) ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้จะเกิดขึ้นได้น้ันต้องเป็นไปตามขั้นตอน
ของกระบวนการดังน้ี 

ขั้นที่ 1 สิ่งเร้า (Stimulus) มากระทบอวัยวะสัมผัส เมื่อบุคคลได้รับสิ่งเร้าจะมีการจัดระบบ
เพ่ือแยกแยะสิง่เร้าที่เกิดออกมาเป็นส่วนที่สนใจ หรือมุ่งความสนใจไปยังสิ่งน้ันเป็นพิเศษ และจัดสิ่ง
เร้าให้รับรู้และเข้าใจมากขึ้น 

ขั้นที่ 2 กระแสประสาทสัมผสัว่ิงไปยังระบบประสาทส่วนกลาง ซึ่งมีศูนย์อยู่ที่สมองเพ่ือสั่ง
การ เกิดการรับรู้ (Perception) ซึ่งเป็นตัวกําหนดข่าวสารว่าจะยอมรับหรือไม่ยอมรับ โดยเป็น
กระบวนการเลือกที่จะรับรู้ ทําให้เกิดการรับรู้เด่นชัดเฉพาะสิ่งที่สนใจเทา่น้ัน 

ขั้นที่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจโดยอาศัยความรู้เดิมและ
ประสบการณ์เดิม ความจํา เจตคติ ความต้องการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ทําให้เกิดการ
ตอบสนองอย่างใดอย่างหน่ึง  

จากขั้นตอนการรับรู้ทําให้เกิดกระบวนการของการรับรู้ (Process of Perception) ซึ่งเป็น
กระบวนการที่คาบเก่ียวกันระหว่างความเข้าใจ (Understand) การคิด (Thinking) การรู้สึก 
(Sensing) ความจํา (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตัดสินใจ (Decision) การแสดงพฤติกรรม 
(Behavior) โดยแสดงกระบวนการรับรู้ ได้ดังน้ี (กันยา สุวรรณแสง, 2544)  
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ภาพที่ 2.1 : กระบวนการรับรู้ 
 

 
 

 
 
 
ที่มา : กันยา สวุรรณแสง.  (2544).  จิตวิทยาทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ 5).  กรุงเทพฯ: รวมสาส์น. 

 
จากขั้นตอนกระบวนการรับรู้ก่อให้เกิดการสมัผัสกับกระบวนการรับรู้ การรับรู้เป็น

กระบวนการที่เกิดขึ้นโดยสิ่งเร้าจากภายนอกเข้ามากระทบระบบประสาทสัมผสัทีท่ําหน้าที่รับความรู้สึก
แล้วส่งข้อมูลการรู้สึกน้ันไปยังสมอง ซึ่งประกอบด้วยการมองเห็น การได้ยิน การได้กลิน่ การรู้รส และ
การสัมผสัผิวซึง่เป็นบทบาทของประสาทสัมผัสทั้ง5 ของการรับรู้ดังน้ี (ลักขณา สริวัฒน์, 2549,  
หน้า 51)  

1. การมองเห็น เกิดโดยผ่านสายตาที่มีสิ่งเร้า คือ แสง และแสงกระตุ้นเซลล์ประสาทรบั
ความรู้สึกในจอตา เซลล์ประสาทตาจะนําความรู้สึกที่ตาสง่ไปยังสมอง เซลล์ประสาททีส่มองจะส่ง
กระแสความรู้สึกกลับมาที่ประสาทการมองเห็น 

2. การได้ยิน เกิดโดยผ่านทางหู เมื่อมีการสัน่สะเทือนหรือคลื่นเสียง จะเป็นตัวกระตุ้นที่
อวัยวะการรับรู้ทางเสียงรับกันเป็นทอดๆ จากหูส่วนนอก หูส่วนกลาง หช้ัูนใน ซึ่งความเหลวที่อยู่ใน
โพรงหูเป็นรูปหอยทากจะรับประสาทความรู้สึกแล้วถูกส่งไปยังกระแสประสาทนําความรู้สึกสูส่มอง
โดยผ่านประสาทการได้ยิน 

3. การได้กลิ่น เกิดจากสิ่งเร้าจําพวกสารเคมีที่ลอยอยู่ในอากาศไปกระตุ้นให้เกิดกระแส
ประสาทและสง่ผลต่อไปยังอวัยวะส่วนกลางอยู่ตอนหน้าของสมองหรือบริเวณเพดานจมูก กระแส
ประสาทจะส่งไปยังสมองส่วนหน้าซึ่งจะทําหน้าที่เก่ียวกับกลิ่นต่อไป 

4. การรู้รส เกิดจากสิ่งเร้าที่ทําให้เกิดรส มลีกัษณะเป็นสารเคมีไปกระตุ้นปุ่มรับรู้รสทีม่ี
กระจายอยู่บริเวณลิ้น ที่ผิวด้านบนและข้างๆลิ้นมีเซลล์ประสาทรับความรู้สึกรวมกันเป็นปุ่มเล็กๆ รูป
ดอกบัวตูม ปุ่มน้ีสามารถตอบสนองต่อรสพ้ืนฐาน 4 รส คือ รสหวาน รสเปรี้ยว รสขม และรสเค็ม 

5. การสัมผัสผวิ การรู้สึกที่ได้จากการสัมผัสเกิดขึ้นเพราะผลกระทําของตัวรับความรู้ 3 ชนิด
ที่ทํางานผสมผสานกัน คือ แรงกด อุณหภูมิ และความเจ็บปวด การสัมผสัผิวยังมีความรู้สึกเคลื่อนไหว
และการทรงตัว การที่เรารู้ว่าขณะน้ีอวัยวะใดทํางานอะไร ความรู้สึกเช่นน้ีเรียกว่า ความรู้สึกการ
เคลื่อนไหวโดยมีตัวประสาทรับความรู้สึกการเคลื่อนไหวอยู่ทั่วไปในกล้ามเนื้อและข้อต่ออวัยวะต่างๆ 

การรู้สึก 
ตีความ 

การ
ตัดสินใจ 

การคิด ความเข้าใจ 
ความจํา การเรียนรู้ 

สิ่งเร้า พฤติกรรม 
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ในร่างกายทําหน้าที่ส่งข้อมูลการเคลื่อนไหวรับภาระนํ้าหนัก สภาวะการหดตัวและการคลายตัวของ
กล้ามเน้ือไปสู่สมองทําให้สมองรับรู้เก่ียวกับการเคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา 

1.4 กระบวนการการรับรู้ของผู้บริโภค 
เน่ืองจากการรับรู้เป็นผลอันเกิดจากกระบวนการข้อมูล (Information Processing) 

กระบวนการข้อมูล เป็นกิจกรรมของผู้บริโภค เร่ิมต้ังแต่ผูบ้ริโภคเปิดรับต่อสิ่งเร้า แปลความหมาย
ออกมา และนาํไปเก็บไว้ในหน่วยความจํา (Hawkins, Best and Coney. 1998:290) กระบวนการ
ข้อมูลจะประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ซึ่งใน 3 ขั้นตอนแรกจะเป็นกระบวนการรับรู้ คือ 

1. การเปิดรับ (Exposure) เกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเร้า เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 
(Billboard)  เข้ามาสู่ประสาทสัมผสัการรับรู้ (Sensory Receptor Nerves) ของผู้บริโภค คือ การ
เห็น (Vision) เป็นต้น 

2. การต้ังใจรับรู้ (Attention)เกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผสัผ่านความรู้สึกไปยังสมองเพ่ือ
พิจารณา 
3. การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการนําความรู้สึกที่ได้รับแปลความหมาย

ออกมา โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ  
4. การเก็บข้อมูลไว้ในหน่วยความจํา (Memory) เป็นการนําข้อมูลที่ได้รับเข้ามาใหม่ ที่

สามารถเรียกนํามาใช้เพ่ือการตัดสินใจได้ทันที โดยมีข้อมูลหรือประสบการณ์เดิมรวมอยู่ด้วย ซึ่งข้อมูล
ในหน่วยความจําหรือคลังสมองเหล่าน้ี จะถูกเรียกนํามาใช้ในโอกาสต่างๆ  ต่อไป  
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ืองสิ่งแวดล้อม 
 2.2.1ความหมายของสิง่แวดล้อม 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรกัษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (2535) หมายถึง สิ่งต่างๆ ทีม่ี
ลักษณะทางกายภาพและชีวภาพที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและสิ่งทีม่นุษย์ได้ทําขึ้น 

สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ (2538) ให้นิยามของสิ่งแวดล้อมไว้ดังนี้ สิ่งแวดล้อม 
หมายถึง สิ่งต่างๆท่ีอยู่รอบตัวเรา ทั้งสิ่งมีชีวิต สิ่งไม่มีชีวิต เห็นได้ด้วยตาเปล่า และไมส่ามารถเห็นได้
ด้วยตาเปล่า รวมทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์เป็นผู้สร้างข้ึน หรืออาจกล่าวได้ว่า 
สิ่งแวดล้อมจะประกอบด้วยทรัพยากรธรรมชาติ และทรพัยากรท่ีมนุษย์สร้างขึ้นในช่วงเวลาหน่ึง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์น่ันเอง 
 กล่าวโดยสรุป สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและ
มนุษย์สร้างขึ้น 

2.2.2 การจําแนกสิ่งแวดลอ้ม ในการจําแนกสิ่งแวดล้อมสามารถแบ่งได้หลายจําพวกข้ึนอยู่
กับวัตถุประสงค์ของการแบ่ง ดังน้ี (มูลนิธิสบืนาคะเสถียร, 2555) 
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2.2.1 องค์ประกอบของสิ่งแวดล้อม จําแนกตามเป็น 4 ลักษณะ 
1. สิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง 

องค์ประกอบที่ไม่มีชีวิตทุกอย่างที่มีอยู่ในธรรมชาติ เช่น ดิน นํ้า ลม แสงแดด เป็นต้น 
2. สิ่งแวดล้อมทางด้านเคมี (Chemical Environment) หมายถึง 

คุณลักษณะของสิ่งแวดล้อมที่มีสารเคมีเป็นองค์ประกอบ เช่น แร่ธาตุ โลหะ อโลหะ สารประกอบเคมี
ต่างๆ เป็นต้น 

3. สิ่งแวดล้อมทางด้านชีวภาพ (Biological Environment) หมายถึง 
คุณลักษณะสิ่งแวดล้อมที่มีองค์ประกอบของส่ิงมีชีวิต เช่น จุลินทรีย์ พืช และสัตว์ รวมถึงมนุษย์ด้วย 
ซึ่งมนุษย์มีบทบาทท่ีสําคัญทัง้ในการช่วยค้ําจุน และในการทําลายสิ่งแวดล้อมด้วยกันเอง 

4. สิ่งแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Environment) หมายถึงสิ่งแวดล้อม
ที่มีความเก่ียวข้องกับความเป็นอยู่ของมนุษย์ ในด้านการใช้ชีวิตในสังคม รวมถึงพฤติกรรม จารีต
ประเพณี และวัฒนธรรมที่ถอืปฏิบัติกันมาช้านาน เช่น ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา 
การเมือง การปกครอง กฎหมาย ระบบเศรษฐกิจ เป็นต้น 

2.2.2 สิ่งแวดลอ้มแบ่งเป็นลักษณะตามเกิดได้ 2 ลักษณะ 
1. สิ่งแวดล้อมที่เกิดตามธรรมชาติ (Natural Environments) หมายถงึ 

สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เช่น ดิน นํ้า อากาศ จุลินทรีย์ พืช และสัตว์ เป็นต้น 
2. สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึน้ (Man-made Environments) หมายถึง

สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค อุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

2.2.3 สิ่งแวดลอ้มแบ่งตามการมีชีวิตได้ 2 ลักษณะ 
1. สิ่งแวดล้อมมีชีวิต (Biotic Environments) หมายถึง สิ่งแวดล้อมเป็น

สิ่งมีชีวิต เช่น จุลินทรีย์ พืช และสัตว์ รวมถึงมนุษย์ด้วย 
2. สิ่งแวดล้อมที่ไม่มีชีวิต (Abiotic Environments) หมายถึงสิ่งแวดล้อมที่

ไม่มีคุณสมบัติของสิ่งมีชีวิต ซึ่งอาจเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้น เช่น อากาศ นํ้า แสงสว่าง 
เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต์ เคร่ืองอุปโภคบริโภค เป็นต้น 

2.3 คุณสมบัติของสิ่งแวดล้อม  
สิ่งแวดล้อมมีคณุสมบัติเฉพาะตัวในแต่ละประเภท สิ่งแวดล้อมน้ันๆ อยู่รว่มกับสิ่งแวดล้อม

อ่ืนๆ มีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธ์ต่อกันเป็นลูกโซ่ เมื่อทําลายสิ่งแวดล้อมหน่ึงย่อมส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เน่ืองจากสิ่งแวดล้อมจะมีลกัษณะที่ทนทานต่อการถูกกระทบแตกต่างกัน (มูลนิธิสืบ
นาคะเสถียร, 2555) 
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คุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งแวดล้อม 
- สิ่งแวดล้อมแต่ละประเภทมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีกลไกควบคุมการเกิดขึ้น 
- สิ่งแวดล้อมน้ันจะไม่อยู่โดดเด่ียวในธรรมชาติ 
- สิ่งแวดล้อมหน่ึงมีความต้องการสิ่งแวดล้อมอ่ืนเสมอ เช่น ปลาต้องการนํ้า เพ่ือการอยู่

รอดหรือการรักษาสภาพตนเอง หากขาดสิ่งแวดล้อมอ่ืนทีจ่ําเป็นอาจสูญสลายได้ 
- สิ่งแวดล้อมจะอยู่กันเป็นกลุ่ม เรียกกลุ่มของสรรพสิ่ง (ระบบนิเวศ) ภายในระบบนิเวศมี

องค์ประกอบหลากหลายชนิด แต่ละชนิดจะมีหน้าที่เฉพาะ การอยู่ร่วมกันมีกลไกสิ่งแวดล้อมควบคุม
กระบวนการต่างๆ แสดงออกเป็นการทํางานร่วมกัน 

- สิ่งแวดล้อมมีความเก่ียวเนื่องเป็นลูกโซ่ ดังน้ันเมื่อทําลายสิง่แวดล้อมหน่ึงย่อมส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมอ่ืนเป็นลูกโซ่เสมอ 

- สิ่งแวดล้อมแต่ละประเภทมักมีลักษณะทนทาน และเปราะบางต่อการถูกกระทบต่างกัน 
- สิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาท่ีเปลี่ยนไป ซึ่งอาจเป็นการเปลี่ยนแปลง

ช่ัวคราวหรือถาวรก็ได้ 
2.4 มิติสิ่งแวดล้อม (Environment Dimensions)แบ่งเปน็ 4 มิติ (มูลนิธิสืบนาคะเสถียร, 

2555) 
-  มิติทรัพยากร 
- มิติเทคโนโลยี 
- มิติของเสียและมลพิษ 
- มิติเศรษฐสังคม/มิติมนุษย์ 
1. มิติทรัพยากร (Resources Dimensions) หมายถึง ทรัพยากรท้ังที่เป็นธรรมชาติ

และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นมิติที่สําคัญที่สดุเพราะมีบทบาทต่อมนุษย์ในการเอ้ือประโยชน์ด้านอาหาร 
ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรค เคร่ืองนุ่มห่ม มติิทางทรัพยากรมี 4 มิติ 

1.1. ทรัพยากรกายภาพ เป็นทรัพยากรพ้ืนฐานของระบบสิ่งแวดล้อม 
1.2. ทรัพยากรชีวภาพ เป็นมิติพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย์ เช่น ป่าไม้ สัตว์ป่า 

พืช เป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการควบคุมระบบสิ่งแวดล้อมและเป็นตัวฟ้ืนฟูความเสื่อมโทรม
ของระบบ 

1.3. คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ สิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นการที่
มนุษย์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสร้างคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ เช่น เกษตรกรรม พลังงาน 

1.4. คุณค่าคณุภาพชีวิต เป็นกลุ่มทรัพยากรที่เก่ียวข้องทางเศรษฐสังคม ผลที่เกิดจาก
การใช้ทรัพยากรจะเป็นตัวช้ีประเด็นว่าสภาพของสิ่งแวดล้อมจะเป็นอย่างไร 

มิติทรัพยากรเป็นองค์ประกอบสําคัญทีใ่ช้ในการจัดการความย่ังยืนของระบบสิ่งแวดล้อม 
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2. มิติเทคโนโลยี เป็นการนําความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้เพ่ือความเป็นอยู่ของมนุษย์ ความ
ผิดพลาดของการนําเทคโนโลยีมาใช้อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

3. มิติของเสียและมลพิษสิ่งแวดล้อม แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
- ของแข็ง ได้แก่ กากสารพิษ ขยะ ฝุ่นละออง 
- ของเหลว นํ้า นํ้ามัน ไขมัน 
- ก๊าซ อากาศท่ีปนเป้ือนด้วยสารพิษ เขม่าควัน ออกไซด์ของไนโตเจน ฯลฯ 
- มลพิษทางฟิสกิส์ เสียง มลพิษของควันร้อน แสงสว่าง รังส ี

4. มิติเศรษฐสังคม/มิติมนุษย์ หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็น
องค์ประกอบภาคในสิ่งแวดลอ้มที่ถูกสร้างขึน้มาโดยมนุษย์ เช่น ประชากร กฎระเบียบ วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวกับมนุษย์ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ืองความรบัผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจต่อสงัคม 

2.3.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) 
สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน (World Business Council for Sustainable 

Development, 1999) ได้กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรคือความมุ่งมั่นหรือพันธะ
สัญญาที่ธุรกิจมีอยู่อย่างต่อเนื่องในการที่จะประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาเศรษฐกิจด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงาน ครอบครัวตลอดจนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมในวงกว้าง 

องค์การสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (United Nations Conference on 
Trade and Development, 1999) กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจคือ การที่บริษัทเข้า
ไปเก่ียวข้อง และมีผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการและเป้าหมายของสังคม 

คณะกรรมมาธิการยุโรป (European Commission, 2001) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ (CSR) คือแนวคิดที่องค์กรจะบูรณาการงานด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อมเข้าไปใน
กิจการของประเทศและการสร้างปฏิสัมพันธ์ของผู้เก่ียวข้องโดยสมัครใจ 

Certo & Certo  (2006) กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมหมายถึงภาระหน้าที่ในการ
บริหารจัดการที่จะดําเนินการเพื่อช่วยปกป้องและปรับปรุงสวัสดิการของสังคมโดยรวม และ
ผลประโยชน์ขององค์กร 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (2551) กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจคือการดําเนิน
ธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและการดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรมการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีและการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการเพ่ือนําไปสู่การดําเนินธุรกิจที่ประสบ
ความสําเร็จอย่างยั่งยืน 
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กล่าวโดยสรุปการทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธุรกิจหมายถึงการดําเนิน
ธุรกิจโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของคนชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม และการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือนําไปสู่การดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน 

2.3.2 แนวคิดของความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
 สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (2551) ได้กําหนดการแนวปฏิบัติในเรื่องการทํากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 5 ด้านดังน้ี 

2.3.2.1. การกํากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร 
1 หลักการ  
การกํากับดูแลกิจการที่เป็นการจัดให้มีระบบบริหารจัดการอย่างรู้หน้าที่มีความ

รับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใสเท่าเทียมเป็นธรรม มปีระสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได้ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจต่อผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายอันจะนําไปสู่
ความเติบโตและเกิดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 

2 แนวปฏิบัติ  
ศึกษา และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในเรื่องหลักการกํากับดูแลกิจการที่ออกโดย

หน่วยงานกํากับดูแลหรือเก่ียวข้องกับธุรกิจเช่น “หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจด
ทะเบียนปี 2549” ที่จัดทาโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งน้ีหลักการดังกล่าวได้รับการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับหลักการกากับดูแลกิจการขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development - OECD) ในด้าน
การเปิดเผยข้อมูล ความโปร่งใสและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

2.3.2.2. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมขององค์กร 
1 หลักการ 
การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมย่อมทําให้เกิดความเช่ือมั่นกับผู้เก่ียวข้องอัน

จะส่งผลดีในระยะยาวต่อกิจการทั้งน้ีธุรกิจควรปฏิบัติตามแนวทางเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจโดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อ่ืนที่อาจได้มาจากการดําเนินงานที่ไม่ถูกต้องตามทํานองคลอง
ธรรม 

2 แนวปฏิบัติ 
- หลีกเลี่ยงการดําเนินการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือหาก

พบว่ามีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นก็ควรจัดให้มกีระบวนการไกล่เกลี่ยที่เป็นธรรมและมีการ
เปิดเผยข้อมูลที่สําคัญอย่างครบถ้วน 

- จัดให้มีระบบการบริหารจัดการที่สามารถตรวจสอบพบได้โดยไม่ชักช้ารวมถึงมี
กระบวนการแก้ไขปัญหาที่มปีระสิทธิภาพพร้อมกับให้ความเป็นธรรมหากเกิดกรณีดังกล่าวขึ้น 



17 

2.3.2.3. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององค์กร 
1 หลักการ 
สินค้าและบริการของธุรกิจไม่ควรก่อให้เกิดความเสี่ยงหรืออันตรายต่อผู้บริโภคท้ังนี้

ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินค้าและบริการให้มีความเป็นสากลและให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
รวมท้ังพัฒนาสินค้าและบริการท่ีเป็นประโยชน์ในการช่วยแก้ไขปัญหาของสังคมด้วย 

2 แนวปฏิบัติ 
- ผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัยและไว้วางใจได้โดยไม่ผลิตสินค้าที่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพของผู้บริโภครวมถึงมีกระบวนการเรียกคืนสินค้าและบริการที่ไมป่ลอดภัย 
- จัดเก็บข้อมูลผู้บริโภคอย่างปลอดภัยไม่ส่งต่อข้อมูลผู้บริโภคให้กับผู้อ่ืนนอกจากจะ

ได้รับความยินยอมจากผู้บริโภคก่อน 
- ให้ข้อมูลที่ถกูต้องและเพียงพอแก่ผู้บริโภคโดยคํานึงถึงสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

ของผู้บริโภคเป็นสําคัญเช่นไม่โฆษณาเกินจริงฉลากสินค้าต้องมีข้อมูลที่ถกูต้องครบถ้วน ใช้ภาษาเรียบ
ง่ายต่อการทําความเข้าใจบอกวิธีการใช้สินค้าอย่างปลอดภัย รวมถึงการกําจัดซากขยะหลังการใช้งาน
เป็นต้น 

- พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรควบคู่ไปกับการนําพา
สังคมผู้บริโภคให้เป็นสังคมท่ีดีมีวัฒนธรรมและคุณธรรมทียั่งให้เกิดการพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นได้ตลอดไป
อย่างย่ังยืน 

2.3.2.4. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
1 หลักการ 
ชุมชนและสังคมท่ีเข้มแข็งและมีการพัฒนาที่ย่ังยืนน้ันมีความสําคัญย่ิง ในฐานะเป็น

ปัจจัยเอ้ือต่อการดําเนินงานของธุรกิจดังน้ันธุรกิจควรมีการจัดกิจกรรมทางสังคม และมสี่วนร่วมใน
การส่งเสริมความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคมที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินค้าและ
บริการของธุรกิจโดยการแสดงตัวเป็นพลเมืองที่ดีของชุมชนนั้นพร้อมกับคิดหาวิธีการท่ีจะลดและหยุด
ผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสังคมที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจในที่สุด 

2 แนวปฏิบัติ 
- สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมอาสาท่ีมีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาชุมชนและ 

สังคม 
- ร่วมมือกันรักษาสภาพแวดล้อมในชุมชนและสังคมให้น่าอยู่ 
- สนับสนุนให้ชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานต่างๆเพียงพอ เช่น

สถานศึกษาสถานพยาบาลถนนเป็นต้น 
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- สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการบําเพ็ญประโยชน์สาธารณะเช่นการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการทําความดีลด/ละ/เลิกอบายมุขเพ่ือความอยู่ดีมีสุข ภายใต้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงเป็นต้น 

3.3.2.5. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
1 หลักการ 
การเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากรโลกกับปัจจัยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

นอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาลเกินกว่าความจําเป็นยัง
ก่อให้เกิดมลภาวะทั้งทางนํ้าอากาศขยะสารพิษฯลฯซึ่งส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อนตามมาโดยภาวะโลก
ร้อนดังกล่าว จะกระทบต่อมนุษย์และระบบนิเวศน์ต่อไปดังน้ันธุรกิจจึงมีหน้าที่ในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตมนุษย์ด้วยการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยถือว่าการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นหน้าที่
ร่วมกันของทุกคน 

2 แนวปฏิบัติ 
- จัดให้มีระบบการบริหารงานด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมติดตาม และประเมินผล

การดําเนินการดังกล่าวอย่างสม่ําเสมอรวมทั้งศึกษาหาความรู้เก่ียวกับประเด็นสิ่งแวดล้อมเช่น ระบบ
นิเวศปัญหาโลกร้อนมลภาวะฯลฯ 

- ใช้เทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิตที่มมีาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมโดยคํานึงถึงการลด
ปริมาณและการบําบัดมลพิษก่อนปล่อยสู่ธรรมชาติ 

- ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมีมาตรการประหยัดพลังงานและมีการนํา
ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม ่

- พัฒนาสินค้าและบริการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมีความปลอดภัยในการใช้
งาน 

- ส่งเสริมให้ลกูค้าตระหนักถึงข้อพึงระวังด้านสิ่งแวดล้อมทีเ่กิดจากการใช้สินค้าและ
บริการของบริษัท 

2.3.3 ชนิดของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
Kotler & Lee (2005) ได้จําแนกความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) เป็น 6 ชนิด

กิจกรรมได้แก่ 
1. การส่งเสริมถึงการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการจัดหา

เงินทุน วัสดุสิ่งของหรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กรเพ่ือขยายการรับรู้ และความห่วงใยต่อประเด็นปัญหา
ทางสังคมตลอดจนการสนับสนุนการระดมทุนการมีส่วนร่วมหรือการเฟ้นหาอาสาสมัครเพ่ือการ
ดังกล่าวองค์กรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมน้ันด้วยตนเองหรือร่วมมือกับองค์กรเดียว หรือ
หลายองค์กร 
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2. การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการอุดหนุน 
หรือการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายผลิตภัณฑ์เพ่ือช่วยเหลือ หรือร่วมแก้ไขประเด็นปัญหาทาง
สังคมจําเพาะหน่ึงๆซึ่งมักมีช่วงเวลาที่จํากัดแน่นอนหรือดําเนินการแบบจําเพาะผลิตภัณฑ์ หรือใหแ้ก่
การกุศลที่ระบุไว้เท่าน้ันกิจกรรมซีเอสอาร์ชนิดน้ี องค์กรมักร่วมมือกับองค์กรที่ไม่มีวัตถปุระสงค์
แสวงหากําไรเพ่ือสร้างสัมพันธภาพในประโยชน์ร่วมกันด้วยวิธีการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์เพ่ือนําเงิน
รายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆในขณะเดียวกันก็จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้มีส่วน
ร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผ่านการซื้อผลติภัณฑ์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดเพ่ิมเติม 

3. การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการสนับสนุน
การพัฒนาหรือการทําให้เกิดผล จากการรณรงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสุขด้าน
ความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมหรือด้านสุขภาวะความแตกต่างสําคัญระหว่างการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไข
ปัญหาสังคมกับการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมคือ การตลาดที่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคมซึ่ง
จะเน้นที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลักในขณะที่การส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเน้นที่การสร้างความตระหนักตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรด้านทุน 
และอาสาสมัครเพ่ือให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดังกล่าว 

4. การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือประเด็นที่เป็น
ปัญหาทางสังคมโดยตรงในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของเป็นกิจกรรมซีเอสอารท์ี่พบเห็นใน
แทบทุกองค์กร และโดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้เสนอให้ทํา
มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเองทําให้ไม่เกิดการเช่ือมโยง
เข้ากับเป้าหมายหรือพันธกิจขององค์กรเท่าใดนัก 

5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุนหรือจงูใจให้
พนักงานคู่ค้า ร่วมสละเวลาและแรงงานในการทํางานให้แก่ชุมชนที่องค์กรต้ังอยู่และเพ่ือตอบสนองต่อ
ประเด็นปัญหาทางสังคมที่องค์กรให้ความสนใจหรือความห่วงใยองค์กรธุรกิจอาจเป็นผู้ดําเนินการเอง
โดยลาพังหรือร่วมมือกับองค์กรหน่ึงองค์กรใดและอาจเป็นผู้กําหนดกิจกรรมอาสาดังกล่าวน้ันเองหรือ
การให้พนักงานเป็นผู้คัดเลือกกิจกรรมแล้วนําเสนอต่อองค์กรเพ่ือพิจารณาให้การสนับสนุน โดยที่
พนักงานสามารถได้รับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพ่ิมเติม 

6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกันด้วยการหลีกเลี่ยง
การก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมหรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมน้ันๆ 
ด้วยกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือเป็นการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล้อมโดย
องค์กรสามารถะดําเนินการเองหรือร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได้ 
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การจําแนกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ข้างต้นถ้าพิจารณาตามตระกูลของความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR)จะพบว่ากิจกรรม 3 ชนิดแรกเก่ียวกับพฤติกรรมทางการพูด หรือก็คือการ
สื่อสารการตลาดที่ดําเนินกิจกรรมโดยใช้ทรพัยากรนอกองค์กรเป็นหลัก (Social-Driven CSR) ส่วน
กิจกรรม 3 ชนิดหลัง เก่ียวข้องกับพฤติกรรมทางการกระทํา หรือก็คือการดําเนินกิจกรรมขององค์กร
โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก (Corporate-Driven CSR) ถ้าพิจารณาโดยยึดที่ตัว
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในตระกูล Corporate-
Driven CSR ยังสามารถจําแนกออกเป็นจําพวก (Division) ที่อยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR 
InProcess) ซึง่หมายถึง กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร เช่น การดูแลสวัสดิการพนักงาน การผลิตที่ไม่ทาํลายสิ่งแวดล้อม ความ
รับผิดชอบต่อลูกค้าเป็นต้น กับจําพวกที่อยู่นอกกระบวนการทางธุรกิจหรือเกิดขึ้นภายหลังโดยแยก
ต่างหากจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR After Process) ซึ่งหมายถึง กิจกรรมเพ่ือสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม ทีม่ีผลต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แต่ไม่เก่ียวกับการดําเนินงานขององค์กรโดยตรง เช่น การ
ปลูกป่า, การบริจาคทุนการศกึษา, การรณรงค์สร้างจิตสํานึก, การช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นต้น
กระบวนการทํา CSR สามารถเริ่มจากวัตถุดิบการผลิตไปถึงการใช้ของผู้บริโภคแล้วก็ทิง้สินค้า CSR 
ทําได้ในทุกๆข้ันตอนของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) กระทบทุกๆมิติของการทําธุรกิจ 
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ภาพที่ 2.2: สายโซ่แห่งคุณค่า 
 

 
 

ที่มา: Porter, M.E. (1985). Marketing management. New Jersey : Prentice-Hall. 
 
2.3.4 ระดับขัน้ความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร(CSR) 
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (2) ได้กําหนดการปฏิบัติตามหลัก CSR ที่นํามาประยุกต์ใช้ควบคู่กับ

ธุรกิจแบ่งได้เป็น 4 ขั้นดังน้ี 
ขั้นที ่1 Mandatory Level ข้อกําหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึงการที่ธุรกิจมี

หน้าที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องเช่นกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
กฎหมายแรงงานการจ่ายภาษีเป็นต้น 

ขั้นที ่2 Elementary Levels ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) หมายถึงการที่
ธุรกิจคํานึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผูถ้ือหุ้นซึ่งในขั้นน้ีธุรกจิควรหมั่น
ตรวจตราว่ากําไรที่ได้นั้นต้องมิใช่กําไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 

ขั้นที ่3 Preemptive Levels จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of Conduct) 
หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถสร้างกําไรแก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้ในอัตราที่เหมาะสมและผู้ประกอบ
ธุรกิจใส่ใจให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากขึ้นโดยเฉพาะสังคมใกลท้ี่อยู่รอบข้างซึ่งมีความคาดหวัง
ว่าจะได้รับการดูแลหรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ 

ขั้นที ่4 Voluntary Levels ความสมัครใจ (Voluntary Action) หมายถึงการดําเนินธุรกิจ
ควบคู่กับการปฏิบัติตามแนวทาง CSR ด้วยความสมัครใจซึ่งไม่ได้เกิดจากการถูกเรียกร้องจากสังคมแต่
อย่างใดในขั้นน้ีการประกอบธุรกิจจะอยู่บนพ้ืนฐานของการให้ประโยชน์แก่สังคมเป็นสาํคัญ และการ
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ดําเนินการ CSR ในส่วนน้ีควรที่จะได้รับการยกย่องจากสังคมอย่างแท้จริง ทั้งน้ีธุรกิจต้องดําเนินการ
ตามเกณฑ์ในขัน้ที่ 1 เป็นอย่างน้อยส่วนการดําเนินการในข้ันต่อไปให้ขึ้นอยู่กับความพร้อมของธุรกิจ
แต่ละแห่งที่แตกต่างกัน โดยหลักสําคญัของการปฏิบัติตามแนวทาง CSR ควรอยู่บนหลักพอประมาณ
ที่ธุรกิจต้องไม่เบียดเบียนตนเองและขณะเดียวกันต้องไม่เบียดเบียนสังคม 

2.3.5 ประโยชน์การทําความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)สําหรบัภาคธุรกิจ 
บริษัทที่ปรึกษาช้ันนําของโลกอย่าง Arther (2002, อ้างใน “ความรับผดิชอบต่อสังคม”, 

2554) ได้ทําการศึกษาพบว่าการทํา CSR มีผลดีต่อธุรกิจได้ 8 ประการคือ 
1. การบริหารความน่าเช่ือถือความน่าเช่ือถือของบริษัทจะถูกกําหนดด้วยความคาดหวังของผู้

มีส่วนได้เสียในบริษัท (Stake Holder) พบว่าความน่าเช่ือถือมีความเกี่ยวโยงกับความสามารถในการ
ประกอบการของบริษัทซึ่งพบว่าบริษัทที่สามารถจัดการความสัมพันธ์และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสียในองค์กรรวมได้น้ันจะส่งผลต่อยอดขายเพ่ิมมากขึ้นถึง 4 เท่า 

2. ประโยชน์ในการจัดการความเสี่ยงการจัดการด้านสังคมสิ่งแวดล้อมและธรรมาภิบาลมี
ความสําคัญมากๆในการป้องกันปัญหาอันเกิดจากความเสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความ
เสี่ยงที่เกิดจากการคาดการณ์ของนักลงทุน 

3. ประโยชน์ด้านการคัดเลือกและการสร้างแรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงานดีๆให้
อยู่กับบริษัท ในการเลือกสมัครงานเข้าทํางานและพนักงานในบริษัท ใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทมาเป็นตัวตัดสินในการเลือกหรือเปลี่ยนไปทํางานกับบริษัท 

4. ประโยชน์ด้านความสัมพันธ์ของนักลงทุนและการเข้าถึงเงินทุนนักลงทุนทั่วไปมีความ
ต่ืนตัวและเห็นประโยชน์ของการลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคม 

5. การเรียนรู้และนวัตกรรมบริษัทที่มคีวามรับผิดชอบต่อสังคมสามารถนําเป้าหมายมาใช้เพ่ือ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปในแนวยั่งยืนได้ 

6. ความสามารถทางการแข่งขันและจุดยืนในตลาด ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
นําไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้ามากกว่าการสร้างตราสินค้าหรือความสําเร็จทางการเงินขององค์กรน้ัน 

7. ประสิทธิภาพของการดําเนินงานคือ การมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจะนําไปสู่
ความสําเร็จด้านการเงินด้วยการลดการใช้วัตถุดิบลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิตซึ่งนําไปสู่การ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 

8. การยอมรับของสังคมต่อการดําเนินงานความคาดหวังหรือทัศนคติของผู้มีส่วนได้เสียต่อ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมีผลอย่างมากต่อการยอมรับให้บริษัทดําเนินธุรกิจใน
สังคมได้  

องค์กรธุรกิจเพ่ือบริบาลสังคม (2547) ได้สรุปกลยุทธ์การทําธุรกิจประสบการณ์ และ
ผลการวิจัยได้ผลลัพธ์ของการทําธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมดังน้ี 
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1. การเพ่ิมยอดขายและสัดสว่นการตลาดผลการวิจัยโดยEnvironics International Ltd., 
The Prince of Wales Business Leaders Forum และ The Conference Board ในปีค.ศ. 1999 
ทําการสํารวจประชากร 25,000 คนว่าด้วยเรื่องบรรษัทภิบาล (Corporate Social Responsibility) 
พบว่า 90% ของผู้ตอบคําถามต้องการให้บริษัทมุ่งในเรื่องอ่ืนนอกจากเร่ืองการทํากําไรมากๆ 60% 
มองภาพลักษณ์ของบริษัทจากทัศนคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 40% มีปฏิกิริยาในทางลบหรือ
พูดจาในทางลบต่อการที่บริษัทไม่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 17% พยายามหลีกเลี่ยงไม่ใช้สินค้า
ของบริษัทที่ไมม่ีความรับผิดชอบต่อสังคมตัวอย่างกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ช่วยเพ่ิมยอดขายคือโครงการ 
American Express ที่ช่วยบูรณะอนุสาวรีย์เทพีสันติภาพในปี ค.ศ.1980 โดยทุกครั้งที่ผูถ้ือบัตรเครดิต
ของ American Express ใช้บัตรในการใช้จ่ายและสมัครสมาชิกใหม่บริษทัจะสมทบเงินเข้าช่วยเหลือ
ในการบูรณะอนุสาวรีย์โครงการน้ีทําให้ได้เงินทุนจํานวน 1.7 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลูกค้าใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิตเพ่ิมขึ้น 27% และจํานวนสมาชิกบัตรรายใหม่เพ่ิมขึ้น 10 % 

2. การเสริมตําแหน่งตราสินค้าให้แข็งแกร่งเช่นไอศกรีม Ben & Jerry’s จัดทําโครงการ 
Partner Shops ไม่คิดค่าแฟรนไชส์แก่องค์กรไม่แสวงกําไรเพ่ือส่งเสริมให้มีการสร้างงานและโครงการ 
“Coffee for a Change” เป็นการจ่ายเงินซื้อเมล็ดกาแฟในราคาพิเศษจากชาวนาที่ใช้กรรมวิธีทําไร่
กาแฟแบบรักษาสิ่งแวดล้อมให้ย่ังยืนสร้างภาพลักษณ์และความรู้สึกที่ดีต่อตราสินค้า 

3. ปรับปรุงภาพลักษณ์และอํานาจองค์กรช่ือเสียงในทางที่ดีของ McDonald ได้ช่วยบริษัทไว้
จากการจลาจลที่เขต South Central Los Angeles ในปีค.ศ. 1992 โดยบริษัทพยายามพัฒนา
สัมพันธภาพกับคนในชุมชนผ่านทางบ้านการกุศล Ronald McDonald และการร่วมพัฒนาโอกาส
ให้กับบุคลากร สร้างช่ือเสียงให้กับบริษัทเป็นอย่างมากทําให้เหตุจลาจลดังกล่าว ผู้ก่อการไม่แตะต้อง
ร้าน McDonald’s ในขณะทีธุ่รกิจรอบๆได้รับความเสียหาย 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการตัดสนิใจของผู้บริโภค (Decision Making Theory) 

2.4.1. ความหมายของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจ (Decision Making) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังน้ี 
Shull (1970, p. 31) ให้นิยามว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการที่ต้องใช้ความคิด สติของ

มนุษย์ที่ผูกพันกับปรากฏการณ์อันเกิดจากบุคคลและสังคม การตัดสินใจอยู่บนสมมติฐานของ
ข้อเท็จจริงที่มคีุณค่าและครอบคลุมตัวเลือกที่ได้รับการเลือกสรรแล้วจากตัวเลือกอ่ืนๆตามความมุ่ง
หมายที่ต้องการ 

Harrison (1981, p. 3) ได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับนิยามของการตัดสินใจว่าเป็นกระบวนการ
ประเมินผลเกีย่วกับทางเลือกหรือตัวเลือกที่จะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมาย การคาดคะเนผลท่ีเกิดจาก
ทางเลือกปฏิบัติที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายได้มากที่สุด 
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Robbins (2003, อ้างในพิบูล ทีปะปาล, 2550, หน้า 110) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ 
หมายถึง การเลือกทําอย่างใดอย่างหน่ึงจากทางเลือก 2 ทางเลือกหรือมากกว่า 

กิติบดี คุณโลหิต (2552)กล่าวว่าการตัดสินใจของผู้ซื้อ หมายถึง การตอบสนองของผู้ซื้อที่จะ
เป็นอย่างไรก็ขึ้นอยู่กับสิ่งกระตุ้น และอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ คือ การเลอืกผลิตภัณฑ์ทีจ่ะซื้อ การ
เลือกตราสินค้า การเลือกผู้ขาย การเลือกช่วงเวลาในการซื้อ และปริมาณที่จะซื้อ 

สุดารัตน์ กันตะบุตร (2554) ให้นิยามว่า การตัดสินใจซื้อ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของแต่ละบุคคลในการค้นหาสินค้า 

กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการของการเลือกจากทางเลือกที่มีออยู่
หลากหลายทางเลือก เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามต้องการ โดยอาจมีเร่ืองของมิติทางด้านเวลาเข้ามา
เก่ียวข้อง 

2.4.2 ทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บรโิภค (Decision Making Theory) 
ทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Making Theory) ได้กล่าวถึง ตัวแบบการ

ตัดสินใจของผูบ้ริโภค (Model of Consumer Decision Making) เป็นการรวบรวมความคิดที่
เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซึ่งมีส่วนสําคัญ 3 ส่วน คือ 
(Schiffman & Kanuk, 1994, pp. 560-561)  

4.2.1. การนําเข้าข้อมูล (Input) เป็นอิทธิพลจากภายนอกท่ีมีผลต่อค่านิยม ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งมาจากกิจกรรมส่วนประสมทางการตลาดที่พยายามสื่อสารไปยัง
ผู้บริโภคท่ีมีศักยภาพซึ่งแยกได้เป็น 

1. Marketing Inputs คือกิจกรรมทางการตลาดที่พยายามเข้าถึง กําหนด 
และจูงใจผู้บริโภคให้ซื้อ หรือใช้ผลิตภัณฑ์โดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ เช่น รูปทรง ขนาด การรับประกัน และ 
นโยบายด้านราคา เป็นต้น 

2.Socioculture Inputs เป็น Inputs ที่ไมเ่ก่ียวข้องกับการค้า เช่น ความ
คิดเห็นของคนรู้จัก ช้ันทางสังคม วัฒนธรรม ซึ่งเป็นอิทธิพลภายในของบุคคลน้ันๆ ทีม่ีผลต่อการ
ประเมินผล และการยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ์ 

4.2.2. กระบวนการ (Process) เพ่ือให้เข้าใจถึงกระบวนการน้ีเราจะต้องพิจารณาถึง
อิทธิพลของ ปัจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งจะเป็นอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรูห้รือทัศนคติ) 
ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภครวมถึงปัจจัยอีก 2 ประการคือ 

1. การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) คือความไมแ่น่นอนที่ผู้บริโภคไม่
สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ที่เกิดจากการตัดสินใจซื้อดังน้ันผู้บริโภคมักจะซื้อสินค้าหรือบริการใน
สถานที่ซ้ําเดิมเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ถ้าผูบ้ริโภคไม่มีข้อมลูผลิตภัณฑ์ เขาจะเช่ือถือ
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ในช่ือเสียงของร้านค้าน้ันๆ ถา้เกิดความสงสัย ผู้บริโภคจะซื้อของแพงก่อนเพ่ือลดความเสี่ยงเพราะเขา
คิดว่าของแพงต้องเป็นของดี 

2.กลุ่มที่ยอมรับได้ (Evoked Set) หมายถึง ตราสินค้าที่ผูบ้ริโภคเลือกซื้อซึ่ง
ประกอบด้วย สินค้าจํานวนน้อยที่ผู้บริโภคคุ้นเคย จําได้ และยอมรับการตัดสินใจของผูบ้ริโภค
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 

1. ขั้นความรู้ความต้องการ (Need Recognition) ขั้นรับรู้ความ
ต้องการจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคเผชิญกับปัญหา เช่น การซือ้ของจากเคร่ืองขายอัตโนมัติกับปัญหา
ซับซ้อน คือ ปัญหาที่มีการพัฒนาให้ซับซ้อนข้ึน เช่น เมื่อใช้รถไปนานๆ ก็มีความคิดที่จะเปลี่ยนรถใหม่ 
เพ่ือหลีกเลี่ยงค่าซ่อมบํารุงรถเก่า เป็นต้น 

2.การค้นหาขอ้มูลผลิตภัณฑ์ก่อนการตัดสินใจซื้อ (Pre-Purchase 
Search) ขั้นตอนน้ีน้ันจะเริ่มต้นเมื่อผู้บริโภครู้ว่าจะได้รับความพึงพอใจจากการซื้อหรอืบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคจะต้องการข้อมูลเพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการเลือก  

3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เป็นขั้นตอน
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยผู้บริโภคประเมินผลประโยชน์ที่จะได้รับจากแต่ละทางเลือกของ
ผลิตภัณฑ์ที่กําลังพิจารณาว่าจะใช้ 2 รูปแบบ คือ ใช้รายช่ือตราที่เลือกไว้แล้ว (Evoke Set) และเลือก
จากทั้งหมดที่มีอยู่ในตลาด Affect Referral Decision Rules หมายถงึกฎการตัดสินใจที่ง่ายที่สุดโดย
ผู้บริโภคเลือกผลิตภัณฑ์และให้คะแนนตราสินค้าจากประสบการณ์เดิมมากกว่าคุณสมบัติด้านอ่ืนๆ 
การแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภคโดยอาศัยกฎการเลือกซื้อมี 4 แบบ (Schiffman & Kanuk, 1994,  
pp. 566-567)  

1. การปฏิบัติด้วยความซื่อสัตย์ (Practical Loyalists) คือ ซื้อ
ตราที่ซื้อเป็นประจํา 

2. ผู้ซื้อที่นิยมราคาต่ําที่สุด (Bottom Line Price Shoppers) 
คือซื้อผลิตภัณฑ์ที่ราคาต่ําที่สุดโดยไม่สนใจตรา 

3. ผู้ซื้อที่เปลี่ยนการซื้อตามโอกาส หรือผู้ฉวยโอกาส 
(Opportunistic Switchers) คือใช้คูปองแลกซื้อ หรือซื้อตราที่ลดราคาเป็นต้น 

4. นักล่าอย่างแท้จริง (Deal Hunters) คือซื้อตราที่มีเง่ือนไขดี
ที่สุด ไมม่ีความภักดีในตราสินค้า 

2.4.3. การแสดงผลหรอืพฤติกรรมที่แสดงออก (Output)คือ พฤติกรรมการซื้อและการ
ประเมินหลังการซื้อวัตถุประสงค์ทั้งสองกิจกรรมนี้เพ่ือที่จะเพ่ิมความพอใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจ
ซื้อของพวกเขา 
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4.3.1. พฤติกรรมการซื้อ (Purchase Behavior) ผู้บริโภคมีประเภทการซื้ออยู่ 2 
ประเภท คือ การทดลองซื้อ (Trial Purchase) และการซื้อซํ้า (Repeat Purchase) เมื่อผู้บริโภคซื้อ
สินค้าชนิดหน่ึงเป็นคร้ังแรกและซื้อในปริมาณน้อยกว่าปกติ การซื้อน้ีจะถูกพิจารณาว่าเป็นการ
ทดลองซื้อ น่ันคือ การทดลอง คือ รูปแบบพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคท่ีพยายามจะประเมินสินค้า
โดยผ่านการใช้โดยตรง และถ้าตราใหม่เป็นสินค้าประเภทเดียวกับสินค้าที่มีอยู่แล้วถูกค้นพบจากการ
ทดลองใช้ว่าสามารถทําให้เกดิความพึงพอใจมากกว่าตราสินค้าอ่ืนหรือตราเดิมที่ใช้อยู่ ผู้บริโภคก็จะ
ทําการซื้อซ้ํา พฤติกรรมการซื้อซ้ําน้ีใกล้เคยีงกับแนวความคิดความภักดีในตราสินค้ามาก (Brand 
Loyalty) ซึ่งทกุบริษัทพยายามจะให้มีขึ้นกับตราสินค้าของตนเอง การซื้อซ้ําน้ันเป็นการบ่งช้ีว่า
ผู้บริโภคพอใจในสินค้า 

4.3.2.การประเมินหลังการซือ้ (Post Purchase Evaluation) เมื่อผู้บริโภคใช้
ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในระหว่างการทดลองใช้พวกเขาจะทําการประเมินในด้านของสิ่งที่
พวกเขาคาดหวัง ซึ่งผลจากการประเมินน้ันเป็นไปได้ที่จะออกมาใน 3 รูปแบบ ดังน้ี 

1.สินค้าน้ันตรงกับความคาดหวัง ซึ่งจะนําไปสู่ความรู้สึกทีเ่ป็นธรรมชาติ 
2.สินค้าน้ันดีเกินความคาดหมาย ซึ่งทําให้เกิดความรู้สึกทีเ่ป็นบวก 
3.สินค้าน้ันไมดี่เกินความคาดหมาย ซึ่งทําให้เกิดความรู้สึกที่เป็นลบ 
ผลที่ออกมาในแต่ละข้อของ 3 ข้อน้ี แสดงถงึความคาดหวังและความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคเก่ียวข้องกับการที่ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะตัดสินจากประสบการณ์เทียบกับความคาดหวัง
จากการทําการประเมินหลังการซื้อ 

สรุป ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค คือ อิทธิพลจากภายนอก เช่น ค่านิยม
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และ อิทธิพลภายใน เช่น แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ที่มีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

 
2.5 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 จากการศึกษาของ วรรณชา กาญจนมุสิก (2554) เร่ืองการทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าและบรกิารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าและ
บริการที่ทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจํานวน 400 ตัวอย่างพบว่าผลิตภัณฑ์ที่ควรให้ความ
สนใจในการทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมคือผลิตภัณฑ์ด้านสินค้าอุปโภคบริโภคส่วนการทํา
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติได้แก่ การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมขององค์กรด้านความ



27 

รับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององค์กรด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมขององค์กรและด้านการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กรโดยที่การทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคมขององค์กรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุดรองลงมาได้แก่ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กรด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององค์กรและด้านการกากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรตามลําดับ 
 จากการศึกษาของจีราวรรณ หรดี และไกรชิต สุตะเมือง (2556) เร่ืองอิทธิพลของความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร (CSR) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ Eco Car ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลการวิจัยคร้ังนี้ได้ทําการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด พบว่า(1) ปัจจัยด้านอาชีพและรายได้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ 
Eco Car ของประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑลอย่างมีนัยสําคัญทางด้านสถิติที่ 0.05 (2) ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ Eco Car ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.000 (3) ปัจจัยด้านรา
คามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ Eco Car ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.008 (4) ปัจจัยด้านตระหนักถึงส่วนรวม ทัศนคติ และค่านิยม
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.000  (5) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.001 

ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่าการรับรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมและการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการเลอืกซื้อรถยนต์อี
โคคาร์ (Eco Car) ซึ่งการสรุปดังกล่าวนําไปสู่สมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมและการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ กับการตัดสินใจซือ้รถยนต์อีโคคาร์
(Eco Car)ได้ว่า 
 สมมติฐานที ่1 การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์(Eco Car) 
ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 

ตัวแปรตาม  คอื การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์(Eco Car)   
ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม  

 สมมติฐานที ่2 การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมทุรปราการ 

ตัวแปรตาม  คอื การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์(Eco Car)   
ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกจิ 
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 สมมติฐานที ่3 การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการแตกต่างกัน 

ตัวแปรตาม  คอื การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์(Eco Car)   
ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทาง

สังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ 
2.5 กรอบแนวความคิด 
 
ภาพที่ 2.3 : ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือ

สิ่งแวดล้อม การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (EcoCar) 
 

 เขียนรูปภาพแสดงให้เห็นถึงตัวแปรที่ศึกษาทุกตัวและแสดงลูกศรที่ช้ีทิศทางของความสัมพันธ์
ด้วย 
 
  ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 

  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
- การรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อสังคม  
- การรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกิจ  
- การรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจ 

 การตัดสินใจซือ้รถยนต์อีโคคาร์
(Eco Car)  

การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อม
ของธุรกิจ 

- การจัดกิจกรรมทางสังคม 
- การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือ

สิ่งแวดล้อม  
- การดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสังคมด้าน

สิ่งแวดล้อม 
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กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการทํา
กิจกรรมทางสงัคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ภายใต้
แนวความคิดเร่ืองการรับรู้ ของ Mowen & Minor (1998) แนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร (CSR) ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (2009) แนวคิดเร่ืองการตัดสินใจซื้อ ของ Schiffman & 
Kanuk (1994) และงานวิจัยเร่ืองการทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ วรรณชา กาญจนมุสิก 
(2554) และ เรื่องอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร (CSR) มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ Eco Car ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของ จรีาวรรณ  
หรดี และไกรชิต สุตะเมือง (2556) 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
เน้ือหาของบทน้ีเป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ซึง่ใช้รูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณที่ ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การแปรผลข้อมลู และวิธีการทางสถิติสําหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐาน
เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่กําหนดขึ้น 
 
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ประชากรท่ีใช้รถยนต์ทุกประเภทในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ

สมุทรปราการ ซึ่งการเลือกประชากรกลุ่มดังกล่าว เน่ืองจากประชากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ
รถยนต์ 

ตัวอย่าง 
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ ผู้ทีใ่ช้รถยนต์ทุกประเภทในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 

จํานวน 400 คน ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) 
ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ±5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้น้ัน ผู้วิจัย
เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
 ผู้ทําวิจัยได้ดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังน้ี 

1. กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้แก่ ประชากรท่ีใช้
รถยนต์ทุกประเภทในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ และมีจาํนวนทั้งหมด 5,512,194 
คน (กรมการขนส่งทางบก, 2558) 

2. กําหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปและได้จํานวน 400 คน 
3. จัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ซึง่แบ่งได้เป็น 4 

กลุ่ม 
4. จัดสัดส่วนของจํานวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปน้ี 

กลุ่ม Maga Bangna              จํานวน 100 คน 
กลุ่ม เซ็นทรลับางนา              จํานวน 100 คน 
กลุ่ม ซีคอนแสควร์                 จํานวน 100 คน 
กลุ่ม สยามพารากอน               จํานวน 100 คน 

5. เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 



31 

3.2 ประเภทของข้อมูล 
        ข้อมูลทีใ่ช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่  การจัดทําข้อมูล   การเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
วิเคราะห์ข้อมูล   การแปลความและการสรุปผล  ประกอบด้วย 

3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นข้อมูลทีผู่วิ้จัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความ
เหมาะสมสําหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่น้ี คือ แบบสอบถาม 

3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมี
ความน่าเช่ือถือได้แก่ (1) ตํารา หนังสือ  (2) เอกสารเก่ียวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยในครั้งน้ีและ  (3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการท้ังที่ใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังน้ี 

3.3.1 ทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 
3.3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
3.3.3 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ี คือ   (1) ข้อมูลทั่วไป

เก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (3) การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคม
เพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ (4) การตัดสินใจซือ้รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 

3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเน้ือหาและ
เสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 

3.3.5 ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอีกครั้งหนึ่ง 
3.3.6 ทําการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
3.3.7 นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจํานวน 30 รายเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นและนํา

ผลที่ได้เข้าปรกึษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.3.8 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณแ์ละนําเสนอใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติ

ก่อนแจกแบบสอบถาม 
3.3.9 แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 
 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเน้ือหา ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับ
เร่ืองที่จะศึกษา 
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 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสทิธ์ิครอนแบ็ช อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ส่วนของคําถาม ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือมั่น 
       กลุ่มทดลอง       กลุ่มตัวอย่าง 
 (1) การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม       0.744        0.906 
 (2) การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทาง                0.669                  0.439 
     สังคมเพ่ือสิง่แวดล้อมของธุรกิจ   
 (3) การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์       0.550       0.389 
  รวม       0.748          0.735 
  
 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นได้ค่าความเช่ือมั่นของคําถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เช่ือมั่นรวมอยู่ระหว่างค่า 0.6-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบเน้ือหา
จากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ จึงได้สรุปว่าแบบสอบถามที่ได้สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553)  
 
3.5 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ทําวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบคําถามดังต่อไปนี้ 
คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ข้อดีของรถยนต์อีโคคาร์สามลําดับแรก รถยนต์อีโคคาร์ที่นึกถึงเป็นย่ีห้อ
แรก รถยนต์อีโคคาร์รุ่นที่รู้จักมากที่สุดสามลาํดับแรก ลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิดแบบให้
เลือกคําตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเกี่ยวข้องกับการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทาง
สังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ ลักษณะเป็นคําถามปลายปิดซึ่ง
ประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้
คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยที่สดุ คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากทีสุ่ดคือ 5 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ 

3.6.1 ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่
ตัวแทนและทมีงาน 
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3.6.2 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทมีงาน เข้าไปในสถานที่ต่างๆท่ีต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้
ข้างต้น 

3.6.3 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทมีงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอ
จนกระทั่งตอบคําถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างน้ันถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผู้วิจัยหรือทีมงาน
จะตอบข้อสงสัยน้ัน 
 
3.7 การแปลผลข้อมูล 

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลข้อมูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน 
เพ่ือกําหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแต่ละช่วงช้ัน ดังน้ี  (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์, 2549) 

  อันตรภาคช้ัน  = ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
            จํานวนช้ัน 
     = 5 – 1  = 0.80 
        5 
 
        ช่วงช้ันของค่าคะแนน    คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
  1.00 – 1.80    ระดับน้อย/ตํ่ามาก 
  1.81 – 2.60    ระดับค่อนข้างน้อย/ค่อนข้างตํ่า 
  2.61 – 3.40    ระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20    ระดับค่อนข้างมาก/ค่อนข้างสูง 
  4.21 – 5.00    ระดับมาก/สูงมาก 
 

3.8 การวิเคราะห์มาตรวัดขอ้มูล 
ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมดเพ่ือกําหนด

ค่าสถิติที่เหมาะสมสําหรับการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานและผล
การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลมีดังน้ี (ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 
2543) 
 
 
 
 



34 

ตารางที่ 3.1 : การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูล 
 
ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
1.ข้อมูลทางประชากรศาสตร์   
1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล   
       เพศ นามบัญญัติ (Nominal Scale) 1 = เพศชาย 
  2 = เพศหญิง 
       อายุ จัดอันดับ (Ordinal Scale) 1 = น้อยกว่า 21  ปี 

2 = 21 - 30  ปี 
3 = 31 - 40  ปี 
4 = 41 – 50  ปี 
5 = มากกว่า 45 ปี 

    ระดับการศึกษา จัดอันดับ (Ordinal Scale) 1 = ตํ่ากว่าปริญญาตร ี
2 = ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  
3 = ปริญญาโท 
4 = ปริญญาเอก  

อาชีพ นามบัญญัติ (Nominal Scale) 1 = นิสิต/นักศึกษา 
2 = ข้าราชการ/พนักงาน 
      รัฐวิสาหกิจ 
3 = พนังงานบริษัทเอกชน 
4 = ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ 
      ค้าขาย 
5 = รับจ้างอิสระ 
6 = แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
7 = เกษียณ 
8 = อ่ืนๆ  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูล 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
    รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จัดอันดับ (Ordinal Scale) 1 = น้อยกว่า 15,001 บาท 
  2 = 15,001 -25,000 บาท 
  3 = 25,001 – 35,000 บาท 
  4 = 35,001 – 45,000 บาท 

5 = 45,001 – 55,000 บาท 
6 = มากกว่า 55,000 บาท 

1.2 คุณลักษณะของรถยนต์ 
     อีโคคาร์ 

ข้อดีของรถยนต์อีโคคาร์สาม
ลําดับแรก 

 
 
จัดอันดับ (Ordinal Scale) 

 
 
1 = ประหยัดน้ํามัน 
2 = ประสิทธิภาพสูง 
3 = ราคาถูก 
4 = มีเครื่องยนต์ขนาดเล็ก 
5 = เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
      (ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ต่ํา) 
6 = มีความปลอดภัย 
7 = มีรูปลักษณ์ท่ีทันสมัย 
8 = เหมาะกับชีวิตในเมือง 
9 = ค่าบํารุงรักษาตํ่า 
10 = ราคาขายต่อ 
11 = อ่ืนๆ 

รถยนต์อีโคคาร์ท่ีนึกถึงเป็น
ย่ีห้อแรก 

นามบัญญัติ (Nominal Scale) 1 = Nissan March 
2 = Nissan Almera  
3 = Toyota Yaris 
4 = Honda Brio 
5 = Honda Brio Amaze 
6 = Suzuki Swift 
7 = Suzuki Celerio 
8 = Suzuki Ciaz 
9 = Mitsubishi Mirage 
10 = Mitsubishi Attrage 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูล 
 
ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

รถยนต์อีโคคารท์ี่รู้จกัมาก
ที่สุดสามลําดับแรก 
 
 
 
 

จัดอันดับ (Ordinal Scale) 
 
 
 
 
 

1 = Nissan March 
2 = Nissan Almera  
3 = Toyota Yaris 
4 = Honda Brio 
5 = Honda Brio Amaze 
6 = Suzuki Swift 
7 = Suzuki Celerio 
8 = Suzuki Ciaz 
9 = Mitsubishi Mirage 
10 = Mitsubishi Attrage 

2. ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็น 
   2.1 การรับรู ้
        การรับรูด้้านส่ิงแวดล้อม 

 
อันตรภาค (Interval Scale) 

 
1 = ระดับการรบัรู้น้อย 
2 = ระดับการรบัรู้ค่อนข้างน้อย 
3 = ระดับการรบัรู้ปานกลาง 
4 = ระดับการรบัรู้ค่อนข้างมาก 
5 = ระดับการรบัรู้มาก 

การรับรู้ด้านการทํา
กิจกรรมทางสังคมเพื่อ 
ส่ิงแวดล้อมของธุรกจิ 

อันตรภาค (Interval Scale) 1 = ระดับการรบัรู้น้อย 
2 = ระดับการรบัรู้ค่อนข้างน้อย 
3 = ระดับการรบัรู้ปานกลาง 
4 = ระดับการรบัรู้ค่อนข้างมาก 
5 = ระดับการรบัรู้มาก 

   2.2 การตัดสินใจซื้อ 
การตดัสินใจซื้อรถยนต ์
อีโคคาร์ (Eco Car) 

 

 
อันตรภาค (Interval Scale) 

 
1 = ระดับการตัดสินใจต่ํามาก 
2 = ระดับการตัดสินใจค่อนข้าง 
      ต่ํา 
3 = ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
4 = ระดับการตัดสินใจค่อนข้าง 
      สูง 
5 = ระดับการตัดสินใจสูงมาก 
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3.9 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 
ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาคร้ังนี้ไว้

ดังน้ี คือ 
1.  สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ือง

ต่อไปนี้ คือ  
  1.1 ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ข้อดีของรถยนต์อีโคคาร์สามลําดับแรก รถยนต์อีโคคาร์ที่นึกถึงเป็นย่ีห้อแรก 
รถยนต์อีโคคาร์รุ่นที่รู้จักมากที่สุดสามลําดับแรก ซึ่งเป็นข้อมูลทีใ่ช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เน่ืองจาก
ไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจํานวนตัวอย่างจําแนกตาม
คุณสมบัติเท่าน้ัน ดังน้ัน สถติิที่เหมาะสม คือ ค่าความถ่ี (จํานวน) และค่าร้อยละ (ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 
2543) 

  1.2 ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การรับรูด้้าน
การทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ เป็นข้อมูลทีใ่ช้
มาตรวัดอันตรภาคเน่ืองจากผู้วิจัยได้กําหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ และผู้วิจัยต้องการทราบจํานวน
ตัวอย่าง และค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉลี่ย และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543) 

2. สถิติเชิงอ้างอิง  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่าง
ในเรื่องต่อไปน้ี 

   2.1 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ในลกัษณะของการส่งผลต่อกัน
ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว ได้แก่ การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การรับรูด้้านการทํากิจกรรมทางสังคม
เพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ การตัดสินใจซื้อรถยนต์อี
โคคาร์ ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อ
ตัวแปรตาม ดังน้ันสถิติที่ใช้คอืการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปร

แต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด  ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 6 ส่วนประกอบด้วย 

4.1 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

4.2 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ได้แก่ ข้อดีของ
รถยนต์อีโคคาร์สามลําดับแรก รถยนต์อีโคคาร์ที่นึกถึงเป็นย่ีห้อแรก รถยนต์อีโคคาร์รุ่นที่รู้จักมากทีส่ดุ
สามลําดับแรก 

4.3 ส่วนที่ 3  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
4.4 ส่วนที่ 4  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อม

ของธุรกิจ  
4.5 ส่วนที่ 5  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 
4.6 ส่วนที่ 6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  
4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถิติที่นํามาใช้ ได้แก่ จํานวน และร้อยละ ผล
ดังกล่าวปรากฏในตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมีจํานวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 และเพศชายมีจํานวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.2 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

21-30 ปี โดยมีจํานวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต้ังแต่ 
51 ปีขึ้นไป จํานวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 5.50 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีน้อยทีสุ่ดคือผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุน้อยกว่า 21 ปี จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ อันดับ 
ชาย 
หญิง 

131 
269 

32.75 
67.25 

2 
1 

รวม 400 100.00  

อายุ จํานวน ร้อยละ อันดับ 
น้อยกว่า 21 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
ต้ังแต่ 51 ปีขึ้นไป 

8 
240 
68 
62 
22 

2.00 
60.00 
17.00 
15.50 
5.50 

5 
1 
2 
3 
4 

รวม 400 100.00  
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ตารางที่ 4.3 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า โดยมีจํานวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 รองลงมาคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 รองลงมาคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และลําดับ
สุดท้ายคือผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.4 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ อันดับ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

7 
326 
63 
4 

1.75 
81.50 
15.75 
1.00 

3 
1 
2 
4 

รวม 400 100.00  

อาชีพ จํานวน ร้อยละ อันดับ 
นิสิต /นักศึกษา  
ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว /ค้าขาย  
รับจ้างอิสระ 

57 
95 
180 
34 
20 

14.25 
23.75 
45.00 
8.50 
5.00 

3 
2 
1 
4 
5 

แม่บ้าน /พ่อบ้าน  
เกษียณ 
อ่ืนๆ )ลูกจ้างช่ัวคราว(  

5 
4 
5 

1.25 
1.00 
1.25 

6 
7 
6 

รวม 400 100.00  
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีจํานวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 รองลงมาคือ นิสิต/นักศึกษา จํานวน 57 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.50 รองลงมาคือ พ่อบ้าน/แม่บ้าน และ ลูกจ้างช่ัวคราว ซึ่งมีจํานวน 5 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
1.25 เท่ากัน และลําดับสุดท้ายคือ เกษียณ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.5 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท มีจํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมาคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.25 รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 55,000 บาท จํานวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 35,001 
– 45,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 45,001 – 55,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 เท่ากัน และ
สุดท้ายคือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.25 ตามลําดับ 

 
 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ อันดับ 
น้อยกว่า 15,000 บาท 
15,001 - 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
มากกว่า 55,000 บาท 

41 
121 
89 
52 
43 
54 

10.25 
30.25 
22.25 
13.00 
10.75 
13.50 

6 
1 
2 
4 
5 
3 

รวม 400 100.00  
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4.2 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบติัของรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car)  
 การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติของรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) โดย
มีทั้งส่วนที่เป็นคําตอบเดียว ได้แก่ รถยนต์อีโคคาร์ที่นึกถึงเป็นย่ีห้อแรก และสามารถเลือกได้หลาย
คําตอบ ได้แก่ ข้อดีของรถยนต์อีโคคาร์สามลําดับแรก และ รถยนต์อีโคคาร์รุ่นที่รู้จักมากที่สุดสาม
ลําดับแรก สถิติที่นํามาใช้ ได้แก่ จํานวน และร้อยละ ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและคําอธิบาย
ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามข้อดีของรถยนต์อีโคคาร์ สาม

ลําดับ แรก 
 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า

ข้อดีของรถยนต์อีโคคาร์ลําดับแรกคือ ประหยัดนํ้ามัน โดยมีจํานวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 
รองลงมาคือ ราคาถูก จํานวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 19.17 รองลงมาคือ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออก-ไซด์ตํ่า) จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 18.08 รองลงมาคือ มีรูปลักษณ์
ที่ทันสมัย จํานวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 11.92 รองลงมาคือ เหมาะกับชีวิตในเมือง จํานวน 136 

ข้อดีของรถยนต์อีโคคาร ์
สามลาํดับแรก 

จํานวน อันดับ 

ประหยัดนํ้ามัน 
ราคาถูก 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม )ปลอ่ยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ตํ่า(  
มีรูปลักษณท์ี่ทนัสมัย 
เหมาะกับชีวิตในเมือง 
ค่าบํารุงรักษาตํ่า 
มีเคร่ืองยนต์ขนาดเล็ก 
มีความปลอดภัย 
ประสิทธิภาพสูง 
ราคาขายต่อ 

279 
230 
217 

 
143 
136 
68 
60 
41 
22 
4 

1 
2 
3 
 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

รวม 1200  
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คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 รองลงมาคือ ค่าบํารุงรักษาตํ่า จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 5.67 
รองลงมาคือ มีเคร่ืองยนต์ขนาดเล็กจํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 รองลงมาคือ มีความ
ปลอดภัย จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 3.42 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพสูง จํานวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.83 และลําดับสุดทา้ยคือ ราคาขายต่อ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.7 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรถยนต์อีโคคาร์ที่นึกถึงเป็น

ย่ีห้อแรก 
 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นึกถึง Nissan 

March เป็นอันดับแรก โดยมีจํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ Toyota Yaris 
จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมาคือ Suzuki Swift จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.75 รองลงมาคือ Nissan Almera จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 รองลงมาคือ Mitsubishi 
Mirage จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 รองลงมาคือ Honda Brio จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.25 รองลงมาคือ Honda Brio Amaze  จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 รองลงมาคือ 
Suzuki Ciaz จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  รองลงมาคือ Mitsubishi Attrage จํานวน 3 คน 

รถยนต์อีโคคาร์ที่นึกถึงเป็น 
ยี่ห้อแรก 

จํานวน ร้อยละ อันดับ 

Nissan March 
Toyota Yaris 
Suzuki Swift 
Nissan Almera 
Mitsubishi Mirage 
Honda Brio  
Honda Brio Amaze 
Suzuki Ciaz 
Mitsubishi Attrage 
Suzuki Celerio 

152 
90 
63 
34 
27 
13 
10 
7 
3 
1 

38.00 
22.50 
15.75 
8.50 
6.75 
3.25 
2.50 
1.75 
0.75 
0.25 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

รวม 400 100.00  
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คิดเป็นร้อยละ 0.75 และลําดับสุดท้ายคือ Suzuki Celerio จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.8 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรถยนต์อีโคคาร์รุ่นที่รู้จักมาก

ที่สุด สามลําดับแรก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่ารถยนต์อีโคคาร์ 3 รุ่นแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถาม

รู้จักมากที่สุด ลําดับแรก คือ Nissan March โดยมีจํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมา
คือ Toyota Yaris จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ Suzuki Swift จํานวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามลําดับ 
 
4.3  ส่วนที่ 3  เป็นข้อมูลเก่ียวกับระดับการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
อีโคคาร์ (Eco Car) 

การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การรับรู้
ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อสังคม การรับรูผ้ลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกิจ การรับรู้
ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจ สถิติที่นํามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าว
ปรากฏในตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 

รถยนต์อีโคคาร์รุ่นท่ี
รู้จักมากที่สุด 

ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 
จํานวน อันดับ จํานวน อันดับ จํานวน อันดับ 

Nissan March 
Nissan Almera 
Toyota Yaris 
Honda Brio 
Honda Brio Amaze 
Suzuki Swift 
Suzuki Celerio 
Suzuki Ciaz 
Mitsubishi Mirage 
Mitsubishi Attrage 

116 
44 
111 
13 
16 
63 
5 
7 
22 
3 

1 
4 
2 
7 
6 
3 
9 
8 
5 
9 

87 
30 
117 
39 
25 
80 
0 
4 
15 
3 

2 
5 
1 
4 
6 
3 
10 
9 
7 
8 

60 
23 
79 
20 
11 
101 
20 
25 
44 
17 

3 
6 
2 
7 
9 
1 
7 
5 
4 
8 

รวม 400  400  400  
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ตารางที่ 4.9 : ระดับการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 
 

ระดับการรับรูด้้านสิ่งแวดลอ้ม X S.D การแปลผล 
การรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อสังคม  4.01 0.72 ค่อนข้างมาก 
การรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกิจ  3.85 0.81 ค่อนข้างมาก 
การรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจ 4.13 0.78 ค่อนข้างมาก 

รวม 4.00 0.77 ค่อนข้างมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่สง่ผลต่อ
การตัดสินใจซือ้รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อยู่ในระดับค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  
 
ตารางที่ 4.10 : ระดับการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์      

(Eco Car) 
 

ระดับการรับรูผ้ลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อสังคม X S.D การแปลผล 
สิ่งแวดล้อมทําให้คนในสังคมต้องช่วยกันอนุรักษ์ให้คงอยู ่ 4.33 0.74 มาก 
สิ่งแวดล้อมทําให้คนในสังคมมีสภาพจิตใจทีดี่ 3.81 0.72 ค่อนข้างมาก 
สิ่งแวดล้อมทําให้คนในสังคมมีสุขภาพอนามัยที่ดี 3.86 0.72 ค่อนข้างมาก 
สิ่งแวดล้อมทําให้คนในสังคมดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข 4.02 0.71 ค่อนข้างมาก 

รวม 4.01 0.72 ค่อนข้างมาก 
 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ผลกระทบของ
สิ่งแวดล้อมต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อยู่ในระดับคอ่นข้างมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01  
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ตารางที่ 4.11 : ระดับการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกจิที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์  
(Eco Car) 

 
ระดับการรับรูด้้านสิ่งแวดลอ้มต่อเศรษฐกิจ X S.D การแปลผล 

ภัยธรรมชาติที่เกิดจากการทําลายสิ่งแวดล้อมทําให้เศรษฐกิจ
ต้องหยุดน่ิง 

3.73 
 

0.89 
 

ค่อนข้างมาก 
 

การทําลายสิ่งแวดล้อมทําใหข้าดปัจจัยที่จะใช้ในการผลิต 4.30 0.73 มาก 
การทําลายสิ่งแวดล้อมทําใหเ้กิดการไม่ยอมรับที่จะซื้อสินค้า
จากผู้ผลิตทีท่ําลายสิ่งแวดล้อม 

3.53 0.82 ค่อนข้างมาก 

รวม 3.85 0.81 ค่อนข้างมาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ผลกระทบของ

สิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85  

 
ตารางที่ 4.12 : ระดับการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์      

(Eco Car) 
 

ระดับการรับรูด้้านสิ่งแวดลอ้มต่อธุรกิจ X S.D การแปลผล 
ธุรกิจต้องดูแลสิ่งแวดล้อมไม่ให้เสียหาย 4.22 0.72 มาก 
การทําธุรกิจต้องไม่ทําลายสิ่งแวดล้อมให้หมดไป 4.38 0.72 มาก 
ธุรกิจต้องไม่สร้างมลภาวะที่เป็นพิษให้กับสิง่แวดล้อม 3.83 0.91 ค่อนข้างมาก 
ธุรกิจต้องอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ในสังคม 4.09 0.76 ค่อนข้างมาก 

รวม 4.13 0.78 ค่อนข้างมาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ผลกระทบของ

สิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อยู่ในระดับคอ่นข้างมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13  
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4.4 ส่วนที่ 4  เป็นข้อมูลเก่ียวกับระดับการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพื่อสิง่แวดล้อมของ
ธุรกิจ  

การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกับระดับการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสงัคม
เพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ ได้แก่ การจัดกิจกรรมทางสังคม การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม  การดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบัสังคมด้านสิ่งแวดล้อม สถิติที่นํามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.13 : ระดับการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 

 

ระดับการรับรูด้้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพื่อ 
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจ 

X S.D การแปลผล 

การจัดกิจกรรมทางสังคม 3.38 0.92 ปานกลาง 
การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม 3.85 0.72 ค่อนข้างมาก 
การดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 3.77 0.77 ค่อนข้างมาก 

รวม 3.67 0.80 ค่อนข้างมาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทาง

สังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 

 
ตารางที่ 4.14 : ระดับการรับรู้ด้านการจัดกิจกรรมทางสังคมของธุรกิจทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์  อีโคคาร์ (Eco Car) 
 

ระดับการรับรูด้้านการจัดกิจกรรมทางสังคม X S.D การแปลผล 
ธุรกิจมีการรณรงค์ให้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.79 0.80 ค่อนข้างมาก 
ธุรกิจให้ทุนการศึกษาในรูปของการจัดประกวดคําขวัญ หรือ 
เขียนเรียงความเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

2.98 0.97 ปานกลาง 

ธุรกิจจัดโครงการปลูกต้นไม้เพ่ืออนุรักษ์พันธ์ุไม้ และเป็นการ
รักษาสิ่งแวดล้อมด้านป่าไม้ 

3.38 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.92 ปานกลาง 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ด้านการจัดกิจกรรมทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.38 

 
ตารางที่ 4.15 : ระดับการรับรู้ด้านการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 
 

ระดับการรับรูด้้านการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ ์
กิจกรรมเพ่ือสิง่แวดล้อม 

X S.D การแปลผล 

ธุรกิจมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ทําเพ่ือสิ่งแวดล้อมผ่าน
ช่องทางที่เข้าถึงสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.03 0.71 ค่อนข้างมาก 

ธุรกิจมีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมให้สังคมทราบอย่างชัดเจน 

3.67 0.73 ค่อนข้างมาก 

รวม 3.85 0.72 ค่อนข้างมาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ด้านการเผยแพร่/

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือสิง่แวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
 
ตารางที่ 4.16 : ระดับการรับรู้ด้านการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซือ้รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 
 

ระดับการรับรูด้้านการดําเนนิธุรกิจให้สอดคล้อง 
กับสังคมดา้นสิ่งแวดล้อม 

X S.D การแปลผล 

ธุรกิจมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.96 0.78 ค่อนข้างมาก
ธุรกิจมีการออกแบบตกแต่งสํานักงานเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น 
การใช้กระจกใสเป็นผนังเพ่ือลดการใช้ไฟฟ้า การติดต้ังอุปกรณ์ช่วย
ลดการใช้นํ้า เป็นต้น 

3.77 
 

0.78 
 
 

ค่อนข้างมาก

ธุรกิจมีการรณรงค์ให้บุคลากรประหยัดพลังงานและทําเพ่ือเน้น
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

3.89 0.78 ค่อนข้างมาก

(ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) : ระดับการรับรู้ด้านการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 

 
ระดับการรับรูด้้านการดําเนนิธุรกิจให้สอดคล้อง 

กับสังคมดา้นสิ่งแวดล้อม 
X S.D การแปลผล 

ธุรกิจมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.96 0.78 ค่อนข้างมาก
ธุรกิจมีการออกแบบตกแต่งสํานักงานเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น 
การใช้กระจกใสเป็นผนังเพ่ือลดการใช้ไฟฟ้า การติดต้ังอุปกรณ์ช่วย
ลดการใช้นํ้า เป็นต้น 

3.77 0.78 ค่อนข้างมาก

ธุรกิจมีการรณรงค์ให้บุคลากรประหยัดพลังงานและทําเพ่ือเน้น
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

3.89 0.78 ค่อนข้างมาก

ธุรกิจให้การสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพ่ือ 
สิ่งแวดล้อม 

3.47 0.73 ค่อนข้างมาก

รวม 3.77 0.77 ค่อนข้างมาก
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ด้านการดําเนินธุรกิจให้

สอดคล้องกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
 
4.5 ส่วนที่ 5  เป็นข้อมูลเก่ียวกับระดับการตัดสนิใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 

การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco 
Car) ได้แก่ การตัดสินใจซื้อเน่ืองจากการรับรู้ในคุณสมบัติของรถยนต์อีโคคาร์ การตัดสินใจซื้อ
เน่ืองจากธุรกิจ สถิติที่นํามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและ
คําอธิบายต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.17 : ระดับการตัดสินใจซื้อเน่ืองจากการรับรู้ในคุณสมบัติของรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 
 

ระดับการตัดสนิใจซื้อรถยนต์อีโคคาร ์(Eco Car) X S.D การแปลผล 
การตัดสินใจซือ้เน่ืองจากการรับรู้ในคุณสมบัติของรถยนต์อีโคคาร์ 4.28 0.72 มาก 
การตัดสินใจซือ้เน่ืองจากธุรกิจ 3.91 0.88 ค่อนข้างมาก 

รวม 4.10 0.80 ค่อนข้างมาก 
  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
(Eco Car) อยู่ในระดับค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
 
ตารางที่ 4.18 : ระดับการตัดสินใจซื้อเน่ืองจากการรับรู้ในคุณสมบัติของรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 
 

ระดับการตัดสนิใจซื้อเนื่องจากการรับรูใ้นคุณสมบัติ 
ของรถยนต์อีโคคาร ์(Eco Car) 

X S.D การแปลผล 

รถยนต์อีโค่คาร์ประหยัดนํ้ามันทําให้ประหยัดพลังงานเช้ือเพลิง 4.34 0.72 มาก 
รถยนต์อีโค่คาร์ลดปริมาณควันที่ทําลายมลภาวะอากาศให้เป็นพิษ 4.37 0.73 มาก 
รถยนต์อีโค่คาร์มีสมรรถนะในการขับขี่เหมอืนรถยนต์ทั่วไป 3.94 0.73 ค่อนข้างมาก
รถยนต์อีโค่คาร์มีราคาเหมาะสมกับรายได้ 4.45 0.71 มาก 

รวม 4.28 0.72 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้อเน่ืองจากการรับรู้
ในคุณสมบัติของรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
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ตารางที่ 4.19 : ระดับการตัดสินใจซื้อเน่ืองจากธุรกิจ 
 

ระดับการตัดสนิใจซื้อเนื่องจากธุรกิจ X S.D การแปลผล 
ท่านเห็นว่าธุรกิจผลิตรถยนต์เพ่ือพิทักษ์สิ่งแวดล้อม 3.96 0.80 ค่อนข้างมาก 
ท่านเห็นว่าธุรกิจมีความจริงใจต่อการปกป้องสิ่งแวดล้อม 3.76 0.88 ค่อนข้างมาก 
ความไว้วางใจต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจที่ดําเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง 

4.00 0.95 ค่อนข้างมาก 

รวม 3.91 0.88 ค่อนข้างมาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้อเน่ืองจากธุรกิจ
อยู่ในระดับค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 
 
ตารางที่ 4.20 : ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม กับ การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์     

(Eco Car)  
 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta T Sig 
การรับรู้ผลกระทบของ
สิ่งแวดล้อมต่อสังคม 

0.192 0.54 0.181 3.561 0.000* 

การรับรู้ผลกระทบของ
สิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกิจ 

0.156 0.55 0.161 2.848 0.005* 

การรับรู้ผลกระทบของ
สิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจ 

0.049 0.55 0.051 0.892 0.373 

    R2 = 0.092, Adjusted R2 = 0.086, F = 13.454, *p < 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.20 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) คิดเป็นร้อยละ 8.60 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นรายประเภทพบว่า การรับรู้ผลกระทบของ
สิ่งแวดล้อมต่อสังคม และ การรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกจิส่งผลต่อสังคมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการรับรู้
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ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อพิจารณาประกอบกับความสัมพันธ์แบบมีทิศทางพบว่าการรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อม
ต่อสังคม และ การรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกิจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโค
คาร์ (Eco Car) ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมทุรปราการ 
 
ตารางที่ 4.21 : ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ 

กับ การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 
 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta T Sig 
การจัดกิจกรรมทางสังคม -0.117 0.032 -0.156 -3.684 0.000* 
การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมเพ่ือสิง่แวดล้อม 

0.290 0.039 0.346 7.450 0.000* 

การดําเนินธุรกิจให้สอดคล้อง
กับสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 

0.374 0.044 0.405 8.565 0.000* 

    R2 = 0.379, Adjusted R2 = 0.374, F = 80.629, *p < 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.21 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) คิดเป็นร้อยละ 37.40 อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจเป็นรายประเภทพบว่า การจัดกิจกรรมทางสังคม การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมเพ่ือสิง่แวดล้อม และ การดําเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อพิจารณาประกอบกับความสัมพันธ์แบบมีทิศทางพบว่าการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมเพ่ือสิง่แวดล้อม กับ การดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ในทศิทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วน การจัดกิจกรรมทางสังคม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car)  ในทิศทาง
ตรงกันข้าม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทาง
สังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 
 
ตารางที่ 4.22 : ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และ การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทาง

สังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ กับ การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 
 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta T Sig 
การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 0.207 0.061 0.158 3.420 0.001* 
การรับรู้ด้านการทํากิจกรรม
ทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
ธุรกิจ 

0.453 0.051 0.414 8.950 0.000* 

    R2 = 0.239, Adjusted R2 = 0.236, F = 62.456, *p < 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.22 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และ การรับรูด้้าน
การทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco 
Car) คิดเป็นรอ้ยละ 23.60 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณาประกอบกับความสัมพันธ์แบบมีทิศทางพบว่าการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และ การ
รับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
(Eco Car) ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่าการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และ การ
รับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
(Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการแตกต่างกัน 
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4.6 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.23 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1: การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่2: การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
(Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
สมุทรปราการ 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่3: การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้ด้านการทํา
กิจกรรมทางสงัคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการแตกต่างกัน 

สอดคล้อง 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.23 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน คือ การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อสังคม 
การรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 
ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ และ การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทาง
สังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย การจัดกิจกรรมทางสงัคม การเผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือสิง่แวดล้อม  การดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
สมุทรปราการ และ การรับรูด้้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการแตกต่างกัน 
 



บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 
 
บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นและนําเสนอไว้ในบทที ่
2 การนําผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา    
 ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังน้ี 

ส่วนที่ 1  ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car)  
ส่วนที่ 3  ข้อมลูเกี่ยวกับการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 

(Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 
ส่วนที่ 4  ข้อมลูเกี่ยวกับการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
สมุทรปราการ 

ส่วนที่ 5  ข้อมลูการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการทํากิจกรรมทาง
สังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 

ส่วนที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ผลสรุปข้อมูลด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลสรุปได้ว่า จากการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท มี  

2. ผลสรุปข้อมูลด้านคุณสมบัติของรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car)  
ผลสรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นว่าข้อดีของรถยนต์อีโคคาร์สาม

ลําดับแรก คือ ประหยัดนํ้ามัน ลําดับสองคือ ราคาถูก และลําดับสามคือ เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 
(ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออก-ไซด์ตํ่า) โดยส่วนมาก รถยนต์อีโคคาร์ที่นึกถึงเป็นอันดับแรก คือ Nissan 
March ในส่วนของรถยนต์อีโคคาร์ 3 รุ่นแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักมากที่สุด ลําดับแรก คือ 
Nissan March ลําดับสอง คอื Toyota Yaris และลําดับที่สาม คือ Suzuki Swift  
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3. ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
(Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 

ผลสรุปได้ว่า ด้านผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อสังคม ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อสังคม ในระดับค่อนข้างมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเภทแล้ว โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทําให้คนในสังคมต้องช่วยกันอนุรักษ์ให้คงอยู่ 
สิ่งแวดล้อมทําให้คนในสังคมดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข สิ่งแวดล้อมทําให้คนในสังคมมีสุขภาพ
อนามัยที่ดี สิ่งแวดล้อมทําใหค้นในสังคมมีสภาพจิตใจที่ดี ตามลําดับ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

ด้านผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกิจ ในระดับค่อนข้างมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายประเภทแล้ว โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การทําลายสิ่งแวดล้อมทาํให้ขาดปัจจัยที่จะใช้ในการ
ผลิต ภัยธรรมชาติที่เกิดจากการทําลายสิ่งแวดล้อมทําใหเ้ศรษฐกิจต้องหยุดน่ิง การทําลายสิ่งแวดล้อม
ทําให้เกิดการไม่ยอมรับที่จะซื้อสินค้าจากผูผ้ลิตที่ทําลายสิง่แวดล้อม ตามลําดับ อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก 

ด้านผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจ ในระดับค่อนข้างมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทแล้ว 
โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การทําธุรกิจต้องไม่ทําลายสิ่งแวดล้อมให้หมดไป ธุรกิจต้องดูแล
สิ่งแวดล้อมไม่ให้เสียหาย ธุรกิจต้องอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ในสังคม ธุรกิจต้องไม่สร้างมลภาวะที่
เป็นพิษให้กับสิง่แวดล้อม ตามลําดับ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซือ้รถยนต์ อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
สมุทรปราการ 

ผลสรุปได้ว่า ด้านการจัดกิจกรรมทางสังคม ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ด้านการทํา
กิจกรรมทางสงัคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ ด้านการจัดกิจกรรมทางสงัคม ในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทแล้ว โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ธุรกิจมีการรณรงค์ให้อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ธุรกิจจัดโครงการปลูกต้นไม้เพ่ืออนุรักษ์พันธ์ุไม้และเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อมด้านป่าไม้ 
ธุรกิจให้ทุนการศึกษาในรูปของการจัดประกวดคําขวัญ หรือเขียนเรียงความเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อยู่ได้อย่างมีความสุข ตามลําดับ อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้
ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ ด้านการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม ในระดับค่อนข้างมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทแล้ว โดยเรียงจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ธุรกิจมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ทาํเพ่ือสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทางที่เข้าถึงสังคมได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ธุรกิจมีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมให้สังคมทราบอย่าง
ชัดเจน ตามลําดับ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

ด้านการรับรู้ด้านการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ ด้านการรับรู้ด้านการ
ดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ในระดับค่อนข้างมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเภทแล้ว โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ธุรกิจมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ธุรกิจมีการรณรงค์ให้บุคลากรประหยัดพลังงานและทําเพ่ือเน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ธุรกิจมีการออกแบบตกแต่งสํานักงานเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ธุรกิจใหก้ารสนับสนุนงบประมาณใน
การจัดกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม ตามลําดับ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

5. ข้อมูลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการทํากิจกรรมทางสังคม
เพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 

สรุปผลได้ว่า อิทธิพลของการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีมากกว่าการรับรู้การทํากิจกรรมทาง
สังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) โดยค่าเฉลี่ยของ
การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ที่ 4.00 ในขณะที่การรับรู้การทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
ธุรกิจ มีค่าเฉลีย่อยู่ที่ 3.67 

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco 

Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมสง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อสังคม และ ด้านผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกิจ มี
ความสัมพันธ์กัน ซึ่งอธิบายได้ว่า ถ้าผู้บริโภคมีการรับรู้ทั้งสองด้านน้ีในระดับมาก ก็จะมผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อมากตามไปด้วย ในขณะที่ ด้านผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที ่2 การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อ
การตัดสินใจซือ้รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car)  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจัดกิจกรรมทางสังคม การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมเพ่ือสิง่แวดล้อม และ การดําเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งอธิบายได้ว่า 
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ถ้าผู้บริโภคมีการรับรู้ทั้งสามด้านนี้ในระดับมาก ก็จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากตามไปด้วย ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซือ้รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที ่3 การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการแตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และการรับรู้ด้านการทํา
กิจกรรมทางสงัคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของ
ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมทุรปราการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 
5.2 การอภิปรายผล  

ผลการศึกษาทีส่รุปว่า การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
(Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ ผลดังกล่าวมีความสอดคล้อง
กับแนวคิดเรื่อง การรับรู้ ของ กันยา สุวรรณแสง (2544)  ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า “มนุษย์สามารถ
รับรู้สิ่งต่างๆ ได้ต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง และจะรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใดน้ันขึ้นอยู่กับสิ่งที่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ น่ันคือ อิทธิพลที่มาจากภายนอก และ อิทธิพลที่มาจากภายใน” และ แนวคิด
เร่ือง การตัดสินใจ ของ Shull (1970)  ให้ความหมายว่า “การตัดสินใจ คือ กระบวนการใช้ความคิด 
สติ ของมนุษย์ที่ผูกพันกับปรากฏการณ์อันเกิดจากบุคคลและสังคม บนสมมติฐานของข้อเท็จจริงที่มี
คุณค่าและได้รบัการเลือกสรรแล้ว” โดยจากการศึกษาพบว่า การรับรู้ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อ
สังคม สามารถสร้างการรับรู้ได้ดี โดยพิจารณาจากการมีค่าเฉลี่ยจากแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ 
สิ่งแวดล้อมทําให้คนในสังคมต้องช่วยกันอนุรักษ์ให้คงอยู ่

การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโค
คาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ ผลดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ของ European Commission Green 
Paper (2011)  ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ แนวคิดที่
บริษัทจะบูรณาการงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปในกิจการของประเทศ และการปฏิสัมพันธ์
ของผู้เก่ียวข้องโดยสมัครใจ” โดยในส่วน การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
ธุรกิจในการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ได้ดีทีสุ่ดคือ การรับรู้ด้านการเผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือสิง่แวดล้อม  เช่น ธุรกิจมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมทีท่ําเพ่ือสิ่งแวดล้อม
ผ่านช่องทางที่เข้าถึงสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจ พบว่าการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
ธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
และสมทุรปราการแตกต่างกัน โดยการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) มากกว่าการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
5.3 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช ้  
 ธุรกจิ/หน่วยงาน/องค์กรที่ดําเนินการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนต์สามารถนําผลการศึกษา
ไปใช้ได้ดังน้ี  

1. จากการศึกษาพบว่า การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
(Eco Car) ดังที่สอดคล้องกับสมมติฐาน ดังน้ัน ถ้าธุรกิจต้องการให้ประชาชนตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโค
คาร์ (Eco Car) เพ่ิมขึ้น ธุรกจิจะต้องส่งเสริมให้ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
เพ่ิมมากขึ้น โดยให้รับรู้ถึงผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อสังคม ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกิจ 
และผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจ 

2. จากการศึกษาพบว่า การรับรู้การทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ดังที่สอดคล้องกับสมมติฐาน ดังน้ัน ถ้าธุรกิจต้องการให้
ประชาชนตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) เพ่ิมขึ้น ธุรกิจจะต้องส่งเสริมให้ประชาชนหรือ
กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ถึงการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ โดยส่งเสริมด้านการจัด
กิจกรรมทางสงัคม การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม และ การดําเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 

3. จากการศึกษาพบว่า การรับรูด้้านสิ่งแวดล้อมและการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคม
เพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) แตกต่างกัน ดังที่
สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจส่งผลต่อ
การตัดสินใจซือ้รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) มากกว่าการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน ถ้าธุรกิจต้องการ
ให้ประชาชนตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) เพ่ิมขึน้ ธุรกิจจะต้องส่งเสริมให้ประชาชนหรือ
กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงการทํากิจกรรมทางสงัคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจให้มากข้ึน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจัยครั้งต่อไป    

เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากข้ึนอันจะเป็นประโยชน์
ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางด้านการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และการทํากิจกรรมทางสังคม
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เพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) หรือปัญหาอ่ืนที่มี
ความเกี่ยวข้องกัน ผู้ทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยคร้ังต่อไปดังน้ี 
 1. แนะนําใหท้าํการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานท่ีทีแ่ตกต่างกัน 
เพ่ือให้ทราบหรือนํามาเปรียบเทียบในส่วนของการรับรู้ด้านต่างๆท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อี
โคคาร์ (Eco Car) ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที ่การศึกษากลุ่มประชากรในเชิงลึกมากขึ้น คือผูท้ี่ใช้รถยนต์อี
โคคาร์ (Eco Car) โดยเฉพาะ 

2. แนะนําใหศ้กึษากับตัวแปรอ่ืนที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ทําการศึกษาอยู่น้ี เพราะ
จากการศึกษาน้ันก็มีตัวแปรบางตัวที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 
ตัวแปรอาจจะยังไม่ครอบคลุม และไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของหัวข้อที่ผู้วิจัยคร้ังต่อไปต้องการศึกษา  
 3. แนะนําใหใ้ช้สถิติตัวอ่ืนมาวิเคราะห์ในแง่มุมอ่ืนๆ เช่น การสร้างคําถามปลายเปิดให้มากขึ้น 
เพ่ือศึกษาความต้องการและปัญหาของผู้ใช้รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) อย่างแท้จริง 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึน้เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของประชากรในเร่ืองการรับรู้ด้าน

สิ่งแวดล้อมและการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนอี
โคคาร์ (Eco Car) ของประชากรในกรุงเทพมหานครและจงัหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ
วิชาการค้นคว้าอิสระ ระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ โดยคําถามมีทั้งหมด 
4 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

ส่วนที่ 3 การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสงัคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่านสําหรับการตอบแบบสอบถามใน
ครั้งน้ี และขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้จากท่านจะได้รับการเก็บเป็นความลับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูก
ประมวลผลเพ่ือใช้ในงานวิจัยคร้ังนี้เท่าน้ัน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : ใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่อง       หน้าข้อความตามความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ    
                      1.) ชาย                                              2.) หญิง                                                      
2. อายุ  
                       1.) น้อยกว่า 21 ปี                                2.) 21-30 ปี                               
                       3.) 31-40 ปี                                       4.) 41-50 ปี  
                       5.) ต้ังแต่ 51 ปีขึ้นไป                        
3. ระดับการศึกษา 
                       1.) ตํ่ากว่าปริญญาตรี                             2.) ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า   
                       3.) ปริญญาโท                                     4.) ปริญญาเอก 
4. อาชีพ  

            1.) นิสิต/นักศึกษา                                 2.) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    
            3.) พนังงานบริษัทเอกชน                         4.) ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย      

                       5.) รับจ้างอิสระ                                    6.) แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
                       7.) เกษียณ                                           8.) อ่ืนๆ : ...........................                            
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5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
                      1.) น้อยกว่า 15,001 บาท                         2.) 15,001 – 25,000 บาท 
                      3.) 25,001 - 35,000 บาท                 4.) 35,001 - 45,000 บาท 

 5.) 45,001 - 55,000 บาท                6.) มากกว่า 55,000 บาท   
6. ท่านคิดว่า ข้อดีที่สําคัญทีสุ่ด 3 อันดับแรก ที่ท่านได้จากการใช้รถยนต์อีโคคาร์ Eco Car คือ
อะไรบ้าง  
                       1.) ประหยัดนํ้ามัน 
                       2.) ประสทิธิภาพสูง 
                       3.) ราคาถูก 
                       4.) มีเครือ่งยนต์ขนาดเล็ก 
                       5.) เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม (ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตํ่า) 
                       6.) มีความปลอดภัย 
                       7.) มีรูปลกัษณ์ที่ทันสมัย 
                       8.) เหมาะกับชีวิตในเมือง 
                       9.) ค่าบํารุงรักษาตํ่า 
                       10.) ราคาขายต่อ 
7. เมื่อท่านนึกถึงรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ท่านนึกถึงรถยนต์ยี่ห้อห้อใดเป็นอันดับแรก 
                       1.) Nissan March                                6.) Suzuki Swift 
                       2.) Nissan Almera                               7.) Suzuki Celerio 
                       3.) Toyota Yaris                                  8.) Suzuki Ciaz 
                       4.) Honda Brio                                   9.) Mitsubishi Mirage 
                       5.) Honda Brio Amaze                    10.) Mitsubishi Attrage                                
11. กรุณาเรียงลําดับ รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 3 รุ่นแรกที่ท่านรู้จักมากที่สุด 
                       1.) Nissan March                                 6.) Suzuki Swift 
                       2.) Nissan Almera                               7.) Suzuki Celerio 
                       3.) Toyota Yaris                                  8.) Suzuki Ciaz 
                       4.) Honda Brio                                   9.) Mitsubishi Mirage 
                       5.) Honda Brio Amaze                        10.) Mitsubishi Attrage 
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ส่วนที่ 2 การรับรู้ด้านสิง่แวดล้อม 
คําชี้แจง : ใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่อง       ทีต่รงกับการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของท่านที่มีความสําคัญ
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) โดย 
  5 เท่ากับ ให้ระดับการรับรู้มาก 
 4 เท่ากับ ให้ระดับการรับรู้ค่อนข้างมาก 

3 เท่ากับ ให้ระดับการรับรู้ปานกลาง 
2 เท่ากับ ให้ระดับการรับรู้ค่อนข้างน้อย 
1 เทา่กับ ให้ระดับการรับรู้น้อย 

การรับรู้ด้านสิง่แวดล้อม 

ระดับการรับรู ้

มาก 
ค่อนขา้ง 
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
น้อย 

น้อย 

5 4 3 2 1 
การรับรูผ้ลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อมทําให้คนในสังคมต้องช่วยกันอนุรักษ์ให้คงอยู ่      
สิ่งแวดล้อมทําให้คนในสังคมมีสภาพจิตใจทีดี่      
สิ่งแวดล้อมทําให้คนในสังคมมีสุขภาพอนามัยที่ดี      
สิ่งแวดล้อมทําให้คนในสังคมดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างมี
ความสุข 

     

การรับรูผ้ลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อเศรษฐกิจ 
ภัยธรรมชาติที่เกิดจากการทําลายสิ่งแวดล้อมทําให้
เศรษฐกิจต้องหยุดน่ิง เช่น สึนามิ เป็นต้น 

     

การทําลายสิ่งแวดล้อมทําใหข้าดปัจจัยที่จะใช้ในการผลิต      
การทําลายสิ่งแวดล้อมทําใหเ้กิดการไม่ยอมรับที่จะซื้อ
สินค้าจากผู้ผลติที่ทําลายสิ่งแวดล้อม 

     

การรับรูผ้ลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อธุรกิจ 
ธุรกิจต้องดูแลสิ่งแวดล้อมไม่ให้เสียหาย      
การทําธุรกิจต้องไม่ทําลายสิ่งแวดล้อมให้หมดไป      
ธุรกิจต้องไม่สร้างมลภาวะที่เป็นพิษให้กับสิง่แวดล้อม      
ธุรกิจต้องอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ในสังคม      
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ส่วนที่ 3 การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพื่อสิ่งแวดล้อมของธรุกิจ 
คําชี้แจง : ใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่อง       ทีต่รงกับการรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสังคมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจของท่านที่มีความสําคญัต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) โดย 
  5 เท่ากับ ให้ระดับการรับรู้มาก 
 4 เท่ากับ ให้ระดับการรับรู้ค่อนข้างมาก 

3 เท่ากับ ให้ระดับการรับรู้ปานกลาง 
2 เท่ากับ ให้ระดับการรับรู้ค่อนข้างน้อย 
1 เท่ากับ ให้ระดับการรับรู้น้อย 
 

การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสัมคมเพื่อสิ่งแวดล้อม 
ของธุรกิจ 

ระดับการรับรู ้

มาก 
ค่อนขา้ง 
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้
งน้อย 

น้อย 

5 4 3 2 1 
การจัดกิจกรรมทางสังคม 
ธุรกิจมีการรณรงค์ให้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม      
ธุรกิจให้ทุนการศึกษาในรูปของการจัดประกวดคําขวัญ 
หรือ เขียนเรียงความเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

     

ธุรกิจจัดโครงการปลูกต้นไม้เพ่ืออนุรักษ์พันธ์ุไม้ และเป็น
การรักษาสิ่งแวดล้อมด้านป่าไม้ 

     

การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
ธุรกิจมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ทําเพ่ือสิ่งแวดล้อม
ผ่านช่องทางที่เข้าถึงสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ธุรกิจมีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมให้สังคมทราบอย่างชัดเจน 

     

การดําเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 
ธุรกิจมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

     

ธุรกิจมีการออกแบบตกแต่งสํานักงานเพ่ืออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เช่น การใช้กระจกใสเป็นผนังเพ่ือลดการใช้
ไฟฟ้า การติดต้ังอุปกรณ์ช่วยลดการใช้นํ้า เป็นต้น 
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การรับรู้ด้านการทํากิจกรรมทางสัมคมเพื่อสิ่งแวดล้อม 
ของธุรกิจ 

ระดับการรับรู ้

มาก 
ค่อนขา้ง 
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้
งน้อย 

น้อย

5 4 3 2 1 
ธุรกิจมีการรณรงค์ให้บุคลากรประหยัดพลังงานและทําเพ่ือ
เน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

     

ธุรกิจให้การสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม 
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ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร ์(Eco Car) 
คําชี้แจง : ใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่อง       ทีต่รงกับการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของ
ท่าน โดย 
  5 เท่ากับ ให้ระดับการตัดสินใจสูงมาก 
 4 เท่ากับ ให้ระดับการตัดสินใจค่อนข้างสูง 

3 เท่ากับ ให้ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
2 เท่ากับ ให้ระดับการตัดสินใจค่อนข้างตํ่า 
1 เท่ากับ ให้ระดับการตัดสนิใจตํ่ามาก 

 
 

***ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี*** 

การตัดสนิใจซือ้รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) 

ระดับการตัดสนิใจ 

สูงมาก 
ค่อนขา้ง

สูง 
ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
ตํ่า 

ตํ่ามาก

5 4 3 2 1 
การตัดสนิใจซือ้เนื่องจากการรับรู้ในคุณสมบัติของรถยนต์อีโคคาร ์
รถยนต์อีโค่คาร์ประหยัดนํ้ามันทําให้ประหยัด
พลังงานเช้ือเพลิง 

     

รถยนต์อีโค่คาร์ลดปริมาณควันที่ทําลายมลภาวะ
อากาศให้เป็นพิษ 

     

รถยนต์อีโค่คาร์มีสมรรถนะในการขับขี่เหมอืน
รถยนต์ทั่วไป 

     

รถยนต์อีโค่คาร์มีราคาเหมาะสมกับรายได้      
การตัดสนิใจซือ้เนื่องจากธุรกิจ 
ท่านเห็นว่าธุรกิจผลิตรถยนต์เพ่ือพิทักษ์สิ่งแวดล้อม      
ท่านเห็นว่าธุรกิจมีความจริงใจต่อการปกป้อง
สิ่งแวดล้อม 

     

ความไว้วางใจต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจที่ดําเนินการ
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง 

     



71 
 

ประวัติผูเ้ขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวจันทร พันธ์ภักดีวงษ์ 
อีเมล geeseopie@gmail.com 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (วนศาสตร์) 

สาขาวิชาการจัดการสัตว์ป่าและทุ่งหญ้า 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ.2557 
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