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บทคัดย�อ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาป$จจัยท่ีส&งผลต&อความต้ังใจไปท&องเท่ียวต&างประเทศซํ้า
ของนักท&องเท่ียวชาวไทย โดยใช6แบบสอบถามปลายปAดท่ีผ&านการทดสอบความตรงของเนื้อหาและ
ความเชื่อม่ัน เก็บรวบรวมข6อมูลจากนักท&องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท&องเท่ียวต&างประเทศ และ
มีความต้ังใจหรือการวางแผนท่ีจะไปท&องเท่ียวต&างประเทศซํ้า จํานวน 260 คน และวิเคราะห�ข6อมูล
โดยใช6การวิเคราะห�ความถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว&า ผู6ตอบแบบสอบถามส&วนใหญ& เปEนเพศหญิง มีอายุระหว&าง 31-35 ปH มี
การศึกษาระดับระดับปริญญาตรี อาชีพเปEนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได6เฉลี่ยต&อเดือน 15,001 – 
25,000 บาท และส&วนใหญ&เคยเดินทางท&องเท่ียวประเทศญ่ีปุKน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว&า 
ป$จจัยท่ีส&งผลต&อความต้ังใจไปท&องเท่ียวต&างประเทศซํ้าของนักท&องเท่ียวชาวไทย อย&างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ได6แก& การพัฒนาตนเอง และการพักผ&อนและสันทนาการ โดยร&วมกันพยากรณ�ความ
ต้ังใจไปท&องเท่ียวต&างประเทศซํ้าของนักท&องเท่ียวชาวไทย ได6ร6อยละ 68.2  ในขณะการสื่อสารแบบ
ปากต&อปากอิเล็กทรอนิกส� ความเปEนอันเดียวกันของกลุ&ม กิจกรรมท&องเท่ียวด6านอาหาร กิจกรรม
ท&องเท่ียวด6านการเดินทาง ภาพลักษณ�สถานท่ีท&องเท่ียว และคุณภาพของตัวแทน ไม&ส&งผลต&อความ
ต้ังใจไปท&องเท่ียวต&างประเทศซํ้าของนักท&องเท่ียวชาวไทย 
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  ABSTRACT 

 

The purpose of the study was to explore the factors affecting the oversea 

revisit intention of Thai travelers. Closed-ended survey questionnaires were reviewed 

the validity of content by experts and tested for reliability to collect data from 260 

Thai travelers who had the intention to travel abroad again. Additionally, data were 

statistically analyzed by using multiple regressions. 

The results indicated that the majority of participants were female with 31-35 

years of age. They completed bachelor’s degrees, worked in private companies, and 

earned an average monthly income of 15, 001 – 25,000 baht. Most of them used to 

visit Japan. The results of hypothesis testing revealed that the factors affecting the 

oversea revisit intention of Thai travelers at .05 statistical significant levels were the 

visitors’ self development, leisure, and recreation. These factors could explain the 

oversea revisit intention of Thai travelers at 68.2 percent.  While the electronic word 

of mount, identification with the peer group, tour activities in terms of foods and 

travel program, destination image, and quality of travel agency did not affect the 

oversea revisit intention of Thai travelers.  

 

Keywords: Electronic word of mouth, Identification with the peer group, Self 

development, Leisure and recreation, Tour activity, Destination image, Quality of 

travel agency, Revisit intention 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

ป�จจุบันการเดินทางท�องเท่ียวของคนไทยมีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน การมีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยส�งผลให$คนไทยสามารถศึกษาหาข$อมูลเก่ียวกับการท�องเท่ียว รวมถึงกิจกรรมต�างๆ เก่ียวกับ
การท�องเท่ียวได$มากข้ึน ประกอบกับสถานการณ-ทางสังคมและเศรษฐกิจในป�จจุบันท่ีส�งผลทําให$
นักท�องเท่ียวได$มีโอกาสในการเดินทางไปต�างประเทศได$ง�ายข้ึน (สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 
2554) รวมถึงมาตรการการยกเว$นวีซ�าเข$าประเทศต�างๆ ให$กับคนไทย อาทิ วีซ�าเข$าประเทศญ่ีปุ9น 
เป:นต$น (สถานเอกอัครราชทูตญ่ีปุ9นประจําประเทศไทย, 2556) นอกจากนี้ การเดินทางท�องเท่ียว
ต�างประเทศในป�จจุบันใช$เงินจํานวนไม�มาก เพราะการแข�งขันของบริษัทสายการบินต$นทุนตํ่า (Low 
Cost Airline) ในด$านราคาท่ีถูกลง มีการเปIดเส$นทางใหม�ท่ีหลากหลายและมีการเพ่ิมเท่ียวบินมากข้ึน 
(“วีซ�า เผยนักท�องเท่ียวไทยแห�ใช$บัตรเครดิตในต�างแดน”, 2558) ส�งผลให$นักท�องเท่ียวชาวไทยมี
โอกาสเดินทางท�องเท่ียวประเทศมากยิ่งข้ึน  

ผลการสํารวจสถิติการเดินทางเข$าและออกนอกประเทศไทย ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ในช�วงระยะเวลาต้ังแต�ปN พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2557 มีสถิติการเดินทางออกนอกประเทศของคนไทย 
ในอัตราเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่องในทุกปN ดังตารางท่ี 1.1 รวมถึงผลสํารวจเก่ียวกับแผนการท�องเท่ียว
ระดับโลกของวีซ�า ประจําปN 2558 พบว�า ในปN พ.ศ. 2556-2557 มีนักท�องเท่ียวชาวไทยมากถึง 89% 
เดินทางท�องเท่ียวไปต�างประเทศและเดินทางมากสุดถึง 5 การเดินทาง ต�อคน โดยมีค�าใช$จ�ายเฉลี่ยใน
แต�ละการเดินทางประมาณ 4.4 หม่ืนบาท คนไทยนิยมการท�องเท่ียวในประเทศภูมิภาคใกล$ๆ ประเทศ
ท่ีคนไทยเลือกเดินทางไปท�องเท่ียวมากท่ีสุด ได$แก� ประเทศญ่ีปุ9น รองลงมา คือ ประเทศสิงคโปร- 
ประเทศจีน ประเทศฮ�องกง และประเทศเกาหลีใต$ ตามลําดับ (“วีซ�า เผยนักท�องเท่ียวไทยแห�ใช$บัตร
เครดิตในต�างแดน”, 2558)  
 
ตารางท่ี 1.1: สถิติการเดินทางเข$า – ออกราชอาณาจักร ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ปN 2553 – 

2557  
 

ป� พ.ศ. การเดินทางเข$า (คน) การเดินทางออก (คน) 

2553 2,935,720 2,899,457 

(ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 1.1 (ต�อ): สถิติการเดินทางเข$า – ออกราชอาณาจักร ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ปN 2553 – 
2557  

 

ป� พ.ศ. การเดินทางเข$า (คน) การเดินทางออก (คน) 

2554 3,016,029 2,994,694 
2555 3,257,564 3,224,545 
2556 3,372,140 3,192,591 
2557 4,077,000 3,253,658 

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเข$าเมือง. (2558). สถิติการเดินทางเข�า–ออกราชอาณาจักรจําแนกตาม

หน�วยงานประเภทการตรวจลงตรา พ.ศ. 2558. สืบค$นจาก http://www.immigration. 
go.th/nov2004/base.php?page=stat.   

 
นอกจากนี้ จากการศึกษาหรือทบทวนแนวคิดเก่ียวกับความต้ังใจท่ีส�งผลให$มีโอกาสท่ีลูกค$าจะ

กลับมาใช$บริการซํ้า โดยศึกษาพฤติกรรมส�วนใหญ�ท่ีมีผลต�อการกลับมาใช$ซ้ําของลูกค$า พบว�า การ
เข$าใจถึงความต$องการเข$าใจความพึงพอใจของลูกค$าสามารถเพ่ิมโอกาสท่ีลูกค$ากลับมาใช$บริการซํ้า 
(Che, Peng, Lim & Hua, 2015) โดยมีป�จจัยต�างๆ ท่ีเก่ียวข$องส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือซํ้าหรือใช$ซ้ํา
ของลูกค$า เช�น กลุ�มเพ่ือนมีส�วนกระตุ$นในการตัดสินใจเลือกกิจกรรมท่ีสมาชิกในกลุ�มจะทําร�วมกัน 
โดยสมาชิกในกลุ�มสามารถรับรู$ความรู$สึกและยอมรับในการตัดสินใจร�วมกัน (Lee & Hyvn, 2015) 
ท้ังนี้ การเดินทางเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนท$องถ่ินในแต�ละเทศและกิจกรรมต�างๆ 
ระหว�างการเดินทางท�องเท่ียว อาทิ การได$ทดลองรับประทานอาหารท$องถ่ินท่ีแตกต�างและ
หลากหลาย เป:นต$น มีแรงดึงดูดใจบางอย�างท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
เนื่องจากวัฒนธรรมและวิถีชีวิตมีความสัมพันธ-เชิงบวกท้ังเรื่องความแตกต�างและความคล$ายคลึงกัน
กับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในท$องถ่ินท่ีสร$างความประทับใจให$แก�ผู$ท่ีได$เดินทางไปท�องเท่ียว 
(Lee, Packer & Scott, 2015)           

นักท�องเท่ียวส�วนใหญ�ท่ีมีโอกาสหรือประสบการณ-ในการท�องเท่ียวในแต�ละประเทศมักเกิด
ความประทับใจและมีการจดบันทึกเรื่องราวและภาพประทับใจ และมีการสื่อสารหรือบอกเล�า
ประสบการณ-แบบปากต�อปากให$แก�ญาติ พ่ีน$อง เพ่ือน รวมท้ังในสื่อสังคมออนไลน-ต�างๆ ซ่ึงการ
แบ�งป�นประสบการณ-โดยตรงจากผู$บริโภคนั้นสามารถเพ่ิมความไว$วางใจในการรับรู$ข$อมูล ท้ังนี้ 
แหล�งท่ีมาของข$อมูลเพ่ือการวางแผนการเดินทางมีอิทธิพลต�อความคิดเห็นและการตัดสินใจซ้ือสินค$า 
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รวมถึงภาพลักษณ-ของสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจ เช�น สถานท่ีท�องเท่ียวทางวัฒนธรรม สถานท่ี
ท�องเท่ียวท่ีเล�าถึงวิถีชีวิตของคนท$องถ่ิน เป:นต$น ส�งผลต�อการรับรู$เก่ียวกับการประเมินผลท่ีตามมา
ของการเดินทางและความต้ังใจในอนาคต (Jaliland, Samiei, Dini & Manzari, 2012) 

การเดินทางท�องเท่ียวต�างประเทศสําหรับนักท�องเท่ียวบางกลุ�ม ถือเป:นการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง อาทิ การส�งพนักงานไปศึกษาดูงานและฝxกอบรมในต�างประเทศ เพ่ือเป:นการยกระดับ
ความสามารถในการทํางานให$แก�พนักงาน ทําให$พนักงานมีประสบการณ-ใหม�ๆ เพ่ิมความรู$ 
ความสามารถท่ีสามารถนํามาพัฒนานาให$เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค-กรต�อไป (วีลาศ ยาวิละ, 2554) 
รวมถึงการเดินทางไปต�างประเทศ ทําให$นักท�องเท่ียวได$มีโอกาสในการเรียนรู$และพัฒนาทางด$านการ
สื่อสารภาษาต�างประเทศ (Lin, Lee & Wang, 2012) นอกจากนี้ การเดินทางท�องเท่ียวต�างประเทศ 
ถือเป:นการพักผ�อนและสันทนาการอย�างหนึ่ง เพราะนักท�องเท่ียวจะได$รับท้ังประสบการณ-ใหม�ๆ 
ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลินและการผ�อนคลาย (Lin, Lee & Wang, 2012) สําหรับการเดินทาง
ของนักท�องเท่ียวท่ีไม�เคยเดินทางไปต�างประเทศ ส�วนใหญ�มักเลือกใช$บริการบริษัทจัดทัวร-หรือตัวแทน
การให$บริการเก่ียวกับการเดินทางท�องเท่ียวในต�างประเทศ เพ่ือความสะดวกสบายและประหยัดเวลา
ในการจัดเตรียมเรื่องการเดินทาง ท่ีพักและกิจกรรมระหว�างการเดินทาง เนื่องด$วยตัวแทนมีการ
วางแผนในการเดินทางท่ีมีความชํานาญกว�า โดยมีการวางแผนตามสภาพอากาศ สถานท่ีท�องเท่ียวท่ี
น�าสนใจ และเส$นทางการเดินทาง รวมถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวข$องในการเดินทางท�องเท่ียวท่ีมีความ
เหมาะสม (จิติมนต- และธรา, 2555)  

ดังนั้น ผู$วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ
นักท�องเท่ียวชาวไทย เพ่ือนําข$อมูลป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ
นักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีได$จากการวิจัยนําเสนอแก�ผู$บริหารขององค-กรท่ีทําธุรกิจเก่ียวกับการท�องเท่ียว 
เช�น จําหน�ายบัตรโดยสารเครื่องบิน รับจองโรงแรมท่ีพัก บริการจัดทัวร-ท�องเท่ียวท้ังในและ
ต�างประเทศ เป:นต$น เพ่ือใช$ในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ-ทางด$านการตลาด เช�น การจัด
โปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค$า การทําโฆษณาเน$นให$ลูกค$าทราบถึงการบริการท่ีลูกค$าจะ
ได$รับ เป:นต$น ให$สอดคล$องกับการตัดสินใจซ้ือบริการการจัดการการท�องเท่ียวให$กับนักท�องเท่ียว อีก
ท้ัง ผู$ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับการท�องเท่ียวอ่ืนๆ นําข$อมูลป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทยจากการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต-ใช$ในการกําหนด
กลุ�มเป{าหมายและขยายกลุ�มเป{าหมายให$เพ่ิมมากข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงค+ของการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค-เพ่ือศึกษาป�จจัยการสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส- 

ความเป:นอันเดียวกันของกลุ�ม การพัฒนาตนเอง การพักผ�อนและสันทนาการ กิจกรรมท�องเท่ียวด$าน
อาหาร กิจกรรมท�องเท่ียวด$านการเดินทาง ภาพลักษณ-สถานท่ีท�องเท่ียว และคุณภาพของตัวแทนท่ี
ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษา ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด$านประชากร 
1.3.1.1 ประชากร ได$แก� นักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท�องเท่ียว

ต�างประเทศ 
 1.3.1.2 ตัวอย�าง ได$แก� นักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวต�างประเทศ และ

มีความต้ังใจหรือการวางแผนท่ีจะไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้า โดยใช$การสุ�มตัวอย�างท่ีไม�ใช$ความน�าจะ
เป:น (Non-probability Sampling) ซ่ึงเป:นการสุ�มตัวอย�างท่ีไม�ใช$หลักการของความน�าจะเป:น
เนื่องจากเป:นการวิจัยท่ีศึกษาจากกลุ�มท่ีเฉพาะเจาะจง คือ กลุ�มตัวอย�างนักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเคย
เดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศ ซ่ึงมีลักษณะสอดคล$องกับประเด็นท่ีต$องการวิจัย และกําหนดขนาด
ของกลุ�มตัวอย�างโดยการใช$โปรแกรม G*Power ซ่ึงเป:นโปรแกรมท่ีสร$างจากสูตรของ Cohen (1997) 
ผ�านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนักวิจัยจํานวนมาก (นงลักษณ- วิรัชชัย, 2555) ได$ขนาด
กลุ�มตัวอย�างจํานวน 251 ตัวอย�าง ซ่ึงผู$วิจัยได$เก็บข$อมูลจากตัวอย�างเพ่ิมรวมท้ังสิ้นเป:น 260 ตัวอย�าง   

 1.3.2 ขอบเขตด$านเนื้อหา 
 1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้ังใจไปท�องเท่ียว

ต�างประเทศซํ้า  
1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได$แก� การสื่อสารแบบปากต�อ

ปากอิเล็กทรอนิคส- ความเป:นอันเดียวกันของกลุ�ม การพัฒนาตนเอง การพักผ�อนและสันทนาการ 
กิจกรรมท�องเทียว กิจกรรมท�องเทียว ภาพลักษณ-สถานท่ีท�องเท่ียว และคุณภาพของตัวแทน 

1.3.3 ขอบเขตด$านสถานท่ี 
สําหรับสถานท่ีศึกษาและเก็บรวบรวมข$อมูล คือ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

1.3.4 ขอบเขตด$านระยะเวลา  
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สําหรับระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ เริ่มต้ังแต�เดือนสิงหาคม 2558 ถึงเดือนตุลาคม 
2558 
 
1.4 ประโยชน+ท่ีคาดว2าจะได$รับ 

1.4.1 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ทําให$ผู$ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการให$บริการนําเท่ียวใน
ต�างประเทศ และผู$ท่ีสนใจเข$าใจถึงป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ
นักท�องเท่ียวชาวไทย 

1.4.2 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ทําให$ผู$ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการให$บริการนําเท่ียวใน
ต�างประเทศ และผู$ท่ีสนใจนําไปปรับปรุงกลยุทธ-ให$สอดคล$องกับการตัดสินใจไปท�องเท่ียวซํ้าใน
ต�างประเทศ 

1.4.3 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ทําให$ผู$ท่ีต$องการศึกษาเป:นแนวทางให$กับงานวิจัยท่ีเก่ียวข$อง
และเป:นประโยชน-ต�อการศึกษาต�อไป 

1.4.4 ผลการวิจัยครั้งนี้เป:นการสร$างองค-ความรู$ใหม�เพ่ิมเติมเก่ียวกับป�จจัยท่ีส�งผลต�อความ
ต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 
1.5 คํานิยามศัพท+เฉพาะ 

 การส่ือสารแบบปากต2อปากอิเล็กทรอนิกส+ (Electronic Word of Mouth) หมายถึง การ
ทําการตลาดโดยการสื่อสารแบบปากต�อปากผ�านทางสื่อสังคมออนไลน- ซ่ึงเป:นการสื่อสารแบบไม�เป:น
ทางการ แต�มีอิทธิพลสูงมาก ในการศึกษาครั้งนี้ การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส- ยัง
หมายถึง การสื่อสารของนักท�องเท่ียวท่ีเดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศ เก่ียวกับสถานท่ีท�องเท่ียว 
รวมท้ังความประทับใจต�างๆ ไปยังผู$อ่ืนท่ีสนใจโดยผ�านทางสื่อสังคมออนไลน-เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจ
เก่ียวกับการเดินทางไปเท่ียวต�างประเทศ รวมถึงข$อมูลและความคิดเห็นในแง�บวกของการท�องเท่ียว
ต�างประเทศ 

 ความเป�นอันเดียวกันของกลุ2ม (Identification With the Peer Group) หมายถึง บุคคล
ต้ังแต�สองคนข้ึนไปมารวมตัวกัน มีความเก่ียวข$องสัมพันธ-กัน มีการสร$างจิตสํานึกของความเป:น
อันหนึ่งอันเดียวกัน ในการศึกษาครั้งนี้ ความเป:นอันหนึ่งอันเดียวกัน ยังหมายถึง กลุ�มเพ่ือนท่ีมีความ
ผูกพันกัน ให$ความสําคัญกับมิตรภาพระหว�างเพ่ือนกับเพ่ือน และสนับสนุนความคิดเห็นของเพ่ือนใน
กลุ�มเสมอ รวมท้ังการคิดว�าเป:นส�วนหนึ่งของกลุ�มเพ่ือนเสมอ 

การพัฒนาตนเอง (Self Development) หมายถึง การท่ีบุคคลพยายามปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตนด$วยตนเองให$ดีข้ึนกว�าเดิม เหมาะสมกว�าเดิม ในการศึกษาครั้งนี้ การพัฒนาตัวเอง ยัง
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หมายถึง การสนใจและแสวงหาความรู$เก่ียวกับแหล�งท�องเท่ียวในต�างประเทศเสมอ รวมท้ังการมีความ
มุ�งม่ันในการปรับปรุงทักษะทางด$านภาษาต�างประเทศ สนใจและแสวงหาโอกาสเพ่ือเรียนรู$สิ่งใหม�ๆ 
นอกจากนี้ ผู$พัฒนาตนเองต$องการบันทึกความทรงจําและประสบการณ-ท่ีแปลกใหม� จากการเดินทาง
ท�องเท่ียวต�างประเทศ 

การพักผ2อนและสันทนาการ (Leisure and Recreation) หมายถึง การหยุดพักการทํางาน
หรือการออกแรงให$น$อยลง เพ่ือผ�อนคลายความตรึงเครียดและลดความเหน็ดเหนื่อย ทําให$จิตใจเยือก
เย็น แจ�มใสร�าเริง โดยการทํากิจกรรมด$วยความสมัครใจ และต$องไม�ขัดต�อขนบธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรมและกฎหมายบ$านเมือง ในการศึกษาครั้งนี้ การพักผ�อนและสันทนาการ ยังหมายถึง การ
เก็บเงินเพ่ือใช$ในการพักผ�อนในต�างประ เพ่ือช$อปปI�งและการมีความสุขในการได$ทดลองรับประทาน
อาหารท$องถ่ินของประเทศนั้น รวมถึงต$องการการพักผ�อนโดนการเท่ียวชมสถานท่ีต�างๆ ใน
ต�างประเทศ 

กิจกรรมท2องเท่ียว (Tour Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีทําระหว�างการเดินทางท�องเท่ียว 
เช�น การปNนเขา การตกปลา เป:นต$น ในการศึกษาครั้งนี้ กิจกรรมการท�องเท่ียว ยังหมายถึง กิจกรรม
การทําอาหาร การปรุงอาหารด$วยตนเองในระหว�างเดินทาง การเข$าร�วมกิจกรรมหรือเทศการอาหาร
และการถนอมอาหาร รวมถึงความสนใจในขนาดของห$องพักขนาดเล็กหรือหอพักธุรกิจครอบครัว
มากกว�าโรงแรมขนาดใหญ� การเยี่ยมชมการเกษตรหรือตลาดแบบด้ังเดิมในรูปแบบต�างๆ รวมถึงการ
เยี่ยมชมการใช$ชีวิตในท$องถ่ินในต�างประเทศ 

ภาพลักษณ+สถานท่ีท2องเท่ียว (Destination Image) หมายถึง ลักษณะและรูปแบบของ
สถานท่ีท�องเท่ียว ในการศึกษาวิจัย ภาพลักษณ-สถานท่ีท�องเท่ียว ยังหมายถึง สถานท่ีท�องเท่ียวท่ีมี
ความปลอดภัย มีความต่ืนเต$นและความน�าสนใจในการเยี่ยมชม สถานท่ีท�องเท่ียวท่ีมีทิวทัศน-ท่ี
สวยงามและสถานท่ีท�องเท่ียวทางธรรมชาติ รวมถึงสภาพภูมิอากาศท่ีเย็นสบาย และแหล�งท�องเท่ียวท่ี
มีความคุ$มค�าคุ$มราคา 

คุณภาพของตัวแทน (Quality of Agent) หมายถึง คุณภาพของบริษัทรับจัดทัวร-เพ่ือ
ท�องเท่ียว โดยการจัดการและการให$บริการเก่ียวกับการท�องเท่ียวต�างๆ (Lin, Lee & Wang, 2012) 
ในการศึกษาวิจัย คุณภาพของตัวแทน ยังหมายถึง บริษัทรับจัดทัวร-ท่ีมีความน�าเชื่อถือผ�านการรับรอง
จากหน�วยงานภาครัฐ มีรางวัลรับรองมาตรฐานการให$บริการ และมีการทํางานท่ีเป:นระบบ รวมถึง
บริษัทจัดทัวร-ท่ีมีการจัดสภาพแวดล$อมในการทํางานท่ีดี 

ความตั้งใจไปท2องเท่ียวต2างประเทศซํ้า (Revisit Intention) หมายถึง ความมุ�งม่ันต้ังใจ
เก่ียวกับการเดินทางไปท�องเท่ียวซํ้าในสถานท่ีท่ีเคยเดินทางไปเท่ียว โดยเกิดจากความประทับใจต�อ
การเดินทาง (Che, Peng, Lim & Hua, 2015) ในการศึกษาวิจัย ความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศ
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ซํ้า ยังหมายถึง การหาโอกาสเดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกล$ รวมถึงสนับสนุน
ให$เพ่ือนๆ เดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกล$ การคาดหวังในการเดินทางไปเท่ียว
ต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกล$จะได$รับประสบการณ-ท่ีน�าประทับใจ รวมถึงมีแผนท่ีจะเดินทางไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกล$  



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
ในการศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

ผู%ศึกษาได%ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข%องเพ่ือเป-นพ้ืนฐานในการวิจัยดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส4 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับความเป-นอันเดียวกันของกลุ�ม 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพักผ�อนและสันทนาการ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมท�องเท่ียว 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ4 
2.7 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของตัวแทน 
2.8 แนวคิดเก่ียวกับการซ้ือซํ้า 
2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง 
2.10 สมมติฐานการวิจัย 
2.11 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารแบบปากต#อปากอิเล็กทรอนิกส% 

 การสื่อสารแบบปากต�อปาก (Word of Mouth) คือ กลยุทธ4การสื่อสารการตลาดแบบปาก
ต�อปาก เป-นเครื่องมือสื่อสารท่ีมีอิทธิผลต�อผู%บริโภคมากท่ีสุดในโลกป�จจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีการ
สื่อสารได%มีการพัฒนาประสิทธิภาพท้ังในแง�ความรวดเร็วและต%นทุนตํ่า (วิเลิศ ภูริวัชร, 2553) การ
สื่อสารแบบปากต�อปากในป�จจุบันใช%สื่ออิเล็กทรอนิกส4เป-นเครื่องมือสื่อสารจึงเรียกการบอกแบบปาก
ต�อปากในป�จจุบันว�า การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส4 (Electronic Word of Mouth) โดย
ผ�านช�องทางสื่อสาร อย�างเช�น อุปกรณ4อิเล็กทรอนิกส4 หรือคอมพิวเตอร4เป-นตัวกลางในการส�งข%อมูล 
เพ่ือให%ผู%ส�งและผู%รับเกิดความเข%าใจซ่ึงกันและกัน  

องค4ประกอบข้ันพ้ืนฐานของการสื่อสารข%อมูลทางอิเล็กทรอนิกส4 สามารถจําแนกได%ดังนี้ 
1. ผู%ส�งสาร (Sender) หรือ แหล�งกําเนิดข�าวสาร (Source) 
2. ผู%รับสาร (Receiver) หรือ จุดหมายปลายทางข�าวสาร (Target) 
3. สาร (Message) ซ่ึงในป�จจุบันมักพบเห็นในรูปของสื่อประสม (Multimedia) ท่ีอาจมีท้ัง

ลักษณะท่ีเป-นข%อความตัวอักษร เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 
4. สื่อกลาง (Media) 
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5. โปรโตคอล (Protocol) และซอฟต4แวร4 (Software) โปรโตคอล (Protocol) หมายถึง 
กฎระเบียบมาตรฐาน หรือข%อกําหนด ข้ันตอนท่ีใช%ในการแลกเปลี่ยนข%อมูล เพ่ือให%ผู%รับและผู%ส�ง
สามารถสื่อการกันได%เข%าใจ ซอฟต4แวร4 (Software) หมายถึง โปรแกรมท่ีใช%ในการติดต�อสื่อสาร เช�น 
โปรแกรมรับส�งอีเมล4 (วินิดา พวงมาลัย, 2556) 

การสื่อสารการตลาดแบบปากต�อปากหรือหารบอกต�อ (Word of Mouth Marketing) มี
ส�วนประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ 1) การให%ความรู%เก่ียวกับสินค%าและบริการ 2) แนวทางในการระบุ
หากลุ�มผู%บริโภคท่ีต%องการแบ�งป�นข%อมูล 3) การจัดหาเครื่องมือสื่อสารในการแสดงความคิดเห็นและ
แบ�งป�นข%อมูล 4) ศึกษาวิธีการ เวลา และสถานท่ีในการในการบอกต�อ และ 5) รับฟ�งความคิดเห็น
และโต%ตอบกับผู%ท่ีมาแบ�งป�นข%อมูล (Lake, 2010)  

กลยุทธ4การสื่อสารแบบปากต�อปาก (Word of Mouth Communication) แบ�งเป-นหลายวิธี
ย�อยๆ ดังนี้ 1) Buzz Marketing เสมือนเสียงท่ีดังอย�างต�อเนื่องพร%อมๆ กัน คล%ายกับการพูดบอกต�อ
กันอย�างรวดเร็วระหว�างผู%สื่อสารและผู%รับสาร 2) Community Marketing การตลาดท่ีสื่อสารกันใน
กลุ�มท่ีชื่นชมในสิ่งเดียวกัน อย�างเช�น ชื่นชอบดาราคนเดียวกัน เกลียดดาราคนเดียวกัน กลุ�มคนท่ีชื่น
ชอบรถจักรยานยนต4 กลุ�มคนขับรถฮาร4เลย4 เป-นต%น โดยเป-นการเสนอเครื่องมือต�างๆ รวมถึงการ
แนะนําซ่ึงกันและกันว�าควรปฏิบัติตัวอย�างไร 3) Grassroots Marketing เป-นการบอกต�อโดยสื่อสาร
ไปยังหน�วยเล็กๆ อย�างเช�น การส�งสารไปยังกํานันและผู%ใหญ�บ%านให%บอกต�อไปยังระดับบุคคล เป-นต%น 
3) Evangelist Marketing การสื่อสารปากต�อปากโดยผู%ท่ีมีอิทธิพลต�อสังคมเป-นคนกระจายข�าวและ
พูดปากต�อปาก 4) Product Seeding การนําเสนอข%อมูลข�าวสารหรือสินค%าตัวอย�างของสินค%าใหม�
ให%กับผู%ท่ีมีอิทธิพลทางความคิด เม่ือคนเหล�านั้นได%รับข%อมูลหรือได%ลองสินค%าใหม�จะวิพากษ4วิจารณ4ท้ัง
ทางบวกและทางลบ จนสินค%าเป-นท่ีรู%จักและเจ%าของสินค%าสามารถใช%คําวิจารณ4มาปรับปรุงสินค%า 5)  
Referral Programs การสร%างเครื่องมือการสื่อสารรูปแบบต�างๆ ให%กับลูกค%าท่ีมีความพอใจในสินค%า
หรือบริการให%มีโอกาสบอกต�อกับลูกค%ากลุ�มอ่ืนๆ 6) Viral Marketing เป-นการสื่อสารแบบปากต�อ
ปากท่ีกระจายไปอย�างรวดเร็วโดยอาศัยสื่อทางอิเล็กทรอนิกส4 เสมือนเป-นไวรัสท่ีแพร�กระจายออกไป 
(วิเลิศ ภูริวัชร, 2553) 

วรัตดาภร อังวาณิชชากุล และพรพรรณ ประจักษ4เนตร (2558) ได%ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของ
การสื่อสารแบบปากต�อปากบนเครือข�ายอินเทอร4เน็ต (E-WOM) ต�อการตัดสินใจเลือกใช%บริการบริษัท
นําเท่ียวของผู%บริโภค พบว�า การศึกษาด%านการแสวงหาข�าวสารการรีวิวเก่ียวกับประสบการณ4การ
ท�องเท่ียวจาก 3 ส�วนประกอบ ด%วยผู%เชี่ยวชาญ ผู%ท่ีมีประสบการณ4และเพ่ือนมาเปรียบเทียบกับ
การศึกษาเก่ียวกับการรับรู% ด%านความน�าเชื่อถือจากแหล�งสารแบบปากต�อปากบนเครือข�าย
อินเทอร4เน็ตจากส�วน 3 ส�วน ประกอบด%วย ด%านความเชี่ยวชาญ (Expertise) ด%านความน�าเชื่อถือ 
(Trustworthiness) ด%านความเหมือน (Homophile) พบว�า ป�จจัยด%านประชากรศาสตร4 ท้ังในด%าน
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อายุ การศึกษา รายได%และอาชีพ โดยในแต�ละส�วนให%ส�งผลต�อตัวแปรไม� มากก็น%อยแตกต�างกัน โดย
ผลการเก็บรวบรวมข%อมูลได%แสดงให%เห็นเพศและสถานภาพต�างไม�ได%ส�งผลต�อ การแสวงหาข�าวสาร
จากแหล�งสารแบบปากต�อปากบนเครือข�ายอินเทอร4เน็ตและด%านการรับรู%ด%านความน�าเชื่อถือจาก
แหล�งสารฯ ท้ังสิ้น 

ชิว หลี่ และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ได%ศึกษาป�จจัยสื่อสารแบบปากต�อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส4และป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักท�องเท่ียว
ชาวจีนในกรุงเทพมหานคร พบว�า เทคนิคการตลาดท่ีใช%เพ่ือเพ่ิมการรับรู%ในตราสินค%า หรือเพ่ือ
จุดประสงค4อ่ืนทางการตลาดผ�านการพูด แบบปากต�อปากผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส4ซึ่งการประชาสัมพันธ4
อาจทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส4 เช�น คลิปวิดีโอ ภาพ หรือข%อความออนไลน4ต�างๆ โดยแบ�งการสื่อสาร
ปากต�อปากทางอิเล็กทรอนิกส4 (Electronic Word of Mouth) เป-นการสื่อสารแบบปากต�อปากผ�าน
ทางอีเมล4 (E-mail Word of Mouth) การสื่อสารแบบปากต�อปากผ�านทางวิดีโอออนไลน4 (VDO 
Online Word of Mouth) การสื่อสารแบบปากต�อปากผ�านทางเครือข�ายสังคมออนไลน4 (Social 
Network Word of Mouth)  

การสื่อสารแบบปากต�อปากทางอิเล็กทรอนิกส4 เป-นการบอกต�อประสบการเก่ียวกับการ
ท�องเท่ียวท่ีได%รับจากการเดินทาง เช�น การบรรยายเก่ียวกับลักษณะของสถานท่ีท�องเท่ียว บรรยากาศ
และความรู%สึกต�อสถานท่ีท�องเท่ียวนั้นๆ กล�าวถึงการเดินทางเก่ียวกิจกรรมท่ีได%ทําระหว�างเดินทาง 
บรรยายเก่ียวกับห%องพักและอาหาร รวมถึงการกล�าวเก่ียวกับค�าใช%จ�ายและข%อควรระวังต�างๆ ใน
ระหว�างการเดินทางท�องเท่ียว ข%อมูลเหล�านี้สร%างความน�าสนใจให%กับนักท�องเท่ียวท�านอ่ืนให%เดินทาง
มาสถานท่ีนั้นๆ ตามท่ีผู%สื่อสารได%กล�าวไว% 

ชนิดา พัฒนกิตติวรกุล (2553) ได%ศึกษาเก่ียวกับ E-Word of Mouth มีอิทธิพลต�อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค%าของผู%บริโภคบนอินเทอร4เน็ต พบว�า E-Word of Mouth เป-นการสื่อสารอย�างมีพลัง 
ซ่ึงผู%บริโภคส�วนใหญ�ทําการค%นหาข%อมูลบนอินเทอร4เน็ต เพราะยังขาดข%อมูลท่ีเพียงพอท่ีจะทําการ
ตัดสินใจซ้ือด%วยความม่ันใจ และเป-นช�องทางท่ีสามารถค%นหาข%อมูลได%สะดวกกว�าช�องทางอ่ืนอย�างไร%
พรมแดน  จากผลการศึกษาพบว�า ป�จจัยด%านการค%นหาคําแนะนําของผู%มีประสบการณ4บน
อินเทอร4เน็ต ป�จจัยด%านความน�าเชื่อถือในคุณภาพของตัวสินค%า ป�จจัยด%านการค%นหาข%อมูลเก่ียวกับ
ข%อดีของตัวสินค%า และป�จจัยด%านการค%นหาคําแนะนําของผู%เชี่ยวชาญ โดยป�จจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจ
ซ้ือสินค%าของผู%บริโภคบนอินเทอร4เน็ตมากท่ี คือ ป�จจัยด%านการค%นหาคําแนะนําของผู%มีประสบการณ4
บนอินเทอร4เน็ต อันดับท่ี 2 ป�จจัยด%านความน�าเชื่อถือในคุณภาพของตัวสินค%า อันดับท่ี 3 คือ ป�จจัย
ด%านการค%นหาข%อมูลเก่ียวกับข%อดีของตัวสินค%า และสุดท%ายคือ ป�จจัยด%านการค%นหาคําแนะนําของ
ผู%เชี่ยวชาญ 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับความเป'นอันเดียวกันของกลุ#ม 
ความเป-นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ�ม (Identification with the Peer Group) หมายถึง 

สัมพันธภาพท่ีเกิดจากการเชื่อมโยงกันระหว�างบุคคลสองคนข้ึนไป ไม�ว�าจะเป-นกลุ�มคนเล็กๆ หรือกลุ�ม
สังคม มีความสนใจคล%ายๆ กัน มีแรงบันดาลใจคล%ายกัน ซ่ึงบุคคลในกลุ�มล%วนแต�มีความเชื่อและ
พฤติกรรมท่ีใกล%เคียงกัน รูปแบบความสัมพันธ4แบ�งได% 6 ลักษณะดังนี้ 1) คู�คิด โดยทํากิจกรรมต�างๆ 
ด%วยกันอย�างเต็มใจ 2) คอยกระตุ%นเตือน และคอยแนะนําไปในทางท่ีดี 3) ช�วยสนับสนุน โดยเต็มใจใน
การรับฟ�งป�ญหาและเรื่องราวต�างๆ พร%อมท่ีจะช�วยเหลือและให%คําแนะนํา 4) ให%กําลังใจ โดยให%ความ
ม่ันใจและยอมรับตัวตนท่ีเป-นอยู� พร%อมให%คําติชมเพ่ือให%มีการปรับปรุง และทําให%เชื่อม่ันในสิ่งท่ีทํา 5) 
ความผูกพันอย�างลึกซ้ึง ด%วยสายใยแห�งความเข%าใจซ่ึงกันและกัน ไว%เนื้อเชื่อใจว�าไม�ทําร%ายกัน และไม�
เปwดเผยความลับ (โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม, 2550) 

คุณลักษณะบุคคลของบุคคลในการสร%างสัมพันธภาพ (Relationship or Rapport)  
ความสัมพันธ4ท่ีดีต�อกัน ต%องอาศัยคุณลักษณะภายในหรือทัศนคติของบุคคลท่ีสําคัญบางประการ 
ได%แก� 1) การยอมรับและให%เกียรติ หมายถึง การยอมรับลักษณะส�วนตัวหรือลักษณะเฉพาะของบุคคล
ตามท่ีเขาเป-น ให%เกียรติและเคารพ ในคุณค�าของบุคคล มีความเป-นมิตร และความอบอุ�นใจแก�ผู%อ่ืน 
2) การเข%าใจสาระและความรู%สึก หมายถึง การเข%าใจในเนื้อหาสาระของสิ่งท่ีสื่อสารระหว�างกัน และ
เข%าใจใน ความรู%สึกของผู%อ่ืนเสมือนเรา เป-นตัวเขา ซ่ึงในสัมพันธภาพท่ีขาดความเข%าใจความรู%สึกซ่ึงกัน
และกัน สัมพันธภาพนั้น ไม�สามารถดําเนินไป ถึงข้ันท่ีลึกซ้ึงได% 3) การจริงใจ หมายถึง การไม�เสแสร%ง
ในการแสดงออกถึงความคิด ความรู%สึก และทัศนคติของตนเอง คุณลักษณะของบุคคล 3 ประการนี้ 
จะส�งผลต�อสัมพันธภาพระหว�างบุคคลได%มากน%อยเพียงใดนั้น ไม�ใช�เพียงแต�มีคุณลักษณะเช�นนี้ อยู�
ภายในเท�านั้น สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ความสามารถในการสื่อ หรือแสดงออกถึงคุณลักษณะ
เหล�านี้ออกมาให%ผู%อ่ืนรับรู%ด%วย ซ่ึงความสามารถในการแสดงออก หรือการสื่อสารให%ผู%อ่ืนทราบถึง
คุณลักษณะสําคัญเหล�านี้ เรียกว�า ทักษะการสร%างสัมพันธภาพท่ีดีระหว�างบุคคล (เอมอร แสนภูวา, 
2552) 

 อภิชาติ สุขแสง (2555) ได%ศึกษาเก่ียวกับข้ันตอนการขับเคลื่อนความเป-นหนึ่งเดียวกัน 
กรณีศึกษา ชุมชนธรณีคําแขวงโคกแฝด เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว�า ความเป-นหนึ่ง
เดียวกันตามความเข%าใจของชุมชน หมายถึง การมีความ เชื่อร�วมกันปฏิบัติตามหลักของศาสนาอย�าง
เคร�งครัด ร�วมมือกัน ช�วยเหลือกัน ให%ความสําคัญต�อการมีส�วนร�วม มีความเห็นพ%องไปในทิศทาง
เดียวกัน เข%าใจกัน เชื่อใจกัน เอ้ืออาทร เก้ือกูลต�อกัน มีความตระหนกในหน%าท่ีท้ังของส�วนตน และ
ส�วนรวม ป�ญหาหลักของการขับเคลื่อนความเป-นหนึ่งเดียวกันมี 2 ด%าน คือ ด%านบุคคล และด%านการ
ดําเนินการ  โดยป�ญหาในด%านบุคคลมี 3 ประเด็นย�อย คือ ป�ญหาความขัดแย%งระหว�างบุคคล ป�ญหา
การเห็นแก�พวกพ%องและประโยชน4ส�วนตน และป�ญหาการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในชุมชน ส�วน
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ป�ญหาด%านการดําเนินการ คือ การสนับสนุนจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข%องไม�เพียงพอ ชาดความต�อเนื่อง 
และชุมชนไม�มีการรวมกลุ�มท่ีถาวร 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 

 การพัฒนาตนเอง ตรงกับภาษาอังกฤษว�า Self Development และมีการใช%แทนคําอ่ืนๆ 
ได%แก� การปรับปรุงตน (Self Improvement) การบริหารตน (Self Management) และการปรับตน 
(Self Modification) ซ่ึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงตัวเองให%เหมาะสม เพ่ือสนองความต%องการและ
เปzาหมายของตนเอง หรือเพ่ือให%สอดคล%องกับสิ่งท่ีสังคมคาดหวัง ความหมายท่ี 1 การพัฒนาตนเอง 
คือ การท่ีบุคคลพยายามท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองให%ดีข้ึนกว�าเดิม เหมาะสมกว�าเดิม ทําให%
สามารถดําเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรม เพ่ือสนองความต%องการ แรงจูงใจ หรือเปzาหมายท่ีต้ังไว% 
ความหมายท่ี 2 การพัฒนาตนเอง คือ การพัฒนาศักยภาพของตนเองให%ดีข้ึนท้ังร�างกาย จิตใจ 
อารมณ4 และสังคม เพ่ือให%เป-นสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพของสังคม เป-นประโยชน4ต�อผู%อ่ืน ตลอดจนเพ่ือ
การดํารงชีวิตอย�างเป-นสุข (วินัย เพชรช�วย , 2554) 

วินัย เพชรช�วย (2554) ได%กล�าวถึงแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาตนว�า บุคคลท่ีจะพัฒนา
ตนเองได% ต%องเป-นผู%มุ�งม่ันท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงตัวเอง โดยมีความเชื่อหรือแนวคิดพ้ืนฐานใน
การพัฒนาตนท่ีถูกต%อง ซ่ึงจะเป-นสิ่งท่ีช�วยส�งเสริมให%การพัฒนาตนเองประสบความสําเร็จ แนวคิดท่ี
สําคัญมีดังนี้ 

1. มนุษย4มีศักยภาพท่ีมีคุณค�าอยู�ในตัวเอง ทําให%สามารถฝ{กหัดและพัฒนาตนได%ในเกือบทุก
เรื่อง 

2. ไม�มีบุคคลใดท่ีมีความสมบูรณ4พร%อมทุกด%าน จนไม�จําเป-นต%องพัฒนาในเรื่องใดๆ อีก 
3. แม%บุคคลจะเป-นผู%ท่ีรู%จักตนเองได%ดีท่ีสุด แต�ก็ไม�สามารถปรับเปลี่ยนตนเองได%ในบางเรื่อง 

ยังต%องอาศัยความช�วยเหลือจากผู%อ่ืนในการพัฒนาตน การควบคุมความคิด ความรู%สึก และการกระทํา
ของตนเอง มีความสําคัญเท�ากับการควบคุมสิ่งแวดล%อมภายนอก 

4. อุปสรรคสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง คือ การท่ีบุคคลมีความคิดติดยึด ไม�
ยอมปรับเปลี่ยนวิธีคิด และการกระทํา จึงไม�ยอมสร%างนิสัยใหม� หรือฝ{กทักษะใหม�ๆท่ีจําเป-นต�อตนเอง 

5. การปรับปรุงและพัฒนาตนเองสามารถดําเนินการได%ทุกเวลาและอย�างต�อเนื่อง เม่ือพบ
ป�ญหาหรือข%อบกพร�องเก่ียวกับตนเอง 

วีลาศ ยาวิละ (2554) ได%ศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเองของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เค
ฮิน ออโตพาร4ทส4 (ประเทศไทย) จํากัด กล�าวถึง ความต%องการพัฒนาตนเองและวิธีการพัฒนาตนเอง
ได% ดังนี้  
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1. ด%านความรู% พบว�า พนักงานมีความต%องการเรียนรู%เทคนิคการใช%งานคอมพิวเตอร4 
เนื่องจากสามารถนํามาประยุกต4ใช%ในการปฏิบัติงานได%จริง ช�วยสนับสนุนให%การดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. ด%านทักษะ พบว�า พนักงานมีความต%องการเพ่ิมทักษะในด%านการปฏิบัติงาน และความ
ชํานาญในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยศึกษางานต�างๆ ด%วยตนเอง หรือการศึกษาจากคู�มือท่ีใช%ในการ
ปฏิบัติงาน  

3. ด%านคุณลักษณะ ส�วนบุคคล พบว�า พนักงานมีความกระตือรือร%นในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากพนักงานมีความมุ�งหวังและต%องการเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตให%ดีข้ึน เพ่ือได%รับการ
ยอมรับและมีปฏิสัมพันธ4ท่ีดีกับผู%อ่ืน  

4. วิธีการฝ{กอบรม พบว�า พนักงานมีความต%องการให%บริษัทจัดส�งพนักงานไปฝ{กอบรมใน
ต�างประเทศ เพ่ือเป-นการยกระดับความสามารถในการทํางาน มีประสบการณ4ใหม�ๆ เพ่ิมความรู%
ความสามารถ มุ�งให%เกิดความเปลี่ยนแปลง ภายในองค4กร  

5. วิธ ีการศึกษาต�อ พบว�า การจัดทําโครงการพันธมิตรการศึกษาร�วมกับสถานบันศึกษา และ
การจัดการเรียนการสอนในบริษัทหลังเลิกปฏิบัติงาน จะช�วยสร%างสรรค4พัฒนาชีวิตและการทํางานท่ีดี
ข้ึน  

6. วิธีการศึกษาค%นคว%าด%วยตนเอง พบว�า พนักงานมีความต%องการด%านการอ�าน เพ่ือศึกษา
วิธีการทํางาน การปฏิบัติตนท่ีจะประสบความสําเร็จในการ ทํางานโดยการอ�านหนังสือ สิ่งตีพิมพ4
ต�างๆ ในการเพ่ิมความรู%เพ่ือใช%ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และก�อให%เกิด ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพักผ#อนและสันทนาการ 

 การพักผ�อนและสันทนาการ (Leisure and Recreation) Leisure หมายถึง เวลาว�างหรือ
การพักผ�อน Recreation หมายถึง นันทนาการหรือสันทนาการ เม่ือนํามารวมกันเป-น การพักผ�อน
และสันทนาการจึงหมายความว�า กิจกรรมท่ีทําในเวลาว�างจากการทําภารกิจส�วนตัว โดยทุกกิจกรรม
ต%องทําด%วยความเต็มใจและเกิดประโยชน4แก�ตนเองและผู%อ่ืน 

องค4ประกอบของการพักผ�อนและสันทนาการ ประกอบด%วย 1) เป-นกิจกรรม (Activity) 2) 
ทําในเวลาว�าง (Leisure Time) 3) โดยความสมัครใจ (Voluntary) 4) ให%ความสุขเพลิดเพลิน 
(Pleasure) 5) ถูกต%องตามกฎหมายและวัฒนธรรม ประเพณี (In Law, Culture and Tradition)  

จุดประสงค4ของการพักผ�อนและสันทนาการ สามารถแบ�งได%ได%ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาอารมณ4 
กิจกรรมการพักผ�อนและสันทนาการเป-นกระบวนการเสริมสร%าง และพัฒนาอารมณ4ของบุคคล 
2) เพ่ือเสริมสร%างประสบการณ4ใหม� กิจกรรมการพักผ�อนและสันทนาการ ช�วยสร%างประสบการณ4ใหม�
ให%แก�ผู%ร�วมกิจกรรม ท้ังนี้เพราะความหลากหลายกิจกรรม เช�น การท�องเท่ียว ทัศนศึกษา การ
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เสริมสร%างประสบการณ4ใหม�ในสถานท่ีและทรัพยากรท�องเท่ียว ข้ึนอยู�กับประสบการณ4 และพ้ืนฐาน
เดิมของบุคคล 3) เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ4 กิจกรรมสร%างเสริมประสบการณ4 หรือกิจกรรมบางอย�างท่ี
เคยเข%าร�วมมาแล%ว แต�ผู%เข%าร�วมอยากสร%างความประทับใจ หรือความทรงจําเดิม ก็จะเป-นการเพ่ิมพูน
ประสบการณ4ท้ังสิ้น 4) เพ่ือส�งเสริมการมีส�วนร�วม กิจกรรมพักผ�อนและสันทนาการส�งเสริมการมีส�วน
ร�วมของบุคคล ฝ{กให%มีโอกาสเข%าร�วมกิจกรรมของด%วยความสนใจและสมัครใจ ส�งเสริมการทํางาน
ร�วมกันเป-นทีม เป-นส�วนหนึ่งของกลุ�ม รู%จักสิทธิและหน%าท่ี ตลอดจนความรับผิดชอบต�อตนเองและ
ผู%อ่ืน 5) เพ่ือส�งเสริมการแสดงออก กิจกรรมการพักผ�อนและสันทนาการหลายประเภท ส�งเสริมให%
บุคคลได%แสดงออกทางด%านความรู%สึกนึกคิด สร%างสรรค4 การระบายอารมณ4 การเลียนแบบ
สถานการณ4 หรือพฤติกรรมต�างๆ ส�งผลให%สามารถเรียนรู%และรู%จักตนเองมากข้ึน สร%างความม่ันใจ 
ความเข%าใจและการควบคุมตนเอง 6) เพ่ือส�งเสริมคุณภาพชีวิต กิจกรรมการพักผ�อนและสันทนาการ
เป-นกิจกรรมท่ีช�วยพัฒนาอารมณ4 ความสุข ความสามารถของบุคคล สุขภาพและสมรรถภาพทางกาย
และจิตใจ ความสมดุลทางกาย และจิต ช�วยพัฒนาคุณภาพชีวิต ของสังคมทุกเพศและวัย 7) เพ่ือ
ส�งเสริมความเป-นมนุษยชาติ กิจกรรมการพักผ�อนและสันทนาการจะช�วยส�งเสริมพฤติกรรม และ
พัฒนาความเจริญงอกงามของบุคคลท้ังทางกาย อารมณ4 สังคม สติป�ญญา และจิตใจของคนทุกคน 
ทุกเพศ ทุกวัย ตามความสนใจและความต%องการของบุคคล (วินิดา พวงมาลัย, 2556) 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมท#องเท่ียว 
 การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย (2545) จัดรูปแบบการท�องเท่ียวได% 3 รูปแบบ ได%แก� 1) 
รูปแบบการท�องเท่ียวในแหล�งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) 2) รูปแบบการท�องเท่ียวใน
แหล�งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) และ 3) รูปแบบการท�องเท่ียวในความสนใจ
พิเศษ (Special Interest Tourism) ซ่ึงแต�ละรูปแบบสามารถอธิบายได%ดังนี้ 

 1. รูปแบบการท�องเท่ียวในแหล�งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบด%วย 
1.1 การท�องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึงการท�องเท่ียวในแหล�งธรรมชาติ

ท่ีมีเอกลักษณ4เฉพาะถ่ินและแหล�งวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ  
 1.2 การท�องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึงการท�อง 

เท่ียว อย�างมีความรับผิดชอบในแหล�งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลักษณ4เฉพาะถ่ิน และแหล�งท�องเท่ียว
ท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล  

 1.3 การท�องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึงการท�องเท่ียวในแหล�ง
ธรรมชาติท่ีเป-น หินผา ลานหินทราย อุโมงค4โพรง ถํ้าน้ําลอด ถํ้าหินงอกหินย%อย เพ่ือดูความงามของ
ภูมิทัศน4ท่ีมีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร�ต�างๆ ได%
ความรู%ได%มีประสบการณ4ใหม�  
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 1.4 การท�องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการเดินทางท�องเท่ียวไปยัง
พ้ืนท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร4มปศุสัตว4และเลี้ยงสัตว4เพ่ือชื่นชมความ
สวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได%ความรู%มีประสบการณ4ใหม�บนพ้ืนฐานความ
รับผิดชอบ มีจิตสํานึกต�อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานท่ีแห�งนั้น 

1.5 การท�องเท่ียวเชิงดาราศาสตร4 (Astrological Tourism) หมายถึงการเดินทาง
ท�องเท่ียวเพ่ือการไปชมปรากฏการณ4ทางดาราศาสตร4ท่ีเกิดข้ึนในแต�ละวาระ เช�น สุริยุปราคา ฝนดาว
ตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีท่ีปรากฏในท%องฟzาแต�ละเดือน เพ่ือการเรียนรู%ระบบสุริย
จักรวาล มีความรู%ความประทับใจ ความทรงจําและประสบการณ4เพ่ิมข้ึน  

 2. รูปแบบการท�องเท่ียวในแหล�งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบด%วย 
 2.1 การท�องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร4 (Historical Tourism) หมายถึงการเดินทาง

ท�องเท่ียวไปยังแหล�งท�องเท่ียวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร4 เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานท่ี
ท�องเท่ียวได%ความรู%มีความเข%าใจต�อประวัติศาสตร4และโบราณคดี  

2.2 การท�องเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism) หมายถึงการเดินทางท�องเท่ียว เพ่ือชมงานประเพณีต�างๆ ท่ีชาวบ%านในท%องถ่ินนั้นๆ จัดข้ึน 
ได%รับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป}เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ
พิธีกรรมต�างๆ และได%รับความรู%มีความเข%าใจต�อสภาพสังคมและวัฒนธรรม  

2.3 การท�องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) 
หมายถึงการเดินทางท�องเท่ียวในหมู�บ%าน ชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร%างสรรค4ท่ีมี
เอกลักษณ4พิเศษมีความโดดเด�นเพ่ือความเพลิดเพลินได%ความรู%ดูผลงานสร%างสรรค4และภูมิป�ญญา
พ้ืนบ%าน มีความเข%าใจในวัฒนธรรมท%องถ่ิน  

 3. รูปแบบการท�องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบด%วย 
 3.1 การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึงการท�องเท่ียวในแหล�ง

ธรรมชาติและแหล�งวัฒนธรรมเพ่ือการพักผ�อนและเรียนรู%วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได%รับความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู%ต�อการรักษาคุณค�า และคุณภาพชีวิตท่ีดี  

3.2 การท�องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) หมายถึง 
การเดินทางเพ่ือทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู%จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู% สัจธรรมแห�งชีวิตมี
การฝ{กทําสมาธิเพ่ือมีประสบการณ4และความรู%ใหม�เพ่ิมข้ึน มีคุณค�าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพ่ิมข้ึน  

3.3 การท�องเท่ียวเพ่ือศึกษากลุ�มชาติพันธุ4หรือวัฒนธรรมกลุ�มน%อย (Ethnic 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท�องเท่ียวเพ่ือเรียนรู%วิถีชีวิตความเป-นอยู�วัฒนธรรมของชาวบ%าน
วัฒนธรรมของชนกลุ�มน%อยหรือชนเผาต�าง ๆ เช�น หมู�บ%านชาวไทยโซ�ง หมู�บ%านผู%ไทย หมู�บ%านชาวกูย 
หมู�บ%านชาวกะเหรี่ยง หมู�บ%านชาวจีนฮ�อ เป-นต%น เพ่ือมีประสบการณ4และความรู%ใหม�เพ่ิมข้ึน  
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3.4 การท�องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึงการเดินทางท�องเท่ียวเพ่ือ
เล�นกีฬาตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เช�น กอล4ฟ ดําน้ํา ตกปลา กระดานโตคลื่น เป-น
ต%น ให%ได%รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเต%น  

3.5 การท�องเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางท�อง 
เท่ียวไปยงแหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ ท่ีนักท�องเท่ียวเขาไปเท่ียวแล%วได%รับความ
สนุกสนานต่ืนเต%น หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และได%ประสบการณ4ใหม� 

3.6 การท�องเท่ียวแบบโฮมสเตย4และฟาร4มสเตย4 (Home Stay & Farm Stay) 
หมายถึง นักท�องเท่ียวกลุ�มท่ีต%องการใช%ชีวิตใกล%ชิดกับครอบครัวในท%องถ่ินท่ีไปเยือนเพ่ือการเรียนรู%ภูมิ
ป�ญญาท%องถ่ินและวัฒนธรรมท%องถ่ิน  

3.7 การท�องเท่ียวพํานักระยะยาว (Long Stay) หมายถึง กลุ�มผู%ใช%ชีวิตในบั้นปลาย
หลังเกษียณอายุจากการทํางานท่ีต%องการมาใช%ชีวิตต�างแดนเป-นหลัก เพ่ือเพ่ิมป�จจัยท่ีห%าของชีวิตคือ 
การท�องเท่ียว โดยเดินทางท�องเท่ียวต�างประเทศเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งต�อป� คราวละนานๆ อย�างน%อย 1 
เดือน 

3.8 การท�องเท่ียวแบบให%รางวัล (Incentive Travel) หมายถึงการจัดนําเท่ียวให%แก�
กลุ�มลูกค%าของบริษัทท่ีประสบความสําเร็จ (มีความเป-นเลิศ) ในการขายสินค%านั้นๆ ตามเปzาหมายหรือ
เกินเปzาหมาย เช�น กลุ�มผู%แทนบริษัทจําหน�ายรถยนต4 ผู%แทนบริษัทจําหน�ายเครื่องใช%ไฟฟzา ผู%แทน
บริษัทจาหน�ายเครื่องสําอาง จากภูมิภาคหรือจังหวัดต�างๆ ท่ีสามารถขายสินค%าประเภทนั้นได%มาก
ตามท่ีบริษัทผู%แทนจําหน�ายในประเทศต้ังเปzาหมายไว%เป-นการให%รางวัลและจัดนําเท่ียว โดยออก
ค�าใช%จ�ายในการเดินทาง ค�าพักแรมและค�าอาหารระหว�างการเดินทางให%กับผู%ร�วมเดินทาง เป-นการจัด
รายการพักแรมต้ังแต� 2 – 7 วัน เป-นรายการนําเท่ียวชมสถานท�องท่ีต�างๆ อาจเป-นรายการนําเท่ียว
แบบผสมผสาน หรือรายการนําเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

3.9 การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/I= incentive/ 
C=conference / E=exhibition) เป-นการจัดนําเท่ียวให%แก�กลุ�มลูกค%าของผู%ท่ีจัดประชุม มีรายการจัด
นําเท่ียวก�อนการประชุม (Pre-tour) และการจัดรายการนําเท่ียวหลังการประชุม (Post-tour) โดย
การจัดรายการท�องเท่ียวในรูปแบบต�างๆ ไปท่ัวประเทศ เพ่ือบริการให%กับผู%เข%าร�วมประชุมโดยตรง 
หรือสําหรับผู%ท่ีร�วมเดินทางกับผู%ประชุม อาจเป-นรายการท�องเท่ียววันเดียว หรือรายการเท่ียวพักค%าง
แรม 2 – 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค�าอาหารและบริการท�องเท่ียว 

3.10 การท�องเท่ียวแบบผสมผสานเป-นอีกรูปแบบหนึ่งท่ีผู%จัดการการท�อง เท่ียวคัด
สรรรูปแบบการท�องเท่ียวท่ีกล�าวมาแล%วข%างต%น นํามาจัดรายการนําเท่ียว เพ่ือให%นักท�องเท่ียวได%รับ
ความแตกต�างระหว�างการเดินทางท�องเท่ียวในระยะยาวนานต้ังแต� 2 – 7 วันหรือมากกว�านั้นเช�น การ
ท�องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–agro Tourism) การท�องเท่ียวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร4 
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(Agro-historical Tourism) การท�องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-adventure Travel) การ
ท�องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร4 (Geo-historical Tourism) การท�องเท่ียวเชิงเกษตรและ
วัฒนธรรม (Agro-cultural Tourism) เป-นต%น  
 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ% 

ภาพลักษณ4 เป-นคําไทยท่ีเกิดจากการบัญญัติศัพท4ท่ีมาจากภาษาอังกฤษ มาจากคําว�า Image 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 คําว�า ภาพลักษณ4 (อ�านว�า พาบ-

ลัก) หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดว�าควรจะเป-นเช�นนั้น หรือ จินตภาพ 
ตามพจนานุกรมศัพท4วรรณกรรม: ภาพพจน4 โวหาร และกลการประพันธ4 อังกฤษ-ไทย ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน ฉบับพิมพ4ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2539 ระบุว�า Image มีความหมายตรงกันกับคําว�า  
1. ภาพลักษณ4 ในความหมายท่ัวไป หมายถึง ลักษณะหรือท�าทีของบุคคล หรือขององค4กรท่ี

ปรากฏแก�ตาหรือความรู%สึกนึกคิดของสาธารณชน 
2. จินตภาพ ในทางวรรณกรรม จินตภาพมีความหมายหลายอย�างและใช%ได%หลายวิธี โดย

อาจจะเป-นภาพท่ีเกิดในจิตท่ีเกิดจากการอ�านงานเขียน 
 แสงเดือน วนิชดํารงศักด์ิ (2555) พบว�า ภาพลักษณ4 หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือการ

รับรู%ของผู%ใช%บริการตามความรู%สึกนึกคิดคิด โดยเป-นผลมาจากการได%รับรู%ประสบการณ4โดยตรงหรือ
ประสบการณ4ทางอ%อมจากผู%อ่ืน ซ่ึงอาจเกิดเป-นมุมมองด%านท่ีดีหรือไม�ดีก็เป-นได% โดยแบ�งออกเป-น 4 
ด%านดังนี้ 

1. ด%านองค4การ หมายถึง ภาพรวมท้ังหมดขององค4การท่ีมีความม่ันคงและเป-นท่ียอมรับ มร
การบริหารจัดการท่ีโปรงใสตรวจสอบได% และมีมาตรฐาน 

2. ด%านพนักงาน หมายถึง การสร%างความรู%สึกว�ามีความน�าเชื่อถือท้ังในเรื่องบุคลิกภาพ 
กิริยามารยาท มีความสัมพันธ4ท่ีดี และเป-นผู%ท่ีมีความรู%ความสามารถ ทํางานมีประสิทธิภาพ 

3. ด%านการบริการ หมายถึง การให%บริการท่ีถูกต%อง โปร�งในเชื่อถือได% สร%างความพึงพอใจ
ให%กับผู%ใช%บริการ มีการพัฒนาอย�างต�อเนื่องโดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหม�และเครื่องมือทันสมัยมา
ให%บริการแก�ลูกค%า 

4. ด%านความรับผิดชอบต�อสังคม หมายถึง ตระหนักถึงผลประโยชน4ส�วนรวมของสังคม เข%า
ร�วมและสนับสนุนกิจกรรมการกุศลและให%ความช�วยเหลือบรรเทาสาธารณะภัย 

 
2.7 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของตัวแทน 

 ตัวแทนจําหน�ายการท�องเท่ียว (Travel Agency) ทําหน%าท่ี 
 1. จําหน�ายรายการท�องเท่ียว ท่ีบริษัทนําเท่ียวจัดข้ึน 
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2. เป-นตัวแทนจําหน�ายต๋ัวโดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท 
3. เป-นตัวแทนจัดหาและสํารองท่ีพักแรมตลอดจนกิจกรรมบันเทิงต�างๆ 
4. บริการจัดเอกสารการเดินทาง 
5. บริการต%อนรับและรับส�งนักท�องเท่ียว 
6. บริการให%คําปรึกษาและคําแนะนําเก่ียวกับการท�องเท่ียว 
 บริษัทนําเท่ียวบางแห�งอาจเป-นท้ัง Tour Operator และ Travel Agency แต�บางแห�งก็เป-น

เพียง Tour Operator หรือ Travel Agency อย�างใดอย�างหนึ่ง บริษัทนําเท่ียว (Tour Operator) 
ทําหน%าท่ีจัดรายการนําเท่ียว และบริการนําเท่ียว การจัดรายการนําเท่ียวของบริษัทนําเท่ียวจําแนก
เป-น 

1. จัดรายการนําเท่ียวเบ็ดเสร็จ (Package Tour) ส�งให%ตัวแทนไปจําหน�าย 
2. จัดรายการนําเท่ียวประเภทต�างๆ สําหรับผู%สนใจเฉพาะเรื่องให%แก�องค4กร สถาบันวิชาชีพ

ต�างๆ และกลุ�มเอกชนท่ีมีความสนใจเฉพาะเรื่องการบริการนําเท่ียวของบริษัทนําเท่ียวตามประเภท
ของรายการท�องเท่ียว นําโดยมัคคุเทศก4 (Guide หรือ Tour Guide) ซ่ึงอาจเป-นมัคคุเทศก4ประจํา
บริษัทหรือมัคคุเทศก4อิสระ (Freelance Guide) นอกจากนี้ บริษัทนําเท่ียวยังให%บริการการวาง
แผนการจัดประชุมสัมมนาและการจัดนิทรรศการท้ังในประเทศและต�างประเทศให%แก�องค4กรต�าง ๆ 
อีกด%วย นอกเหนือจากการจัดนําเท่ียวเพ่ือเป-นรางวัล (Incentive Tour) (ปwยะนุช เงินคล%าย, 2556) 

 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก4 พ.ศ. 2551 ว�าด%วยความคุ%มครองนักท�องเท่ียวท่ี
เปรียบเสมือนผู%บริโภคสินค%าและบริการท�องเท่ียว มิให%ถูกเอาเปรียบและสามารถเลือกใช%บริการจาก
ผู%ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวหรือตัวแทนท่ีมีมาตรฐาน ฉะนั้นผู%ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวหรือตัวแทน
มีความจําเป-นต%องรักษาคุณภาพและต%องมีการพัฒนาให%เป-นท่ีน�าเชื่อถือของนักท�องเท่ียว 

มาตรฐานธุรกิจนําเท่ียวหรือตังแทน หมายถึง ระดับของคุณภาพการปฏิบัติงานขององค4กรท่ี
ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการนําเท่ียว โดยครอบคลุมมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานใน 3 ด%าน ได%แก� 
1) ด%านองค4กรและการจัดการ 2) ด%านการดําเนินการธุรกิจนําเท่ียว และ 3) ด%านจริยธรรมในวิชาชีพ 
ซ่ึงกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬายอมรับและประกาศให%เป-นองค4กรท่ีมีคุณภาพการปฏิบัติงานใน
มาตรฐาน โดยให%เป-นไปตามเกณฑ4ท่ีสํานักงานพัฒนาการท�องเท่ียว กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา
กําหนดไว% (โครงการตรวจประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียวละมัคคุเทศก4, 2555)  
  
2.8 แนวคิดเก่ียวกับการซ้ือซํ้า 

 ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการซ้ือซํ้าของผู%บริโภคออนไลน4 1) การลดราคาของสินค%า เพ่ือให%เกิดความ
น�าสนใจ โดยจํากัดระยะเวลาในการซ้ือในช�วงเวลาสั้นๆ 2) อํานาจการต�อรองให%ลูกค%า โดยลูกค%า
สามารถต�อรองราคาได%หากมีการซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน 3) สินค%าพิเศษ เม่ือมีการซ้ือสินค%าถูกต%อง
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ตามเกณฑ4ท่ีร%านค%ากําหนดลูกค%าจะได%สินค�าพิเศษ อย�างเช�น ซ้ือสินค%าในราคาส�วนลดจากราคาขาย
ปกติ ได%รับสินค%าฟรี เป-นต%น การสร%างความคุ%นเคยให%กับการใช%สินค%าและของผู%บริโภคส�งผลในการซ้ือ
ซํ้าของผู%บริโภคด%วย (Che, Peng, Lim & Hua, 2015)      
  
2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

2.9.1 งานวิจัยในประเทศ 
สุรเมศวร4 พิริยะวัฒน4 (2553) ได%ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและการประยุกต4สําหรับการ

วิเคราะห4พฤติกรรมการเดินทางในประเทศไทยกล�าวเก่ียวว�า ทัศนคติท่ีมีต�อพฤติกรรม คือ การ
ประเมินของบุคคลท่ีมีต�อภาพรวมของพฤติกรรมใดๆ ซ่ึงเกิดจากความเชื่อเก่ียวกับผลท่ีน�าจะตามมา
จากพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) และการประเมินหรือตัดสินผลท่ีตามมา ไม�ว�าจะเป-นทางบวก
หรือลบ ถ%าผลการประเมินของบุคคล ต�อผลท่ีตามมาเป-นบวก บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติท่ีดีต�อ
พฤติกรรมนั้น ในทางตรงข%ามถ%าผลการประเมินเป-นลบ บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติท่ีไม�ดีต�อพฤติกรรม
ดังกล�าว  

บรรทัดฐานของบุคคลเก่ียวกับพฤติกรรม คือการรับรู%ของบุคคลเก่ียวกับความคาดหวัง หรือ
ความ ต%องการของสังคมท่ีมีต�อบุคคลนั้น ในการท่ีจะกระทํา หรือไม�กระทําพฤติกรรมใดๆ ซ่ึงเกิดจาก
ความเชื่อของ บุคคลต�อความต%องการของสังคม (Normative Beliefs) โดยเฉพาะอย�างยิ่งคนใกล%ชิด
กับบุคคลนั้น อาทิ คนใน ครอบครัว เป-นต%น ท่ีต%องการจะให%บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม อย�างใดอย�าง
หนึ่ง และการประเมินหรือตัดสินความเชื่อ นั้นไม�ว�าจะเป-นทางบวกหรือลบ  

การรับรู%ถึงการควบคุม พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ คือ ความรู%สึกยาก
หรือง�ายในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ซ่ึงเกิดจากความเชื่อของบุคคลท่ีมีต�อป�จจัยท่ีอาจส�งเสริม หรือ
ขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น (Control Beliefs) และการรับรู%ถึงกําลังของป�จจัยดังกล�าวท่ีมีต�อ
ความเชื่อม่ันท่ีจะทําให%บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมได%หรือไม�  

 จิตรานาถ พิศาลศิลป} (2552) ศึกษาป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการเลือกใช%บริการการท�องเท่ียว
แบบเหมาจ�ายภายในประเทศของนักท�องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบว�าป�จจัย
สิ่งจูงใจมีความสัมพันธ4กับการเลือกหรือไม�เลือกใช%บริการการท�องเท่ียวแบบเหมาจ�ายภายในประเทศ 
พบว�า สิ่งจูงใจท่ีทําให%เลือกใช%บริการของบริษัทนําเท่ียวในการเดินทางท�องเท่ียวภายในประเทศมาก
ท่ีสุด คือ โปรแกรมท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจ และมีความหลากหลาย ราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงทําให%คุ%มค�าต�อ
การจ�ายราคาแบบเหมาจ�าย ซ่ึงการท�องเท่ียวแบบนี้ผู%บริโภคไม�ต%องกังวลในเรื่องค�าเดินทางกับ ค�าท่ี
พัก แต�จะเสียค�าใช%จ�ายในด%านค�าอาหารเสียมากกว�า ซ่ึงต�างจากผู%ท่ีไม�เลือกใช%บริการการท�องเท่ียว
แบบเหมาจ�ายจะเสียค�าใช%จ�ายในด%านค�าเดินทางกับค�าท่ีพักเป-นส�วนใหญ� ทําให%ไม�สามารถท�องเท่ียวได%
อย�างเต็ม ศักยภาพเพราะต%องมาเพราะพะวงในเรื่องของค�าใช%จ�ายในการเดินทางกลับ ซ่ึงเหตุผลหลัก
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ท่ีผู%บริโภคไม�เลือกใช%บริการท�องเท่ียวแบบเหมาจ�าย คือ สถานท่ีท�องเท่ียวสามารถเดินทางท�องเท่ียว
เองได% และไม�ชอบการท�องเท่ียวกับคนหมู�มาก ซ่ึงเป-นความชอบของแต�ละบุคคล แต�เราสามารถปรับ
ของคนกลุ�มนี้โดยการโฆษณาเสนอโปรแกรมการท�องเท่ียวรายละเอียดให%ชัดเจนเพ่ือเป-นการสร%าง
แรงจูงใจหรือเสนอสิ่งท่ีน�าสนใจในการใช%บริการของการเลือกท�องเท่ียวแบบเหมาจ�าย ป�จจัยท่ีส�งผล
ต�อการเลือกหรือไม�เลือกใช%บริการการท�องเท่ียวแบบเหมาจ�ายภายในประเทศย�อมมี ทัศนคติท่ีมีต�อ
ป�จจัยทางการตลาดท่ีแตกต�างกัน ซ่ึงป�จจัยในด%านต�างๆ พบว�า ทัศนคติของกลุ�มตัวอย�างระหว�างผู%ท่ี
เคยและผู%ไม�ท่ีเคยใช%บริการของบริษัทนําเท่ียวในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศท่ีแตกต�างกัน ด%าน
ผลิตภัณฑ4ทางการทองเท่ียวได%แก�ป�จจัยเรื่อง โปรแกรมท�องเท่ียวท่ี จัดข้ึนอยู�ในช�วงวันหยุดราชการ
หรือช�วงหยุดเทศกาล ความน�าสนใจของกิจกรรมท่ีกําหนดไว%ในโปรแกรมท�องเท่ียว ความน�าเชื่อถือ
ของบริษัท ด%านราคา ได%แก� ป�จจัยเรื่อง โปรแกรมในการท�องเท่ียวเหมาะสมกับราคา และเม่ือดู
สิ่งจูงใจในการเลือกใช%บริการ การท�องเท่ียวแบบเหมาจ�ายภายในประเทศ พบว�า ป�จจัยท่ีดึงดูด
นักท�องเท่ียวมากท่ีสุดคือ โปรแกรม ท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจและมีความหลากหลาย และราคาเหมาะสม
กับการท�องเท่ียว จึงทําให%ผู%บริโภคมีความพึงพอใจในการเลือกใช%บริการแบบเหมาจ�าย และเม่ือดู
สาเหตุหลักท่ีกลุ�มนักท�องเท่ียวไม�เลือกใช%บริการการท�องเท่ียวแบบเหมาจ�ายคือ สถานท่ีท�องเท่ียว
สามารถเดินทางท�องเท่ียวเองได% ไม�ชอบการท�องเท่ียวกับคนหมู�มาก และไม�สามารถเลือกช�วงเวลาใน
การเดินทางได% โดยส�วนใหญ�เป-นสาเหตุของเรื่องความสะดวกสบาย และความคล�องตัวนั่นเอง  

จุฑามาส แสงอาวุธ และพรนิภา จินดา (2551) ได%ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร4 วิทยาเขตสุราษฎร4ธานี พบว�าผู%ปฏิบัติงานและ
หัวหน%างานมีมีความเห็นตรงกันว�า ด%านท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความจําเป-นในการพัฒนาศักยภาพ
ระดับมากท่ีสุดมี 3 ด%าน ได%แก� 1. ด%านความรู%ความเข%าใจและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ 2. 
ด%านแนวคิดวิธีการข้ันตอนการทํางานและพัฒนาระบบงานให%มีประสิทธิภาพ และ 3. ด%านการวาง
แผนการวิเคราะห4งานความสามารถในการแก%ป�ญหาและการคิดอย�างเป-นระบบ รวมถึงการพัฒนา
ตนเองด%านความสามารถในการใช%ภาษาต�างประเทศ เนื่องจากการสื่อสารด%านภาษาต�างประเทศมี
ความสําคัญมากข้ึน จะเห็นได%จากตําราเรียนของนักศึกษาจะมีภาษาต�างประเทศมากข้ึน อีกท้ังการ
พัฒนาบุคคลากรด%านภาษาต�างประเทศจะส�งผลให%การติดต�อประสานงานเกิดความสะดวกสบายและ
ลดความผิดพลาด เนื่องจากบุคคลากรมีความรู%ความเข%าใจในภาษต�างประเทศมากข้ึน    

อนงค4 ชัยมงคล และพรเทพ รู%แผน (2554) ได%ศึกษาเก่ียวกับแนวคิดงานวิจัยท่ีเก่ียวข%องแนว
ทางการพัฒนาครูศูนย4การเรียนชุมชน พบว�า การพัฒนาครูศูนย4การเรียนชุมชนในป�จจุบัน มี
ความสําคัญและจําเป-นเป-นอย�างยิ่ง เนื่องจากจากสภาพป�จจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เทคโนโลยีอย�างรวดเร็วและต�อเนื่อง จําเป-นต%องมีการแก%ไขปรับปรุงการเรียนการสอนให%สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงได%และรองรับการปฏิรูปการศึกษา รอบท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2561) โดยครูผู%สอน
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ต%องตระหนัก กระตือรือร%น และต%องการท่ีจะพัฒนาตนเอง เพ่ือให%มีความรู% ทักษะ ความสามารถ และ
รอบรู%เท�าทันสังคมและเทคโนโลยีในยุคป�จจุบัน และมีความก%าวหน%าม่ันคงในอาชีพตามศักยภาพของ
ตน  

นพวรรณ กล%าแห�งงาน (2553) ได%ศึกษาเก่ียวกับความต%องการการพัฒนาตนเองของ
บุคคลากรธุรกิจท่ีพัก กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัดสุโขทัยพบว�าผลการศึกษาป�จจัยการพัฒนาบุคลากร 
พบว�า ด%านการฝ{กอบรมกลุ�ม เห็นด%วยในระดับปานกลางว�าหลังจากท่ีได%รับการอบรม ดูงาน สัมมนา
แล%ว การปฏิบัติงานดีข้ึน ด%านการส�งเสริมให%ศึกษาต�อเห็นด%วยในระดับปานกลาง ข%อสนับสนุนกองทุน
เพ่ือการศึกษาของ บุคลากรด%านความก%าวหน%าในตําแหน�ง พอใจในระดับปานกลางว�าการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนสอดคล%องกับความสามารถและผลการ ปฏิบัติงาน ด%านค�าตอบแทน พอใจในระดับปาน
กลาง ว�าค�าตอบแทนท่ีได%รับเหมาะสมกับภาระหน%าท่ีท่ีรับผิดชอบด%านความ รับผิดชอบพอใจในระดับ
ปานกลาง ข%อการปฏิบัติงานท่ีได%รับมอบหมายได%สําเร็จตรงตามกําหนดเวลา และการติดตามงานท่ีทํา 
อย�างต�อเนื่อง ด%านการให%บริการ พอใจในระดับปานกลางการได%รับความสะดวกในการได%
รักษาพยาบาล การพัฒนาตนเองด%านความสําเร็จในงาน พบว�า การแก%ไขป�ญหาเพ่ือความสําเร็จของ
งานควรจัดต้ังคณะทํางาน ผู% ศึกษาต้ังข%อสังเกตว�า การให%บริการของโรงแรมในจังหวัดสุโขทัย ต้ังแต�
เริ่มรับให%บริการและส�งผู%รับบริการกลับบ%าน มีข้ันตอนใน การให%บริการหลายข้ันตอน ทุกหน�วยงาน
นั้นเป-นองค4ประกอบของคณะทํางาน สมาชิกทุกคนในทีมงานปฏิบัติงานช�วยเหลือเก้ือกูล กันและ
ช�วยกันแก%ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึน ความต%องการพัฒนาตนเองด%านบุคลิกภาพ พบว�ามีความต%องการอบรม
หลักสูตรการเสริมสร%าง บุคลิกภาพมากท่ีสุด ผู%ศึกษาต้ังข%อสังเกตว�า งานบริการนั้นบุคลิกภาพของผู%
ให%บริการจะเป-นสิ่งท่ีสร%างความม่ันใจและความ น�าเชื่อถือให%กับผู%มารับบริการ บุคลากรของโรงแรม
จึงต%องการพัฒนาตนเองด%านบุคลิกภาพ ผลการศึกษาชี้ให%เห็นว�าความแตกต�าง ของป�จจัยส�วนบุคคล 
มีความสัมพันธ4กับความต%องการพัฒนาตนเอง ดังจะเห็นได%ว�าการลงทุนกับการพัฒนาด%านบุคลิกภาพ 
เป-นท่ี ต%องการน%อยสําหรับพนักงานท่ีมีอายุงานสูงๆ แต�ยังคงเป-นท่ีต%องการของพนักงานท่ีอายุน%อย 
และอายุงานน%อย พนักงานชายมี แรงจูงใจในการประสบความสําเร็จในหน%าท่ีการงานมากกว�า 
โรงแรมอาจจะต%องเพ่ิมแรงจูงใจสําหรับพนักงานสตรี หรือการสร%าง การมีส�วนร�วมของพนักงานสตรี
มากข้ึน เช�น การเปwดโอกาสให%มีการให%รางวัล หรือกําลังใจแก�พนักงานสตรีทีปฏิบัติงานได%ดีเยี่ยม มาก
ข้ึน นอกจากนั้น เห็นได%ว�า โดยรวมความต%องการพัฒนาตนเองนั้น มีในระดับไม�มากนัก ในกลุ�ม
พนักงาน ท่ีมีอายุงานน%อย แต�เม่ืออายุมากข้ึน มีความต%องการพัฒนาตนเองมากข้ึน โรงแรงอาจใช%สิ่งนี้
กําหนดงบประมาณท่ีโรงแรมจะลงทุนในการพัฒนา บุคลากร โดยอาจมุ�งให%การสนับสนุนด%านวิชาการ 
แก�พนักงานท่ีมีอายุงานสูงและมีอายุมาก เพ่ือสร%างความเชี่ยวชาญ แต�อาจ มุ�งเน%นในการสร%างการ
ทํางานเป-นทีม หรือการสร%างความจงรักภักดีในองค4กรต�อพนักงานท่ีมีอายุน%อย 
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ฉัฐชสรณ4 กาญจนศิลานนท4 (2552) ได%ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรในงาน
โรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว�า บุคลากรต%องการ
การพัฒนาในแต�ละด%านมากท่ีสุดดังนี้ 1) มาตรฐานด%านบุคลิกภาพ ได%แก� การ มีกิริยามารยาทท่ีสุภาพ
เรียบร%อย การพูดสื่อสารท่ีถูกต%อง ชัดเจน มีความกระฉับกระเฉงว�องไวในการทํางาน และการวาง 
ตัวอย�างเหมาะสมถูกต%องตามกาลเทศะ 2)มาตรฐานด%านคุณธรรม จริยธรรม ได%แก� การมีความอดทน
อดกลั้น ควบคุมอารมณ4ได% ดี การปฏิบัติงานด%วยความละเอียดรอบคอบ และการมีวินัย ส�วนสิ่งท่ี
สําคัญยิ่งต�องานบริการคือการมีทัศนคติท่ีดีต�องานนั้น บุคลากรเองยังมีความเห็นว�าได%รับการพัฒนา
และส�งเสริมไม�มากพอ ซ่ึงเป-นสิ่งท่ีองค4กรควรหันมาให%ความสําคัญเป-นอย�างยิ่ง 3) มาตรฐานด%าน
ความรู% ความสามารถท่ัวไป ได%แก� การมีความรู%เก่ียวกับกฎหมายแรงงานและกฎหมายสิทธิพ้ืนฐาน
คุ%มครอง ผู%บริโภค การมีความรู%เก่ียวกับกฎหมาย สถานประกอบการท่ีพักแรม และกฎหมายท่ี
เก่ียวข%อง และความสามารถในการใช% คอมพิวเตอร4 และ 4) มาตรฐานด%านความสามารถ/ ทักษะด%าน
ภาษาและการสื่อสาร ได%แก�ความสามารถในการใช% ภาษาต�างประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษได%
อย�างน%อย 1 ภาษา ความสามารถในการใช%ภาษาอังกฤษ และความสามารถใน การใช%ภาษาท�าทาง 
(Body Language) ส�วนการศึกษาความคิดเห็นต�อการพัฒนาตนเองด%านความรู%และทักษะเฉพาะ
ตําแหน�ง จําแนกตามกลุ�มงานหลัก พบว�า 1) แผนกบริการส�วนหน%า ควรได%รับการปรับปรุงและพัฒนา
ด%านความรู%มากท่ีสุดได%แก� ความรู%ด%านกฎหมายท่ีเก่ียวข%อง ส�วนด%านทักษะได%แก� การใช%
ภาษาต�างประเทศอ่ืนๆ 2) แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม ด%าน ท่ีควรได%รับการปรับปรุงและพัฒนา
ด%านความรู%มากท่ีสุดได%แก� ความรู%ท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม ส�วนด%านทักษะได%แก� การ ใช%
ภาษาอังกฤษ และ 3) แผนกแม�บ%านและงานบริการส�วนห%องพักด%านท่ีควรได%รับการปรับปรุงและ
พัฒนาด%านความรู%มากท่ีสุด ได%แก� ความรู%ท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม ส�วนด%านทักษะได%แก� การแก%ไข
ป�ญหาเฉพาะหน%า 

ณัฏฐินี ทองดี และแพรวโพยม พัวเจริญ (2554) ได%ศึกษาเก่ียวกับอัตลักษณ4และคุณค�าของ
มรดกทางวัฒนธรรมเพลงโคราชสู�กิจกรรมการท�องเท่ียวเชิงสร%างสรรค4สําหรับท�องเท่ียวเยาวชน พบว�า
ป�จจุบันนักท�องเท่ียวเยาวชนมีความสนใจในการจัดกิจกรรมการท�องเท่ียวเช%งสร%างสรรค4ท่ีเก่ียวเนื่อง
กับมรดกทางวัฒนธรรมเพลงโคราช และคณะเพลงโคราช รวมถึงการจัดกิจกรรมของหน�วยงานท่ี
เก่ียวข%องดังต�อไปนี้ 1) การจัดแสดงพิพิธภัณฑ4ท่ีเก่ียวกับเพลงโคราช 2) บริการเช�าชุดและเครื่องแต�ง
กายของเพลงโคราช เพ่ือให%นักท�องเท่ียวสวมใส�และถ�ายภาพเก็บไว%เป-นท่ีระลึก 3) การแข�งขัน
ประกวดเพลงโคราช 4) จัดให%เพลงโคราชเข%ามาอยู�ในกิจกรรมการท�องเท่ียว 5) ให%นักท�องเท่ียวมีส�วน
ร�วมในการแสดงเพลงโคราช 6) จัดให%นักท�องเท่ียวได%ฝ{กร%องเพลงโคราช 7) จัดให%มีร%านขายของท่ี
ระลึกเก่ียวกับเพลงโคราช 8) จัดให%มีรูปแบบเกมท่ีเก่ียวข%องกับเพลงโคราชเพ่ือให%นักท�องเท่ียวได%ร�วม
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สนุก 9) จัดให%มีการนําเพลงโคราชเข%ามามีส�วนร�วมในการประชุมสัมมนา 10) จัดให%มีกิจกรรมการ
เยี่ยมบ%านหมอเพลงโคราช  

 สุดถนอม ตันเจริญ (2553) ได%ศึกษาเก่ียวกับการจัดนิทรรศการท�องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต�อการ
ตัดสินใจซ้ือบริการท�องเท่ียวภายในประเทศของนักท�องเท่ียวไทยพบว�า สถานท่ีจัดงาน ท่ีจอดรถ 
ภาพลักษณ4ของธุรกิจท�องเท่ียว พนักงานขาย และการลดราคามีอิทธิพลอย�างมากต�อการตัดสินใจซ้ือ 
การรับรู%ข%อมูลข�าวสารการท�องเท่ียวจากโทรทัศน4และอินเทอร4เน็ตมีผลต�อการกระตุ%นการซ้ือมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะนักท�องเท่ียวส�วนใหญ�ท่ีนิยมท�องเท่ียวในวันหยุดกับครอบครัว จากผลการวิจัยนํามาสู�
ข%อเสนอแนะว�า ผู%จัดงานควรให%ความสําคัญกับการวางแผนเก่ียวกับท่ีจอดรถและแผนผังการจัดงาน 
การประชาสัมพันธ4ข%อมูลเพ่ือเสริมสร%างภาพลักษณ4ของธุรกิจท�องเท่ียว การส�งเสริมการขาย และ
มนุษย4สัมพันธ4ของพนักงานขาย เนื่องจากเป-นป�จจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือบริการท�องเท่ียว
ภายในประเทศของคนไทยอย�างมาก โดยมุ�งเน%นการประชาสัมพันธ4ข%อมูลเก่ียวกับการจัดงานและ
ข%อมูลด%านการท�องเท่ียวผ�านสื่อโทรทัศน4และอินเทอร4เน็ตให%มาก ในส�วนของภาครัฐ ผู%บริหารและ
เจ%าหน%าท่ีของหน�วยงานท่ีเก่ียวข%องควรเน%นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการท�องเท่ียว สร%าง
แหล�งท�องเท่ียวใหม�ในเชิงกลุ�มพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพอย�างจริงจัง ตลอดจนการรณรงค4การท�องเท่ียว
ภายในประเทศร�วมกับหน�วยงานอ่ืนและเอกชนทุกภาคส�วน โดยเน%นการประชาสัมพันธ4โปรแกรมการ
ท�องเท่ียวใหม�ๆ และพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวสําหรับกลุ�มต�างๆ ในประเทศมากข้ึน 

 ทันการ สายใจ (2551) ได%ทําการศึกษา ภาพลักษณ4การท�องเท่ียวอีสานใต% เก่ียวกับความ
คิดเห็นหรือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของนักท�องเท่ียวเก่ียวกับการท�องเท่ียวตามคําขวัญของแต�ละจังหวัดท่ี
เป-นอยู�ในป�จจุบัน และเป-นการศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงภาพลักษณ4การท�องเท่ียวอีสานใต%กับ
ประเทศเพ่ือนบ%าน มีพ้ืนท่ีการวิจัยครอบคลุม 6 จังหวัด คือ นครราชสีมา บุรีรัมย4 สุรินทร4 ศรีษะเกษ 
อุบลราชธานี และชัยภูมิ ประชากรและกลุ�มตัวอย�างคัดเลือกโดยการสุ�มตัวอย�างเฉพาะเจาะจง
กลุ�มเปzาหมายจังหวัดละหนึ่งอําเภอ โดยเลือกอําเภอท่ีมีแหล�งท�องเท่ียวและมีจํานวนนักท�องเท่ียว
เดินทางมาท�องเท่ียวมากท่ีสุด ผลการศึกษาภาพลักษณ4การท�องเท่ียวกลุ�มจังหวัดอีสานใต%ป�จจุบันใน
มุมมองของกลุ�มเปzาหมาย จากคําถามข%อท่ี 1 พบว�า นักท�องเท่ียวมาเท่ียวจังหวัดอีสานใต%แบ�งเป-น 2 
กลุ�ม คือ มาจังหวัดบุรีรัมย4 สุรินทร4 ศรีสะเกษ เพราะสนใจศึกษาศิลปวัฒนธรรม ส�วนนักท�องเทียว
ท่ีมาจังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี และชัยภูมิ เพราะสนใจศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล%อม 
คําถามข%อท่ี 2 นักท�องเท่ียวมีความคิดเห็นต�อภาพลักษณ4การท�องเท่ียวอีสานอย�างไร พบว�า 
นักท�องเท่ียวมองจุดเด�นจังหวัดอีสานใต%ด%านโบราณสถานโบราณวัตถุ หรือ ศิลปวัฒนธรรมขอมโบราญ 
คําถามจากการสัมภาษณ4เชิงลึก นักท�องเท่ียวมีความประทับใจความมีน้ําใจและความมีอัธยาศัยดีของ
คนภาคอีสาน ให%ความช�วยเหลือให%คําแนะนําเป-นอย�างดี นักท�องเท่ียวต%องการได%รับความ
สะดวกสบายในการเดินทางจากรถโดยสารประจําทางหรือบริการสาธารณะจากภาครัฐ ตารางการ



24 
 

เดินทางท่ีกําหนดไว%ไม�ค�อยตรงเวลา การเดินทางมาภาคอีสานเป-นไปตามความคาดหวัง เพราะมีความ
สะดวกสบายหลายประการ ค�าใช%จ�ายไม�สูง สถานท่ีท�องเท่ียวในภาคอีสานควรจะมีห%องสุขาท่ีสะอาด 
มีร%านอาหารท่ี ถูกสุขลักษณะ สินค%าราคาไม�สูงมากนัก มีท่ีนั่งพักในแหล�งท�องเท่ียวเพราะสภาพ
อากาศร%อนมากควรเพ่ิมเจ%าหน%าท่ีประจําแหล�งท�องเท่ียวทุกแห�งเพ่ือตอบข%อซักถามนักท�องเท่ียว และ
การท�องเท่ียวครั้งต�อไปนักท�องเท่ียวส�วนใหญ�ยังไม�ได%คิดว�าจะไปเท่ียวท่ีใด หากมีโอกาสและเวลาท่ี
เหมาะสมจะมาจังหวัดอีสานใต%อีก การเชื่อมโยงภาพลักษณ4การท�องเท่ียวกลุ�มจังหวัดอีสานใต%กับ
ประเทศเพ่ือนบ%าน ควรพัฒนาเส%นทางการท�องเท่ียววัฒนธรรมขอมให%เป-นรูปธรรม กําหนดให%เป-น
ยุทธศาสตร4ด%านการท�องเท่ียวท่ีชัดเจนถือปฏิบัติได%อย�างต�อเนื่องไม�ว�าจะเป-นผู%บริหารจังหวัดหรือ
ผู%บริหารท%องถ่ินสมัยใดก็ตาม มีการจัดกิจกรรมการท�องเท่ียววัฒนธรรมขอมอย�างต�อเนื่องและนํา
หลักการการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการมารณรงค4ให%ประชาชนมาเท่ียวด%วยความสมัครใจ 

 
2.9.2 งานวิจัยต#างประเทศ 
 Jalilvand, Samiei, Dini & Manzari (2555) ได%ศึกษาความสัมพันธ4ระหว�างการบอกต�อ

แบบปากอิเล็กทรอนิกส4 (eWOM)  ทัศนคติต�อภาพลักษณ4ของสถานท่ีท�องเท่ียว และความต้ังใจท่ีจะ
เดินทางในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว กลุ�มตัวอย�างเป-นนักท�องเท่ียวในอิสฟาฮันผ�าน ประเทศอิหร�าน 
การวิเคราะห4ความสัมพันธ4 โดยโมเดลสมการโครงสร%าง (SEM) ทดสอบท่ีมีการประมาณค�าความน�าจะ
เป-นสูงสุดท่ีได%ดําเนินการในการทดสอบความสัมพันธ4ระหว�างตัวแปรการวิจัยโดยใช% 264 ตัวอย�าง ผล
การศึกษาจากรูปแบบโครงสร%างชี้ให%เห็นว�า (1) eWOM มีอิทธิพลต�อภาพลักษณ4ของสถานท่ีท�องเท่ียว
และความต้ังใจเดินทางไปท�องเท่ียว (2) ภาพลักษณ4และทัศนคติของสถานท่ีท�องเท่ียว มีความสัมพันธ4
อย�างมีนัยสําคัญกับความต้ังใจท่ีจะเดินทางไปท�งเท่ียว (3) ภาพลักษณ4ส�งผลกระทบทางบวกต�อการ
ท�องเท่ียว และ (4) ลักษณะทางสังคมและประชากรมีอิทธิพลต�อการใช% eWOM  

 Lee & Hyvn (2558) ได%ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบความต้ังใจและพฤติกรรมการปฏิบัติตาม
คําแนะนําเก่ียวกับการท�องเท่ียวออนไลน4 ได%กล�าวไว%ว�า ส�วนผสมท่ีครอบคลุมการใช%งานของชุมชน
ออนไลน4สําหรับการเดินทางทางสังคมและอารมณ4เหงา (The use of online travel communities 
for social and emotional loneliness, OTS-SEL) ความเป-นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ�ม 
(Identification with the peer group, IPG) การสื่อสารในกลุ�มเพ่ือน (Peer Communi, PCO) 
ความพึงพอใจของผู%ใช% (User satisfaction, USAT) พฤติกรรมและความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติตาม
คําแนะนําการเดินทาง (Intention to follow travel advice, INFTA) การศึกษากําหนดไม�ว�าจะเป-น
เดินทางทางสังคมและอารมณ4เหงา (The use of online travel communities for social and 
emotional loneliness, OTS-SEL) ประกอบด%วย 3 ประเด็น ความเหงาสังคม ความเหงาเพ่ือนและ
ความเหงาโรแมนติก การทดสอบโมเดลสมการโครงสร%างในการตรวจสอบความสัมพันธ4ระหว�าง
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เดินทางทางสังคมและอารมณ4เหงา ความเป-นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ�ม การสื่อสารในกลุ�มเพ่ือน 
ความพึงพอใจของผู%ใช% และพฤติกรรมและความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติตามคําแนะนําการเดินทาง และให%
การวิเคราะห4แบบหลายกลุ�มศึกษา ผลการแสดงออกทางอารมณ4เก่ียวกับความสัมพันธ4ระหว�างความ
พึงพอใจของผู%ใช%และพฤติกรรมและความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติตามคําแนะนําการเดินทาง ผลการศึกษาให%
การสนับสนุนสมมติฐานท้ังหมด ยกเว%นหนึ่งสมมติฐานท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ4ระหว�างความเป-น
อันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ�มและความพึงพอใจของผู%ใช%  

 Lin, Lee & Wang (2555) วิเคราะห4เก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมีความเสี่ยงในการเดินทาง และ
ความพึงพอใจของการเดินทาง ได%กล�าวไว%ว�า การเดินทางเป-นความทะเยอทะยานความสําคัญมากข้ึน
สําหรับคนหนุ�มสาวท่ัวโลก เพ่ือสํารวจสถานท่ีและวัฒนธรรมของพวกเขาและการพักผ�อนมีความ
สนุกสนานและประหยัดค�าใช%จ�ายในการเดินทางรวมการทํางานในต�างประเทศและการเดินทางตอนนี้
ก็เป-นกิจกรรมท่ีเด็กนักเรียนได%รับความนิยม การเดินทางของนักเรียนดังกล�าวได%รับอนุญาตให%ทํางาน
และวีซ�าการเดินทางท่ีจะออกให%กับนักเรียนชาวไต%หวัน คนหนุ�มสาวชาวไต%หวันเดินทางไป
ต�างประเทศโดยเฉพาะอย�างยิ่งไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา แอฟริกาใต% ออสเตรเลีย นิวซีแลนด4และ
ญ่ีปุ�น เพ่ือการทํางานและการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศเหล�านั้น นักเรียนชาวไต%หวันสามารถ
ปรับปรุงภาษา ทักษะขยายมุมมองระหว�างประเทศของตน และสัมผัสวัฒนธรรมท่ีแตกต�าง การศึกษา
ครั้งนี้มีลักษณะท่ีความสัมพันธ4ระหว�างการทํางานและการเดินทางท�องเท่ียว แรงจูงใจในการเดินทาง
ไปต�างประเทศมีความเสี่ยงท่ีรับรู%และความพึงพอใจการเดินทางสําหรับคนหนุ�มสาว และใช%ตัวอย�าง
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของประเทศไต%หวันท่ีเดินทางไปประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
และประเทศนิวซีแลนด4ในช�วงป� 2008 ถึงป� 2010 จํานวน 151 ตัวอย�าง ความสัมพันธ4สมมติฐานมี
การตรวจสอบมีการอ%างอิงถึงการรับรู%ความเสี่ยงแรงจูงใจและความพึงพอใจ จากโมเดลสมการ
โครงสร%างพบว�า เรียนรู%และประสบการณ4 ช%อปปw�งและอาหาร และประสบการณ4ของวัฒนธรรม
ต�างประเทศ ได%รับการยืนยันว�า เป-นแรงจูงใจหลักสําหรับวันหยุดทํางาน และความพึงพอใจมากท่ีสุด 
สําหรับการพัฒนาตนเอง การพักผ�อนและการสันทนาการ ประสบการณ4 และความต้ังใจ แสดงให%เห็น
ว�า แรงจูงใจท่ีมีผลกระทบอย�างมีนัยสําคัญต�อความเสี่ยงของการเดินทางและการท�องเท่ียวใน
ต�างประเทศ รวมถึงสิ่งแวดล%อมและความเสี่ยงทางสังคม เศรษฐกิจและความเป-นระบบของตัวแทน
เป-นสองป�จจัยเสี่ยงท่ีสําคัญท่ีสุด หนึ่งในการค%นพบเบื้องต%นจากการศึกษานี้คือ ความเสี่ยงในการ
เดินทางส�งผลบวกต�อการมีส�วนร�วมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี แต�ไม�ส�งผลต�อความพึงพอใจของ
การเดินทาง การศึกษาความแตกต�างระหว�างความเสี่ยงในการเดินทางและแรงจูงใจท่ีเข%าร�วม
โครงการ มีการระบุว�า การทํางานในต�างประเทศคล%ายให%กับนักท�องเท่ียวผจญภัย นักศึกษาชอบท่ีจะ
ค%นพบการเรียนรู%ท่ีแตกต�างกันและต�างๆ แม%ว�าความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนมากมาย  
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 Lee, Packer & Scott (2015) ได%ศึกษาเก่ียวกับวิถีชีวิตการท�องเท่ียวและกิจกรรมการ
เดินทาง ได%กล�าวไว%ว�า ความสัมพันธ4ระหว�างวิถีชีวิตการท�องเท่ียวและกิจกรรมการเดินทางของสมาชิก
ด%านอาหารและท่ีไม�ใช�สมาชิก อาหารเป-นองค4ประกอบท่ีสําคัญของสมาชิกและการดําเนินชีวิต 
สมาชิกด%านอาหารมีการปฏิบัติและปรัชญาด%านอาหารในชีวิตประจําวัน ดังนั้น การดําเนินชีวิตมี
อิทธิพลต�อการเลือกกิจกรรมการเดินทางในรูปแบบท่ีแตกต�างกัน ขนาดกลุ�มตัวอย�าง 337 ตัวอย�าง ท่ี
เป-นสมาชิกและ 207 ตัวอย�าง ไม�ใช�สมาชิก ผลการวิจัยแนะนําว�า สมาชิกด%านอาหารแตกต�างกันอย�าง
มีนัยสําคัญจากสมาชิกท่ีไม�ได%มีการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวข%องกับการเดินทางและการเลือกกิจกรรมการ
เดินทาง สมาชิกด%านอาหารมีความสนใจตํ่ากว�าในการเดินทางท่ีสะดวกสบายและความสนใจท่ีสูงข้ึน
ในวัฒนธรรมท%องถ่ิน เม่ือเทียบกับผู%ท่ีไม�ใช�สมาชิก การศึกษาครั้งนี้ยังพบว�ามีการต้ังค�าการดําเนินชีวิต
อย�างมีนัยสําคัญมีอิทธิพลต�อการเดินทาง และกิจกรรมการเดินทาง เป-นอิสระจากแรงจูงใจท่ีจะ
เดินทางไปยังสถานท่ีต�างๆ นําเสนอการศึกษาครั้งนี้แสดงให%เห็นว�าการต้ังค�าการดําเนินชีวิตท่ีมี
อิทธิพลต�อการเดินทางของผู%เข%าร�วมกิจกรรมการเดินทาง  

 Che, Peng, Lim & Hua (2015) ศึกษาเก่ียวกับความต้ังใจซ้ือซํ้าของกลุ�มลูกค%าออนไลน4 ได%
กล�าวไว%ว�าการซ้ือซํ้าของผู%บริโภคเป-นสิ่งจําเป-นสําหรับกลุ�มการซ้ือขายออนไลน4ผ�านเว็บไซต4 เพ่ือเพ่ิม
ทางการเงินและไม�ใช�ทางการเงิน ผลลัพธ4จากมุมมองของเศรษฐกิจค�าใช%จ�ายในการทําซ้ือขายออนไลน4
ผ�านเว็บไซต4 การศึกษาครั้งนี้มี 3 ป�จจัย คือ อารมณ4 ความไว%วางใจ และความจําเพาะส�วนบุคคลท่ี
สามารถโดยตรงส�งผลกระทบต�อความต้ังใจทบทวนผู%บริโภค นอกจากนี้ผลกระทบโดยตรงท่ีนําเสนอมี
เนื้อหาท่ีเกิดข้ึนภายหลัง ประเภทของผู%บริโภค (จากช�องเยี่ยมชมโดยตรงกับทางอ%อม) รูปแบบการ
วิจัยของเราคือการสังเกตการณ4ตรวจสอบผ�านการสํารวจออนไลน4 ผลการสนับสนุนสมมติฐานท่ี
คาดการณ4และความไว%วางใจอย�างมีนัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต�อผู%บริโภคต้ังใจกลับมาซ้ือซํ้า นอกจากนี้ผล
ท่ีได%แสดงให%เห็นว�าการเยี่ยมชมช�องกลางผลกระทบของป�จจัยค�าใช%จ�ายในการทําธุรกรรม โดยเฉพาะ
การคาดการณ4ท่ีมีความแข็งแกร�งผลกระทบต�อความต้ังใจกลับมาซ้ือซํ้า สําหรับผู%เข%าชมทางอ%อมใน
ขณะท่ีผลในเชิงบวกของส�วนบุคคลและความไว%วางใจท่ีมีความแข็งแรงสําหรับผู%เข%าชมโดยตรง 
 
2.10 สมมติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย
มีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

2.10.1 ป�จจัยการสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส4 (Electronic Word of Mouth) 
ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

2.10.2 ป�จจัยความเป-นอันเดียวกันของกลุ�ม (Identification with the Peer Group) ส�งผล
ต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
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2.10.3 ป�จจัยการพัฒนาตนเอง (Development of Self) ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

2.10.4 ป�จจัยการพักผ�อนและสันทนาการ (Leisure and Recreation) ส�งผลต�อความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

2.10.5 ป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียว (Tour Activity) ด%านอาหาร (Foods) ส�งผลต�อความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

2.10.6 ป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียว (Tour Activity) ด%านการเดินทาง (Travels) ส�งผลต�อความ
ต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

2.10.7 ป�จจัยภาพลักษณ4สถานท่ีท�องเท่ียว (Destination Image) ส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

2.10.8 ป�จจัยคุณภาพของตัวแทน (Quality of Agent) ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
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2.11 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การศึกษา ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทยมี

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
 

ภาพท่ี 2.1: ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 

                        ตัวแปรต�น                  ตัวแปรตาม 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพของตัวแทน (Quality of Agent) (Lin, Lee & 
Wang, 2012) 

ความตั้งใจไปท#องเท่ียว
ต#างประเทศซํ้า (Revisit 
Intention) (Che, Peng, 

Lim & Hua, 2015) 

การพัฒนาตนเอง (Development of Self) (Lin, Lee 
& Wang, 2012) 

การส่ือสารแบบปากต#อปากอิเล็กทรอนิกส% (Electronic 
Word of Mouth) (Jalilvand, Samiei, Dini & 
Manzari, 2012) 

ความเป'นอันเดียวกันของกลุ#ม (Identification with 
the Peer Group) (lee & Hyvn, 2015) 

การพักผ#อนและสันทนาการ (Leisure and 
Recreation) (Lin, Lee & Wang, 2012) 

ภาพลักษณ%สถานท่ีท#องเท่ียว (Destination Image) 
(Jalilvand, Samiei, Dini & Manzari, 2012) 

กิจกรรมท#องเทียว (Tour Activity) (Lee, Packer & 
Scott, 2015) 
- อาหาร (Foods) 
- การเดินทาง (Travels) 
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กรอบแนวคิดการวิจัยในข%างต%นแสดงถึงความสัมพันธ4ระหว�างตัวแปรอิสระ ได%แก�  
1) การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส4 จากงานวิจัยเรื่อง Examining the Structural 

Relationships of Electronic Word Of Mouth, Destination Image, Tourist Attitude 
toward Destination and Travel Intention: An Integrated Approach ของ Jalilvand, 
Samiei, Dini & Manzari (2012)  

2) ความเป-นอันเดียวกันของกลุ�ม จากงานวิจัยเรื่อง A Model of Behavioral Intentions 
to Follow Online Travel Advice Based on Social And Emotional Loneliness Scales in 
the Context of Online Travel Communities: The Moderating Role of Emotional 
Expressivity ของ Lee & Hyvn (2015)  

3) การพัฒนาตนเอง จากงานวิจัยเรื่อง Analysis of Motivation, Travel Risk, and 
Travel Satisfaction of Taiwan Undergraduates on Work and Travel Overseas 
Programmes: Developing Measurement Scales ของ Lin, Lee & Wang (2012)  

4) การพักผ�อนและสันทนาการ จากงานวิจัยเรื่อง Analysis of Motivation, Travel Risk, 
and Travel Satisfaction of Taiwan Undergraduates on Work and Travel Overseas 
Programmes: Developing Measurement Scales ของ Lin, Lee & Wang (2012)  

5) กิจกรรมท�องเท่ียว จากงานวิจัยเรื่อง Travel Lifestyle Preferences and Destination 
Activity Choices of Slow Food Members and Non-members ของ Lin, Lee & Wang 
(2012) ภาพลักษณ4สถานท่ีท�องเท่ียว จากงานวิจัยเรื่อง Examining the Structural Relationships 
of Electronic Word of Mouth, Destination Image, Tourist Attitude toward Destination 
and Travel Intention: An Integrated Approach ของ Jalilvand, Samiei, Dini & Manzari 
(2012) 

6) ภาพลักษณ4สถานท่ีท�องเท่ียว จากงานวิจัยเรื่อง Examining the Structural 
Relationships of Electronic Word Of Mouth, Destination Image, Tourist Attitude 
toward Destination and Travel Intention: An Integrated Approach ของ Jalilvand, 
Samiei, Dini & Manzari (2012) 

7) คุณภาพของตัวแทน จากงานวิจัยเรื่อง Analysis of Motivation, Travel Risk, and 
Travel Satisfaction of Taiwan Undergraduates on Work and Travel Overseas 
Programmes: Developing Measurement Scales ของ Lin, Lee & Wang (2012)  

และตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้า จากงานวิจัยเรื่อง  
Antecedents of Consumers’ Intention to Revisit an Online Group-Buying Website: A 
Transaction Cost Perspective ของ Che, Peng, Lim & Hua (2015) 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ

นักท�องเท่ียวชาวไทย ผู'วิจัยได'ดําเนินการศึกษาค'นคว'าตามลําดับ ดังนี้ 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 ประชากรและการสุ�มตัวอย�าง 
3.3 เครื่องมือท่ีใช'ในการศึกษา 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข'อมูล 
3.6 สถิติท่ีใช'ในการวิเคราะห8ข'อมูล 
  

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป9นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมี
แบบสอบถามเป9นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข'อมูลเพ่ือมุ�งค'นหาข'อเท็จจริงจากการเก็บข'อมูลป�จจัย
ท่ีส�งผลต�อต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 
3.2 ประชากรและการสุ"มตัวอย"าง 
 3.2.1 ประชากร  
 ประชากรท่ีใช'ในการวิจัย คือ นักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศ 

3.2.2 ตัวอย"าง 
 กลุ�มตัวอย�างสําหรับงานวิจัยนี้ คือ นักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศ และมีความต้ังใจหรือการวางแผนท่ีจะไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้า ผู'วิจัยได'กําหนดขนาด
ตัวอย�าง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกับตัวอย�าง จํานวน 40 ชุด และคํานวณหาค�า 
Partial R2 เพ่ือนําไปประมาณค�าขนาดตัวอย�างโดยใช'โปรแกรมสําเร็จรูป G*Power ซ่ึงเป9นโปรแกรม
ท่ีสร'างจากสูตรของ Cohen (1997) ผ�านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนักวิจัยจํานวนมาก
สําหรับการกําหนดขนาดตัวอย�างให'ถูกต'องและทันสมัย (Howell, 2010 และนงลักษณ8 วิรัชชัย, 
2555) จากการประมาณค�าตัวอย�างโดยมีค�าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท�ากับ 0.0638298 คํานวณ

จากค�าตัวอย�าง 40 ชุด ความน�าจะเป9นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เท�ากับ 
0.10 จํานวนตัวแปรทํานายเท�ากับ 8 อํานาจการทดสอบ (1-ß) เท�ากับ 0.90 (Cohen, 1962) จึงได'
ขนาดกลุ�มตัวอย�างจํานวน 260 ตัวอย�าง  
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3.2.3 การสุ"มตัวอย"าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู'วิจัยใช'การสุ�มตัวอย�างท่ีไม�ใช'ความน�าจะเป9น (Non-probability 

Sampling) ซ่ึงเป9นการสุ�มตัวอย�างท่ีไม�ใช'หลักการของความน�าจะเป9นเนื่องจากเป9นการวิจัยท่ีศึกษา
จากกลุ�มท่ีเฉพาะเจาะจง คือ กลุ�มตัวอย�างนักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศ 
ซ่ึงมีลักษณะสอดคล'องกับประเด็นท่ีต'องการวิจัย ท้ังนี้ ผู'วิจัยได'กําหนดวิธีการคัดเลือกกลุ�มตัว คือ
วิธีการคัดเลือกแบบมีจุดประสงค8หรือเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เป9นการคัดเลือกกลุ�ม
ตัวอย�างท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงตามท่ีกําหนดคุณลักษณะไว' ได'แก� นักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเคย
เดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศ และใช'วิธีการคัดเลือกแบบสะดวก (Convenience Selection) 
กล�าวคือ เม่ือพบตัวอย�างนักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศผู'วิจัยจะเข'าไป
สอบถามเบื้องต'น (Screening Question) เพ่ือให'แน�ใจว�า เป9นกลุ�มตัวอย�างท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี
กําหนดไว'อย�างเฉพาะเจาะจงแล'ว ผู'วิจัยจึงเก็บรวบรวมข'อมูลจากนักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทาง
ไปท�องเท่ียวต�างประเทศ จํานวน 260 ตัวอย�าง ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตําบลหนองปรือ อําเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช(ในการวิจัย 

3.3.1 ข้ันตอนในการสร(างเครื่องมือท่ีใช(ในการวิจัย 
  3.3.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข'องกับป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียวต�างประเทศต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย เพ่ือนํามาเป9นแนวทางในการสร'าง
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  3.3.1.2 สร'างแบบสอบถามให'สอดคล'องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และนํา
แบบสอบถามท่ีผู'วิจัยสร'างข้ึนไปเสนอต�ออาจารย8ท่ีปรึกษาและให'ผู'ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท�าน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต'อง และนําคําแนะนํามาปรับปรุงแก'ไขแบบสอบถามให'ถูกต'องเหมาะสม 
  3.3.1.3 นําแบบสอบถามท่ีดําเนินการปรับปรุงแก'ไขแล'วไปหาค�าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ�มตัวอย�างจํานวน 40 ชุด และนําไปทําการวิเคราะห8หา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช'วิธีหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟmาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  
   3.3.1.4 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ8ไปเก็บข'อมูลจากกลุ�มตัวอย�างจํานวน 260 
ตัวอย�าง 

3.3.2 แบบสอบถามท่ีใช(ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือท่ีใช'ในการเก็บข'อมูล เป9นแบบสอบถามปลายปpด (Close-ended 
Questionnaire) จํานวน 260 ชุด โดยแบ�งเป9นท้ังหมด 3 ส�วน ได'แก� 
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ส"วนท่ี 1 ข'อมูลท่ัวไปของผู'ตอบแบบสอบถาม  
 เป9นแบบสอบถามเก่ียวกับข'อมูลท่ัวไปของผู'ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามให'
เลือกตอบ ประกอบด'วยคําถาม 6 ข'อ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1:  ตัวแปร ระดับการวัดข'อมูล และเกณฑ8การแบ�งกลุ�มคําตอบ สําหรับข'อมูลท่ัวไปของ  

       ผู'ตอบแบบสอบถาม 
 

(ตารางมีต�อ) 
 
 

ตัวแปร   ระดับการวัด เกณฑ-การแบ"งกลุ"ม 
1. เพศ Nominal 1= ชาย 

2= หญิง 

2. อายุ 
 

Ordinal 1= ตํ่ากว�า 20 ปv 
2= 20 – 25 ปv 
3= 26 – 30 ปv 
4= 31 – 35 ปv 
5= 36 – 40 ปv 
6= 41 – 45 ปv 
7= 46 – 50 ปv 
8= 51 ปv ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
 

Ordinal 1= ตํ่ากว�าปริญญาตรี 
2= ปริญญาตรี  
3= สูงกว�าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 

Ordinal 1= นักศึกษา/นักเรียน 
2= เจ'าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
3= พนักงานบริษัทเอกชน 
4= ข'าราชการ 
5= พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
6= แม�บ'าน/พ�อบ'าน 
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ตารางท่ี 3.1 (ต�อ):  แสดงตัวแปรระดับการวัดข'อมูลและเกณฑ8การแบ�งกลุ�มสําหรับข'อมูลท่ัวไปของ  
             ผู'ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 ส"วนท่ี 2 เป9นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้า
ของนักท�องเท่ียวชาวไทย โดยใช'มาตรส�วนประมาณค�า (Rating Scale Method) ใช'ระดับการวัด
ข'อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) ของลิเคอร8ท (Likert) แบ�งออกเป9น 5 ระดับ คือ เห็นด'วย
มากท่ีสุด เห็นด'วยมาก เห็นด'วยปานกลาง เห็นด'วยน'อย เห็นด'วยน'อยท่ีสุด แบบสอบถามในส�วนนี้ 
เป9นป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงแบ�งเป9น 8 
หมวด ดังนี้  
 1. ป�จจัยการสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส8ท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย โดยแสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ 
ประกอบด'วยคําถาม 5 ข'อ 
 2. ป�จจัยความเป9นอันเดียวกันของกลุ�มท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ
นักท�องเท่ียวชาวไทย โดยแสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบด'วยคําถาม 5 ข'อ 

ป.จจัย ระดับการวัด เกณฑ-การแบ"งกลุ"ม 

5. รายได'เฉลี่ยต�อเดือน 
 

Ordinal 1= ตํ่ากว�า 15,000 บาท 
2 =15,000 - 25,000 บาท 
3= 25,001 - 35,000 บาท 
4= 35,001 - 45,000 บาท 
5= 45,001 - 55,000 บาท 
6= 55,001 บาท ข้ึนไป 

6. ประเทศท่ีท�านเคยเดินทางไป
ท�องเท่ียว 

Ordinal 1= เกาหลี 
2= ญ่ีปุmน  
3= ฮ�องกง 
4= จีน 
5= สิงคโปร8 
6= อังกฤษ 
7= ฝรั่งเศส 
8= อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
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 3. ป�จจัยการพัฒนาตนเองท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียว
ชาวไทย โดยแสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบด'วยคําถาม 4 ข'อ 
 4. ป�จจัยการพักผ�อนและสันทนาการท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ
นักท�องเท่ียวชาวไทยโดยแสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบด'วยคําถาม 4 ข'อ 
 5. ป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียวด'านอาหารท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ
นักท�องเท่ียวชาวไทย โดยแสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบด'วยคําถาม 4 ข'อ 
 6. ป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียวด'านการเดินทางท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ
นักท�องเท่ียวชาวไทย โดยแสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบด'วยคําถาม 4 ข'อ 
 7. ป�จจัยภาพลักษณ8สถานท่ีท�องเท่ียวท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ
นักท�องเท่ียวชาวไทย โดยแสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบด'วยคําถาม 5 ข'อ 
 8. ป�จจัยคุณภาพของตัวแทนท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ
นักท�องเท่ียวชาวไทย โดยแสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบด'วยคําถาม 4 ข'อ 
 
ตารางท่ี 3.2: แสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยการสื่อสารแบบปากต�อปาก

อิเล็กทรอนิกส8ท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

คําถาม ระดับการวัด ระดับความคิดเห็น แหล"งอ(างอิง 
1. ท�านสนใจในการแสดงความเห็นของนักท�อง 

 เท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับสถานท่ีท�องเท่ียว   
ต�างๆ ในต�างประเทศ 

Interval 5 = เห็นด'วยมากท่ีสุด 
4 = เห็นด'วยมาก 
3 = เห็นด'วยปานกลาง 
2 = เห็นด'วยน'อย 
1 = เห็นด'วยน'อยท่ีสุด 

Jalilvand, 
Samiei, 
Dini & 
Manzari 
(2012) 

 

2. เพ่ือให'ม่ันใจเก่ียวกับการเดินทางไปสถานท่ี  
   ท�องเท่ียวต�างๆ ในต�างประเทศ ท�านจึงหา  
   ข'อมูลจากแหล�งข'อมูลออนไลน8 

 

3. ท�านขอข'อมูลความคิดเห็นของนักท�องเท่ียว  
   คนอ่ืนๆ เก่ียวกับสถานท่ีท�องเท่ียวในต�าง 
   ประเทศผ�านทางสื่อสังคมออนไลน8 
4. ท�านรวบรวมข'อมูลจากความคิดเห็นของ  
   นักท�องเท่ียวท�านอ่ืนๆ ก�อนเดินทางท�อง   
   เท่ียวในต�างประเทศ 

 

(ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ต�อ): แสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยการสื่อสารแบบปากต�อปาก
อิเล็กทรอนิกส8ท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียว
ชาวไทย 

 

คําถาม ระดับการวัด ระดับความคิดเห็น แหล"งอ(างอิง 

5. ท�านรวบรวมข'อมูลจากความคิดเห็นของ  
   นักท�องเท่ียวท�านอ่ืนๆ ก�อนเดินทาง   
   ท�องเท่ียวในต�างประเทศ 

Interval 5 = เห็นด'วยมากท่ีสุด 
4 = เห็นด'วยมาก 
3 = เห็นด'วยปานกลาง 
2 = เห็นด'วยน'อย 
1 = เห็นด'วยน'อยท่ีสุด 

Jalilvand, 
Samiei, 
Dini & 
Manzari 
(2012) 

  

  

 
ตารางท่ี 3.3: แสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความคิดเห็น สําหรับคําถามเก่ียวกับป�จจัยความเป9นอัน  
                เดียวกันของกลุ�มท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

คําถาม ระดับการวัด ระดับความคิดเห็น แหล"งอ(างอิง 
1. ท�านกับเพ่ือนในกลุ�มมีความผูกพันกัน จึงทํา  
   ให'ต'องการไปท�องเท่ียวในต�างประเทศ 
   ด'วยกัน 

Interval 5 = เห็นด'วยมากท่ีสุด 
4 = เห็นด'วยมาก 
3 = เห็นด'วยปานกลาง 
2 = เห็นด'วยน'อย 
1 = เห็นด'วยน'อยท่ีสุด 

Lee & 
Hyvn 
(2015) 

2. ท�านกับเพ่ือน รวมกลุ�มเพ่ือวัตถุประสงค8  
   เดียวกัน 

 

3. ท�านให'ความสําคัญของมิตรภาพระหว�าง  
   ท�านกับเพ่ือน 

 

4. ท�านสนับสนุนความเห็นของเพ่ือนในกลุ�ม  
   เสมอ 
5. ท�านคิดว�า ท�านเป9นส�วนหนึ่งของกลุ�มเพ่ือน  
   เสมอ 
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ตารางท่ี 3.4: แสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความคิดเห็น สําหรับคําถามเก่ียวกับป�จจัยการพัฒนาตนเอง  
                ท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

คําถาม ระดับการวัด ระดับความคิดเห็น แหล"งอ(างอิง 
1. ท�านสนใจและแสวงหาความรู'เก่ียวกับแหล�ง  
   ท�องเท่ียวในต�างประเทศ เสมอ 

Interval 5 = เห็นด'วยมากท่ีสุด 
4 = เห็นด'วยมาก 
3 = เห็นด'วยปานกลาง 
2 = เห็นด'วยน'อย 
1 = เห็นด'วยน'อยท่ีสุด 

Lin, Lee & 
Wang 
(2012) 

 
2. ท�านมีความมุ�งม่ันในการปรับปรุงทักษะ 
   ทางด'านภาษาต�างประเทศ 

 

3. ท�านสนใจและแสวงหาโอกาสเพ่ือเรียนรู'สิ่ง  
   ใหม�ๆ 

 

4. ท�านต'องการบันทึกความทรงจําและประสบ  
   การณท่ีแปลกใหม� จากการไปท�องเท่ียวใน  
   ต�างประเทศ 

 

 
ตารางท่ี 3.5: แสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความคิดเห็น สําหรับคําถามเก่ียวกับป�จจัยการพัฒนาตนเอง  
                ท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

คําถาม ระดับการวัด ระดับความคิดเห็น แหล"งอ(างอิง 

1. ท�านเก็บเงินเพ่ือใช'ในการพักผ�อนใน  
   ต�างประเทศ 

Interval 5 = เห็นด'วยมากท่ีสุด 
4 = เห็นด'วยมาก 
3 = เห็นด'วยปานกลาง 
2 = เห็นด'วยน'อย 
1 = เห็นด'วยน'อยท่ีสุด 

Lin, Lee & 
Wang 
(2012)  2. การช'อปปp�งในต�างประเทศ ส�งผลให'ท�านมี  

   ความสุข 
 

3. ท�านมีความสุขในการได'ทดลองรับประทาน  
   อาหารท'องถ่ินของประเทศต�างๆ 

 

4. ท�านต'องการการพักผ�อนโดยการเท่ียวชม  
   สถานท่ีต�างๆ ในต�างประเทศ 
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ตารางท่ี 3.6: แสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความคิดเห็น สําหรับคําถามเก่ียวกับป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียว   
                ด'านอาหารท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

คําถาม ระดับการวัด ระดับความคิดเห็น แหล"งอ(างอิง 
1. ท�านสนใจเรียนรู'การทําอาหารท'องถ่ินในแต�  
   ละประเทศ 

Interval 5 = เห็นด'วยมากท่ีสุด 
4 = เห็นด'วยมาก 
3 = เห็นด'วยปานกลาง 
2 = เห็นด'วยน'อย 
1 = เห็นด'วยน'อยท่ีสุด 

Lee, 
Packer & 
Scott 
(2015) 
 

2. ท�านสนใจปรุงอาหารด'วยตนเองในระหว�าง  
   การเดินทางหากเป9นไปได' 

 

3. ท�านสนใจวิธีการถนอมอาหารท'องถ่ินใน  
   รูปแบบต�างๆ 

 

4. ท�านสนใจเข'าร�วมกิจกรรมหรือเทศกาล  
   อาหารในระหว�างการท�องเท่ียว 

 

 
ตารางท่ี 3.7: แสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความคิดเห็น สําหรับคําถามเก่ียวกับป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียว   
                ด'านการเดินทางท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

คําถาม ระดับการวัด ระดับความคิดเห็น แหล"งอ(างอิง 
1. ท�านสนใจพักห'องขนาดเล็ก/หอพักธุรกิจ  
   ครอบครัวมากกว�าโรงแรมขนาดใหญ� 

Interval 5 = เห็นด'วยมากท่ีสุด 
4 = เห็นด'วยมาก 
3 = เห็นด'วยปานกลาง 
2 = เห็นด'วยน'อย 
1 = เห็นด'วยน'อยท่ีสุด 

Lee, 
Packer & 
Scott 
(2015) 
 

2. ท�านต'องเดินทางท�องเท่ียวในต�างประเทศ  
   เป9นเวลานาน 

 

3. ท�านสนใจในการเยี่ยมชมการเกษตร/ตลาด  
   แบบด้ังเดิมในรูปแบบต�างๆ 

 

4. ท�านสนใจในการเยี่ยมชมการใช'ชีวิตใน  
   ท'องถ่ินต�างประเทศในรูปแบบต�างๆ 
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ตารางท่ี 3.8: แสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความคิดเห็น สําหรับคําถามเก่ียวกับป�จจัยภาพลักษณ8   
                สถานท่ีท�องเท่ียวท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

คําถาม ระดับการวัด ระดับความคิดเห็น แหล"งอ(างอิง 
1. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีความ  
   ปลอดภัย 

Interval 5 = เห็นด'วยมากท่ีสุด 
4 = เห็นด'วยมาก 
3 = เห็นด'วยปานกลาง 
2 = เห็นด'วยน'อย 
1 = เห็นด'วยน'อยท่ีสุด 

Jalilvand, 
Samiei, 
Dini & 
Manzari 
(2012) 

2. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีความ  
   ต่ืนเต'นและความน�าสนใจในการเยี่ยมชม 

 

3. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีทิวทัศน8ท่ี  
   สวยงามและสถานท่ีท�องเท่ียวทางธรรมชาติ 

 

4. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีสภาพ  
   ภูมิอากาศท่ีเย็นสบาย 
5. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศเป9นแหล�ง  
   ท�องเท่ียวท่ีมีความคุ'มค�าคุ'มราคา 

 

 
ตารางท่ี 3.9: แสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความคิดเห็น สําหรับคําถามเก่ียวกับป�จจัยคุณภาพของตัว  
                แทนท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

คําถาม ระดับการวัด ระดับความคิดเห็น แหล"งอ(างอิง 
1. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกใช'บริการ เป9น  
   องค8กรท่ีน�าเชื่อถือผ�านการรับรองจาก  
   หน�วยงานภาครัฐ 

Interval 5 = เห็นด'วยมากท่ีสุด 
4 = เห็นด'วยมาก 
3 = เห็นด'วยปานกลาง 
2 = เห็นด'วยน'อย 
1 = เห็นด'วยน'อยท่ีสุด 

Lin, Lee & 
Wang 
(2012) 
 2. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกใช'บริการ มีการ  

   ทํางานท่ีเป9นระบบ 
 

3. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกเลือกใช'บริการ   
   มีการจัดการจัดสภาพแวดล'อมในการทํางาน  
   ท่ีดี 

 

4. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกใช'บริการ มี  
   รางวัลรับรองมาตรฐานการให'บริการ 
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ส"วนท่ี 3 เป9นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียว
ชาวไทย โดยใช'มาตรส�วนประมาณค�า (Rating scale method) ใช'ระดับการวัดข'อมูลประเภทอันตร
ภาค (Interval Scale) ของลิเคอร8ท (Likert) แบ�งออกเป9น 5 ระดับ คือ เห็นด'วยมากท่ีสุด เห็นด'วย
มาก เห็นด'วยปานกลาง เห็นด'วยน'อย เห็นด'วยน'อยท่ีสุด ในการให'คะแนนแต�ละข'อคําถามดังนี้ 
 แบบสอบถามในส�วนนี้ เป9นความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
ความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทยโดยแสดงเกณฑ8ในการวัดระดับ
ความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบด'วยคําถาม 4 ข'อ 
 
ตารางท่ี 3.10: แสดงเกณฑ8ในการวัดระดับความคิดเห็น สําหรับคําถามเก่ียวกับความต้ังใจไป  
                  ท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

คําถาม ระดับการวัด ระดับความคิดเห็น แหล"งอ(างอิง 

1. ท�านหาโอกาสเดินทางไปท�องเท่ียวต�าง  
   ประเทศอีกในอนาคตอันใกล' 

Interval 5 = เห็นด'วยมากท่ีสุด 
4 = เห็นด'วยมาก 
3 = เห็นด'วยปานกลาง 
2 = เห็นด'วยน'อย 
1 = เห็นด'วยน'อยท่ีสุด 

Che, Peng, 
Lim & Hua 
(2015) 
 

2. ท�านสนับสนุนให'เพ่ือนๆ เดินทางไปท�อง  
   เท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกล' 

 

3. ท�านคาดหวังว�า ในการเดินทางไปเท่ียวต�าง  
   ประเทศอีกในอนาคตอันใกล' ท�านจะได'รับ 
   ประสบการณ8ท่ีน�าประทับใจอีกครั้ง 

  

4. ท�านมีแผนท่ีจะเดินทางไปท�องเท่ียว  
   ต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกล' 

 

 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.4.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู'วิจัยได'นําเสนอแบบสอบถามท่ีได'สร'างข้ึนต�อ
อาจารย8ท่ีปรึกษาและผู'ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความครบถ'วนและความสอดคล'องของเนื้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามท่ีตรงกับเรื่องท่ีจะศึกษา ซ่ึงผู'ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท�านท่ี
พิจารณาแบบสอบถาม ได'แก� 
- นายบวร วงศ8วัฒนากานต8 ตําแหน�ง กรรมการผู'จัดการ บริษัท ไทยทราเวล อินโฟเซอร8วิส จํากัด 
- นางอุทุมพร สกลไชย ตําแหน�ง กรรมการผู'จัดการ บริษัท แอม ทัวร8ริส คลับ จํากัด 
- นางสาวกมลวรรณ เครือสังห8 ตําแหน�ง ผู'จัดการฝmายขาย บริษัท แครรี่ออน ทราเวล เซอร8วิส จํากัด 
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 3.4.2 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ผู'วิจัยได'นําแบบสอบถามไปทดสอบ เพ่ือให'
แน�ใจว�า ผู'ตอบแบบสอบถามจะมีความเข'าใจตรงกัน และตอบคําถามได'ตามความเป9นจริงทุกข'อ 
รวมท้ังข'อคําถามมีความเท่ียงทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทําโดยการทดลองนําแบบสอบถามไปเก็บ
ข'อมูลจากผู'ท่ีกําลังจะเดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศท่ีท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 40 
ตัวอย�าง หลังจากนั้น จึงวิเคราะห8ความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใช'สถิติและพิจารณาจากค�า
สัมประสิทธิ์แอลฟmาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคําถามในแต�ละด'าน ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตารางท่ี 3.11 
 
ตารางท่ี 3.11: ค�าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

ป.จจัย 
ค"าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ข(อ 
กลุ"มทดลอง 
(n = 40) 

ข(อ 
กลุ"มตัวอย"าง 
(n = 260) 

1. การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส8       5 .758       5 .756 
2. ความเป9นอันเดียวกันของกลุ�ม      5 .931      5 .808 
3. การพัฒนาตนเอง        4 .903 4 .733 
4. การพักผ�อนและสันทนาการ 4    .839 4 .743 
5. กิจกรรมท�องเท่ียวด'านอาหาร 4 .968 4 .861 
6. กิจกรรมท�องเท่ียวด'านการเดินทาง 4 .904 4 .707 
7. ภาพลักษณ8สถานท่ีท�องเท่ียว 5 .931 5 .722 
8. คุณภาพของตัวแทน 4 .911 4 .737 
9. ความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ  
   นักท�องเท่ียวชาวไทย 

4 .923 4 .871 

ค"าความเช่ือม่ันรวม 39     .956 39 .915 

 

เกณฑ8การพิจารณาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) มีค�าอยู�ระหว�าง 0<α<1 ค�า
ความเชื่อม่ันสําหรับงานวิจัยประเภทต�างๆโดยNunnally (1978) เสนอว�า 

ค�า (α) มากกว�าและเท�ากับ 0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) 

ค�า (α) มากกว�าและเท�ากับ 0.8 สําหรับงานวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) 

ค�า (α) มากกว�าและเท�ากับ 0.9 สําหรับการตัดสินใจ (Important Research) 



41 

 

ผลจาการวัดค�าความเชื่อม่ัน พบว�า ค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเม่ือนําไปใช'กับกลุ�ม
ทดลองจํานวน 40 ชุด มีค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยรวม เท�ากับ 0.956 โดยคําถามแต�ละ
ด'านมีระดับความเชื่อม่ันอยู�ระหว�าง 0.758 - 0.968 และกลุ�มตัวอย�างจํานวน 260 ชุด มีค�าความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยรวม เท�ากับ 0.915 โดยคําถามแต�ละด'านมีระดับความเชื่อม่ันอยู�ระหว�าง 
0.707 - 0.871 ซ่ึงผลของค�าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคของแบบสอบถามท้ัง 2 กลุ�ม มีค�าความเชื่อม่ัน
ตามเกณฑ8ของ Nunnally (1978) สามารถนําข'อมูลไปใช'ในการวิเคราะห8ลําดับต�อไปได'  

การหาค�าสัมพันธ8ของคําถามท่ีเป9นมาตรวัดอันตรภาค โดยสูตรของ Cronbach ซ่ึงคํานวณ
ภายใต'ข'อสมมติฐานท่ีว�า ทุกๆ ข'อคําถาม ควรจะมีค�าความเชื่อม่ันใกล'เคียงกัน นอกจากนี้ ค�าความ
เชื่อม่ันท่ีได'จะข้ึนอยู�กับค�าความสัมพันธ8ระหว�างข'อคําถามและจํานวนข'อคําถาม กล�าวคือ ถ'าข'อ
คําถามแต�ละข'อมีความสัมพันธ8กันสูงหรือจํานวนข'อคําถามมีมาก ค�าของความน�าเชื่อถือก็จะมีค�าสูง 
นั่นคือ ถ'าได'ค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามตํ่า ก็ควรจะเพ่ิมข'อถามให'มากข้ึน โดยข'อคําถามท่ี
เพ่ิมข้ึนมีความสัมพันธ8ในทางตรงกันข'ามกับข'อคําถามเดิม ก็จะทําให'ค�าความเชื่อม่ันลดลงได' 
นอกจากนี้ ความยากง�ายของแบบสอบถาม สภาพการให'ตอบแบบสอบถาม การเดา ความคาบเก่ียว
ของคําถามต�างๆ ล'วนแต�มีผลต�อความเชื่อม่ันของการทดสอบแบบสอบถามและการเก็บแบบสอบถาม
ในครั้งนั้นๆ ด'วยเช�นกัน (ศิริชัย พงษ8วิชัย, 2550) โดยผลการตรวจสอบความน�าเชื่อถือของ
แบบสอบถามด'วยวิธีวัดความสอดคล'องภายในของข'อคําถามจากแบบสอบถาม 40 ชุด แสดงได'ตาม
ตารางท่ี 3.12 
 
ตารางท่ี 3.12: ผลการวิเคราะห8ค�าความสัมพันธ8ของข'อคําถาม (n = 40) 
 

(ตารางมีต�อ) 

ข(อคําถาม 
ค"า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

การส่ือสารแบบปากต"อปากอิเล็กทรอนิกส- (Electronic Word of Mouth: 
WOM) 

 

1. ท�านสนใจในการแสดงความเห็นของนักท�องเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับสถานท่ี
ท�องเท่ียวต�างๆ ในต�างประเทศ 

.568 

2. เพ่ือให'ม่ันใจเก่ียวกับการเดินทางไปสถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆ ในต�างประเทศ ท�าน
จึงหาข'อมูลจากแหล�งข'อมูลออนไลน8 

.409 
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ตารางท่ี 3.12 (ต�อ): ผลการวิเคราะห8ค�าความสัมพันธ8ของข'อคําถาม (n = 40) 
 

(ตารางมีต�อ) 

ข(อคําถาม 
ค"า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

การส่ือสารแบบปากต"อปากอิเล็กทรอนิกส- (Electronic Word of Mouth: 
WOM) 

 

3. ท�านขอข'อมูลความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวคนอ่ืนๆ เก่ียวกับสถานท่ี  
   ท�องเท่ียวในต�างประเทศ ผ�านทางสื่อสังคมออนไลน8 .446 
4. ท�านรวบรวมข'อมูลจากความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวท�านอ่ืนๆ ก�อนเดินทาง

ท�องเท่ียวในต�างประเทศ .696 
5. ความคิดเห็นในแง�บวกเก่ียวกับสถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศขอนักท�องเท่ียว

คนอ่ืนๆ ทําให'ท�านมีความม่ันใจในการท�องเท่ียวในต�างประเทศมากข้ึน .572 

ความเปRนอันเดียวกันของกลุ"ม (Identification with the Peer Group: ID)  
1. ท�านกับเพ่ือนในกลุ�มมีความผูกพันกัน จึงทําให'ต'องการไปท�องเท่ียวใน  
   ต�างประเทศด'วยกัน 

.832 

2. ท�านกับเพ่ือน รวมกลุ�มเพ่ือวัตถุประสงค8เดียวกัน .802 
3. ท�านให'ความสําคัญของมิตรภาพระหว�างท�านกับเพ่ือน .907 
4. ท�านสนับสนุนความเห็นของเพ่ือนในกลุ�มเสมอ .756 
5. ท�านสนับสนุนความเห็นของเพ่ือนในกลุ�มเสมอ .788 

การพัฒนาตนเอง (Development of Self: DS)  
1. ท�านสนใจและแสวงหาความรู'เก่ียวกับแหล�งท�องเท่ียวในต�างประเทศเสมอ .833 
2. ท�านมีความมุ�งม่ันในการปรับปรุงทักษะทางด'านภาษาต�างประเทศ .638 
3. ท�านสนใจและแสวงหาโอกาสเพ่ือเรียนรู'สิ่งใหม�ๆ .903 
4. ท�านต'องการบันทึกความทรงจําและประสบการณท่ีแปลกใหม� จากการไป   
   ท�องเท่ียวในต�างประเทศ 

.798 

การพักผ"อนและสันทนาการ (Leisure and Recreation: LR)  
1. ท�านเก็บเงินเพ่ือใช'ในการพักผ�อนในต�างประเทศ .772 
2. การช'อปปp�งในต�างประเทศ ส�งผลให'ท�านมีความสุข .838 
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ตารางท่ี 3.12 (ต�อ): ผลการวิเคราะห8ค�าความสัมพันธ8ของข'อคําถาม (n = 40) 
 

(ตารางมีต�อ) 

ข(อคําถาม 
ค"า Corrected 

Item-Total 
Correlation 

การพักผ"อนและสันทนาการ (Leisure and Recreation: LR)  
3. ท�านมีความสุขในการได'ทดลองรับประทานอาหารท'องถ่ินของประเทศต�างๆ .718 
4. ท�านต'องการการพักผ�อนโดยการเท่ียวชมสถานท่ีต�างๆ ในต�างประเทศ .761 

กิจกรรมท"องเทียว (Tour Activity) อาหาร (Foods: FO)  
1. ท�านสนใจเรียนรู'การทําอาหารท'องถ่ินในแต�ละประเทศ .910 
2. ท�านสนใจปรุงอาหารด'วยตนเองในระหว�างการเดินทางหากเป9นไปได' .960 
3. ท�านสนใจวิธีการถนอมอาหารท'องถ่ินในรูปแบบต�างๆ .944 
4. ท�านสนใจเข'าร�วมกิจกรรมหรือเทศกาลอาหารในระหว�างการท�องเท่ียว .867 

กิจกรรมท"องเทียว (Tour Activity) การเดินทาง (Travels: TR)  
1. ท�านสนใจพักห'องขนาดเล็ก/หอพักธุรกิจครอบครัวมากกว�าโรงแรมขนาดใหญ� .838 
2. ท�านต'องเดินทางท�องเท่ียวในต�างประเทศเป9นเวลานาน .803 
3. ท�านสนใจในการเยี่ยมชมการเกษตร/ตลาดแบบด้ังเดิมในรูปแบบต�างๆ .675 
4. ท�านสนใจในการเยี่ยมชมการใช'ชีวิตในท'องถ่ินต�างประเทศในรูปแบบต�างๆ .880 

ภาพลักษณ-สถานท่ีท"องเท่ียว (Destination Image: DI)  
1. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีความปลอดภัย .832 
2. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีความต่ืนเต'นและความน�าสนใจในการเยี่ยม

ชม 
.802 

3. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีทิวทัศน8ท่ีสวยงามและสถานท่ีท�องเท่ียวทาง  
   ธรรมชาติ 

.907 

4. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีสภาพภูมิอากาศท่ีเย็นสบาย .756 
5. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศเป9นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีความคุ'มค�าคุ'มราคา .788 

คุณภาพของตัวแทน (Quality of Agent: QA)  
1. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกใช'บริการ เป9นองค8กรท่ีน�าเชื่อถือผ�านการรับรอง 
   จากหน�วยงานภาครัฐ 

.816 
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ตารางท่ี 3.12 (ต�อ): ผลการวิเคราะห8ค�าความสัมพันธ8ของข'อคําถาม (n = 40) 
 

 
จากตารางท่ี 3.12 สรุปได'ว�า เครื่องมือท่ีใช'มีความเชื่อม่ันเท�ากับ .956 ถือว�าอยู�ในระดับสูง 

เนื่องจากมีค�าเข'าใกล' 1 และค�าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ8ระหว�างคะแนนรวมของทุกข'อคําถามกับ
คําถาม (Corrected Item-Total Correlation) พบว�า ท้ัง 39 ข'อ มีค�า .409 - .960 ซ่ึงมีค�าสูงทุก
คําถาม แสดงว�าข'อคําถามนั้นกับคําถามทุกข'อมีความสัมพันธ8กัน ไม�ควรตัดคําถามข'อใดข'อหนึ่งออก  
หากค�าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ8ระหว�างคะแนนรวมของทุกข'อคําถามกับคําถาม (Corrected Item-
Total Correlation) มีค�าน'อยกว�า .30 แสดงว�า ข'อคําถามนั้นกับคําถามทุกข'อมีความสัมพันธ8กันตํ่า 
(De Vaus, 2014) จึงควรตัดคําถามนั้นออกไปจากแบบสอบถามก�อนท่ีจะนําไปใช'ในการสํารวจ
ภาคสนามกับกลุ�มตัวอย�าง 
 
 
 
 

ข(อคําถาม 
ค"า Corrected 

Item-Total 
Correlation 

คุณภาพของตัวแทน (Quality of Agent: QA)  
2. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกใช'บริการ มีการทํางานท่ีเป9นระบบ .871 
3. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกเลือกใช'บริการ มีการจัดการจัดสภาพแวดล'อมใน 
   การทํางานท่ีดี 

.860 

4. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกใช'บริการ มีรางวัลรับรองมาตรฐานการให'บริการ .655 

ความตั้งใจไปท"องเท่ียวซํ้าของนักท"องเท่ียวชาวไทย (Revisit Intention: RI)  
1. ท�านหาโอกาสเดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกล' .829 
2. ท�านสนับสนุนให'เพ่ือนๆ เดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกล' .826 
3. ท�านคาดหวังว�า ในการเดินทางไปเท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกล' ท�าน

จะได'รับประสบการณ8ท่ีน�าประทับใจอีกครั้ง 
.796 

4. ท�านมีแผนท่ีจะเดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกล' .862 

ค"าความเช่ือม่ันรวม .956 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข(อมูล 
 การเก็บรวบรวมข'อมูลเพ่ือวิจัยในเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศ
ซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย โดยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข'อมูล ดังนี้ 
 3.5.1 แหล�งข'อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได'จากการแจกแบบสอบถามให'กลุ�มตัวอย�างโดย
กําหนดกลุ�มตัวอย�าง 260 ตัวอย�างเม่ือผู'วิจัยได'รวบรวมแบบสอบถามได'ท้ังหมดแล'วทําการตรวจสอบ
ความถูกต'องสมบูรณ8ของแบบสอบถามเพ่ือทําการวิเคราะห8ข'อมูลตามข้ันตอนต�อไป 
 3.5.2 แหล�งข'อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป9นข'อมูลมาจากการค'นคว'า และเก็บ
รวบรวมจากแหล�งต�างๆ ดังนี้ หนังสือทางวิชาการ งานวิจัย และเอกสารต�างๆท่ีเก่ียวข'อง สิ่งพิมพ8 
และวารสารต�างๆ ข'อมูลทางอินเทอร8เน็ต เป9นต'น 

3.5.3 หลังจากได'รับแบบสอบถาม ผู'วิจัยจะดําเนินการตรวจสอบความถูกต'อง และความ
สมบรูณ8ของแบบสอบถามท่ีได'รับท้ังหมดก�อนท่ีจะนําไปวิเคราะห8 เพ่ือความถูกต'องสมบรูณ8 

3.5.4 นําผลท่ีได'รับจากการเก็บรวบรวมข'อมูลไปวิเคราะห8 
 
3.6 สถิติท่ีใช(ในการวิเคราะห-ข(อมูล 

3.6.1 การวิเคราะห8ข'อมูลโดยใช'สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได'แก� 
  3.6.1.1 การหาค�าร'อยละ (Percentage) ใช'สูตรดังนี้ 
    P = f (100) 
     N  
  เม่ือ P คือ ค�าคะแนนเฉลี่ย 
   F คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   N คือ ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 
  3.5.1.2 การหาค�าเฉลี่ย (Mean) ใช'สูตร ดังนี้ 

    �̅ = 	∑�� = 

  เม่ือ �̅ คือ ค�าเฉลี่ย 

   ∑� คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมดของกลุ�ม 
   n คือ จํานวนของคะแนนในกลุ�ม 
  3.6.1.3 การหาค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช'สูตรดังนี้  

    S.D. = ��∑�	
(∑�	)
�(�

)  

  เม่ือ  S.D. คือ ค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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   X  คือ ค�าคะแนน  
   n คือ จํานวนคะแนนในแต�ละกลุ�ม  

   ∑x คือ ผลรวม 
 3.6.2 สถิติท่ีใช'หาคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช'การ
คํานวณค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coeffient)  

α = �
� − 1 [1 −

∑���
��� ] 

 

  เม่ือ α  แทน ค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
   n แทน จํานวนข'อในแบบสอบถาม 

   ∑��� แทน ผลรวมของค�าคะแนนการแปรปรวนของรายข'อ 

   ��� แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
 3.6.3 การวิเคราะห8ข'อมูลโดยใช'สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  3.6.3.1 สมการพยากรณ8โดยการวิเคราะห8การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เป9นวิธีการวิเคราะห8ข'อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ8ระหว�างตัวแปรตาม (Y) 
จํานวน 1 ตัวกับตัวแปรอิสระ (X) ต้ังแต� 2 ตัวข้ึนไปเป9นเทคนิคทางสถิติท่ีอาศัยความสัมพันธ8เชิง
เส'นตรงระหว�างตัวแปรมาใช'ในการทํานายโดยเม่ือทราบค�าตัวแปรหนึ่งก็สามารถทํานายอีกตัวแปร
หนึ่งได'สามารถเขียนให'อยู�ในรูปสมการเชิงเส'นตรงในรูปคะแนนดิบ 
   Ý = b0+ b1X1 + b2X2+…+ bkXk 

  เม่ือ Ý  คือ คะแนนพยากรณ8ของตัวแปรตาม Y  
   b0 คือ ค�าคงท่ีของสมการพยากรณ8ในรูปแบบคะแนนดิบ 

b1,…,bk คือ น้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ  
          ตัวท่ี1 ถึงตัวท่ี k ตามลําดับ 

   X0,…,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k  
   K คือ จํานวนตัวแปรอิสระ79 
  3.6.3.2 การตรวจสอบความสัมพันธ8ระหว�างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว

พร'อมกันใช'เทคนิคการวิเคราะห8ความแปรปรวน (ANOVA) โดยสมมติฐานของการทดสอบคือ	��: 

�
= ��= … = ��= 0 เทียบกับ	�
: มี	��	อย�างน'อย 1 ตัวท่ี ≠ 0 (i=1,…k) (กัลยา              
วานิชย8บัญชา, 2551) ดังแสดงได'ดังตารางท่ี 3.13 
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ตารางท่ี 3.13: การวิเคราะห8ความแปรปรวนของการวิเคราะห8การถดถอยเชิงพหุ 
 

แหล"งความ
แปรปรวน (Source 

of Variance) 

องศาอิสระ 
(df) 

ผลบวกกําลังสอง 
(Sum Square: SS) 

ผลบวกกําลังสอง
เฉล่ีย (Mean 
Square: MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 
(Regression)  

k  SSR  MSR= 
���
�  

F= 
���
��� 

ความคลาดเคลื่อน 
(Error / Residual)  

n-k-1  SSE  MSE= 
���

�
�

 

ผลรวม (Total)  n-1  SST  

 
เม่ือ k  คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

n คือ จํานวนตัวอย�าง 

SST (Sum Square of Total) คือ ค�าความแปรปรวนท้ังหมดของ Y= ∑ ( � −��!

 ")� 

SSR (Sum Square of Error / Sum Square of Residual) คือ ค�าความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลอ่ืนๆ = ∑ ( � −  ")��!
  
 MSR (Mean Square Of Regression) คือ ค�าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลของ

#�… #� 
MSE (Mean Square of Error) คือ ค�าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลอ่ืน 
F คือ ค�าสถิติทดสอบท่ีพิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-distribution) ปฎิเสธ H0 เม่ือค�า F 

ท่ีคํานวณได'ค�ามากกว�า$

%,�,�
�
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  3.6.3.3 การทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอยแต�ละตัว 
 

สถิติเชิงอนุมานท่ีใช'ในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.14: สมมติฐานในการวิจัยและสถิติท่ีใช'ในการวิเคราะห8 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช(ในการวิเคราะห- 

1. การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส8ส�งผลต�อความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้า 

Multiple Regression 
Analysis 

1. การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส8ส�งผลต�อความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

Multiple Regression 
Analysis 

2. ความเป9นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ�มส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

Multiple Regression 
Analysis 

3. การพัฒนาตนเองส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้า
ของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

Multiple Regression 
Analysis 

4. การพักผ�อนและสันทนาการส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

Multiple Regression 
Analysis 

5. กิจกรรมท�องเท่ียวด'านอาหารส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

Multiple Regression 
Analysis 

6. กิจกรรมท�องเท่ียวด'านการเดินทางส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

Multiple Regression 
Analysis 

7. ภาพลักษณ8สถานท่ีท�องเท่ียวส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

Multiple Regression 
Analysis 

8. คุณภาพของตัวแทนส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศ
ซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

Multiple Regression 
Analysis 

 
 



บทท่ี 4 
การวิเคราะห�ข�อมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาว

ไทย ผู&วิจัยได&ทําการเก็บรวบรวมข&อมูลจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ&วนสมบูรณ. จํานวน 260 ชุด 
คิดเป3นอัตราการตอบกลับ 100% โดยมีค�าความเท่ียงของตัวแปรแต�ละด&าน  มีค�าเท�ากับ 0.707 - 
0.871 ซ่ึงมีค�าความเท่ียงสูง (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลัพธ.ไปวิเคราะห.ในข้ันต�อไป  สถิติ
เชิงพรรณนาท่ีใช&ในการวิเคราะห.ข&อมูล ได&แก� ค�าร&อยละ (Percentage) ค�าเฉลี่ย (Means) ส�วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช&ทดสอบสมมติฐาน ได&แก� การ
วิเคราะห.การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผู&วิจยัได&ดําเนินการวิเคราะห.ข&อมูล ทดสอบ
สมมติฐาน และนําเสนอผลการวิเคราะห.โดยแบ�งออกเป3น 5 ส�วน ดังนี้  
 4.1 การวิเคราะห.ข&อมูลท่ัวไปของผู&ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การวิเคราะห.ข&อมูลป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ
นักท�องเท่ียวชาวไทย 

4.3 การวิเคราะห.ข&อมูลความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
4.4 การวิเคราะห.ข&อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 การวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห.ข&อมูลท่ัวไปของผู&ตอบแบบสอบถาม ใช&สถิติเชิงพรรณนา ได&แก� การแจกแจง

ความถ่ี ค�าร&อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของตัวแปรข&อมูลท่ัวไปของผู&ตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบด&วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได&เฉลี่ยต�อเดือน และประเทศท่ีเคยเดินทางไป
ท�องเท่ียว สรุปได&ตามตารางและคําอธิบายต�อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1: จํานวนและร&อยละของผู&ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร�อยละ 

หญิง 179 68.8 
ชาย 81 31.2 

รวม 260 100.0 
  

ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป3นเพศหญิง ซ่ึงมีจํานวน 179 ราย 
คิดเป3นร&อยละ 68.8 รองลงมาคือ เพศชาย มีจํานวน 81 ราย คิดเป3นร&อยละ 31.2 
 
ตารางท่ี 4.2: จํานวนและร&อยละของผู&ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร�อยละ 

ตํ่ากว�า 20 ป_ 13 5.0 
20-25 ป_ 57 21.9 
26-30 ป_ 73 28.1 
31-35 ป_ 75 28.8 
36-40 ป_ 14 5.4 
41-45 ป_ 15 5.8 
46-50 ป_ 11 4.2 
51 ป_ ข้ึนไป 2 0.8 

รวม 260 100.0 

 
ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีอายุ 31-35 ป_ ซ่ึงมีจํานวน 75 ราย 

คิดเป3นร&อยละ 28.8 รองลงมาคือ อายุ 26-30 ป_ มีจํานวน 73 ราย คิดเป3นร&อยละ 28.1 อายุ 20-25 
ป_ จํานวน 57 ราย คิดเป3นร&อยละ 21.9 อายุ 41-45 ป_ จํานวน 15 ราย คิดเป3นร&อยละ 5.8 อายุ 36-
40 ป_ จํานวน 14 ราย คิดเป3นร&อยละ 5.4 อายุตํ่ากว�า 20 ป_ จํานวน 13 ราย คิดเป3นร&อยละ 5.0 อายุ 
46-50 ป_ จํานวน 11 ราย คิดเป3นร&อยละ 4.2 และอายุ 51 ป_ ข้ึนไป จํานวน 2 ราย คิดเป3นร&อยละ 
0.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3: จํานวนและร&อยละของผู&ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร�อยละ 

ตํ่ากว�าปริญญาตรี 23 8.8 
ปริญญาตรี 193 74.2 
สูงกว�าปริญญาตรี 44 16.9 

รวม 260 100.0 

 
ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงมี

จํานวน 193 ราย คิดเป3นร&อยละ 74.2 รองลงมาคือ สูงกว�าปริญญาตรี มีจํานวน 44 ราย คิดเป3นร&อย
ละ 16.9 และตํ่ากว�าปริญญาตรี มีจํานวน 23 ราย คิดเป3นร&อยละ 8.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4: จํานวนและร&อยละของผู&ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร�อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 20 7.7 
เจ&าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 28 10.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 176 67.7 
ข&าราชการ 14 5.4 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11 4.2 
แม�บ&าน/พ�อบ&าน 8 3.1 
อ่ืนๆ 3 1.2 

รวม 260 100.0 

 
ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงมี

จํานวน 176 ราย คิดเป3นร&อยละ 67.7 รองลงมาคือ เจ&าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ มีจํานวน 28 ราย คิด
เป3นร&อยละ 10.8 นักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 20 ราย คิดเป3นร&อยละ 7.7 ข&าราชการ มีจํานวน 14 
ราย คิดเป3นร&อยละ 5.4 พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 11 ราย คิดเป3นร&อยละ 4.2 แม�บ&าน/พ�อบ&าน 
มีจํานวน 8 ราย คิดเป3นร&อยละ 3.1 และอ่ืนๆ มีจํานวน 3 ราย คิดเป3นร&อยละ 1.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5: จํานวนและร&อยละของผู&ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได&เฉลี่ยต�อเดือน 
 

รายได�เฉล่ียต1อเดือน จํานวน ร�อยละ 

ตํ่ากว�า 15,000 บาท 31 11.9 
15,000-25,000 บาท 113 43.5 
25,001-35,000 บาท 73 28.1 
35,001-45,000 บาท 19 7.3 
45,001-55,000 บาท 7 2.7 
55,001 บาท ข้ึนไป 17 6.5 

รวม 260 100.0 
 
ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีรายได&เฉลี่ยต�อเดือน 15,000-

25,000 บาท ซ่ึงมีจํานวน 113 ราย คิดเป3นร&อยละ 43.5 รองลงมาคือ 25,001-35,000 บาท มี
จํานวน 73 ราย คิดเป3นร&อยละ 28.1 ตํ่ากว�า 15,000 บาท มีจํานวน 31 ราย คิดเป3นร&อยละ 11.9 
35,001-45,000 บาท มีจํานวน 19 ราย คิดเป3นร&อยละ 7.3 55,000 บาท ข้ึนไป มีจํานวน 17 ราย 
คิดเป3นร&อยละ 6.5 และ45,001-55,000 บาท มีจํานวน 7 ราย คิดเป3นร&อยละ 2.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6: จํานวนและร&อยละของผู&ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศท่ีเคยเดินทางไป   
                ท�องเท่ียว 
 

ประเทศท่ีเคยเดินทางไปท1องเทียว จํานวน ร�อยละ 

เกาหลี 24 9.2 
ญ่ีปุbน 74 28.5 
ฮ�องกง 44 16.9 
จีน 15 5.8 
สิงคโปร. 52 20.0 
อังกฤษ 8 3.1 
ฝรั่งเศส 7 2.7 
อ่ืนๆ 36 13.8 

รวม 260 100.0 
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ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เคยเดินทางไปญ่ีปุbน ซ่ึงมีจํานวน 74 
ราย คิดเป3นร&อยละ 28.5 รองลงมาคือ ประเทศสิงคโปร. มีจํานวน 52 ราย คิดเป3นร&อยละ 20.0 
ฮ�องกง มีจํานวน 44 ราย คิดเป3นร&อยละ 16.9 อ่ืนๆ มีจํานวน 36 ราย คิดเป3นร&อยละ 13.8 เกาหลี มี
จํานวน 24 ราย คิดเป3นร&อยละ 9.2 จีน มีจํานวน 15 คิดเป3นร&อยละ 5.8 อังกฤษ มีจํานวน 8 คิดเป3น
ร&อยละ 3.1 และฝรั่งเศส มีจํานวน 7 ราย คิดเป3นร&อยละ 2.7 ตามลําดับ 
 
4.2 การวิเคราะห�ข�อมูลป3จจัยท่ีส1งผลต1อความตั้งใจไปท1องเท่ียวต1างประเทศซํ้าของนักท1องเท่ียว

ชาวไทย 
  การวิเคราะห.ข&อมูลท่ัวไปของผู&ตอบแบบสอบถามใช&สถิติเชิงพรรณนา ได&แก� ค�าเฉลี่ย ส�วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผล เพ่ืออธิบายถึงข&อมูลการวิเคราะห.ข&อมูลป�จจัยท่ีส�งผลต�อความ
ต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงประกอบด&วย การสื่อสารแบบปากต�อ
ปากอิเล็กทรอนิกส. (Electronic Word of Mouth) ความเป3นอันเดียวกันของกลุ�ม (Identification 
with the Peer Group) การพัฒนาตนเอง (Development of Self) การพักผ�อนและสันทนาการ 
(Leisure and Recreation) กิจกรรมท�องเทียว (Tour Activity) ด&านอาหาร (Foods) ด&านการ
เดินทาง (Travels) ภาพลักษณ.สถานท่ีท�องเท่ียว (Destination Image) และคุณภาพของตัวแทน 
(Quality of Agent) สรุปได&ตามตารางและคําอธิบายต�อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข&อมูลป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไป   
                ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

ป3จจัยท่ีส1งผลต1อความตั้งใจไปท1องเท่ียวต1างประเทศซํ้า
ของนักท1องเท่ียวชาวไทย �̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส. (Electronic 
Word of Mouth) 

3.86 0.610 มาก 

2. ความเป3นอันเดียวกันของกลุ�ม (Identification with 
the Peer Group) 

3.88 0.607 มาก 

3. การพัฒนาตนเอง (Development of Self) 3.87 0.630 มาก 
4. การพักผ�อนและสันทนาการ (Leisure and 

Recreation) กิจกรรมท�องเทียว 
3.66 0.712 มาก 

   (ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต�อ): ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข&อมูลป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 

ป3จจัยท่ีส1งผลต1อความตั้งใจไปท1องเท่ียวต1างประเทศซํ้า
ของนักท1องเท่ียวชาวไทย �̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

5. กิจกรรมท�องเทียว (Tour Activity) ด&านอาหาร 
(Foods) 

3.14 0.859 มาก 

6. กิจกรรมท�องเทียว (Tour Activity) ด&านการเดินทาง 
(Travels) 

3.55 0.646 มาก 

7. ภาพลักษณ.สถานท่ีท�องเท่ียว (Destination Image) 4.01 0.556 มาก 
8. คุณภาพของตัวแทน (Quality of Agent) 3.96 0.567 มาก 

รวม 3.77 0.428 มาก 
    

ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบเห็นด&วยมากกับป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.77) และเม่ือพิจารณารายข&อ
พบว�า ข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ ภาพลักษณ.สถานท่ีท�องเท่ียว (Destination Image) (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 
4.01) รองลงมาคือ คุณภาพของตัวแทน (Quality of Agent) (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.96) ความเป3นอัน
เดียวกันของกลุ�ม (Identification with the Peer Group) (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.88) การพัฒนาตนเอง 
(Development of Self) (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.87) การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส. 
(Electronic Word of Mouth) (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.86) การพักผ�อนและสันทนาการ (Leisure and 
Recreation) กิจกรรมท�องเทียว (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.66) กิจกรรมท�องเทียว (Tour Activity) ด&านการ
เดินทาง (Travels) (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.55) และข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ กิจกรรมท�องเทียว (Tour 
Activity) ด&านอาหาร (Foods) (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.14) 
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ตารางท่ี 4.8: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข&อมูลป�จจัยการสื่อสารแบบปากต�อปาก  
                อิเล็กทรอนิกส.ท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

ป3จจัยท่ีส1งผลต1อความตั้งใจไปท1องเท่ียวต1างประเทศซํ้า
ของนักท1องเท่ียวชาวไทย �̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส. (Electronic 
Word of Mouth) 

   

1. ท�านสนใจในการแสดงความเห็นของนักท�องเท่ียวคน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับสถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆ ในต�างประเทศ 

3.90 0.828 มาก 

2. เพ่ือให&ม่ันใจเก่ียวกับการเดินทางไปสถานท่ีท�องเท่ียว 
ต�างๆ ในต�างประเทศ ท�านจึงหาข&อมูลจากแหล�งข&อมูล
ออนไลน. 

4.03 0.812 มาก 

3. ท�านขอข&อมูลความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวคนอ่ืนๆ 
เก่ียวกับสถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศ ผ�านทางสื่อ
สังคมออนไลน. 

3.68 0.967 มาก 

4. ท�านรวบรวมข&อมูลจากความคิดเห็นของนักท�องเท่ียว
ท�านอ่ืนๆ ก�อนเดินทางท�องเท่ียวในต�างประเทศ 

3.82 0.821 มาก 

5. ความคิดเห็นในแง�บวกเก่ียวกับสถานท่ีท�องเท่ียวใน
ต�างประเทศของนักท�องเท่ียวคนอ่ืนๆ ทําให&ท�านมีความ
ม่ันใจในการท�องเท่ียวในต�างประเทศมากข้ึน 

3.84 0.849 มาก 

รวม 3.86 0.610 มาก 
 
ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบเห็นด&วยมากกับป�จจัยการสื่อสารแบบปากต�อปาก

อิเล็กทรอนิกส.ท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 3.86) และเม่ือพิจารณารายข&อพบว�า ข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ เพ่ือให&ม่ันใจเก่ียวกับการ
เดินทางไปสถานท่ีท�องเท่ียว ต�างๆ ในต�างประเทศ ท�านจึงหาข&อมูลจากแหล�งข&อมูลออนไลน. (ค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 4.03) รองลงมาคือ ท�านสนใจในการแสดงความเห็นของนักท�องเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับ
สถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆ ในต�างประเทศ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.90) ความคิดเห็นในแง�บวกเก่ียวกับสถานท่ี
ท�องเท่ียวในต�างประเทศของนักท�องเท่ียวคนอ่ืนๆ ทําให&ท�านมีความม่ันใจในการท�องเท่ียวใน
ต�างประเทศมากข้ึน (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.84) ท�านรวบรวมข&อมูลจากความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวท�าน
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อ่ืนๆ ก�อนเดินทางท�องเท่ียวในต�างประเทศ และข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ท�านขอข&อมูลความคิดเห็น
ของนักท�องเท่ียวคนอ่ืนๆ เก่ียวกับสถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศ ผ�านทางสื่อสังคมออนไลน.(ค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 3.68) 
 
ตารางท่ี 4.9: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข&อมูลป�จจัยความเป3นอันเดียวกันของ  
                กลุ�มท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

ป3จจัยท่ีส1งผลต1อความตั้งใจไปท1องเท่ียวต1างประเทศซํ้า
ของนักท1องเท่ียวชาวไทย �̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความเป3นอันเดียวกันของกลุ�ม (Identification with the 
Peer Group) 

   

1. ท�านกับเพ่ือนในกลุ�มมีความผูกพันกัน จึงทําให&ต&องการ
ไปท�องเท่ียวในต�างประเทศด&วยกัน 

3.78 0.852 มาก 

2. ท�านกับเพ่ือน รวมกลุ�มเพ่ือวัตถุประสงค.เดียวกัน 3.75 0.862 มาก 
3. ท�านให&ความสําคัญของมิตรภาพระหว�างท�านกับเพ่ือน 4.05 0.764 มาก 
4. ท�านสนับสนุนความเห็นของเพ่ือนในกลุ�มเสมอ 3.86 0.793 มาก 
5. ท�านคิดว�า ท�านเป3นส�วนหนึ่งของกลุ�มเพ่ือนเสมอ 3.94 0.761 มาก 

รวม 3.88 0.607 มาก 

 
ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบเห็นด&วยมากกับป�จจัยความเป3นอันเดียวกันของ

กลุ�มท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.88) 
และเม่ือพิจารณารายข&อพบว�า ข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท�านให&ความสําคัญของมิตรภาพระหว�างท�าน
กับเพ่ือน (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.05) รองลงมาคือ ท�านคิดว�า ท�านเป3นส�วนหนึ่งของกลุ�มเพ่ือนเสมอ
(ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.94) ท�านสนับสนุนความเห็นของเพ่ือนในกลุ�มเสมอ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.86) ท�านกับ
เพ่ือนในกลุ�มมีความผูกพันกัน จึงทําให&ต&องการไปท�องเท่ียวในต�างประเทศด&วยกัน (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 
3.78) และข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ท�านกับเพ่ือน รวมกลุ�มเพ่ือวัตถุประสงค.เดียวกัน (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 
3.75) 
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ตารางท่ี 4.10: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข&อมูลป�จจัยการพัฒนาตนเองท่ีส�งผล
ต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 

ป3จจัยท่ีส1งผลต1อความตั้งใจไปท1องเท่ียวต1างประเทศซํ้า
ของนักท1องเท่ียวชาวไทย �̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

การพัฒนาตนเอง (Development of Self)    
1. ท�านสนใจและแสวงหาความรู&เก่ียวกับแหล�งท�องเท่ียวใน

ต�างประเทศเสมอ 
3.78 0.896 มาก 

2. ท�านมีความมุ�งม่ันในการปรับปรุงทักษะทางด&าน
ภาษาต�างประเทศ 

3.54 0.893 มาก 

3. ท�านสนใจและแสวงหาโอกาสเพ่ือเรียนรู&สิ่งใหม�ๆ 4.09 0.771 มาก 
4. ท�านต&องการบันทึกความทรงจําและประสบการณท่ี

แปลกใหม�จากการไปท�องเท่ียวในต�างประเทศ 
4.06 0.815 มาก 

รวม 3.87 0.630 มาก 
 
ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบเห็นด&วยมากกับป�จจัยการพัฒนาตนเอง ท่ีส�งผล

ต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.87) และเม่ือ
พิจารณารายข&อพบว�า ข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท�านสนใจและแสวงหาโอกาสเพ่ือเรียนรู&สิ่งใหม�ๆ 
(ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.09) รองลงมาคือ ท�านต&องการบันทึกความทรงจําและประสบการณท่ีแปลกใหม� 
จากการไปท�องเท่ียวในต�างประเทศ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.06) ท�านสนใจและแสวงหาความรู&เก่ียวกับ
แหล�งท�องเท่ียวในต�างประเทศ เสมอ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.78) และข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ท�านมีความ
มุ�งม่ันในการปรับปรุงทักษะทางด&านภาษาต�างประเทศ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.54) 
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ตารางท่ี 4.11: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข&อมูลป�จจัยการพักผ�อนและสันทนา
การท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 

ป3จจัยท่ีส1งผลต1อความตั้งใจไปท1องเท่ียวต1างประเทศซํ้า
ของนักท1องเท่ียวชาวไทย �̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

การพักผ�อนและสันทนาการ (Leisure and Recreation)     
1. ท�านเก็บเงินเพ่ือใช&ในการพักผ�อนในต�างประเทศ 3.32 0.936 มาก 
2. การช&อปปuvงในต�างประเทศ ส�งผลให&ท�านมีความสุข 3.41 1.042 มาก 
3. ท�านมีความสุขในการได&ทดลองรับประทานอาหาร

ท&องถ่ินของประเทศต�างๆ 
3.81 0.947 มาก 

4. ท�านต&องการการพักผ�อนโดยการเท่ียวชมสถานท่ีต�างๆ 
ในต�างประเทศ 

4.10 0.853 มาก 

รวม 3.66 0.712 มาก 

 
ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบเห็นด&วยมากกับป�จจัยการพักผ�อนและสันทนาการ 

ท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.66) และ
เม่ือพิจารณารายข&อพบว�า ข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท�านต&องการการพักผ�อนโดยการเท่ียวชมสถานท่ี
ต�างๆ ในต�างประเทศ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.10) รองลงมาคือ ท�านมีความสุขในการได&ทดลองรับประทาน
อาหารท&องถ่ินของประเทศต�างๆ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.81) การช&อปปuvงในต�างประเทศ ส�งผลให&ท�านมี
ความสุข (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.41) และข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ท�านเก็บเงินเพ่ือใช&ในการพักผ�อนใน
ต�างประเทศ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.32) 

 
ตารางท่ี 4.12: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข&อมูลป�จจัยกิจกรรมท�องเทียวด&าน

อาหารท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

ป3จจัยท่ีส1งผลต1อความตั้งใจไปท1องเท่ียวต1างประเทศซํ้า
ของนักท1องเท่ียวชาวไทย �̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

กิจกรรมท�องเทียว (Tour Activity) ด&านอาหาร (Foods)    
1. ท�านสนใจเรียนรู&การทําอาหารท&องถ่ินในแต�ละประเทศ 3.22 0.994 มาก 

   (ตารางมีต�อ)
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ตารางท่ี 4.12 (ต�อ): ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข&อมูลป�จจัยกิจกรรมท�องเทียว
ด&านอาหารท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาว
ไทย 

 

ป3จจัยท่ีส1งผลต1อความตั้งใจไปท1องเท่ียวต1างประเทศซํ้า
ของนักท1องเท่ียวชาวไทย �̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

2. ท�านสนใจปรุงอาหารด&วยตนเองในระหว�างการเดินทาง
หากเป3นไปได& 

2.97 1.032 มาก 

3. ท�านสนใจวิธีการถนอมอาหารท&องถ่ินในรูปแบบต�างๆ 3.10 1.024 มาก 
4. ท�านสนใจเข&าร�วมกิจกรรมหรือเทศกาลอาหารในระหว�าง

การท�องเท่ียว 
3.28 1.044 มาก 

รวม 3.14 0.859 มาก 
 

ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบเห็นด&วยมากกับป�จจัยกิจกรรมท�องเทียวด&าน
อาหาร ท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 
3.14) และเม่ือพิจารณารายข&อพบว�า ข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท�านสนใจเข&าร�วมกิจกรรมหรือเทศกาล
อาหารในระหว�างการท�องเท่ียว (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.28) รองลงมาคือ ท�านสนใจเรียนรู&การทําอาหาร
ท&องถ่ินในแต�ละประเทศ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.22) ท�านสนใจวิธีการถนอมอาหารท&องถ่ินในรูปแบบต�างๆ 
(ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.10) และข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ท�านสนใจปรุงอาหารด&วยตนเองในระหว�างการ
เดินทางหากเป3นไปได& (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 2.97) 
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ตารางท่ี 4.13: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข&อมูลป�จจัยกิจกรรมท�องเทียวด&านการ
เดินทางท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 

ป3จจัยท่ีส1งผลต1อความตั้งใจไปท1องเท่ียวต1างประเทศซํ้า
ของนักท1องเท่ียวชาวไทย �̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

กิจกรรมท�องเทียว (Tour Activity) ด&านการเดินทาง 
(Travels) 

   

1. ท�านสนใจพักห&องขนาดเล็ก/หอพักธุรกิจครอบครัว
มากกว�าโรงแรมขนาดใหญ� 

3.57 0.842 มาก 

2. ท�านต&องเดินทางท�องเท่ียวในต�างประเทศเป3นเวลานาน 3.38 0.859 มาก 
3. ท�านสนใจในการเยี่ยมชมการเกษตร/ตลาดแบบด้ังเดิม

ในรูปแบบต�างๆ 
3.49 0.969 มาก 

4. ท�านสนใจในการเยี่ยมชมการใช&ชีวิตในท&องถ่ิน
ต�างประเทศในรูปแบบต�างๆ  

3.77 0.867 มาก 

รวม 3.55 0.646 มาก 

 
ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบเห็นด&วยมากกับป�จจัยกิจกรรมท�องเทียวด&านการ

เดินทางท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 
3.55) และเม่ือพิจารณารายข&อพบว�า ข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท�านสนใจในการเยี่ยมชมการใช&ชีวิตใน
ท&องถ่ินต�างประเทศในรูปแบบต�างๆ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.77) รองลงมาคือ ท�านสนใจพักห&องขนาดเล็ก/
หอพักธุรกิจครอบครัวมากกว�าโรงแรมขนาดใหญ� (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.57) ท�านสนใจในการเยี่ยมชม
การเกษตร/ตลาดแบบด้ังเดิมในรูปแบบต�างๆ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.49) และข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ท�าน
ต&องเดินทางท�องเท่ียวในต�างประเทศเป3นเวลานาน (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.38) 
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ตารางท่ี 4.14: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข&อมูลป�จจัยภาพลักษณ.สถานท่ี
ท�องเท่ียวท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 

ป3จจัยท่ีส1งผลต1อความตั้งใจไปท1องเท่ียวต1างประเทศซํ้า
ของนักท1องเท่ียวชาวไทย �̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

ภาพลักษณ.สถานท่ีท�องเท่ียว (Destination Image)    
1. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีความปลอดภัย 4.11 0.779 มาก 
2. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีความต่ืนเต&นและความ

น�าสนใจในการเยี่ยมชม 
4.15 0.740 มาก 

3. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีทิวทัศน.ท่ีสวยงามและ
สถานท่ีท�องเท่ียวทางธรรมชาติ 

3.85 0.754 มาก 

4. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีสภาพภูมิอากาศท่ีเย็น
สบาย 

3.91 0.814 มาก 

5. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศเป3นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมี
ความคุ&มค�าคุ&มราคา 

4.04 0.937 มาก 

รวม 4.01 0.556 มาก 

 
ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบเห็นด&วยมากกับป�จจัยภาพลักษณ.สถานท่ี

ท�องเท่ียวท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 
4.01) และเม่ือพิจารณารายข&อ พบว�า ข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีความ
ต่ืนเต&นและความน�าสนใจในการเยี่ยมชม (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.15) รองลงมา คือ สถานท่ีท�องเท่ียวใน
ต�างประเทศมีความปลอดภัย (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.11) สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศเป3นแหล�ง
ท�องเท่ียวท่ีมีความคุ&มค�าคุ&มราคา (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.04) สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีสภาพ
ภูมิอากาศท่ีเย็นสบาย (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.91) และข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานท่ีท�องเท่ียวใน
ต�างประเทศมีทิวทัศน.ท่ีสวยงามและสถานท่ีท�องเท่ียวทางธรรมชาติ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.85) 
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ตารางท่ี 4.15: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข&อมูลป�จจัยคุณภาพของตัวแทนท่ี
ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 

ป3จจัยท่ีส1งผลต1อความตั้งใจไปท1องเท่ียวต1างประเทศซํ้า
ของนักท1องเท่ียวชาวไทย �̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

คุณภาพของตัวแทน (Quality of Agent)    
1. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกใช&บริการ เป3นองค.กรท่ี

น�าเชื่อถือผ�านการรับรองจากหน�วยงานภาครัฐ 
4.15 0.730 มาก 

2. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกใช&บริการ มีการทํางานท่ี
เป3นระบบ 

3.84 0.772 มาก 

3. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกเลือกใช&บริการ มีการ
จัดการจัดสภาพแวดล&อมในการทํางานท่ีดี 

3.80 0.791 มาก 

4. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกใช&บริการ มีรางวัลรับรอง
มาตรฐานการให&บริการ 

4.05 0.741 มาก 

รวม 3.96 0.567 มาก 

 
ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบเห็นด&วยมากกับป�จจัยคุณภาพของตัวแทน ท่ีส�งผล

ต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.96) และเม่ือ
พิจารณารายข&อ พบว�า ข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกใช&บริการ เป3นองค.กรท่ี
น�าเชื่อถือผ�านการรับรองจากหน�วยงานภาครัฐ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.15) รองลงมาคือ ตัวแทนท�องเท่ียว
ท่ีท�านเลือกใช&บริการ มีรางวัลรับรองมาตรฐานการให&บริการ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.05) ตัวแทนท�องเท่ียว
ท่ีท�านเลือกใช&บริการ มีการทํางานท่ีเป3นระบบ (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.84) และข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 
ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกเลือกใช&บริการ มีการจัดการจัดสภาพแวดล&อมในการทํางานท่ีดี (ค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 3.80) 
 
4.3 การวิเคราะห�ข�อมูลความตั้งใจไปท1องเท่ียวต1างประเทศซํ้าของนักท1องเท่ียวชาวไทย 

การวิเคราะห.ข&อมูลท่ัวไปของผู&ตอบแบบสอบถามใช&สถิติเชิงพรรณนา ได&แก� ค�าเฉลี่ย ส�วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผล เพ่ืออธิบายถึงข&อมูลวิเคราะห.ข&อมูลความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (Revisit Intention) สรุปได&ตามตารางและคําอธิบายต�อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.16: ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตลาดเชิงกิจกรรม (Event  
                  Marketing) 
 

ความตั้งใจไปท1องเท่ียวซํ้าของนักท1องเท่ียวชาวไทย  
(Revisit Intention) �̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท�านหาโอกาสเดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคต
อันใกล& 

3.96 0.950 มาก 

2. ท�านสนับสนุนให&เพ่ือนๆ เดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศอีก
ในอนาคตอันใกล& 

3.89 0.891 มาก 

3. ท�านคาดหวังว�า ในการเดินทางไปเท่ียวต�างประเทศอีกใน
อนาคตอันใกล& ท�านจะได&รับประสบการณ.ท่ีน�าประทับใจอีก
ครั้ง 

3.77 1.083 มาก 

4. ท�านมีแผนท่ีจะเดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศอีกใน
อนาคตอันใกล& 

3.76 1.083 มาก 

รวม 3.85 0.853 มาก 

 
ผลการศึกษาข&อมูล พบว�า ผู&ตอบแบบสอบเห็นด&วยมากกับความต้ังใจไปท�องเท่ียวซํ้าของ

นักท�องเท่ียวชาวไทย (Revisit Intention) (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.85) และเม่ือพิจารณารายข&อพบว�า ข&อ
ท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท�านหาโอกาสเดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกล& (ค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 3.96) รองลงมาคือ ท�านสนับสนุนให&เพ่ือนๆ เดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคตอัน
ใกล& (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.89) ท�านคาดหวังว�า ในการเดินทางไปเท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกล& 
ท�านจะได&รับประสบการณ.ท่ีน�าประทับใจอีกครั้ง (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.77) และข&อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 
ท�านมีแผนท่ีจะเดินทางไปท�องเท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกล& (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.76) 
 
4.4 การวิเคราะห�ข�อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห.ข&อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย โดยใช&การวิเคราะห.ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) มีผลการวิเคราะห.และมีความหมายของสัญลักษณ.ต�างๆ ดังนี้ 
Sig.  หมายถึง  ระดับนัยสําคัญ 
R2  หมายถึง  ค�าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ. 
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S.E.  หมายถึง  ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
B  หมายถึง  ค�าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ.ในสมการท่ีเขียนในรูปคะแนนดิบ 
Beta (ß)  หมายถึง ค�าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
t   หมายถึง ค�าสถิติท่ีใช&การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค�าเฉลี่ยของสมการแต�ละค�าท่ี 
อยู�ในสมการ 
Tolerance   หมายถึง ค�าท่ีสภาพของกลุ�มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ.กัน 
VIF      หมายถึง ค�าท่ีสภาพของกลุ�มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ.กัน 
 
ตารางท่ี 4.17: การวิเคราะห.ความถดถอยเชิงพหุของป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวซํ้าของ

นักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

ป3จจัย 
ความต้ังใจไปท1องเท่ียวซํ้าของนักท1องเท่ียวชาวไทย 

S.E. B ß t Sig. Tolerance VIF 
ค�าคงท่ี 0.410 -0.167 - -0.406 0.685 - - 
การสื่อสารแบบปากต�อปาก
อิเล็กทรอนิกส. (Electronic 
Word of Mouth) 

0.076 0.031 0.022 0.409 0.683 0.717 1.394 

ความเป3นอันเดยีวกันของกลุ�ม 
(Identification with the 
Peer Group) 

0.081 0.143 0.102 1.756 0.080 0.634 1.577 

การพัฒนาตนเอง 
(Development of Self) 

0.087 0.436 0.322 5.013 0.000* 0.516 1.936 

การพักผ�อนและสันทนาการ 
(Leisure and Recreation) 

0.075 0.404 0.337 5.391 0.000* 0.545 1.835 

กิจกรรมท�องเทียว (Tour 
Activity) 

       

- อาหาร (Foods) 0.052 -0.097 -0.097 -1.843 0.067 0.764 1.309 

- การเดินทาง (Travel) 0.075 -0.074 0.056 0.989 0.324 0.664 1.507 

ภาพลักษณ.สถานท่ีท�องเท่ียว 
(Destination Image) 

0.089 0.121 0.079 1.352 0.178 0.630 1.588 

คุณภาพของตัวแทน (Quality 
of Agent) 

0.072 -0.070 -0.046 -0.967 0.335 0.927 1.079 

R2 = 0.682, F=27.276, *p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห.ความถดถอยเชิงเส&นแบบ
พหุ พบว�า ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได&แก� การพัฒนาตนเอง (Development of Self) (Sig. = .000) การ
พักผ�อนและสันทนาการ (Leisure and Recreation) (Sig. = .000) ในขณะท่ีป�จจัยท่ีไม�ส�งผลกับ
ความต้ังใจในการใช&บริการสนามฟุตบอลหญ&าเทียมของผู&ใช&บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ได&แก� การ
สื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส. (Electronic Word of Mouth) ความเป3นอันเดียวกันของ
กลุ�ม (Identification with the Peer Group) กิจกรรมท�องเทียว (Tour Activity) อาหาร (Foods) 
กิจกรรมท�องเทียว (Tour Activity) การเดินทาง (Travel) ภาพลักษณ.สถานท่ีท�องเท่ียว 
(Destination Image) และคุณภาพของตัวแทน (Quality of Agent)  

เม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีส�งผลกับความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย พบว�า การพักผ�อนและสันทนาการ (Leisure and 
Recreation) (ß = .337) ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ การพัฒนาตนเอง (Development of Self) (ß = .322) นอกจากนี้ 
สัมประสิทธิ์การกําหนด (R2 = .682) แสดงให&เห็นว�า อิทธิพลของป�จจัยการพัฒนาตนเอง 
(Development of Self) การพักผ�อนและสันทนาการ (Leisure and Recreation) ส�งผลต�อความ
ต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย คิดเป3นร&อยละ 68.2 ท่ีเหลืออีกร&อยละ 
31.8 เป3นผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืน  

จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช&ค�า Variance Inflation Factor (VIF) ซ่ึงค�า 
VIF ท่ีมีค�าเกิน 5.0 แสดงว�า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ.กันเอง ซ่ึงผลการวิเคราะห. พบว�า ค�า VIF 
ของตัวแปรอิสระมีค�าต้ังแต� 1.079 – 1.936 ซ่ึงมีค�าไม�เกิน 5.0 แสดงว�า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ.
กันแต�ไม�มีนัยสําคัญ (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013,p. 590)  

ในการศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียว
ชาวไทย สามารถสรุปผลการวิเคราะห.ในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 4.18 
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ภาพท่ี 4.1: ผลการวิเคราะห.ความถดถอยแบบพหุคูณของป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากผลการทดสอบค�าทางสถิติของค�าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ ได&แก� การสื่อสารแบบ

ปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส. ความเป3นอันเดียวกันของกลุ�ม การพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเอง การ
พักผ�อนและสันทนาการ กิจกรรมท�องเท่ียวด&านอาหาร กิจกรรมท�องเท่ียวด&านการเดินทาง 
ภาพลักษณ.สถานท่ีท�องเท่ียว และคุณภาพของตัวแทน ได&ผลสรุปว�า ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได&แก� การพัฒนาตนเอง และการ
พักผ�อนและสันทนาการ ส�วนป�จจัยท่ีไม�ส�งผลกับความต้ังใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
ได&แก� การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส. ความเป3นอันเดียวกันของกลุ�ม กิจกรรมท�องเท่ียว
ด&านอาหาร กิจกรรมท�องเท่ียวด&านการเดินทาง ภาพลักษณ.สถานท่ีท�องเท่ียว และคุณภาพของตัวแทน 
 
 

 

ความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้า 

 การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส. (ß = .022, 

Sig. = .683) 

ความเป3นอันเดียวกันของกลุ�ม (ß = .102, Sig. = .080) 

การพัฒนาตนเอง (ß = .322, Sig. = .000*) 

การพักผ�อนและสันทนาการ (ß =.337, Sig. = .000*) 

กิจกรรมท�องเท่ียว 
ด&านการเดินทาง (ß = .056, Sig. = .324) 

ภาพลักษณ.สถานท่ีท�องเท่ียว (ß = .079, Sig. = .178) 

คุณภาพของตัวแทน (ß = -.046, Sig. = .335) 

กิจกรรมท�องเท่ียว 
ด&านอาหาร (ß = -.097, Sig. = .067) 

   *       หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
  หมายถึง มีอิทธิพล/มผีล 
  หมายถึง ไม�มีอิทธิพล/ไม�มีผล 
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการวิเคราะห.สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับป�จจัยท่ีส�งผลต�อความ

ต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.18: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้า
ของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. ป�จจัยการสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส. (Electronic Word 
of Mouth) ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ
นักท�องเท่ียวชาวไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ป�จจัยความเป3นอันเดียวกันของกลุ�ม (Identification with the Peer 
Group) ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ
นักท�องเท่ียวชาวไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. ป�จจัยการพัฒนาตนเอง (Development of Self) ส�งผลต�อความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

4. ป�จจัยการพักผ�อนและสันทนาการ (Leisure and Recreation) ส�งผล
ต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

5. ป�จจัยกิจกรรมท�องเทียว (Tour Activity) อาหาร (Foods) ส�งผลต�อ
ความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6. ป�จจัยกิจกรรมท�องเทียว (Tour Activity) การเดินทาง (Travels) 
ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาว
ไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  ป�จจัยภาพลักษณ.สถานท่ีท�องเท่ียว (Destination Image) ส�งผลต�อ
ความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8. ป�จจัยคุณภาพของตัวแทน (Quality of Agent) ส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาว

ไทย โดยเป&นการศึกษาการสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส, (Electronic Word of Mouth) 
ความเป&นอันเดียวกันของกลุ�ม (Identification with the Peer Group) การพัฒนาตนเอง 
(Development of Self) การพักผ�อนและสันทนาการ (Leisure and Recreation) กิจกรรม
ท�องเท่ียว(Tour Activity) ดQานอาหาร (Foods) กิจกรรมท�องเท่ียว (Tour Activity) ดQานการเดินทาง 
(Travels) ภาพลักษณ,สถานท่ีท�องเท่ียว (Destination Image) และคุณภาพของตัวแทน (Quality of 
Agent) กับความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (Revisit Intention) โดย
ใชQแบบสอบถาม (Questionnaire) เป&นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขQอมูล จากกลุ�มตัวอย�างจํานวน 
260 ตัวอย�าง และใชQโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 16 ในการวิเคราะห,ขQอมูล สถิติท่ีใชQสําหรับ
วิเคราะห,ขQอมูลเชิงพรรณนา ไดQแก�การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รQอยละ (Percentage) ค�า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) ค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติท่ีใชQสําหรับ
วิเคราะห,ขQอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดQแก�การวิเคราะห,การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจัยสรุปไดQดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป&นการศึกษาตัวแปรป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้า
ของนักท�องเท่ียวชาวไทย โดยผูQตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป&นเพศหญิง มีอายุระหว�าง 31 – 35 ปf มี
การศึกษาอยู�ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดQเฉลี่ยต�อเดือน 15,000 – 
25,000 บาท เคยเดินทางไปท�องเท่ียวประเทศญ่ีปุhน  

 ความคิดเห็นของผูQตอบแบบสอบถามในเรื่องป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย พบว�า ผูQตอบแบบสอบถามใหQระดับความเห็นของการ
ยอมรับป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้า และความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย อยู�ในระดับเห็นดQวยมาก 

 ผลการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน มีดังต�อไปนี้ 
 สมมติฐานขQอท่ี 1 ป�จจัยการสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส,ท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไป

ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยการสื่อสารแบบปาก
ต�อปากอิเล็กทรอนิกส,ไม�ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�า 
ß = 0.022) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 สมมติฐานขQอท่ี 2 ป�จจัยความเป&นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ�มท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยความเป&นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของกลุ�มไม�ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�า ß = 
0.102) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานขQอท่ี 3 ป�จจัยการพัฒนาตนเองท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้า
ของนักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยการพัฒนาตนเองส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�า ß = 0.322) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

 สมมติฐานขQอท่ี 4 ป�จจัยการพักผ�อนและสันทนาการท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยการพักผ�อนและสันทนาการ
ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�า ß = 0.337) อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานขQอท่ี 5 ป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียวดQานอาหารท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียวดQานอาหาร
ไม�ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�า ß = -0.097) อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานขQอท่ี 6 ป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียวดQานการเดินทางท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียวดQานการ
เดินทางไม�ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�า ß = -0.056) 
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานขQอท่ี 7 ป�จจัยภาพลักษณ,สถานท่ีท�องเท่ียวท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยภาพลักษณ,สถานท่ีท�องเท่ียวไม�
ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�า ß = -0.079) อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานขQอท่ี 8 ป�จจัยคุณภาพของตังแทนท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้า
ของนักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยคุณภาพของตังแทนไม�ส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (ค�า ß = -0.046) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

 สรุปคือ ป�จจัยการพัฒนาตนเองและการพักผ�อนสันทนาการส�งผลความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ในขณะท่ีป�จจัยท่ีไม�ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทยไดQแก� การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส, ความเป&น
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อันเดียวกันของกลุ�ม กิจกรรมท�องเท่ียวดQานอาหาร กิจกรรมท�องเท่ียวดQานการเดินทาง ภาพลักษณ,
สถานท่ีท�องเท่ียว และคุณภาพของตัวแทน 
  

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาว
ไทย มีประเด็นป�จจัยตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวQ โดยสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 สมมติฐานขQอท่ี 1 ป�จจัยการสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส,ส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย พบว�า การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส,
ไม�ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย โดยท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก
การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส,มีผลกระทบอย�างมีนัยสําคัญในการแสดงความคิดเห็น
ออนไลน,ของนักท�องเท่ียวท่ีไม�เคยเดินทางไปท�องเท่ียว เพ่ือศึกษาขQอมูลต�างๆ เพ่ือความม่ันใจในการ
ตัดสินใจวางแผนในการท�องเท่ียวเดินทาง แต�การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส,สําหรับ
สําหรับนักท�องเท่ียวท่ีเดินทางไปท�องเท่ียวซํ้าจึงไม�มีนัยสําคัญ ผลการวิจัยในครั้งนี้ มีบางสวนท่ี
สอดคลQองกับงานวิจัยเรื่อง การตรวจสอบความสัมพันธ,ของโครงสรQางของการสื่อสารแบบปากต�อปาก
อิเล็กทรอนิกส,ท่ีส�งผลต�อทัศนคติท่ีมีต�อการเดินทางท�องเท่ียวและความต้ังใจเดินทางท�องเท่ียวของ 
Jalilvand, Samiei, Dini & Manzari (2012) ซ่ึงผลการวิจัยพบว�า การสื่อสารแบบปากต�อปาก
อิเล็กทรอนิกส, (eWOM) มีอิทธิพลต�อภาพลักษณ,ของสถานท่ีท�องเท่ียวและความต้ังใจเดินทางไป
ท�องเท่ียว ลักษณะทางสังคมและประชากรท่ีมีอิทธิพลต�อการใชQการสื่อสารแบบปากต�อปาก
อิเล็กทรอนิกส, ซ่ึงการสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส,ส�งผลกระทบอย�างมีนัยสําคัญต�อความ
ต้ังใจเดินทางท�องเท่ียว เนื่องดQวยอินเทอร,เน็ตช�วยใหQสามารถเขQาถึงขQอมูลไดQอย�างรวดเร็วและช�วยใน
การตรวจสอบความแตกต�างของสถานท่ีท�องเท่ียว และเป&นแหล�งขQอมูลสําหรับนักท�องเท่ียวท่ีไม�เคย
เดินทางไดQอย�างมีประสิทธิภาพ  

สมมติฐานขQอท่ี 2 ป�จจัยความเป&นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ�มส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย พบว�า ป�จจัยความเป&นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ�ม
ไม�ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
นักท�องเท่ียวท่ีทําการสํารวจในครั้งนี้ ส�วนใหญ�ไม�ไดQเดินทางไปท�องเท่ียวกับกลุ�มเพ่ือน จึงไม�ไดQใหQ
ความสําคัญกับความเป&นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ�ม ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลQองกับงานวิจัยเรื่อง 
รูปแบบของพฤติกรรมความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติตามคําแนะนําการท�องเท่ียวออนไลน,ตามสังคมและ
อารมณ,ความเหงาในบริบทของออนไลน,ชุมชนเดินทางของ Lee & Hyun (2015) ซ่ึงผลการวิจัย
พบว�า ผลการแสดงออกทางอารมณ,เก่ียวกับความสัมพันธ,ระหว�างความพึงพอใจของผูQใชQชุมชน
ออนไลน,และพฤติกรรมและความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติตามคําแนะนําการเดินทาง ผลการศึกษา พบว�า 
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ความเป&นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ�มไม�สัมพันธ,กับความพึงพอใจของผูQใชQชุมชนออนไลน, และขัดแยQง
กับแนวความคิดของศิริพร โสภณธรรมธร (2548, หนQา 52) ท่ีกล�าวว�า ความกลมเกลียวของกลุ�ม เป&น
ความดึงดูดของกลุ�มท่ีมีต�อสมาชิกในกลุ�มท้ังในดQานการทํางานและในทางสังคม ส�งผลใหQสมาชิก
ตQองการอยู�ในกลุ�มในฐานะสมาชิกกลุ�ม มีการใหQความช�วยเหลือซ่ึงกันและกันระหว�างสมาชิกในกลุ�ม 
ทําใหQกลุ�มเกิดความกลมเกลียว มีความเห็นพQองในทิศทางเดียวกัน และมีความเขQาใจกัน 

 สมมติฐานขQอท่ี 3 ป�จจัยการพัฒนาตนเองส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของ
นักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยการพัฒนาตนเองส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ท้ังนี้เนื่องจากการเดินทางท�องเท่ียวต�างประเทศเป&นการเปzด
โอกาสใหQตนเองไดQมีการเรียนรูQพัฒนาตนเอง เช�น ความรูQเก่ียวกับสถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศ 
ทักษะทางดQานภาษา การเรียนรูQสิ่งใหม� และประสบการณ,จากการท�องเท่ียวต�างประเทศ ผลการวิจัย
ในครั้งนี้สอดคลQองกับงานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห,แรงจูงใจความเสี่ยงการเดินทางและความพึงพอใจ
ของการเดินทางของนักศึกษาระดับปริญญาตรีไตQหวันในการทํางานและการเดินทางในต�างประเทศ
ตามโปรแกรมของ Lin, Lee & Wang (2012) ซ่ึงผลการวิจัยพบว�า การพัฒนาตนเองเป&นแรงจูงใจท่ีมี
ผลกระทบอย�างมีนัยสําคัญกับการท�องเท่ียวในต�างประเทศ รวมท้ังสอดคลQองกับแนวความคิดของ    
วีลาศ ยาวิละ (2554) ไดQกล�าวว�า การจัดส�งพนักงานไปฝ|กอบรมในต�างประเทศ เป&นการยกระดับ
ความสามารถในการทํางาน มีประสบการณ,ใหม�ๆ เพ่ิมความรูQความสามารถ มุ�งใหQเกิดความ
เปลี่ยนแปลงภายในองค,กร  

 สมมติฐานขQอท่ี 4 ป�จจัยการพักผ�อนและสันทนาการส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยการพักผ�อนและสันทนาการ
ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ท้ังนี้เนื่องจากการเดินทาง
ท�องเท่ียวต�างประเทศเป&นการพักผ�อนและสันทนาการ ทําใหQนักท�องเท่ียวไดQพักผ�อนโดยการเท่ียวชม
สถานท่ีต�างๆ ในต�างประเทศและไดQทดลองรับประทานอาหารทQองถ่ินของประเทศต�างๆ ผลการวิจัย
ในครั้งนี้สอดคลQองกับงานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห,แรงจูงใจความเสี่ยงการเดินทางและความพึงพอใจ
ของการเดินทางของนักศึกษาระดับปริญญาตรีไตQหวันในการทํางานและการเดินทางในต�างประเทศ
ตามโปรแกรม ของ Lin, Lee & Wang (2012) ซ่ึงผลการวิจัยพบว�า การพักผ�อนและสันทนาการเป&น
แรงจูงใจท่ีมีผลกระทบอย�างมีนัยสําคัญกับการท�องเท่ียวในต�างประเทศ  

 สมมติฐานขQอท่ี 5 ป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียวดQานอาหารส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียวดQานอาหาร
ไม�ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ท้ังนี้ อาจเนื่องจาก
กิจกรรมดQานอาหารสําหรับนักท�องเท่ียวใหม�ๆ เป&นสิ่งท่ีน�าสนใจ แต�สําหรับนักท�องเท่ียวท่ีเคยมี
ประสบการณ,ในการเดินทางท�องเท่ียวซํ้าอาจไม�ใช�สิ่งท่ีน�าสนใจแลQว รวมถึงวัฒนธรรมการกินอาหาร



72 

 

ของคนไทยมีเอกลักษณ,เฉพาะ จึงทําใหQนักท�องเท่ียวชาวไทยไม�ไดQใหQความสําคัญกับกิจกรรมการ
ท�องเท่ียวดQานอาหาร ผลการวิจัยบางส�วนสอดคลQองกับงานวิจัยเรื่อง วิถีการดําเนินชีวิตการเดินทาง
และกิจกรรมการท�องเท่ียวของสมาชิกท่ีมีความสนใจทางดQานอาหารและไม�ใช�สมาชิกของ Lee, 
Packer & Scott (2015) ซ่ึงผลการวิจัยพบว�า สมาชิกทางดQานอาหารมีความสนใจในการเดินทางท่ี
สะดวกสบายตํ่าและมีความสนใจในวัฒนธรรมทQองถ่ินดQานการรับประทานอาหารสูง เม่ือเทียบกับผูQท่ี
ไม�ใช�สมาชิก  

สมมติฐานขQอท่ี 6 ป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียวดQานการเดินทางส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยกิจกรรมท�องเท่ียวดQานการ
เดินทางไม�ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ท้ังนี้อาจเนื่องจาก
กิจกรรมดQานการเดินทางท่ีตQองใชQเวลาสําหรับการเยี่ยมชมวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมในรูปแบบต�างๆ สําหรับ
นักท�องเท่ียวใหม�ๆ เป&นสิ่งท่ีน�าสนใจแต�สําหรับการเดินทางท�องเท่ียวซํ้าอาจไม�ใช�สิ่งท่ีน�าสนใจแลQว  
ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลQองกับงานวิจัยเรื่อง วิถีการดําเนินชีวิตการเดินทางและกิจกรรมการ
ท�องเท่ียวของสมาชิกอาหารและไม�ใช�สมาชิก ของ Lee, Packer & Scott (2015) ซ่ึงผลการวิจัย
พบว�า วิถีการดําเนินชีวิตท่ีแตกต�างกันในแต�ละทQองถ่ิน เป&นแรงขับเคลื่อนท่ีมีความน�าสนใจ แต�อาจจะ
ไม�ใช�คําอธิบายท่ีเพียงพอสําหรับนักท�องเท่ียวท่ีตQองสรQางความคุQนเคยกับวัฒนธรรมใหม�ๆ  

สมมติฐานขQอท่ี 7 ป�จจัยภาพลักษณ,สถานท่ีท�องเท่ียวส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยภาพลักษณ,สถานท่ีท�องเท่ียวไม�
ส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
นักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีต้ังใจไปท�องเท่ียวในต�างประเทศซํ้าอาจจะใหQความสําคัญกับป�จจัยอ่ืนๆ เช�น 
ค�าใชQจ�ายในการเดินทาง ช�วงเวลาหรือฤดูกาลในการเดินทาง เป&นตQน มากกว�าภาพลักษณ,ของสถานท่ี
ท�องเท่ียว ผลการวิจัยดังกล�าวมีความสอดคลQองกับงานวิจัยเรื่องการจัดนิทรรศการท�องเท่ียวท่ีมี
อิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือบริการท�องเท่ียวภายในประเทศของนักท�องเท่ียวไทยของสุดถนอม       
ตันเจริญ (2553) พบว�า สถานท่ีจัดงาน ท่ีจอดรถ ภาพลักษณ,ของธุรกิจท�องเท่ียว พนักงานขาย และ
การลดราคามีอิทธิพลอย�างมากต�อการตัดสินใจซ้ือ  

สมมติฐานขQอท่ี 8 ป�จจัยคุณภาพของตัวแทนส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้า
ของนักท�องเท่ียวชาวไทย ผลการวิเคราะห,พบว�า ป�จจัยคุณภาพของตัวแทนไม�ส�งผลต�อความต้ังใจไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากนักท�องเท่ียวชาวไทยส�วนใหญ�
ในการศึกษาครั้งนี้ มีการดําเนินการวางแผนและจัดการท�องเท่ียวดQวยตนเอง จึงไม�ไดQใหQความสําคัญ
กับป�จจัยคุณภาพตัวแทนจัดการท�องเท่ียว ผลการวิจัยดังกล�าวมีความสอดคลQองกับงานวิจัยเรื่อง การ
วิเคราะห,แรงจูงใจความเสี่ยงการเดินทาง และความพึงพอใจของการเดินทางของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีไตQหวันในการทํางาน และการเดินทางในต�างประเทศตามโปรแกรมของ Lin, Lee & 
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Wang (2012) ท่ีพบว�า สิ่งแวดลQอมและความเสี่ยงทางสังคม เศรษฐกิจและความเป&นระบบของ
ตัวแทนเป&นสองป�จจัยเสี่ยงท่ีสําคัญท่ีสุด ส�งผลบวกต�อการมีส�วนร�วมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
แต�ไม�ส�งผลต�อความพึงพอใจของการเดินทาง  
 

5.3 ข�อเสนอแนะ 

 5.3.1 ขQอเสนอแนะเพ่ือนําไปใชQงาน 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

พบว�า ป�จจัยการพักผ�อนและสันทนาการและป�จจัยการพัฒนาตนเอง เป&นป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย มากท่ีสุด ดังนั้น ผูQประกอบกิจการท่ีเก่ียวขQองหรือกลุ�มคนท่ี
จะไดQรับผลประโยชน,และผลตอบแทนจากการเดินทางมาท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียว ควรใหQ
ความสําคัญกับป�จจัยการพักผ�อนและสันทนาการ และป�จจัยการพัฒนาตนเอง อย�างเช�น การคQนหา
สถานท่ีท�องเท่ียวใหม�ๆ ท่ีใกลQกับสถานท่ีท�องเท่ียวสําคัญๆ ท่ีเป&นจุดท�องเท่ียวหลักเพ่ือเพ่ิมความ
น�าสนใจ การจัดกิจกรรมใหQนักท�องเท่ียวไดQมีส�วนร�วม อย�างเช�น การทําของฝากดQวยตนเอง การ
ประกอบอาหารแบบง�ายดQวยตัวเอง การใส�ชุดประจําชาติแลQวถ�ายภาพเก็บไวQเป&นท่ีระลึก เป&นตQน เพ่ือ
ความเพ่ิมความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป&นตQน ซ่ึงมุ�งเนQนในเรื่องของการบูรณาการสถานท่ีท�องเท่ียว
และกิจกรรมต�างๆ ใหQสอดคลQองกับการเดินทางกลับมาท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียว รวมถึง
ระยะเวลาในการเดินทางท�องเท่ียว เนื่องจากลูกคQาท่ีเดินทางท�องเท่ียวซํ้ามีความตQองการท่ีจะใชQเวลา
ในแต�ละสถานท่ีมากกว�านักท�องเท่ียวท่ีไม�เคยเดินทางมาท�องเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ จึงต้ังใจเดินทางมา
ท�องเท่ียวซํ้า นอกจากนี้ นักท�องเท่ียวท่ีเดินทางมาแลQวเกิดความประทับใจจะทําหนQาท่ีบอกต�อกับ
นักท�องเท่ียวท�านอ่ืนๆ ใหQเดินทางมารับรูQและสัมผัสความประทับใจตามท่ีไดQรับการบอกต�อ เป&นการ
ทําการตลาดการท�องเท่ียวดQวย 

 5.3.2 ขQอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยสําหรับการวิจัย   
ผูQวิจัยขอนําเสนอขQอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต�อไปดังนี้ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

ผูQวิจัยไดQทําการศึกษากลุ�มตัวอย�างเฉพาะนักท�องเท่ียวท่ีเดินทางเขQาและออกนอกประเทศ ณ ท�า
อากาศยานสุวรรณภูมิท่ีเดียว ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต�อไปผูQสนใจควรศึกษากลุ�มตัวอย�างนักท�องเท่ียว
ในอาเซียน ไดQแก� อินโดนีเซีย สิงคโปร, มาเลเซีย ฟzลิปปzนส, บรูไน เวียดนาม ลาว พม�า และกัมพูชา มา
วิเคราะห,เพ่ือทราบถึงป�จจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขQองกับป�จจัยแตกต�างกันหรือเหมือนกันของของนักท�องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวซํ้า และเขียนถึงแนวทางการพัฒนาการท�องเท่ียวในทิศทางท่ี
นักท�องเท่ียวสนใจ และทัศคติความคิดเห็นโดยรวมท่ีมีต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวซํ้า นอกจากนี้ผูQสนใจ
ควรศึกษาถึงป�จจัยอ่ืนๆ ท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวซํ้า โดยใชQตัวแปรอ่ืนๆ เช�น การ
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เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา การเปลี่ยนแปลงของลักษณะภูมิอากาศ เป&นตQน ท่ีคาดว�า
เป&นป�จจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียว เพ่ือใหQไดQขQอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน,สูงสุดต�อการอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว  
 

5.4 ข�อจํากัดในการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย มี
ขQอจํากัดในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

5.4.1 การศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย  
ผูQวิจัยไดQศึกษากลุ�มตัวอย�างเฉพาะผูQท่ีเดินทางเขQาและออกนอกประเทศ ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ
เท�านั้น ขQอมูลท่ีไดQจึงอQางอิงเฉพาะความคิดเห็นและทัศนคติของนักท�องเท่ียวท่ีเดินทางเขQาและออก
นอกประเทศ ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงไม�สะทQอนถึงความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวชาวไทยอ่ืนๆ
ท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวต�างประเทศมาใชQในการดําเนินงาน และจํากัดแต�ความคิดเห็นของนักท�องเท่ียว
ท่ีเดินทางเขQาและออกนอกประเทศ ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิเท�านั้น ดังนั้นผลการวิจัยจึงสามารถ
ใชQอQางอิงผลการวิจัย (Generalization) จากกลุ�มตัวอย�างไปยังประชากรไดQเพียงบางกลุ�มเท�านั้น 

5.4.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาในการศึกษาวิจัยท่ีจากัดเพียง 1 ภาคการศึกษาจึงทํา
ใหQไม�สามารถออกแบบงานวิจัยโดยใชQวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research 
Design) ทําใหQผูQวิจัยออกแบบงานวิจัยในครั้งนี้เป&นการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชQแบบสอบถามเป&น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขQอมูลเนื่องจากระยะเวลาจํากัดทําใหQการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บขQอมูล
เชิงลึกดQวยการสัมภาษณ,ผูQบริหารไม�สามารถดําเนินการไดQจึงทําใหQการศึกษาในครั้งนี้ไม�สามารถเก็บ
ขQอมูลเชิงคุณภาพท่ีละเอียดแบบเจาะลึกไดQ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความตั้งใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาป(จจัยท่ีส)งผลต)อความต้ังใจไป

ท)องเท่ียวซํ้าของนักท)องเท่ียวชาวไทย  ซ่ึงเป/นส)วนหนึ่งของวิชา บธ. 715 การค6นคว6าอิสระ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผู6วิจัยใคร)ขอความร)วมมือจาก
ผู6ให6สัมภาษณ  ในการให6ข6อมูลท่ีตรงกับสภาพความเป/นจริงมากท่ีสุด โดยท่ีข6อมูลท้ังหมดของท)านจะ
ถูกเก็บเป/นความลับ และใช6เพ่ือประโยชน ทางการศึกษาเท)านั้น   

ขอขอบพระท)านทุกท)านท่ีกรุณาสละเวลาในการให6สัมภาษณ  มา ณ โอกาสนี้   
             นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
ส�วนท่ี 1 ข'อมูลส�วนบุคคล 
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน � ท่ีตรงกับข6อมูลของท)านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 � 1) ชาย  � 2) หญิง 
2. อายุ   

� 1) ตํ่ากว)า 20 ป? � 2) 20 – 25 ป? � 3) 26 – 30 ป? � 4) 31 – 35 ป? 

 � 5) 36 – 40 ป? � 6) 41 – 45 ป?  � 7) 46 – 50 ป?  � 8) 51 ป? ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา  

  � 1) ตํ่ากว)าปริญญาตรี � 2) ปริญญาตรี   � 3) สูงกว)าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

� 1) นักเรียน/นักศึกษา � 2) เจ6าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ � 3) พนักงานบริษัทเอกชน        

� 4) ข6าราชการ � 5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ � 6) แม)บ6าน/พ)อบ6าน                       

� 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
5. รายได6เฉลี่ยต)อเดือน  

� 1) ตํ่ากว)า 15,000      � 2) 15,000 – 25,000  � 3) 25,001 – 35,000 

 � 4) 35,001 – 45,000  � 5) 45,001 - 55,000   � 6) 55,001  ข้ึนไป 
6. ประเทศท่ีท)านเคยเดินทางไปท)องเท่ียว 

� 1) เกาหลีใต6 � 2) ญ่ีปุKน � 3) ฮ)องกง � 4) จีน � 5) สิงคโปร  � 6) อังกฤษ             

� 7) ฝรั่งเศส  � 8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................     
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ส�วนท่ี 2 ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความตั้งใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย  
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช)องว)างท่ีท)านเห็นว)าตรงกับความคิดเห็นของท)านมากท่ีสุด
เพียงช)องเดียว  
            โดยมีความหมายหรือข6อบ)งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีท)าน เห็นด6วยมากท่ีสุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีท)าน เห็นด6วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีท)าน เห็นด6วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีท)าน เห็นด6วยน6อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีท)าน เห็นด6วยน6อยท่ีสุด 
 

ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความตั้งใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด'วย                      เห็นด'วย     
มากท่ีสุด                    น'อยท่ีสุด     

การส่ือสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส0 (Electronic Word of Mouth: WOM)  

1. ท)านสนใจในการแสดงความเห็นของนักท)องเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับสถานท่ี
ท)องเท่ียวต)างๆ ในต)างประเทศ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. เพ่ือให6ม่ันใจเก่ียวกับการเดินทางไปสถานท่ีท)องเท่ียวต)างๆ ในต)างประเทศ ท)านจึง
หาข6อมูลจากแหล)งข6อมูลออนไลน  

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท)านขอข6อมูลความคิดเห็นของนักท)องเท่ียวคนอ่ืนๆ เก่ียวกับสถานท่ีท)องเท่ียวใน
ต)างประเทศ ผ)านทางสื่อสังคมออนไลน  

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท)านรวบรวมข6อมูลจากความคิดเห็นของนักท)องเท่ียวท)านอ่ืนๆ ก)อนเดินทาง
ท)องเท่ียวในต)างประเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ความคิดเห็นในแง)บวกเก่ียวกับสถานท่ีท)องเท่ียวในต)างประเทศของนักท)องเท่ียว
คนอ่ืนๆ ทําให6ท)านมีความม่ันใจในการท)องเท่ียวในต)างประเทศมากข้ึน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความเปCนอันเดียวกันของกลุ�ม (Identification with the Peer Group: ID)  

1. ท)านกับเพ่ือนในกลุ)มมีความผูกพันกัน จึงทําให6ต6องการไปท)องเท่ียวในต)างประเทศ
ด6วยกัน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท)านกับเพ่ือน รวมกลุ)มเพ่ือวัตถุประสงค เดียวกัน  (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท)านให6ความสําคัญของมิตรภาพระหว)างท)านกับเพ่ือน (5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท)านสนับสนุนความเห็นของเพ่ือนในกลุ)มเสมอ (5) (4) (3) (2) (1) 
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความตั้งใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด'วย                      เห็นด'วย     
มากท่ีสุด                    น'อยท่ีสุด     

ความเปCนอันเดียวกันของกลุ�ม (Identification with the Peer Group: ID) 

5. ท)านคิดว)า ท)านเป/นส)วนหนึ่งของกลุ)มเพ่ือนเสมอ (5) (4) (3) (2) (1) 

การพัฒนาตนเอง (Development of Self: DS) 

1. ท)านสนใจและแสวงหาความรู6เก่ียวกับแหล)งท)องเท่ียวในต)างประเทศ เสมอ (5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท)านมีความมุ)งม่ันในการปรับปรุงทักษะทางด6านภาษาต)างประเทศ (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท)านสนใจและแสวงหาโอกาสเพ่ือเรียนรู6สิ่งใหม)ๆ  (5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท)านต6องการบันทึกความทรงจําและประสบการณท่ีแปลกใหม) จากการไป
ท)องเท่ียวในต)างประเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การพักผ�อนและสันทนาการ (Leisure and Recreation: LR)  

1. ท)านเก็บเงินเพ่ือใช6ในการพักผ)อนในต)างประเทศ  (5) (4) (3) (2) (1) 

2. การช6อปปPQงในต)างประเทศ ส)งผลให6ท)านมีความสุข (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท)านมีความสุขในการได6ทดลองรับประทานอาหารท6องถ่ินของประเทศต)างๆ  (5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท)านต6องการการพักผ)อนโดยการเท่ียวชมสถานท่ีต)างๆ ในต)างประเทศ (5) (4) (3) (2) (1) 

กิจกรรมท�องเทียว (Tour Activity)  

อาหาร (Foods: FO) 

1. ท)านสนใจเรียนรู6การทําอาหารท6องถ่ินในแต)ละประเทศ (5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท)านสนใจปรุงอาหารด6วยตนเองในระหว)างการเดินทางหากเป/นไปได6  (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท)านสนใจวิธีการถนอมอาหารท6องถ่ินในรูปแบบต)างๆ  (5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท)านสนใจเข6าร)วมกิจกรรมหรือเทศกาลอาหารในระหว)างการท)องเท่ียว  (5) (4) (3) (2) (1) 

การเดินทาง (Travels: TR) 

1. ท)านสนใจพักห6องขนาดเล็ก/หอพักธุรกิจครอบครัวมากกว)าโรงแรมขนาดใหญ)  (5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท)านต6องเดินทางท)องเท่ียวในต)างประเทศเป/นเวลานาน  (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท)านสนใจในการเยี่ยมชมการเกษตร/ตลาดแบบด้ังเดิมในรูปแบบต)างๆ  (5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท)านสนใจในการเยี่ยมชมการใช6ชีวิตในท6องถ่ินต)างประเทศในรูปแบบต)างๆ  (5) (4) (3) (2) (1) 
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความตั้งใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด'วย                      เห็นด'วย     
มากท่ีสุด                    น'อยท่ีสุด     

ภาพลักษณ0สถานท่ีท�องเท่ียว (Destination Image: DI) 
1. สถานท่ีท)องเท่ียวในต)างประเทศมีความปลอดภัย (5) (4) (3) (2) (1) 

2. สถานท่ีท)องเท่ียวในต)างประเทศมีความต่ืนเต6นและความน)าสนใจในการเยี่ยมชม (5) (4) (3) (2) (1) 

3. สถานท่ีท)องเท่ียวในต)างประเทศมีทิวทัศน ท่ีสวยงามและสถานท่ีท)องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. สถานท่ีท)องเท่ียวในต)างประเทศมีสภาพภูมิอากาศท่ีเย็นสบาย  (5) (4) (3) (2) (1) 

5. สถานท่ีท)องเท่ียวในต)างประเทศเป/นแหล)งท)องเท่ียวท่ีมีความคุ6มค)าคุ6มราคา (5) (4) (3) (2) (1) 

คุณภาพของตัวแทน (Quality of Agent: QA) 
1. ตัวแทนท)องเท่ียวท่ีท)านเลือกใช6บริการ เป/นองค กรท่ีน)าเชื่อถือผ)านการรับรองจาก

หน)วยงานภาครัฐ  
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ตัวแทนท)องเท่ียวท่ีท)านเลือกใช6บริการ มีการทํางานท่ีเป/นระบบ  (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ตัวแทนท)องเท่ียวท่ีท)านเลือกเลือกใช6บริการ มีการจัดการจัดสภาพแวดล6อมในการ
ทํางานท่ีดี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ตัวแทนท)องเท่ียวท่ีท)านเลือกใช6บริการ มีรางวัลรับรองมาตรฐานการให6บริการ (5) (4) (3) (2) (1) 
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ส�วนท่ี 3 ความตั้งใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย  
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช)องว)างท่ีท)านเห็นว)าตรงกับความคิดเห็นของท)านมากท่ีสุด
เพียงช)องเดียว  
            โดยมีความหมายหรือข6อบ)งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีท)าน เห็นด6วยมากท่ีสุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีท)าน เห็นด6วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีท)าน เห็นด6วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีท)าน เห็นด6วยน6อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีท)าน เห็นด6วยน6อยท่ีสุด 
 

ความตั้งใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย (Revisit intention: RI) 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด'วย                      เห็นด'วย     
มากท่ีสุด                    น'อยท่ีสุด     

1. ท)านหาโอกาสเดินทางไปท)องเท่ียวต)างประเทศอีกในอนาคตอันใกล6 (5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท)านสนับสนุนให6เพ่ือนๆ เดินทางไปท)องเท่ียวต)างประเทศอีกในอนาคตอันใกล6 (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท)านคาดหวังว)า ในการเดินทางไปเท่ียวต)างประเทศอีกในอนาคตอันใกล6 ท)านจะ
ได6รับประสบการณ ท่ีน)าประทับใจอีกครั้ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท)านมีแผนท่ีจะเดินทางไปท)องเท่ียวต)างประเทศอีกในอนาคตอันใกล6 (5) (4) (3) (2) (1) 

 
** ขอขอบท�านทุกท�านท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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ผลแสดงความคิดเห็นของผู�ทรงคุณวุฒิท่ีมีต�อแบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง ป%จจัยท่ีส�งผลต�อความตั้งใจไปท�องเท่ียวต�างประเทศซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 
ส�วนท่ี 1 ป%จจัยท่ีส�งผลต�อความตั้งใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย  

 
 

จุดมุ�งหมาย
ของ

งานวิจัย 
ข�อคําถาม 

ค�าความคิดเห็นของผู�เชียวชาญ 
ค�า 
IOC 

แปล
ผล 

คุณบวร คุณอุทุมพร คุณกมลวรรณ 

ป�จจัยท่ี
ส�งผลต�อ
ความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศ
ซํ้าของ
นักท�องเท่ียว
ชาวไทย 

การสื่อสารแบบปากต�อปากอิเล็กทรอนิกส* 
(Electronic Word of Mouth: WOM) 

     

1. ท�านสนใจในการแสดงความเห็นของ
นักท�องเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับสถานท่ี
ท�องเท่ียวต�างๆ ในต�างประเทศ 

2. เพ่ือใหEม่ันใจเก่ียวกับการเดินทางไป
สถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆ ในต�างประเทศ 
ท�านจึงหาขEอมูลจาก   แหล�งขEอมูล
ออนไลน* 

3. ท�านขอขEอมูลความคิดเห็นของก
ท�องเท่ียวคนอ่ืนๆ เก่ียวกับสถานท่ี
ท�องเท่ียวในต�างประเทศ ผ�านทางสื่อ   
สังคมออนไลน* 

4. ท�านรวบรวมขEอมูลจากความคิดเห็นของ
นักท�องเท่ียวท�านอ่ืนๆ ก�อนเดินทาง
ท�องเท่ียวในต�างประเทศ 

5. ความคิดเห็นในแง�บวกเก่ียวกับสถานท่ี
ท�องเท่ียวในต�างประเทศของ
นักท�องเท่ียวคนอ่ืนๆ ทําใหEท�านมี   
ความม่ันใจในการท�องเท่ียวใน
ต�างประเทศมากข้ึน 

1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 
 

1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
1 

 
 

1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
0 

1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 

0.67 
 

ใชEไดE 
 
 

ใชEไดE 
 
 
 

ใชEไดE 
 
 
 

ใชEไดE 
 
 

ใชEไดE 
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จุดมุ�งหมาย
ของงานวิจัย 

ข�อคําถาม 
ค�าความคิดเห็นของผู�เชียวชาญ 

ค�า 
IOC 

แปล
ผล คุณบวร คุณอุทุมพร คุณ

กมลวรรณ 

ป�จจัยท่ีส�งผล
ต�อความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศ
ซํ้าของ
นักท�องเท่ียว
ชาวไทย 

ความเปLนอันเดียวกันของกลุ�ม 
(Identification with the Peer Group: 
ID) 

     

1. ท�านกับเพ่ือนในกลุ�มมีความผูกพันกัน 
จึงทําใหEตEองการไปท�องเท่ียวใน
ต�างประเทศดEวยกัน 

2. ท�านกับเพ่ือน รวมกลุ�มเพ่ือ
วัตถุประสงค*เดียวกัน 

3. ท�านใหEความสําคัญของมิตรภาพ
ระหว�างท�านกับเพ่ือน 

4. ท�านสนับสนุนความเห็นของเพ่ือนใน
กลุ�มเสมอ 

5. ท�านคิดว�า ท�านเปLนส�วนหนึ่งของกลุ�ม
เพ่ือนเสมอ 

1 
 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

1 
 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

1 
 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

1 
 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

ใชEไดE 
 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 

ป�จจัยท่ีส�งผล
ต�อความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศ
ซํ้าของ
นักท�องเท่ียว
ชาวไทย 

การพัฒนาตนเอง (Development of 
Self: DS) 

     

1. ท�านสนใจและแสวงหาความรูEเก่ียวกับ
แหล�งท�องเท่ียวในต�างประเทศ เสมอ 

2. ท�านมีความมุ�งม่ันในการปรับปรุง
ทักษะทางดEานภาษาต�างประเทศ 

3. ท�านสนใจและแสวงหาโอกาสเพ่ือ
เรียนรูEสิ่งใหม�ๆ 

4. ท�านตEองการบันทึกความทรงจําและ
ประสบการณท่ีแปลกใหม�จากการไป
ท�องเท่ียวในต�างประเทศ 

1 
 
1 
 
1 
 
1 
 

1 
 
1 
 
1 
 
1 

0 
 
1 
 
1 
 
0 

0.67 
 
1 
 
1 
 

0.67 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
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จุดมุ�งหมาย
ของ

งานวิจัย 
ข�อคําถาม 

ค�าความคิดเห็นของผู�เชียวชาญ 
ค�า 
IOC 

แปล
ผล คุณบวร คุณอุทุมพร คุณกมลวรรณ 

ป�จจัยท่ี
ส�งผลต�อ
ความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศ
ซํ้าของ
นักท�องเท่ีย
วชาวไทย 

การพักผ�อนและสันทนาการ (Leisure and 
Recreation: LR) 

     

1. ท�านเก็บเงินเพ่ือใชEในการพักผ�อนใน
ต�างประเทศ 

2. การชEอปปabงในต�างประเทศ ส�งผลใหEท�าน
มีความสุข 

3. ท�านมีความสุขในการไดEทดลอง
รับประทานอาหารทEองถ่ินของประเทศ
ต�างๆ 

4. ท�านตEองการการพักผ�อนโดยการเท่ียวชม
สถานท่ีต�างๆ ในต�างประเทศ 

1 
 
1 
 
1 
 
 
1 

1 
 
1 
 
1 
 
 
1 

1 
 
1 
 
1 
 
 
1 

1 
 
1 
 
1 
 
 
1 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 
 

ใชEไดE 

ป�จจัยท่ี
ส�งผลต�อ
ความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศ
ซํ้าของ
นักท�องเท่ีย
วชาวไทย 

กิจกรรมท�องเทียว (Tour Activity) 
อาหาร (Foods: FO) 

     

1. ท�านสนใจเรียนรูEการทําอาหารทEองถ่ินใน
แต�ละประเทศ 

2. ท�านสนใจปรุงอาหารดEวยตนเองใน
ระหว�างการเดินทางหากเปLนไปไดE 

3. ท�านสนใจวิธีการถนอมอาหารทEองถ่ินใน
รูปแบบต�างๆ 

4. ท�านสนใจเขEาร�วมกิจกรรมหรือเทศกาล
อาหารในระหว�างการท�องเท่ียว 

1 
 
1 
 
1 
 
1 
 

1 
 
1 
 
1 
 
1 

0 
 
1 
 
1 
 
1 

0.67 
 
1 
 
1 
 
1 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
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จุดมุ�งหมาย
ของ

งานวิจัย 
ข�อคําถาม 

ค�าความคิดเห็นของผู�เชียวชาญ 
ค�า 
IOC 

แปล
ผล คุณบวร คุณอุทุมพร คุณกมลวรรณ 

ป�จจัยท่ี
ส�งผลต�อ
ความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียว
ต�างประเท
ศซํ้าของ
นักท�องเท่ีย
วชาวไทย 

กิจกรรมท�องเทียว (Tour Activity) 
การเดินทาง (Travels: TR) 

     

1. ท�านสนใจพักหEองขนาดเล็ก/หอพักธุรกิจ
ครอบครัวมากกว�าโรงแรมขนาดใหญ� 

2. ท�านตEองเดินทางท�องเท่ียวในต�างประเทศ
เปLนเวลานาน 

3. ท�านสนใจในการเยี่ยมชมการเกษตร/
ตลาดแบบด้ังเดิมในรูปแบบต�างๆ 

4. ท�านสนใจในการเยี่ยมชมการใชEชีวิตใน
ทEองถ่ินต�างประเทศในรูปแบบต�างๆ 

1 
 
1 
 
1 
 
1 

1 
 
1 
 
1 
 
1 

1 
 
1 
 
1 
 
1 

1 
 
1 
 
1 
 
1 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 

ป�จจัยท่ี
ส�งผลต�อ
ความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียว
ต�างประเท
ศซํ้าของ
นักท�องเท่ีย
วชาวไทย 

ภาพลักษณ*สถานท่ีท�องเท่ียว (Destination 
Image: DI) 

     

1. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีความ
ปลอดภัย 

2. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีความ
ต่ืนเตEนและความน�าสนใจในการเยี่ยมชม 

3. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีทิวทัศน*
ท่ีสวยงามและสถานท่ีท�องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ 

4. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศมีสภาพ
ภูมิอากาศท่ีเย็นสบาย 

5. สถานท่ีท�องเท่ียวในต�างประเทศเปLนแหล�ง
ท�องเท่ียวท่ีมีความคุEมค�าคุEมราคา 

1 
 
1 
 
1 
 
 
0 
 
1 

1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 
1 

1 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 
1 

1 
 
1 
 
1 
 
 

0.67 
 
1 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
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จุดมุ�งหมาย
ของ

งานวิจัย 
ข�อคําถาม 

ค�าความคิดเห็นของผู�เชียวชาญ 
ค�า 
IOC 

แปล
ผล คุณบวร คุณอุทุมพร คุณกมลวรรณ 

ป�จจัยท่ี
ส�งผลต�อ
ความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียว
ต�างประเท
ศซํ้าของ
นักท�องเท่ีย
วชาวไทย 

คุณภาพของตัวแทน (Quality of Agent: 
QA) 

     

1. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกใชEบริการเปLน
องค*กรท่ีน�าเชื่อถือผ�านการรับรองจาก
หน�วยงานภาครัฐ 

2. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกใชEบริการ มี
การทํางานท่ีเปLนระบบ 

3. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกเลือกใชE
บริการมีการจัดการจัดสภาพแวดลEอมใน
การทํางานท่ีดี 

4. ตัวแทนท�องเท่ียวท่ีท�านเลือกใชEบริการมี
รางวัลรับรองมาตรฐานการใหEบริการ 

1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 

1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 

1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

ใชEไดE 
 
 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 
 

ใชEไดE 
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ส�วนท่ี 2 ความตั้งใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียวชาวไทย  
 

จุดมุ�งหมาย
ของ

งานวิจัย 
ข�อคําถาม 

ค�าความคิดเห็นของผู�เชียวชาญ 
ค�า 
IOC 

แปล
ผล 

คุณบวร คุณอุทุมพร 
คุณ

กมลวรรณ 

ความต้ังใจ
ไปท�องเท่ียว
ซํ้าของ
นักท�องเท่ียว
ชาวไทย 

ความต้ังใจไปท�องเท่ียวซํ้าของนักท�องเท่ียว
ชาวไทย (Revisit intention: RI) 

     

1. ท�านหาโอกาสเดินทางไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกลE 

2. ท�านสนับสนุนใหEเพ่ือนๆ เดินทางไป
ท�องเท่ียวต�างประเทศอีกในอนาคตอัน
ใกลE 

3. ท�านคาดหวังว�า ในการเดินทางไปเท่ียว
ต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกลE ท�านจะ
ไดEรับประสบการณ*ท่ีน�าประทับใจอีกครั้ง 

4. ท�านมีแผนท่ีจะเดินทางไปท�องเท่ียว
ต�างประเทศอีกในอนาคตอันใกลE 

1 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 

1 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 

1 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 

1 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 

ใชEไดE 
 

ใชEไดE 
 
 

ใชEไดE 
 
 

ใชEไดE 

 
IOC = 1+1+1+1+0.67+1+1+1+1+1+0.67+1+1+0.67+1+1+1+1+0.67+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+      

          0.67+1+1+1+1+1+1+1+1+1 
           39 

      = 37.35 
          39 
      = 0.9577 
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ประวัติการทํางาน 

2557-ปaจจุบัน    หัวหนbางานบัญชี 

     บริษัท ไทยทราเวล อินโฟเซอร�วิส จํากัด 

2553-2556             เจbาหนbาท่ีบัญชี  

     บริษัท ไทยทราเวล อินโฟเซอร�วิส จํากัด 

Work Experience 

2015-Present    Chief of Accounting Officer 

     Thai Travel Info Service Limited 

2011-2014    Accounting Officers 

     Thai Travel Info Service Limited 

 








