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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร 

ท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทดสอบความเท่ียงตรงของ

เนื้อหาโดยอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ทดสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา 

ครอนบารค แอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) กับกลุมตัวอยาง 30 คน ไดคาเทากับ 

0.925 แจกแบบสอบถามกับพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร รวมท้ังสิ้น 258 คน วิธีการ

ทางสถิติแบงเปน 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะห

เปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะสวนบุคคล และการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย พบวา การ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือ

จําแนกตามตัวแปรลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ พบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกัน ไมมีความแตกตางกัน ในขณะท่ีการติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร และวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพล

ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to study the impact of personal 

characteristics, communication and organizational culture affecting the use of 

information technology in collaborative working of operating officers in Bangkok.  

The questionnaire was submitted to the advisor for validating content validity.  

The Cronbach’s Alpha reliability value of 0.925 was shown from 30 participants.  

In addition, 258 participants, who are operating officers in Bangkok, were asked to fill 

out the questionnaire. The statistical methods were categorized into the descriptive 

and inferential statistic methods. The inferential statistics was t-test, one-way ANOVA 

(F-test) and Simple Regression. The result found that there were significant 

indifferences when classified the use of information technology in collaborative 

working of operating officers in Bangkok by personal characteristics. In addition, 

communication and organizational culture were significant affected to the use of 

information technology in collaborative working of operating officers in Bangkok at 

the significant level of 0.05.  

 

Keywords: Personal Characteristics, Communication, Organizational Culture, 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 

ความกาวหนาของวิทยาศาสตรและวิทยาการดานเทคโนโลยีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ

สังคมอยางกวางขวาง เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตในทุก ๆ วัน มนุษยนําเทคโนโลยี

มาประยุกตใชกับสิ่งตาง ๆ รอบตัว เพ่ืออํานวยความสะดวกสบาย สรางการเชื่อมโยงดานการ

ติดตอสื่อสาร การสงผานขอมูลขาวสารจากท่ีหนึ่งไปสูท่ีหนึ่งไดอยางงายดาย เทคโนโลยีจึงเชื่อมโยง

และถูกนํามาใชจัดการขอมูล และสารสนเทศอยางแพรหลาย (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี, ม.ป.ป.) 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและความสําคัญกับการทํางานในชีวิตประจําวัน ขอมูล

ขาวสารจํานวนมากถูกจัดเก็บ และจัดการดวยระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ชวยใหการทํางานราบรื่น 

สะดวก รวดเร็วมากข้ึน ในบริษัทและองคกรตางใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวชวยในการทํางาน 

การทํางานรวมกันในองคกรนั้น นอกจากอาศัยเทคนิค เครื่องมือ และความกาวหนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยแลว ปจจัยสําคัญอีกประการท่ีชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จลุลวงหรือ

บรรลุเปาหมาย คือ ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร บุคคลท่ีมีลักษณะแตกตางกันเม่ือทํางาน

รวมกันกอใหเกิดการติดตอสื่อสารระหวางกัน เกิดการแบงปนคานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และการ

ชี้นําพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร กอใหเกิดวัฒนธรรมองคกร (ทองฟู ศิริวงศ, 2555) ซ่ึงมีอยูในการ

ปฏิบัติงานทุกระดับ ตั้งแตระดับผูบริหาร ระดับหัวหนางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ซ่ึงเปนพนักงานท่ีมีสัดสวนจํานวนมากท่ีสุดในองคกร และเปนพนักงานสวนท่ีเก่ียวของกับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานมากท่ีสุด  

จากการสืบคนขอมูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยพบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันในองคกรท่ีนาสนใจ ไดแก ลักษณะสวนบุคคล, การติดตอสื่อสาร และ

วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดขางตน ดังนี้ 

ดานลักษณะสวนบุคคล พบการศึกษาของ ชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ี

มีผลตอการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกลาส จํากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงไดศึกษา

ถึงผลความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรตอพนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบวา 

ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงาน ไม

แตกตางกัน 

ดานการติดตอสื่อสาร พบการศึกษาของ จันทิรา มังกรศักดิ์สิทธิ์ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความ

คิดเห็นของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวชซ่ึงไดศึกษาระดับ
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ความคิดเห็นของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคกร และเปรียบเทียบความเห็นพนักงานตอการ

สื่อสารในองคกรโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการสื่อสารของ

พนักงานภายในองคกร มีทิศทางบนลงลางมากท่ีสุด รองลงมาเปนการสื่อสารแบบแนวราบ โดยไมพบ

ความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา แตพบความแตกตางดานอายุ

งาน และพบการศึกษาของสุรพงษ โสธนะเสถียร และวัลลีย ศรีประภาภรณ (2553 อางใน จันทิรา 

มังกรศักดิ์สิทธิ์, 2556) ศึกษาประเด็น การจัดการทางการสื่อสารในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

โดยวัตถุประสงค คือ การศึกษาการสื่อสารในองคกร การจัดการในองคกร และการจัดการทางการ

สื่อสาร พบผลการศึกษา คือ ผูบริหารทุกระดับโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง มีการนําระบบการสื่อสาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชวางแผนการทํางานเพ่ือสนองนโยบายองคกร และนําระบบการสื่อสาร

ท่ีทันสมัยมาใชบริหารงานมากข้ึน 

ดานวัฒนธรรมองคกร พบการศึกษาของ รุจิรา เรืองวิไลกฤตย (2557) เรื่อง การศึกษา

ลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจ ท่ีมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) ซ่ึงในประเด็นวัฒนธรรมองคกร ได

ศึกษาวาวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

หรือไม ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคกรในภาพรวมมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในองคกร 

จากแนวคิด ทฤษฎีและขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจศึกษาในประเด็นดังกลาว 

และสามารถจัดทําเปนแนวทางการศึกษาไดเปนหัวขอวิจัย คือ การศึกษาลักษณะสวนบุคคล การ

ติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร กําหนดเปนวัตถุประสงคดังนี้ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มีการกําหนด

วัตถุประสงคดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาการติดตอสื่อสารตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคกรตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวขอดังนี้ 

1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ประกอบดวย ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

ขอมูลระดับความคิดเห็นตอดานการติดตอสื่อสาร ดานวัฒนธรรมองคกร และดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกัน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้

เนื่องจากกลุมประชากรไมสามารถระบุจํานวนท่ีแนชัดได ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย

ใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 90% ระดับ

ความคลาดเคลื่อน ±10% ซ่ึงไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน เนื่องจากระยะเวลาในการทํา

วิจัยท่ีจํากัด และขอจํากัดดานความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม โดยเลือกเก็บแบบสอบถามท้ัง

แบบออนไลน และออฟไลน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการตอบแบบสอบถามในสถานการณ

ปจจุบันท่ีอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในการติดตอสื่อสาร ซ่ึงแบบสอบถามออนไลนแจกใหกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครโดยตรงผานการสอบถามโดยพูดคุยผานขอความสวนตัว

เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะตรงตามลักษณะประชากร และแจกแบบสอบถามออฟไลน

บริเวณสถานี BTS ในกรุงเทพมหานคร โดยเลือกเก็บท่ี BTS สถานีอโศก เนื่องจากเปนสถานีท่ีมีกลุม

คนวัยทํางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการเดินทางผานเปนจํานวนมาก ท้ังนี้ผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนกลุม

ตัวอยางในการเก็บแบบสอบถามข้ึนเปน 300 ชุด เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีแมนยํามากข้ึน ทายท่ีสุดแลว

ผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามไดท้ังสิ้น 258 ชุด แบงเปนกลุมตัวอยางแบบออนไลน 236 คน และ

ออฟไลน 22 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครดวย

วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยมีชวงเวลาสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 

1) เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2558 เก็บแบบสอบถามออนไลน จํานวน 236 คน 

2) วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2558 และวันท่ี 24 ธันวาคม 2558 เก็บแบบสอบถามออฟไลน

จํานวน 22 คน 

1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชในการวิจัย 

การกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้ 

1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
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1.3.3.1.1 ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู ประสบการณในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ การเคยอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมีคอมพิวเตอรเปน

ของตัวเอง 

1.3.3.1.2 การติดตอสื่อสาร 

1.3.3.1.3 วัฒนธรรมองคกร 

1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

1.3.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน 3 กลุม 

ไดแก ลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร และวัฒนธรรมองคกร และตัวแปรตาม คือ การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน 

ท้ังนี้จะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระท่ีมี

ตอตัวแปรตามเปนรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 

ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 ตัวแปรอิสระ กลุมตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 

1.4.1 สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร มีผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มีการกําหนด

สมมติฐานดังนี้ 

ลักษณะสวนบุคคล 

การติดตอสื่อสาร 

วัฒนธรรมองคกร 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
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1.4.1.1 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

1.4.1.2 การติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

1.4.1.3 วัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.4.2 วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัย 

วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 

1.4.2.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คา

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4.2.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแกการ

วิเคราะหสมมติฐานท้ังสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

1.4.2.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที 

(t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ 

(F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way 

ANOVA) เม่ือพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple 

Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)  

1.4.2.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 และ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบ

ถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

 

1.5 ขอตกลงเบ้ืองตน 

ขอตกลงเบื้องตนสําหรับงานวิจัยนี้จะสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1.5.1 ผูตอบแบบสอบถามทุกคนตองเปนพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานอยูใน

กรุงเทพมหานคร 

1.5.2 ผูตอบแบบสอบถามทํางานในองคกรท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน 

 

1.6 ขอจํากัดของงานวิจัย 

ขอจํากัดของงานวิจัยสําหรับงานวิจัยนี้จะสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1.6.1 งานวิจัยนี้เปนการเก็บขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 

ไมครอบคลุมถึงพนักงานในเขตจังหวัดอ่ืน เชน ปริมณฑล หรือตางจังหวัด 
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1.6.2 งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) เพียง

อยางเดียว ไมรวมวิธีอ่ืน เชน การสัมภาษณ ท้ังแบบเดี่ยว หรือแบบกลุม รวมถึงใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ ซ่ึงทําใหกลุมตัวอยางท่ีไดอาจไมใชตัวแทนท่ีดีของประชากร และไดขอมูลท่ีไม

หลากหลาย 

1.6.3 งานวิจัยนี้มีระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลชวงเดือน พฤศจิกายน-ธันวาคม 2558 ซ่ึงเปน

ระยะเวลาเพียง 2 เดือน ประกอบกับขอจํากัดดานเวลาของผูวิจัย และความรวมมือของผูตอบ

แบบสอบถาม จึงทําใหเก็บแบบสอบถามไดจํานวนนอย 

1.6.4 งานวจิัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาอิทธิพลของตัวแปรตนท่ีมีตอตัวแปรตาม และ

ทดสอบหาความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอตัวแปรตาม แตไมไดทดสอบหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร รวมถึงขาดการแบงมิติยอยของแตละตัวแปรซ่ึงอาจทําใหขาดมิติและความชัดเจนของ

ตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.7 นิยามคําศัพท 

นิยามคําศัพทสําหรับงานวิจัยมีดังนี้ 

1.7.1 ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนตัวของพนักงาน (ทวีศักดิ์ รองแขวง, 2556) 

ระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อายุงาน ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การเคยอบรม

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง 

1.7.2 การติดตอสื่อสาร หมายถึง กระบวนการสงและรับขอมูลระหวางบุคคล 2 ฝาย เกิด

การถายทอดความหมาย หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูสงสาร และผูรับสาร (ทองฟู  

ศิริวงศ, 2555) 

1.7.3 องคกร บุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป ทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือ

เปาหมายท่ีกําหนดไว (Robert, 1992 อางใน ศิริพร มานกลาง, 2552) 

1.7.4 การสื่อสารขององคกร คือ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรูในหมูสมาชิกของ

องคกรเพ่ือใหบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ (ทองใบ สุดชาตรี, 2542 อางใน อารีรัตน  

ลือสุขศรี, 2553) 

1.7.5 วัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยบรรทัดฐาน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ และปรัชญา

ขององคกร วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันยอมมีการสื่อสารท่ีแตกตางกัน (อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) 

1.7.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับขอมูลขาวสาร (ครรชิต  

มาลัยวงศ, 2552 อางใน รัชดาพร วงละคร, 2554) เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บ ประมวล และ

เผยแพรสารสนเทศ (ครรชิต มาลัยวงศ, 2540 อางใน นรินทร เลิศพัชรพงศ, 2548) 
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1.7.7 พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานท่ีทํางานในสวนระดับการปฏิบัติงาน ซ่ึง

ไมไดทําหนาท่ีวางแผนหรือบริหารงานภาพรวมขององคกรแบบผูบริหาร 

 

1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยนี้อธิบายไดดังนี้ 

1.8.1 ผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางสําหรับใหองคกรวางแผนเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหสอดคลองกับลักษณะการติดตอสื่อสาร ลักษณะวัฒนธรรมในองคกร 

1.8.2 ผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานรวมกันระหวางพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในแงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร และวัฒนธรรมองคกร 

1.8.3 ผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางในการศึกษาหัวขอวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคกรในแงมุมท่ีตางออกไปจากตัวแปรการติดตอสื่อสาร และวัฒนธรรมองคกร



 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมปริทัศน 

 

งานวิจัยเรื่องการศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 

ความหมายลักษณะสวนบุคคล 

คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

อายุ หรือปจจัยอ่ืน ๆ อาทิ ตําแหนงในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน เปน

ตน ซ่ึงคุณลักษณะมักจะเปนคุณสมบัติติดตัวและเปลี่ยนแปลงไดไมงายนัก (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร, 2550 อางใน ณิชามล ฟองน้ํา, 2558) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2553 อางใน อรณัส จิโนวัฒน, 2559) กลาววา ลักษณะดาน

ประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว 

รายได อาชีพ การศึกษา ปจจัยพวกนี้มักใชแบงสวนการตลาดลักษณะดานประชากรศาสตร ซ่ึงเปน

ลักษณะสําคัญ 

ลักษณะสวนบุคคลจึงหมายถึง ขอมูลท่ีบงบอกลักษณะสวนตัว ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

รายได อาชีพ เปนตน ซ่ึงเปนลักษณะติดตัว เปลี่ยนแปลงไดยาก 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร 

ความหมายการติดตอส่ือสารในองคกร 

นักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายการติดตอสื่อสารในองคกรไวดังนี้ 

Berlo (1960 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) ใหความหมายการสื่อสาร หรือการ

ติดตอสื่อสารวา เปนการกระทําใหมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน (Influence) และสงผลกระทบถึงคนอ่ืนโดย

เจตนา 
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Radding และ Sanborn (1973 อางใน เบญจพร ยิฐธรรม, 2553) กลาววา การสื่อสารใน

องคกร หมายถึง การสง และรับขาวสารในองคกรท่ีหลากหลาย การสื่อสารในองคกรเปนการศึกษาท่ี

ครอบคลุมระบบการสื่อสาร ท้ังดานการติดตอท่ีมีทิศทางจากบนลงลาง การติดตอสื่อสารระหวาง

หนวยงาน และการติดตอสื่อสารของบุคคลระดับเดียวกัน 

Bass และ Band (1979 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) ใหความหมายไววา การสื่อสารใน

องคกรเปนกระบวนการของสมาชิกในองคกรท่ีสัมพันธซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหกิจการงานดําเนินไปได 

และชวยแกปญหาโดยอาศัยการสื่อสารเพ่ือสรางความสัมพันธท้ังในดานความคิด และทัศนคติ 

Pace และ Faules (1994 อางใน เบญจพร ยิฐธรรม, 2553) ไดใหความหมายของการ

ติดตอสื่อสารในองคกร วาเปนการติดตอสื่อสารในองคกรท่ีมีการแสดงออกและแปลความหมาย

ขาวสารระหวางหนวยงาน ซ่ึงการติดตอสื่อสารตาง ๆ จะเกิดข้ึนภายในองคกร 

Schiffman และ Kanuk (2004 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) ไดใหความหมายของการ

ติดตอสื่อสารไวหมายถึง การสงผานขาวสาร (Message) จากผูสงสาร (Sender) ไปยังผูรับสาร 

(Receiver) ดวยวิธีการใชสัญญาณใดชนิดหนึ่งโดยอาศัยชองทาง (Channel) หรือสื่อ (Medium)  

บางชนิด 

ภิญโญ สาธร (2516 อางใน เบญจพร ยิฐธรรม, 2553) กลาววา การติดตอสื่อสารในองคกร 

คือ การแลกเปลี่ยนความหมายระหวางบุคคลสองบุคคลข้ึนไป เม่ือบุคคลท้ังสองฝายมีการรับรู ความ

ตองการ และทัศนคติอยางเดียวกันแลวเกิดความเขาใจตรงกัน 

สมิต สัชฌุกร (2527 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) ไดกลาววา การสื่อสารเปนการติดตอ

ประสานสัมพันธ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสองบุคคล ไดแก ผูสงสาร และผูรับสาร ซ่ึงการ

สื่อสาร ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Communication ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษาละติน 

Communis แปลตรง ๆ วา “รวม” แตหากพิจารณาความหมายจะหมายถึง การรวมกันในเรื่อง

ขาวสารความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น หรือการกระทํา 

วินิจ เกตุขํา (2535 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) ไดกลาววา การสื่อสารเปน

กระบวนการท่ีติดตอ เก่ียวของ ประสานงานกันระหวางบุคคล อาศัยการถายทอดและรับขอมูล 

เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

เบญจพร ยิฐธรรม (2553) กลาววา การติดตอสื่อสารในองคกร คือ การสง และรับขาวสาร

จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง เพ่ือความเขาใจอันดี และสามารถประสานงานใหฝายตาง ๆ ได

รับผิดชอบในหนาท่ี เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร 

อารีรัตน ลือสุขศรี (2553) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยน ถายทอด 

ขอมูล ขาวสาร จากผูสงสารผานสื่อตาง ๆ เปนไดท้ังคําพูด ตัวอักษร การแสดงทาทาง สงไปยังผูรับ

สารอยางมีวัตถุประสงค ทําใหผูรับสารเขาใจความหมาย และตอบสนองวัตถุประสงคของผูสงสาร 
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การสื่อสารเปนการสงผานขาวสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจในขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทัศนคติ และ

อารมณ ระหวางบุคคลสองฝาย อันไดแก ผูสงสาร และผูรับสาร 

จากคําจํากัดความดังกลาวขางตน ผูวิจัยขอสรุปวา การติดตอสื่อสาร คือ กระบวนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูรับสาร และผูสงสาร ผานชองทางการสื่อสาร เพ่ือความเขาใจใน

สารบางอยางระหวางกัน 

ความสําคัญของการติดตอส่ือสารในองคกร 

การติดตอสื่อสารมีความสําคัญไมเฉพาะแตการใชประโยชนในดานเปนการทําความเขาใจอัน

ดีตอกันโดยท่ัวไปเทานั้น การติดตอสื่อสารยังเปนสิ่งท่ีขาดไมไดในกระบวนการบริหารงาน เพราะการ

ติดตอสื่อสารจะชวยนําความคิด ความรูสึก และความตองการ ไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวาง

บุคคลตอบุคคล เพ่ือใหการบริหารงานสอดคลอง หรือตรงกับวัตถุประสงคท่ีวางไว ทําใหการ

บริหารงานมีประสิทธิภาพ (อรุณ รักธรรม, 2526 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553)  

การบริหารจัดการภายในองคกรจําเปนจะตองมีการสื่อสารดวยเหตุผลหลากหลาย ไดแก 

ลักษณะขององคกร วัฒนธรรมขององคกร ระดับและเปาหมายขององคกร ขนาดขององคกร ความ

ตองการเปนอิสระ และคุณภาพของชีวิตในการทํางานของบุคลากร ผูบริหารในฐานะผูนําขององคกร

และเปนศูนยกลางของการสื่อสารภายในองคกร จําเปนจะตองคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังท่ีไดกลาวมา

เพ่ือใหการติดตอสื่อสารภายในองคกรมีประสิทธิภาพ และนําพาองคกรไปสูเปาหมายไดเปนผลสําเร็จ 

(อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) 

พฤติกรรมการติดตอส่ือสารภายในองคกร 

พฤติกรรมการติดตอสื่อสารในองคกรมีลักษณะการติดตอสื่อสารอยู 4 รูปแบบ ตามท่ี 

มัลลิกา ตนสอน (2544 อางใน เบญจพร ยิฐธรรม, 2553) ไดสรุปไว โดยแบงออกเปน การสื่อสารจาก

ระดับบนลงสูระดับลาง การติดตอสื่อสารระดับลางข้ึนบน การติดตอสื่อสารระดับเดียวกัน หรือตาม

แนวนอน และการติดตอสื่อสารแบบขามสายงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) การสื่อสารจากระดับบนลงลาง (Downward Communication) คือ การติดตอสื่อสาร

จากผูบังคับบัญชาซ่ึงเปนผูสงสารไปสูผูใตบังคับบัญชาซ่ึงเปนผูรับสาร หรือหมายถึง การสงสารจากผูท่ี

มีอํานาจสูงในองคกรไปสู ผูท่ีมีอํานาจ ระดับท่ีต่ํากวา ลดหลั่นกันไป ซ่ึงเปนรูปแบบปกติในองคกรท่ีมี

การบริหารจัดการ และการควบคุมการทํางานภายในองคกร เชน จากผูจัดการสื่อสารไปยังพนักงาน 

โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหพนักงานทราบนโยบาย แผนงาน ข้ันตอนเปาหมาย คําสั่งใหปฏิบัติงาน 

กฎระเบียบ คําเตือน ขอบังคับ คําขอรอง คําอนุมัติสั่งใหดําเนินการ เปนตน ชองทางหรือสื่อท่ีใชกัน

มากในการติดตอสื่อสารลักษณะดังกลาว ไดแก การประชุม ประกาศ บันทึก ฯลฯ ซ่ึงเปนการสง

ขาวสารโดยตรง อยางไรก็ตามการติดตอสื่อสารแบบนี้ขาวสารมีโอกาสบิดเบือนได โดยเฉพาะหากตอง
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สงขาวสารตอกันหลายทอดหรือสงในแบบลายลักษณอักษร เชน ผูรับสารอาจไมสนใจอาน ปดก้ัน

ขาวสารหรืออาจใหความสนใจเพียงเล็กนอย 

2) การติดตอสื่อสารจากระดับลางข้ึนบน (Upward Communication) การติดตอสื่อสาร

จากระดับลางข้ึนบน คือ การติดตอสื่อสารท่ีสงขาวสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา หรือผู

ท่ีอยูในตําแหนงท่ีต่ํากวาไปสูผูท่ีมีตําแหนงสูงกวา ตัวอยางการติดตอสื่อสารลักษณะนี้ อาทิ ลักษณะ

การยอนกลับของรายงานความกาวหนาของผลการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะ การรองทุกข ขอคิดเห็น 

หรือการขออนุมัติ เปนตน ปกติการติดตอสื่อสารแบบนี้ไมคอยปรากฏชัดเจนมากนัก เพราะ

ผูใตบังคับบัญชามักจะไมคอยกลาแสดงความคิดเห็น และสวนใหญมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชาไมคอย

ใหความสนใจตอปญหาหรือรายงานตาง ๆ ดวยเหตุนี้จึงมักมีขอเสนอแนะวาผูบังคับบัญชาหรือ

ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรในท่ีทํางานของตนมีโอกาสสื่อสารแบบนี้ใหมาก โดยอาจจะสงเสริม

โดยการใชการสื่อสารแบบไมเปนทางการมาชวย เชน การพบปะแบบไมเปนทางการ งานรื่นเริง

ประจําป การสํารวจทัศนคติและปญหาของลูกจาง หรือการใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายหรือการปฏิบัติงานในบางดาน เพราะจะทําใหการบริหารงานมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

3) การติดตอสื่อสารระดับเดียวกัน หรือตามแนวนอน (Lateral or Horizontal 

Communication) การติดตอสื่อสารตามแนวนอน คือ การติดตอสื่อสารระหวางคนในระดับเดียวกัน

หรือตางระดับกัน ท่ีไมมีอํานาจในการบังคับบัญชาซ่ึงกันและกัน สวนใหญจะสื่อสารระหวางแผนก

หรือหนวยงานตาง ๆ ในลักษณะของการปรึกษาหารือ การทํางานรวมกัน การทํางานเปนทีม การ

ติดตอกับเพ่ือนในตําแหนงเดียวกันหรือใกลเคียงกัน การขอความรวมมือกับแผนกอ่ืน การแกไขปญหา

ภายในแผนก คําแนะนําตอแผนกอ่ืน เปนตน ซ่ึงจุดมุงหมายของการสื่อสารแบบนี้จะเปนการ

ประสานงานและการรวมกันแกไขปญหาเพ่ือใหการดําเนินการหรือการทํางานเปนไปอยางถูกตอง 

รวดเร็ว และเพ่ือเพ่ิมความสําเร็จในการทํางานขององคกร 

4) การติดตอสื่อสารแบบขามสายงาน หรือการสื่อสารในแนวไขว (Cross-Channel 

Communication) คือ การติดตอระหวางพนักงานท่ีอยูคนละหนวยงานกัน ซ่ึงเปนการขามหนาท่ีกัน 

การติดตอสื่อสารอาจเปนการขามหนวยงานกัน จากหนวยงานหนึ่งกับอีกหนวยงานหนึ่ง ท้ังบุคคล

ระดับผูบังคับบัญชา หรือบุคคลในระดับผูใตบังคับบัญชาก็ได 

ปจจัยทางองคกรท่ีบิดเบือนการส่ือสาร 

คุณลักษณะทางองคกรท่ีสามารถทําใหเกิดการบิดเบือนขาวสารได พิจารณาถึงปจจัยทาง

องคกรท่ีมีสวนตอการบิดเบือนขาวสารในการติดตอสื่อสารขององคกรโดยสรุป คือ 

1) การดํารงตําแหนงในองคกรมีอิทธิพลตอแนวทางการติดตอสื่อสารของบุคคล 

2) ความสัมพันธตามลําดับชั้น ผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชา มีอิทธิพลตอแนวทางการ

ติดตอสื่อสารของบุคคล 
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3) การจํากัดเวลาวาใครติดตอสื่อสารกับใคร และใครตัดสินใจ มีอิทธิพลตอแนวทางการ

ติดตอสื่อสารของบุคคล เม่ือขาวสารหรือการติดตอสื่อสารเขามาสูระบบมากเกินไป หรือขาวสารหรือ

การติดตอสื่อสารรวดเร็วจนเกินไป บุคคลหรือหนวยงานหนึ่งหรือมากกวาในองคกรจะเกินกําลังสายใย

องคกร และบุคคลจะสรางการปรับตัวและหลีกเลี่ยงขาวสาร เม่ือสภาวะเกินกําลังเกิดข้ึน เม่ือเกิด

ภาวะเกินกําลังเพ่ือเปนการรักษาข้ันตอนไมใหหยุดชะงักในการประมวลขาวสาร 

4) ความเปนทางการของความสัมพันธในองคกรมีอิทธิพลตอแนวทางการติดตอสื่อสารของ

บุคคล 

5) ระบบของกฎ นโยบาย และขอบังคับท่ีควบคุมความคิดและการกระทํา มีอิทธิพลตอแนว

ทางการติดตอสื่อสารของบุคคล 

6) การแบงงานกันทําเฉพาะดานจํากัดการรับรูของบุคคลใหแคบลง และมีอิทธิพลตอแนว

ทางการติดตอสื่อสารของบุคคล (อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) 

ประโยชนของการส่ือสาร 

การติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการบริหารงาน หากองคกรใดมีการติดตอสื่อสารท่ี

ดีจะทําใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ ดังนี้ (กิติมา ปรีดีดิลก, 2529 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) 

1) ชวยใหการสั่งการรวดเร็ว แมนยํา และถูกตองยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการติดตอสื่อสาร 

2) ชวยใหเกิดการประสานงานท่ีดี การจัดระบบการติดตอสื่อสารใหมีประสิทธิภาพดีจะทําให

การทํางานดําเนินไปโดยประสานสอดคลอง ชวยใหประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานและลดอันตรายใน

การทํางาน 

3) ชวยใหการควบคุมงานไดผลดียิ่งข้ึนและกอใหเกิดเอกภาพในการบริหาร การควบคุม

ตามลําดับข้ันของสายการบังคับบัญชาจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4) ชวยใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะและในองคกรเปนสวนรวม ขวัญการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานยอมดีข้ึน เม่ือผูปฏิบัติงานท้ังหลายมีความเขาใจในองคกรหรือหนวยงานดี 

5) สามารถเก็บขอมูลและขาวสารไวเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี โดยเฉพาะ

ขอมูลท่ีทันสมัยยอมเปนประโยชนตอการบริหารงานมาก 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 

ความหมายวัฒนธรรมองคกร 

การศึกษาวัฒนธรรมองคกรตามแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2546 อางใน ศิริพร มานกลาง, 

2552) กลาววา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยม ความเชื่อ และแบบแผนทางพฤติกรรมท่ียอมรับ

และปฏิบัติโดยสมาชิกขององคกร เนื่องจากองคกรจะสรางวัฒนธรรมท่ีพิเศษของพวกเขาเองข้ึนมา 



13 

 

 

แมแตองคกรภายในอุตสาหกรรมเดียวกันจะแสดงวิถีทางของการดําเนินงานท่ีแตกตางกัน วัฒนธรรม

องคกรท่ีดีจะตองปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม วัฒนธรรมองคกรท่ีเปนอุปสรรค

ตอบริษัท เพ่ือท่ีจะเผชิญกับการคุกคามทางการแขงขัน หรือการรับเอาการเปลี่ยนแปลงทาง

สภาพแวดลอม สามารถนําบริษัทไปสูการชะงักงัน และความลมเหลวในท่ีสุด 

วิวัฒนาการของวัฒนธรรมองคกร 

สมยศ นาวีการ (2546 อางใน ศิริพร มานกลาง, 2552) โดยท่ัวไปเราสามารถกลาวไดวา 

รากฐานของวัฒนธรรมองคกรจะสะทอนใหเห็นคานิยมและความเชื่อของผูกอตั้งของพวกเขา แต

วัฒนธรรมจะถูกปรับปรุงเม่ือสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมจะทําให

วัฒนธรรมองคกรบางอยางลาสมัยไป และแมแตไรประโยชนไปเลย รากฐานใหมของวัฒนธรรมจะตอง

ถูกเพ่ิมเขามาเม่ือรากฐานเกาถูกละท้ิงไปเพ่ือท่ีจะรักษาความสําเร็จของพวกเขาเอาไว 

ประเภทของวัฒนธรรมองคกร 

โดยท่ัวไปแลว วัฒนธรรมองคกรมี 2 แบบ (พิทยา บวรวัฒนา, 2541 อางใน ศิริพร  

มานกลาง, 2552) กลาวคือ 

1) วัฒนธรรมแข็ง หมายถึง วัฒนธรรมองคกรท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจากสมาชิก

องคกร เปนวัฒนธรรมท่ีสมาชิกองคกรยึดถือคานิยมหลักขององคกรอยางเครงครัด และเปน

วัฒนธรรมท่ีมีลักษะชัดเจน เปนท่ีเขาใจกันวาอะไรสําคัญกวาอะไร เรามักพบเห็นตัวอยางองคกรท่ีมี

วัฒนธรรมแข็งไดจากบริษัทตาง ๆ ของญี่ปุน องคกรศาสนา เปนตน 

Peters และ Waterman (1982 อางใน ศิริพร มานกลาง, 2552) ไดอธิบายวา บริษัทท่ีมี

ผลงานยอดเยี่ยมไดแก บริษัทท่ีมีวัฒนธรรมแข็ง ซ่ึงชวยทําใหสมาชิกองคกรมีความเชื่อและเขาใจ

รวมกันเก่ียวกับทิศทางการทํางานของบริษัท และบริษัทจะมีวัฒนธรรมแข็งไดตอเม่ือทางบริษัทได

ตั้งใจวางแผนอบรมสมาชิกองคกรใหมีแนวรวมเดียวกัน 

2) วัฒนธรรมออน หมายถึง วัฒนธรรมองคกรท่ีสมาชิกองคกรไมไดยึดถือคานิยมหลักของ

องคกรอยางเครงครัด และอยางกวางขวาง และไมสามารถแยกแยะไดวาอะไรสําคัญกวาอะไร 

ตัวอยางองคกรท่ีมีวัฒนธรรมออนไดแก องคกรท่ีมีอายุนอย หรือองคกรท่ีมีการเขาออกของสมาชิก

ตลอดเวลา ในองคกรประเภทนี้ สมาชิกองคกรยังไมมีประสบการณไมเพียงพอท่ีจะมาสรางความ

เขาใจรวมกันในเรื่องตาง ๆ ขององคกรได นอกจากนักวิชาการจะแบงวัฒนธรรมองคกรออกเปน 

วัฒนธรรมแข็งและวัฒนธรรมออนแลว ภายในองคกรขนาดใหญองคกรหนึ่งสวนมากยังสามารถมี

วัฒนธรรมองคกรไดหลายอันพรอมกันไป 

จากแนวคิดดังท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาองคกรสาธารณะจะมีวัฒนธรรมท่ีแข็ง และมีประสิทธิผล

องคกรไดตอเม่ือวัฒนธรรมองคกรมีความเหมาะสมกับระบบการผลิต สภาพแวดลอม และกลยุทธท่ี

องคกรนั้นใชนั่นก็คือ การนําระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มาใชในหนวยงานภาครัฐ เพ่ือเปนกลยุทธใน
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การพัฒนาองคกรภาครัฐใหทํางานโดยมุงเนนผลผลิตและผลลัพธเปนหลัก ฉะนั้นการสรางวัฒนธรรม

องคกรของหนวยงานภาครัฐใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหมจึง

เปนสิ่งสําคัญท่ีรัฐบาลจะตองตระหนัก เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเกิดประโยชนสูงสุดแก

ประชาชน และเกิดความคุมคาในการใชงบประมาณแผนดิน 

องคประกอบวัฒนธรรมองคกร 

วัฒนธรรมองคกรประกอบดวย (กริช สืบสนธิ,์ 2538 อางใน ศิริพร มานกลาง, 2552) 

1) สภาพแวดลอมองคกร องคกรแตละแหงมีลักษณะแตกตางกันข้ึนอยูกับผลผลิต คูแขง 

ลูกคา เทคโนโลยี อิทธิพลจากรัฐบาล การเมือง ฯลฯ การท่ีจะประสบความสําเร็จในตลาดองคกรแต

ละแหงจะตองทํางานหรือกิจการบางอยางเปนผลดี “ตลาด” สําหรับบริษัท หมายถึง การขาย หรือ

การผลิต หรือการจัดการคาใชจาย กลาวคือ สภาพแวดลอมขององคกรดําเนินงานเปนตัวกําหนดวา 

จะตองทําอะไรเพ่ือใหประสบความสําเร็จ สภาพแวดลอมขององคกรมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการหลอ

หลอมวัฒนธรรมองคกร ดังนั้น องคกรท่ีมุงการขายสินคาท่ีไมแตกตางจากคนอ่ืนจะประสบ

ความสําเร็จก็ตอเม่ือสามารถสรางวัฒนธรรมในลักษณะท่ีเรียกวา “เงินดี งานหนัก” เพ่ือกระตุนให

ฝายขายมุงไปท่ีการขาย เปนตน 

2) คานิยม คานิยมเปนแนวคิดและความเชื่อพ้ืนฐานขององคกร คานิยมเปรียบเสมือนหัวใจ

ของวัฒนธรรมองคกร คานิยมในความท่ีเห็นเดนชัดสําหรับบุคลากรแลวชี้ถึงความสําเร็จ “ถาคุณทํา

อยางนี้ คุณก็จะประสบความสําเร็จดวย” คานิยมจึงชวยสรางมาตรฐานความสําเร็จภายในองคกรโดย

การทํางานใหบรรลุเปาหมาย องคกรท่ีมีวัฒนธรรมแข็งแกรงตางมีระบบคานิยมท่ีซับซอนท่ีบุคลากร

ตางรูกันดี คานิยม หมายถึง ความเชื่อท่ีม่ันคงถาวร ชี้วิธีทางท่ีควรปฏิบัติหรือสภาวะท่ีควรเปน 

คานิยมจะแสดงมาตรฐานความสามารถท่ีบุคลากรจะตองมีและเหตุผลอันถูกตองซ่ึงชี้นําหรือกําหนด

ทัศนคติ พฤติกรรมการไตรตรอง และการเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืนภายในองคกร คานิยมเปนฐาน

บอกถึงกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร คานิยมจะระบุเปาหมายขององคกร และเกณฑท่ีจะใชตัดสินวา

เปาหมายนั้นสําเร็จบรรลุหรือไม คานิยมเปนแรงผลักดันการปฏิบัติงานของสมาชิก ใหสมาชิกผูกพัน

กับองคกรและปฏิบัติงานประจําวันตามแผน สมาชิกทุกคนจะยึดถือคานิยมท่ีมีรวมกันและการ

เบี่ยงเบนจากมาตรฐานท่ียึดถือรวมกันนี้เปนเรื่องท่ีทนไมได 

ซ่ึงการเกิดข้ึนของคานิยม สาโรช บัวศรี (2524 อางใน ศิริพร มานกลาง, 2552) กลาววา  

การเกิดคานิยมเริ่มท่ีความจําเปนหรือความตองการกอน แลวข้ันตอไปก็ทําใหเกิดความชอบหรือความ

สนใจติดตามมา ซ่ึงจะกระตุนใหมีความนิยมชมชอบหรือเขาใจในคุณคา จึงไดกลายมาเปนคานิยม

ข้ึนมา 

3) วีรบุรุษ คนท่ีเปนวีรบุรุษจะสะทอนคานิยมทางวัฒนธรรมและเปนแบบอยางใหบุคลากร

คนอ่ืน ๆ เห็นและทําตาม คนบางคนเกิดมาเปนวีรบุรุษ เชน ผูสรางธุรกิจอเมริกันท่ีมองการณไกล บาง
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คนเปนวีรบุรุษท่ี “สรางข้ึนมา” จากผลงานอันทรงคุณคาควรแกการทรงจํา องคกรหลายแหงจึง

พยายามชี้นําคนของตนใหเลนบทวีรบุรุษ ทํางานดี ตรงตอเวลา ขยัน ฯลฯ โดยเชื่อวาคนอ่ืนพยายาม

เลียนแบบพฤติกรรมของเขา องคกรท่ีมีวัฒนธรรมแข็งแกรงบางแหงจะมีวีรบุรุษหลายคนและหลาย

รูปแบบ แตทุกรูปแบบจะเปนแบบจําลองตัวอยางแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีคนในองคกรคนอ่ืน ๆ 

นาจะทําตาม 

4) ขนบธรรมเนียมประเพณี แตละองคกรจะมีระบบและมีรูปแบบท่ีวางไว ซ่ึงแสดงให

บุคลากรเห็นถึงพฤติกรรมท่ีองคกรคาดหวัง ในระดับสูงข้ึนไปจะมีพิธีการ ประเพณีตาง ๆ เปนตัวอยาง

เดนชัดท่ีองคกรยึดถือและปฏิบัติกันอยูอยางสมํ่าเสมอ การเลี้ยงอําลาผูท่ีทํางานมาจนปลดเกษียณจะ

มีพิธีการใหญโต มีการกลาวสดุดียกยอง การยกยองบุคลากรดีเดนเปนท่ียอมรับของทุก ๆ คน การจัด

งานรําลึกถึงพระคุณของอดีตผูมีอุปการคุณตอองคกร ฯลฯ สิ่งเหลานี้เปนขนบธรรมเนียมท่ีองคกร

หลายแหงยึดถือ และจัดอยางสมํ่าเสมอ 

5) ขายวัฒนธรรม คือ ชองทางการสื่อสารอยางไมเปนทางการอันสําคัญภายในองคกร โดยจะ

เปน “ผูนําสาร” คานิยมเรื่องราวของวีรบุรุษตาง ๆ พวกชอบเลา ชอบซุบซิบ นักสืบ นักเทศนเปนขาย

การสื่อสารท่ีทรงพลังในองคกร การควบคุมขายตัวบุคคลเหลานี้ใหไดเปนวิธีเดียวท่ีจะชวยใหคนอ่ืน ๆ 

รับรูเขาใจเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางถูกตอง บุคลากรเกาแกอาจไรคาในสายตาของผูบริหารท่ีไม

เขาใจกลวิธีในการสรางวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง แตถาหากผูบริหารสามารถใชทรัพยากรบุคคลเชนนี้เปน

ขายวัฒนธรรม เปนผูคอยโหมใหกําลังใจบุคลากรในปจจุบันได ก็จะเกิดประโยชนแกองคกรเชนกัน 

ประวัติศาสตร ความเปนมาเบื้องหลังการแขงขันความสําเร็จในอดีต จะอยูในความทรงจําของขาย

วัฒนธรรม และสามารถนําออกมาถายทอดไดอยางนาสนใจ ตื่นเตน ประวัติความเปนมาขององคกร

เปนสิ่งท่ีบุคลากรทุกคนควรทราบแตยากนักท่ีจะไดรับการถายทอดใหเกิดความซาบซ้ึงถาไมผานขาย

วัฒนธรรม 

โดยสรุปแลว วัฒนธรรมองคกรประกอบดวย สภาพแวดลอม คานิยม วีรบุรุษ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และขายวัฒนธรรม ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรท่ีเก่ียวกับคานิยม และธรรมเนียม

ประเพณีจะเปนบรรทัดฐานท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดพฤติกรรมท่ีคาดหวังขององคกร ฉะนั้นการจะ

สรางวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง จะตองสรางคานิยมหลัก และจารีตธรรมเนียมปฏิบัติท่ีดีขององคกรใหมี

ความแข็งแกรงเพ่ือเปนกลไกอันสําคัญท่ีชวยชี้นําพฤติกรรมใหบุคคลทํางานบรรลุเปาหมายขององคกร

ตอไป 

หนาท่ีของวัฒนธรรมองคกร 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554 อางใน รุจิรา เรืองวิไลกฤตย, 2557) ไดกลาวถึงหนาท่ีของวัฒนธรรม

องคกรวา วัฒนธรรมองคกรมีบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานขององคกรมีดังตอไปนี้ 
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1) กําหนดขอบเขตท่ีชัดเจนใหแกองคกร ดวยการจําแนกใหรับรูถึงความแตกตางระหวาง

องคกรตาง ๆ 

2) สรางจิตสํานึกแหงเอกลักษณใหแกสมาชิกในองคกร ทําใหสมาชิกรูสึกไดวาองคกรของตน

มีลักษณะพิเศษอยางไร 

3) กอใหเกิดความรูสึกรักและผูกพันตอองคกร ซ่ึงมีความสําคัญมากกวาประโยชนสวนตน 

4) เสริมสรางความม่ันคงของระบบสังคม โดยวัฒนธรรมองคกรเปรียบเสมือนเปนสิ่งท่ียึด

เหนี่ยวทางสังคม ท่ีชวยเสริมสรางใหองคกรมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน สามารถชี้นําพฤติกรรม

ของสมาชิกในองคกรใหเปนไปในทางเดียวกันได 

5) เปนเสมือนกลไกท่ีใชในการแปลความหมายและควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร 

ซ่ึงมีการชี้แนะแนวทาง รวมท้ังปรับแตงทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร 

โดยสรุปแลว วัฒนธรรมองคกร มีหนาท่ีในการกําหนดกฎเกณฑและขอบเขตในการแสดง

พฤติกรรม สรางแรงจูงใจ ผนึกกําลัง ชวยใหสมาชิกผูกพันตอองคกร และนําองคกรบรรลุเปาหมาย 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน 

ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 อางใน นรินทร เลิศพัชรพงศ, 2548) ไดนิยามคํา

นี้วา เทคโนโลยีวิทยาการท่ีเก่ียวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนใน

การปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

ควรชิต มาลัยวงศ (2540 อางใน นรินทร เลิศพัชรพงศ, 2548) กลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บ ประมวล และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวก็

คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรนาคม หรือ Computer and Communication 

ท่ีนิยมเรียกยอ ๆ วา C&C อยางไรก็ตามมีแนวโนมท่ีจะนับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีเปนองคประกอบของ 

C&C และท่ีเก่ียวเนื่องเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส 

เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการพิมพ เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ และเทคโนโลยีการศึกษา 

เปนตน 

ไพรัช ธัชยพงษ (2540 อางใน นรินทร เลิศพัชรพงศ, 2548) ไดใหความหมายวา สารสนเทศ 

คือ ภาษา ขอมูล ขาวสาร และความรู ท่ีมีประโยชนในการสื่อสารความหมายระหวางคน ระบบ

โทรคมนาคมสามารถเชื่อมตอเขาดวยกับระบบคอมพิวเตอร (Computer Network) เชื่อมโยงไปได

ท่ัวโลก และเทคโนโลยีท้ัง 2 ประเภท ไดรับการพัฒนาใหเปนเนื้อเดียวกันมากข้ึน ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐาน

ของระบบดิจิตอลสารสนเทศท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอรก็ออกแบบมาในรูปของสื่อประสม 

(Multimedia) อาจกลาวไดวา ตัวเลข (Numeric) ตัวอักษร (Text) เสียง (Audio) ภาพนิ่ง (Still 
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Picture) และภาพเคลื่อนไหว (Video) ครบถวนของทุกรูปแบบท่ีมนุษยจะสื่อความกันผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

ยืน ภูวรวรรณ (2540 อางใน นรินทร เลิศพัชรพงศ, 2548) เทคโนโลยีท่ีอยูเบื้องหลัง

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ คือ ระบบองคการไวในถึงขอมูลท่ีเรียกวา ฐานขอมูล (Database) 

บวกกับเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลไปตามสารสื่อสาร (Data Communications) ทําใหสามารถ

เชื่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรออกไปท่ัวเมือง ท่ัวประเทศ ท่ัวโลกได 

นรินทร เลิศพัชรพงศ (2548) กลาววา เทคโนโลยี หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ีเก่ียวกับการผลิต 

การสรางและการใชสิ่งของกระบวนการ หรืออุปกรณท่ีไมไดมีตามธรรมชาติ 

เม่ือพิจารณาจากคําจํากัดความและความหมายของระบบสารสนเทศจากนักวิชาการหลาย

ทานพอสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บ ประมวลขอมูล สารสนเทศตาง ๆ โดย

ใชเทคโนโลยีเขามาชวย 

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว ในแบบการ

กระจายทุกทิศทาง ตอบสนองผานระบบไดรวดเร็ว สื่อสารสองทิศทางได ชวยใหการเมือง เศรษฐกิจ 

และสังคมเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อธิบายได ดังนี้ (Naisbitt, n.d. อางใน รัชดาพร วงละคร, 2554) 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศ เปลี่ยนสังคมอุตสาหกรรมเปนสังคมสารสนเทศ (Information 

Society) 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหระบบเศรษฐกิจแหงชาติ เปลี่ยนเปนระบบเศรษฐกิจโลก 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหองคกรมีลักษณะเปนเครือขาย (Network) 

จากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหคนในสังคมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจาก

อดีต มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน อีเมล เว็บไซต การทําธุรกรรมทาง

อินเทอรเน็ต หรือแมแตระบบการชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร เปนตน 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

พบรัก แยมฉิม (2551 อางใน รัชดาพร วงละคร, 2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาสถาบันราชภัฎสวนดุสิต โดยมีวัตถุประสงค คือ 

ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของนักศึกษาสถาบันราชภัฎ

สวนดุสิต เม่ือแบงตามสถานภาพของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง กําลังศึกษา

ระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 3 มีระยะเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา 4 ป พฤติกรรมการใช

งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง พฤติกรรมการใชระดับมาก ไดแก 
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ดานประโยชนท่ีไดรับ และวัตถุประสงคในการใช พฤติกรรมการใชระดับปานกลาง ไดแก ดาน

เครื่องมือท่ีใช และระยะเวลาท่ีใช นอกจากนี้นักศึกษาท่ีตางเพศกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศดานเครื่องมือท่ีใช แตกตางกัน นักศึกษาชั้นปตางกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศดานระยะเวลาท่ีใช แตกตางกัน และนักศึกษาท่ีมีสถานท่ีเรียนตางกัน มีพฤติกรรมดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานวัตถุประสงคท่ีใช ดานประโยชนท่ีไดรับ ดานระยะเวลาท่ีใช รวมถึงดาน

เครื่องมือท่ีใชแตกตางกัน 

สุรพงษ โสธนะเสถียร และวัลลีย ศรีประภาภรณ (2553 อางใน จันทิรา มังกรศักดิ์สิทธิ์, 

2556) ศึกษาประเด็น การจัดการทางการสื่อสารในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดย

วัตถุประสงค คือ การศึกษาการสื่อสารในองคกร การจัดการในองคกร และการจัดการทางการสื่อสาร 

พบผลการศึกษา คือ ผูบริหารทุกระดับโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง มีการนําระบบการสื่อสารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชวางแผนการทํางานเพ่ือสนองนโยบายองคกร และนําระบบการสื่อสารท่ี

ทันสมัยมาใชบริหารงานมากข้ึน 

อารีรัตน ลือสุขศรี (2553) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นท่ีมีตอการติดตอสื่อสารภายในองคกร

ของ พนักงานฝายพัฒนาและสนับสนุนการพาณิชย ประจําสํานักงานใหญ บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ศึกษาระดับความคิดเห็นตอดานการติดตอสื่อสารภายในองคกรของพนักงานฝายพัฒนาและ

สนับสนุนการพาณิชย โดยผลการวิจัยท่ีสอดคลองกับประเด็นการติดตอสื่อสาร คือ พนักงานท่ี

ติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยีดวยวิธีการตางกัน มีความเห็นเรื่องการติดตอสื่อสารแตกตางกัน 

ชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา บริษัท 

บางกอกกลาส จํากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงไดศึกษาถึงผลความแตกตางของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรตอพนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ี

แตกตางกัน มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

จันทิรา มังกรศักดิ์สิทธิ์ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการสื่อสารภายใน

องคการ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวช ซ่ึงไดศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานตอการสื่อสาร

ภายในองคการ และเปรียบเทียบความเห็นพนักงานตอการสื่อสารในองคการโดยจําแนกตามลักษณะ

สวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการสื่อสารของพนักงานภายในองคการ มีทิศทางบนลงลาง

มากท่ีสุด รองลงมาเปนการสื่อสารแบบแนวราบ โดยไมพบความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลดาน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา แตพบความแตกตางดานอายุงาน 

รุจิรา เรืองวิไลกฤตย (2557) เรื่อง การศึกษาลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกรและ

แรงจูงใจ ท่ีมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ทีพีไอ  

โพลีน จํากัด (มหาชน) ซ่ึงในประเด็นวัฒนธรรมองคกร ไดศึกษาวาวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอความ
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จงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการหรือไม ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรม

องคกรในภาพรวมมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคกร 

มธุรส วิไลลักษณ (2558) เรื่อง การศึกษาวัฒนธรรมองคกร การทํางานรวมกันเปนทีม และ

การติดตอสื่อสารท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา เขตบางพลี 

สมุทรปราการ มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอระดับความผูกพันตอองคกร 

ไดแก ปจจัยดานวิสัยทัศนและความเขาใจในองคกร การระดมความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการ

ทํางาน และความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05



 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่องการศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มี

ระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 สมมติฐานการวิจัย 

3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

3.6 บทสรุป 

 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ท่ีประกอบดวย ขอมูลลักษณะสวน

บุคคล ขอมูลระดับความคิดเห็นตอดานการติดตอสื่อสาร ดานวัฒนธรรมองคกร และดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 2 สวนดังนี้ 

3.1.1.1 ใบขออนุญาตเก็บขอมูล  

3.1.1.2 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน อายุงาน ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

เคยอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง โดยมีระดับการวัด

ดังนี้ 

3.1.1.2.1 เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

3.1.1.2.2 อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

3.1.1.2.3 สถานภาพ ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 
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3.1.1.2.4 ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) 

3.1.1.2.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

3.1.1.2.6 อายุงาน ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

3.1.1.2.7 ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู ระดับการวัดตัวแปรแบบ 

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

3.1.1.2.8 ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการวัดตัว

แปรแบบ เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

3.1.1.2.9 การอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการวัดตัว

แปรแบบ นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

3.1.1.2.10 การมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง ระดับการวัดตัวแปรแบบ 

นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

3.1.1.3 ขอมูลระดับความคิดเห็นดานการติดตอสื่อสารของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยคําถามดังตอไปนี้ 

3.1.1.3.1 ทานมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทาน

ผานสื่อสารสนเทศขององคกรเปนประจํา 

3.1.1.3.2 ทานใชภาษาท่ีเขาใจงายผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

3.1.1.3.3 ในการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศขององคกร หากขอมูลขาวสารมี

ความซับซอน ทานจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอใหเพ่ือนรวมงาน 

3.1.1.3.4 การสื่อสารดวยสื่อสารสนเทศขององคกร ทําใหทานเขาใจวา

เพ่ือนรวมงานมีความแตกตางกันท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา ฯ 

3.1.1.3.5 ทานยอมรับไดท่ีเพ่ือนรวมงานในองคกรของทานมีทักษะการ

สื่อสารผานสื่อสารสนเทศท่ีแตกตางกัน 

3.1.1.3.6 เพ่ือนรวมงานของทานรับฟงความคิดเห็นของทานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทานเปนอยางดี 

3.1.1.3.7 เม่ือมีปญหาเรื่องงาน ทานและเพ่ือนรวมงานจะปรึกษาและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานสื่อสารสนเทศขององคกรเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 

3.1.1.3.8 ทานและเพ่ือนรวมงานพูดคุยเก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมายผาน

สื่อสารสนเทศขององคกรอยูเสมอ 
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3.1.1.3.9 ทานมีโอกาสพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางสาย

งานกับทานผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

3.1.1.3.10 ทานสามารถสอบถามขอมูลเก่ียวกับการทํางานจากเพ่ือน

รวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางหนวยงานผานสื่อสารสนเทศขององคกรได 

โดยคําถามทุกขอ มีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

1) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 5 

2) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก มีคาคะแนนเปน 4 

3) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย มีคาคะแนนเปน 2 

5) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 1 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นเปนชวงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.21-5.00 มากท่ีสุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 นอย 

1.00-1.80 นอยท่ีสุด 

3.1.1.4 ขอมูลระดับความคิดเห็นดานวัฒนธรรมองคกร 

ขอมูลระดับความคิดเห็นดานวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยคําถามดังตอไปนี้ 

3.1.1.4.1 องคกรของทานคาดหวังใหพนักงานแสดงออกถึงความถูกตอง 

แมนยําในระหวางใชสื่อสารสนเทศขององคกร 

3.1.1.4.2 องคกรของทานเอาใจใสในรายละเอียดของงานท่ีสงผานระบบ

สารสนเทศขององคกร 

3.1.1.4.3 องคกรของทานใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จของงานผาน

สื่อสารสนเทศขององคกร 

3.1.1.4.4 องคกรของทานนําเอาผลกระทบตอพนักงานมาพิจารณา

ตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบสารสนเทศขององคกร 

3.1.1.4.5 องคกรของทานรับฟงขอมูลและคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกร 
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3.1.1.4.6 องคกรของทานนําขอมูลคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร 

3.1.1.4.7 องคกรของทานมีลักษณะการทํางานเปนทีมผานสื่อสารสนเทศ

ขององคกร 

3.1.1.4.8 องคกรของทานมีการวางระบบสารสนเทศท่ีคํานึงถึงความม่ันคง

ขององคกร 

3.1.1.4.9 องคกรของทานมีวิธีปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญตอสื่อสารสนเทศ

ขององคกร 

3.1.1.4.10 ทาน หรือ พนักงานในองคกรของทานไดรับการกระตุนให

ยอมรับความเสี่ยงตอการปฏิบัติงานผานสื่อสารสนเทศขององคกรสารสนเทศขององคกร 

โดยคําถามทุกขอ มีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

1) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 5 

2) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก มีคาคะแนนเปน 4 

3) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย มีคาคะแนนเปน 2 

5) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 1 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นเปนชวงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.21-5.00 มากท่ีสุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 นอย 

1.00-1.80 นอยท่ีสุด 

3.1.1.5 ขอมูลระดับความคิดเห็นดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกัน 

ขอมูลระดับความคิดเห็นดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน 

ประกอบดวยคําถามดังตอไปนี้ 

3.1.1.5.1 ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

ติดตอสื่อสารภายในองคกร 
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3.1.1.5.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนในการทํางาน

รวมกันในชีวิตประจําวัน 

3.1.1.5.3 ทานชอบฟงเพ่ือนรวมงาน คุยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

3.1.1.5.4 ทานติดตาม ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ เนื่องจากใชในการทํางาน 

3.1.1.5.5 มีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางานรวมกัน 

3.1.1.5.6 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยลดภาระการ

ทํางานในดานตาง ๆ 

3.1.1.5.7 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการทํางานใน

ดานตาง ๆ แมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว 

3.1.1.5.8 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยใหทํางาน

รวมกันในองคกรไดอยางมีคุณภาพ 

3.1.1.5.9 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหติดตอสื่อสารใน

องคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

3.1.1.5.10 ถาไมใชเทคโนโลยีและการสื่อสารคิดวาจะมีปญหากับการ

ติดตอสื่อสารในองคกร 

โดยคําถามทุกขอ มีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

1) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 5 

2) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก มีคาคะแนนเปน 4 

3) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย มีคาคะแนนเปน 2 

5) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 1 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นเปนชวงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.21-5.00 มากท่ีสุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 นอย 

1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
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3.1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ

ความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.1.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 

งานวิจัยนี้จะนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวมอบใหกับอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ 

ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอ

งานวิจัย 

3.1.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) 

เม่ือผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธระบุเรียบรอยแลว 

จะตองนําแบบสอบถามมาทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยแจกแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับลักษณะประชากร ซ่ึงไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา 

ครอนบารค แอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซ่ึงไดคาเทากับ 0.925 หลังจากนั้น

แบบสอบถามจะนําไปใหกลุมตัวอยางไดตอบตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในการศึกษาโดยจะแจกในชวง

เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2558 

 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้

เนื่องจากกลุมประชากรไมสามารถระบุจํานวนท่ีแนชัดได ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย

ใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 90% ระดับ

ความคลาดเคลื่อน ± 10% ซ่ึงไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน เนื่องจากระยะเวลาในการ

ทําวิจัยท่ีจํากัด และขอจํากัดดานความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม โดยเลือกเก็บแบบสอบถามท้ัง

แบบออนไลน และออฟไลน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการตอบแบบสอบถามในสถานการณ

ปจจุบันท่ีอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในการติดตอสื่อสาร แบบสอบถามออนไลนแจกใหกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครโดยตรงซ่ึงสอบถามโดยการพูดคุยผานขอความสวนตัว

เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะตรงตามลักษณะประชากร และแจกแบบสอบถามออฟไลน

บริเวณสถานี BTS ในกรุงเทพมหานคร โดยเลือกเก็บท่ีสถานี BTS อโศก เนื่องจากเปนสถานีท่ีมีกลุม

คนวัยทํางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการเดินทางผานเปนจํานวนมาก โดยผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนกลุม

ตัวอยางในการเก็บแบบสอบถามข้ึนเปน 300 ชุด เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีแมนยํามากข้ึน ทายท่ีสุดแลว

ผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามไดท้ังสิ้น 258 ชุด แบงเปนกลุมตัวอยางแบบออนไลน 236 คน และ

ออฟไลน 22 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครดวย

วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยมีชวงเวลาสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 
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1) เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2558 เก็บแบบสอบถามออนไลน จํานวน 236 คน 

2) วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2558 และวันท่ี 24 ธันวาคม 2558 เก็บแบบสอบถามออฟไลน 

จํานวน 22 คน 

 

3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 

1) ทบทวนวรรณกรรม และคนหาปญหาการวิจัย 

2) นําปญหามาตั้งหัวของานวิจัย 

3) ปรึกษาหัวขอกับอาจารยท่ีปรึกษาครั้งท่ี 1  

4) ปรับแกหัวขอตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

5) เสนอหัวขอใหม  

6) นําเสนอหัวขอผาน คนควาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือทําบทท่ี 1 

7) เขียนท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

8) ทบทวนวรรณกรรม 

9) สรางแบบสอบถาม 

10) นําแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาทดสอบความเท่ียงตรง 

11) แกไขแบบสอบถาม และสงใหอาจารยตรวจสอบอีกครั้ง 

12) แจกแบบสอบถาม 30 ชุด เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 

13) ใชโปรแกรมทางสถิติเพ่ือทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

14) เม่ือไดคาความเชื่อม่ัน เกิน 70% แลวนําแบบสอบถามไปแจกจริง 

15) แจกแบบสอบถามออนไลน 236 ชุด และแจกแบบสอบถามท่ีสถานี BTS อโศก 22 ชุด 

16) รวบรวมแบบสอบถาม และกรอกขอมูลลงในโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

17) คํานวณดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

18) รางเนื้อหาบทท่ี 1-5 

19) สงแบบรางใหอาจารยตรวจสอบเนื้อหา 

20) แกไขเนื้อหา และทํารูปเลม 

21) สงใหอาจารยตรวจสอบ  

22) เม่ือแกไขเรียบรอยแลว ตรวจดวยโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกงานวิจัย 

23) นําเสนองานวิจัย 

24) สงเลมงานวิจัยฉบับสมบูรณท่ีบัณฑิตวิทยาลัย 

25) ทําบทความจากงานวิจัย และเผยแพร 
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3.4 สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มีการกําหนด

สมมติฐานดังนี้ 

3.4.1 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

3.4.2 การติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

3.4.3 วัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

3.5 วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัย  

วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 

3.5.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแกการวิเคราะห

สมมติฐานท้ังสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

3.5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณี

การเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในกรณี

การเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมข้ึนไป และเม่ือพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการ

เปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)  

3.5.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย 

(Simple Regression Analysis) 

3.5.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย 

(Simple Regression Analysis) 

สมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มี

ผลการวิจัยท่ีสามารถอธิบายไดดังนี้ 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแกการวิเคราะห

สมมติฐานท้ัง 3 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

4.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบความแตกตาง (Independent Sample 

t-Test and One-way ANOVA) 

4.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะห

การถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

4.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะห

การถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

สมมติฐานท้ัง 3 ขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.1.1 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานเพศ 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 94 36.4 

หญิง 164 63.6 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามเปน เพศหญิง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 

36.4 

 

4.1.2 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานอายุ 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

1) ต่ํากวา 21 ป 0 0 

2) 21-25 ป 217 84.1 

3) 26-30 ป 30 11.6 

4) 31-35 ป 7 2.7 

5) 36-40 ป 3 1.2 

6) 41 ปข้ึนไป 1 0.4 

รวม 258 100.0 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 21-25 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.1 รองลงมาอยูในชวงอายุ 

26-30 ป คิดเปนรอยละ 11.6 

 

4.1.3 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานสถานภาพ 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานสถานภาพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1) โสด 250 96.9 

2) สมรส 7 2.7 

3) หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 1 0.4 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามอยูในสถานภาพ โสด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.9 รองลงมา คือ สมรส คิดเปนรอยละ 

2.7 

 

4.1.4 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานระดับการศึกษา 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

1) ต่ํากวาปริญญาตรี 7 2.7 

2) ปริญญาตรี 212 82.2 

3) ปริญญาโท หรือสูงกวา 39 15.1 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.2 รองลงมา คือ ปริญญาโท 

หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 15.1 

 

4.1.5 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

1) ต่ํากวา หรือ เทากับ 15,000 บาท 54 20.9 

2) 15,001-25,000 บาท 143 55.4 

3) 25,001-35,000 บาท 33 12.8 

4) 35,001 บาทข้ึนไป 28 10.9 

รวม 258 100.0 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมา 

คือ ต่ํากวา หรือ เทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.9 

 

4.1.6 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานอายุงาน 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานอายุงาน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุงาน 

 

อายุงาน จํานวน รอยละ 

1) นอยกวา 1 ป 93 36.0 

2) 1-5 ป 148 57.4 

3) 6-10 ป 9 3.5 

4) มากกวา 10 ปข้ึนไป 8 3.1 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามมีอายุงาน 1-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป คิดเปน

รอยละ 36.0 

 

4.1.7 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดาน ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู 

 

ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู จํานวน รอยละ 

1) ขนาดเล็ก (พนักงานนอยกวา 50 คน) 116 45.0 

2) ขนาดกลาง (พนักงาน 50-200 คน) 42 16.3 

3) ขนาดใหญ (พนักงานมากกวา 200 คนข้ึนไป) 100 38.8 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามทํางานอยูในองคกร ขนาดเล็ก (พนักงานนอยกวา 50 คน) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

45.0 รองลงมา คือ ขนาดใหญ (พนักงานมากกวา 200 คนข้ึนไป) คิดเปนรอยละ 38.8 

 

4.1.8 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานประสบการณในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

1) ต่ํากวา 3 ป 62 24.0 

2) 3-5 ป 50 19.4 

3) มากกวา 5 ป 146 56.6 

รวม 258 100.0 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงระยะเวลา มากกวา 5 ป มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมา คือ ต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 24.0 

 

4.1.9 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

การอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

1) เคย 194 75.2 

2) ไมเคย 64 24.8 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามสวนใหญ เคย ผานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 75.2 

รองลงมา คือ ไมเคย ผานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 24.8 

 

4.1.10 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง 

 

การมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง จํานวน รอยละ 

1) มี  255 98.8 

2) ไมมี 3 1.2 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามสวนใหญ มีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมา คือ ไมมี

คอมพิวเตอรเปนของตัวเอง คิดเปนรอยละ 1.2 

 

4.1.11 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ี

มีตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ

ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร แบงเปนรายขอจํานวน 10 ขอ ดังนี้ 

4.1.11.1 ทานมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรเปนประจํา 

4.1.11.2 ทานใชภาษาท่ีเขาใจงายผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

4.1.11.3 ในการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศขององคกร หากขอมูลขาวสารมีความ

ซับซอน ทานจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอใหเพ่ือนรวมงา 

4.1.11.4 การสื่อสารดวยสื่อสารสนเทศขององคกร ทําใหทานเขาใจวาเพ่ือนรวมงาน

มีความแตกตางกันท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา ฯ 

4.1.11.5 ทานยอมรับไดท่ีเพ่ือนรวมงานในองคกรของทานมีทักษะการสื่อสารผาน

สื่อสารสนเทศท่ีแตกตางกัน 

4.1.11.6 เพ่ือนรวมงานของทานรับฟงความคิดเห็นของทานผานสื่อสารสนเทศของ

องคกรและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทานเปนอยางดี 

4.1.11.7 เม่ือมีปญหาเรื่องงาน ทานและเพ่ือนรวมงานจะปรึกษาและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นผานสื่อสารสนเทศขององคกรเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 
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4.1.11.8 ทานและเพ่ือนรวมงานพูดคุยเก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมายผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรอยูเสมอ 

4.1.11.9 ทานมีโอกาสพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางสายงานกับ

ทานผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

4.1.11.10 ทานสามารถสอบถามขอมูลเก่ียวกับการทํางานจากเพ่ือนรวมงานหรือ

บุคคลอ่ืนท่ีอยูตางหนวยงานผานสื่อสารสนเทศขององคกรได 

ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ

ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร X  S.D. การแปลผล 

1. ทานมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานของ

ทานผานสื่อสารสนเทศขององคกรเปนประจํา 
4.15 1.010 มาก 

2. ทานใชภาษาท่ีเขาใจงายผานสื่อสารสนเทศขององคกร 4.15 0.896 มาก 

3. ในการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศขององคกร หากขอมูล

ขาวสารมีความซับซอน ทานจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอ

ใหเพ่ือนรวมงาน 

4.14 0.913 มาก 

4. การสื่อสารดวยสื่อสารสนเทศขององคกร ทําใหทานเขาใจ

วาเพ่ือนรวมงานมีความแตกตางกันท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ 

สติปญญา ฯ 

3.87 0.939 มาก 

5. ทานยอมรับไดท่ีเพ่ือนรวมงานในองคกรของทานมีทักษะ

การสื่อสารผานสื่อสารสนเทศท่ีแตกตางกัน 
3.99 0.857 มาก 

6. เพ่ือนรวมงานของทานรับฟงความคิดเห็นของทานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรและใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน

กับทานเปนอยางดี 

3.73 0.830 มาก 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร X  S.D. การแปลผล 

7. เม่ือมีปญหาเรื่องงาน ทานและเพ่ือนรวมงานจะปรึกษา

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานสื่อสารสนเทศขององคกร

เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 

3.52 1.045 มาก 

8. ทานและเพ่ือนรวมงานพูดคุยเก่ียวกับงานท่ีไดรับ

มอบหมายผานสื่อสารสนเทศขององคกรอยูเสมอ 

3.75 1.022 มาก 

9. ทานมีโอกาสพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยู

ตางสายงานกับทานผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

3.64 0.978 มาก 

10. ทานสามารถสอบถามขอมูลเก่ียวกับการทํางานจาก

เพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางหนวยงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรได 

3.67 0.923 มาก 

รวมดานการติดตอสื่อสาร 3.8589 0.60454 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร มีผลการพิจารณา ดังนี้ 

รวมดานการติดตอสื่อสาร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.8589 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.52-4.15 เรียงลําดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการ

ติดตอสื่อสาร อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก 1) ทานมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงาน

ของทานผานสื่อสารสนเทศขององคกรเปนประจํา ( X  = 4.15), 2) ทานใชภาษาท่ีเขาใจงายผานสื่อ

สารสนเทศขององคกร ( X  = 4.15), 3) ในการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศขององคกร หากขอมูล

ขาวสารมีความซับซอน ทานจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอใหเพ่ือนรวมงาน ( X  = 4.14),  

5) ทานยอมรับไดท่ีเพ่ือนรวมงานในองคกรของทานมีทักษะการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศท่ีแตกตาง

กัน ( X  = 3.99), 4) การสื่อสารดวยสื่อสารสนเทศขององคกร ทําใหทานเขาใจวาเพ่ือนรวมงานมี

ความแตกตางกันท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา ฯ ( X  = 3.87), 8) ทานและเพ่ือนรวมงาน
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พูดคุยเก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมายผานสื่อสารสนเทศขององคกรอยูเสมอ ( X  = 3.75),  

6) เพ่ือนรวมงานของทานรับฟงความคิดเห็นของทานผานสื่อสารสนเทศขององคกรและใหความ

รวมมือในการปฏิบัติงานกับทานเปนอยางดี ( X  = 3.73), 10) ทานสามารถสอบถามขอมูลเก่ียวกับ

การทํางานจากเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางหนวยงานผานสื่อสารสนเทศขององคกรได  

( X  = 3.67), 9) ทานมีโอกาสพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางสายงานกับทานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกร ( X  = 3.64), 7) เม่ือมีปญหาเรื่องงาน ทานและเพ่ือนรวมงานจะปรึกษาและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานสื่อสารสนเทศขององคกรเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน  

( X  = 3.52) ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการ

ติดตอสื่อสาร อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมพบ

รายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

 

4.1.12 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร  

ท่ีมีตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร แบงเปนรายขอจํานวน 10 ขอ ดังนี้ 

4.1.12.1 องคกรของทานคาดหวังใหพนักงานแสดงออกถึงความถูกตอง แมนยําใน

ระหวางใชสื่อสารสนเทศขององคกร 

4.1.12.2 องคกรของทานเอาใจใสในรายละเอียดของงานท่ีสงผานระบบสารสนเทศ

ขององคกร 

4.1.12.3 องคกรของทานใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จของงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกร 

4.1.12.4 องคกรของทานนําเอาผลกระทบตอพนักงานมาพิจารณาตัดสินใจในการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบสารสนเทศขององคกร 

4.1.12.5 องคกรของทานรับฟงขอมูลและคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อสารสนเทศ

ขององคกร 

4.1.12.6 องคกรของทานนําขอมูลคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อสารสนเทศของ

องคกรไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร 

4.1.12.7 องคกรของทานมีลักษณะการทํางานเปนทีมผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

4.1.12.8 องคกรของทานมีการวางระบบสารสนเทศท่ีคํานึงถึงความม่ันคงของ

องคกร 
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4.1.12.9 องคกรของทานมีวิธีปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญตอสื่อสารสนเทศของ

องคกร 

4.1.12.10 ทาน หรือ พนักงานในองคกรของทานไดรับการกระตุนใหยอมรับความ

เสี่ยงตอการปฏิบัติงานผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ

ปจจัยดาน วัฒนธรรมองคกรปรากฏผลดังตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร X  S.D. การแปลผล 

1. องคกรของทานคาดหวังใหพนักงานแสดงออกถึงความ

ถูกตอง แมนยําในระหวางใชสื่อสารสนเทศขององคกร 
3.88 0.995 มาก 

2. องคกรของทานเอาใจใสในรายละเอียดของงานท่ีสงผาน

ระบบสารสนเทศขององคกร 
3.86 0.945 มาก 

3. องคกรของทานใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จของงาน

ผานสื่อสารสนเทศขององคกร 
3.62 0.972 มาก 

4. องคกรของทานนําเอาผลกระทบตอพนักงานมาพิจารณา

ตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบสารสนเทศของ

องคกร 

3.52 1.014 มาก 

5. องคกรของทานรับฟงขอมูลและคําแนะนําจากพนักงาน

ผานสื่อสารสนเทศขององคกร 
3.61 1.020 มาก 

6. องคกรของทานนําขอมูลคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร 
3.57 1.000 มาก 

7. องคกรของทานมีลักษณะการทํางานเปนทีมผานสื่อ

สารสนเทศขององคกร 
3.78 0.979 มาก 

8. องคกรของทานมีการวางระบบสารสนเทศท่ีคํานึงถึงความ

ม่ันคงขององคกร 

3.76 0.992 มาก 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร X  S.D. 
การแปล

ผล 

9. องคกรของทานมีวิธีปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญตอสื่อ

สารสนเทศขององคกร 

3.81 0.949 มาก 

10. ทาน หรือ พนักงานในองคกรของทานไดรับการกระตุนให

ยอมรับความเสี่ยงตอการปฏิบัติงานผานสื่อสารสนเทศของ

องคกร 

3.62 0.940 มาก 

รวมดานวัฒนธรรมองคกร 3.7023 0.73075 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีผลการพิจารณา ดังนี้ 

รวมดานวัฒนธรรมองคกร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.7023 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.52-3.88 เรียงลําดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานวัฒนธรรม

องคกร อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก 1) องคกรของทานคาดหวังใหพนักงานแสดงออกถึงความ

ถูกตอง แมนยําในระหวางใชสื่อสารสนเทศขององคกร ( X  = 3.88), 2) องคกรของทานเอาใจใสใน

รายละเอียดของงานท่ีสงผานระบบสารสนเทศขององคกร ( X  = 3.86), 9) องคกรของทานมีวิธี

ปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญตอสื่อสารสนเทศขององคกร ( X  = 3.81), 7) องคกรของทานมีลักษณะ

การทํางานเปนทีมผานสื่อสารสนเทศขององคกร ( X  = 3.78), 8) องคกรของทานมีการวางระบบ

สารสนเทศท่ีคํานึงถึงความม่ันคงขององคกร ( X  = 3.76), 3) องคกรของทานใหความสําคัญกับการ

วัดผลสําเร็จของงานผานสื่อสารสนเทศขององคกร ( X  = 3.62), 10) ทาน หรือ พนักงานในองคกร

ของทานไดรับการกระตุนใหยอมรับความเสี่ยงตอการปฏิบัติงานผานสื่อสารสนเทศขององคกร  

( X  = 3.62), 5) องคกรของทานรับฟงขอมูลและคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อสารสนเทศของ

องคกร ( X  = 3.61), 6) องคกรของทานนําขอมูลคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อสารสนเทศของ

องคกรไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร ( X  = 3.57), 4) องคกรของทานนําเอาผลกระทบตอ
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พนักงานมาพิจารณาตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบสารสนเทศขององคกร ( X  = 3.52) 

ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานวัฒนธรรม

องคกร อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใด

อยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

 

4.1.13 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ี

มีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ

ปจจยัดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร แบงเปนรายขอจํานวน 10 ขอ ดังนี้ 

4.1.13.1 ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการติดตอสื่อสาร

ภายในองคกร 

4.1.13.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนในการทํางานรวมกันใน

ชีวิตประจําวัน 

4.1.13.3 ทานชอบฟงเพ่ือนรวมงาน คุยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

4.1.13.4 ทานติดตาม ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ เนื่องจากใชในการทํางาน 

4.1.13.5 มีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางานรวมกัน 

4.1.13.6 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยลดภาระการทํางานใน

ดานตาง ๆ 

4.1.13.7 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการทํางานในดานตาง ๆ 

แมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว 

4.1.13.8 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยใหทํางานรวมกันใน

องคกรไดอยางมีคุณภาพ 

4.1.13.9 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหติดตอสื่อสารในองคกรได

อยางสะดวกและรวดเร็ว 

4.1.13.10 ถาไมใชเทคโนโลยีและการสื่อสารคิดวาจะมีปญหากับการติดตอสื่อสาร

ในองคกร 
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ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ

ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. การแปลผล 

1. ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การติดตอสื่อสารภายในองคกร 
4.19 0.870 มาก 

2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนในการ

ทํางานรวมกันในชีวิตประจําวัน 
4.26 0.855 มากท่ีสุด 

3. ทานชอบฟงเพ่ือนรวมงาน คุยเรื่องการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
3.66 1.013 มาก 

4. ทานติดตาม ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ เนื่องจากใช

ในการทํางาน 

3.91 0.899 มาก 

5. มีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางานรวมกัน 3.93 0.933 มาก 

6. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยลดภาระ

การทํางานในดานตาง ๆ 

4.02 0.904 มาก 

7. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการ

ทํางานในดานตาง ๆ แมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว 

3.87 0.866 มาก 

8. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยให

ทํางานรวมกันในองคกรไดอยางมีคุณภาพ 

3.87 0.888 มาก 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. การแปลผล 

9. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให

ติดตอสื่อสารในองคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

4.21 0.832 มากท่ีสุด 

10. ถาไมใชเทคโนโลยีและการสื่อสารคิดวาจะมีปญหากับ

การติดตอสื่อสารในองคกร 

3.74 1.053 มาก 

รวมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

3.9659 0.65856 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มีผลการพิจารณา ดังนี้ 

รวมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9659 สําหรับ

ผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.66-4.26 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก

ไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คือ 2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนในการทํางาน

รวมกันในชีวิตประจําวัน ( X  = 4.26), 9) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให

ติดตอสื่อสารในองคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ( X  = 4.21) ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยูใน
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ระดับเห็นดวยมาก ไดแก 1) ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการติดตอสื่อสาร

ภายในองคกร ( X  = 4.19), 6) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยลดภาระการทํางาน

ในดานตาง ๆ ( X  = 4.02), 5) มีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางานรวมกัน ( X  = 3.93),  

4) ทานติดตาม ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ 

เนื่องจากใชในการทํางาน ( X  = 3.91), 7) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการ

ทํางานในดานตาง ๆ แมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว ( X  = 3.87), 8) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ชวยใหทํางานรวมกันในองคกรไดอยางมีคุณภาพ ( X  = 3.87), 10) ถาไมใชเทคโนโลยีและ

การสื่อสารคิดวาจะมีปญหากับการติดตอสื่อสารในองคกร ( X  = 3.74), 3) ทานชอบฟงเพ่ือน

รวมงาน คุยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( X  = 3.66) ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดับเห็นดวยปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ย

ในระดับนี้ 

 

4.2 การรายงานดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแก การวิเคราะหสมมติฐานท้ัง 

3 ขอ โดยมีการใชสถิติวิจัย ดังนี้ 

4.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที t-Test (Independent-

Samples t-Test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม เพ่ือศึกษาวาตัวแปรการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกัน

หรือไม เม่ือจําแนกตามตัวแปรลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ, การอบรมทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.14, 4.15 และ 4.16 และ

จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-

way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในกรณีการเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมข้ึนไป 

เพ่ือศึกษาวาตัวแปรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันหรือไม เม่ือจําแนกตามตัวแปรลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ, 

สถานภาพ, ระดับการศึกษา, รายไดเฉลี่ยตอเดือน, อายุงาน, ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู และ

ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.17, 4.18, 4.19, 4.20, 4.21, 

4.22 และ 4.23 และเม่ือพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู 

(Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.14: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

ของการเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัวแปร

ลักษณะสวนบุคคลดานเพศ 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัว

แปรลักษณะสวนบุคคลดานเพศ พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.15: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

ของการเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรลักษณะ

สวนบุคคลดานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

เพศชาย เพศหญิง 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

4.0479 0.55682 3.9189 0.70768 1.618 0.107 

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

เคย ไมเคย 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

4.0510 0.57235 3.7078 0.82198 3.102 0.003* 



46 

 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัว

แปรลักษณะสวนบุคคลดานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.16: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

ของการเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรลักษณะ

สวนบุคคลดานการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัว

แปรลักษณะสวนบุคคลดานการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.17: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานอายุ 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 0.497 0.124   

    0.283 0.889 

ภายในกลุม 253 110.963 0.439   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

ม ี ไมม ี
t P 

X  S.D. X  S.D. 

3.9733 0.64771 3.3333 1.35769 1.679 0.094 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตามกลุม

อายุตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.18: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานสถานภาพ 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.663 0.831   

    1.931 0.147 

ภายในกลุม 255 109.797 0.431   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตาม

สถานภาพตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานระดับการศึกษา 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.639 0.319   

    0.735 0.481 

ภายในกลุม 255 110.821 0.435   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.20: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.670 0.557   

    1.287 0.279 

ภายในกลุม 254 109.790 0.432   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.21: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานอายุงาน 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.571 0.190   

    0.436 0.727 

ภายในกลุม 254 110.889 0.437   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



49 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

งานตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.22: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.386 0.193   

    0.444 0.642 

ภายในกลุม 255 111.073 0.436   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ทํางานอยูในองคกรท่ีมีขนาดแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.23: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 3.415 1.707   

    4.030 0.019* 

ภายในกลุม 255 108.045 0.424   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย

วิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24: แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนรายคู 

 

ประสบการณในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ X  
ต่ํากวา 3 ป 3 – 5 ป มากกวา 5 ป 

3.7645 3.9900 4.0432 

ต่ํากวา 3 ป 3.7645 - 0.22548 0.27863* 

3-5 ป 3.9900  - 0.05315 

มากกวา 5 ป 4.0432   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดาน

ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนรายคู พบวา ผูท่ีมีประสบการณในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู 

ไดแก ผูท่ีมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3-5 ป มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกันมากกวาผูท่ีมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศต่ํากวา 3 ป 

 

4.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการ

ถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาวาตัวแปรการติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

หรือไมปรากฏผลดังตารางท่ี 4.25 

 



51 

 

 

ตารางท่ี 4.25: ตารางแสดงคาอิทธิพลของตัวแปรการติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครดวย

วิธีวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

 

การติดตอสื่อสารของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

สัมประสิทธิ์การถดถอย 

(Beta) 
คา t Sig (P-Value) 

0.692 15.339 .000* 

R2 = 0.479, F-Value = 235.298, n = 257, P-Value ≤ 0.05* 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวาการติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 

4.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการ

ถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาวาตัวแปรวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพล

ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

หรือไมปรากฏผลดังตารางท่ี 4.26 

 

ตารางท่ี 4.26: ตารางแสดงคาอิทธิพลของตัวแปรวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

ดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis)  

 

วัฒนธรรมองคกร ของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

สัมประสิทธิ์การถดถอย 

(Beta)  
คา t  Sig (P-Value) 

.744 17.808 .000*  

R2 = 0.552, F-Value = 317.132, n = 257, P-Value ≤ 0.05*  

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวาตัวแปรวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05



 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

บทสรุปการวิจัย เรื่อง การศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมี

ผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร มีบทสรุปท่ีสามารถอธิบายไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 การอภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 สวน ดังนี ้

5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง

ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

5.1.1.1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานครท่ีคัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามเปน เพศหญิง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.6 

รองลงมา คือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 36.4 สวนใหญอยูในชวงอายุ 21-25 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 84.1 รองลงมาอยูในชวงอายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 11.6 อยูในสถานภาพ โสด มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 96.9 รองลงมา คือ สมรส คิดเปนรอยละ 2.7 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 82.2 รองลงมา คือ ปริญญาโท หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 15.1 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-25,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมา คือ ต่ํากวา หรือ เทากับ 15,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 20.9 อายุงาน 1-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป คิด

เปนรอยละ 36.0 ทํางานอยูในองคกร ขนาดเล็ก (พนักงานนอยกวา 50 คน) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

45.0 รองลงมา คือ ขนาดใหญ (พนักงานมากกวา 200 คนข้ึนไป) คิดเปนรอยละ 38.8 มี

ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงระยะเวลา มากกวา 5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

56.6 รองลงมา คือ ต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 24.0 สวนใหญเคยผานการอบรมทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 75.2 รองลงมา คือ ไมเคย ผานการอบรมทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 24.8 และสวนใหญ มีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง คิดเปนรอย

ละ 98.8 รองลงมา คือ ไมมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง คิดเปนรอยละ 1.2 
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5.1.1.2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร พบวา ระดับความคิดเห็นรวมดานการ

ติดตอสื่อสาร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8589 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60454 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 

3.52-4.15 

5.1.1.3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร พบวา ระดับความคิดเห็นรวมดานวัฒนธรรม

องคกร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7023 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.73075 สาํหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.52-

3.88 

5.1.1.4 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน พบวา ระดับ

ความคิดเห็นรวมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9659 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65856 สําหรับผล

การพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.66-4.26 

5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึง

ไดแก การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลของสมมติฐานท้ัง 3 ขอ ดังนี้ 

5.1.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1: ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน 

สถิติท่ีใชทดสอบ คือ สถิติหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบ

ของกลุม 2 กลุม และใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกตาง

ทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ 

(Scheffe) 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัวแปรลักษณะ

สวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน ขนาดองคกร

ปจจุบันท่ีทํางานอยู และการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง พบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



54 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัวแปรลักษณะ

สวนบุคคลดานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานประสบการณในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน มีความแตกตางกัน 

โดยคูท่ีแตกตางกัน ไดแก ผูท่ีมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3-5 ป มีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันมากกวาผูท่ีมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศต่ํากวา 3 ป 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 

5.1.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2: การติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใชทดสอบ คือ สถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple 

Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะหพบวา การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

5.1.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3: วัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใชทดสอบ คือ สถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple 

Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะหพบวา วัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 

5.2 การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดย

จะอธิบายตามสมมติฐานดังนี้ 

5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1: ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัวแปรลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ พบวาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 สวนปจจัยท่ีพบวากอใหเกิดความแตกตางกัน ไดแก ตัวแปรลักษณะสวนบุคคลดานการอบรม
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ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นไดวา

เปนปจจัยซ่ึงมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง สอดคลองกับแนวคิดของ Naisbitt 

(n.d. อางใน รัชดาพร วงละคร, 2554) ท่ีวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหกระจาย

ขอมูลไดอยางรวดเร็ว สื่อสารสองทิศทางได ชวยใหการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเปลี่ยนแปลงได

อยางรวดเร็ว และทําใหองคกรมีลักษณะเปนเครือขาย (Network) กลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ผลตอการทํางานรวมกันของพนักงานในองคกร เพราะชวยใหพนักงานทํางานรวมกันเปนเครือขาย 

และกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นพนักงานท่ีมีประสบการณและทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีแตกตางกัน จึงมีการทํางานรวมกันท่ีแตกตางกัน ซ่ึงหากพนักงานระดับปฏิบัติการเคย

อบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมากกวา

ก็อาจจะทําใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดมีประสิทธิภาพมากกวา 

ในขณะท่ีปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน 

ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู และการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง ซ่ึงเปนปจจัยสวนใหญท่ีทําให

สมมติฐานขอนี้ไดผลวาไมแตกตางนั้น สังเกตไดวาเปนปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยี แตเปน

ลักษณะสวนบุคคลท่ัวไป เวนแตขอสุดทายคือ การมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง ซ่ึงไมไดบงบอกวาผูท่ี

มีคอมพิวเตอรจะใชงานคอมพิวเตอรมากกวาผูท่ีไมมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองซ่ึงอาจมีประสบการณ

การใชงานคอมพิวเตอรผานท่ีทํางานในระยะเวลาท่ีมากกวาก็ได 

ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดนั้น ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พบรัก แยมฉิม (2551 อางใน รัชดาพร 

วงละคร, 2554) เรื่อง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาสถาบัน 

ราชภัฎสวนดสุิต มีวัตถุประสงค คือ ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ของนักศึกษาสถาบันราชภัฎสวนดุสิต เม่ือแบงตามสถานภาพของนักศึกษา พบวา นักศึกษาท่ี

ตางเพศกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเครื่องมือท่ีใช แตกตางกัน นักศึกษาชั้นป

ตางกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานระยะเวลาท่ีใช แตกตางกัน และนักศึกษาท่ีมี

สถานท่ีเรียนตางกัน มีพฤติกรรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานวัตถุประสงคท่ีใช ดานประโยชน

ท่ีไดรับ ดานระยะเวลาท่ีใช รวมถึงดานเครื่องมือท่ีใชแตกตางกัน แตสอดคลองกับงานวิจัยของ  

ชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) เรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกลาส 

จํากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี ศึกษาถึงผลความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรตอ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

5.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2: การติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบวา การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สอดคลองกับแนวคิดของ อรุณ รักธรรม (2526 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) ท่ีวา การ

ติดตอสื่อสารเปนสิ่งท่ีขาดไมไดในกระบวนการบริหารงาน เพราะการติดตอสื่อสารจะชวยนําความคิด 

ความรูสึก และความตองการ ไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคลตอบุคคล เพ่ือใหการ

บริหารงานสอดคลอง หรือตรงกับวัตถุประสงคท่ีวางไว ทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ กลาวคือ 

ในการทํางานรวมกันหากมีการติดตอสื่อสารท่ีดี ยอมทําใหการทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันตองอาศัยการติดตอสื่อสารเชนเดียวกัน เพราะในการ

ทํางานรวมกันเปนธรรมดาท่ีตองมีการติดตอสื่อสารระหวางผูรวมงาน หรือระหวางพนักงานระดับ

ปฏิบัติการดวยกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีในการทํางาน ซ่ึงอาจเกิดปญหา ความไมเขาใจ 

หรือการขาดทักษะดานเทคโนโลยีในบางเรื่อง ทําใหเกิดการปรึกษา พูดคุย ซักถาม ซ่ึงเปนการ

ติดตอสื่อสารระหวางกันนั่นเอง หากการติดตอสื่อสารเปนไปอยางราบรื่น และเขาใจแลว การทํางาน

รวมกันโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผลการวิจัยในครั้งนี้มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ คือ งานวิจัยของ อารีรัตน ลือสุขศรี (2553) เรื่อง 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรของ พนักงานฝายพัฒนาและสนับสนุนการพาณิชย 

ประจําสํานักงานใหญ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ศึกษาระดับความคิดเห็นตอดานการ

ติดตอสื่อสารภายในองคกรของพนักงานฝายพัฒนาและสนับสนุนการพาณิชย โดยผลการวิจัยท่ี

สอดคลองกับประเด็นการติดตอสื่อสาร คือ พนักงานท่ีติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยีดวยวธิีการตางกัน 

มีความเห็นเรื่องการติดตอสื่อสารแตกตางกัน และอีกงานวิจัยท่ีสอดคลองกับงานวิจัยครั้งนี้ คือ 

งานวิจัยของ มธุรส วิไลลักษณ (2558) เรื่อง การศึกษาวัฒนธรรมองคกร การทํางานรวมกันเปนทีม 

และการติดตอสื่อสารท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา เขตบางพลี 

สมุทรปราการ ซ่ึงศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร การทํางานรวมกันเปนทีม การติดตอสื่อสาร

ภายในองคกรท่ีมีผลตอระดับความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ี

มีอิทธิพลทางบวกตอระดับความผูกพันตอองคกร ไดแก ปจจัยดานวิสัยทัศนและความเขาใจในองคกร 

การระดมความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการสื่อสารในองคกร และความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะเห็นไดวาตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารมีอิทธิพลตอความผูกพันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานของงานวิจัยฉบับนี้ซ่ึงการติดตอสื่อสารมีอิทธิพล

ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

5.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3: วัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การ

ท่ีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน

นั้นสอดคลองกับแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2546 อางใน ศิริพร มานกลาง, 2552) ท่ีวา การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมจะทําใหวัฒนธรรมองคกรบางอยางลาสมัยไป วัฒนธรรมองคกรท่ีดี

จะตองปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม รากฐานใหมของวัฒนธรรมจะตองถูกเพ่ิม

เขามาเม่ือรากฐานเกาถูกละท้ิง เพ่ือรักษาความสําเร็จขององคกร กลาวไดวา การท่ีมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคกรไดนั้น สวนหนึ่งมาจากการปรับวัฒนธรรมองคกรใหยอมรับสิ่งใหม ดังเชน

เทคโนโลยีสารสนเทศนั่นเอง แสดงใหเห็นวาในปจจุบันองคกรใหความสําคัญกับการปลูกฝงเรื่อง 

คานิยม ทัศนคติ พฤติกรรมพนักงานในการใชสื่อสารสนเทศเพ่ือทํางานรวมกัน หรืออาจตั้งขอสังเกต

ไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขาไปมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการทํางานจนกลายเปนสวนหนึ่งของ

วัฒนธรรมองคกร 

ผลการวิจัยขางตนนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ รุจิรา เรืองวิไลกฤตย (2557) เรื่อง การศึกษา

ลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจ ท่ีมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) ซ่ึงในประเด็นวัฒนธรรมองคกร ศึกษา

วาวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

หรือไม ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคกรในภาพรวมมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ มธุรส วิไลลักษณ (2558) เรื่อง 

การศึกษาวัฒนธรรมองคกร การทํางานรวมกันเปนทีม และการติดตอสื่อสารท่ีมีผลตอความผูกพัน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา เขตบางพลี สมุทรปราการ ซ่ึงศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรม

องคกร การทํางานรวมกันเปนทีม การติดตอสื่อสารภายในองคกรท่ีมีผลตอระดับความผูกพันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับวิสัยทัศน ระเบียบแบบแผนการประพฤติปฏิบัติงานในองคกร และความเขาใจในวัฒนธรรม

องคกร ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสะทอนวาวัฒนธรรมองคกรท่ีดีชวยสรางความผูกพันระหวาง

พนักงานกับองคกรได สอดคลองกับการท่ีวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทํางานรวมกันในองคกรนั่นเอง 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะดังนี้ 

5.3.1 การนําผลการวิจัยไปใช นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางสําหรับใหผูบริการวางแผน

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการใหสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร และวัฒนธรรมในองคกร โดย

พิจารณาแนวทางจากผลการวิจัยในประเด็นดังตอไปนี้ 

5.3.1.1 ลักษณะสวนบุคคล จากผลการวิจัยพบวา ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน

ท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก การอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสบการณในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับการจัดอบรมทักษะดานการใชเทคโนโลยี

ใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการในองคกร เพ่ือใหพนักงานมีทักษะ และประสบการณในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 

5.3.1.2 การติดตอสื่อสาร จากผลการวิจัยพบวา การติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือ

พิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอปจจัย

ดานการติดตอสื่อสาร พบขอมูลท่ีมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก 1. ทานมีการติดตอสื่อสารกับ

เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานผานสื่อสารสนเทศขององคกรเปนประจํา 2. ทานใชภาษาท่ีเขาใจ

งายผานสื่อสารสนเทศขององคกร และ 3. ในการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศขององคกร หากขอมูล

ขาวสารมีความซับซอน ทานจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอใหเพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.15, 4.15 และ 4.14 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาพนักงานระดับปฏิบัติการติดตอสื่อสารเปนประจํา 

ใชภาษาท่ีเขาใจงาย และหากขาวสารมีความซับซอนจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอใหเพ่ือนรวมงาน 

ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับการวางนโยบายดานการติดตอสื่อสารในบริษัทโดยเนนใน

ประเด็นขางตน โดยใหพนักงานใชภาษาท่ีเขาใจงายในการติดตอสื่อสาร เพ่ือลดความซับซอนอันจะ

เปนการลดเวลาในการทบทวนขอความในการสื่อสาร ซ่ึงชวยใหพนักงานสามารถติดตอสื่อสาร และ

ทํางานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

5.3.1.3 วัฒนธรรมองคกร จากผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือ

พิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอปจจัย

ดานวัฒนธรรมองคกร พบขอมูลท่ีมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก 1. องคกรของทานคาดหวังให

พนักงานแสดงออกถึงความถูกตอง แมนยําในระหวางใชสื่อสารสนเทศขององคกร 2. องคกรของทาน

เอาใจใสในรายละเอียดของงานท่ีสงผานระบบสารสนเทศขององคกร 3. องคกรของทานมีวิธี

ปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญตอสื่อสารสนเทศขององคกร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88, 3.86 และ 3.81 

ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมองคกรสวนใหญเนนความถูกตองในการใชสื่อสารสนเทศของ

องคกร เอาใจใสในรายละเอียดของงาน และใหความสําคัญตอสื่อสารสนเทศขององคกร ดังนั้น

ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการวางนโยบายเพ่ือเนนใหพนักงานใหความสําคัญกับการใชสื่อ
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สารสนเทศอยางถูกตองและรอบคอบกับรายละเอียดงาน และควรปรับปรุงสื่อสารสนเทศขององคกร

ใหรองรับการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

5.3.1.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร พบขอมูลท่ีมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด 4 ลําดับ ไดแก  

1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนในการทํางานรวมกันในชีวิตประจําวัน  

2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหติดตอสื่อสารในองคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

3) ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการติดตอสื่อสารภายในองคกร และ  

4) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยลดภาระการทํางานในดานตาง ๆ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.26, 4.21, 4.19 และ 4.02 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานครสวนใหญคิดวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปน ชวยใหทํางานไดสะดวกรวดเร็ว 

เปนท่ีนิยม และชวยลดภาระการทํางาน ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคกรมากข้ึน และควรสนับสนุน ลงทุนกับการวางระบบ หรือการเลือกใชเครื่องมือท่ี

ชวยสนับสนุนใหเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรมีความทันสมัย และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.3.2 การเสนอแนะหัวขอวิจัยท่ีเกี่ยวของหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาในครั้งตอไปอาจเพ่ิมการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูล

ท่ีถูกตองแมนยํามากข้ึน หรือศึกษาหัวขอวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรใน

แงมุมท่ีตางออกไปจากตัวแปรการติดตอสื่อสาร และวัฒนธรรมองคกร นอกจากนี้อาจเปลี่ยนขอบเขต

การวิจัย เชน เปลี่ยนประชากรและกลุมตัวอยาง จากเก็บขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการเฉพาะ

ในกรุงเทพมหานคร เปนพนักงานในเขตจังหวัดอ่ืน เชน ปริมณฑล หรือตางจังหวัด และใชสถิติ

ทดสอบท่ีแตกตางออกไป เปลี่ยนจากการหาอิทธิพล เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ซ่ึงจะ

ชวยใหไดหัวขอวิจัยท่ีหลากหลายมากข้ึน
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ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 1) ชาย  2) หญิง 

2.  อายุ 

 1) ต่ํากวา 21 ป  2) 21-25 ป  3) 26-30 ป 

 4) 31-35 ป  5) 36-40 ป  6) 41 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1) โสด  2) สมรส 

 3) หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

 1) ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 

 3) ปริญญาโท หรือสูงกวา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1) ต่ํากวา หรือ เทากับ 15,000 บาท  2) 15,001-25,000 บาท 

 3) 25,001-35,000 บาท  4) 35,001 บาทข้ึนไป 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักศึกษาไดฝกภาคสนาม โดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ เพ่ือนํามาประมวลผลขอมูลในการทําวิจัยธุรกิจ ซ่ึงเปนสวน

หนึ่งของวิชา บธ. 715 การศึกษาคนควาอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูใหสัมภาษณ ในการใหขอมูลท่ีตรงกับ

สภาพความเปนจริงมากท่ีสุด โดยท่ีขอมูลท้ังหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และใชเพ่ือ

ประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

แบบสอบถามประกอบดวย 2 ตอน ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการให

สัมภาษณ มา ณ โอกาสนี้ 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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6. อายุงาน 

 1) นอยกวา 1 ป  2) 1-5 ป 

 3) 6-10 ป  4) มากกวา 10 ปข้ึนไป 

7. ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทานทํางานอยู 

 1) ขนาดเล็ก (พนักงานนอยกวา 50 คน)  

 2) ขนาดกลาง (พนักงาน 50-200 คน)  

 3) ขนาดใหญ (พนักงานมากกวา 200 คนข้ึนไป) 

8. ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1) ต่ํากวา 3 ป  2) 3-5 ป 

 3) มากกวา 5 ป 

9. ทานเคยเรียน/ อบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1) เคย  2) ไมเคย 

10. ทานมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง 

 1) มี   2) ไมมี 

ตอนท่ี 2 ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย           เห็นดวย 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ดานการติดตอส่ือสาร 

1.1 ทานมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทาน

ผานสื่อสารสนเทศขององคกรเปนประจํา 
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ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย           เห็นดวย 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.2 ทานใชภาษาท่ีเขาใจงายผานสื่อสารสนเทศขององคกร      

1.3 ในการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศขององคกร หากขอมูลขาวสาร

มีความซับซอน ทานจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอใหเพ่ือนรวมงาน 
     

1.4 การสื่อสารดวยสื่อสารสนเทศขององคกร ทําใหทานเขาใจวา

เพ่ือนรวมงานมีความแตกตางกันท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ 

สติปญญา ฯ 

     

1.5 ทานยอมรับไดท่ีเพ่ือนรวมงานในองคกรของทานมีทักษะการ

สื่อสารผานสื่อสารสนเทศท่ีแตกตางกัน 
     

1.6 เพ่ือนรวมงานของทานรับฟงความคิดเห็นของทานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทาน

เปนอยางดี 

     

1.7 เม่ือมีปญหาเรื่องงาน ทานและเพ่ือนรวมงานจะปรึกษาและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานสื่อสารสนเทศขององคกรเพ่ือหาแนว

ทางแกไขปญหารวมกัน 

     

1.8 ทานและเพ่ือนรวมงานพูดคุยเก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมายผาน

สื่อสารสนเทศขององคกรอยูเสมอ 
     

1.9 ทานมีโอกาสพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางสาย

งานกับทานผานสื่อสารสนเทศขององคกร 
     

1.10 ทานสามารถสอบถามขอมูลเก่ียวกับการทํางานจากเพ่ือน

รวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางหนวยงานผานสื่อสารสนเทศของ

องคกรได 

     

2. ดานวัฒนธรรมองคกร 

2.1 องคกรของทานคาดหวังใหพนักงานแสดงออกถึงความถูกตอง 

แมนยําในระหวางใชสื่อสารสนเทศขององคกร 
     

2.2 องคกรของทานเอาใจใสในรายละเอียดของงานท่ีสงผานระบบ

สารสนเทศขององคกร 
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ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย           เห็นดวย 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2.3 องคกรของทานใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จของงานผาน

สื่อสารสนเทศขององคกร 
     

2.4 องคกรของทานนําเอาผลกระทบตอพนักงานมาพิจารณา

ตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบสารสนเทศขององคกร 
     

2.5 องคกรของทานรับฟงขอมูลและคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกร 
     

2.6 องคกรของทานนําขอมูลคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร 
     

2.7 องคกรของทานมีลักษณะการทํางานเปนทีมผานสื่อสารสนเทศ

ขององคกร 
     

2.8 องคกรของทานมีการวางระบบสารสนเทศท่ีคํานึงถึงความม่ันคง

ขององคกร 
     

2.9 องคกรของทานมีวิธีปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญตอสื่อ

สารสนเทศขององคกร 
     

2.10 ทาน หรือ พนักงานในองคกรของทานไดรับการกระตุนให

ยอมรับความเสี่ยงตอการปฏิบัติงานผานสื่อสารสนเทศขององคกร 
     

3. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน 

3.1 ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

ติดตอสื่อสารภายในองคกร 
     

3.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนในการทํางาน

รวมกันในชีวิตประจําวัน 
     

3.3 ทานชอบฟงเพ่ือนรวมงาน คุยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
     

3.4 ทานติดตาม ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ เนื่องจากใชในการทํางาน 
     

3.5 มีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางานรวมกัน       
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ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย           เห็นดวย 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3.6 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยลดภาระการ

ทํางานในดานตาง ๆ 
     

3.7 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการทํางานใน

ดานตาง ๆ แมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว 
     

3.8 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยใหทํางาน

รวมกันในองคกรไดอยางมีคุณภาพ 
     

3.9 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหติดตอสื่อสาร

ในองคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
     

3.10 ถาไมใชเทคโนโลยีและการสื่อสารคิดวาจะมีปญหากับการ

ติดตอสื่อสารในองคกร 
     

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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ช่ือ-นามสกุล นฤนาท ซําศิริพงษ 

อีเมล naruenart.sums@bumail.net 

ประวัติการศึกษา อนุบาล 1-มัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนอุดมวิทยา 

 มัธยมศึกษาปท่ี 4-6 โรงเรียนธัญบุรี 

 ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต  

 (วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน)  

 เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:naruenart.sums@bumail.net





	IS_2016-06-10_Format3-001_WM
	IS_2016-06-10_Format3-002_WM
	IS_2016-06-10_Format3-003_WM
	IS_2016-06-10_Format3-004_WM
	IS 002 A4
	IS 003 A4




