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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to study the impact of personal 

characteristics, communication and organizational culture affecting the use of 

information technology in collaborative working of operating officers in Bangkok.  

The questionnaire was submitted to the advisor for validating content validity.  

The Cronbach’s Alpha reliability value of 0.925 was shown from 30 participants.  

In addition, 258 participants, who are operating officers in Bangkok, were asked to fill 

out the questionnaire. The statistical methods were categorized into the descriptive 

and inferential statistic methods. The inferential statistics was t-test, one-way ANOVA 

(F-test) and Simple Regression. The result found that there were significant 

indifferences when classified the use of information technology in collaborative 

working of operating officers in Bangkok by personal characteristics. In addition, 

communication and organizational culture were significant affected to the use of 

information technology in collaborative working of operating officers in Bangkok at 

the significant level of 0.05.  

 

Keywords: Personal Characteristics, Communication, Organizational Culture, 

Information Technology, Collaborative Working, Operating Officers
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 

ความกาวหนาของวิทยาศาสตรและวิทยาการดานเทคโนโลยีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ

สังคมอยางกวางขวาง เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตในทุก ๆ วัน มนุษยนําเทคโนโลยี

มาประยุกตใชกับสิ่งตาง ๆ รอบตัว เพ่ืออํานวยความสะดวกสบาย สรางการเชื่อมโยงดานการ

ติดตอสื่อสาร การสงผานขอมูลขาวสารจากท่ีหนึ่งไปสูท่ีหนึ่งไดอยางงายดาย เทคโนโลยีจึงเชื่อมโยง

และถูกนํามาใชจัดการขอมูล และสารสนเทศอยางแพรหลาย (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี, ม.ป.ป.) 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและความสําคัญกับการทํางานในชีวิตประจําวัน ขอมูล

ขาวสารจํานวนมากถูกจัดเก็บ และจัดการดวยระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ชวยใหการทํางานราบรื่น 

สะดวก รวดเร็วมากข้ึน ในบริษัทและองคกรตางใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวชวยในการทํางาน 

การทํางานรวมกันในองคกรนั้น นอกจากอาศัยเทคนิค เครื่องมือ และความกาวหนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยแลว ปจจัยสําคัญอีกประการท่ีชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จลุลวงหรือ

บรรลุเปาหมาย คือ ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร บุคคลท่ีมีลักษณะแตกตางกันเม่ือทํางาน

รวมกันกอใหเกิดการติดตอสื่อสารระหวางกัน เกิดการแบงปนคานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และการ

ชี้นําพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร กอใหเกิดวัฒนธรรมองคกร (ทองฟู ศิริวงศ, 2555) ซ่ึงมีอยูในการ

ปฏิบัติงานทุกระดับ ตั้งแตระดับผูบริหาร ระดับหัวหนางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ซ่ึงเปนพนักงานท่ีมีสัดสวนจํานวนมากท่ีสุดในองคกร และเปนพนักงานสวนท่ีเก่ียวของกับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานมากท่ีสุด  

จากการสืบคนขอมูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยพบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันในองคกรท่ีนาสนใจ ไดแก ลักษณะสวนบุคคล, การติดตอสื่อสาร และ

วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดขางตน ดังนี้ 

ดานลักษณะสวนบุคคล พบการศึกษาของ ชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ี

มีผลตอการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกลาส จํากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงไดศึกษา

ถึงผลความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรตอพนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบวา 

ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงาน ไม

แตกตางกัน 

ดานการติดตอสื่อสาร พบการศึกษาของ จันทิรา มังกรศักดิ์สิทธิ์ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความ

คิดเห็นของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวชซ่ึงไดศึกษาระดับ
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ความคิดเห็นของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคกร และเปรียบเทียบความเห็นพนักงานตอการ

สื่อสารในองคกรโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการสื่อสารของ

พนักงานภายในองคกร มีทิศทางบนลงลางมากท่ีสุด รองลงมาเปนการสื่อสารแบบแนวราบ โดยไมพบ

ความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา แตพบความแตกตางดานอายุ

งาน และพบการศึกษาของสุรพงษ โสธนะเสถียร และวัลลีย ศรีประภาภรณ (2553 อางใน จันทิรา 

มังกรศักดิ์สิทธิ์, 2556) ศึกษาประเด็น การจัดการทางการสื่อสารในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

โดยวัตถุประสงค คือ การศึกษาการสื่อสารในองคกร การจัดการในองคกร และการจัดการทางการ

สื่อสาร พบผลการศึกษา คือ ผูบริหารทุกระดับโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง มีการนําระบบการสื่อสาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชวางแผนการทํางานเพ่ือสนองนโยบายองคกร และนําระบบการสื่อสาร

ท่ีทันสมัยมาใชบริหารงานมากข้ึน 

ดานวัฒนธรรมองคกร พบการศึกษาของ รุจิรา เรืองวิไลกฤตย (2557) เรื่อง การศึกษา

ลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจ ท่ีมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) ซ่ึงในประเด็นวัฒนธรรมองคกร ได

ศึกษาวาวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

หรือไม ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคกรในภาพรวมมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในองคกร 

จากแนวคิด ทฤษฎีและขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจศึกษาในประเด็นดังกลาว 

และสามารถจัดทําเปนแนวทางการศึกษาไดเปนหัวขอวิจัย คือ การศึกษาลักษณะสวนบุคคล การ

ติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร กําหนดเปนวัตถุประสงคดังนี้ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มีการกําหนด

วัตถุประสงคดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาการติดตอสื่อสารตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคกรตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวขอดังนี้ 

1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ประกอบดวย ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

ขอมูลระดับความคิดเห็นตอดานการติดตอสื่อสาร ดานวัฒนธรรมองคกร และดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกัน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้

เนื่องจากกลุมประชากรไมสามารถระบุจํานวนท่ีแนชัดได ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย

ใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 90% ระดับ

ความคลาดเคลื่อน ±10% ซ่ึงไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน เนื่องจากระยะเวลาในการทํา

วิจัยท่ีจํากัด และขอจํากัดดานความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม โดยเลือกเก็บแบบสอบถามท้ัง

แบบออนไลน และออฟไลน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการตอบแบบสอบถามในสถานการณ

ปจจุบันท่ีอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในการติดตอสื่อสาร ซ่ึงแบบสอบถามออนไลนแจกใหกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครโดยตรงผานการสอบถามโดยพูดคุยผานขอความสวนตัว

เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะตรงตามลักษณะประชากร และแจกแบบสอบถามออฟไลน

บริเวณสถานี BTS ในกรุงเทพมหานคร โดยเลือกเก็บท่ี BTS สถานีอโศก เนื่องจากเปนสถานีท่ีมีกลุม

คนวัยทํางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการเดินทางผานเปนจํานวนมาก ท้ังนี้ผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนกลุม

ตัวอยางในการเก็บแบบสอบถามข้ึนเปน 300 ชุด เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีแมนยํามากข้ึน ทายท่ีสุดแลว

ผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามไดท้ังสิ้น 258 ชุด แบงเปนกลุมตัวอยางแบบออนไลน 236 คน และ

ออฟไลน 22 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครดวย

วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยมีชวงเวลาสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 

1) เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2558 เก็บแบบสอบถามออนไลน จํานวน 236 คน 

2) วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2558 และวันท่ี 24 ธันวาคม 2558 เก็บแบบสอบถามออฟไลน

จํานวน 22 คน 

1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชในการวิจัย 

การกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้ 

1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
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1.3.3.1.1 ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู ประสบการณในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ การเคยอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมีคอมพิวเตอรเปน

ของตัวเอง 

1.3.3.1.2 การติดตอสื่อสาร 

1.3.3.1.3 วัฒนธรรมองคกร 

1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

1.3.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน 3 กลุม 

ไดแก ลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร และวัฒนธรรมองคกร และตัวแปรตาม คือ การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน 

ท้ังนี้จะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระท่ีมี

ตอตัวแปรตามเปนรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 

ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 ตัวแปรอิสระ กลุมตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 

1.4.1 สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร มีผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มีการกําหนด

สมมติฐานดังนี้ 

ลักษณะสวนบุคคล 

การติดตอสื่อสาร 

วัฒนธรรมองคกร 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
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1.4.1.1 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

1.4.1.2 การติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

1.4.1.3 วัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.4.2 วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัย 

วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 

1.4.2.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คา

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4.2.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแกการ

วิเคราะหสมมติฐานท้ังสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

1.4.2.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที 

(t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ 

(F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way 

ANOVA) เม่ือพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple 

Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)  

1.4.2.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 และ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบ

ถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

 

1.5 ขอตกลงเบ้ืองตน 

ขอตกลงเบื้องตนสําหรับงานวิจัยนี้จะสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1.5.1 ผูตอบแบบสอบถามทุกคนตองเปนพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานอยูใน

กรุงเทพมหานคร 

1.5.2 ผูตอบแบบสอบถามทํางานในองคกรท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน 

 

1.6 ขอจํากัดของงานวิจัย 

ขอจํากัดของงานวิจัยสําหรับงานวิจัยนี้จะสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1.6.1 งานวิจัยนี้เปนการเก็บขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 

ไมครอบคลุมถึงพนักงานในเขตจังหวัดอ่ืน เชน ปริมณฑล หรือตางจังหวัด 
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1.6.2 งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) เพียง

อยางเดียว ไมรวมวิธีอ่ืน เชน การสัมภาษณ ท้ังแบบเดี่ยว หรือแบบกลุม รวมถึงใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ ซ่ึงทําใหกลุมตัวอยางท่ีไดอาจไมใชตัวแทนท่ีดีของประชากร และไดขอมูลท่ีไม

หลากหลาย 

1.6.3 งานวิจัยนี้มีระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลชวงเดือน พฤศจิกายน-ธันวาคม 2558 ซ่ึงเปน

ระยะเวลาเพียง 2 เดือน ประกอบกับขอจํากัดดานเวลาของผูวิจัย และความรวมมือของผูตอบ

แบบสอบถาม จึงทําใหเก็บแบบสอบถามไดจํานวนนอย 

1.6.4 งานวจิัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาอิทธิพลของตัวแปรตนท่ีมีตอตัวแปรตาม และ

ทดสอบหาความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอตัวแปรตาม แตไมไดทดสอบหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร รวมถึงขาดการแบงมิติยอยของแตละตัวแปรซ่ึงอาจทําใหขาดมิติและความชัดเจนของ

ตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.7 นิยามคําศัพท 

นิยามคําศัพทสําหรับงานวิจัยมีดังนี้ 

1.7.1 ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนตัวของพนักงาน (ทวีศักดิ์ รองแขวง, 2556) 

ระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อายุงาน ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การเคยอบรม

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง 

1.7.2 การติดตอสื่อสาร หมายถึง กระบวนการสงและรับขอมูลระหวางบุคคล 2 ฝาย เกิด

การถายทอดความหมาย หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูสงสาร และผูรับสาร (ทองฟู  

ศิริวงศ, 2555) 

1.7.3 องคกร บุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป ทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือ

เปาหมายท่ีกําหนดไว (Robert, 1992 อางใน ศิริพร มานกลาง, 2552) 

1.7.4 การสื่อสารขององคกร คือ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรูในหมูสมาชิกของ

องคกรเพ่ือใหบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ (ทองใบ สุดชาตรี, 2542 อางใน อารีรัตน  

ลือสุขศรี, 2553) 

1.7.5 วัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยบรรทัดฐาน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ และปรัชญา

ขององคกร วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันยอมมีการสื่อสารท่ีแตกตางกัน (อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) 

1.7.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับขอมูลขาวสาร (ครรชิต  

มาลัยวงศ, 2552 อางใน รัชดาพร วงละคร, 2554) เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บ ประมวล และ

เผยแพรสารสนเทศ (ครรชิต มาลัยวงศ, 2540 อางใน นรินทร เลิศพัชรพงศ, 2548) 
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1.7.7 พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานท่ีทํางานในสวนระดับการปฏิบัติงาน ซ่ึง

ไมไดทําหนาท่ีวางแผนหรือบริหารงานภาพรวมขององคกรแบบผูบริหาร 

 

1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยนี้อธิบายไดดังนี้ 

1.8.1 ผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางสําหรับใหองคกรวางแผนเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหสอดคลองกับลักษณะการติดตอสื่อสาร ลักษณะวัฒนธรรมในองคกร 

1.8.2 ผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานรวมกันระหวางพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในแงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร และวัฒนธรรมองคกร 

1.8.3 ผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางในการศึกษาหัวขอวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคกรในแงมุมท่ีตางออกไปจากตัวแปรการติดตอสื่อสาร และวัฒนธรรมองคกร



 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมปริทัศน 

 

งานวิจัยเรื่องการศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 

ความหมายลักษณะสวนบุคคล 

คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

อายุ หรือปจจัยอ่ืน ๆ อาทิ ตําแหนงในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน เปน

ตน ซ่ึงคุณลักษณะมักจะเปนคุณสมบัติติดตัวและเปลี่ยนแปลงไดไมงายนัก (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร, 2550 อางใน ณิชามล ฟองน้ํา, 2558) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2553 อางใน อรณัส จิโนวัฒน, 2559) กลาววา ลักษณะดาน

ประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว 

รายได อาชีพ การศึกษา ปจจัยพวกนี้มักใชแบงสวนการตลาดลักษณะดานประชากรศาสตร ซ่ึงเปน

ลักษณะสําคัญ 

ลักษณะสวนบุคคลจึงหมายถึง ขอมูลท่ีบงบอกลักษณะสวนตัว ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

รายได อาชีพ เปนตน ซ่ึงเปนลักษณะติดตัว เปลี่ยนแปลงไดยาก 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร 

ความหมายการติดตอส่ือสารในองคกร 

นักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายการติดตอสื่อสารในองคกรไวดังนี้ 

Berlo (1960 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) ใหความหมายการสื่อสาร หรือการ

ติดตอสื่อสารวา เปนการกระทําใหมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน (Influence) และสงผลกระทบถึงคนอ่ืนโดย

เจตนา 
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Radding และ Sanborn (1973 อางใน เบญจพร ยิฐธรรม, 2553) กลาววา การสื่อสารใน

องคกร หมายถึง การสง และรับขาวสารในองคกรท่ีหลากหลาย การสื่อสารในองคกรเปนการศึกษาท่ี

ครอบคลุมระบบการสื่อสาร ท้ังดานการติดตอท่ีมีทิศทางจากบนลงลาง การติดตอสื่อสารระหวาง

หนวยงาน และการติดตอสื่อสารของบุคคลระดับเดียวกัน 

Bass และ Band (1979 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) ใหความหมายไววา การสื่อสารใน

องคกรเปนกระบวนการของสมาชิกในองคกรท่ีสัมพันธซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหกิจการงานดําเนินไปได 

และชวยแกปญหาโดยอาศัยการสื่อสารเพ่ือสรางความสัมพันธท้ังในดานความคิด และทัศนคติ 

Pace และ Faules (1994 อางใน เบญจพร ยิฐธรรม, 2553) ไดใหความหมายของการ

ติดตอสื่อสารในองคกร วาเปนการติดตอสื่อสารในองคกรท่ีมีการแสดงออกและแปลความหมาย

ขาวสารระหวางหนวยงาน ซ่ึงการติดตอสื่อสารตาง ๆ จะเกิดข้ึนภายในองคกร 

Schiffman และ Kanuk (2004 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) ไดใหความหมายของการ

ติดตอสื่อสารไวหมายถึง การสงผานขาวสาร (Message) จากผูสงสาร (Sender) ไปยังผูรับสาร 

(Receiver) ดวยวิธีการใชสัญญาณใดชนิดหนึ่งโดยอาศัยชองทาง (Channel) หรือสื่อ (Medium)  

บางชนิด 

ภิญโญ สาธร (2516 อางใน เบญจพร ยิฐธรรม, 2553) กลาววา การติดตอสื่อสารในองคกร 

คือ การแลกเปลี่ยนความหมายระหวางบุคคลสองบุคคลข้ึนไป เม่ือบุคคลท้ังสองฝายมีการรับรู ความ

ตองการ และทัศนคติอยางเดียวกันแลวเกิดความเขาใจตรงกัน 

สมิต สัชฌุกร (2527 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) ไดกลาววา การสื่อสารเปนการติดตอ

ประสานสัมพันธ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสองบุคคล ไดแก ผูสงสาร และผูรับสาร ซ่ึงการ

สื่อสาร ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Communication ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษาละติน 

Communis แปลตรง ๆ วา “รวม” แตหากพิจารณาความหมายจะหมายถึง การรวมกันในเรื่อง

ขาวสารความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น หรือการกระทํา 

วินิจ เกตุขํา (2535 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) ไดกลาววา การสื่อสารเปน

กระบวนการท่ีติดตอ เก่ียวของ ประสานงานกันระหวางบุคคล อาศัยการถายทอดและรับขอมูล 

เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

เบญจพร ยิฐธรรม (2553) กลาววา การติดตอสื่อสารในองคกร คือ การสง และรับขาวสาร

จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง เพ่ือความเขาใจอันดี และสามารถประสานงานใหฝายตาง ๆ ได

รับผิดชอบในหนาท่ี เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร 

อารีรัตน ลือสุขศรี (2553) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยน ถายทอด 

ขอมูล ขาวสาร จากผูสงสารผานสื่อตาง ๆ เปนไดท้ังคําพูด ตัวอักษร การแสดงทาทาง สงไปยังผูรับ

สารอยางมีวัตถุประสงค ทําใหผูรับสารเขาใจความหมาย และตอบสนองวัตถุประสงคของผูสงสาร 
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การสื่อสารเปนการสงผานขาวสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจในขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทัศนคติ และ

อารมณ ระหวางบุคคลสองฝาย อันไดแก ผูสงสาร และผูรับสาร 

จากคําจํากัดความดังกลาวขางตน ผูวิจัยขอสรุปวา การติดตอสื่อสาร คือ กระบวนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูรับสาร และผูสงสาร ผานชองทางการสื่อสาร เพ่ือความเขาใจใน

สารบางอยางระหวางกัน 

ความสําคัญของการติดตอส่ือสารในองคกร 

การติดตอสื่อสารมีความสําคัญไมเฉพาะแตการใชประโยชนในดานเปนการทําความเขาใจอัน

ดีตอกันโดยท่ัวไปเทานั้น การติดตอสื่อสารยังเปนสิ่งท่ีขาดไมไดในกระบวนการบริหารงาน เพราะการ

ติดตอสื่อสารจะชวยนําความคิด ความรูสึก และความตองการ ไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวาง

บุคคลตอบุคคล เพ่ือใหการบริหารงานสอดคลอง หรือตรงกับวัตถุประสงคท่ีวางไว ทําใหการ

บริหารงานมีประสิทธิภาพ (อรุณ รักธรรม, 2526 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553)  

การบริหารจัดการภายในองคกรจําเปนจะตองมีการสื่อสารดวยเหตุผลหลากหลาย ไดแก 

ลักษณะขององคกร วัฒนธรรมขององคกร ระดับและเปาหมายขององคกร ขนาดขององคกร ความ

ตองการเปนอิสระ และคุณภาพของชีวิตในการทํางานของบุคลากร ผูบริหารในฐานะผูนําขององคกร

และเปนศูนยกลางของการสื่อสารภายในองคกร จําเปนจะตองคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังท่ีไดกลาวมา

เพ่ือใหการติดตอสื่อสารภายในองคกรมีประสิทธิภาพ และนําพาองคกรไปสูเปาหมายไดเปนผลสําเร็จ 

(อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) 

พฤติกรรมการติดตอส่ือสารภายในองคกร 

พฤติกรรมการติดตอสื่อสารในองคกรมีลักษณะการติดตอสื่อสารอยู 4 รูปแบบ ตามท่ี 

มัลลิกา ตนสอน (2544 อางใน เบญจพร ยิฐธรรม, 2553) ไดสรุปไว โดยแบงออกเปน การสื่อสารจาก

ระดับบนลงสูระดับลาง การติดตอสื่อสารระดับลางข้ึนบน การติดตอสื่อสารระดับเดียวกัน หรือตาม

แนวนอน และการติดตอสื่อสารแบบขามสายงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) การสื่อสารจากระดับบนลงลาง (Downward Communication) คือ การติดตอสื่อสาร

จากผูบังคับบัญชาซ่ึงเปนผูสงสารไปสูผูใตบังคับบัญชาซ่ึงเปนผูรับสาร หรือหมายถึง การสงสารจากผูท่ี

มีอํานาจสูงในองคกรไปสู ผูท่ีมีอํานาจ ระดับท่ีต่ํากวา ลดหลั่นกันไป ซ่ึงเปนรูปแบบปกติในองคกรท่ีมี

การบริหารจัดการ และการควบคุมการทํางานภายในองคกร เชน จากผูจัดการสื่อสารไปยังพนักงาน 

โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหพนักงานทราบนโยบาย แผนงาน ข้ันตอนเปาหมาย คําสั่งใหปฏิบัติงาน 

กฎระเบียบ คําเตือน ขอบังคับ คําขอรอง คําอนุมัติสั่งใหดําเนินการ เปนตน ชองทางหรือสื่อท่ีใชกัน

มากในการติดตอสื่อสารลักษณะดังกลาว ไดแก การประชุม ประกาศ บันทึก ฯลฯ ซ่ึงเปนการสง

ขาวสารโดยตรง อยางไรก็ตามการติดตอสื่อสารแบบนี้ขาวสารมีโอกาสบิดเบือนได โดยเฉพาะหากตอง
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สงขาวสารตอกันหลายทอดหรือสงในแบบลายลักษณอักษร เชน ผูรับสารอาจไมสนใจอาน ปดก้ัน

ขาวสารหรืออาจใหความสนใจเพียงเล็กนอย 

2) การติดตอสื่อสารจากระดับลางข้ึนบน (Upward Communication) การติดตอสื่อสาร

จากระดับลางข้ึนบน คือ การติดตอสื่อสารท่ีสงขาวสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา หรือผู

ท่ีอยูในตําแหนงท่ีต่ํากวาไปสูผูท่ีมีตําแหนงสูงกวา ตัวอยางการติดตอสื่อสารลักษณะนี้ อาทิ ลักษณะ

การยอนกลับของรายงานความกาวหนาของผลการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะ การรองทุกข ขอคิดเห็น 

หรือการขออนุมัติ เปนตน ปกติการติดตอสื่อสารแบบนี้ไมคอยปรากฏชัดเจนมากนัก เพราะ

ผูใตบังคับบัญชามักจะไมคอยกลาแสดงความคิดเห็น และสวนใหญมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชาไมคอย

ใหความสนใจตอปญหาหรือรายงานตาง ๆ ดวยเหตุนี้จึงมักมีขอเสนอแนะวาผูบังคับบัญชาหรือ

ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรในท่ีทํางานของตนมีโอกาสสื่อสารแบบนี้ใหมาก โดยอาจจะสงเสริม

โดยการใชการสื่อสารแบบไมเปนทางการมาชวย เชน การพบปะแบบไมเปนทางการ งานรื่นเริง

ประจําป การสํารวจทัศนคติและปญหาของลูกจาง หรือการใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายหรือการปฏิบัติงานในบางดาน เพราะจะทําใหการบริหารงานมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

3) การติดตอสื่อสารระดับเดียวกัน หรือตามแนวนอน (Lateral or Horizontal 

Communication) การติดตอสื่อสารตามแนวนอน คือ การติดตอสื่อสารระหวางคนในระดับเดียวกัน

หรือตางระดับกัน ท่ีไมมีอํานาจในการบังคับบัญชาซ่ึงกันและกัน สวนใหญจะสื่อสารระหวางแผนก

หรือหนวยงานตาง ๆ ในลักษณะของการปรึกษาหารือ การทํางานรวมกัน การทํางานเปนทีม การ

ติดตอกับเพ่ือนในตําแหนงเดียวกันหรือใกลเคียงกัน การขอความรวมมือกับแผนกอ่ืน การแกไขปญหา

ภายในแผนก คําแนะนําตอแผนกอ่ืน เปนตน ซ่ึงจุดมุงหมายของการสื่อสารแบบนี้จะเปนการ

ประสานงานและการรวมกันแกไขปญหาเพ่ือใหการดําเนินการหรือการทํางานเปนไปอยางถูกตอง 

รวดเร็ว และเพ่ือเพ่ิมความสําเร็จในการทํางานขององคกร 

4) การติดตอสื่อสารแบบขามสายงาน หรือการสื่อสารในแนวไขว (Cross-Channel 

Communication) คือ การติดตอระหวางพนักงานท่ีอยูคนละหนวยงานกัน ซ่ึงเปนการขามหนาท่ีกัน 

การติดตอสื่อสารอาจเปนการขามหนวยงานกัน จากหนวยงานหนึ่งกับอีกหนวยงานหนึ่ง ท้ังบุคคล

ระดับผูบังคับบัญชา หรือบุคคลในระดับผูใตบังคับบัญชาก็ได 

ปจจัยทางองคกรท่ีบิดเบือนการส่ือสาร 

คุณลักษณะทางองคกรท่ีสามารถทําใหเกิดการบิดเบือนขาวสารได พิจารณาถึงปจจัยทาง

องคกรท่ีมีสวนตอการบิดเบือนขาวสารในการติดตอสื่อสารขององคกรโดยสรุป คือ 

1) การดํารงตําแหนงในองคกรมีอิทธิพลตอแนวทางการติดตอสื่อสารของบุคคล 

2) ความสัมพันธตามลําดับชั้น ผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชา มีอิทธิพลตอแนวทางการ

ติดตอสื่อสารของบุคคล 



12 

 

 

3) การจํากัดเวลาวาใครติดตอสื่อสารกับใคร และใครตัดสินใจ มีอิทธิพลตอแนวทางการ

ติดตอสื่อสารของบุคคล เม่ือขาวสารหรือการติดตอสื่อสารเขามาสูระบบมากเกินไป หรือขาวสารหรือ

การติดตอสื่อสารรวดเร็วจนเกินไป บุคคลหรือหนวยงานหนึ่งหรือมากกวาในองคกรจะเกินกําลังสายใย

องคกร และบุคคลจะสรางการปรับตัวและหลีกเลี่ยงขาวสาร เม่ือสภาวะเกินกําลังเกิดข้ึน เม่ือเกิด

ภาวะเกินกําลังเพ่ือเปนการรักษาข้ันตอนไมใหหยุดชะงักในการประมวลขาวสาร 

4) ความเปนทางการของความสัมพันธในองคกรมีอิทธิพลตอแนวทางการติดตอสื่อสารของ

บุคคล 

5) ระบบของกฎ นโยบาย และขอบังคับท่ีควบคุมความคิดและการกระทํา มีอิทธิพลตอแนว

ทางการติดตอสื่อสารของบุคคล 

6) การแบงงานกันทําเฉพาะดานจํากัดการรับรูของบุคคลใหแคบลง และมีอิทธิพลตอแนว

ทางการติดตอสื่อสารของบุคคล (อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) 

ประโยชนของการส่ือสาร 

การติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการบริหารงาน หากองคกรใดมีการติดตอสื่อสารท่ี

ดีจะทําใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ ดังนี้ (กิติมา ปรีดีดิลก, 2529 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) 

1) ชวยใหการสั่งการรวดเร็ว แมนยํา และถูกตองยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการนําระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการติดตอสื่อสาร 

2) ชวยใหเกิดการประสานงานท่ีดี การจัดระบบการติดตอสื่อสารใหมีประสิทธิภาพดีจะทําให

การทํางานดําเนินไปโดยประสานสอดคลอง ชวยใหประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานและลดอันตรายใน

การทํางาน 

3) ชวยใหการควบคุมงานไดผลดียิ่งข้ึนและกอใหเกิดเอกภาพในการบริหาร การควบคุม

ตามลําดับข้ันของสายการบังคับบัญชาจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4) ชวยใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะและในองคกรเปนสวนรวม ขวัญการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานยอมดีข้ึน เม่ือผูปฏิบัติงานท้ังหลายมีความเขาใจในองคกรหรือหนวยงานดี 

5) สามารถเก็บขอมูลและขาวสารไวเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี โดยเฉพาะ

ขอมูลท่ีทันสมัยยอมเปนประโยชนตอการบริหารงานมาก 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 

ความหมายวัฒนธรรมองคกร 

การศึกษาวัฒนธรรมองคกรตามแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2546 อางใน ศิริพร มานกลาง, 

2552) กลาววา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยม ความเชื่อ และแบบแผนทางพฤติกรรมท่ียอมรับ

และปฏิบัติโดยสมาชิกขององคกร เนื่องจากองคกรจะสรางวัฒนธรรมท่ีพิเศษของพวกเขาเองข้ึนมา 
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แมแตองคกรภายในอุตสาหกรรมเดียวกันจะแสดงวิถีทางของการดําเนินงานท่ีแตกตางกัน วัฒนธรรม

องคกรท่ีดีจะตองปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม วัฒนธรรมองคกรท่ีเปนอุปสรรค

ตอบริษัท เพ่ือท่ีจะเผชิญกับการคุกคามทางการแขงขัน หรือการรับเอาการเปลี่ยนแปลงทาง

สภาพแวดลอม สามารถนําบริษัทไปสูการชะงักงัน และความลมเหลวในท่ีสุด 

วิวัฒนาการของวัฒนธรรมองคกร 

สมยศ นาวีการ (2546 อางใน ศิริพร มานกลาง, 2552) โดยท่ัวไปเราสามารถกลาวไดวา 

รากฐานของวัฒนธรรมองคกรจะสะทอนใหเห็นคานิยมและความเชื่อของผูกอตั้งของพวกเขา แต

วัฒนธรรมจะถูกปรับปรุงเม่ือสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมจะทําให

วัฒนธรรมองคกรบางอยางลาสมัยไป และแมแตไรประโยชนไปเลย รากฐานใหมของวัฒนธรรมจะตอง

ถูกเพ่ิมเขามาเม่ือรากฐานเกาถูกละท้ิงไปเพ่ือท่ีจะรักษาความสําเร็จของพวกเขาเอาไว 

ประเภทของวัฒนธรรมองคกร 

โดยท่ัวไปแลว วัฒนธรรมองคกรมี 2 แบบ (พิทยา บวรวัฒนา, 2541 อางใน ศิริพร  

มานกลาง, 2552) กลาวคือ 

1) วัฒนธรรมแข็ง หมายถึง วัฒนธรรมองคกรท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจากสมาชิก

องคกร เปนวัฒนธรรมท่ีสมาชิกองคกรยึดถือคานิยมหลักขององคกรอยางเครงครัด และเปน

วัฒนธรรมท่ีมีลักษะชัดเจน เปนท่ีเขาใจกันวาอะไรสําคัญกวาอะไร เรามักพบเห็นตัวอยางองคกรท่ีมี

วัฒนธรรมแข็งไดจากบริษัทตาง ๆ ของญี่ปุน องคกรศาสนา เปนตน 

Peters และ Waterman (1982 อางใน ศิริพร มานกลาง, 2552) ไดอธิบายวา บริษัทท่ีมี

ผลงานยอดเยี่ยมไดแก บริษัทท่ีมีวัฒนธรรมแข็ง ซ่ึงชวยทําใหสมาชิกองคกรมีความเชื่อและเขาใจ

รวมกันเก่ียวกับทิศทางการทํางานของบริษัท และบริษัทจะมีวัฒนธรรมแข็งไดตอเม่ือทางบริษัทได

ตั้งใจวางแผนอบรมสมาชิกองคกรใหมีแนวรวมเดียวกัน 

2) วัฒนธรรมออน หมายถึง วัฒนธรรมองคกรท่ีสมาชิกองคกรไมไดยึดถือคานิยมหลักของ

องคกรอยางเครงครัด และอยางกวางขวาง และไมสามารถแยกแยะไดวาอะไรสําคัญกวาอะไร 

ตัวอยางองคกรท่ีมีวัฒนธรรมออนไดแก องคกรท่ีมีอายุนอย หรือองคกรท่ีมีการเขาออกของสมาชิก

ตลอดเวลา ในองคกรประเภทนี้ สมาชิกองคกรยังไมมีประสบการณไมเพียงพอท่ีจะมาสรางความ

เขาใจรวมกันในเรื่องตาง ๆ ขององคกรได นอกจากนักวิชาการจะแบงวัฒนธรรมองคกรออกเปน 

วัฒนธรรมแข็งและวัฒนธรรมออนแลว ภายในองคกรขนาดใหญองคกรหนึ่งสวนมากยังสามารถมี

วัฒนธรรมองคกรไดหลายอันพรอมกันไป 

จากแนวคิดดังท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาองคกรสาธารณะจะมีวัฒนธรรมท่ีแข็ง และมีประสิทธิผล

องคกรไดตอเม่ือวัฒนธรรมองคกรมีความเหมาะสมกับระบบการผลิต สภาพแวดลอม และกลยุทธท่ี

องคกรนั้นใชนั่นก็คือ การนําระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มาใชในหนวยงานภาครัฐ เพ่ือเปนกลยุทธใน
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การพัฒนาองคกรภาครัฐใหทํางานโดยมุงเนนผลผลิตและผลลัพธเปนหลัก ฉะนั้นการสรางวัฒนธรรม

องคกรของหนวยงานภาครัฐใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหมจึง

เปนสิ่งสําคัญท่ีรัฐบาลจะตองตระหนัก เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเกิดประโยชนสูงสุดแก

ประชาชน และเกิดความคุมคาในการใชงบประมาณแผนดิน 

องคประกอบวัฒนธรรมองคกร 

วัฒนธรรมองคกรประกอบดวย (กริช สืบสนธิ,์ 2538 อางใน ศิริพร มานกลาง, 2552) 

1) สภาพแวดลอมองคกร องคกรแตละแหงมีลักษณะแตกตางกันข้ึนอยูกับผลผลิต คูแขง 

ลูกคา เทคโนโลยี อิทธิพลจากรัฐบาล การเมือง ฯลฯ การท่ีจะประสบความสําเร็จในตลาดองคกรแต

ละแหงจะตองทํางานหรือกิจการบางอยางเปนผลดี “ตลาด” สําหรับบริษัท หมายถึง การขาย หรือ

การผลิต หรือการจัดการคาใชจาย กลาวคือ สภาพแวดลอมขององคกรดําเนินงานเปนตัวกําหนดวา 

จะตองทําอะไรเพ่ือใหประสบความสําเร็จ สภาพแวดลอมขององคกรมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการหลอ

หลอมวัฒนธรรมองคกร ดังนั้น องคกรท่ีมุงการขายสินคาท่ีไมแตกตางจากคนอ่ืนจะประสบ

ความสําเร็จก็ตอเม่ือสามารถสรางวัฒนธรรมในลักษณะท่ีเรียกวา “เงินดี งานหนัก” เพ่ือกระตุนให

ฝายขายมุงไปท่ีการขาย เปนตน 

2) คานิยม คานิยมเปนแนวคิดและความเชื่อพ้ืนฐานขององคกร คานิยมเปรียบเสมือนหัวใจ

ของวัฒนธรรมองคกร คานิยมในความท่ีเห็นเดนชัดสําหรับบุคลากรแลวชี้ถึงความสําเร็จ “ถาคุณทํา

อยางนี้ คุณก็จะประสบความสําเร็จดวย” คานิยมจึงชวยสรางมาตรฐานความสําเร็จภายในองคกรโดย

การทํางานใหบรรลุเปาหมาย องคกรท่ีมีวัฒนธรรมแข็งแกรงตางมีระบบคานิยมท่ีซับซอนท่ีบุคลากร

ตางรูกันดี คานิยม หมายถึง ความเชื่อท่ีม่ันคงถาวร ชี้วิธีทางท่ีควรปฏิบัติหรือสภาวะท่ีควรเปน 

คานิยมจะแสดงมาตรฐานความสามารถท่ีบุคลากรจะตองมีและเหตุผลอันถูกตองซ่ึงชี้นําหรือกําหนด

ทัศนคติ พฤติกรรมการไตรตรอง และการเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืนภายในองคกร คานิยมเปนฐาน

บอกถึงกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร คานิยมจะระบุเปาหมายขององคกร และเกณฑท่ีจะใชตัดสินวา

เปาหมายนั้นสําเร็จบรรลุหรือไม คานิยมเปนแรงผลักดันการปฏิบัติงานของสมาชิก ใหสมาชิกผูกพัน

กับองคกรและปฏิบัติงานประจําวันตามแผน สมาชิกทุกคนจะยึดถือคานิยมท่ีมีรวมกันและการ

เบี่ยงเบนจากมาตรฐานท่ียึดถือรวมกันนี้เปนเรื่องท่ีทนไมได 

ซ่ึงการเกิดข้ึนของคานิยม สาโรช บัวศรี (2524 อางใน ศิริพร มานกลาง, 2552) กลาววา  

การเกิดคานิยมเริ่มท่ีความจําเปนหรือความตองการกอน แลวข้ันตอไปก็ทําใหเกิดความชอบหรือความ

สนใจติดตามมา ซ่ึงจะกระตุนใหมีความนิยมชมชอบหรือเขาใจในคุณคา จึงไดกลายมาเปนคานิยม

ข้ึนมา 

3) วีรบุรุษ คนท่ีเปนวีรบุรุษจะสะทอนคานิยมทางวัฒนธรรมและเปนแบบอยางใหบุคลากร

คนอ่ืน ๆ เห็นและทําตาม คนบางคนเกิดมาเปนวีรบุรุษ เชน ผูสรางธุรกิจอเมริกันท่ีมองการณไกล บาง
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คนเปนวีรบุรุษท่ี “สรางข้ึนมา” จากผลงานอันทรงคุณคาควรแกการทรงจํา องคกรหลายแหงจึง

พยายามชี้นําคนของตนใหเลนบทวีรบุรุษ ทํางานดี ตรงตอเวลา ขยัน ฯลฯ โดยเชื่อวาคนอ่ืนพยายาม

เลียนแบบพฤติกรรมของเขา องคกรท่ีมีวัฒนธรรมแข็งแกรงบางแหงจะมีวีรบุรุษหลายคนและหลาย

รูปแบบ แตทุกรูปแบบจะเปนแบบจําลองตัวอยางแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีคนในองคกรคนอ่ืน ๆ 

นาจะทําตาม 

4) ขนบธรรมเนียมประเพณี แตละองคกรจะมีระบบและมีรูปแบบท่ีวางไว ซ่ึงแสดงให

บุคลากรเห็นถึงพฤติกรรมท่ีองคกรคาดหวัง ในระดับสูงข้ึนไปจะมีพิธีการ ประเพณีตาง ๆ เปนตัวอยาง

เดนชัดท่ีองคกรยึดถือและปฏิบัติกันอยูอยางสมํ่าเสมอ การเลี้ยงอําลาผูท่ีทํางานมาจนปลดเกษียณจะ

มีพิธีการใหญโต มีการกลาวสดุดียกยอง การยกยองบุคลากรดีเดนเปนท่ียอมรับของทุก ๆ คน การจัด

งานรําลึกถึงพระคุณของอดีตผูมีอุปการคุณตอองคกร ฯลฯ สิ่งเหลานี้เปนขนบธรรมเนียมท่ีองคกร

หลายแหงยึดถือ และจัดอยางสมํ่าเสมอ 

5) ขายวัฒนธรรม คือ ชองทางการสื่อสารอยางไมเปนทางการอันสําคัญภายในองคกร โดยจะ

เปน “ผูนําสาร” คานิยมเรื่องราวของวีรบุรุษตาง ๆ พวกชอบเลา ชอบซุบซิบ นักสืบ นักเทศนเปนขาย

การสื่อสารท่ีทรงพลังในองคกร การควบคุมขายตัวบุคคลเหลานี้ใหไดเปนวิธีเดียวท่ีจะชวยใหคนอ่ืน ๆ 

รับรูเขาใจเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางถูกตอง บุคลากรเกาแกอาจไรคาในสายตาของผูบริหารท่ีไม

เขาใจกลวิธีในการสรางวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง แตถาหากผูบริหารสามารถใชทรัพยากรบุคคลเชนนี้เปน

ขายวัฒนธรรม เปนผูคอยโหมใหกําลังใจบุคลากรในปจจุบันได ก็จะเกิดประโยชนแกองคกรเชนกัน 

ประวัติศาสตร ความเปนมาเบื้องหลังการแขงขันความสําเร็จในอดีต จะอยูในความทรงจําของขาย

วัฒนธรรม และสามารถนําออกมาถายทอดไดอยางนาสนใจ ตื่นเตน ประวัติความเปนมาขององคกร

เปนสิ่งท่ีบุคลากรทุกคนควรทราบแตยากนักท่ีจะไดรับการถายทอดใหเกิดความซาบซ้ึงถาไมผานขาย

วัฒนธรรม 

โดยสรุปแลว วัฒนธรรมองคกรประกอบดวย สภาพแวดลอม คานิยม วีรบุรุษ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และขายวัฒนธรรม ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรท่ีเก่ียวกับคานิยม และธรรมเนียม

ประเพณีจะเปนบรรทัดฐานท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดพฤติกรรมท่ีคาดหวังขององคกร ฉะนั้นการจะ

สรางวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง จะตองสรางคานิยมหลัก และจารีตธรรมเนียมปฏิบัติท่ีดีขององคกรใหมี

ความแข็งแกรงเพ่ือเปนกลไกอันสําคัญท่ีชวยชี้นําพฤติกรรมใหบุคคลทํางานบรรลุเปาหมายขององคกร

ตอไป 

หนาท่ีของวัฒนธรรมองคกร 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554 อางใน รุจิรา เรืองวิไลกฤตย, 2557) ไดกลาวถึงหนาท่ีของวัฒนธรรม

องคกรวา วัฒนธรรมองคกรมีบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานขององคกรมีดังตอไปนี้ 
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1) กําหนดขอบเขตท่ีชัดเจนใหแกองคกร ดวยการจําแนกใหรับรูถึงความแตกตางระหวาง

องคกรตาง ๆ 

2) สรางจิตสํานึกแหงเอกลักษณใหแกสมาชิกในองคกร ทําใหสมาชิกรูสึกไดวาองคกรของตน

มีลักษณะพิเศษอยางไร 

3) กอใหเกิดความรูสึกรักและผูกพันตอองคกร ซ่ึงมีความสําคัญมากกวาประโยชนสวนตน 

4) เสริมสรางความม่ันคงของระบบสังคม โดยวัฒนธรรมองคกรเปรียบเสมือนเปนสิ่งท่ียึด

เหนี่ยวทางสังคม ท่ีชวยเสริมสรางใหองคกรมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน สามารถชี้นําพฤติกรรม

ของสมาชิกในองคกรใหเปนไปในทางเดียวกันได 

5) เปนเสมือนกลไกท่ีใชในการแปลความหมายและควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร 

ซ่ึงมีการชี้แนะแนวทาง รวมท้ังปรับแตงทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร 

โดยสรุปแลว วัฒนธรรมองคกร มีหนาท่ีในการกําหนดกฎเกณฑและขอบเขตในการแสดง

พฤติกรรม สรางแรงจูงใจ ผนึกกําลัง ชวยใหสมาชิกผูกพันตอองคกร และนําองคกรบรรลุเปาหมาย 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน 

ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 อางใน นรินทร เลิศพัชรพงศ, 2548) ไดนิยามคํา

นี้วา เทคโนโลยีวิทยาการท่ีเก่ียวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนใน

การปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

ควรชิต มาลัยวงศ (2540 อางใน นรินทร เลิศพัชรพงศ, 2548) กลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บ ประมวล และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวก็

คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรนาคม หรือ Computer and Communication 

ท่ีนิยมเรียกยอ ๆ วา C&C อยางไรก็ตามมีแนวโนมท่ีจะนับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีเปนองคประกอบของ 

C&C และท่ีเก่ียวเนื่องเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส 

เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการพิมพ เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ และเทคโนโลยีการศึกษา 

เปนตน 

ไพรัช ธัชยพงษ (2540 อางใน นรินทร เลิศพัชรพงศ, 2548) ไดใหความหมายวา สารสนเทศ 

คือ ภาษา ขอมูล ขาวสาร และความรู ท่ีมีประโยชนในการสื่อสารความหมายระหวางคน ระบบ

โทรคมนาคมสามารถเชื่อมตอเขาดวยกับระบบคอมพิวเตอร (Computer Network) เชื่อมโยงไปได

ท่ัวโลก และเทคโนโลยีท้ัง 2 ประเภท ไดรับการพัฒนาใหเปนเนื้อเดียวกันมากข้ึน ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐาน

ของระบบดิจิตอลสารสนเทศท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอรก็ออกแบบมาในรูปของสื่อประสม 

(Multimedia) อาจกลาวไดวา ตัวเลข (Numeric) ตัวอักษร (Text) เสียง (Audio) ภาพนิ่ง (Still 
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Picture) และภาพเคลื่อนไหว (Video) ครบถวนของทุกรูปแบบท่ีมนุษยจะสื่อความกันผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

ยืน ภูวรวรรณ (2540 อางใน นรินทร เลิศพัชรพงศ, 2548) เทคโนโลยีท่ีอยูเบื้องหลัง

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ คือ ระบบองคการไวในถึงขอมูลท่ีเรียกวา ฐานขอมูล (Database) 

บวกกับเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลไปตามสารสื่อสาร (Data Communications) ทําใหสามารถ

เชื่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรออกไปท่ัวเมือง ท่ัวประเทศ ท่ัวโลกได 

นรินทร เลิศพัชรพงศ (2548) กลาววา เทคโนโลยี หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ีเก่ียวกับการผลิต 

การสรางและการใชสิ่งของกระบวนการ หรืออุปกรณท่ีไมไดมีตามธรรมชาติ 

เม่ือพิจารณาจากคําจํากัดความและความหมายของระบบสารสนเทศจากนักวิชาการหลาย

ทานพอสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บ ประมวลขอมูล สารสนเทศตาง ๆ โดย

ใชเทคโนโลยีเขามาชวย 

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว ในแบบการ

กระจายทุกทิศทาง ตอบสนองผานระบบไดรวดเร็ว สื่อสารสองทิศทางได ชวยใหการเมือง เศรษฐกิจ 

และสังคมเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อธิบายได ดังนี้ (Naisbitt, n.d. อางใน รัชดาพร วงละคร, 2554) 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศ เปลี่ยนสังคมอุตสาหกรรมเปนสังคมสารสนเทศ (Information 

Society) 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหระบบเศรษฐกิจแหงชาติ เปลี่ยนเปนระบบเศรษฐกิจโลก 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหองคกรมีลักษณะเปนเครือขาย (Network) 

จากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหคนในสังคมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจาก

อดีต มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน อีเมล เว็บไซต การทําธุรกรรมทาง

อินเทอรเน็ต หรือแมแตระบบการชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร เปนตน 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

พบรัก แยมฉิม (2551 อางใน รัชดาพร วงละคร, 2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาสถาบันราชภัฎสวนดุสิต โดยมีวัตถุประสงค คือ 

ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของนักศึกษาสถาบันราชภัฎ

สวนดุสิต เม่ือแบงตามสถานภาพของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง กําลังศึกษา

ระดับปริญญาตรีชั้นปท่ี 3 มีระยะเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา 4 ป พฤติกรรมการใช

งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง พฤติกรรมการใชระดับมาก ไดแก 
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ดานประโยชนท่ีไดรับ และวัตถุประสงคในการใช พฤติกรรมการใชระดับปานกลาง ไดแก ดาน

เครื่องมือท่ีใช และระยะเวลาท่ีใช นอกจากนี้นักศึกษาท่ีตางเพศกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศดานเครื่องมือท่ีใช แตกตางกัน นักศึกษาชั้นปตางกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศดานระยะเวลาท่ีใช แตกตางกัน และนักศึกษาท่ีมีสถานท่ีเรียนตางกัน มีพฤติกรรมดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานวัตถุประสงคท่ีใช ดานประโยชนท่ีไดรับ ดานระยะเวลาท่ีใช รวมถึงดาน

เครื่องมือท่ีใชแตกตางกัน 

สุรพงษ โสธนะเสถียร และวัลลีย ศรีประภาภรณ (2553 อางใน จันทิรา มังกรศักดิ์สิทธิ์, 

2556) ศึกษาประเด็น การจัดการทางการสื่อสารในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดย

วัตถุประสงค คือ การศึกษาการสื่อสารในองคกร การจัดการในองคกร และการจัดการทางการสื่อสาร 

พบผลการศึกษา คือ ผูบริหารทุกระดับโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง มีการนําระบบการสื่อสารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชวางแผนการทํางานเพ่ือสนองนโยบายองคกร และนําระบบการสื่อสารท่ี

ทันสมัยมาใชบริหารงานมากข้ึน 

อารีรัตน ลือสุขศรี (2553) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นท่ีมีตอการติดตอสื่อสารภายในองคกร

ของ พนักงานฝายพัฒนาและสนับสนุนการพาณิชย ประจําสํานักงานใหญ บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ศึกษาระดับความคิดเห็นตอดานการติดตอสื่อสารภายในองคกรของพนักงานฝายพัฒนาและ

สนับสนุนการพาณิชย โดยผลการวิจัยท่ีสอดคลองกับประเด็นการติดตอสื่อสาร คือ พนักงานท่ี

ติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยีดวยวิธีการตางกัน มีความเห็นเรื่องการติดตอสื่อสารแตกตางกัน 

ชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา บริษัท 

บางกอกกลาส จํากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงไดศึกษาถึงผลความแตกตางของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรตอพนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ี

แตกตางกัน มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

จันทิรา มังกรศักดิ์สิทธิ์ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการสื่อสารภายใน

องคการ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวช ซ่ึงไดศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานตอการสื่อสาร

ภายในองคการ และเปรียบเทียบความเห็นพนักงานตอการสื่อสารในองคการโดยจําแนกตามลักษณะ

สวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการสื่อสารของพนักงานภายในองคการ มีทิศทางบนลงลาง

มากท่ีสุด รองลงมาเปนการสื่อสารแบบแนวราบ โดยไมพบความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลดาน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา แตพบความแตกตางดานอายุงาน 

รุจิรา เรืองวิไลกฤตย (2557) เรื่อง การศึกษาลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกรและ

แรงจูงใจ ท่ีมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ทีพีไอ  

โพลีน จํากัด (มหาชน) ซ่ึงในประเด็นวัฒนธรรมองคกร ไดศึกษาวาวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอความ
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จงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการหรือไม ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรม

องคกรในภาพรวมมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคกร 

มธุรส วิไลลักษณ (2558) เรื่อง การศึกษาวัฒนธรรมองคกร การทํางานรวมกันเปนทีม และ

การติดตอสื่อสารท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา เขตบางพลี 

สมุทรปราการ มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอระดับความผูกพันตอองคกร 

ไดแก ปจจัยดานวิสัยทัศนและความเขาใจในองคกร การระดมความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการ

ทํางาน และความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05



 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่องการศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มี

ระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 สมมติฐานการวิจัย 

3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

3.6 บทสรุป 

 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ท่ีประกอบดวย ขอมูลลักษณะสวน

บุคคล ขอมูลระดับความคิดเห็นตอดานการติดตอสื่อสาร ดานวัฒนธรรมองคกร และดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 2 สวนดังนี้ 

3.1.1.1 ใบขออนุญาตเก็บขอมูล  

3.1.1.2 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน อายุงาน ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

เคยอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง โดยมีระดับการวัด

ดังนี้ 

3.1.1.2.1 เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

3.1.1.2.2 อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

3.1.1.2.3 สถานภาพ ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 
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3.1.1.2.4 ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) 

3.1.1.2.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

3.1.1.2.6 อายุงาน ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

3.1.1.2.7 ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู ระดับการวัดตัวแปรแบบ 

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

3.1.1.2.8 ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการวัดตัว

แปรแบบ เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

3.1.1.2.9 การอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการวัดตัว

แปรแบบ นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

3.1.1.2.10 การมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง ระดับการวัดตัวแปรแบบ 

นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

3.1.1.3 ขอมูลระดับความคิดเห็นดานการติดตอสื่อสารของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยคําถามดังตอไปนี้ 

3.1.1.3.1 ทานมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทาน

ผานสื่อสารสนเทศขององคกรเปนประจํา 

3.1.1.3.2 ทานใชภาษาท่ีเขาใจงายผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

3.1.1.3.3 ในการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศขององคกร หากขอมูลขาวสารมี

ความซับซอน ทานจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอใหเพ่ือนรวมงาน 

3.1.1.3.4 การสื่อสารดวยสื่อสารสนเทศขององคกร ทําใหทานเขาใจวา

เพ่ือนรวมงานมีความแตกตางกันท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา ฯ 

3.1.1.3.5 ทานยอมรับไดท่ีเพ่ือนรวมงานในองคกรของทานมีทักษะการ

สื่อสารผานสื่อสารสนเทศท่ีแตกตางกัน 

3.1.1.3.6 เพ่ือนรวมงานของทานรับฟงความคิดเห็นของทานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทานเปนอยางดี 

3.1.1.3.7 เม่ือมีปญหาเรื่องงาน ทานและเพ่ือนรวมงานจะปรึกษาและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานสื่อสารสนเทศขององคกรเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 

3.1.1.3.8 ทานและเพ่ือนรวมงานพูดคุยเก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมายผาน

สื่อสารสนเทศขององคกรอยูเสมอ 
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3.1.1.3.9 ทานมีโอกาสพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางสาย

งานกับทานผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

3.1.1.3.10 ทานสามารถสอบถามขอมูลเก่ียวกับการทํางานจากเพ่ือน

รวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางหนวยงานผานสื่อสารสนเทศขององคกรได 

โดยคําถามทุกขอ มีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

1) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 5 

2) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก มีคาคะแนนเปน 4 

3) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย มีคาคะแนนเปน 2 

5) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 1 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นเปนชวงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.21-5.00 มากท่ีสุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 นอย 

1.00-1.80 นอยท่ีสุด 

3.1.1.4 ขอมูลระดับความคิดเห็นดานวัฒนธรรมองคกร 

ขอมูลระดับความคิดเห็นดานวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยคําถามดังตอไปนี้ 

3.1.1.4.1 องคกรของทานคาดหวังใหพนักงานแสดงออกถึงความถูกตอง 

แมนยําในระหวางใชสื่อสารสนเทศขององคกร 

3.1.1.4.2 องคกรของทานเอาใจใสในรายละเอียดของงานท่ีสงผานระบบ

สารสนเทศขององคกร 

3.1.1.4.3 องคกรของทานใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จของงานผาน

สื่อสารสนเทศขององคกร 

3.1.1.4.4 องคกรของทานนําเอาผลกระทบตอพนักงานมาพิจารณา

ตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบสารสนเทศขององคกร 

3.1.1.4.5 องคกรของทานรับฟงขอมูลและคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกร 
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3.1.1.4.6 องคกรของทานนําขอมูลคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร 

3.1.1.4.7 องคกรของทานมีลักษณะการทํางานเปนทีมผานสื่อสารสนเทศ

ขององคกร 

3.1.1.4.8 องคกรของทานมีการวางระบบสารสนเทศท่ีคํานึงถึงความม่ันคง

ขององคกร 

3.1.1.4.9 องคกรของทานมีวิธีปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญตอสื่อสารสนเทศ

ขององคกร 

3.1.1.4.10 ทาน หรือ พนักงานในองคกรของทานไดรับการกระตุนให

ยอมรับความเสี่ยงตอการปฏิบัติงานผานสื่อสารสนเทศขององคกรสารสนเทศขององคกร 

โดยคําถามทุกขอ มีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

1) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 5 

2) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก มีคาคะแนนเปน 4 

3) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย มีคาคะแนนเปน 2 

5) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 1 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นเปนชวงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.21-5.00 มากท่ีสุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 นอย 

1.00-1.80 นอยท่ีสุด 

3.1.1.5 ขอมูลระดับความคิดเห็นดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกัน 

ขอมูลระดับความคิดเห็นดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน 

ประกอบดวยคําถามดังตอไปนี้ 

3.1.1.5.1 ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

ติดตอสื่อสารภายในองคกร 
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3.1.1.5.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนในการทํางาน

รวมกันในชีวิตประจําวัน 

3.1.1.5.3 ทานชอบฟงเพ่ือนรวมงาน คุยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

3.1.1.5.4 ทานติดตาม ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ เนื่องจากใชในการทํางาน 

3.1.1.5.5 มีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางานรวมกัน 

3.1.1.5.6 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยลดภาระการ

ทํางานในดานตาง ๆ 

3.1.1.5.7 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการทํางานใน

ดานตาง ๆ แมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว 

3.1.1.5.8 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยใหทํางาน

รวมกันในองคกรไดอยางมีคุณภาพ 

3.1.1.5.9 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหติดตอสื่อสารใน

องคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

3.1.1.5.10 ถาไมใชเทคโนโลยีและการสื่อสารคิดวาจะมีปญหากับการ

ติดตอสื่อสารในองคกร 

โดยคําถามทุกขอ มีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

1) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 5 

2) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก มีคาคะแนนเปน 4 

3) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย มีคาคะแนนเปน 2 

5) ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยท่ีสุด มีคาคะแนนเปน 1 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นเปนชวงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.21-5.00 มากท่ีสุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 นอย 

1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
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3.1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ

ความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.1.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 

งานวิจัยนี้จะนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวมอบใหกับอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ 

ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอ

งานวิจัย 

3.1.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) 

เม่ือผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธระบุเรียบรอยแลว 

จะตองนําแบบสอบถามมาทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยแจกแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับลักษณะประชากร ซ่ึงไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา 

ครอนบารค แอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซ่ึงไดคาเทากับ 0.925 หลังจากนั้น

แบบสอบถามจะนําไปใหกลุมตัวอยางไดตอบตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในการศึกษาโดยจะแจกในชวง

เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2558 

 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้

เนื่องจากกลุมประชากรไมสามารถระบุจํานวนท่ีแนชัดได ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย

ใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 90% ระดับ

ความคลาดเคลื่อน ± 10% ซ่ึงไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน เนื่องจากระยะเวลาในการ

ทําวิจัยท่ีจํากัด และขอจํากัดดานความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม โดยเลือกเก็บแบบสอบถามท้ัง

แบบออนไลน และออฟไลน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการตอบแบบสอบถามในสถานการณ

ปจจุบันท่ีอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในการติดตอสื่อสาร แบบสอบถามออนไลนแจกใหกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครโดยตรงซ่ึงสอบถามโดยการพูดคุยผานขอความสวนตัว

เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะตรงตามลักษณะประชากร และแจกแบบสอบถามออฟไลน

บริเวณสถานี BTS ในกรุงเทพมหานคร โดยเลือกเก็บท่ีสถานี BTS อโศก เนื่องจากเปนสถานีท่ีมีกลุม

คนวัยทํางาน และพนักงานระดับปฏิบัติการเดินทางผานเปนจํานวนมาก โดยผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนกลุม

ตัวอยางในการเก็บแบบสอบถามข้ึนเปน 300 ชุด เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีแมนยํามากข้ึน ทายท่ีสุดแลว

ผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามไดท้ังสิ้น 258 ชุด แบงเปนกลุมตัวอยางแบบออนไลน 236 คน และ

ออฟไลน 22 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครดวย

วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยมีชวงเวลาสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 



26 

 

 

1) เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2558 เก็บแบบสอบถามออนไลน จํานวน 236 คน 

2) วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2558 และวันท่ี 24 ธันวาคม 2558 เก็บแบบสอบถามออฟไลน 

จํานวน 22 คน 

 

3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 

1) ทบทวนวรรณกรรม และคนหาปญหาการวิจัย 

2) นําปญหามาตั้งหัวของานวิจัย 

3) ปรึกษาหัวขอกับอาจารยท่ีปรึกษาครั้งท่ี 1  

4) ปรับแกหัวขอตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

5) เสนอหัวขอใหม  

6) นําเสนอหัวขอผาน คนควาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือทําบทท่ี 1 

7) เขียนท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

8) ทบทวนวรรณกรรม 

9) สรางแบบสอบถาม 

10) นําแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาทดสอบความเท่ียงตรง 

11) แกไขแบบสอบถาม และสงใหอาจารยตรวจสอบอีกครั้ง 

12) แจกแบบสอบถาม 30 ชุด เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 

13) ใชโปรแกรมทางสถิติเพ่ือทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

14) เม่ือไดคาความเชื่อม่ัน เกิน 70% แลวนําแบบสอบถามไปแจกจริง 

15) แจกแบบสอบถามออนไลน 236 ชุด และแจกแบบสอบถามท่ีสถานี BTS อโศก 22 ชุด 

16) รวบรวมแบบสอบถาม และกรอกขอมูลลงในโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

17) คํานวณดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

18) รางเนื้อหาบทท่ี 1-5 

19) สงแบบรางใหอาจารยตรวจสอบเนื้อหา 

20) แกไขเนื้อหา และทํารูปเลม 

21) สงใหอาจารยตรวจสอบ  

22) เม่ือแกไขเรียบรอยแลว ตรวจดวยโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกงานวิจัย 

23) นําเสนองานวิจัย 

24) สงเลมงานวิจัยฉบับสมบูรณท่ีบัณฑิตวิทยาลัย 

25) ทําบทความจากงานวิจัย และเผยแพร 
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3.4 สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มีการกําหนด

สมมติฐานดังนี้ 

3.4.1 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

3.4.2 การติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

3.4.3 วัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

3.5 วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัย  

วิธีการทางสถิติทีใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 

3.5.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแกการวิเคราะห

สมมติฐานท้ังสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

3.5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณี

การเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในกรณี

การเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมข้ึนไป และเม่ือพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการ

เปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)  

3.5.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย 

(Simple Regression Analysis) 

3.5.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย 

(Simple Regression Analysis) 

สมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มี

ผลการวิจัยท่ีสามารถอธิบายไดดังนี้ 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแกการวิเคราะห

สมมติฐานท้ัง 3 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

4.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบความแตกตาง (Independent Sample 

t-Test and One-way ANOVA) 

4.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะห

การถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

4.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะห

การถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

สมมติฐานท้ัง 3 ขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.1.1 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานเพศ 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 94 36.4 

หญิง 164 63.6 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามเปน เพศหญิง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 

36.4 

 

4.1.2 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานอายุ 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

1) ต่ํากวา 21 ป 0 0 

2) 21-25 ป 217 84.1 

3) 26-30 ป 30 11.6 

4) 31-35 ป 7 2.7 

5) 36-40 ป 3 1.2 

6) 41 ปข้ึนไป 1 0.4 

รวม 258 100.0 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 21-25 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.1 รองลงมาอยูในชวงอายุ 

26-30 ป คิดเปนรอยละ 11.6 

 

4.1.3 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานสถานภาพ 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานสถานภาพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1) โสด 250 96.9 

2) สมรส 7 2.7 

3) หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 1 0.4 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามอยูในสถานภาพ โสด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.9 รองลงมา คือ สมรส คิดเปนรอยละ 

2.7 

 

4.1.4 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานระดับการศึกษา 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

1) ต่ํากวาปริญญาตรี 7 2.7 

2) ปริญญาตรี 212 82.2 

3) ปริญญาโท หรือสูงกวา 39 15.1 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.2 รองลงมา คือ ปริญญาโท 

หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 15.1 

 

4.1.5 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

1) ต่ํากวา หรือ เทากับ 15,000 บาท 54 20.9 

2) 15,001-25,000 บาท 143 55.4 

3) 25,001-35,000 บาท 33 12.8 

4) 35,001 บาทข้ึนไป 28 10.9 

รวม 258 100.0 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมา 

คือ ต่ํากวา หรือ เทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.9 

 

4.1.6 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานอายุงาน 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานอายุงาน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุงาน 

 

อายุงาน จํานวน รอยละ 

1) นอยกวา 1 ป 93 36.0 

2) 1-5 ป 148 57.4 

3) 6-10 ป 9 3.5 

4) มากกวา 10 ปข้ึนไป 8 3.1 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามมีอายุงาน 1-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป คิดเปน

รอยละ 36.0 

 

4.1.7 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดาน ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู 

 

ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู จํานวน รอยละ 

1) ขนาดเล็ก (พนักงานนอยกวา 50 คน) 116 45.0 

2) ขนาดกลาง (พนักงาน 50-200 คน) 42 16.3 

3) ขนาดใหญ (พนักงานมากกวา 200 คนข้ึนไป) 100 38.8 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามทํางานอยูในองคกร ขนาดเล็ก (พนักงานนอยกวา 50 คน) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

45.0 รองลงมา คือ ขนาดใหญ (พนักงานมากกวา 200 คนข้ึนไป) คิดเปนรอยละ 38.8 

 

4.1.8 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานประสบการณในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

1) ต่ํากวา 3 ป 62 24.0 

2) 3-5 ป 50 19.4 

3) มากกวา 5 ป 146 56.6 

รวม 258 100.0 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงระยะเวลา มากกวา 5 ป มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมา คือ ต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 24.0 

 

4.1.9 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

การอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

1) เคย 194 75.2 

2) ไมเคย 64 24.8 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามสวนใหญ เคย ผานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 75.2 

รองลงมา คือ ไมเคย ผานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 24.8 

 

4.1.10 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม ดานการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง 

 

การมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง จํานวน รอยละ 

1) มี  255 98.8 

2) ไมมี 3 1.2 

รวม 258 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีคัดเลือกใหมาทํา

แบบสอบถามสวนใหญ มีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมา คือ ไมมี

คอมพิวเตอรเปนของตัวเอง คิดเปนรอยละ 1.2 

 

4.1.11 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ี

มีตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ

ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร แบงเปนรายขอจํานวน 10 ขอ ดังนี้ 

4.1.11.1 ทานมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรเปนประจํา 

4.1.11.2 ทานใชภาษาท่ีเขาใจงายผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

4.1.11.3 ในการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศขององคกร หากขอมูลขาวสารมีความ

ซับซอน ทานจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอใหเพ่ือนรวมงา 

4.1.11.4 การสื่อสารดวยสื่อสารสนเทศขององคกร ทําใหทานเขาใจวาเพ่ือนรวมงาน

มีความแตกตางกันท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา ฯ 

4.1.11.5 ทานยอมรับไดท่ีเพ่ือนรวมงานในองคกรของทานมีทักษะการสื่อสารผาน

สื่อสารสนเทศท่ีแตกตางกัน 

4.1.11.6 เพ่ือนรวมงานของทานรับฟงความคิดเห็นของทานผานสื่อสารสนเทศของ

องคกรและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทานเปนอยางดี 

4.1.11.7 เม่ือมีปญหาเรื่องงาน ทานและเพ่ือนรวมงานจะปรึกษาและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นผานสื่อสารสนเทศขององคกรเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 
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4.1.11.8 ทานและเพ่ือนรวมงานพูดคุยเก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมายผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรอยูเสมอ 

4.1.11.9 ทานมีโอกาสพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางสายงานกับ

ทานผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

4.1.11.10 ทานสามารถสอบถามขอมูลเก่ียวกับการทํางานจากเพ่ือนรวมงานหรือ

บุคคลอ่ืนท่ีอยูตางหนวยงานผานสื่อสารสนเทศขององคกรได 

ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ

ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร X  S.D. การแปลผล 

1. ทานมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานของ

ทานผานสื่อสารสนเทศขององคกรเปนประจํา 
4.15 1.010 มาก 

2. ทานใชภาษาท่ีเขาใจงายผานสื่อสารสนเทศขององคกร 4.15 0.896 มาก 

3. ในการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศขององคกร หากขอมูล

ขาวสารมีความซับซอน ทานจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอ

ใหเพ่ือนรวมงาน 

4.14 0.913 มาก 

4. การสื่อสารดวยสื่อสารสนเทศขององคกร ทําใหทานเขาใจ

วาเพ่ือนรวมงานมีความแตกตางกันท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ 

สติปญญา ฯ 

3.87 0.939 มาก 

5. ทานยอมรับไดท่ีเพ่ือนรวมงานในองคกรของทานมีทักษะ

การสื่อสารผานสื่อสารสนเทศท่ีแตกตางกัน 
3.99 0.857 มาก 

6. เพ่ือนรวมงานของทานรับฟงความคิดเห็นของทานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรและใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน

กับทานเปนอยางดี 

3.73 0.830 มาก 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร X  S.D. การแปลผล 

7. เม่ือมีปญหาเรื่องงาน ทานและเพ่ือนรวมงานจะปรึกษา

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานสื่อสารสนเทศขององคกร

เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 

3.52 1.045 มาก 

8. ทานและเพ่ือนรวมงานพูดคุยเก่ียวกับงานท่ีไดรับ

มอบหมายผานสื่อสารสนเทศขององคกรอยูเสมอ 

3.75 1.022 มาก 

9. ทานมีโอกาสพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยู

ตางสายงานกับทานผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

3.64 0.978 มาก 

10. ทานสามารถสอบถามขอมูลเก่ียวกับการทํางานจาก

เพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางหนวยงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรได 

3.67 0.923 มาก 

รวมดานการติดตอสื่อสาร 3.8589 0.60454 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร มีผลการพิจารณา ดังนี้ 

รวมดานการติดตอสื่อสาร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.8589 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.52-4.15 เรียงลําดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการ

ติดตอสื่อสาร อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก 1) ทานมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงาน

ของทานผานสื่อสารสนเทศขององคกรเปนประจํา ( X  = 4.15), 2) ทานใชภาษาท่ีเขาใจงายผานสื่อ

สารสนเทศขององคกร ( X  = 4.15), 3) ในการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศขององคกร หากขอมูล

ขาวสารมีความซับซอน ทานจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอใหเพ่ือนรวมงาน ( X  = 4.14),  

5) ทานยอมรับไดท่ีเพ่ือนรวมงานในองคกรของทานมีทักษะการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศท่ีแตกตาง

กัน ( X  = 3.99), 4) การสื่อสารดวยสื่อสารสนเทศขององคกร ทําใหทานเขาใจวาเพ่ือนรวมงานมี

ความแตกตางกันท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา ฯ ( X  = 3.87), 8) ทานและเพ่ือนรวมงาน



38 

 

 

พูดคุยเก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมายผานสื่อสารสนเทศขององคกรอยูเสมอ ( X  = 3.75),  

6) เพ่ือนรวมงานของทานรับฟงความคิดเห็นของทานผานสื่อสารสนเทศขององคกรและใหความ

รวมมือในการปฏิบัติงานกับทานเปนอยางดี ( X  = 3.73), 10) ทานสามารถสอบถามขอมูลเก่ียวกับ

การทํางานจากเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางหนวยงานผานสื่อสารสนเทศขององคกรได  

( X  = 3.67), 9) ทานมีโอกาสพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางสายงานกับทานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกร ( X  = 3.64), 7) เม่ือมีปญหาเรื่องงาน ทานและเพ่ือนรวมงานจะปรึกษาและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานสื่อสารสนเทศขององคกรเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน  

( X  = 3.52) ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการ

ติดตอสื่อสาร อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมพบ

รายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

 

4.1.12 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร  

ท่ีมีตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร แบงเปนรายขอจํานวน 10 ขอ ดังนี้ 

4.1.12.1 องคกรของทานคาดหวังใหพนักงานแสดงออกถึงความถูกตอง แมนยําใน

ระหวางใชสื่อสารสนเทศขององคกร 

4.1.12.2 องคกรของทานเอาใจใสในรายละเอียดของงานท่ีสงผานระบบสารสนเทศ

ขององคกร 

4.1.12.3 องคกรของทานใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จของงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกร 

4.1.12.4 องคกรของทานนําเอาผลกระทบตอพนักงานมาพิจารณาตัดสินใจในการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบสารสนเทศขององคกร 

4.1.12.5 องคกรของทานรับฟงขอมูลและคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อสารสนเทศ

ขององคกร 

4.1.12.6 องคกรของทานนําขอมูลคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อสารสนเทศของ

องคกรไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร 

4.1.12.7 องคกรของทานมีลักษณะการทํางานเปนทีมผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

4.1.12.8 องคกรของทานมีการวางระบบสารสนเทศท่ีคํานึงถึงความม่ันคงของ

องคกร 
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4.1.12.9 องคกรของทานมีวิธีปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญตอสื่อสารสนเทศของ

องคกร 

4.1.12.10 ทาน หรือ พนักงานในองคกรของทานไดรับการกระตุนใหยอมรับความ

เสี่ยงตอการปฏิบัติงานผานสื่อสารสนเทศขององคกร 

ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ

ปจจัยดาน วัฒนธรรมองคกรปรากฏผลดังตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร X  S.D. การแปลผล 

1. องคกรของทานคาดหวังใหพนักงานแสดงออกถึงความ

ถูกตอง แมนยําในระหวางใชสื่อสารสนเทศขององคกร 
3.88 0.995 มาก 

2. องคกรของทานเอาใจใสในรายละเอียดของงานท่ีสงผาน

ระบบสารสนเทศขององคกร 
3.86 0.945 มาก 

3. องคกรของทานใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จของงาน

ผานสื่อสารสนเทศขององคกร 
3.62 0.972 มาก 

4. องคกรของทานนําเอาผลกระทบตอพนักงานมาพิจารณา

ตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบสารสนเทศของ

องคกร 

3.52 1.014 มาก 

5. องคกรของทานรับฟงขอมูลและคําแนะนําจากพนักงาน

ผานสื่อสารสนเทศขององคกร 
3.61 1.020 มาก 

6. องคกรของทานนําขอมูลคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร 
3.57 1.000 มาก 

7. องคกรของทานมีลักษณะการทํางานเปนทีมผานสื่อ

สารสนเทศขององคกร 
3.78 0.979 มาก 

8. องคกรของทานมีการวางระบบสารสนเทศท่ีคํานึงถึงความ

ม่ันคงขององคกร 

3.76 0.992 มาก 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร X  S.D. 
การแปล

ผล 

9. องคกรของทานมีวิธีปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญตอสื่อ

สารสนเทศขององคกร 

3.81 0.949 มาก 

10. ทาน หรือ พนักงานในองคกรของทานไดรับการกระตุนให

ยอมรับความเสี่ยงตอการปฏิบัติงานผานสื่อสารสนเทศของ

องคกร 

3.62 0.940 มาก 

รวมดานวัฒนธรรมองคกร 3.7023 0.73075 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีผลการพิจารณา ดังนี้ 

รวมดานวัฒนธรรมองคกร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.7023 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.52-3.88 เรียงลําดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานวัฒนธรรม

องคกร อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก 1) องคกรของทานคาดหวังใหพนักงานแสดงออกถึงความ

ถูกตอง แมนยําในระหวางใชสื่อสารสนเทศขององคกร ( X  = 3.88), 2) องคกรของทานเอาใจใสใน

รายละเอียดของงานท่ีสงผานระบบสารสนเทศขององคกร ( X  = 3.86), 9) องคกรของทานมีวิธี

ปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญตอสื่อสารสนเทศขององคกร ( X  = 3.81), 7) องคกรของทานมีลักษณะ

การทํางานเปนทีมผานสื่อสารสนเทศขององคกร ( X  = 3.78), 8) องคกรของทานมีการวางระบบ

สารสนเทศท่ีคํานึงถึงความม่ันคงขององคกร ( X  = 3.76), 3) องคกรของทานใหความสําคัญกับการ

วัดผลสําเร็จของงานผานสื่อสารสนเทศขององคกร ( X  = 3.62), 10) ทาน หรือ พนักงานในองคกร

ของทานไดรับการกระตุนใหยอมรับความเสี่ยงตอการปฏิบัติงานผานสื่อสารสนเทศขององคกร  

( X  = 3.62), 5) องคกรของทานรับฟงขอมูลและคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อสารสนเทศของ

องคกร ( X  = 3.61), 6) องคกรของทานนําขอมูลคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อสารสนเทศของ

องคกรไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร ( X  = 3.57), 4) องคกรของทานนําเอาผลกระทบตอ
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พนักงานมาพิจารณาตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบสารสนเทศขององคกร ( X  = 3.52) 

ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานวัฒนธรรม

องคกร อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใด

อยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 

 

4.1.13 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ี

มีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ

ปจจยัดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร แบงเปนรายขอจํานวน 10 ขอ ดังนี้ 

4.1.13.1 ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการติดตอสื่อสาร

ภายในองคกร 

4.1.13.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนในการทํางานรวมกันใน

ชีวิตประจําวัน 

4.1.13.3 ทานชอบฟงเพ่ือนรวมงาน คุยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

4.1.13.4 ทานติดตาม ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ เนื่องจากใชในการทํางาน 

4.1.13.5 มีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางานรวมกัน 

4.1.13.6 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยลดภาระการทํางานใน

ดานตาง ๆ 

4.1.13.7 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการทํางานในดานตาง ๆ 

แมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว 

4.1.13.8 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยใหทํางานรวมกันใน

องคกรไดอยางมีคุณภาพ 

4.1.13.9 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหติดตอสื่อสารในองคกรได

อยางสะดวกและรวดเร็ว 

4.1.13.10 ถาไมใชเทคโนโลยีและการสื่อสารคิดวาจะมีปญหากับการติดตอสื่อสาร

ในองคกร 
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ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ

ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. การแปลผล 

1. ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การติดตอสื่อสารภายในองคกร 
4.19 0.870 มาก 

2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนในการ

ทํางานรวมกันในชีวิตประจําวัน 
4.26 0.855 มากท่ีสุด 

3. ทานชอบฟงเพ่ือนรวมงาน คุยเรื่องการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
3.66 1.013 มาก 

4. ทานติดตาม ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ เนื่องจากใช

ในการทํางาน 

3.91 0.899 มาก 

5. มีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางานรวมกัน 3.93 0.933 มาก 

6. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยลดภาระ

การทํางานในดานตาง ๆ 

4.02 0.904 มาก 

7. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการ

ทํางานในดานตาง ๆ แมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว 

3.87 0.866 มาก 

8. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยให

ทํางานรวมกันในองคกรไดอยางมีคุณภาพ 

3.87 0.888 มาก 

 (ตารางมีตอ) 



43 

 

 

ตารางท่ี 4.13 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. การแปลผล 

9. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให

ติดตอสื่อสารในองคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

4.21 0.832 มากท่ีสุด 

10. ถาไมใชเทคโนโลยีและการสื่อสารคิดวาจะมีปญหากับ

การติดตอสื่อสารในองคกร 

3.74 1.053 มาก 

รวมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

3.9659 0.65856 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มีผลการพิจารณา ดังนี้ 

รวมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9659 สําหรับ

ผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.66-4.26 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก

ไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คือ 2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนในการทํางาน

รวมกันในชีวิตประจําวัน ( X  = 4.26), 9) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให

ติดตอสื่อสารในองคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ( X  = 4.21) ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยูใน
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ระดับเห็นดวยมาก ไดแก 1) ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการติดตอสื่อสาร

ภายในองคกร ( X  = 4.19), 6) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยลดภาระการทํางาน

ในดานตาง ๆ ( X  = 4.02), 5) มีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางานรวมกัน ( X  = 3.93),  

4) ทานติดตาม ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ 

เนื่องจากใชในการทํางาน ( X  = 3.91), 7) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการ

ทํางานในดานตาง ๆ แมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว ( X  = 3.87), 8) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ชวยใหทํางานรวมกันในองคกรไดอยางมีคุณภาพ ( X  = 3.87), 10) ถาไมใชเทคโนโลยีและ

การสื่อสารคิดวาจะมีปญหากับการติดตอสื่อสารในองคกร ( X  = 3.74), 3) ทานชอบฟงเพ่ือน

รวมงาน คุยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( X  = 3.66) ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดับเห็นดวยปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ย

ในระดับนี้ 

 

4.2 การรายงานดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแก การวิเคราะหสมมติฐานท้ัง 

3 ขอ โดยมีการใชสถิติวิจัย ดังนี้ 

4.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที t-Test (Independent-

Samples t-Test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม เพ่ือศึกษาวาตัวแปรการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกัน

หรือไม เม่ือจําแนกตามตัวแปรลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ, การอบรมทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.14, 4.15 และ 4.16 และ

จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-

way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในกรณีการเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมข้ึนไป 

เพ่ือศึกษาวาตัวแปรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันหรือไม เม่ือจําแนกตามตัวแปรลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ, 

สถานภาพ, ระดับการศึกษา, รายไดเฉลี่ยตอเดือน, อายุงาน, ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู และ

ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.17, 4.18, 4.19, 4.20, 4.21, 

4.22 และ 4.23 และเม่ือพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู 

(Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.14: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

ของการเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัวแปร

ลักษณะสวนบุคคลดานเพศ 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัว

แปรลักษณะสวนบุคคลดานเพศ พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.15: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

ของการเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรลักษณะ

สวนบุคคลดานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

เพศชาย เพศหญิง 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

4.0479 0.55682 3.9189 0.70768 1.618 0.107 

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

เคย ไมเคย 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

4.0510 0.57235 3.7078 0.82198 3.102 0.003* 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัว

แปรลักษณะสวนบุคคลดานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.16: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

ของการเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรลักษณะ

สวนบุคคลดานการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัว

แปรลักษณะสวนบุคคลดานการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.17: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานอายุ 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 0.497 0.124   

    0.283 0.889 

ภายในกลุม 253 110.963 0.439   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

ม ี ไมม ี
t P 

X  S.D. X  S.D. 

3.9733 0.64771 3.3333 1.35769 1.679 0.094 



47 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตามกลุม

อายุตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.18: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานสถานภาพ 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.663 0.831   

    1.931 0.147 

ภายในกลุม 255 109.797 0.431   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตาม

สถานภาพตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานระดับการศึกษา 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.639 0.319   

    0.735 0.481 

ภายในกลุม 255 110.821 0.435   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.20: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.670 0.557   

    1.287 0.279 

ภายในกลุม 254 109.790 0.432   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.21: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานอายุงาน 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.571 0.190   

    0.436 0.727 

ภายในกลุม 254 110.889 0.437   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

งานตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.22: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.386 0.193   

    0.444 0.642 

ภายในกลุม 255 111.073 0.436   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ทํางานอยูในองคกรท่ีมีขนาดแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.23: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 3.415 1.707   

    4.030 0.019* 

ภายในกลุม 255 108.045 0.424   

 รวม 257 111.460    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย

วิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24: แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคลดานประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนรายคู 

 

ประสบการณในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ X  
ต่ํากวา 3 ป 3 – 5 ป มากกวา 5 ป 

3.7645 3.9900 4.0432 

ต่ํากวา 3 ป 3.7645 - 0.22548 0.27863* 

3-5 ป 3.9900  - 0.05315 

มากกวา 5 ป 4.0432   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดาน

ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนรายคู พบวา ผูท่ีมีประสบการณในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู 

ไดแก ผูท่ีมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3-5 ป มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกันมากกวาผูท่ีมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศต่ํากวา 3 ป 

 

4.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการ

ถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาวาตัวแปรการติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

หรือไมปรากฏผลดังตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25: ตารางแสดงคาอิทธิพลของตัวแปรการติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครดวย

วิธีวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

 

การติดตอสื่อสารของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

สัมประสิทธิ์การถดถอย 

(Beta) 
คา t Sig (P-Value) 

0.692 15.339 .000* 

R2 = 0.479, F-Value = 235.298, n = 257, P-Value ≤ 0.05* 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวาการติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 

4.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการ

ถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาวาตัวแปรวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพล

ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

หรือไมปรากฏผลดังตารางท่ี 4.26 

 

ตารางท่ี 4.26: ตารางแสดงคาอิทธิพลของตัวแปรวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

ดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis)  

 

วัฒนธรรมองคกร ของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร 

สัมประสิทธิ์การถดถอย 

(Beta)  
คา t  Sig (P-Value) 

.744 17.808 .000*  

R2 = 0.552, F-Value = 317.132, n = 257, P-Value ≤ 0.05*  

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวาตัวแปรวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05



 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

บทสรุปการวิจัย เรื่อง การศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมี

ผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร มีบทสรุปท่ีสามารถอธิบายไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 การอภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 สวน ดังนี ้

5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง

ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

5.1.1.1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานครท่ีคัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามเปน เพศหญิง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.6 

รองลงมา คือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 36.4 สวนใหญอยูในชวงอายุ 21-25 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 84.1 รองลงมาอยูในชวงอายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 11.6 อยูในสถานภาพ โสด มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 96.9 รองลงมา คือ สมรส คิดเปนรอยละ 2.7 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 82.2 รองลงมา คือ ปริญญาโท หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 15.1 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-25,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมา คือ ต่ํากวา หรือ เทากับ 15,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 20.9 อายุงาน 1-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป คิด

เปนรอยละ 36.0 ทํางานอยูในองคกร ขนาดเล็ก (พนักงานนอยกวา 50 คน) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

45.0 รองลงมา คือ ขนาดใหญ (พนักงานมากกวา 200 คนข้ึนไป) คิดเปนรอยละ 38.8 มี

ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงระยะเวลา มากกวา 5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

56.6 รองลงมา คือ ต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 24.0 สวนใหญเคยผานการอบรมทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 75.2 รองลงมา คือ ไมเคย ผานการอบรมทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 24.8 และสวนใหญ มีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง คิดเปนรอย

ละ 98.8 รองลงมา คือ ไมมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง คิดเปนรอยละ 1.2 
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5.1.1.2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร พบวา ระดับความคิดเห็นรวมดานการ

ติดตอสื่อสาร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8589 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60454 สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 

3.52-4.15 

5.1.1.3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร พบวา ระดับความคิดเห็นรวมดานวัฒนธรรม

องคกร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7023 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.73075 สาํหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.52-

3.88 

5.1.1.4 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน พบวา ระดับ

ความคิดเห็นรวมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9659 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65856 สําหรับผล

การพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.66-4.26 

5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึง

ไดแก การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลของสมมติฐานท้ัง 3 ขอ ดังนี้ 

5.1.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1: ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ี

แตกตางกัน 

สถิติท่ีใชทดสอบ คือ สถิติหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบ

ของกลุม 2 กลุม และใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกตาง

ทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ 

(Scheffe) 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัวแปรลักษณะ

สวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน ขนาดองคกร

ปจจุบันท่ีทํางานอยู และการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง พบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัวแปรลักษณะ

สวนบุคคลดานการอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานประสบการณในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน มีความแตกตางกัน 

โดยคูท่ีแตกตางกัน ไดแก ผูท่ีมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3-5 ป มีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันมากกวาผูท่ีมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศต่ํากวา 3 ป 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 

5.1.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2: การติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใชทดสอบ คือ สถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple 

Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะหพบวา การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

5.1.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3: วัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

สถิติท่ีใชทดสอบ คือ สถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple 

Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะหพบวา วัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 

5.2 การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดย

จะอธิบายตามสมมติฐานดังนี้ 

5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1: ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามตัวแปรลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ พบวาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 สวนปจจัยท่ีพบวากอใหเกิดความแตกตางกัน ไดแก ตัวแปรลักษณะสวนบุคคลดานการอบรม
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ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นไดวา

เปนปจจัยซ่ึงมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง สอดคลองกับแนวคิดของ Naisbitt 

(n.d. อางใน รัชดาพร วงละคร, 2554) ท่ีวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหกระจาย

ขอมูลไดอยางรวดเร็ว สื่อสารสองทิศทางได ชวยใหการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเปลี่ยนแปลงได

อยางรวดเร็ว และทําใหองคกรมีลักษณะเปนเครือขาย (Network) กลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ผลตอการทํางานรวมกันของพนักงานในองคกร เพราะชวยใหพนักงานทํางานรวมกันเปนเครือขาย 

และกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นพนักงานท่ีมีประสบการณและทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีแตกตางกัน จึงมีการทํางานรวมกันท่ีแตกตางกัน ซ่ึงหากพนักงานระดับปฏิบัติการเคย

อบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมากกวา

ก็อาจจะทําใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดมีประสิทธิภาพมากกวา 

ในขณะท่ีปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน 

ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทํางานอยู และการมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง ซ่ึงเปนปจจัยสวนใหญท่ีทําให

สมมติฐานขอนี้ไดผลวาไมแตกตางนั้น สังเกตไดวาเปนปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยี แตเปน

ลักษณะสวนบุคคลท่ัวไป เวนแตขอสุดทายคือ การมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง ซ่ึงไมไดบงบอกวาผูท่ี

มีคอมพิวเตอรจะใชงานคอมพิวเตอรมากกวาผูท่ีไมมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองซ่ึงอาจมีประสบการณ

การใชงานคอมพิวเตอรผานท่ีทํางานในระยะเวลาท่ีมากกวาก็ได 

ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดนั้น ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พบรัก แยมฉิม (2551 อางใน รัชดาพร 

วงละคร, 2554) เรื่อง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาสถาบัน 

ราชภัฎสวนดสุิต มีวัตถุประสงค คือ ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ของนักศึกษาสถาบันราชภัฎสวนดุสิต เม่ือแบงตามสถานภาพของนักศึกษา พบวา นักศึกษาท่ี

ตางเพศกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเครื่องมือท่ีใช แตกตางกัน นักศึกษาชั้นป

ตางกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานระยะเวลาท่ีใช แตกตางกัน และนักศึกษาท่ีมี

สถานท่ีเรียนตางกัน มีพฤติกรรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานวัตถุประสงคท่ีใช ดานประโยชน

ท่ีไดรับ ดานระยะเวลาท่ีใช รวมถึงดานเครื่องมือท่ีใชแตกตางกัน แตสอดคลองกับงานวิจัยของ  

ชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) เรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกลาส 

จํากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี ศึกษาถึงผลความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรตอ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

5.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2: การติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบวา การติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สอดคลองกับแนวคิดของ อรุณ รักธรรม (2526 อางใน อารีรัตน ลือสุขศรี, 2553) ท่ีวา การ

ติดตอสื่อสารเปนสิ่งท่ีขาดไมไดในกระบวนการบริหารงาน เพราะการติดตอสื่อสารจะชวยนําความคิด 

ความรูสึก และความตองการ ไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคลตอบุคคล เพ่ือใหการ

บริหารงานสอดคลอง หรือตรงกับวัตถุประสงคท่ีวางไว ทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ กลาวคือ 

ในการทํางานรวมกันหากมีการติดตอสื่อสารท่ีดี ยอมทําใหการทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันตองอาศัยการติดตอสื่อสารเชนเดียวกัน เพราะในการ

ทํางานรวมกันเปนธรรมดาท่ีตองมีการติดตอสื่อสารระหวางผูรวมงาน หรือระหวางพนักงานระดับ

ปฏิบัติการดวยกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีในการทํางาน ซ่ึงอาจเกิดปญหา ความไมเขาใจ 

หรือการขาดทักษะดานเทคโนโลยีในบางเรื่อง ทําใหเกิดการปรึกษา พูดคุย ซักถาม ซ่ึงเปนการ

ติดตอสื่อสารระหวางกันนั่นเอง หากการติดตอสื่อสารเปนไปอยางราบรื่น และเขาใจแลว การทํางาน

รวมกันโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผลการวิจัยในครั้งนี้มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ คือ งานวิจัยของ อารีรัตน ลือสุขศรี (2553) เรื่อง 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรของ พนักงานฝายพัฒนาและสนับสนุนการพาณิชย 

ประจําสํานักงานใหญ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ศึกษาระดับความคิดเห็นตอดานการ

ติดตอสื่อสารภายในองคกรของพนักงานฝายพัฒนาและสนับสนุนการพาณิชย โดยผลการวิจัยท่ี

สอดคลองกับประเด็นการติดตอสื่อสาร คือ พนักงานท่ีติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยีดวยวธิีการตางกัน 

มีความเห็นเรื่องการติดตอสื่อสารแตกตางกัน และอีกงานวิจัยท่ีสอดคลองกับงานวิจัยครั้งนี้ คือ 

งานวิจัยของ มธุรส วิไลลักษณ (2558) เรื่อง การศึกษาวัฒนธรรมองคกร การทํางานรวมกันเปนทีม 

และการติดตอสื่อสารท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา เขตบางพลี 

สมุทรปราการ ซ่ึงศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร การทํางานรวมกันเปนทีม การติดตอสื่อสาร

ภายในองคกรท่ีมีผลตอระดับความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ี

มีอิทธิพลทางบวกตอระดับความผูกพันตอองคกร ไดแก ปจจัยดานวิสัยทัศนและความเขาใจในองคกร 

การระดมความคิดเห็น ประสิทธิภาพในการสื่อสารในองคกร และความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะเห็นไดวาตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารมีอิทธิพลตอความผูกพันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานของงานวิจัยฉบับนี้ซ่ึงการติดตอสื่อสารมีอิทธิพล

ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

5.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3: วัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

รวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การ

ท่ีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน

นั้นสอดคลองกับแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2546 อางใน ศิริพร มานกลาง, 2552) ท่ีวา การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมจะทําใหวัฒนธรรมองคกรบางอยางลาสมัยไป วัฒนธรรมองคกรท่ีดี

จะตองปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม รากฐานใหมของวัฒนธรรมจะตองถูกเพ่ิม

เขามาเม่ือรากฐานเกาถูกละท้ิง เพ่ือรักษาความสําเร็จขององคกร กลาวไดวา การท่ีมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคกรไดนั้น สวนหนึ่งมาจากการปรับวัฒนธรรมองคกรใหยอมรับสิ่งใหม ดังเชน

เทคโนโลยีสารสนเทศนั่นเอง แสดงใหเห็นวาในปจจุบันองคกรใหความสําคัญกับการปลูกฝงเรื่อง 

คานิยม ทัศนคติ พฤติกรรมพนักงานในการใชสื่อสารสนเทศเพ่ือทํางานรวมกัน หรืออาจตั้งขอสังเกต

ไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขาไปมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการทํางานจนกลายเปนสวนหนึ่งของ

วัฒนธรรมองคกร 

ผลการวิจัยขางตนนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ รุจิรา เรืองวิไลกฤตย (2557) เรื่อง การศึกษา

ลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจ ท่ีมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) ซ่ึงในประเด็นวัฒนธรรมองคกร ศึกษา

วาวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

หรือไม ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคกรในภาพรวมมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ มธุรส วิไลลักษณ (2558) เรื่อง 

การศึกษาวัฒนธรรมองคกร การทํางานรวมกันเปนทีม และการติดตอสื่อสารท่ีมีผลตอความผูกพัน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา เขตบางพลี สมุทรปราการ ซ่ึงศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรม

องคกร การทํางานรวมกันเปนทีม การติดตอสื่อสารภายในองคกรท่ีมีผลตอระดับความผูกพันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับวิสัยทัศน ระเบียบแบบแผนการประพฤติปฏิบัติงานในองคกร และความเขาใจในวัฒนธรรม

องคกร ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสะทอนวาวัฒนธรรมองคกรท่ีดีชวยสรางความผูกพันระหวาง

พนักงานกับองคกรได สอดคลองกับการท่ีวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทํางานรวมกันในองคกรนั่นเอง 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะดังนี้ 

5.3.1 การนําผลการวิจัยไปใช นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางสําหรับใหผูบริการวางแผน

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการใหสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร และวัฒนธรรมในองคกร โดย

พิจารณาแนวทางจากผลการวิจัยในประเด็นดังตอไปนี้ 

5.3.1.1 ลักษณะสวนบุคคล จากผลการวิจัยพบวา ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน

ท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก การอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสบการณในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับการจัดอบรมทักษะดานการใชเทคโนโลยี

ใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการในองคกร เพ่ือใหพนักงานมีทักษะ และประสบการณในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 

5.3.1.2 การติดตอสื่อสาร จากผลการวิจัยพบวา การติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือ

พิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอปจจัย

ดานการติดตอสื่อสาร พบขอมูลท่ีมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก 1. ทานมีการติดตอสื่อสารกับ

เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานผานสื่อสารสนเทศขององคกรเปนประจํา 2. ทานใชภาษาท่ีเขาใจ

งายผานสื่อสารสนเทศขององคกร และ 3. ในการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศขององคกร หากขอมูล

ขาวสารมีความซับซอน ทานจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอใหเพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.15, 4.15 และ 4.14 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาพนักงานระดับปฏิบัติการติดตอสื่อสารเปนประจํา 

ใชภาษาท่ีเขาใจงาย และหากขาวสารมีความซับซอนจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอใหเพ่ือนรวมงาน 

ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับการวางนโยบายดานการติดตอสื่อสารในบริษัทโดยเนนใน

ประเด็นขางตน โดยใหพนักงานใชภาษาท่ีเขาใจงายในการติดตอสื่อสาร เพ่ือลดความซับซอนอันจะ

เปนการลดเวลาในการทบทวนขอความในการสื่อสาร ซ่ึงชวยใหพนักงานสามารถติดตอสื่อสาร และ

ทํางานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

5.3.1.3 วัฒนธรรมองคกร จากผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือ

พิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอปจจัย

ดานวัฒนธรรมองคกร พบขอมูลท่ีมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก 1. องคกรของทานคาดหวังให

พนักงานแสดงออกถึงความถูกตอง แมนยําในระหวางใชสื่อสารสนเทศขององคกร 2. องคกรของทาน

เอาใจใสในรายละเอียดของงานท่ีสงผานระบบสารสนเทศขององคกร 3. องคกรของทานมีวิธี

ปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญตอสื่อสารสนเทศขององคกร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88, 3.86 และ 3.81 

ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมองคกรสวนใหญเนนความถูกตองในการใชสื่อสารสนเทศของ

องคกร เอาใจใสในรายละเอียดของงาน และใหความสําคัญตอสื่อสารสนเทศขององคกร ดังนั้น

ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการวางนโยบายเพ่ือเนนใหพนักงานใหความสําคัญกับการใชสื่อ
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สารสนเทศอยางถูกตองและรอบคอบกับรายละเอียดงาน และควรปรับปรุงสื่อสารสนเทศขององคกร

ใหรองรับการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

5.3.1.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร พบขอมูลท่ีมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด 4 ลําดับ ไดแก  

1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนในการทํางานรวมกันในชีวิตประจําวัน  

2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหติดตอสื่อสารในองคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

3) ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการติดตอสื่อสารภายในองคกร และ  

4) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยลดภาระการทํางานในดานตาง ๆ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.26, 4.21, 4.19 และ 4.02 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานครสวนใหญคิดวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปน ชวยใหทํางานไดสะดวกรวดเร็ว 

เปนท่ีนิยม และชวยลดภาระการทํางาน ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคกรมากข้ึน และควรสนับสนุน ลงทุนกับการวางระบบ หรือการเลือกใชเครื่องมือท่ี

ชวยสนับสนุนใหเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรมีความทันสมัย และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.3.2 การเสนอแนะหัวขอวิจัยท่ีเกี่ยวของหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาในครั้งตอไปอาจเพ่ิมการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูล

ท่ีถูกตองแมนยํามากข้ึน หรือศึกษาหัวขอวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรใน

แงมุมท่ีตางออกไปจากตัวแปรการติดตอสื่อสาร และวัฒนธรรมองคกร นอกจากนี้อาจเปลี่ยนขอบเขต

การวิจัย เชน เปลี่ยนประชากรและกลุมตัวอยาง จากเก็บขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการเฉพาะ

ในกรุงเทพมหานคร เปนพนักงานในเขตจังหวัดอ่ืน เชน ปริมณฑล หรือตางจังหวัด และใชสถิติ

ทดสอบท่ีแตกตางออกไป เปลี่ยนจากการหาอิทธิพล เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ซ่ึงจะ

ชวยใหไดหัวขอวิจัยท่ีหลากหลายมากข้ึน
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ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 1) ชาย  2) หญิง 

2.  อายุ 

 1) ต่ํากวา 21 ป  2) 21-25 ป  3) 26-30 ป 

 4) 31-35 ป  5) 36-40 ป  6) 41 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1) โสด  2) สมรส 

 3) หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

 1) ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 

 3) ปริญญาโท หรือสูงกวา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1) ต่ํากวา หรือ เทากับ 15,000 บาท  2) 15,001-25,000 บาท 

 3) 25,001-35,000 บาท  4) 35,001 บาทข้ึนไป 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาลักษณะสวนบุคคล การติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักศึกษาไดฝกภาคสนาม โดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ เพ่ือนํามาประมวลผลขอมูลในการทําวิจัยธุรกิจ ซ่ึงเปนสวน

หนึ่งของวิชา บธ. 715 การศึกษาคนควาอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูใหสัมภาษณ ในการใหขอมูลท่ีตรงกับ

สภาพความเปนจริงมากท่ีสุด โดยท่ีขอมูลท้ังหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และใชเพ่ือ

ประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

แบบสอบถามประกอบดวย 2 ตอน ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการให

สัมภาษณ มา ณ โอกาสนี้ 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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6. อายุงาน 

 1) นอยกวา 1 ป  2) 1-5 ป 

 3) 6-10 ป  4) มากกวา 10 ปข้ึนไป 

7. ขนาดองคกรปจจุบันท่ีทานทํางานอยู 

 1) ขนาดเล็ก (พนักงานนอยกวา 50 คน)  

 2) ขนาดกลาง (พนักงาน 50-200 คน)  

 3) ขนาดใหญ (พนักงานมากกวา 200 คนข้ึนไป) 

8. ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1) ต่ํากวา 3 ป  2) 3-5 ป 

 3) มากกวา 5 ป 

9. ทานเคยเรียน/ อบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1) เคย  2) ไมเคย 

10. ทานมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเอง 

 1) มี   2) ไมมี 

ตอนท่ี 2 ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทํางานรวมกันของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทาน เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย           เห็นดวย 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ดานการติดตอส่ือสาร 

1.1 ทานมีการติดตอสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทาน

ผานสื่อสารสนเทศขององคกรเปนประจํา 
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ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย           เห็นดวย 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.2 ทานใชภาษาท่ีเขาใจงายผานสื่อสารสนเทศขององคกร      

1.3 ในการสื่อสารผานสื่อสารสนเทศขององคกร หากขอมูลขาวสาร

มีความซับซอน ทานจะทบทวนหลายครั้งกอนสงตอใหเพ่ือนรวมงาน 
     

1.4 การสื่อสารดวยสื่อสารสนเทศขององคกร ทําใหทานเขาใจวา

เพ่ือนรวมงานมีความแตกตางกันท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ 

สติปญญา ฯ 

     

1.5 ทานยอมรับไดท่ีเพ่ือนรวมงานในองคกรของทานมีทักษะการ

สื่อสารผานสื่อสารสนเทศท่ีแตกตางกัน 
     

1.6 เพ่ือนรวมงานของทานรับฟงความคิดเห็นของทานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทาน

เปนอยางดี 

     

1.7 เม่ือมีปญหาเรื่องงาน ทานและเพ่ือนรวมงานจะปรึกษาและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานสื่อสารสนเทศขององคกรเพ่ือหาแนว

ทางแกไขปญหารวมกัน 

     

1.8 ทานและเพ่ือนรวมงานพูดคุยเก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมายผาน

สื่อสารสนเทศขององคกรอยูเสมอ 
     

1.9 ทานมีโอกาสพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางสาย

งานกับทานผานสื่อสารสนเทศขององคกร 
     

1.10 ทานสามารถสอบถามขอมูลเก่ียวกับการทํางานจากเพ่ือน

รวมงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีอยูตางหนวยงานผานสื่อสารสนเทศของ

องคกรได 

     

2. ดานวัฒนธรรมองคกร 

2.1 องคกรของทานคาดหวังใหพนักงานแสดงออกถึงความถูกตอง 

แมนยําในระหวางใชสื่อสารสนเทศขององคกร 
     

2.2 องคกรของทานเอาใจใสในรายละเอียดของงานท่ีสงผานระบบ

สารสนเทศขององคกร 
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ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย           เห็นดวย 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2.3 องคกรของทานใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จของงานผาน

สื่อสารสนเทศขององคกร 
     

2.4 องคกรของทานนําเอาผลกระทบตอพนักงานมาพิจารณา

ตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบสารสนเทศขององคกร 
     

2.5 องคกรของทานรับฟงขอมูลและคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกร 
     

2.6 องคกรของทานนําขอมูลคําแนะนําจากพนักงานผานสื่อ

สารสนเทศขององคกรไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร 
     

2.7 องคกรของทานมีลักษณะการทํางานเปนทีมผานสื่อสารสนเทศ

ขององคกร 
     

2.8 องคกรของทานมีการวางระบบสารสนเทศท่ีคํานึงถึงความม่ันคง

ขององคกร 
     

2.9 องคกรของทานมีวิธีปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญตอสื่อ

สารสนเทศขององคกร 
     

2.10 ทาน หรือ พนักงานในองคกรของทานไดรับการกระตุนให

ยอมรับความเสี่ยงตอการปฏิบัติงานผานสื่อสารสนเทศขององคกร 
     

3. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกัน 

3.1 ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

ติดตอสื่อสารภายในองคกร 
     

3.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนในการทํางาน

รวมกันในชีวิตประจําวัน 
     

3.3 ทานชอบฟงเพ่ือนรวมงาน คุยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
     

3.4 ทานติดตาม ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ เนื่องจากใชในการทํางาน 
     

3.5 มีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทํางานรวมกัน       
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ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานรวมกันของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย           เห็นดวย 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

3.6 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยลดภาระการ

ทํางานในดานตาง ๆ 
     

3.7 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการทํางานใน

ดานตาง ๆ แมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว 
     

3.8 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยใหทํางาน

รวมกันในองคกรไดอยางมีคุณภาพ 
     

3.9 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหติดตอสื่อสาร

ในองคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
     

3.10 ถาไมใชเทคโนโลยีและการสื่อสารคิดวาจะมีปญหากับการ

ติดตอสื่อสารในองคกร 
     

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล นฤนาท ซําศิริพงษ 

อีเมล naruenart.sums@bumail.net 

ประวัติการศึกษา อนุบาล 1-มัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนอุดมวิทยา 

 มัธยมศึกษาปท่ี 4-6 โรงเรียนธัญบุรี 

 ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต  

 (วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน)  

 เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง 
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