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บทคดัยอ่ 
 
 การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล 
และค่านิยมทางสังคมที่ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือประชากรที่ใช้บริการจองบัตรโดยสารสายการบินในประเทศผ่านทางสมาร์ทโฟน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกและใช้จ านวน 400 
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.870 และมีการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นคือ สถิติ
เชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  ได้แก่ การทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยมทางสังคมที่
ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 
 The study aims at analyzing the internet using behavior personal value and 
social value affecting demand to use book flight airline in domestic route via smart 
phone of Thai consumers in Bangkok. 
 The example used in the study chooses from consumers’ demand to use 
book flight airline in domestic route via smart phone in Bangkok, selected by using a 
Convenience Sampling method of 400 people. A questionnaire was used, with a 
reliability of 0.870 and the content accuracy was examined by a panel of experts. 
 The statistics used for data analysis were Descriptive Statistics, which included 
Percentage, Mean, Standard Deviation and inferential statistics, that used in 
hypothesis testing at the level of significance 0.5 was multiple regression analyzed. 
 The result found that internet using behavior personal value and social value 
affected demand to use book flight airline in domestic route via smart phone of Thai 
consumers in Bangkok at the level of significance 0.01 
 
Keywords: Internet Using Behavior, Personal Value, Social Value, Demand to use Book 
Flight Airline in Domestic Route via Smart Phone 
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บทที ่1 
บทนาํ 

 
1.1 ความสาํคัญและที่มาของปัญหาวจิยั 
 ธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของอุตสาหกรรมการบิน (Aviation 
Industry) โดยประกอบธุรกิจการขนส่งทางอากาศด้วยเครื่องบิน ทําหน้าที่หลักในการขนย้ายสิ่ง ๆ 
หนึ่ง เช่น คน สัตว์ หรือสิ่งของต่าง ๆ จากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่งได้อย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย ปลอดภัย 
และใช้ระยะเวลาอันสั้นเสมือนเชื่อมโยงคมนาคมของทุกประเทศในโลกเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งเป็นข้อดี 
และข้อได้เปรียบจากการขนส่งประเภทอ่ืนๆ เป็นเหตุให้ธุรกิจการบินเป็นธุรกิจที่ได้รับความ 
นิยมในการเดินทาง จึงมีความเจริญก้าวหน้าและเติบโตอย่างรวดเร็ว (กัญญาณัฏฐ ทรัพย์บุญทยากร 
และสิทธิศักดิ์ ทองพิลา, 2553) การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 เป็น
แรงผลักดันสําคัญที่ทําให้อุตสาหกรรมการบินของไทยมีการเติบโตยิ่งขึ้น ด้วยเป็นเพราะว่าประเทศ
ไทยมีบทบาทสําคัญอย่างมากในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เนื่องจากประเทศไทยตั้งอยู่ ณ จุด
ศูนย์กลางของกลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีการขนส่งระหว่างประเทศในภูมิภาคนี้ปรับ 
ตัวเพ่ิมข้ึนสูง และปัจจัยสนับสนุนต่างๆ ทั้ง การท่องเที่ยว การเปิดเสรีด้านการบริการทางการบิน การ
เพ่ิมข้ึนของการลงทุนในภูมิภาคอาเซียน รวมทั้งการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สะดวกต่อ
การขนส่งทางอากาศมากขึ้นทั้งในด้านเครือข่ายครอบคลุม และความสามารถในการรองรับปริมาณ
การขนส่งทางอากาศที่สูงขึ้น (ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช, สมเดช รุง่ศรีสวัสดิ์ และบัณฑิต ผังนิรันดร, 2557) 
ล้วนเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ธุรกิจการบินในประเทศไทยขยายตัวมากขึ้น 
 ในปี 2558 อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยยังคงมีแนวโน้มขยายตัวของปริมาณ
ผู้โดยสารอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับแนวโน้มอุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
โดยมีปัจจัยสนับสนุนที่สําคัญได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวที่ฟื้นตัว สถานการณ์ทาง
การเมืองที่มีเสถียรภาพขึ้น รวมทั้งราคาน้ํามันที่ยังทรงตัว และเพ่ือรองรับการขยายตัวดังกล่าว แต่ละ
สารการบินต่างก็มีแผนการในการขยายฝูงบิน โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนต่ํา ราคาประหยัด การ
ขยายฝูงบินนี้ คาดว่าจะมีจํานวนเครื่องบินมากกว่า 30 ลําที่จะทยอยเข้ามาทําการบินในประเทศไทย 
ซึ่งประเทศไทยยังคงต้องให้ความสําคัญกับเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินอากาศ รวมทั้ง
ความพร้อมขององค์ประกอบต่างๆ เพื่อรองรับการขยายตัวในทุกๆ ด้าน เช่น บุคลากรการบิน ทั้งใน
ส่วนของปริมาณ คุณภาพ และความพร้อมด้านท่าอากาศยาน (สถาบันการบินพลเรือน, 2558)  
  ปัจจุบันประเทศไทยมีสายการบิน ที่ให้บริการการเดินทางทางอากาศในเส้นทางบิน
ภายในประเทศไทยเป็นจํานวนหลายสายการบิน ส่งผลให้ประชาชนชาวไทยมีอัตราการใช้บริการการ
เดินทางทางอากาศเพ่ิมขึ้นมากทุกปี โดยแต่ละสายการบินจะมีการบริการภาคพ้ืนดิน  
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การบริการบนอากาศยาน รวมถึงราคาบัตรโดยสาร ที่มีความหลากหลายแตกต่างกันออกไป เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารชาวไทยในทุกระดับ ด้วยเป็นเพราะว่าปัจจุบันนี้การเดินทาง
ด้วยเครื่องบินนับเป็นตัวเลือกที่สําคัญที่ประชาชนทั่วไปให้ความสนใจ จากข้อดีเรื่องการเดินทางได้
รวดเร็วและสะดวกกว่าพาหนะประเภทอ่ืนๆ สําหรับการเดินทางระยะไกลข้ามหลายจังหวัดหรือข้าม
ประเทศ โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดหรือเทศกาลสําคัญที่มักเกิดการจราจรติดขัด เป็นอุปสรรคสําคัญท่ี
ทําให้เสียเวลา อีกท้ังตั๋วเครื่องบินมีหลายระดับราคา รวมไปถึงแบบราคาประหยัดจากสายการบิน
ต้นทุนต่ํา เป็นผลให้นักเดินทางที่ตัดสินใจเลือกเดินทางด้วยเครื่องบิน มีจํานวนเพ่ิมขึ้นและเดินทาง
บ่อยข้ึน (“ธุรกิจการบินปีนี้”, 2556) 
 นอกเหนือจากราคาตั๋วเครื่องบินที่หลายสารการบินต่างออกโปรโมชั่นต่างๆ เพื่อดึงดูดใจ
ผู้บริโภคแล้ว ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตของประชนอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างโทรศัพท์มือถือที่เรียกว่าสมาร์ทโฟน ที่กําลังเป็นแรง
ขับเคลื่อนของสังคม ทําให้มีการพัฒนาการบริการทางสมาร์ทโฟนเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและ
ความสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานที่เปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งบริการผ่านโทรศัพท์มือถือเป็น
กิจกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบหนึ่ง การให้บริการดังกล่าวสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมากเมื่อเทียบกับการบริการทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืนๆ 
ด้วยข้อจํากัดในด้านเวลาของผู้บริโภค (Yeo & Huang, 2003) กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการบิน
จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับงานบริการเป็นอย่างมากเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
หรือผู้โดยสารที่เดินทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะที่เศรษฐกิจโลกมีความไม่แน่นอน ราคาน้ํามันซึ่ง
เป็นปัจจัยหลักของสารการบินปรับตัวขึ้นลงตลอดเวลา จนไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ ทําให้หลาย
สารการบินปิดตัวลงหรือเกิดภาวะล้มละลาย (ปัญจมา เทพสงเคราะห์, 2554) ดังนั้นแล้วสายการบิน
ต่างๆ จึงต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือให้สามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้ ทําให้เกิดรูปแบบธุรกิจสายการบินใหม่ๆ 
โดยเฉพาะการแข่งขันด้านการลดต้นทุนของกลุ่มธุรกิจสายการบิน จึงทําให้ธุรกิจสายการบิน
จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการต้นทุนเป็นอย่างมาก ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ช่องทางหนึ่งที่ช่วยลดรายจ่ายในขั้นตอนการทํางานแก่องค์กรและเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภคมาก
ขึ้น การวางแผนการเดินทางกับสายการบิน ข้อมูลการเดินทาง และข้ันตอนสําหรับเตรียมตัวก่อนการ
เดินทางของผู้โดยสาร จําเป็นต้องเข้าถึงอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และตอบสนองผู้บริโภคหรือผู้โดยสารใน
ทุกที่ทุกเวลา ช่องทางการบริการผ่านสมาร์ทโฟนจึงเป็นตัวเลือกสําคัญที่ทุกสายการบินให้ความสําคัญ
และนํามาใช้ในการบริการและติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค 
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 แต่ถึงแม้ว่าสมาร์ทโฟนจะเป็นเครื่องมือที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมาก
แก่ธุรกิจ เพื่อเพ่ิมช่องทางการตลาดแก่องค์กรต่างๆ แต่สําหรับในธุรกิจสายการบินก็มีผู้ใช้จํานวนมาก
ยังขาดความเชื่อมั่นในการใช้งาน เนื่องจากเป็นช่องทางที่ใหม่และผู้ใช้สามารถเลือกช่องทางการเข้าถึง
สารการบินด้วยวิธีอ่ืนได้ เช่น การใช้บริการผ่านทางเคาน์เตอร์เซอร์วิช การบริการผ่านทางเว็บไซต์ 
รวมทั้งการที่ผู้โดยสารยังขาดประสบการณ์ในการใช้งาน จึงเห็นได้ว่าการใช้งานบริการด้วยตนเองใน
สายการบินในแถบทวีปเอเชียยังไม่แพร่หลายต่างจากการใช้บริการสายการบินในแถบทวีปยุโรปที่เน้น
การใช้บริการด้วยตนเอง เนื่องมาจากค่านิยมส่วนตัวของผู้บริโภค ค่านิยมของสังคม ความพร้อมของ
ทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานหรือการจัดการเครือข่ายไร้สาย ซึ่งค่านิยมนี้เป็นสิ่งที่บุคคลหรือสังคม
ยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ และกําหนดการกระทําของตนเอง เป็นตัวกําหนดสําคัญท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยตรงในฐานะท่ีเป็นตัวผลักดันให้พฤติกรรมโน้มเอียงในทาง
ใดทางหนึ่งเนื่องจากพฤติกรรมหรือการปฏิบัติตัวนั้นขึ้นอยู่กับค่านิยมที่แต่ละบุคคลยึดถือมาจาก
วัฒนธรรม สังคมแวดล้อม และประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ เป็นหลักสําคัญ ฉะนั้นค่านิยมจึงเป็นสิ่งที่
บุคคลปรารถนาหรือสิ่งที่กลุ่มบุคคลในสังคมให้การยอมรับและยืดถือเป็นมาตรฐานการรับรู้และการ
ตัดสินใจในการกําหนดพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของชีวิตหรือเป้าหมายของสังคม 
องค์กรธุรกิจจึงต้องให้ความสําคัญกับปัจจัยเหล่านี้เพ่ือให้กลยุทธ์การดําเนินงานต่างๆ ที่ออกมา
ประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมาย 
 ดังนั้นการศึกษาวิจัยในเรื่องพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยมทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรที่ทําธุรกิจเกี่ยวข้องกับ
บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศ ในการนําไปพัฒนากลยุทธ์ต่างๆ ให้เขา้กับยุค
สมัย สอดคล้องกับค่านิยมของผู้บริโภค และค่านิยมของสังคมและตอบสนองความต้องการและ
พฤติกรรมที่แท้จริงของผู้บริโภคได้ 
 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้คือ 
 1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตร
โดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์ค่านิยมส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสาร
ธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์ค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจ
สายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้บริการจองบัตรโดยสารสาย
การบินในประเทศด้วยการใช้สมาร์โฟน 
 1.3.2 ขอบเขตด้านการใช้ตัวอย่าง  
 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ใช้บริการจองบัตรโดยสารสายการบินในประเทศด้วยการใช้สมาร์โฟน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก และใช้จํานวน 400 คนซึ่งจํานวนนี้ได้จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 
 1.3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 เนื้อหาที่นํามาใช้ศึกษาโครงสร้างของตัวแปรการตั้งสมมติฐาน การสร้างแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผลการศึกษา ได้จากการสืบค้นแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในเรื่องต่อไปนี้ คือ 
   1.3.3.1 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล ค่านิยมทางสังคม และความ
ต้องการของบุคคล 
   1.3.3.2 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการบริการข้อมูลด้านการบินผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (ปัญจมา เทพสงเคราะห์, 2554) 
   1.3.3.3 พฤิตกรรมการซื้อบัตรโดยสารผ่านช่องทางต่างๆ ของผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้
บริการสายการบินภายในประเทศ (กชพรรณ เจริญลพ, 2554) 
 1.3.4 ขอบเขตด้านตัวแปร  
 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
  ตัวแปรตาม  คือ ความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตัวแปรอิสระ  คือ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยม
ทางสังคม 
 1.3.5 ขอบเขตด้านสถานที่  
 สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรมข้อมูล คือ บริเวณท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 
 1.3.6 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา  
 เริ่มตั้งแตเ่ดือน กันยายน 2558 ถึงเดือน พฤศจิกายน 2558 
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 1.3.7 ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เครื่องมือทางสถิติเพ่ือให้ทราบผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประกอบด้วย 
  1.3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  1.3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (อ้างอิง) ได้แก่ กาวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 
1.4 ประโยชน์ทีใ่ชใ้นการศึกษา 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัยฉบับนี้แบ่งเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องทางวิชาการและการ
ปฏิบัติการ ดังนี้ 
 1.4.1 การได้รับทราบถึงผลสรุปจากการศึกษา (Output) ได้แก่ 
  1.4.1.1 ได้ทราบถึงอิทธิพลของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่มีต่อความต้องการใช้
บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  1.4.1.2 ได้ทราบถึงอิทธิพลค่านิยมส่วนบุคคลทีมี่ต่อความต้องการใช้บริการจองบัตร
โดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.4.1.3 ได้ทราบถึงอิทธิพลค่านิยมของสังคมทีมี่ต่อความต้องการใช้บริการจองบัตร
โดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.4.2 การนําผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน (Outcome) ในเรื่องต่อไปนี้ 
คือ 
  1.4.2.1 ธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศ นํา
ข้อมูลปัจจัยพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยมทางสังคม และผลการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลไปปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและการบริการขององค์กร ให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้โดยสารได้มากที่สุด เพ่ือให้ผู้โดยสารได้รับความพึงพอใจ นํามาซึ่งการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการและการกลับมาใช้บริการในอนาคต 
  1.4.2.2 ผู้ที่สนใจศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริการจองบัตรโดยสาร
ธุรกิจสายการบินภายในประเทศ ได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล และ
ค่านิยมทางสังคมที่ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศ
ผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้นําข้อมูลไปใช้ในการศึกษาค้นคว้าในโอกาส
ต่อไป  
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1.5 นยิามศัพทเ์ฉพาะ 
 1.5.1 ธุรกิจการบิน หมายถึง ธุรกิจการขนส่งทางอากาศ เป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
อุตสาหกรรมการบิน ซึ่งธุรกิจการบินจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท
คือ ผู้ประกอบการที่ทําหน้าที่รับ-ส่งคนโดยสาร และผู้ประกอบการบริการขนส่งสินค้า 
 1.5.2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง ลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆ ที่
แตกต่างกันออกไปตามพฤติกรรม ทั้งเพ่ือการติดต่อสื่อสาร ค้นคว้าหาความรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างผู้ใช้งาน แตกต่างกันไปตามพฤติกรรมการใช้งานของแต่ละบุคคล  
 1.5.3 ค่านิยมส่วนบุคคล หมายถึง  ค่านิยมทีเ่ป็นการตัดสินใจเลือกในสิ่งหรือสถานการณ์ที่
ตนต้องการหรือพอใจนั้นถือว่าเป็นค่านิยมของตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่ตนสนใจ สิ่งที่ตนปรารถนาจะได้ 
ปรารถนาจะเห็น 
 1.5.4 ค่านิยมทางสังคม หมายถึง ค่านิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคมทีส่มาชิกของสังคมส่วน
ใหญ่ยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม หรือควรแก่การปฏิบัติสิ่งหรือสถานการณ์นั้นๆ ก็จะกลายเป็นค่านิยม
ของสังคมนั้นๆ 
 1.5.5 ความต้องการใช้บริการ หมายถึง ความประสงค์ของผู้บริโภคท่ีต้องการจะได้รับในการ 
ใช้บริการจองบัตรโดยสารเครื่องบินผ่านทางสมาร์ทโฟนจากสายการบิน 
 1.5.6 สมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความสามารถที่เพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
โทรศัพท์มือถือทั่วไป โดยที่สามารถเชื่อมต่อความสามารถหลักของโทรศัพท์มือถือ เข้าร่วมกับแอป
พลิเคชันของโทรศัพท์เอง สมาร์ทโฟนสามารถให้ผู้ใช้งานติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับเพ่ิม
ความสามารถของโทรศัพท์ตัวเอง โดยรูปแบบนั้นขึ้นอยู่กับแพลตฟอร์มของโทรศัพท์และ
ระบบปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 บทนี้เป็นการน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆ เพ่ือน ามาก าหนดสมมุติฐาน โดย
แบ่งเนื้อหาของบทนี้เป็น 6 ส่วนคือ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องค่านิยมส่วนบุคคล 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องค่านิยมทางสังคม 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภค 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
 รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระส าคัญดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัตวัแปรเรื่องพฤตกิรรมการใช้อนิเทอรเ์น็ต 
 สมชาย สายบุตร (2557) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้ อินเทอร์เน็ต หมายถึง ลักษณะการใช้
งานในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกันออกไปตามพฤติกรรมของการใช้งานอินเทอร์เน็ต เพ่ือการติดต่อสื่อสาร
ค้นคว้าหาความรู้แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ใช้งาน แตกต่างไปตามพฤตกรรมการใช้งานของแต่ละ
บุคคล 
 อัญชลี  ทิพย์โยธิน (2555) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต คือ การกระท าที่แสดงออกถึงการ
ใช้อินเทอร์เน็ตของ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการศึกษา ด้านความบันเทิง ด้านการติดต่อสื่อสาร และ
ด้านประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ต 
 จงกล พุทธิชัยกุล (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้แหล่งข้อมูลมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ 
โดยสารสนเทศศาสตร์ได้ผสมผสานแนวคิดและทฤษฎีจากสาขาวิชาอ่ืนๆ เช่น จิตวิทยา พฤติกรรมการ
สื่อสารการตลาด และสังคมศาสตร์มาพัฒนากรอบทฤษฏีและชี้น าการศึกษาวิจัย เพ่ือให้เข้าใจว่า
มนุษย์แสวงหาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศอย่างไรและน าความเข้าใจนั้นออกมาแบบระบบ 
สารสนเทศที่สนองตอบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 บุษรา ประกอบธรรม (2552) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึงลักษณะการใช้
อินเทอร์เน็ต โดยเกี่ยวข้องกับปริมาณการใช้และวัตถุประสงค์ในการใช้ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้าน
การศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านบันเทิง 
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 ภาณุวัฒน์ กองราช (2554)  ได้กล่าวว่าพฤติกรรมการบริโภคอินเทอร์เน็ตของบุคคล เป็นการ
กระท าเพ่ือเติมเต็มความต้องการของมนุษย์และช่วยชดเชยความต้องการที่ขาดหายไปของบุคคลใน
ลับดับขั้นดังนี้   
  1. Sexual Needs ความต้องการทางเพศ 
  เรื่องเพศ (Sex) เป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ และเป็นความต้องการตามล าดับ
ขั้นของ Maslow ซึ่งในปัจจุบันเรื่องของเพศนั้นเป็นหัวข้อที่นิยมมากในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต เมื่อ
บุคคลโดยเฉพาะวัยรุ่นถูกครอบง าจากกิจกรรมทางเพศออนไลน์ หรือ Cyber Sex นี้ จะท าให้เขา
ได้รับความพึงพอใจ ซึ่งกิจกรรมเก่ียวกับเรื่องเพศนี้ง่ายต่อการเข้าถึง ลักษณะของสื่อที่ผู้ใช้ไม่ต้องระบุ
ชื่อนั้นก็เป็นหนทางที่ปลอดภัย มีทางเลือกสร้างอัตลักษณ์ใหม่ และเปลี่ยนเพศใหม่ ซึ่งท าให้สามารถ
เติมความต้องการได้ และการที่บุคคลสามารถเข้าไปหาคู่นอนตามความต้องการของตนนั้นก็เป็นการ
ชดเชยการแสดงออกทางกายภาพของชีวิตจริง 
  2. Needs for an Altered State of Consciousness ความต้องการในการปรับตัว
เข้าสู่การตระหนักรู้ 
  บุคคลนั้นมีแนวโน้มต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงความมีสติรู้ส านึกตนเอง เพ่ือที่จะได้รับ
ประสบการณ์ความเป็นจริงจากแง่มุมที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจแสดงผ่านพฤติกรรมต่างๆ เช่น ด้าน
สร้างสรรค์ศิลปะ ด้านเพศ เป็นต้น เนื่องจากว่าสิ่งเหล่านี้จะท าให้บุคคลหลุดพ้นจากโลกแห่งความเป็น
จริงเข้าสู่โลกจินตนาการได้ อินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสให้บุคคลแสดงออกซ่ึงความไร้สติ ได้ตาม
จินตนาการในบทบาทสมมติ (Role Playing) บนโลกอินเทอร์เน็ต 
  3. Needs for Achievement and Mastery Altered ความต้องการที่จะประสบ
ความส าเร็จและเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
  บุคคลนั้นต้องมีพ้ืนฐานในการเรียนรู้ ได้รับการประสบความส าเร็จ เป็นผู้ควบคุม
สถานการณ์ มีอ านาจ และความนับถือ อินเทอร์เน็ตท าให้บุคคลได้เรียนรู้สังคม วัฒนธรรมต่างๆ ใน
การยอมรับความส าเร็จของบุคคลต่างๆ แต่ชุมชนในอินเทอร์เน็ตก็เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นใน
การที่จะควบคุมสิ่งต่างๆ จ าเป็นต้องใช้เวลาบ่อยๆ กับสิ่งนั้น 
  4. Need to belong ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
  บุคคลต้องการที่จะติดต่อระหว่างกันกับบุคคลอ่ืนได้ การยอมรับทางสังคม การมีส่วน
ร่วม ความรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งอินเทอร์เน็ตก็ช่วยให้บุคคลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชุมชนที่เขาพึง
พอใจ เมื่อบุคคลถุกกดดันจากสังคมจริง รู้สึกแย่ อินเทอร์เน็ตก็จะสามารถช่วยสร้างความพึงพอใจ ท า
ให้เข้ามาอยู่ร่วมกันในสังคมออนไลน์ได้ 
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  5. Needs for Relationship ความต้องการมีปฏิสัมพันธืกับคนอ่ืน 
  การต้องการติดต่อระหว่างบุคคล อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการท าให้เกิดส่วนร่วมแก่
บุคคลอินเทอร์เน็ตช่วยสนองความต้องการให้แก่บุคคลที่ไม่ได้รับความสัมพันธ์ทางสังคมเพียงพอ 
ชดเชยให้คนเข้าไปมีสัมพันธ์สามารถแสดงออก เกิดความมั่นใจ สามารถพบปะเพ่ือนใหม่ สร้างความ
พึงพอใจมากกว่าชีวิตจริง จึงเป็นเหตุว่าบุคคลมาให้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น 
  6. Need for Self-Actualization and the Transcendence of Self ความ
ต้องการที่จะบรรลุการเป็นตัวตนที่แท้จริงของบุคคล 
  เป็นความต้องการภายใน ทัศนคติ บุคลิกภาพ ซึ่งก่อนหน้านี้ถูกปิดบังเอาไว้ 
อินเทอร์เน็ตนั้นช่วยให้บุคคล ได้แสวงหาตัวตนในอุดมคติของตน เข้าถึงในสิ่งที่อยากท า อยากจะเป็น
อย่างแท้จริง  
 จากแนวคิดดังกล่าวอาจจะสรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง ประสบการณ์
และทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต ความรู้ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตความสามารถในการ
เข้าถึงสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ ความสะดวกในการใช้เพ่ือรับส่งข้อมูลข่าวสาร และไม่
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายของผู้ใช้หรือใช้เพ่ือซื้อสินค้าสินค้าและบริการต่างๆ เพ่ือสนองความต้องการของ
ตนเองทั้งทางด้านร่างกาย และทางด้านจิตใจ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัตวัแปรเรื่องคา่นยิมสว่นบคุคล 
 ภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555) กล่าวว่า ค่านิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรม
ของมนุษย์ ในการใช้เครื่องมือทางการตลาดใดก็ตามท่ีสอดคล้องกับค่านิยมจะเป็นสิ่งง่ายที่จะประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้นค่านิยมจะน าไปสู่การเกิดพฤติกรรม และเม่ือมีพฤติกรรมแล้วสอดคล้องกับค่านิ
มของผู้บริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ โดยแบ่งประเภทของค่านิยมโดยถือเกณฑ์รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตออกเป็น 4 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันโดยแบ่งได้ดังนี้ 
 1. ผู้ที่ชอบเข้าสังคม (Actualizes) เป็นกลุ่มที่มีความส าเร็จในชีวิตมีรายได้สูงที่สุดและ
ทรัพยากรเป็นจ านวนมากที่ท าให้เขาสามารถอยู่ในกลุ่ม Self-Orientation ได้เป็นกลุ่มที่ยึดถือการ
กระท า มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง ได้รับการศึกษาสูง ส าหรับกลุ่มนี้ภาพลักษณ์เป็นเรื่องส าคัญต่อเขา 
พร้อมที่จะเปิดรับการเปลี่ยนแปลง และมีแนวโน้มที่จะซื้อ “สิ่งที่สวยสดส าหรับชีวิต” หรอืสิ่งที่
สามารถแสดงสไตล์รสนิยม และลักษณะของตนเอง 
 2. ผู้ที่ต้องการประสบความส าเร็จสูง (Fulfillers) เป็นพวก“มืออาชีพ” ที่มีการศึกษาดียึดถือ
หลักการ มีความรับผิดชอบและสูงด้วยวุฒิภาวะมีความรู้กว้างขวางกลุ่มนี้จะเน้นกิจกรรมเพ่ือการ
พักผ่อน หรือความสุขในครอบครัวเป็นผู้มีข่าวสารพร้อมมูลและยังเปิดรับความคิดเห็นใหม่ๆ อีกด้วย 
เป็นพวกที่มีรายได้สูงแต่เป็นผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยม (Value-oriented Consumer) 
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 3. ผู้ที่ยึดถือในหลักการ (Believers) ผู้ที่มีกฎระเบียบและมีเหตุผล (Believers) 
ประกอบด้วย ผู้บริโภคท่ีเป็นพวกอนุรักษ์นิยม รายได้พอประมาณ ยึดถือหลักการ กลุ่มนี้ได้รับ
การศึกษาน้อย มีความเชื่อฝังใจในหลักศีลธรรมจรรยา และต่อต้านการเปลี่ยนแปลง นิยมผลิตภัณฑ์ที่
ผลิตในประเทศ และเป็นตราที่“ติดตลาด” ชีวิตมุ่งท่ีครอบครัววัด ชมรม และประเทศชาติ 
 4. ผู้ที่มีความทะเยอทะยาน (Achievers) เป็นกลุ่มที่มีรายได้มาก ยึดถือสถานภาพ ประสบ
ความส าเร็จในอาชีพการงานของตนมีหัวทางอนุรักษ์นิยมทั้งทางความเป็นอยู่และความคิดทางการ
เมือง มุ่งที่งาน รักความส าเร็จ แสวงหาความพอใจจากงานและครอบครัว ถือภาพลักษณ์ตนเองเป็น
สิ่งส าคัญ มักชอบซื้อสินค้าหรือบริการที่มีศักดิ์ศรีเพ่ือแสดงให้เห็นความส าเร็จของตนต่อเพ่ือร่วมงาน 
และได้รับค ายกย่องจากเพ่ือนฝูง 
 พัชรา ทิพยทัศน์ (2551) ได้ให้ความหมายของค่านิยมไว้ว่า ค่านิยม เป็นสิ่งที่มีในตัวของ
บุคคลแต่ละคน และมีอิทธิพลต่อสิ่งที่คิดและสิ่งที่ท า ค่านิยมเป็นสิ่งที่ก าหนดให้มีการพัฒนาการไปสู่
สิ่งใหม่ๆ เป็นสิ่งบ่งชี้ความต้องการ คนทุกคนหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งจะมีค่านิยมประจ ากลุ่มซึ่งมีแตกต่าง
กันไป ความแตกต่างกันของค่านิยมเป็นตัวก าหนดความแตกต่าง 
 ธัญชนก สุขแสง (2556) ได้ให้ความหมายของค่านิยมไว้ว่า สิ่งที่คนสนใจปรารถนาจะเป็น
หรือกลับกลายมาเป็นสิ่งที่คนถือว่าต้องปฏิบัติเป็นสิ่งที่น่าบูชายกย่องและมีความสุขที่จะเห็น ได้ฟัง ได้
เป็นเจ้าของ ค่านิยมจึงเป็นวิถีของการจัดรูปความประพฤติที่มีความหมายต่อบุคคลจะเป็นแบบฉบับ
ความคิดท่ีฝังแน่นส าหรับยึดถือและปฏิบัติตนในสังคมและชีวิต หรือเลือกปฏิบัติเมื่อเผชิญกับ
เหตุการณ์และสถานการณ์นั้น ค่านิยมถึงรวมถึงจุดหมายหรือความต้องการในชีวิตและสิ่งที่บุคคลชอบ 
 Bloom (1971) กล่าวถึงการเกิดค่านิยมว่า เกิดจาการยอมรับของแต่ละบุคคลว่า สิ่งนั้นๆมี
คูณค่าดีงาม สมควรประพฤติปฏิบัติ เป็นการยอมรับด้วยตนเอง ไม่ใช่ท าเพราะถูกบังคับ ซึ่งมีขั้นตอน 
ดังนี้ 
 1. การยอมรับในคุณค่า (Acceptance of a Value) เป็นการยอมรับหลักการใดหลักการ
หนึ่ง หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความรู้สึกของตนเอง ว่ามีเหตุผลเพียงพอที่จะยอมรับหรือเชื่อถือได้ เป็น
ความเชื่อในระดับที่บุคคลเปิดใจรับเอาสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาพิจารณา ประเมินคุณค่า ความเชื่อนี้ยังไม่ถาวร
อาจเปลี่ยนแปลงได้ มีการกระท าแบบเดียวกันซ ้าบ่อยๆตามความเชื่อที่มีอยู่ จนกระทั่งผู้อ่ืนรู้ได้ว่า
บุคคลนั้นมีความเชื่อ แนวคิด เจตคติ หรือค่านิยมอย่างไร 
 2. การแสดงความพอใจในค่านิยม (Preference for a Value) เป็นการยอมรับและน ามา
ปฏิบัติอย่างจริงจัง ตามความเชื่ออันลึกซ้ึงที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และยังแสดงให้เห็นว่าเป็นหน้าที่
รับผิดชอบที่จะต้องปฏิบัติอย่างนั้น แสวงหาค่านิยมนั้น ท าให้เห็นค่านิยมนั้นเด่นชัดขึ้น 
 3. การกักพิทักษ์ (Commitment) เป็นความเชื่อในระดับสูง เชื่ออย่างปักใจโดยปราศจากข้อ
สงสัยใดๆทั้งสิ้น เป็นความเชื่อที่ผลักดันให้แสดงพฤติกรรมออกมาตามท่ีตั้งใจไว้ เพื่อแสดงให้เห็นว่ามี
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ค่านิยมอย่างไร จะกระท าการต่างๆเพ่ือให้เกิดค่านิยมนั้นมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้ค่านิยมนั้นฝังรากลึกลงไป
ในจิตใจ และจะเข้าปกป้องเพื่อยืนยันค่านิยมนั้นๆทั้งยังจะชักจูงโน้มน้าวให้บุคคลอ่ืนที่มีความนิยมใน
สิ่งเดียวกับท่ีตนเองยึดถืออยู่ 
 จากแนวคิดดังกล่าวอาจจะสรุปได้ว่า ค่านิยมส่วนบุคคล คือสิ่งที่บุคลนั้นๆ สนใจ สิ่งที่บุคคล
พึงปรารถนาจะได้ ปรารถนาจะเห็นหรือกลับกลายมาเป็นสิ่งที่บุคคลถือว่าเป็นสิ่งบังคับ ต้องท าต้อง
ปฏิบัติ เป็นสิ่งที่บุคคลบูชายกย่อง และมีความสุขจะได้เห็น ได้ฟัง ได้เป็นเจ้าของ โดยเป็นการตัดสินใจ
เลือกในสิ่งหรือสถานการณ์ที่ตนต้องการหรือพอใจนั้นถือว่าเป็นค่านิยม 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัตวัแปรเรื่องคา่นยิมทางสงัคม 
 อรระยา  ณรงค์ชัย (2554) กล่าวว่า ค่านิยมทางสังคม เป็นระบบความชอบพิเศษที่คนในแต่
ละสังคมมีอยู่ ค่านิยมประเภทนี้เกิดจากการเรียนรู้จากสังคมในระดับต่างๆ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม การสังเกตค่านิยมของสังคมอาจพิจารณาได้จากพฤติกรรมเด่นๆ ของสมาชิกในสังคมแล้ว
อนุมานมานว่า สังคมนั้นมีค่านิยมอย่างไร เช่น ค่านิยมสังคมไทยที่เป็นค่านิยมดั้งเดิม คือ ยึดถือตัว
บุคคล ความรักสนุก และยึดทางสายกลาง เป็นต้น 
ลักษณะของค่านิยมที่แท้นั้นจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1. เป็นค่านิยมที่บุคคลเลือกหรือยอมรับ โดยไม่ได้ถูกบังคับบุคคลมีเสรีภาพในการตัดสินใจ
เลือกหรือยอมรับค่านิยมใดก็ได้ที่เห็นว่าเหมาะสมน่าปฏิบัติ 
 2. เป็นค่านิยมที่บุคคลมีโอกาสเลือกจากตัวเลือกหลายๆ ตัว ไม่ใช่เป็นเพราะมีตัวเลือกจ ากัด
เพียงสิ่งเดียว จึงท าให้ต้องยอมรับโดยปริยาย 
 3. เป็นค่านิยมที่ได้รับการกลั่นกรองพิจารณาอย่างรอบคอบจากบุคคลตลอดจนมีการ
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของตัวเลือกหลายๆ ตัว เมื่อเห็นว่าตัวเลือกใดดีที่สุดเหมาะสมที่สุดหรือมีเหตุผล
ในการสร้างความพอใจได้มากที่สุดก็จะเลือกตัวเลือกนั้น 
 4. เป็นค่านิยมที่บุคคลยกย่อง เทิดทูนและภูมิใจ 
 5. เป็นค่านิยมที่บุคคลสามารถยอมรับอย่างเปิดเผยและพร้อมที่จะสนับสนุนค่านิยมที่ตน
ยอมรับ 
 6. เป็นค่านิยมที่บุคคลยึดถือปฏิบัติจริงไม่ใช่เพียงค าพุดเท่านั้น 
 7. เป็นค่านิยมที่บุคคลปฏิบัติอยู่เสมอๆ บ่อยๆ ไม่ใช่ปฏิบัติเป็นครั้งคราว 
         จากลักษณะข้างต้นอาจกล่าวได้ว่าค่านิยมที่แท้นั้นเป็นค่านิยมที่ผ่านการเลือกมาอย่างดีและ
เมื่อเลือกแล้วก็ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอด้วยความมั่นใจความภูมิใจ 
 อิทธิพลของค่านิยมทางสังคมที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคล อรระยา  ณรงค์ชัย (2554) ได้
กล่าวถึงค่านิยมสังคมเมืองและค่านิยมสังคมชนบทของสังคมไทยไว้ค่อนข้างชัดเจน โดยแบ่งค่านิยม
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ออกเป็นค่านิยมของคนในสังคมเมืองและสังคมชนบทซึ่งลักษณะค่านิยมทั้งสองลักษณะ จัดได้ว่าเป็น
ลักษณะของค่านิยมที่ท าให้เกิดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ดังนี้ 
 
 ค่านิยมสังคมเมือง    ค่านิยมสังคมชนบท 
 1. เชื่อในเรื่องเหตุและผล   1. ยอมรับบุญรับกรรมไม่โต้แย้ง 
 2. ขึ้นอยู่กับเวลา    2. ขึ้นอยู่กับธรรมชาติ 
 3. แข่งขันมาก    3. เชื่อถือโชคลาง 
 4. นิยมตะวันตก    4. ชอบเสี่ยงโชค 
 5. ชอบจัดงานพิธี    5. นิยมเครื่องประดับ 
 6. ฟุ่มเฟือยหรูหรา    6. นิยมคุณความดี 
 7. นิยมวัตถุ     7. นิยมพิธีการและการท าบุญเกินก าลัง 
 8. ชอบท าอะไรเป็นทางการ  8. ชอบเป็นฝ่ายรับมากกว่าฝ่ายรุก 
 9. ยกย่องผู้มีอ านาจผู้มีต าแหน่ง  9. ท างานเป็นเล่น ท าเล่นเป็นงาน 
 10. วินัย     10. พ่ึงพาอาศัยกัน 
 11. ไม่รักของส่วนรวม   11. มีความเป็นส่วนตัวมากเกินไป 
 12. พูดมากกว่าท า    12. รักญาติพ่ีน้อง 
 13. ไม่ชอบเห็นใครเหนือกว่า  13. มีความสันโดษ 
       14. หวังความสุขชั่วหน้า 
 
 เกรียงไกร เรือนน้อย (2554) กล่าวว่า การแบ่งประเภทของค่านิยมกระท าได้หลายวิธี แล้วแต่
ว่าผู้แบ่งจะยึดอะไรเป็นพื้นฐานในการการแบ่ง ไม่มีการแบ่งที่เป็นการตายตัวอย่างเพียงอย่างเดียว ถ้าผู้
แบ่งยึดถือพระผู้เป็นเจ้าหรือพระศาสดาเป็นหลักส าคัญ ก็อาจจะแบ่งค่านิยมออกได้ เป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ ได้ดังนี้ 
 1. ค่านิยมท่ีเป็นศีลธรรม (Morality) หมายถึงค่านิยมที่เป็นศีล และธรรมโดยเฉพาะหรือได้แก่ 
Moral Values และ Ethical Values โดยเฉพาะ ซึ่ง ถือเอาพระศาสดาหรือพระผู้เป็นจ้าได้ก าหนดไว้
ให้แล้ว 
 2. ค่านิยมท่ีเป็นข้อตกลง (Convention) หมายถึงค่านิยมที่ประชาชนในชาติได้ตกลงเห็นชอบ
ก าหนดกันขึ้นเองไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม ตามยุคตามสมัย ได้แก่ธรรมเนียมประเพณี
อุดมการณ์ วินัย กฎหมาย ฯลฯ 
 แต่ถ้าแบ่งยึดถือเอาวิชาชีพ (Profession) เป็นหลักส าคัญก็อาจจะแบ่งค่านิยมออกเป็น 2 
ประเภท เช่นกัน คือ 
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 1. ค่านิยมพ้ืนฐาน (Basic Values) ประกอบด้วยค่านิยมดังต่อไปนี้ 
   - ศีลธรรม (Moral Values) 
   - คุณธรรม (Ethical Values) 
   - ธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม (Cultural Values) 
                         - กฎหมาย (Legal Values) 
 2. ค่านิยมวิชาชีพ ประกอบด้วยค่านิยมต่อไปนี้ 
                         - อุดมการณ์ประจ าวิชาชีพของตน เช่น นักการศึกษา อาจมีอุดมการณ์ 3 
ประการ คือวิชาการ วิจัย การใช้ความคิดใหม่ 
                      - วินัยประจ าวิชาอาชีพของตน 
                         - มารยาทประจ าวิชาชีพของตน 
                         - พระราชบัญญัติประจ าวิชาชีพของตนโดยเฉพาะ 
 ในการแบ่งประเภทของค่านิยมทั้งสองประการดังกล่าวมาแล้วจะเห็นว่า เนื้อหานั้นเหมือนกัน 
แต่วิธีการแบ่งนั้นต่างกัน ทั้งนี้อาจจะยังมีวิธีอ่ืนๆ อีกแล้วแต่จุดประสงค์ของผู้แบ่ง  
 นอกจากนี้ยังมีนักสังคมวิทยาได้จ าแนกลักษณะของค่านิยมตามกลุ่มคน โดยพิจารณาจ าแนก
เป็นระดับบุคคล กลุ่มคน และสังคม หรือถ้าผู้จ าแนกยึดถือลักษณะของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงเสมอ
อาจจ าแนกลักษณะของค่านิยมออกเป็นค่านิยมท่ีมีลักษณะยืนยงถาวรหรือเปลี่ยนแปลงกับค่านิยมที่มี
ลักษณะระดับของความส าคัญมากน้อย หรือลักษณะของค่านิยมท่ีเป็นความเชื่อ (เกรียงไกร เรือนน้อย, 
2554) 
 ชฎาพร พัชรัษเฐียร (2554) กล่าวไว้ว่า ค่านิยมทางสังคมเป็นการเรียนรู้ทางสังคม มีสถาบัน
ทางสังคมหลายอย่างที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ในด้านนี้ ดังนี้ 
 1. ครอบครัว เป็นสถาบันสังคมอันดับแรกและส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการสร้างค่านิยมให้แก่
บุคคล ทั้งนี้เพราะครอบครัวเป็นหน่วยแรกที่อบรมสั่งสอนพฤติกรรมสังคมให้แก่คนตั้งแต่เกิดถึงแม้เด็ก
จะเติบโตขึ้นก็ยังอาศัยอยู่กับครอบครัวและได้รับการอบรมจากครอบครัวเป็นประจ าแม้แต่เมื่อโตเป็น
ผู้ใหญ่และแยกตัวไปสร้างครอบครัวใหม่แล้วก็ยังมีความผูกพันกับบิดาและมารดาและสมาชิกใน
ครอบครัวเดิมอยู่ สิ่งใดที่ครอบครัวอบรมสั่งสอนไว้ หรือสิ่งใดที่ครอบครัวเรียกร้องย่อมมีผลต่อการ
ปฏิบัติของคนอยู่ไม่มากก็น้อย 
 2. โรงเรียน หน่วยงานของสังคมที่มีส่วนในการสร้างค่านิยมอันถูกต้องให้แก่เด็กเป็นอย่างมาก 
คือโรงเรียน สังคมทุกสังคมย่อมมอบหมายหน้าที่อันนี้ให้แก่โรงเรียนแต่โรงเรียนก็ท าหน้าที่ไม่ได้ผล
สมบูรณ์ เพราะเหตุผลหลายประการ เช่น ค่านิยมที่โรงเรียนน ามาสอนนั้นแตกต่างจากวิถีปฏิบัติของ
คนทั้งหลาย สิ่งที่โรงเรียนสอนจึงน าไปปฏิบัติไม่ได้เสียเป็นส่วนใหญ่และอีกประการหนึ่งการอบรม
ปลูกฝังค่านิยมนั้นครูจะต้องมีการติดตามอยู่ทุกระยะ ถ้าเห็นข้อบกพร่องก็ต้องรีบแก้ไข แต่ครูก็ไม่มี



14 

เวลาที่จะติดตามนักเรียนทุกคน ค่านิยมที่โรงเรียนสอนไม่สอดคล้องสัมพันธ์กับค่านิยมที่ครอบครัว
และสังคมปฏิบัติอยู่ เมื่อมีความขัดแย้งเด็กมักจะเกิดความสับสนและเลือกไม่ถูกว่าควรยึดเอาค าสอน
ใดมาปฏิบัติ การอบรมของโรงเรียนไม่ได้ผลดีอาจเกิดข้ึนเพราะเหตุนี้ได้ 
 3. สถาบันศาสนา บุคคลและหน่วยงานของศาสนาต่างๆ ก็มีส่วนช่วยในการปลูกฝังค่านิยม
และศีลธรรมอันถูกต้องให้แก่บุคคลเป็นอย่างมาก 
 4. สังคมวัยรุ่นและกลุ่มเพ่ือน การคบหาสมาคมกับเพ่ือนในรุ่นเดียวกันไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเพ่ือน
สนิท หรือการท ากิจกรรมอ่ืนๆในสังคมวัยรุ่น ผลที่เด็กได้รับอันหนึ่งคือ การเรียนรู้และการยอมรับ
ค่านิยมจากกิจกรรมเหล่านั้น 
 5. สื่อมวลชน ในปัจจุบันบุคคลได้รับความรู้และความคิดจากสื่อมวลชนเป็นอันมากในบาง
กรณีบุคคลก็ยอมรับเอาความรู้ และความคิดเหล่านั้นไปยึดถือเป็นค่านิยมบางประการของตนตัวอย่าง
ที่เห็นได้ชัดที่สุด เช่น ค่านิยมในการแต่งกายตามสมัยนิยม ทรงผม เป็นต้น สื่อมวลชนมักน าความคิด
เช่นนี้ออกไปเผยแพร่ คนในสังคมโดยเฉพาะเด็กและวัยรุ่นจะรับเอาความคิดนี้เข้าไว้โดยไม่รู้ตัวในด้าน
ความรู้ และความคิดสื่อมวลชนย่อมมีบทบาทส าคัญในการเผยแพร่ความคิดหลายๆ อย่าง ถ้าความคิด
นั้นสอดคล้องกับความต้องการของเด็ก เขาก็จะติดตามเรื่องนั้นมากขึ้นไม่นานค่านิยมใหม่ก็จะเกิดข้ึน
โดยอาศัยสื่อมวลชน 
 6. องค์การของรัฐบาล รัฐย่อมมีส่วนในการปลูกฝังค่านิยมและศีลธรรมให้แก่สังคมตามปกติ
รัฐจะควบคุมโรงเรียนและสนับสนุนสถาบันศาสนาให้ท าหน้าที่ในด้านนี้ นอกจากนั้นรัฐยังตรา
กฎหมายให้สิทธิและอ านาจแก่ครอบครัวในการเลี้ยงดูและอบรมเด็ก การเผยแพร่ข่าวและความคิด
ของสื่อมวลชนก็มักอยู่ภายใต้การควบคุมหรือสนับสนุนของรัฐ จึงกล่าวได้ว่ารัฐมีบทบาทส าคัญในการ
ปลูกฝังค่านิยมให้แก่คนในสังคม ถ้าไม่ได้กระท าโดยทางตรงก็กระท าโดยทางอ้อม 
 จากแนวคิดดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า ค่านิยมทางสังคม คือ การรวมค่านิยมของคนส่วนใหญ่ใน
สังคม กล่าวคือ สมาชิกของสังคมส่วนใหญ่นิยม ยอมรับว่าเป็นสิ่งดีงาม หรืออยากจะปฏิบัติตนใน
สถานการณ์นั้นๆ อย่างไร สิ่งหรือสถานการณ์นั้นๆ ก็กลายเป็นค่านิยมของสังคมนั้น แต่ทั้งนี้ค่านิยมทาง
สังคมนั้นไม่จ าเป็นว่าต้องมีอยู่ในตัวบุคคลในสังคมนั้นทุกคนไป แต่อาจจะมีอยู่ในสมาชิกของสังคมส่วน
ใหญ่เท่านั้น 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 Kaufman (1949, p.13) กล่าวถึง ความต้องการว่า หมายถึง ช่องว่าง (Gap) ระหว่างผลผลิตที่
เป็นอยู่ในปัจจุบันกับผลผลิตที่เราต้องการ โดยน าช่องว่างที่ได้รับมาจัดล าดับความส าคัญ แล้วเลือกสิ่งที่
ส าคัญที่สุดเป็นความต้องการที่ต้องกระท าก่อน 
 Maslow (1970) ได้อธิบายสมมติฐานของพฤติกรรมมนุษย์ว่าทุกคนมีความต้องการและมี
ตลอดเวลาไม่มีสิ้นสุด ความต้องการเหล่านี้จะเริ่มจากต่ าไปหาสูงตามล าดับความส าคัญเมื่อความ
ต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง 
 สมศักดิ์ ด าศรี (2549, หน้า 10) ได้กล่าวถึงความต้องการว่า หมายถึง กระบวนการหรือวิธี
แก้ปัญหาหรือสิ่งที่ยังบกพร่องที่ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมายที่ต้องการจากสภาพที่ควรจะเป็น 
สรุปได้ว่า ความต้องการ หมายถึง ความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มีความประสงค์ที่จะได้หรือท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ซึ่งเป็นความต้องการไม่มีวันสิ้นสุด  
 ทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของ (Hierarchy of needs) (Maslow, 1970) 
 Maslow เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมาก สามารถอธิบาย โดยใช้แนวโน้มของ
บุคคล ในการค้นหาเป้าหมายที่จะท าให้ชีวิตของเขา ได้รับความ ต้องการ ความปรารถนา และได้รับสิ่ง
ที่มีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงที่จะกล่าวว่า กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎี
บุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อว่ามนุษย์เป็น "สัตว์ที่มีความต้องการ" (wanting animal) และเป็น
การยากที่มนุษย์จะไปถึงข้ันของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ 
Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจ และเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้ว 
ก็จะยังคง เรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอื่นๆ ต่อไป ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความ
ต้องการจะได้รับสิ่งต่างๆ อยู่เสมอ 
 Maslow กล่าวว่าความปรารถนาของมนุษย์นั้น ติดตัวมาแต่ก าเนิด และความปรารถนาเหล่านี้ 
จะเรียงล าดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเป็นล าดับล าดับขั้น
ความต้องการของมนุษย์ (The Need –Hierarchy Conception of Human Motivation) Maslow 
เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการขั้นต่อไปไว้เป็นล าดับดังนี้ 
 1. ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นล าดับขั้นที่ต่ าที่สุด เป็นความ
ต้องการพื้นฐานของความต้องการทั้งหมด ซึ่งเป็นความต้องการในสิ่งที่จ าเป็นต่อร่างกายและการ
ด ารงชีวิต เช่น น้าดื่ม อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค Maslow บอกว่าสิ่งเหล่านี้คือ
สิ่งจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่ หากยังไม่มีสิ่งเหล่านี้เราจะยังไม่นึกถึงความต้องการในขั้นอ่ืนๆ ความ
ต้องการพื้นฐานจะเป็นสิ่งจูงใจให้เราหาสิ่งเหล่านั้นมา เมื่อได้ตามความต้องการแล้วจึงจะค านึงถึงความ
ต้องการขั้นอ่ืนๆ ต่อไป 
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 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ประกอบด้วย ความต้องการที่จะปลอดภัย
และม่ันคง ต้องการอิสระ ความม่ันคง ขจัดความกลัวและความกังวล ซึ่งเป็นความปลอดภัยทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจในด้านการท างาน ความต้องการความปลอดภัยทางกาย เช่น มีเครื่องมือป้องกันขณะ
ปฏิบัติงานทางด้านจิตใจ เช่น มีประกันสุขภาพ สัญญาจ้างงาน เป็นต้น 
 3. ความต้องการการยอมรับหรือความผูกพัน (Acceptance or Affiliation Needs) 
ประกอบด้วย ความต้องการเข้าร่วมกลุ่มและความต้องการมีคู่ครอง คนเราต้องการการพบปะพูดคุยเข้า
ร่วมกลุ่มกับบุคคลอื่นในสังคม รวมทั้งต้องการมีคนรักและเข้าใจ 
 4. ความต้องการมีฐานะทางสังคมและรู้สึกว่าตนมีค่า (Status Needs and Self-esteem 
NeedS) เมื่อคนต้องการมีสังคมแล้วก็จะต้องการมีฐานะทางสังคมท่ีดีกว่าบุคคลอ่ืนๆ ส่วนการรู้สึกว่าตน
มีคุณค่านั้นเป็นความรู้สึกภายในที่มีความมั่นใจและรู้สึกว่าตนมีความสามารถ ฐานะทางสังคมมาจาก
ต าแหน่ง รางวัล การเลื่อนขั้นหรือการเพ่ิมความรับผิดชอบ การรู้สึกว่าตนมีคุณค่ามาจากการเป็นที่รู้จัก 
ประสบความส าเร็จและน่าเชื่อถือ บางคนเมื่อถึงขั้นนี้ก็เพียงพอแล้ว แต่บางคนต้องการมากกว่านั้น 
 5. ความต้องการได้รับความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization Needs) ได้แก่ ความ
ต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด หรือสิ่งที่ตั้งความปรารถนาสูงสุดเอาไว้ โดยใช้
ความสามารถทุกๆอย่างที่มีอยู่ คือ การไปให้ถึงศักยภาพสูงสุดที่ทั้งนี้แต่ละคนย่อมมีความรู้สึกนึกคิด
แตกต่างกันไป  
 จากแนวคิดดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า ความต้องการของผู้บริโภค หมายถึง ความต้องการ ความ
อยากได้ในสินค้าและบริการซึ่งท าให้เกิดความพอใจ เมื่อความต้องการและความอยากได้นั้นได้รับการ
ตอบสนอง ทั้งจากประโยชน์ใช้สอยในตัวสินค้าและบริการนั้นและอรรถประโยชน์จากการบริโภคสินค้า
นอกเหนือจากความต้องการด้านร่างกายโดยทั่วไปแล้ว ความต้องการด้านจิตวิทยา/อารมณ์ กลายเป็น
สิ่งที่ส าคัญส าหรับการท าการตลาดในปัจจุบันที่มีการแข่งขันกันมากโดยเฉพาะด้านการโฆษณาที่ต้อง
เข้าใจลึกซ้ึงถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค  
 
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 บุณฑริกา นันทิพงศ์ และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2555) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคกับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร การ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคกับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลวิจัยที่ได้ไปใช้ในการวางแผนปรับปรุง
การด าเนินธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตส าหรับผู้ประกอบการ และใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจส าหรับผู้บริโภค
ที่ซื้อ/ก าลังจะซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อ/ก าลังจะซื้อสินค้าผานระบบอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น 400 ราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
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ด้านประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้) ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าผานระบบอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีผล ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแตกต่าง
กัน และปัจจัยด้านความไว้วางใจระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผานระบบ
อินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกัน 
 ธัญวรรณ  เยาวสังข์ (2552) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและปัจจัยที่
ส าคัญในการลือกซ้ือสินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ในด้านปัจจัยทางการตลาด ในเขตจังหวัด
นนทบุรี โดยท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตในเขตจังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. ใช้บริการเป็นประจ าทุกวัน 
โดยใช้ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในแต่ละครั้ง 1-3 ชั่วโมง และวัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพ่ือติดต่อสื่อสาร
กับเพ่ือน/คนรู้จักผลการเปรียบเทียบความส าคัญ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ด้าน
ช่วงเวลาการใช้ ความถ่ีการใช้ระยะเวลา และวัตถุประสงค์การใช้แตกต่างกัน ให้ความส าคัญในด้าน
ต่างๆ ดังนี้ ผู้บริโภคท่ีมีความถี่ในการใช้แตกต่างกัน มีปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการใช้
บริการแบบเจาะจง ด้านด้านรักษาความเป็นตัวแตกต่างกัน ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่าง
กัน ผู้บริโภคท่ีมีช่วงเวลาการใช้แตกต่างกัน ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวแตกต่างกัน ส่วนด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา การส่งเสริมการตลาด และด้านการบริการแบบเจาะจงไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคท่ีมี
ระยะเวลา และวัตถุประสงค์การใช้ที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการบริการแบบเจาะจง และด้านความเป็นส่วนตัวไม่แตกต่างกัน 
 กมล โสระเวช (2557) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยค่านิยมและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ
ผู้หญิงวัยท างานที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน ผลการศึกษาพบว่า
ค่านิยมท่ีว่าการใช้แบรนด์เนมแล้วท าให้เกิดความม่ันใจกล้าเข้าสังคมชั้นสูง ท าให้เป็นคนทันสมัย เพื่อ
ยกระดับฐานะทางสังคม เมื่อมีรายได้สูงข้ึนมักจะเลือกแบรนด์เนมยี่ห้อ ที่แพงขึ้น ตามค่านิยมของพวก
สังคมชั้นสูง 
 อรศิริ ทัศนาวรากุล (2554) ท าการศึกษาเรื่อง ค่านิยมการบริโภคสินค้าแบรนด์เนมที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้
กล่าวว่า ค่านิยม  ถือว่าเป็นปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคคลเป็นสิ่ง
ที่เกิดขึน้จากการเรียนรู้ หรือสิ่งอื่นใดก็ตามท่ีเป็นตัวก ากับหรือควบคุมพฤติกรรม ของบุคคลที่อยูใน
สังคมนั้นๆ ซึ่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจทางการตลาดขึ้นอยูกับความสอดคล้องกับ
ค่านิยมเป็นส าคัญ ดังนั้น ค่านิยมจึงเกี่ยวข้องกับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นด้วยวิธีที่มีมาตรฐาน ซึ่ง
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บุคคลจะถูกกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุค่านิยม และความเก่ียวข้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคและกลยุทธ์ทางการตลาด ในขณะที่แต่ละชั้นของสังคมจะมีลักษณะของค่านิยมและพฤติกรรม
ในการบริโภคจะแตกต่างกันออกไป 
 ปัญจมา เทพสงเคราะห์ (2554) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการบริการข้อมูลด้านการบิน
ผ่านโทรศัพท์มือถือ เป็นการศึกษากับกลุ่มผู้ใช้บริการสายการบินภายในประเทศโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญจ านวน 400 คนตัวอย่างจากแบบสอบถามทางเว็บไซต์ออนไลน์ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลส่งผลต่อปัจจัยความคาดหวังในการปฏิบัติงานและปัจจัยความเข้า
กันได้ ความสามารถในการใช้งานด้วยตนเองและความคาดหวังในความพยายามของผู้ใช้ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้ ตามล าดับ และปัจจัยอิทธิพลทางสังคม การรับรู้ถึงความเสี่ยงและความเชื่อม่ันไม่
ส่งผลต่อการใช้งาน อีกท้ัง การศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้งาน พบว่า เพศ และประเภทของโทรศัพท์มือถือที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้งานไม่แตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ความเชื่อมั่นในการใช้งานแตกต่างกัน ประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้ที่แตกต่างกัน การใช้บริการแต่
ละสายการบินที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสามารถในการใช้งานด้วยตนเองแตกต่างกัน 
ซึ่งผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ให้บริการจองบัตรโดยสาร และผู้โดยสารเพื่อให้เกิดการ
ยอมรับและใช้งานที่แพร่หลายต่อไป 
  
2.6 สมมตฐิานและกรอบแนวความคดิ 
 กรอบแนวคิด 
 
ภาพที่ 2.1: ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยมทาง
     สังคมกับความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน
     สมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
       ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

ค่านิยมส่วนบุคคล 

ค่านิยมทางสังคม 

ความต้องการใช้บริการจองบัตร

โดยสารธุรกิจสายการบิน

ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วน
บุคคล และค่านิยมทางสังคมกับความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้แนวคิดเรื่อง อิทธิพล
ของค่านิยมทางสังคมที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคล ของ อรระยา  ณรงค์ชัย (2554) แนวคิดเรื่อง 
ค่านิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษย์ ของ ภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555)  
 สมมตฐิาน 
 ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นน าไปสู่สมมติฐาน
เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยมทางสังคมที่ส่งผลต่อความ
ต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ได้ว่า  
 สมมติฐานที่ 1: พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตร
โดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตัวแปรตาม คือ ความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
  สมมติฐานที่ 2: ค่านิยมส่วนบุคคลส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสาย
การบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตัวแปรตาม คือ ความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตัวแปรอิสระ คือ ค่านิยมส่วนบุคคล 
  สมมติฐานที่ 3: ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสาย
การบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตัวแปรตาม คือ ความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตัวแปรอิสระ คือ ค่านิยมทางสังคม 



บทที ่3 
ระเบยีบวธิวีจิยั 

 
 เนื้อหาของบทนี้เป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งใช้รูปแบบของการ
วิจัยเชิงปริมาณท่ี ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การแปรผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติส าหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมุติฐาน
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ก าหนดขึ้น 
 
3.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือประชากร เพศชายและเพศหญิง ในกรุงเทพมหานครที่ใช้
บริการจองบัตรโดยสารสายการบินในประเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน ซึ่งการเลือก
ประชากรกลุ่มดังกล่าว เนื่องจาก เป็นประชากรที่ใช้บริการจองบัตรโดยสารสายการบินในประเทศ มี
ความเข้าใจในการท างาน หรือขั้นตอนกระบวนการของการจองบัตรโดยสารสายการบินในประเทศ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตและสมาร์โฟน 
 
3.2 ตวัอย่าง 
 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือประชากรที่ใช้บริการจองบัตรโดยสารสายการบินในประเทศผ่านทาง
สมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวนดังกล่าว
โดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับ
ร้อยละ ±5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
 ผู้ท าวิจัยได้ด าเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังนี้ 
 3.2.1 ก าหนดคุณสมบัติและจ านวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้แก่ประชากร 
เพศชายและเพศหญิง ในกรุงเทพมหานคร ที่ใช้บริการจองบัตรโดยสารสายการบินในประเทศผ่านทาง
สมาร์ทโฟน จ านวน 400 คน โดยไม่สามารถหาจ านวนที่แน่นอนได้ 
 3.2.2 ก าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปและได้จ านวน 400 คน 
 3.2.3 ท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสายการบินภายในประเทศที่มีตารางบินประจ า
ภายในประเทศได้แก่ สายการบินไทย สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินบางกอกแอร์เวย์ สาย
การบินนกแอร์ และสายการบินไลออนแอร์ สายการบินละ 80 คน 
 3.2.4 เลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบบเฉพาะเจาะจง และท าการเก็บข้อมูล ณ บริเวณ
เคาเตอร์เช็คอินของสายการบินนั้นๆ ท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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3.3 ประเภทของข้อมลู 
        ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่  การจัดท าข้อมูล   การเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
วิเคราะห์ข้อมูล การแปลความและการสรุปผล  ประกอบด้วย 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสม
ส าหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่นี้ คือ แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมี
ความน่าเชื่อถือได้แก่ (1) ต ารา หนังสือ  (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยในครั้งนี้และ  (3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการทั้งท่ีใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 
 
3.4 เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้ 
 3.4.1 ทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 
 3.4.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 3.4.3 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี้ คือ   (1) ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2 ) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต (3) ค่านิยมส่วนบุคคล (4) ค่านิยม
ทางสังคม (5) ความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ท
โฟน 
 3.4.4 น าแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและ
เสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 
 3.4.5 ท าการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 
 3.4.6 ท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
 3.4.7 น าแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจ านวน 30 รายเพื่อหาค่าความเชื่อมั่นและน าผล
ที่ได้เข้าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.4.8 ท าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อน
แจกแบบสอบถาม 
 3.4.9 แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 
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3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับ
เรื่องท่ีจะศึกษา 
 การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ช อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ส่วนของค าถาม ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อม่ัน 
    กลุ่มทดลอง กลุ่มตัวอย่าง 
 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 0.915 0.876 
     ค่านิยมส่วนบุคคล     0.873 0.870 
     ค่านิยมทางสังคม     0.872 0.882 
     ความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสาย   0.904 0.881 
     การบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟน  
  รวม     0.893  0.864 
 
 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อมั่นของค าถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เชื่อมั่นรวมอยู่ระหว่างค่า 0.864 – 0.882 นอกจากนี้แบบสอบถามที่สร้างข้ึนยังได้ผ่านการตรวจสอบ
เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปว่าแบบสอบถามที่ได้สามารถน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 
 
3.6 องคป์ระกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ท าวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบค าถามดังต่อไปนี้ 
คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกค าตอบ 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด
ซ่ึงประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้
คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 
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 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับ ค่านิยมส่วนบุคคล ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่ง
ประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้
คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับ ค่านิยมทางสังคม ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่ง
ประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้
คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 
 ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับ ความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟน ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 
ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อย
ที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 5 
 
3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ 
 3.7.1 ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่
ตัวแทนและทีมงาน 
 3.7.2 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เข้าไปในสถานที่ต่างๆ ที่ต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้
ข้างต้น 
 3.7.3 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั่ง
ตอบค าถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างนั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับค าถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อ
สงสัยนั้น 
 
3.8 การแปลผลข้อมลู 
ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าอันตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลข้อมูลโดยค านวณค่าอันตรภาคชั้น เพ่ือก าหนด
ช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2551) 
 
  อันตรภาคชั้น =    ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
              จ านวนชั้น 
     = 5 – 1  = 0.80 
        5 
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        ช่วงชั้นของค่าคะแนน     ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
  1.00 – 1.80     ระดับน้อยที่สุด 
  1.81 – 2.61     ระดับน้อย 
  2.62 – 3.42     ระดับปานกลาง  
  3.43 – 4.23     ระดับมาก 
  4.24 – 5.00     ระดับมากท่ีสุด 
 
3.9 การวเิคราะห์มาตรวดัข้อมลู 
 ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรทั้งหมดเพ่ือก าหนด
ค่าสถิติท่ีเหมาะสมส าหรับการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผล
การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลมีดังนี้ (ฉัตรศิริ  
ปยะพิมลสิทธิ์, 2544) 
 
ตารางที่ 3.1: การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมลูของแตล่ะตวัแปร ประเภทของมาตรวดั ลักษณะของการวดั 

1.ข้อมูลส่วนบุคคล   
       เพศ นามบัญญัติ 1  :  เพศชาย 
  2   : เพศหญิง 
       อาย ุ จัดอันดับ 1 = ต่ ากว่า 20  ปี 

2 = 21 - 39  ปี 
3 = 40 - 59   ปี 
4 = 60 ปีขึ้นไป 

       ระดับการศึกษา นามบัญญัติ 1 = ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2 = ปริญญาตรี 
3 = สูงกว่าปริญญาตรี 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมลูของแตล่ะตวัแปร ประเภทของมาตรวดั ลักษณะของการวดั 

       อาชีพ นามบัญญัติ 1 = นักเรียน/นักศึกษา 
2 = เจ้าของธุรกิจ 
3 = พนักงงานเอกชน 
4 = ราชการ/วิสาหกิจ 
5 = แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
6 = อ่ืนๆ 

      รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จัดอันดับ 1 = ต่ ากว่า 15,000 บาท 
2 = 15,001 – 30,000 บาท 
3 = 30,001 – 50,000 บาท 
5 = 50,001 บาท ขึ้นไป 

2. พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต 

อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 = เห็นด้วยน้อยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
4 = เห็นด้วยมาก 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

3. ค่านิยมส่วนบุคคล อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 = เห็นด้วยน้อยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
4 = เห็นด้วยมาก 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมลูของแตล่ะตวัแปร ประเภทของมาตรวดั ลักษณะของการวดั 

4. ค่านิยมทางสังคม อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 = เห็นด้วยน้อยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
4 = เห็นด้วยมาก 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

5. ความต้องการใช้บริการ
จองบัตรโดยสารธุรกิจสาย
การบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟน 

อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 = เห็นด้วยน้อยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
4 = เห็นด้วยมาก 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

 
 
3.10 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว้ดังนี้ 
คือ 
 3.10.1 สถิติเชิงพรรณา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง
ต่อไปนี้ คือ  
   3.10.1.1 ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากไม่สามารถวัด
เป็นมูลค่าได้และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจ านวนตัวอย่างจ าแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น 
ดังนั้น สถิติที่เหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จ านวน) และค่าร้อยละ (Yamane, 1967) 
   3.10.1.2 ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยม
ส่วนบุคคล ค่านิยมทางสังคม และความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟ เป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผู้วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนน
ให้แต่ละระดับ และผู้วิจัยต้องการทราบจ านวนตัวอย่าง และค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละระดับความ
คิดเห็นของตัวอย่าง สถิติท่ีใช้จึงได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  



27 

 3.10.2 สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของ
ตัวอย่างในเรื่องต่อไปนี้  
   3.10.2.1 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกัน
ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว ได้แก่ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยม
ทางสังคม ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ ความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสาร
ธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความ
แตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังนั้นสถิติท่ีใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 



บทที ่4 
การวเิคราะหข์้อมลู 

 
 ในบทนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการอธิบายและทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวกับตัวแปรแต่ละ
ตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวนทั้งสิ้น 
400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์ แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคม 
 ส่วนที่ 5 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟน 
  ส่วนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สว่นที ่1 ข้อมลูเกีย่วกบั คุณสมบตัสิว่นบุคคล 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับ ความแตกต่างของคุณสมบัติส่วนบุคคลได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถิติที่น ามาใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ผลดังกล่าวปรากฏในตาราง และค าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: จ านวน และร้อยละของคุณสมบัติส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
        และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 

คุณสมบตัสิว่นบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 226 56.2 
     หญิง 174 43.5 

รวม 400 100.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): แสดงจ านวน และร้อยละของคุณสมบัติส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
              อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

คุณสมบตัสิว่นบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ  
     ต่ ากว่า 20 ปี 
     21 – 39 ปี 

 
52 
298 

 
13.0 
74.5 

     40 – 59 ปี 50 12.5 
     60 ปีขึ้นไป - - 

รวม 400 100.0 
ระดบัการศกึษา   
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 25 6.2 
     ปริญญาตรี 259 64.8 
     สูงกว่าปริญญาตรี 116 29.0 
รวม 400 100.0 

อาชีพ   
     นักเรียน/นักศึกษา          37 9.2 
     เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 92 23.0 
     พนักงานบริษัทเอกชน       231 57.8 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ/   
ข้าราชการ  

15 3.8 

     แม่บ้าน/พ่อบ้าน                25 6.2 
     อ่ืนๆ - - 

รวม 400 100.0 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   
     ต่ ากว่า 15,000 บาท  41 10.2 
     15,001 – 30,000 บาท 133 33.2 
     30,001 – 50,000 บาท 131 32.8 
     50,001 บาท ขึ้นไป 95 23.8 

รวม 400 100.0 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งมี
จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีอายุระหว่าง 21 – 39 ปี จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 
15,000 – 30,000 บาท มีจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ตามล าดับ 
 
สว่นที ่2 พฤติกรรมการใชอ้นิเทอร์เนต็ 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับ ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต สถิติที่น ามาใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ผลดังกล่าวปรากฏในตาราง และ
ค าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.2: ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการ
       ใช้อินเทอร์เน็ต 
 

 
 

พฤตกิรรมการใช้
อินเทอร์เนต็ 

ระดบัความคดิเห็น  
 

x̄  

 
 

S.D. 

 
 

การ
แปล
ผล 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีสุ่ด 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็ 
ดว้ย
มาก 

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีสุ่ด 

1. การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อ
ค้นคว้าหาความรู้
เพ่ิมเติม 

- 5 
(1.2) 

18 
(4.5) 

160 
(40.0) 

217 
(54.2) 

4.42 0.815 มาก
ที่สุด 

2. การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อ
ดาวน์โหลดข้อมูล
ต่างๆ ที่ต้องการ 

6 
(1.5) 

49 
(12.2) 

65 
(16.2) 

234 
(58.5) 

46 
(11.5) 

3.66 0.889 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อ 
         พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 

 
 

พฤตกิรรมการใช้
อินเทอร์เนต็ 

ระดบัความคดิเห็น x̄  S.D. การ
แปล
ผล 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีสุ่ด 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็ 
ดว้ย
มาก 

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีสุ่ด 

3. การใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือสั่งซื้อสินค้า 

- 35 
(8.8) 

65 
(16.2) 

268 
(67.0) 

32 
(8.0) 

3.74 0.726 มาก 

4. การใช้อินเทอร์เน็ต
ในกับรับส่งอีเมล์ 

3 
(0.8) 

11 
(2.8) 

77 
(19.2) 

262 
(65.5) 

47 
(11.8) 

3.85 0.682 มาก 

5. การใช้อินเทอร์เน็ต
ในสังคมออนไลน์เพ่ือ
การติดต่อสื่อสาร 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

77 
(19.2) 

141 
(35.2) 

177 
(44.2) 

4.22 0.823 มาก 

6. การใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือแลกเปลี่ยนหรือ
แสดงความคิดเห็น
ต่างๆ ที่ท่านให้ความ
สนใจกับบุคลอื่น 

- 79 
(19.8) 

75 
(18.8) 

163 
(40.8) 

83 
(20.8) 

3.62 1.023 มาก 

7. การใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือรับทราบความ
เคลื่อนไหวของ
ข่าวสารบ้านเมือง 

1 
(0.2) 

49 
(12.2) 

30 
(7.5) 

180 
(45.5) 

140 
(35.0) 

4.02 0.969 มาก 

8. การใช้อินเทอร์เน็ต
ในการเล่นเกม
ออนไลน์ 

10 
(2.5) 

18 
(4.5) 

30 
(7.5) 

279 
(69.8) 

63 
(15.8) 

3.92 0.795 มาก 

ตารางมีต่อ 
 



32 

ตารางที่ 4.2 (ต่อ): ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อ 
       พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 

 
 

พฤตกิรรมการใช้
อินเทอร์เนต็ 

ระดบัความคดิเห็น x̄  S.D. การ
แปล
ผล 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีสุ่ด 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็ 
ดว้ย
มาก 

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีสุ่ด 

9. การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อหา
ข้อมูลเกี่ยกวับแฟชั่น 
การแต่งกาย 

12 
(3.0) 

30 
(7.5) 

18 
(4.5) 

215 
(53.8) 

125 
(31.2) 

4.03 0.964 มาก 

10. การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อ
ความบันเทิง ผ่อน
คลาย 

12 
(3.0) 

30 
(7.5) 

18 
(4.5) 

185 
(46.2) 

155 
(38.8) 

4.10 0.997 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 0.602 มาก 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ต ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.42 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นต่างๆ ที่ท่านให้ความสนใจกับ
บุคลอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.62 
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สว่นที ่3 คา่นยิมสว่นบุคคล 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับ ความแตกต่างของค่านิยมส่วนบุคคล สถิติที่
น ามาใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ผลดังกล่าวปรากฏในตาราง และค าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.3: ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อค่านิยมส่วน
       บุคคล 
 

 
คา่นิยมสว่นบคุคล 

ระดบัความคิดเห็น  

x̄  

 
S.D. 

 
การ
แปล
ผล 

เหน็
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็ 
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
มาก
ที่สุด 

1. การจองบัตรโดยสาร
สายการบินภายในประ 
เทศผ่านสมาร์ทโฟนช่วย
อ านวยความสะดวก 

- 49 
(12.2) 

78 
(19.5) 

126 
(31.5) 

147 
(36.8) 

3.93 1.025 มาก 

2. การจองบัตรโดยสาร
สายการบินภายในประ 
เทศผ่านสมาร์ทโฟนประ
หยัดเวลา 

- 54 
(13.5) 

37 
(9.2) 

162 
(40.5) 

147 
(36.8) 

4.00 1.001 มาก 

3. การจองบัตรโดยสาร
สายการบินภายในประ 
เทศผ่านสมาร์ทโฟน ท าให้
การจองบัตรโดยสารได้ง่าย
ขึ้น 

- 54 
(13.5) 

55 
(13.8) 

144 
(36.0) 

147 
(36.8) 

3.96 1.023 มาก 

4. การจองบัตรโดยสาร
สายการบิภายในประเทศ 
ผ่านสมาร์ทโฟน มีขั้นตอน
กระบวนการจองท่ีเข้าใจ
ง่าย  

- 50 
(12.5) 

154 
(38.5) 

147 
(36.8) 

49 
(12.2) 

3.49 0.864 มาก 

คา่เฉลี่ยรวม 3.84 0.831 มาก 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อค่านิยมส่วน
บุคคลในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจองบัตรโดยสาร
สายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนประหยัดเวลา มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจองบัตรโดยสารสายการบิภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟน มีข้ันตอน
กระบวนการจองที่เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากันท่ี 3.49 
 
สว่นที ่4 คา่นยิมทางสังคม 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับ ความแตกต่างของค่านิยมทางสังคม สถิติที่
น ามาใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ผลดังกล่าวปรากฏในตาราง และค าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.4: ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อค่านิยมทางสังคม 
 

 
ค่านยิมทางสงัคม 

ระดบัความคดิเห็น  

x̄  

 
S.D. 

 
การ
แปล
ผล 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีสุ่ด 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็ 
ดว้ย
มาก 

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีสุ่ด 

1. การจองบัตร
โดยสารสายการบิน
ภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟนแสดงถึง
ความหรูหรา 

- 25 
(6.2) 

86 
(21.5) 

240 
(60.0) 

49 
(12.2) 

3.78 0.736 มาก 

2. การจองบัตร
โดยสารสายการบิน
ภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟนแสดงถึง
ความมีหน้ามีตาใน
สังคม 

- 25 
(6.2) 

85 
(21.2) 

254 
(63.5) 

36 
(9.0) 

3.75 0.702 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ): ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อค่านิยม
      ทางสังคม 
 

 
ค่านยิมทางสงัคม 

ระดบัความคดิเห็น  

x̄  

 
S.D. 

 
การ
แปล
ผล 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีสุ่ด 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็ 
ดว้ย
มาก 

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีสุ่ด 

3. การจองบัตร
โดยสารธุรกิจสายการ
บินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟน มีความ
ทันสมัย ตามความ
นิยมในสังคม 

- 13 
(3.2) 

152 
(38.0) 

186 
(46.5) 

49 
(12.2) 

3.64 0.819 มาก 

4. การจองบัตร
โดยสารธุรกิจสายการ
บินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟนแสดงถึง
ความร่ ารวย 

- 13 
(3.2) 

91 
(22.8) 

259 
(64.8) 

37 
(9.2) 

3.80 0.641 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.74 0.625 มาก 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อค่านิยมทาง
สังคม ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจองบัตรโดยสาร
ธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนแสดงถึงความร่ ารวย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศ
ผ่านสมาร์ทโฟน มีความทันสมัย ตามความนิยมในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.64 
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สว่นที ่5 ความต้องการใชบ้รกิารจองบัตรโดยสารธรุกจิสายการบนิภายในประเทศ 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับ ความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจ
สายการบินภายในประเทศ สถิติท่ีน ามาใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ผลดังกล่าวปรากฏใน
ตาราง และค าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.5: ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อความต้องการ
       ใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศ 
 

ความต้องการใชบ้รกิาร
จองบัตรโดยสารธรุกจิ 

สายการบิน
ภายในประเทศ 

ระดบัความคดิเห็น  

x̄  

 
S.D. 

 
การ
แปล
ผล 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีสุ่ด 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็ 
ดว้ย
มาก 

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีสุ่ด 

1. การให้บริการส ารอง
ที่นั่งและบัตรโดยสารที่
ถูกต้องรวดเร็ว 

- 11 
(2.8) 

203 
(50.8) 

134 
(33.5) 

52 
(13.0) 

3.57 0.750 มาก 

2. การได้รับความ
สะดวกรวดเร็วโดยที่
ขั้นตอนการจองไม่
ยุ่งยาก 

- 21 
(5.2) 

135 
(33.8) 

188 
(47.0) 

56 
(14.0) 

3.70 0.773 มาก 

3. การได้ส่วนลดพิเศษ
จากการจองบัตร
โดยสารผ่านทาง
ออนไลน์ 

- 11 
(2.8) 

109 
(27.2) 

227 
(56.8) 

53 
(13.2) 

3.80 0.691 มาก 

4. การได้รับสิทธิระบุที่
นั่งที่ติดกันในการ
เดินทางเป็นหมู่คณะ
เดียวกัน 

- 1 
(0.2) 

117 
(29.2) 

216 
(54.0) 

66 
(16.5) 

3.86 0.680 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ): ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อความ
         ต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศ 
 

ความต้องการใชบ้รกิาร
จองบัตรโดยสารธรุกจิ 

สายการบิน
ภายในประเทศ 

ระดบัความคดิเห็น  

x̄  

 
S.D. 

 
การ
แปล
ผล 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีสุ่ด 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็ 
ดว้ย
มาก 

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีสุ่ด 

5. การได้คะแนนสะสม
แต้มส าหรับการจ่าย
ผ่านบัตรเครดิต 

1 
(0.2) 

19 
(4.8) 

66 
(16.5) 

280 
(70.0) 

34 
(8.5) 

3.82 0.656 มาก 

6. การได้คะแนนสะสม
ไมลืเพิ่มเติมจากท่ีได้รับ
ปกติ 

4 
(1.0) 

27 
(6.8) 

212 
(53.0 

123 
(30.8) 

34 
(8.5) 

3.39 0.777 ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.69 0.518 มาก 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความต้องการใช้
บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.69 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การได้รับสิทธิระบุที่นั่งที่ติดกันในการเดินทางเป็นหมู่คณะเดียวกัน มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.82 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การได้คะแนนสะสมไมลื
เพ่ิมเติมจากท่ีได้รับปกติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.39 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 

สว่นที ่6 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางที่ 4.6: ตารางการส่งผลระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยม
       ทางสังคม กับความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศ
       ผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจัจยั B Beta t Sig 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 0.122 0.142 3.095 0.002* 

ค่านิยมส่วนบุคคล 0.130 0.208 2.816 0.005* 

ค่านิยมทางสังคม 0.169 0.204 2.763 0.006* 

Adjusted R Square = 0.317, F-Value = 57.959, * p < 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วน
บุคคล และค่านิยมทางสังคม ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 31.7 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่านิยมส่วนบุคคล ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตร
โดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มาก
ที่สุด 
 เมื่อพิจารณาประกอบกับความสัมพันธ์แบบมีทิศทางพบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยมทางสังคม ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสาย
การบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.7: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตุฐิาน  ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1: พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อความต้องการ
ใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

สมมตฐิานที ่2: ค่านิยมส่วนบุคคลส่งผลต่อความต้องการใช้บริการ
จองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

สมมตฐิานที ่3: ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจอง
บัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อความต้องการใช้
บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อความต้องการใช้บริการ
จองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 ค่านิยมส่วนบุคคลส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจอง
บัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า ค่านิยมส่วนบุคคลส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตร
โดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 3 ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตร
โดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตร
โดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



บทที ่5 
สรปุและอภปิรายผล 

 
บทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นและน าเสนอไว้ในบทที่ 
2 การน าผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา    
 ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังนี้ 

5.1.1 ผลสรุปข้อมูลด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาสรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งมีจ านวน 226 คน มีอายุ
ระหว่าง 21 – 39 ปี จ านวน 298 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 259 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 231 คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 15,000 – 30,000 
บาท มีจ านวน 133 คน ตามล าดับ 

5.1.2 ผลสรุปตามวัตถุประสงค์ ได้ผลสรุปดังนี้ 
  5.1.2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ต ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าหาความรู้
เพ่ิมเติม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือแลกเปลี่ยนหรือ
แสดงความคิดเห็นต่างๆ ที่ท่านให้ความสนใจกับบุคลอ่ืน  

  5.1.2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อค่านิยมส่วนบุคคลในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจองบัตรโดยสารสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนประหยัด
เวลา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจองบัตรโดยสารสายการบิ
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟน มีข้ันตอนกระบวนการจองที่เข้าใจง่าย  

  5.1.2.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อค่านิยมทางสังคม ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟน
แสดงถึงความร่ ารวย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจองบัตรโดยสารธุรกิจ
สายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟน มีความทันสมัย ตามความนิยมในสังคม 

  5.1.2.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความต้องการใช้บริการจองบัตร
โดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การได้รับสิทธิ
ระบุท่ีนั่งที่ติดกันในการเดินทางเป็นหมู่คณะเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ การได้คะแนนสะสมไมลืเพ่ิมเติมจากท่ีได้รับปกติ  
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5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  5.1.3.1 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตร
โดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  5.1.3.2 ค่านิยมส่วนบุคคลส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจ
สายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  5.1.3.3 ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสาย
การบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
5.2 การอภปิรายผล  
 5.2.1 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจอง
บัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
อธิบายได้ว่า ปัจจุบันนี้ผู้บริโภคมีการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นเพื่อการ
หาความรู้เพิ่มเติม การใช้งานในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนทนาติดต่อสื่อสาร การใช้งานเพ่ือรับทราบ
ข่าวสารความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์บ้านเมือง เพ่ือเล่นเกมออนไลน์ รับส่งอีเมล์ หรือเพ่ือสั่งซื้อ
สินค้าท่ีตนเองมีความสนใจ จึงเห็นได้ว่าอินเทอรเ์น็ตมีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตจึงส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ สมชาย สายบุตร (2557) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการบริโภคอินเทอร์เน็ตของบุคคล เป็นการ
กระท าเพ่ือเติมเต็มความต้องการและช่วยชดเชยความต้องการที่ขาดหายไปของบุคคล โดยเป็น
ลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกันออกไปตามพฤติกรรมของผู้บริโภค ทั้งเพ่ือ
การติดต่อสื่อสารค้นคว้าหาความรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ใช้งาน แตกต่างไปตามพฤตกรรมการ
ใช้งานของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณฑริกา 
นันทิพงศ์ และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ของผู้บริโภคกับการซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย
ด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน และบางส่วนสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญวรรณ เยาวสังข์ (2552) ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในด้านปัจจัยทางการตลาด ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้บริโภคท่ีมี
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ด้านความถี่ในการใช้แตกต่างกัน มีปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ
ด้านการใช้บริการแบบเจาะจง ด้านด้านรักษาความเป็นตัวแตกต่างกัน ผู้บริโภคท่ีมีช่วงเวลาการใช้
แตกต่างกัน ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวแตกต่างกัน ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลา และ



42 

วัตถุประสงค์การใช้ที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการ
บริการแบบเจาะจง และด้านความเป็นส่วนตัวไม่แตกต่างกัน 
 5.2.2 จากการวิเคราะห์ค่านิยมส่วนบุคคท่ีส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสาร
ธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
อธิบายได้ว่า ค่านิยมของแต่ละบุคคลนั้นคือสิ่งที่บุคลนั้นๆ สนใจ สิ่งที่บุคคลพึงปรารถนาจะได้ 
ปรารถนาจะเห็นหรือกลับกลายมาเป็นสิ่งที่บุคคลถือว่าเป็นสิ่งบังคับ ต้องท าต้องปฏิบัติ เป็นสิ่งที่
บุคคลบูชายกย่อง และมีความสุขจะได้เห็น ได้ฟัง ได้เป็นเจ้าของ โดยเป็นการตัดสินใจเลือกในสิ่งหรือ
สถานการณ์ที่ตนต้องการหรือพอใจนั้นถือว่าเป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล ซึ่งค่านิยมส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเพราะว่าการใช้บริการจองบัตรโดยสารสายการบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟนผู้บริโภคมีความเชื่อว่าเป็นการช่วยประหยัดเวลา เป็นการช่วยอ านวยความสะดวกในการ
จองบัตรโดยสาร ท าให้การจองบัตรโดยสารมีความง่ายดายสะดวกขึ้น และกระบวนการขั้นตอนการ
จองท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน จึงท าให้การจองบัตรโดยสารสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนประ
หยัดเวลาส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ภาสวรรณ  
ธีรอรรถ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า ค่านิยมส่วนบุคคลนั้นมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ดังนั้นแล้วการใช้เครื่องมือทางการตลาดใดก็ตามที่สอดคล้องกับค่านิยมส่วนบุคคลของผู้บริโภคจะเป็น
สิ่งง่ายที่จะประสบความส าเร็จ เพราะค่านิยมส่วนบุคคลจะน าไปสู่การเกิดพฤติกรรม และเม่ือมี
พฤติกรรมแล้วสอดคล้องกับค่านิยมส่วนบุคคลของผู้บริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ และการตัดสินใจ
ซื้อในที่สุด นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดุลย์ จาตุรงกุล (2550) 
ที่อธิบายสรุปว่าค่านิยมที่เกิดขึ้นกับแต่ละบุคคล มีบทบาทและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซื้อของบุคคลแต่ละคนแตกต่างกัน 

5.2.3 จากการวิเคราะห์ค่านิยมทางสังคมที่ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสาร
ธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อธิบายได้ว่า 
ค่านิยมของสังคมนั้นการรวมค่านิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคม ที่สมาชิกของสังคมส่วนใหญ่นิยม ยอมรับ
ว่าเป็นสิ่งดีงาม หรืออยากจะปฏิบัติตนในสถานการณ์นั้นๆ อย่างไร สิ่งหรือสถานการณ์นั้นๆ ก็กลายเป็น
ค่านิยมของสังคมนั้น แต่ค่านิยมทางสังคมนั้นไม่จ าเป็นว่าต้องมีอยู่ในตัวบุคคลในสังคมนั้นทุกคนไป แต่
อาจจะมีอยู่ในสมาชิกของสังคมส่วนใหญ่เท่านั้น หากการที่บุคคลส่วนใหญ่ในสังคมมีความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกว่าการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟน เป็นเรื่องที่
ดี มีความน่าสนใจ อาจจะเพราะมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนแสดงถึงความร่ ารวย ความหรูหรา ความมีหน้ามีตาในสังคม หรือมีความ



43 

ทันสมัย จึงท าให้ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
อรระยา ณรงค์ชัย (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ค่านิยมทางสังคมเป็นระบบความชอบพิเศษที่คนในแต่ละสังคม
มีอยู่ ค่านิยมประเภทนี้เกิดจากการเรียนรู้จากสังคมในระดับต่างๆ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรสิริ  
ทัศนาวรากุล (2554) โดยได้กล่าวว่า ค่านิยม  ถือว่าเป็นปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ หรือสิ่งอื่นใดก็ตามที่เป็นตัวก ากับหรือควบคุม
พฤติกรรม ของบุคคลที่อยู่ในสังคมนั้นๆ ซึ่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจทางการตลาดขึ้นอยู่
กับความสอดคล้องกับค่านิยมเป็นส าคัญ ดังนั้น ค่านิยมจึงเกี่ยวข้องกับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นด้วย
วิธีที่มีมาตรฐาน ซึ่งบุคคลจะถูกกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุค่านิยม และความ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคและกลยุทธ์ทางการตลาด ในขณะที่แต่ละชั้นของสังคมจะมีลักษณะของ
ค่านิยมและพฤติกรรมในการบริโภคจะแตกต่างกันออกไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้  
 ธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กร ที่ด าเนินการเกี่ยวกับบริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบิน
ภายในประเทศ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้  
 5.3.1 ด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  ผู้ประกอบธุรกิจ ควรมีการส่งเสริมการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือผ่านทางออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน เพราะจากการศึกษา
จะพบว่าผู้บริโภคใช้งานงานอินเทอร์เน็ตในประเด็นการใช้สื่อสังคมอออไลน์เพ่ือสนทนาติดต่อสื่อสาร
มากที่สุด เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงธุรกิจได้อย่างง่ายดายและสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งควรมีการ
สื่อสารเกี่ยกวับุรกิจทั้งกระบวนการจอง วิธีการจอง หรือขั้นตอนระเบียบการต่างๆ ผ่านทางออนไลน์ 
เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกข้ึน  
 5.3.2 ด้านค่านิยมส่วนบุคคล ธุรกิจที่เก่ียวข้องควรมีการจัดท ากระบวนการจองหรือวิธีการ
จองให้สอดคล้องกับค่านิยมส่วนบุคคลของผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่า การใช้บริการจอง
บัตรโดยสารสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนผู้บริโภคเป็นการช่วยประหยัดเวลา อ านวย
ความสะดวก ท าให้การจองบัตรโดยสารมีความง่ายดายสะดวกข้ึน และกระบวนการขั้นตอนการจองที่
ไม่ยุง่ยากซับซ้อน เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคอันจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ 
และเกิดความต้องการใช้บริการต่อไป 
 5.3.3 ด้านค่านิยมทางสังคม ธุรกิจควรมีการพัฒนาระบบกระบวนการในการจองบัตรโดยสาร
ให้สอดคล้องหรือใกล้เคียงกับค่านิยมของสังคม ที่มีความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่อการจองบัตรโดยสาร
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ธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟน ว่าการใช้บริการจองบัตรโยสารสายการบินผ่านทาง
สมาร์ทโฟนแสดงถึงความร่ ารวย ความหรูหรา ความมีหน้ามีตาในสังคม หรือมีความทันสมัย 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัครัง้ไป    

เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์
ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล และ
ค่านิยมทางสังคม ที่ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศ
ผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร หรือปัญหาอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องกัน ผู้ท าวิจัย
จึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้  
 5.4.1 ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ความเอาใจใส่ต่อผู้บริโภค ความเป็นมิตร ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองต่อผู้บริโภคและพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการซ้ าของผู้บริโภค เพราะในปัจจุบันนี้ธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจสายการบิน ซึ่งรวมทั้งการ
ให้บริการจองบัตรโดยสารสายการบินมีการแข่งกันกันอย่างมาก และมีการออกรายการส่งเสริมการ
ขายมาอย่างมากมาย ซึ่งจะเด็นดังกล่าวจะได้เข้าใจถึงการรับรู้และความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน 
 5.4.2  ผู้ที่สนใจและต้องการศึกษาเพ่ิมเติม ควรเพิ่มการศึกษาในประเด็นอื่นๆ เพ่ือน าผลมา
ศึกษาว่ามีความแตกต่างจากที่น าเสนอในงานวิจัยฉบับนี้หรือไม่ เพ่ือน ามาท าการเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยนี้ว่ามีความสอดคล้องหรือ แตกต่างกันอย่างไร จนท าให้สามารถน าไปใช้ได้จริง 
 5.4.3 ผู้ที่สนใจและต้องการศึกษาเพ่ิมเติม ควรมีการส ารวจถึงความต้องการของผู้บริโภค 
เพราะความต้องการของผู้บริโภคนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง และท าให้ทราบถึงแนวโน้มของตลาดในธุรกิจประเภทนี้ 
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แบบสอบถาม 
 

 เรื่อง พฤตกิรรมการใช้อนิเทอรเ์น็ต คา่นยิมสว่นบุคคล และค่านยิมทางสงัคมทีส่่งผลต่อความ
ต้องการใชบ้รกิารจองบตัรโดยสารธรุกจิสายการบินภายในประเทศผา่นสมาร์ทโฟนของประชาชนใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง:  

1) แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยม
ทางสังคมที่ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอก
แบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นความลับ ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผ็ตอบ
แบบสอบถาม 

2) แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยข้อมูล 5 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 ตอนที่ 3 ค่านิยมส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 4 ค่านิยมทางสังคม 
 ตอนที่ 5 ความต้องการใช้บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศ

ผ่านสมาร์ทโฟน 
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ตอนที ่1: ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าชีแ้จง: ให้ท่านตอบค าถามโดยท าเครื่องหมาย  ในช่อง ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุดโดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว  
 
1. เพศ 
  1. ชาย 2. หญิง 
2. อาย ุ

 1. ต่ ากว่า 20 ปี               2. 21 – 39 ปี                
 3. 40 – 59 ปี  2. 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศกึษา 
 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี           2. ปริญญาตรี        3. สูงกว่าปริญญาตรี           

4. อาชีพ 
 1. นักเรียน/นักศึกษา   2. เจ้าของธุรกิจ  3. พนักงานเอกชน 

  4. ราชการ/วิสาหกิจ  5. แม่บ้าน/พ่อบ้าน  6. อ่ืนๆ................... 
5. ราไยด้เฉลีย่ต่อเดอืน 

 1. ต่ ากว่า 15,000 บาท  2. 15,001 – 30,000 บาท 
 3. 30,001 – 50,000 บาท  4. 50,001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที ่2: พฤติกรรมการใชอ้นิเทอรเ์นต็ 
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละข้อ เพียง
ข้อละหนึ่งค าตอบ และโปรดท าให้ครบทุกข้อ 
 

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอรเ์นต็ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม      

2. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการ      
3. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสั่งซื้อสินค้า      

4. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในกับรับส่งอีเมล์      

5. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในสังคมออนไลน์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร      
6. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็น

ต่างๆ ที่ท่านให้ความสนใจกับบุคลอื่น 
     

7. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือรับทราบความเคลื่อนไหวของ
ข่าวสารบ้านเมือง 

     

8. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการเล่นเกมออนไลน์      

9. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลเกี่ยกวับแฟชั่น การแต่ง
กาย 

     

10. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง ผ่อนคลาย      
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ตอนที ่3: คา่นยิมสว่นบุคคล 
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละข้อ เพียง
ข้อละหนึ่งค าตอบ และโปรดท าให้ครบทุกข้อ 
 

ค่านยิมสว่นบคุคล 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. การจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟนช่วยอ านวยความสะดวกแก่ท่าน 

     

2. การจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟน ประหยัดเวลาของท่าน 

     

3. การจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟน ท าให้ท่านจองบัตรโดยสารได้ง่ายขึ้น 

     

4. การจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟน มีข้ันตอนกระบวนการจองที่เข้าใจง่าย  
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ตอนที ่4: คา่นยิมทางสังคม 
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละข้อ เพียง
ข้อละหนึ่งค าตอบ และโปรดท าให้ครบทุกข้อ 
 

ค่านยิมทางสงัคม 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. การจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟนแสดงถึงความหรูหราของท่าน 

     

2. การจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟนแสดงถึงความีหน้ามีตาในสังคมของท่าน 

     

3. การจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟน มีความทันสมัย ตามความนิยมในสังคม 

     

4. การจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน
สมาร์ทโฟนแสดงถึงความร่ ารวยของท่าน 
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ตอนที ่5: ความต้องการใชบ้รกิารจองบัตรโดยสารธรุกจิสายการบนิภายในประเทศ 
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละข้อ เพียง
ข้อละหนึ่งค าตอบ และโปรดท าให้ครบทุกข้อ 
 

ความต้องการใชบ้รกิารจองบตัรโดยสาร 
ธรุกิจสายการบนิภายในประเทศ 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. การให้บริการส ารองที่นั่งและบัตรโดยสารที่ถูกต้องรวดเร็ว      

2. ได้รับความสะดวกรวดเร็วโดยที่ขั้นตอนการจองไม่ยุ่งยาก      
3. ได้ส่วนลดพิเศษจากการจองบัตรโดยสารผ่านทางออนไลน์      

4. ได้รับสิทธิระบุที่นั่งที่ติดกันในการเดินทางเป็นหมู่คณะ
เดียวกัน 

     

5. ได้คะแนนสะสมแต้มส าหรับการจ่ายผ่านบัตรเครดิต      

6. ได้คะแนนสะสมไมลืเพ่ิมเติมจากท่ีได้รับปกติ      
 

โอกาสนีผู้้ศกึษาวจิยัขอขอบคณุในความรว่มมือของทา่นเปน็อยา่งสงู 
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