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บทคัดย่อ 

การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การส่งผลของทัศนคตดิ้านส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือจากประชากร โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง มีจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีค่า
ความเชื่อถือด้านทัศนคติและพฤติกรรมเท่ากับ 0.994 และด้านความพึงพอใจ เท่ากับ 0.993 มีการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นคือ สถิติ
เชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.5  

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่น
ไอโฟน 6Plus คิดเป็นร้อยละ 24.0 ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเป็นระยะเวลา
มากกว่า 3 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 40.0 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการศึกษาทัศนคติด้านส่วน
ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  
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ABSTRACT 
 

The main objective of this dissertation is to study on the attitude on 
marketing mix and consumers’ behavior affecting mobile phone users’ satisfaction on 
IOS operation of IPhone service providers in Bangkok Metropolitan area.  In addition, 
the analysis of their consumer behavior and level of satisfaction of IPhone operating 
system shall also be covered in this dissertation. The sample population employed 
in this research has reached out to 400 consumers and survey questionnaires are 
adopted as the main tool of this research and analysis. The confidence level of this 
survey on the topic of the consumer behavior and viewpoint is 0.994 and the level 
of satisfaction is equivalent to 0.993. In addition, the statistic used in the data 
analysis has a mean standard deviation value of 0.5. 

Result from the survey has shown that the majority of the respondents are 
females which constitute 234 of them. This is equivalent to 58.5% of the total 
sample population of 400 respondents. 60.0% of the total respondents have 
attained a Bachelor Degree with 24% of them working as employees. The result also 
shows that 40% of them use IPhone’s operating system for an average period of 3 
years or more. The findings from the hypothesis testing shows that the attitude 
on marketing mix and consumers’ behavior affecting mobile phone users’ satisfaction 
on IOS operation of IPhone service providers in Bangkok Metropolitan area at 
significance value of 0.5. 

Keywords: Consumer Behavior, Mobile phone, IPhone’s Operating System   
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยเรื่อง ทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.สุคนธ์ทิพย์ รัตนภูพันธ์ อาจารย์ที่ปรึกษา 
การค้นคว้าอิสระ ซึ่งให้ความรู้ ค าแนะน าส าหรับแนวทางในการด าเนินงานวิจัย ตรวจทานและแก้ไข
ข้อบกพร่องในงานวิจัยตลอดจนให้ค าปรึกษาพร้อมทั้งอธิบายข้อสงสัยต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ท าให้
งานวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีรวมถึงอาจารย์ทุก ๆ ท่าน ที่ได้ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ รวมถึงวิชาการต่าง ๆ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงขอก
ราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มาไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ทุกคนในครอบครัว และเพ่ือน ๆ ที่ให้การสนับสนุน
การศึกษาครั้งนี้ และก าลังใจส าคัญจากบุคคลอันเป็นที่รักยิ่งที่มีส่วนส าคัญท่ีสุดในการศึกษาครั้งนี้  
ทีค่อยให้ก าลังใจจนกระทั่งได้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง สุดท้ายนี้หากมีข้อบกพร่องหรือ 
ข้อผิดพลาดประการใดผู้จัดท าต้องขออภัยเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย และหวังว่าการค้นคว้า
อิสระฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจนผู้ที่สนใจศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมไม่
มากก็น้อย  
 คุณค่าและประโยชน์ของการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ทุกท่านที่มีส่วนร่วมใน
การศึกษาครั้งนี้ 
 

ธันยมล งามเศรษฐมาศ 



ช 
 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย           ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ           จ 
กิตติกรรมประกาศ           ฉ 
สารบัญตาราง            ฌ 
สารบัญภาพ            ฏ 
บทที่ 1  บทน า            
  1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย       1 
  1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา        4 
  1.3 ขอบเขตการศึกษา         4 
  1.4 ประโยชน์ที่ใช้ในการศึกษา        5 
  1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ         5 
บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องทัศนคติ      6 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค   10 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความพึงพอใจ    12 
  2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        15 
  2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด      18 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีวิจัย          
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       22 

3.2 ประเภทของข้อมูล        23 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา       23 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ       24 
3.5 องค์ประกอบของแบบสอบถาม      25 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล       25 
3.7 การแปลผลข้อมูล        26 
3.8 การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล       26 
3.9 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์       30 
 



ซ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูล         
  4.1 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   32 

4.2 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด   39 
     ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต  
     กรุงเทพมหานคร 
4.3 ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้   43 
     ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.4 ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่  45 
     ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.5 ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน      49 

บทที่ 5  สรุปและอภิปรายผล         
  5.1 สรุปผลการศึกษา        60 

5.2 การอภิปรายผล        62 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้      67 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป      69 

บรรณานุกรม           71 
ภาคผนวก           75 
ประวัติผู้เขียน           85 
เอกสารข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ในรายงานการค้นคว้าอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 
 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่ 3.1: การตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม      24 
ตารางที่ 3.2: การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลแต่ละตัวแปร      27 
ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ    32 
ตารางที่ 4.2: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ    33 
ตารางที่ 4.3: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ   33 
ตารางที่ 4.4: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา   34 
ตารางที่ 4.5: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ    34 
ตารางที่ 4.6: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  35 
ตารางที่ 4.7: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้โทรศัพท์   35 

      เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนรุ่นใด 
ตารางที่ 4.8: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้โทรศัพท์   36 

      เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมาเป็นระยะเวลาเท่าไหร่ 
ตารางที่ 4.9: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้งาน   37 

      โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 
ตารางที่ 4.10: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้    37 
                  โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนท าอะไรมากท่ีสุด 
ตารางที่ 4.11: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการซื้อ    38 
                  โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนจากที่ใด 
ตารางที่ 4.12: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับ    39  
                  ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
                  ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.13: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับ    40   
                  ทัศนคติด้านราคาของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
                  ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.14: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับ    41 
                  ทัศนคติด้านการจัดจ าหน่ายของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
                  ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.15: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับ    42 
                  ทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 
                  ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.16: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับ    43 
                  พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 
                  ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.17: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับ    45 
                  ความพึงพอใจต่อคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 
                  ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.18: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับ    47 
                  ความพึงพอใจต่อคุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 
                  ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.19: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับ    48 
                  ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 
                  ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.20: การส่งผลระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ  50 
                  ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
                  ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตารางที่ 4.21: การส่งผลระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ  50 
                  ด้านประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
                  ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตารางที่ 4.22: การส่งผลระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ  51 
                  ด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
                  ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตารางที่ 4.23: การส่งผลระหว่างพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ  52                          
                  ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
                  ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.24: การการส่งผลระหว่างพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ  54 
                  ด้านคุณประโยชนการใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
                  ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตารางที่ 4.25: การการส่งผลระหว่างพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ  55 
                  ด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
                  ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตารางที่ 4.26: การส่งผลระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้  57 
                  โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 
                  ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตารางที่ 4.27: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน       57 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 
 

สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่ 1.1: ผลส ารวจพบ iPhone6 ยังเป็นสมาร์ทโฟนที่ขายดีจนถึงตอนนี้แตกต่างจาก    2 

    รุ่นที่ผ่านมา  
ภาพที่ 1.2: Gartner เผยความน่าเชื่อถือของข้อมูล iPhone ในไตรมาสที่ 2 พุ่งขึ้นร้อยละ 36   3  

    ส่วน Samsung ลดลงร้อยละ 5.3 
ภาพที่ 2.1: แสดงโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior)   12 
ภาพที่ 2.2: ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้  20 
     โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 
     ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 



บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำวิจัย 
 สถานการณ์และหลักฐานอ้างอิงในสภาพปัจจุบันที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันที่มากขึ้นซึ่งมีการพัฒนาก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีของการสื่อสารที่มีการใช้
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้การใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนมีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวัน เพื่อเอาไว้ใช้ในการสื่อสารซึ่งมีอัตราในการเจริญเติบโตที่เพ่ิมขึ้นทั้งตลาดในประเทศ
ไทยและตลาดต่างประเทศ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนในยุคปัจจุบันมีหลายบริษัทที่ผลิต
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนขึ้นมา เช่น ซัมซุง แอปเปิล หัวเหว่ย เลอโนโว แอลจี แบล๊คเบอรี่  
เป็นต้น โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนมีคุณสมบัติที่สามารถท างานได้ครอบคลุมในการใช้งานเกือบ
ทุกรูปแบบ ซึ่งเผยความน่าเชื่อถือของข้อมูลของโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนในไตรมาสที่ 2 ของปี 
2015 เมื่อเทียบกับปี2014 พบว่าความน่าเชื่อถือของข้อมูลของโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนทั่วโลก
อยู่ที่ 330 ล้านเครื่อง เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วร้อยละ 30.5 ที่อยู่ในไตรมาสเดียวกัน (“Gartner เผยความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล iPhone”, 2558) การเพ่ิมมากขึ้นของโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนได้สร้าง
ความสะดวกสบายให้กับทัศนคติท่ีดีในการท างานนอกสถานที่และสามารถสร้างโอกาสในการโปรโมท
ธุรกิจใหม่ ๆ ผ่านทางแอพพลิเคชัน ซึ่งตอบสนองความพึงพอใจในการใช้งานของแต่ละบุคคล 
โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนรุ่นไอโฟนที่ผลิตจากบริษัทแอปเปิลซึ่งเป็นผู้น าในตลาดด้าน
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน  

โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนที่มีอยู่ตามท้องตลาด จะมีอยู่หลากหลายแบรนด์ ผู้บริโภคท่ี
จะตัดสินใจใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนแบรนด์ไหนจะขึ้นอยู่กับทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อ
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน บริษัทแอปเปิลผลิตไอโฟนออกมาขาย มีจุดเด่นในด้านของการ
ออกแบบรูปลักษณ์ดีไซน์ที่เป็นเอกลักษณ์มีความทันสมัย มีการโปรโมทผ่านทางตัวแทนจ าหน่ายที่
หลากหลาย ผู้บริโภคจะตระหนักถึงความพึงพอใจในการใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน และมี
แอพพลิเคชันเสริมแบบหลากหลายให้ผู้บริโภคได้ใช้งาน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ าวัน 
นอกจากนี้พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนในปัจจุบันยังคงนิยมสร้าง
ภาพลักษณ์และค่านิยมโดยการใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนรุ่นไอโฟนที่ตอบสนองผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบัน (“IPHONE นวัตกรรมมือถือสะท้านโลก”, 2551) 
 บริษัท แอปเปิล (Apple Inc.) หรือในชื่อเดิมคือ แอปเปิลคอมพิวเตอร์ (Apple Computer 
Inc.) บริษัท แอปเปิล ได้ถูกก่อตั้งขึ้นโดย Steven Jobs, Steven Wozniak และ Ronald Wayne มี
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จุดประสงค์เพ่ือจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ระบบส่วนบุคคล เครื่องแรกที่วางจ าหน่ายคือ Apple I แต่ไม่
ประสบความส าเร็จเท่าที่หวังไว้ จนมาถึง Apple II กลับได้รับความนิยมจนสร้างก าไรให้กับบริษัทเป็น
อย่างมาก จนมาถึงในปี 2007 ได้มีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในวงการโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน
ที่ทางบริษัทแอปเปิลได้เปิดตัวไอโฟนออกมาพร้อมหน้าจอสัมผัสอย่างเต็มรูปแบบ ท าให้กระแส
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนเริ่มเติบโตขึ้นและได้มีการเปิดตัว App Store ที่เป็นแหล่งรวบรวม
แอพพลิเคชันเสริมให้ผู้บริโภคโหลดใช้งานได้เพ่ิมเติม (วิมลศิริ อุตจันทร์, 2556) เนื่องจากบริษัท
แอปเปิลได้เปิดตัวโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ปีละรุ่นจึงเป็นเรื่องปกติท่ี 6 เดือนแรกหลังเปิดตัว
ไอโฟนจะมียอดขายที่สูงมากแล้วยอดขายค่อยลดลงในเวลาต่อมา แต่ทฤษฎีความเป็นไปได้นี้ไม่
สามารถใช้ได้กับไอโฟน6 และไอโฟน6Plus เพราะมียอดขายที่ดีอย่างต่อเนื่อง ดังภาพที่ 1.1 
 
ภาพที่ 1.1: ผลส ารวจพบ iPhone6 ยังเป็นสมาร์ทโฟนที่ขายดีจนถึงตอนนี้แตกต่างจากรุ่นที่ผ่านมา 
 

ที่มา: ผลส ำรวจพบ iPhone6 ยังเป็นสมำร์ทโฟนที่มียอดขำยสูงอย่ำงต่อเนื่องซึ่งแตกต่ำงจำกรุ่นที่ผ่ำน 
       มำ. (2558). สืบค้นจาก http://www.macthai.com/2015/05/19/iphone-6-sales- 
       bigger-than-thought/. 
 

จะเห็นได้ว่ามีผู้บริโภคท่ีใช้ไอโฟนจากเดิมเพียงร้อยละ 20 ได้เปลี่ยนมาเป็นไอโฟน 6 และ
ไอโฟน 6Plus แต่อีกร้อยละ 50 ของผู้บริโภคท่ีซื้อไอโฟน 6 และไอโฟน 6Plus เป็นคนที่ย้ายมาจาก
ระบบแอนดรอยด์และ 1 ใน 3 ของผู้บริโภคในกลุ่มนี้ได้ย้ายมาจากโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
จากยี่ห้อซัมซุง ซึ่งตัวเลขนี้บอกว่าผู้บริโภคท่ีใช้ไอโฟนเดิมก็ยังไม่ได้อัพเกรดมาใช้ไอโฟน 6 และ 6Plus 
มากเท่าไหร่นัก ส่วนยอดขายโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนในไตรมาสที่ 2 ของปี 2015 เมื่อเทียบ
กับปี 2014 จะพบว่ายอดขายโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนทั่วโลกอยู่ที่ 330 ล้านเครื่อง ซึ่งเพิ่มขึ้น 
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ร้อยละ 30.5 จากปี 2014 ในไตรมาสเดียวกัน แต่หลังจากที่บริษัทซัมซุงได้เปิดตัวโทรศัพท์มือถือ 
แบบสมาร์ทโฟนรุ่นกาแลคซี่ เอส6 ที่เป็นคู่แข่งตัวส าคัญของโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนรุ่นไอโฟน
6 กลับท าให้บริษัทซัมซุงมีส่วนแบ่งทางการตลาดลดลงถึงร้อยละ 4.3 และมียอดขายลดลงร้อยละ 5.3 
ในไตรมาสที่ 2 ของปี 2015 ดังภาพที่ 1.2 

 
ภาพที่ 1.2: Gartner เผยยอดขาย iPhone ในไตรมาสที่ 2 พุ่งขึ้นร้อยละ 36 ส่วน Samsung ลดลง 
              ร้อยละ 5.3 

ที่มา: Gartner เผยยอดขำย iPhone ในไตรมำสที่ 2 พุ่งขึ้นร้อยละ 36 ส่วน Samsung ลดลงร้อยละ  
       5.3 (2558). สืบค้นจาก http://www.macthai.com/2015/08/21/iphone-sales-grew- 
       36-in-2q15-samsung-sales-declined-53-chart/. 
 
 ในปัจจุบันบริษัทแอปเปิลได้ใช้กลยุทธ์ในการท าตลาดบนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนโดย
มีการสร้างซอฟแวร์ที่ผสมผสานกับการท างานของระบบมัลติทัชได้อย่างลงตัวที่ผู้บริโภคควบคุม
โทรศัพท์โดยการใช้นิ้วสัมผัสเข้ากับการท างานของตัวเครื่องจนกลายเป็นแบบอย่างให้กับผู้ที่ผลิต
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนรายอ่ืน ๆ บริษัทแอปเปิลยังสร้างตลาดอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ
แบบสมาร์ทโฟนที่มีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็วท าให้ผู้ที่ให้บริการหันมาลงทุนในด้านการ
สื่อสารเพื่อให้รองรับการใช้งานของผู้บริโภคท่ีมีจ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแข่งขันใน
ประเทศไทยได้มีการจ าหน่ายโทรศัพท์สมาร์ทโฟนรุ่นไอโฟนอยู่ 3 เครือข่ายหลักได้แก่ DTAC AIS 
TUREMOVE บริษัทแอปเปิลจึงด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือท าการดึงให้ผู้บริโภค
เกิดความสนใจและเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดจากผู้บริโภคกลุ่มนี้ 
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ดังนั้นผู้ท าวิจัยจึงท าการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ธุรกิจหรือผู้ประกอบ 
การของบริษัทแอปเปิลได้รับข้อมูลในเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้โทรศัพท์ เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ หาปัจจัยส าคัญท่ีมีต่อความพึงพอใจและทัศนคติ
ของผู้บริโภคแล้วน ามาปรับปรุงพัฒนาระบบปฏิบัติการของไอโฟนให้ทันสมัยอยู่เสมอ และสร้าง
ทัศนคติและความพึงพอใจที่ดีให้กับผู้บริโภค ผู้บริโภคอาจน าข้อมูลนี้ไปใช้ในการช่วยตัดสินใจซื้อ
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ซึ่งผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าธุรกิจหรือผู้ประกอบการของบริษัท
แอปเปิลจะน าผลที่ได้จากการวิจัยนี้น าไปปรับใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนและใช้เป็นข้อมูลเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคหันมาใช้โทรศัพท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟนของบริษัทไอโฟนเพ่ิมข้ึนจากเดิม 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 
 1.2.1 เพ่ือส ารวจทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือส ารวจพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.4 เพ่ือวิเคราะห์การส่งผลของทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 
 1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคท่ีใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.3.2 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและใช้
จ านวน 400 คน ซึ่งจ านวนนี้ได้จากการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) 

1.3.3 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
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ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ตัวแปรอิสระ คือ 1) ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 
    2) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 1.3.4 สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ บริเวณในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.3.5 ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต่ เดือนกันยายน 2558 – กุมภาพันธ์ 2559 
 
1.4 ประโยชน์ที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้อง คือ 

1.4.1 ฝ่ายที่เก่ียวข้อง (ธุรกิจ) สามารถน าผลเรื่อง ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานครไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนและใช้ข้อมูลก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดในการสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค 

1.4.2 ฝ่ายที่เก่ียวข้อง (ผู้บริโภค) สามารถน าผลเรื่อง ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด
และพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานครไปใช้ในการเลือกใช้โทรศัพท์สมารท์โฟนยี้ห้อ
แอปเปิลอย่างมีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1 ทัศนคติ คือ ความคิดของแต่ละบุคคลที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันในแต่ละเรื่อง 
 1.5.2 ส่วนประสมทางการตลาด คือ การด าเนินงานทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
 1.5.3 พฤติกรรม คือ บุคคลที่มีการกระท ากับผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งโดยอาจจะมีปัจจัย
อ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์นั้น 
 1.5.4 ความพึงพอใจ คือ ความประทับใจหรือความรู้สึกที่ได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์เหล่านั้น 

1.5.5 ไอโฟน คือ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนที่ผลิตสินค้าและจ าหน่ายจากบริษัท
แอปเปิล ที่มีการสั่งงานของระบบต่าง ๆ ในโทรศัพท์โดยมีการควบคุมผ่านการท างานของระบบ 
ปฏิบัติการ IOS ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในเครื่องได้ เช่น เก็บไฟล์รูปภาพ ไฟล์เพลง ไฟล์หนัง เป็นต้น 
 1.5.6 โทรศัพท์เคลื่อนที่ คือ โทรศัพท์แบบไร้สายโดยใช้คลื่นวิทยุในการติดต่อกับเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือและเชื่อมต่อกับโทรศัพท์บ้าน 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
บทนี้เป็นการน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่ง

ผู้วิจัยได้ท าการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือน ามาก าหนด
สมมติฐาน โดยแบ่งเนื้อหาของบทนี้เป็น 5 ส่วนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องทัศนคติ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความพึงพอใจ 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระส าคัญดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องทัศนคติ 
ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงความรู้สึกและท่าทีของแต่ละบุคคลอาจเป็นความรู้สึกที่ชอบ

หรือไม่ชอบมีผลท าให้บุคคลตอบสนองต่อสิ่งนั้นตามความรู้สึก ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านหรือกลุ่มที่
ท าการศึกษาเรื่องทัศนคติได้ให้ไว้หลายความหมายดังต่อไปนี้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ให้ค านิยามไว้ว่า ทัศนคติเป็นความคิดเห็นที่มีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
  1) องค์ประกอบทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นส่วนที่แสดงถึง
ความรู้การรับรู้ และความเชื่อ ที่บุคคลมีต่อความคิด ความรู้หรือการรับรู้ที่ได้รับจากการผสมผสานกับ
ประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่งมีผลต่อสภาพจิตใจที่สะท้อน
ความรู้ของแต่ละบุคคลที่เก่ียวกับความคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 2) องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วนที่สะท้อนถึง
ความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลที่มีต่อความคิด ประสบการณ์ทางอารมณ์สามารถเพ่ิมได้ทั้งด้านบวก 
หรือด้านลบ ซึ่งมีผลกระทบทางจิตใจ ประเมินผลโดยอาศัยเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 

 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นส่วนที่สะท้อนถึง
ความน่าจะเป็นหรือพฤติกรรมที่มีแนวโน้มทางปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติของบุคคลที่มีทัศนคติต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง 



7 

Landauer (1997 อ้างใน จีรวัฒน์ แก้วใจดี, 2550, หน้า 21) ได้ให้ความหมายว่า 
“ความรู้สึกหรือแนวทางการคิดทัศนคติของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน วัตถุสิ่งของ หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ” 
 ดารา ทีปะปาล (2542, หน้า 123) ให้ค านิยามไว้ว่า “ทัศนคติข้ึนอยู่กับแนวความคิดของ
ตนเองและบุคลิก ภาพของบุคคล จะเกิดทัศนคติได้นั้นสามารถเกิดขึ้นได้หลายแหล่ง การได้
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนที่อยู่รอบตัวในชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้เกิดเป็น
ทัศนคติขึ้น โดยทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา เมื่ออายุหรือวัยเปลี่ยนไป ท าให้ทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงไปด้วย นอกจากนี้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวเรา เช่น ครอบครัว เพ่ือนฝูง ญาติพ่ีน้อง  
เป็นต้น”  

Thurstone (1967) ให้ค านิยามไว้ว่า ทัศนคติวัดโดยตรงไม่ได้ ความคิดเห็นหรือภาษาพูด
สามารถวัดได้จากการแสดงออก อาจจะวัดได้ไม่แน่นอนนักทั้งพฤติกรรมที่แสดงออกหรือภาษาพูด ซึ่ง
เป็นเครื่องชี้วัดทัศนคติเท่านั้นอาจมีความคลาดเคลื่อนตามหลักการวัดผล เขาจึงใช้การวัดทัศนคติจาก
ค าตอบ “เห็นด้วย” หรือ “ไม่เห็นด้วย” เราต้องไม่สรุปเอาเองว่าบุคคลนั้นจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545, หน้า 138) ให้ค านิยามไว้ว่า “ทัศนคติมีความหมายที่แตกต่าง
กัน กล่าวถึงลักษณะรวม ๆ ของทัศนคติที่ท าให้เกิดความเข้าใจทัศนคติให้ดีขึ้น ซึ่งลักษณะของทัศนคติ 
เป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้มีลักษณะที่คงทนถาวร การประเมินค่าอยู่ในตัว คือ ชอบ - ไม่ชอบ เป็นต้น บอกถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับสิ่งของและบุคคลกับสถานการณ์ นั่นคือ ทัศนคตยิ่อม
มีที่หมายนั่นเอง” 

อดุลย์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550, หน้า 231 - 232) ให้ค านิยามไว้ว่า แหล่งที่
มีอิทธิพลต่อทัศนคติ คือ 

1) ประสบการณ์ของบุคคล (Personal Experience) ทัศนคติของผู้บริโภคเกิดขึ้น
เนื่องจากการการก่อตัวของทัศนคติที่เรียนรู้จากประสบการณ์ และสิ่งจูงใจของบุคคล ประเภทและ
ความน่าเชื่อถือที่ผู้บริโภคสะสมมาจากประสบการณ์ส่วนตัวของผู้บริโภคบุคลิกภาพที่ผู้บริโภคได้
พัฒนาขึ้นมาด้วยตัวเองกระทบต่อทัศนคติผู้บริโภค 

2) ผู้มีอิทธิพลจากแหล่งภายนอก (External Authorities) การก่อตัวของทัศนคติ
มักจะรับอิทธิพลจากภายนอกรวมทั้งบิดามารดา ญาติพี่น้อง เพื่อนร่วมงาน ซึ่งแหล่งต่าง ๆ ดังกล่าว
จะให้ข่าวสารแก่ผู้บริโภคจากประสบการณ์และความเป็นจริงนี้จะก่อให้เกิดทัศนคติ  

3) วัฒนธรรมที่มีต่อการก่อตัวของทัศนคติ (Cultural Effects on Attitude 
Formation) วัฒนธรรมของสิ่งแวดล้อมกระทบต่อการก่อตัวของทัศนคติ อิทธิพลอ่ืนเกิดมาจาก
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และการเก่ียวข้องกับสังคมจะท าให้เกิดเป็นทัศนคติที่มีต่อ
สถานการณ์ครั้งใหม่ ๆ 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4
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รุ่งนภา บุญคุ้ม (2536) ให้ค านิยามไว้ว่า ทัศนคติ คือ ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกของ
บุคคลที่มาจากประสบการณ์มีผลในการแนวโน้มให้บุคคลแสดง ปฏิกิริยา และกระท าต่อสิ่งนั้น ในทาง
สนับสนุนหรือปฏิเสธ ทัศนคติเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน  

Aaker และ Day (1990, pp. 272 - 281) ให้ค านิยามไว้ว่า ประเภทของสเกลในการวัด
ทัศนคติและประเภทของสเกลในการให้คะแนนทัศนคติแบ่งออก 4 ประเภท ดังนี้ 
  1) มารตราการวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นระดับที่ใช้จ าแนกความ
แตกต่างของสิ่งที่ต้องการวัดออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยใช้ตัวเลข เช่น เพศ ระดับการศึกษา เป็นต้น ซึ่งเป็น
ตัวเลขระดับนามบัญญัติไม่สามารถน ามาบวก ลบ คูณ หาร หรือหาสัดส่วนได้ 

2) มารตราการวัดระดับเรียงอันดับ (Ordinal Scales) เป็นระดับที่ใช้ส าหรับจัด
ต าแหน่งของสิ่งที่ต้องการวัดจากต าแหน่งสูงสุดไปหาต่ าสุด หรือต่ าสุดไปหาสูงสุด ตัวเลขอันดับที่
แตกต่างกันไม่สามารถบ่งบอกถึงปริมาณความแตกต่างได้ ตัวเลขระดับนี้สามารถน ามาบวกหรือลบ 
กันได้ 

3) มารตราการวัดระดับช่วง (Interval Scale) เป็นระดับที่สามารถก าหนดค่าตัวเลข
โดยมีช่วงห่างระหว่างตัวเลขเท่า ๆ กัน ตัวเลขระดับนี้สามารถน ามาบวก ลบ คูณ หรือหารกันได้ 

4) มารตราการวัดระดับอัตราส่วน (Ratio Scale) เป็นระดับที่สามารถก าหนดค่า
ตัวเลขให้กับสิ่งที่ต้องการวัดมีค่า 0 (ศูนย์) แท้ เช่น รายได้ อายุ เป็นต้น ระดับนี้สามารถน าตัวเลขมา
บวก ลบ คูณ หาร หรือหาอัตราส่วนกันได้ 

Mowen และ Minor (1998 อ้างใน อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543, หน้า 190) ให้ค านิยามไว้ว่า 
“ทัศนคติในความนึกคิดของผู้บริโภค คือ ใจผู้บริโภค เพราะความรู้สึกท่ีกล่าวมานั้นจะแสดงปฏิกิริยา
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ตรายี่ห้อเพราะผู้บริโภคเคยรับรู้มาแบบนั้น เราถือได้ว่าทัศนคติเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลจากตัวผู้บริโภคและมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ทัศนคตินั้นยากต่อการ
เปลี่ยนแปลง ถ้าผู้บริโภคมีทัศนคติในทางลบนักการตลาดก็ท าการตลาดได้ยาก การมีทัศนคติต่อ
บริษัทหรือสินค้าจะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของกลยุทธ์การตลาดของบริษัทเป็นอย่าง
มาก” 

Allort (1935 อ้างใน ปรียาพร วงศ์อนุตนโรจน์, 2544, หน้า 56) ให้ค านิยามไว้ว่า “ทัศนคติ 
บางครั้งเรียกว่า เจตคติ เป็นความพร้อมทางจิตใจซึ่งเกิดจากประสบการณ์ที่เป็นแรงก าหนดทิศทาง
ปฏิกิริยาของบุคคลที่มีต่อสิ่งของ และสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง ทัศนคติเกิดข้ึนได้ดังนี้ เกิดจากการ
เรียนรู้วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมในสังคม สร้างความรู้สึกจากประสบการณ์ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มี
ทั้งบวกและลบ” 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 56) ให้ความหมายว่า ทัศนคติบางครั้งเรียกว่าเจตคติ
ซึ่งมีได้หลายความหมายดังนี้  
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 1) ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีได้รับประสบการณ์ในสิ่งนั้น ความรู้สึกนี้แบ่งเป็น 3 
ลักษณะคือ ความรู้สึกในทางบวก ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกที่เป็นกลาง  

 2) บุคคลแสดงความรู้สึกด้านพฤติกรรม แบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลักษณะคือ 
พฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายใน  

กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2527) ให้ค านิยามไว้ว่า ทัศนคติสามารถวัดได้หลายวิธีดังนี้  
 1) การวัดโดยการประมาณความรู้สึกของตนเอง (Self –report Measures) เป็นวิธี

วัดทัศนคติทางสังคม นักจิตวิทยาสร้างเครื่องมือขึ้นเพ่ือวัดเป็นมาตรส่วนประมาณความรู้สึก ซึ่งมีอยู่ 
หลายสเกลที่เป็นที่ยอมรับ เช่น  

- สเกลของลิเคอร์ท (The Likert Scale) ในปี ค.ศ. 1932 มีทั้งหมด 5 ระดับความรู้สึก
ต่อไปนี้ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

- สเกลที่ใช้ค าถามในการยอมรับหรือปฏิเสธ สร้างโดย Allport และ Hardman (1967) ให้
ผู้ตอบแสดงทัศนคติตอบรับหรือปฏิเสธเท่านั้น ได้แก่ เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย, ชอบ-ไม่ชอบ  

- สเกลที่ใช้เครื่องหมายปลายปิด สร้างโดย Cambel และ Schuman (1968) สเกลเป็น
รูปแบบที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบทัศนคติได้แสดงความรู้สึกท่ีแท้จริงซึ่งเป็นการแสดงทัศนคติที่อิสระ  

 2) การสังเกตพฤติกรรมที่แสดง สร้างโดย La Pierres (1934) โดยการ สร้าง
สถานการณ์ขึ้นจนกระทั่งเกิดความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสถานการณ์นั้น แล้วสังเกตุพฤติกรรมที่
ผู้บริโภคแสดงออกตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดการสร้างสถานการณ์ 

ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท และก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2543, หน้า 23) ให้ค านิยามไว้ว่า 
“องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเกิดทัศนคติมีดังต่อไปนี้ คือ วัฒนธรรม (Culture) ครอบครัว 
(Family) กลุ่มเพ่ือนหรือกลุ่มสังคม (Social Group) บุคลิกภาพ (Personality) การตลาดทางตรง 
(Direct Marketing)” 

ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 191) ให้ค านิยามไว้ว่า “ทัศนคติ คือ การอ้างอิงถึงสิ่งที่อยู่ใน
ความนึกคิดของผู้บริโภค เป็นเหตุท าให้มีผลกระทบต่อแบบของพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งเป็นส่วนที่
สามารถสังเกตเห็นได้ชัดเจน” 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค 

ชูชัย สมิทธิไกร (2557, หน้า 6) ให้ค านิยามไว้ว่า “พฤติกรรมผู้บริโภคมีกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการในปริมาณท่ีมากหรือน้อย นอกจากนี้ยังท าให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล องค์ความรู้ด้านพฤติกรรมจึงเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้บริโภค ผู้ผลิต
สินค้า ผู้ให้บริการ และหน่วยงานที่เก่ียวกับผู้บริโภค กระบวนการเหล่านี้เพื่อตอบสนองความต้องการ
หรือความปรารถนาส่วนตัว” 
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 ศุภร เสรีรัตน์ (2540, หน้า 6) ให้ค านิยามไว้ว่า “พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อหรือการใช้ผลิตภัณฑ์ และการบริการที่ผ่านการแลกเปลี่ยนสินค้า โดย
บุคคลที่มีสิทธิในการใช้สินค้าหรือตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งสินค้าและบริการที่ได้มาถูกเสนอขายผ่านบริษัททาง
การตลาด” 
 ปริญ ลักษิตานนท์ (2536, หน้า 27) ให้ค านิยามไว้ว่า “พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การจัดหา
และการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการกระท าของบุคคล เป็นกระบวนการการตัดสินใจที่มี
ส่วนก าหนดให้เกิดการกระท า” 

วันดี รัตนกายแก้ว (2554) ให้ค านิยามไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ กลุ่มบุคคลที่ต้องการ
สินค้าหรือบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนตัว หรือพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ี
เกี่ยวข้องกับการซื้อผลิตภัณฑ์และการใช้บริการเพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากจ านวนเงินที่มีอยู่
อย่างจ ากัด 
 นราทิพย์ ชุติวงศ์ (2550, หนา้ 87) ให้ค านิยามไว้ว่า “พฤติกรรมผู้บริโภค คือ สถานการณ์ท่ี
ผู้บริโภคเผชิญอยู่ด้วยจ านวนเงินที่มีอยู่อย่างจ ากัด ด้วยราคาสินค้าท่ีมีอยู่ตามท้องตลาด และผู้บริโภค
ที่ต้องการแสวงหาความพึงพอใจสูงสุด มีหลักเกณฑ์ในการจัดสรรเงินที่ตนมีอยู่อย่างจ ากัดในการซื้อ
สินคา้และบริการต่าง ๆ” 

Kotler (2006 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์, 2552) ให้ค า
นิยามไว้ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการวิจัยพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือการใช้สินค้า โดย
ใช้ค าถามช่วยในการวิเคราะห์เพ่ือค้นหาค าตอบพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ 6W1H ซึ่งประกอบไปด้วย  

1) Who ค าถามท่ีเกี่ยวกับลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 4 ด้าน คือ ประชากรศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์  

2) What ค าถามที่เกี่ยวกับความต้องการจากผลิตภัณฑ์ คือ ต้องการคุณสมบัติหรือ
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์และความแตกต่างที่เหนือกวาคู่แข่ง 

3) Why ค าถามท่ีเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการซื้อ ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพ่ือสนองความต้องการ
ทางด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา  

4) Whom ค าถามที่เก่ียวกับกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคซึ่ง
ประกอบด้วยผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อและผู้ใช้  

5) When ค าถามท่ีเกี่ยวกับโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑ์ เช่น ซื้อช่วงเดือนไหน ซื้อช่วงเวลาใด 
ซื้อในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวันส าคัญต่าง ๆ  

6) Where ค าถามที่เกี่ยวข้องกับการจัดจ าหน่ายที่ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์ เช่น  
ร้าน iStudio ร้านตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท AIS ร้านตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท TRUEMOVE  
ร้านตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท DTAC เป็นต้น  
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7) How ค าถามท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ซึ่งประกอบไปด้วยการรับรู้ถึงปัญหาของ
ตัวสินค้า การหาข้อมูล การประเมินผล การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ และความรู้สึกหลังการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ 
 เสาวนีย์ บุญโต (2553, หน้า 2) ให้ค านิยามไว้ว่า “พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าหรือ
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีใช้สินค้าหรือผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าตั้งแต่ก่อนและหลังที่มีการเปลี่ยนมือของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการนี้มีความเกี่ยวข้องกับความรู้ ความเข้าใจ การจับจ่ายใช้สอยในตัว
สินค้าและการบริการ ซึ่งผู้บริโภคคาดหวังไว้ว่าจะได้รับการตอบสนองเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจต่อตัว
ผู้บริโภคอย่างสูงสุด” 
 ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2546, หน้า 28) ให้ค านิยามไว้ว่า “กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค คือ กระบวนการที่ผู้บริโภคกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งพิจารณาจากทางเลือกท่ีมี
อยู่ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน ซึ่งมี
กระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ ทัศนคติหลังการซื้อ” 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2553, หน้า 11) ให้ค านิยามไว้ว่า “ปัจจัยที่มีความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
ที่มีส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมในการซื้อสินค้าและบริการแตกต่างกัน ประกอบด้วยปัจจัย
ดังนี้ อายุ อาชีพ ครอบครัวหรือสถานภาพ การศึกษา รายได้ ค่านิยมในการด าเนินชีวิต” 
 Markin (1979, p. 64) ให้ค านิยามไว้ว่า พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มีการ
ก าหนดรูปแบบ ดังนี้ 
  1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางพฤติกรรม ประกอบด้วย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคน ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์แวดล้อม 
  2) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงความ
ต้องการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ 
 Kotler (1990) ให้ค านิยามไว้ว่า โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาเหตุจูงใจที่เกิดการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า โดยเริ่มต้นจากสิ่งที่กระตุ้นท าให้เกิดความต้องการ ความรู้สึกของผู้บริโภคจะได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ ดังกับภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1: แสดงโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) 
 
 
 
 

ที่มา: แสดงโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (A model of consumer behavior). (2533). สืบค้นจาก  
       http://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit3/SUBM1/U312- 
       1.htm. 
 
 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคแสดงให้เห็นเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
โดยเริ่มต้นจากสิ่งที่กระตุ้นผ่านเข้ามาในความคิดของผู้บริโภค นักการตลาดไม่สามารถคาดคะเนได้
เมื่อผู้บริโภครับรู้ต่อสิ่งกระตุ้นและเกิดอุปสงค์ที่ท าให้เกิดการซื้อหรือการตอบสนองขึ้น 
 Schiffman และ Kanuk (1987) ให้ค านิยามไว้ว่า การแสดงออกในการหา ซื้อ ใช้ การ
บริโภคผลิตภัณฑ์เป็นพฤติกรรมของผู้บริโภค และการบริการผู้บริโภคโดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อ
บริโภคสินค้าและการบริการ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความพึงพอใจ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หน้า 111) ให้ค านิยามไว้ว่า “ความรู้สึกภายในใจของผู้บริโภคท่ีมี
ความพึงพอใจแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าคาดหวังกับสิ่งใด ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจจะ
ได้รับผลลัพธ์อย่างดีผู้บริโภคจะมีความพึงพอใจ แต่ในทางกลับกันอาจผิดหวังหรือไม่พอใจเมื่อผลลัพธ์
ไม่เป็นตามที่คาดหวังไว้” 

ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (2527, หน้า 65) ให้ค านิยามไว้ว่า “ความพึงพอใจ คือ ทัศนคติในเชิง
บวกของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงไปตามความพึงพอใจของผู้บริโภค ความต้องการของผู้บริโภคถ้าได้รับ
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การตอบสนองในเชิงบวก ผู้บริโภคสามารถลดความตึงเครียดให้ต่ าลงเพราะความตึงเครียดเป็นสาเหตุ
ของความไม่พอใจ” 

Morse (1953, p. 27) ให้ค านิยามไว้ว่า “ความพึงพอใจ คือ การลดความเครียดของผู้บริโภค
ให้ลดน้อยลงเพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการได้รับการตอบสนอง 
ความเครียดก็ลดน้อยลงความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้น แต่ในทางกลับกันถ้าความต้องการไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจจะเพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน” 

ศรัณย์ วีสเพ็ญ (2555) ให้ค านิยามไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้บรรลุเป้าหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่ลดลง
เกิดข้ึนจากความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความรู้สึกเหล่านั้นจะได้รับการตอบสนองเมื่อ
บรรลุเป้าหมายในสิ่งที่ต้องการและพอใจในความชอบ ซึ่งแต่ละบุคคลมีระดับความพึงพอใจที่แตกต่าง
กัน 

Vroom (1990, p. 90) ให้ค านิยามไว้ว่า “ความพึงพอใจกับทัศนคติเป็นค าท่ีมีความหมาย
คล้ายคลึงกันมากจนสามารถใช้แทนกันได้ โดยให้ค าท่ีอธิบายความหมายของทั้งสองค านี้ว่าบุคคลที่
เข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้นและทัศนคติทางด้านบวกหรือด้านลบจะแสดงให้เห็นถึงสภาพของความรู้สึก
ที่มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ” 

Schermerhorn (1984, p. 230) ให้ค านิยามไว้ว่า “ความพึงพอใจเป็นล าดับขั้นของ
ความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบของบุคคลที่มีต่อลักษณะต่าง ๆ” 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548, หน้า 172 - 173) ให้ค านิยามไว้ว่า 
ปัจจัยที่ก่อให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและจะแสดงออกในทางบวกหรือทางลบจะขึ้นอยู่กับสิ่งที่
ได้รับจากการบริการและการน าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ผู้บริโภคได้คาดหวังไว้ 
สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นที่อยู่ในระหว่างการให้บริการ ได้แก่  

1) ความต้องการของผู้บริโภคข้ึนอยู่กับคุณภาพของสินค้าและการบริการที่ดี  
2) ค่าบริการของความพึงพอใจเกิดจากการบริการเทียบกับราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายเพ่ือ

ประเมินคุณภาพ  
3) สถานที่ให้บริการจะต้องเข้าถึงไดสะดวก มองหาได้ง่าย มีสถานที่กว้างขวาง  
4) การแนะน าข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้บริโภคท้ังในด้านภาพลักษณ์และคุณภาพการ

บริการผ่านทางสื่อต่าง ๆ  
5) ผู้ให้บริการจะต้องแสดงพฤติกรรมการบริการและการเสนอบริการที่ลูกค้าต้องการ ด้วย

ความสนใจเอาใจใสอย่างเต็มที่เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ  
6) ผู้ให้บริการจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมของตัวอาคารหรือสถานที่ที่ผ่านการออกแบบ

ตกแต่งพ้ืนที่อย่างเหมาะสมลงตัว เพื่อสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร  
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7) ผู้ให้บริการมุ่งหวังให้กระบวนการบริการมีประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการระบบ เพ่ือเพ่ิม
ความคล่องตัวและความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

คณิต ดวงหัสดี (2537) ให้ค านิยามไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกชอบหรือพอใจของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งจูงใจต่าง ๆ ถ้าสิ่งเหล่านั้นตอบสนองความต้องการของบุคคลได้นั้นจะเกิดความพึง
พอใจท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจ เช่น สิ่งจูงใจเป็นวัตถุ ผลประโยชน์ทางอุดมคติ ผลประโยชน์ทางสังคม เป็นต้น 
 จากกรอบแนวคิดวิจัย ตัวแปรตามคือความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
ปฏิบัติการของไอโฟนนั้นตามวิจัยฉบับนี้ได้มีการปรับใช้ทฤษฏีภาพลักษณ์ตราสินค้าในวิจัยฉบับนี้ด้วย 
 กุลวี พิโรจน์รัตน์ (2545, หน้า 29) ให้ค านิยามไว้ว่า “ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ซึ่งมีภาพในจินตนาการของผู้บริโภคในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ภาพลักษณ์ตราสินค้า
เปรียบเสมือนสัญลักษณ์ต่าง ๆ ถูกส่งออกไปจากตราสินค้าผ่านตัวผลิตภัณฑ์ และการบริการ” 
 Kotler (2003 อ้างใน ธนวรรณ แสงสุวรรณ, ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพันธ์, ยุทธนา ธรรมเจริญ,  
อุไรวรรณ แย้มนิยม และอดิลล่า พงศ์ยี่หล้า, 2548, หน้า 538)  ให้ค านิยามไว้ว่า “การสร้างตราสินค้า
นั้นเป็นเรื่องส าคัญของกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้าท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายท าให้ก าหนดราคาสินค้า
ได้สูง ตราสินค้าบ่งบอกถึงตัวผู้ขายหรือผู้ผลิตที่มีเครื่องหมายการค้าซ่ึงอยู่ภายใต้กฎหมาย ผู้ขายได้รับ
สิทธิผูกขาดให้เป็นผู้ใช้ชื่อตราสินค้าแต่เพียงผู้เดียว ตราสินค้าสื่อได้หลายรูปแบบ ดังนี้ คุณสมบัติ 
(Attributes) คุณประโยชน์ (Benefits) คุณค่า (Value) วัฒนธรรม (Culture) บุคลิกภาพ 
(Personality) ผู้ใช้ (User)” 
 เสรี วงษ์มณฑา (2540, หน้า 78) ให้ค านิยามไว้ว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า คือวิวัฒนาการของ
ยุคการตลาดและโฆษณา 3 ยุค คือ  

1) ยุคผลิตภัณฑ์ เป็นยุคที่เก่ียวกับภาพลักษณ์และคุณสมบัติของสินค้า  
2) ยุคภาพลักษณ์ เป็นยุคท่ีสร้างสัญลักษณ์ให้กับตัวสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคจดจ า 

แบรนด์ของสินค้าได้ 
3) ยุคการก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ เป็นยุคในการวางต าแหน่งให้สินค้าโดย 

การพูดถึงสินค้าตัวเองเปรียบเทียบกับคู่แข่ง แม้ไม่ได้เปรียบเทียบตรง ๆ 
Kapferer (2004) ให้ค านิยามไว้ว่า ภาพลักษณ์สินค้าจะเกิดจากผู้บริโภคซึ่งขึ้นอยู่กับการที่

ผู้บริโภคจะจินตนาการเก่ียวกับตราสินค้าผ่านตัวสินค้า บริการ และแผนการสื่อสารอ่ืน ๆ 
 Aaker และ Keller (1990) ให้ค านิยามไว้ว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นส่วนที่ส าคัญของกล
ยุทธ์ทางการตลาด และสามารถสร้างคุณค่าของตราสินค้าในระยะยาวได้  
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วิทวัส ชัยปาณี (2548) ให้ค านิยามไว้ว่า ตราสินค้า คือทุกอย่างที่ผลิตภัณฑ์มีทั้งหมด เป็น
ส่วนที่จับต้องได้ มองเห็นได้ มีรูปร่างหน้าตา ผู้บริโภคตอบสนองในแง่ของประสิทธิภาพ และส่วนที่จับ
ต้องไม่ได้ เช่น ความน่าเชื่อถือ ความคุ้นเคย บุคลิกภาพ เป็นต้น 

Kolter และ Armstrong (2001, pp. 113-119) ให้ค านิยามไว้ว่า “การมีภาพลักษณ์ตรา
สินค้าหรือบริการที่ดีในการแข่งขันจะช่วยสร้างความได้เปรียบในปัจจุบัน ถ้าภาพลักษณ์ตราสินค้ามี
การดูแลบริหารอย่างดีจะช่วยให้ธุรกิจมีชื่อเสียงที่ยาวนาน ผู้บริโภคสามารถรับรู้ถึงการบริการหรือ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจว่าได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ” 

Randall (2000) ให้ค านิยามไว้ว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า คือ รับรู้ข้อมูลผู้บริโภคท้ังหมดที่
เกี่ยวกับตราสินค้านั้นจากประสบการณ์จากการบอกต่อทางโฆษณา และการบริการอื่น ๆ ที่ถูก
ดัดแปลงไปตามธรรมเนียมของสังคมแต่เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคมีอยู่ในตัวทุกคน 
 สรุปโดยรวม วิจัยฉบับนี้จะแบ่งเรื่องความพึงพอใจออกเป็น 3 ด้านหลัก ๆ คือ ความพึงพอใจ
ในด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจในด้านคุณประโยชน์การใช้งาน และความพึงพอใจใน
ด้านความคุ้มค่า 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ประมุข ขาวปากช่อง (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือ
แบรนด์ไอโฟนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษามาจากประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีการ
ใช้โทรศัพท์มือถือไอโฟน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาคือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 
- 40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดใช้โทรศัพท์ยี่ห้อ IPhone นิยมใช้แอพพลิเคชัน 
Line ผ่าน PC/ Notebook ใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนมากกว่า 3 ปี และเปลี่ยนโทรศัพท์ 
มือถือแบบสมาร์ทโฟน มากกว่า 3 ปีมีการรับรู้ว่าตราสินค้า Iphone ช่วยให้ผู้ใช้มีความภาคภูมิใจใน
การใช้งานมากท่ีสุดมีค่านิยมเกี่ยวกับ Iphone จะสร้างภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือให้กับผู้ใช้งานมาก
ที่สุด เห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดด้านการมีสถานที่จัดจ าหน่ายมีหลายสาขามาก
ที่สุดและการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือแบรนด์ Iphone เมื่อได้ท าการเปรียบเทียบคุณสมบัติต่าง ๆ 
กับมือถือแบรนด์อ่ืน สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ค่านิยมส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือไอโฟนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร และพบว่าส่วนประสมทางการตลาดส่งผลในการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือไอโฟน 
มากที่สุด รองลงมา คือ ค่านิยมและการรับรู้คุณค่าตราสินค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ณัฐพงษ์ มั่นใจ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่และพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามในรูปแบบของออนไลน์ในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าคงที่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยใช้โปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร์แบบส าเร็จรูป 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน การศึกษาระดับ ปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นที่เก่ียวข้องกับคุณภาพบริการแต่ละด้านได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความม่ันใจได้ 
และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของบริษัท ด้านคุณภาพทางเทคนิค ด้านความประหยัดและคุ้มค่าอยู่ใน
ระดับค่อนข้างดี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการแต่ละด้านได้แก่ ด้านการเข้าถึงจิตใจ ด้านการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านความเชื่อถือได้อยู่ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในบริการที่
ได้รับจากผู้ให้บริการโดยรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับค่อนข้างพอใจ ยกเว้นคุณภาพบริการ ด้านการ
เข้าถึงจิตใจ และปัจจัยด้านความประหยัด ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับอยู่ในระดับ 
เฉย ๆ การวิจัยครั้งนี้ยังพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อาชีพ รายได้เฉลี่ย และระดับ
การศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยผู้ใช้ที่เป็นเพศหญิงมีความพึง
พอใจใช้บริการน้อยกว่าเพศชาย ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา เป็นกลุ่มที่มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการน้อยที่สุด ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยอ่ืน ๆ และผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการบริการน้อยที่สุด 

เนตรนภา ชินะสกุลชัย (2553) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้กับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
โทรศัพท์มือถือยี่ห้อไอโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงตารางแบบร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับกลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้งานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีระยะเวลาการใช้งานโทรศัพท์มือถือยี่ห้อไอโฟน เป็นระยะเวลา 3-6 เดือน มีการใช้งานในด้านของ
เกมมากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงค์ในการซื้อผลิตภัณฑ์มาใช้งานเป็นเครื่องหลักมากท่ีสุด และส่วนมาก
ไม่มีผลิตภัณฑ์ของทางบริษัทแอปเปิลนอกเหนือจากโทรศัพท์มือถือยี่ห้อไอโฟน คุณค่าตราสินค้าจาก
กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าในระดับมาก 
 เบญจภรณ์ ขวัญสมคิด และปวรวรรณ พันแจ่ม (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ใช้โทรศัพท์มือถือ Smartphone และการใช้เวลาของนักศึกษาคณะวิทยากรจัดการมหาวิทยาลัย
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ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ศึกษาอยู่หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตชั้นปีที่ 4 จ านวน 225 
คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สาขาวิชาการจัดการ
ทั่วไปมีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลาง ใช้โทรศัพท์มือถือจ านวน 1 เครื่อง ใช้โทรศัพท์ Smartphone ยี่ห้อ 
Samsung มากที่สุด ใช้สีด ามากท่ีสุด ราคาโทรศัพท์มือถือ Smartphone คือใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
และใช้โทรศัพท์มือถือทุกวัน ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้โทรศัพท์มือถือ Smartphone 1-2 ชั่วโมงต่อ
ครั้ง สถานที่ในการใช้มือถือ Smartphone ส่วนใหญ่อยู่ท่ีหอพัก ตัวเองมีอิทธิพลในการตัวสินใจใช้
โทรศัพท์มือถือ Smartphone โดยให้ความส าคัญกับการใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตส่งและรับข้อความ
แบบโต้ตอบกันทันที (Chat) มากที่สุด เล่นเกม ฟังเพลงและถ่ายรูป และให้ความเหมาะสมในการ
จัดสรรเวลากับโทรศัพท์มือถือ Smartphone ในการใช้ประโยชน์ในการหาความรู้ด้านบันเทิง การ
สื่อสารและการท างานอีกด้วย 
 วิเศษพรรณ เลาหวนิช (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจที่มีผลต่อระดับความ
ภักดีต่อตราสินค้าของโทรศัพท์มือถือไอโฟน (iPhone) ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ บุคคลทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีผลต่อระดับความคิดเห็นทางด้านทัศนคติ ด้าน
ความพึงพอใจ ความภักดีต่อตราสินค้าที่แตกต่างกัน ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ทัศนคติและความพึงพอใจที่มีต่อความภักดีต่อตราสินค้าพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้บริโภค
ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านราคา มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคอย่างมาก 
รองลงมาเป็นปัจจัยด้านทัศนคติด้านผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งาน ด้านตราสินค้าและด้านราคา 
ตามล าดับ 
 ธมนวรรณ กัญญาหัตถ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
ที่มีต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรจ านวน 400 คน การเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นลูกจ้าง
องค์กร มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นผู้ที่หาเช้ากิน
ค่ า รู้สึกสบายใจกับสิ่งที่คุ้นเคยให้ความสนใจต่อความมั่นคงและความปลอดภัย (Survivors) จากผล
การวิเคราะห์พบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีผลต่อประโยชน์ของ 
สมาร์ทโฟนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านหน้าที่ผลิตภัณฑ์ ด้านภาพ 
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ลักษณ์ของตราสินค้า ความรู้สึกและด้านอารมณ์ของผู้ใช้ และด้านภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจ
มาก 2) ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
ประโยชน์ของสมาร์ทโฟนด้านหน้าที่ผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า ความรู้สึกและด้าน
อารมณ์ของผู้ใช้ และด้านภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 3) อาชีพที่แตกต่าง
กันมีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟนด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า ความรู้สึกและด้าน
อารมณ์ของผู้ใช้ และด้านภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนในด้านหน้าที่
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 4) ด้านรายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของ
สมาร์ทโฟนความรู้สึกและด้านอารมณ์ของผู้ใช้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนใน
ด้านหน้าที่ผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า และด้านภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
5) ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟนด้านหน้าที่
ผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนในด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า 
ความรู้สึกและด้านอารมณ์ของผู้ใช้ และด้านภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญผลการวิเคราะห์
ความพึงพอใจที่มีต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟนในแต่ละด้านที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อ
สมาร์ทโฟนพบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟน ในด้านหน้าที่ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมต่อสมาร์ทโฟนมากที่สุด 
 
2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
 สมมติฐาน 
 ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นสรุปได้ว่าทัศนคติ
ด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่กับความพึงพอใจของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนล้วนเป็นปัจจัยส าคัญ เพ่ือเป็นแนวทางที่ท าให้
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนรุ่นไอโฟนของบริษัทแอปเปิลสามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาใน
การด าเนินธุรกิจ ซึ่งการสรุปดังกล่าวน าไปสู่สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านส่วน
ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่กับความพึงพอใจของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานครได้ว่า 
 สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจแต่ละด้านของ 
ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันโดยมี
สมมติฐานย่อยดังนี้ 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ด้านคุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจด้านคุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจแต่ละด้านของผู้ใช้ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐาน
ย่อยดังนี้ 

สมมติฐานย่อย 2.1 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

สมมติฐานย่อย 2.2 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน 
คุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจด้านคุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
สมมติฐานย่อย 2.3 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน 

ความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 

ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
ไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่  
 
 กรอบแนวคิด 
 การศึกษาทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดังแผนภาพที่ 2.2 
 
ภาพที่ 2.2: ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้ 
              โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
              ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด 

 ผลิตภัณฑ์ (Product) 

 ราคา (Price) 

 การจัดจ าหน่าย (Place) 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

 คุณประโยชน์การใช้งาน 

 ความคุ้มค่า 
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กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่และความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ
ของไอโฟน ภายใต้แนวความคิดเรื่องทัศนคติของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) แนวคิดเรื่องพฤติกรรม
ผู้บริโภคของ ชูชัย สมิทธิไกร (2557) แนวความคิดเรื่องความพึงพอใจของ วิรุฬ พรรณเทวี (2542) 
และงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือแบรนด์ไอโฟนในกรุงเทพมหานคร
ของ ประมุข ขาวปากช่อง (2556) และงานวิจัยเรื่องคุณภาพบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครของ ณัฐพงษ์ มั่นใจ (2554) และงานวิจัยเรื่อง
พฤติกรรมการใช้กับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าโทรศัพท์มือถือยี่ห้อไอโฟนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครของ เนตรนภา ชินะสกุลชัย (2553) และงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ 
มือถือ Smartphone และการใช้เวลาของนักศึกษาคณะวิทยากรจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรีของ เบญจภรณ์ ขวัญสมคิด และปวรวรรณ พันแจ่ม (2555) และงานวิจัยเรื่อง
ทัศนคติและความพึงพอใจที่มีผลต่อระดับความภักดีต่อตราสินค้าของโทรศัพท์มือถือไอโฟน (iPhone) 
ในเขตกรุงเทพมหานครของ วิเศษพรรณ เลาหวนิช (2553) และงานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟนของ ธมนวรรณ กัญญาหัตถ์ (2554) 



 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
เนื้อหาของบทนี้เป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งใช้รูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณท่ีประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การแปรผลข้อมูล และวิธีทางสถิติส าหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐานเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ก าหนดขึ้น 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคท่ีใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ

ไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการเลือกประชากรกลุ่มดังกล่าว เนื่องจากประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ี
เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ าเป็นต้องอาศัย
ประสบการณ์จริงในเรื่องที่ศึกษาวิจัย 

ตัวอย่าง 
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ ผู้บริโภคท่ีใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ 
Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ±5 ซ่ึง
ตัวอย่างที่ได้นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

ผู้ท าวิจัยได้ด าเนินการเลือกตัวอย่าง ดังนี้ 
 1) ก าหนดคุณสมบัติและจ านวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้แก่ ผู้บริโภคท่ีใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร และมีจ านวนทั้งหมด  
400 คน 
 2) ก าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปและได้จ านวน 400 คน 
 3) จัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม 
 4) จัดสัดส่วนของจ านวนตัวอย่างแต่ละกลุ่มดังต่อไปนี้ 
  กลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
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3.2 ประเภทของข้อมูล 
 ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่ การจัดท าข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบด้วย 
 1) ข้อมูลปฐมภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสม
ส าหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่นี้ คือ แบบสอบถาม 
 2) ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมีความ
น่าเชื่อถือได้แก่ (1) ต ารา หนังสือ (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยในครั้งนี้และ (3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการท้ังที่ใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามมีขั้นตอนดังนี้ 

1) ทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 
 2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 3) สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี้ คือ (1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟน (3) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน 
(4) ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน 
 4) น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและ
เสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 
 5) ท าการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 
 6) ท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
 7) น าแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจ านวน 30 รายเพื่อรันหาค่าความเชื่อมั่นและน าผล
ที่ได้เข้าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 8) ท าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อน
แจกแบบสอบถาม 
 9) แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 
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3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 
การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ

ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับ
เรื่องท่ีจะศึกษา 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ช อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1: การตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

 
ส่วนของค าถาม 

ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อม่ัน 

กลุ่มทดลอง 
N=30 

กลุ่มตัวอย่าง 
N=400 

ตัวแปรอิสระ 

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 0.814 0.962 
ด้านราคา (Price) 0.771 0.962 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 0.759 0.975 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.853 0.964 

พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 0.800 0.982 

ค่าความเชื่อม่ันรวม 0.948 0.994 
ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ
ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มทดลอง 
N=30 

กลุ่มตัวอย่าง 
N=400 

พึงพอใจต่อคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ 0.845 0.981 

พึงพอใจต่อคุณประโยชน์การใช้งาน 0.803 0.984 
พึงพอใจต่อความคุ้มค่า 0.808 0.963 

ค่าความเชื่อม่ันรวม 0.922 0.993 
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ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อมั่นของค าถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เชื่อมั่นรวมอยู่ระหว่างค่า 0.7 - 1.00 นอกจากนี้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนยังได้ผ่านการตรวจสอบ
เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปว่าแบบสอบถามที่ได้สามารถน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ (Nunnally & Bernstein, 1994)  

 
3.5 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 

ผู้ท าวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน พร้อมกับวิธีการตอบค าถาม 
ดังต่อไปนี้ คือ  

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจุบันท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนรุ่นใด ท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมาเป็นระยะเวลาเท่าไหร่ ท่าน
ใช้เวลาในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย ท่านใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนท าอะไรมากท่ีสุด ท่านซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนจากท่ีใด ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกค าตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบ
ย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่
ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัด
ประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนน
มากที่สุดคือ 5  

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 
ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อย
ที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 5 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ 
1) ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ตัวแทน 

และทีมงาน 
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 2) ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงานเข้าไปในสถานที่ต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้
ข้างต้น 
 3) ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงานได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั่ง
ตอบค าถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างนั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับค าถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อ
สงสัยนั้น 

 
3.7 การแปลผลข้อมูล 

ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าอันตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลข้อมูลโดยค านวณค่าอันตรภาคชั้น 
เพ่ือก าหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ (วิชิต อู่อ้น, 
2548) 

 
อันตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
         จ านวนชั้น 
     

= 5 – 1 = 0.80 
      5 
 

ช่วงชั้นของค่าคะแนน     ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
     1.00 – 1.80              ระดับน้อยที่สุด 
     1.81 – 2.61              ระดับน้อย 
     2.62 – 3.42              ระดับปานกลาง 
     3.43 – 4.23              ระดับมาก 
     4.24 – 5.00              ระดับมากท่ีสุด 

 
3.8 การวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 

ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลแต่ละประเภทและแต่ละประเด็นที่
ครอบคลุมอยู่ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมดก่อนที่จะก าหนดค่าสถิติที่เหมาะสมส าหรับการใช้ประมวลผล
และตีความข้อมูลทางสถิติ เพื่อน ามาวิเคราะห์แปลผลก่อนที่จะสรุปเป็นผลการทดสอบสมมติฐาน 
หรือผลการศึกษาในตอนท้ายของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวกับตัวแปรแต่ละ
ประเภทดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 
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ตารางที่ 3.2: การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลแต่ละตัวแปร 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์   
     1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล   
        
       เพศ 

 
นามบัญญัติ 

 
1  :  เพศชาย 

  2   : เพศหญิง 
       อายุ นามบัญญัติ 1 = ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 
  2 = 21 – 30 ปี 
  3 = 31 – 40 ปี 
  4 = 41 – 50 ปี 

5 = 51 ปี ขึ้นไป 

       สถานภาพ นามบัญญัติ 1 = โสด 
2 = สมรส 
3 = หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
4 = อ่ืนๆ............. 

       ระดับการศึกษา นามบัญญัติ 1 = ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 
2 = มัธยมศึกษา/ปวช. 
3 = อนุปริญญา/ปวส. 
4 = ปริญญาตรี 
5 = สูงกว่าปริญญาตรี 

       อาชีพ นามบัญญัติ 1 = นักเรียน/นักศึกษา 
2 = พนักงานบริษัท 
3 = ธุรกิจส่วนตัว  
4 = พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
5 = ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
6 = อ่ืนๆ............ 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลแต่ละตัวแปร 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด  

       รายได้เฉลี่ยต่อเดือน นามบัญญัติ 1 = ต่ ากว่าหรือเท่ากับ     
     10,000 บาท 

  2 = 10,001 - 20,000 บาท 
  3 = 20,001 - 30,000 บาท 
  4 = 30,001 - 40,000 บาท 
  5 = มากกว่า 40,001 บาท 

     ปัจจุบันท่านใช้โทรศัพท์ 
     เคลื่อนทีท่ี่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนรุ่นใด 

นามบัญญัติ 1 = ไอโฟน5 
2 = ไอโฟน 5S  
3 = ไอโฟน6 
4 = ไอโฟน6Plus 
5 = ไอโฟน6S  
6 = ไอโฟน6S Plus 

     ท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่    
     ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนมาเป็นระยะเวลา 
     เท่าไหร่ 

นามบัญญัติ 1 = น้อยกว่า 1 ปี 
2 = 1 - 2 ปี 
3 = มากกว่า 2 ปี - 3 ปี 
4 = มากกว่า 3 ปี ขึ้นไป 

     ท่านใช้เวลาในการใช้งาน 
     โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนใน 
     แต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 

นามบัญญัติ 1 = น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 นาท ี
2 = 31 นาที - 1 ชั่วโมง 
3 = มากกว่า1 ชั่วโมง - 1 ชั่วโมงครึ่ง 
4 = มากกว่า1 ชั่วโมงครึ่ง ขึ้นไป  

     ท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
     ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนท าอะไรมากที่สุด 

นามบัญญัติ 1 = เล่นอินเทอร์เน็ต 
2 = กล้องถ่ายรูป 
3 = ฟังเพลง/วิดีโอ 
4 = เล่นเกม 
5 = GPS 
6 = อ่ืนๆ............ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลแต่ละตัวแปร 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร  ประเภทของมาตรวัด  ลักษณะของการวัด  

     ท่านซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
     ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ     
     ไอโฟนจากที่ใด 

นามบัญญัติ 1 = ร้าน iStudio 
2 = ร้านตัวแทนจ าหน่ายของ 
     บริษัท AIS 
3 = ร้านตัวแทนจ าหน่ายของ 
     บริษัท TRUEMOVE 
4 = ร้านตัวแทนจ าหน่ายของ 
     บริษัท DTAC 
5 = อ่ืนๆ………………………………… 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น 
    ทัศนคติด้านส่วนผสมทาง 
    การตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์ 
    เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ   
    ของไอโฟนในเขต 
    กรุงเทพมหานคร 
        2.1 ด้านผลิตภัณฑ์  
          (Product) 
        2.2 ด้านราคา (Price) 
        2.3 ด้านการจัดจ าหน่าย  
          (Place) 
        2.4 ด้านการส่งเสริม   
         การตลาด (Promotion) 

อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 = เห็นด้วยน้อย 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
4 = เห็นด้วยมาก 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น 
   พฤติกรรมการใช้ 
   โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
   ปฏิบัติการของไอโฟนในเขต 
   กรุงเทพมหานคร 

อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 = เห็นด้วยน้อย 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
4 = เห็นด้วยมาก 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลแต่ละตัวแปร 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร  ประเภทของมาตรวัด  ลักษณะของการวัด  

4. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
    ความพึงพอใจของผู้ใช้   
    โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
    ปฏิบัติการของไอโฟนในเขต  
    กรุงเทพมหานคร 
       4.1 พึงพอใจต่อคุณสมบัติ 
          ผลิตภัณฑ์ 
       4.2 พึงพอใจต่อคุณ 
          ประโยชน์การใช้งาน 
       4.3 พึงพอใจต่อความคุ้มค่า 

อันตรภาค 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 
2 = พึงพอใจน้อย 
3 = พึงพอใจปานกลาง 
4 = พึงพอใจมาก 
5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 
3.9 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว้
ดังนี้ คือ 

 1) สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง
ต่อไปนี้ คือ  

     1.1) ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจุบันท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ
ของไอโฟนรุ่นใด ท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมาเป็นระยะเวลาเท่าไหร่ 
ท่านใช้เวลาในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย ท่าน
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนท าอะไรมากท่ีสุด ท่านซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนจากท่ีใด ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เนื่องจากวัดออกมา
เป็นมูลค่าไม่ได้และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจ านวนตัวอย่างจ าแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น 
ดังนั้น สถิติที่เหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จ านวน) และค่าร้อยละ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 

       1.2) ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร, 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร, ความพึง
พอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นข้อมูลที่ใช้
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มาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผู้วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ และผู้วิจัยต้องการทราบจ านวน
ตัวอย่าง และค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติท่ีใช้จึงได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 

 2) สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่าง
ในเรื่องต่อไปนี้ 

      2.1) การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกัน
ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว ได้แก่ ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน และพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟน ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความ
แตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังนั้นสถิติท่ีใช้คือการวิเคราะห์ถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple Regression) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 



บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
บทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปร

แต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วนประกอบด้วย 

4.1 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.3 ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ

ไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.4 ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ

ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.5 ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจุบันท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนรุ่นใด ท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมาเป็น
ระยะเวลาเท่าไหร่ ท่านใช้เวลาในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในแต่ละ
ครั้งโดยเฉลี่ย ท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนท าอะไรมากท่ีสุด ท่านซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนจากท่ีใด สรุปได้ตามตารางและค าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 166 41.5 

หญิง 234 58.5 
รวม 400 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 

 
ตารางที่ 4.2: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 28 7.0 

21 – 30 ปี 219 54.7 
31 – 40 ปี  118 29.5 

41 – 50 ปี 22 5.5 

51 ปี ขึ้นไป 13 3.3 
รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 30 ปี 
จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมาคือ อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.5 อายุ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอายุ 51 ปี ขึ้นไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 306 76.5 

สมรส 82 20.5 

หย่าร้าง/แยกกันอยู่  8 2.0 
อ่ืนๆ............ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
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20.5 สถานภาพหย่าร้าง/ แยกกันอยู่ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และสถานภาพอ่ืน ๆ จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.4: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 15 3.7 

มัธยมศึกษา/ปวช. 20 5.0 
อนุปริญญา/ปวส.  6 1.5 

ปริญญาตรี 240 60.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 119 29.8 
รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.0 ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 และระดับการศึกษา 
อนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 107 26.8 

พนักงานบริษัท 120 30.0 
ธุรกิจส่วนตัว 106 26.5 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 11 2.7 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 48 12.0 

อ่ืนๆ............ 8 2.0 

รวม 400 100.0 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 อาชีพ
ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 อาชีพพ่อบ้านแม่บ้าน จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.7 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 57 14.2 
10,001 - 20,000 บาท 119 29.8 

20,001 - 30,000 บาท 104 26.0 
30,001 - 40,000 บาท 76 19.0 

มากกว่า 40,001 บาท 44 11.0 

รวม 400 100.0 
  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือ มีรายได้เฉลี่ย 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รายได้เฉลี่ย30,001 – 40,000 จ านวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 รายได้เฉลี่ยต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.2 และรายได้เฉลี่ยมากกว่า 40,001 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.7: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 

      ระบบปฏิบัติการของไอโฟนรุ่นใด 
 

ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นใด จ านวน ร้อยละ 

ไอโฟน 5 62 15.5 
ไอโฟน 5S 54 13.5 

ไอโฟน 6 94 23.5 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ 
             ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนรุ่นใด 
 

ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นใด จ านวน ร้อยละ 
ไอโฟน 6Plus 96 24.0 

ไอโฟน 6S 42 10.5 
ไอโฟน 6S Plus 52 13.0 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่รุ่นไอโฟน 6Plus จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมาคือ โทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่น
ไอโฟน 6 จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 โทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นไอโฟน 5 จ านวน 62 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.5 โทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นไอโฟน 5S จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
โทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นไอโฟน 6S Plus จ านวน 52 คน คิดเป็นร้ายละ 13.0และโทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่น
ไอโฟน 6S จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 

      ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมาเป็นระยะเวลาเท่าไหร่ 
 

ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มาเป็นระยะเวลาเท่าไหร่ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 36 9.0 
1 - 2 ปี 94 23.5 

มากกว่า 2 ปี - 3 ปี 110 27.5 

มากกว่า 3 ปี ขึ้นไป 160 40.0 
รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่มาเป็นระยะเวลามากกว่า 3 ปี ขึ้นไป จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่มาเป็นระยะเวลามากกว่า 2 ปี – 3 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ใช้
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โทรศัพท์เคลื่อนที่มาเป็นระยะเวลา 1 - 2 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่มาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 

      ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 
 

เวลาในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในแต่ละครั้ง จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 นาท ี 86 21.5 
31 นาที - 1 ชั่วโมง 112 28.0 

มากกว่า1 ชั่วโมง - 1 ชั่วโมงครึ่ง 81 20.2 
มากกว่า1 ชั่วโมงครึ่ง ขึ้นไป 121 30.3 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาในการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในแต่ละครั้งมากกว่า1 ชั่วโมงครึ่ง ขึ้นไป จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 
รองลงมาคือ ใช้เวลาในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในแต่ละครั้ง 31 นาที - 1 ชั่วโมง จ านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.0 ใช้เวลาในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในแต่ละครั้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 นาที จ านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และใช้เวลาในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในแต่ละครั้งมากกว่า1 ชั่วโมง - 1 
ชั่วโมงครึ่ง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.10: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 

        ระบบปฏิบัติการของไอโฟนท าอะไรมากที่สุด 
 

ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท าอะไร จ านวน ร้อยละ 

เล่นอินเทอร์เน็ต 243 60.8 
กล้องถ่ายรูป 24 6.0 

ฟังเพลง/ วิดีโอ 78 19.5 

เล่นเกม 44 11.0 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
    ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนท าอะไรมากท่ีสุด 
 

ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท าอะไร จ านวน ร้อยละ 
GPS 3 0.7 

อ่ืน ๆ............ 8 2.0 
รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่เล่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือ ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ฟัง
เพลง/ วิดีโอ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เล่นเกม มีจ านวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.0 ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เล่นกล้องถ่ายรูป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่เล่นอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้ายละ 2.0 และใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เล่น GPS 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.11: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 
                  ระบบปฏิบัติการของไอโฟนจากที่ใด 
 

ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่จากที่ใด จ านวน ร้อยละ 

ร้าน iStudio 69 17.3 

ร้านตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท AIS 116 29.0 
ร้านตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท TRUEMOVE 120 30.0 

ร้านตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท DTAC 84 21.0 

อ่ืนๆ............ 11 2.7 
รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ร้านตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท TRUEMOVE จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  
รองลงมาคือ ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ร้านตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท AIS จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.0 ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ร้านตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท DTAC จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 
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ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ร้าน iStudio จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่จาก
ที่อ่ืน ๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามล าดับ 
 
4.2 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจแต่ละด้านของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สรุปได้ตาม
ตารางและค าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.12: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ 
                  ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

x  S.D ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

12. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในสังคม 

3.35 0.604 ปานกลาง 

13. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     มีดีไซน์ที่สวยงาม ล้ าสมัย 

3.28 0.589 ปานกลาง 

14. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     มีความแข็งแรงทนทาน 

3.07 0.672 ปานกลาง 

15. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อ่ืนได้ง่าย 

2.99 0.701 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.579 ปานกลาง 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม
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เท่ากับ ( x  = 3.17, S.D. = 0.579)  ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดในเรื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับในสังคม โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.35, S.D. = 0.604) รองลงมา
คือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีดีไซน์ที่สวยงาม ล้ าสมัย โดยมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.28, S.D. = 0.589) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนมีความแข็งแรงทนทาน โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.07, S.D. = 
0.672) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนสามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อ่ืนได้ง่าย โดยมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 2.99, S.D. = 0.701) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.13: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้านราคาของ 
                  ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

x  S.D ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านราคา (Price) 

16. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

3.16 0.630 ปานกลาง 

17. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     มีราคาให้เลือกหลากหลายระดับ 

3.05 0.728 ปานกลาง 

18. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     สามารถผ่อนช าระได้ 

3.28 0.604 ปานกลาง 

19. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     สามารถขายต่อได้ในราคาสูง 

3.07 0.751 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.633 ปานกลาง 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติด้านราคาของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่

ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ ( x  = 
3.14, S.D. = 0.633) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดในเรื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนสามารถผ่อนช าระได้ โดยมี
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ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.28, S.D. = 0.604) รองลงมาคือ โทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( x  = 3.16, S.D. = 0.630) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนสามารถขาย
ต่อได้ในราคาสูง โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.07, S.D. = 0.751) โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีราคาให้เลือกหลากหลายระดับ โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.05, S.D. = 0.728) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.14: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้านการจัด 
                  จ าหน่ายของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต 
                  กรุงเทพมหานคร 
 

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

x  S.D ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 

20. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     หาซื้อได้ง่ายและสะดวก 

3.29 0.585 ปานกลาง 

21. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     มีตัวแทนจ าหน่ายหลายแห่ง 

3.19 0.560 
 

ปานกลาง 

22. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     มีการจัดจ าหน่ายในงานแสดงสินค้า 

3.21 0.603 ปานกลาง 

23. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของจ าหน่าย 
     ที่ร้านค้าที่มีการตกแต่งสถานที่จัดจ าหน่ายดูทันสมัย 
     น่าเชื่อถือ 

3.22 0.577 ปานกลาง 

24. ร้านค้าที่จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ  
     ของไอโฟน มีพนักงานให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ 

3.24 0.606 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.541 ปานกลาง 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติด้านการจัดจ าหน่ายของผู้ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 
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เท่ากับ ( x  = 3.23, S.D. = 0.541) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดในเรื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนหาซื้อได้ง่ายและ
สะดวก โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.29, S.D. = 0.585) รองลงมาคือ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีพนักงานให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ โดยมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.24, S.D. = 0.606) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนจ าหน่ายที่ร้านค้าที่มีการตกแต่งสถานที่จัดจ าหน่ายดูทันสมัยน่าเชื่อถือ โดยมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.22, S.D. = 0.577) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนมีการจัดจ าหน่ายในงานแสดงสินค้า โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 
3.21, S.D. = 0.603) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีตัวแทนจ าหน่ายหลายแห่ง 
โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.19, S.D. = 0.560) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.15: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้านการส่งเสริม 
                  การตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต 
                  กรุงเทพมหานคร 
 

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

x  S.D ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

25. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     มีศูนย์บริการหลายแห่ง 

3.40 0.661 ปานกลาง 

26. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     มีบริการหลังการขาย 

3.29 0.675 ปานกลาง 

27. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     มีการรับประกันเครื่อง 

3.25 0.720 ปานกลาง 

28. โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
     มีโปรโมชั่นส่วนลดและของแถม 

3.03 0.854 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.674 ปานกลาง 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาดของผู้ใช้
โทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมเท่ากับ ( x  = 3.24, S.D. = 0.674) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดในเรื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
มีศูนย์บริการหลายแห่ง โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.40, S.D. = 0.661) 
รองลงมาคือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีบริการหลังการขาย โดยมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.29, S.D. = 0.675) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนมีการรับประกันเครื่อง โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.25, S.D. = 
0.720) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีโปรโมชั่นส่วนลดและของแถม โดยมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.03, S.D. = 0.854) ตามล าดับ 
 
4.3 ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.16: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้ 
                  โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ
ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

x  S.D ระดับ 
ความคิดเห็น 

29. เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนเพราะชื่อเสียงของตราสินค้า 

2.85 0.837 ปานกลาง 

30. เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนเพราะการออกแบบรูปลักษณ์ของโทรศัพท์มี 
     ความหรูหรามีระดับ 

3.03 0.718 ปานกลาง 

31. เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนเพราะเชื่อมั่นในระบบIOSที่มีประสิทธิภาพ 

3.05 0.751 ปานกลาง 

32. เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนเพราะใช้งานง่ายตอบสนองการใช้งานที่ 
     รวดเรว็ 

3.02 0.720 ปานกลาง 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
                        ที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ
ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

x  S.D ระดับ 
ความคิดเห็น 

33. เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนเพราะมีแอพพลิเคชันที่หลากหลาย 

3.04 0.795 ปานกลาง 

34. เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนเพราะใช้ประโยชน์ในด้านการบันเทิง เช่น  
     ฟังเพลง ถ่ายรูป ดูวิดีโอ พูดคุยผ่านSocial เป็นต้น 

3.10 0.798 ปานกลาง 

35. เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนเพราะมีอุปกรณ์เสริมให้เลือกใช้หลากหลาย 

3.00 0.756 ปานกลาง 

36. เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนเพราะมีความคุ้นเคยกับระบบปฏิบัติการIOS  

3.22 4.212 ปานกลาง 

รวม 3.01 0.720 ปานกลาง 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้

ระบบปฏิบัติการของไอโฟน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ  
( x  = 3.01, S.D. = 0.720) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุดในเรื่อง โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะมีความคุ้นเคย
กับระบบปฏิบัติการIOS โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.22, S.D. = 4.212) 
รองลงมาคือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะใช้ประโยชน์ในด้านการบันเทิง 
เช่น ฟังเพลง ถ่ายรูป ดูวิดีโอ พูดคุยผ่านSocial เป็นต้น โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
( x  = 3.10, S.D. = 0.798) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะเชื่อมั่นในระบบ
IOSที่มีประสิทธิภาพ โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.05, S.D. = 0.751) 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะมีแอพพลิเคชันที่หลากหลาย โดยมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.04, S.D. = 0.795) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติ 
การของไอโฟนเพราะการออกแบบรูปลักษณ์ของโทรศัพท์มีความหรูหรามีระดับ โดยมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.03, S.D. = 0.718) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนเพราะใช้งานง่ายตอบสนองการใช้งานที่รวดเร็ว โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
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( x  = 3.02, S.D. = 0.720) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะมีอุปกรณ์เสริม
ให้เลือกใช้หลากหลาย โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.00, S.D. = 0.756) 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะชื่อเสียงของตราสินค้า โดยมีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง ( x  = 2.85, S.D. = 0.837) ตามล าดับ 
 
4.4 ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.17: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ 
                  คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต 
                  กรุงเทพมหานคร 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

x  S.D ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พึงพอใจต่อคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ 
37. พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนเพราะตัวเครื่องมีน้ าหนักเบา 

3.33 0.796 ปานกลาง 

38. พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนเพราะระบบปลดล็อคหน้าจอด้วยการสแกน   
     ลายนิ้วมือ 

3.53 0.671 มาก 

39. พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนเพราะความละเอียดของหน้าจอแสดงผลมีความ 
     ชัดเจนและมีขนาดที่เหมาะสม 

3.51 0.641 มาก 

40. พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ  
     ไอโฟนเพราะรูปแบบกล้องและวีดีโอมีประสิทธิภาพสูง 

3.56 0.661 มาก 

41. พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟนเพราะตัวเครื่องมี2ขนาดให้เลือกใช้ตามความ   
     ต้องการ 

3.23 0.723 ปานกลาง 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ 
                        คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนใน 
                        เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

x  S.D ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พึงพอใจต่อคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ 

42. พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟนเพราะแบตเตอรี่ใช้งานได้นาน 

2.97 0.871 ปานกลาง 

43. พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟนเพราะมีชิปApple A7ที่ประมวลผลได้ 
     รวดเรว็ 

3.48 0.617 มาก 

44. พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟนเพราะการออกแบบดีไซน์รูปลักษณ์ของ 
     โทรศัพท ์

3.40 0.683 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.645 ปานกลาง 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจต่อคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ของ

ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมเท่ากับ ( x  = 3.38, S.D. = 0.645) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนเพราะรูปแบบกล้องและวีดีโอมีประสิทธิภาพสูง โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  
= 3.56, S.D. = 0.661) รองลงมาคือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะระบบ
ปลดล็อคหน้าจอด้วยการสแกนลายนิ้วมือ โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.53, S.D. 
= 0.671) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะความละเอียดของหน้าจอแสดงผล
มีความชัดเจนและมีขนาดที่เหมาะสม โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.51, S.D. = 
0.641) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะมีชิปApple A7ที่ประมวลผลได้
รวดเร็ว โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.48, S.D. = 0.617) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะการออกแบบดีไซน์รูปลักษณ์ของโทรศัพท์ โดยมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.40, S.D. = 0.683) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
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เพราะตัวเครื่องมีน้ าหนักเบา โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.33, S.D. = 
0.796) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะตัวเครื่องมี2ขนาดให้เลือกใช้ตาม
ความต้องการ โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.23, S.D. = 0.723) โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะแบตเตอรี่ใช้งานได้นาน โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x  = 2.97, S.D. = 0.871) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.18: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ 
                  คุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนใน 
                  เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

x  S.D ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พึงพอใจต่อคุณประโยชน์การใช้งาน 

45. สามารถอัพเดท iOS ได้ฟรีและการปรับปรุงระบบความ 
     ปลอดภัยที่มาพร้อมการอัพเดททุกๆครั้ง 

3.53 0.600 มาก 

46. มีแอพพลิเคชันที่น่าสนใจเหมาะกับรูปแบบการใช้งานใน 
     ชวีิตประจ าวัน 

3.54 0.644 มาก 

47. มีฟังก์ชั่นการใช้งานหลักเช่น กล้อง ถ่ายรูป, Apple Map,  
     Safari Mail และอ่ืนๆ ที่ใช้งานไม่ยุ่งยากตอบความ 
     ต้องการได้ดี 

3.56 0.642 มาก 

48. เป็นระบบที่เสถียรและตอบสนองทุกการใช้งานได้ดี 3.50 0.629 มาก 
49. พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนเพราะตัวเครื่องมีการรองรับการใช้งานได้ 
     หลากหลายภาษา 

3.49 0.708 มาก 

50. จ านวนแอพพลิเคชันที่ติดตั้งในเครื่องไม่มีผลท าให้การ 
     ท างานของเครื่องหน่วงหรือช้าลงในทันที 

3.35 0.737 ปานกลาง 

51. อินเทอร์เน็ตของ IOS นั้นออกแบบมาให้ผู้ใช้ทุกคน   
     สามารถท าความเข้าใจและใช้งานได้ง่าย 

3.57 0.622 มาก 

รวม 3.51 0.612 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจต่อคุณประโยชน์การใช้งาน
ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมเท่ากับ ( x  = 3.51, S.D. = 0.612) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องอินเทอร์เน็ตของ IOS นั้นออกแบบมาให้ผู้ใช้ทุก
คนสามารถท าความเข้าใจและใช้งานได้ง่าย โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.57 
S.D. = 0.622) รองลงมาคือ มีฟังก์ชั่นการใช้งานหลักเช่น กล้อง ถ่ายรูป, Apple Map, Safari Mail 
และอ่ืน ๆ ที่ใช้งานไม่ยุ่งยากตอบความต้องการได้ดี โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 
3.56, S.D. = 0.642) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะมีแอพพลิเคชันที่ 
น่าสนใจเหมาะกับรูปแบบการใช้งานในชีวิตประจ าวัน โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 
3.54, S.D. = 0.644) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะสามารถอัพเดท IOS ได้
ฟรีและการปรับปรุงระบบความปลอดภัยที่มาพร้อมการอัพเดททุก ๆ ครั้ง โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ( x  = 3.53, S.D. = 0.600) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะ
เป็นระบบที่เสถียรและตอบสนองทุกการใช้งานได้ดี โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 
3.50, S.D. = 0.629) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะตัวเครื่องมีการรองรับ
การใช้งานได้หลากหลายภาษา โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.49, S.D. = 0.708) 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะจ านวนแอพพลิเคชันที่ติดตั้งในเครื่องไม่มีผล
ท าให้การท างานของเครื่องหน่วงหรือช้าลงในทันที โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  
= 3.35, S.D. = 0.737) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.19: แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อความ 
                  คุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต 
                  กรุงเทพมหานคร 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

x  S.D ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พึงพอใจต่อความคุ้มค่า 

52. ใช้วัสดุที่มีคุณภาพที่ดีกว่ายี่ห้ออ่ืนคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป 3.52 0.671 มาก 

53. ประโยชน์ในด้านต่างๆที่สามารถท างานได้หลากหลาย   
    เช่น GPS นาฬิกา ไฟฉาย เป็นต้น คุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป 

3.51 0.711 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ 
                        ความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต        
                        กรงุเทพมหานคร 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

x  S.D ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พึงพอใจต่อความคุ้มค่า 

54. มีการเคลมเครื่องและเคลมอุปกรณ์เม่ือพบในระยะเวลา  
    14 วันคุ้มค่ากับราคาท่ีจ่ายไป 

3.24 0.754 ปานกลาง 

55. มีความคุ้มค่าในการใช้งานที่ยาวนานเมื่อเปรียบเทียบกับ 
     ตราสินอื่น 

3.66 0.687 มาก 

รวม 3.48 0.651 มาก 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของผู้ใช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม
เท่ากับ ( x  = 3.48, S.D. = 0.651) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีความคุ้มค่าใน
การใช้งานที่ยาวนานเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินอ่ืน โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 
3.66, S.D. = 0.687) รองลงมาคือโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนใช้วัสดุที่มี
คุณภาพที่ดีกว่ายี่ห้ออ่ืนคุ้มค่ากับราคาที่ท่านจ่ายไป โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 
3.52, S.D. = 0.671) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ที่
สามารถท างานได้หลากหลาย เช่น GPS นาฬิกา ไฟฉาย เป็นต้น คุ้มค่ากับราคาที่ท่านจ่ายไป โดยมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.51, S.D. = 0.711) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติ 
การของไอโฟนมีการเคลมเครื่องและเคลมอุปกรณ์เม่ือพบในระยะเวลา 14 วันคุ้มค่ากับราคาท่ีท่าน
จ่ายไป โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.24, S.D. = 0.754) ตามล าดับ 
 
4.5 ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติ 
การของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ตามตารางและค าอธิบายต่อไปนี้ 



50 
 

ตารางที่ 4.20: การส่งผลระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน 
                  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนใน 
                  เขตกรุงเทพมหานคร 
  

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ 

ของไอโฟน 

B Beta T Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) .053 .047 .647 .518 
ด้านราคา (Price) .202 .198 2.658 .008* 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) -.104 -.087 -1.421 .156 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) .736 .769 15.598 .000* 

Adjusted 2R  = .845, F = 537.690, *p < 0.05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.20 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึง
พอใจด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พบว่าด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta = .769) และด้านราคา (Beta = .198) มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยส าคัญท่ี ระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการจัดจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.21: การส่งผลระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน 
                  ประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต 
                  กรุงเทพมหานคร 
  

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ

ของไอโฟน 

B Beta T Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) .078 .074 .782 .435 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ): การส่งผลระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ 
                        ด้านประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
                        ไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ 

ของไอโฟน 

B Beta T Sig 

ด้านราคา (Price) .061 .063 .654 .514 
ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) -.040 -.036 -.449 .653 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) .695 .766 11.960 .000* 
Adjusted 2R  = .739, F = 278.966, *p < 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.21 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึง
พอใจด้านคุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta = .766) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญท่ี ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.22: การส่งผลระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน 
                  ความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต 
                  กรุงเทพมหานคร 
  

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ 

ของไอโฟน 

B Beta T Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) .211 .187 2.249 .025* 
ด้านราคา (Price) .115 .112 1.316 .189 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ): การส่งผลระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ 
                        ด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต 
                        กรุงเทพมหานคร 
 

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ 

ของไอโฟน 

B Beta T Sig 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) -.218 .181 -2.592 .010* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) .752 .778 13.838 .000* 

Adjusted 2R  = .798, F = 390.601, *p < 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.22 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึง
พอใจด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Beta = .187) ด้านการจัดจ าหน่าย (Beta = .181) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Beta = 778) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญท่ี ระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย ไมม่ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.23: การส่งผลระหว่างพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน 
                  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนใน 
                  เขตกรุงเทพมหานคร 
  

ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

B Beta T Sig 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
ไอโฟนเพราะชื่อเสียงของตราสินค้า 

.303 .394 6.854 .000* 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ): การส่งผลระหว่างพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน 
                       คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน 
                       ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

B Beta T Sig 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
ไอโฟนเพราะการออกแบบรูปลักษณ์ของโทรศัพท์มี
ความหรูหรามีระดับ 

.218 .243 2.934 .004* 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
ไอโฟนเพราะเชื่อมั่นในระบบIOSที่มีประสิทธิภาพ 

.033 .038 .540 .589 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
ไอโฟนเพราะใช้งานง่ายตอบสนองการใช้งานที่รวดเร็ว 

-.018 -.020 -.229 .819 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
ไอโฟนเพราะมีแอพพลิเคชันที่หลากหลาย 

-.080 -.099 -1.200 .231 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
ไอโฟนเพราะใช้ประโยชน์ในด้านการบันเทิง เช่น  
ฟังเพลง ถ่ายรูป ดูวิดีโอ พูดคุยผ่านSocial เป็นต้น 

-.022 -.028 -.423 .673 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
ไอโฟนเพราะมีอุปกรณ์เสริมให้เลือกใช้หลากหลาย 

.308 .361 5.321 .000* 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
ไอโฟนเพราะมีความคุ้นเคยกับระบบปฏิบัติการ IOS 

.003 .017 .625 .533 

Adjusted 2R  = .727, F = 130.340, *p < 0.05 
  
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.23 การส่งผลระหว่างพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจด้านคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
พบว่า เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะชื่อเสียงของตราสินค้า (Beta = 
.394) เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะการออกแบบรูปลักษณ์ของ
โทรศัพท์มีความหรูหรามีระดับ (Beta = .243) เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
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ไอโฟนเพราะมีอุปกรณ์เสริมให้เลือกใช้หลากหลาย (Beta = .361) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 4.24: การการส่งผลระหว่างพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน 
                  คุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนใน 
                  เขตกรุงเทพมหานคร 
  

ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

B Beta T Sig 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะชื่อเสียงของตราสินค้า 

.354 .484 7.454 .000* 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะการออกแบบรูปลักษณ์ของโทรศัพท์มีความหรูหรา 
มีระดับ 

.057 .066 .710 .478 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะเชื่อมั่นในระบบIOSที่มีประสิทธิภาพ 

.012 .015 .188 .851 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะใช้งานง่ายตอบสนองการใช้งานที่รวดเร็ว 

.173 .203 2.042 .042* 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะมีแอพพลิเคชันที่หลากหลาย 

-.126 -.164 -1.758 .080 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะใช้ประโยชน์ในด้านการบันเทิง เช่น ฟังเพลง ถ่ายรูป 
ดูวิดีโอ พูดคุยผ่านSocial เป็นต้น 

.049 .064 .857 .392 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะมีอุปกรณ์เสริมให้เลือกใช้หลากหลาย 

.146 .181 2.356 .019* 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะมีความคุ้นเคยกับระบบปฏิบัติการ IOS 

-.001 -.006 -.186 .852 

Adjusted 2R  = .651, F = 91.327,*p < 0.05 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.24 การส่งผลระหว่างพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจด้านคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
ไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 พบว่า เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะชื่อเสียงของตรา
สินค้า (Beta = .484) เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะใช้งานง่าย
ตอบสนองการใช้งานที่รวดเร็ว (Beta = .203) เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนเพราะมีอุปกรณ์เสริมให้เลือกใช้หลากหลาย (Beta = .181) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 4.25: การการส่งผลระหว่างพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน 
                  ความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต 
                  กรุงเทพมหานคร 
  

ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

B Beta T Sig 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะชื่อเสียงของตราสินค้า 

.258 .332 5.454 .000* 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะการออกแบบรูปลักษณ์ของโทรศัพท์มีความหรูหรามี
ระดับ 

.229 .253 2.882 .004* 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะเชื่อมั่นในระบบIOSที่มีประสิทธิภาพ 

.039 .044 .586 .558 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะใช้งานง่ายตอบสนองการใช้งานที่รวดเร็ว 

.005 .005 .056 .956 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะมีแอพพลิเคชันที่หลากหลาย 

-.034 -.041 -.467 .641 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะใช้ประโยชน์ในด้านการบันเทิง เช่น ฟังเพลง ถ่ายรูป 
ดูวิดีโอ พูดคุยผ่านSocial เป็นต้น 

-.008 -.010 -.136 .892 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ): การการส่งผลระหว่างพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
                        ด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต 

              กรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

B Beta T Sig 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะมีอุปกรณ์เสริมให้เลือกใช้หลากหลาย 

.250 .291 4.037 .000* 

เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
เพราะมีความคุ้นเคยกับระบบปฏิบัติการ IOS 

.002 .016 .545 .586 

Adjusted 2R  = .693, F = 110.572, *p < 0.05 
 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.25 การส่งผลระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อความพึงพอใจ
ด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า เลือกใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะชื่อเสียงของตราสินค้า (Beta = .332) เลอืกใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะการออกแบบรูปลักษณ์ของโทรศัพท์มีความ
หรูหรามีระดับ (Beta = .253) เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะมี
อุปกรณ์เสริมให้เลือกใช้หลากหลาย (Beta = .291) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่ 4.26: การส่งผลระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้ 
                  โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
                  ปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

ตัวแปรอิสระ 
ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

B Beta T Sig 

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด .763 .713 12.482 .000* 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ .152 .175 3.058 .002* 

Adjusted 2R  = .764, F = 642.745, *p < 0.05  
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.26 การส่งผลระหว่างทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 

และพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
ปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัย 
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ทัศนคติของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Beta = 713) และพฤติกรรม
ผู้บริโภค (Beta = .979) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ
ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 4.27: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
ต่อความพึงพอใจแต่ละด้านของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 

 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สอดคล้อง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สอดคล้อง 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจแต่ละด้านของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 

 
 

สมมติฐานย่อย 2.1 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สอดคล้อง 

สมมติฐานย่อย 2.2 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สอดคล้อง 

สมมติฐานย่อย 2.3 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สอดคล้อง 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 
สอดคล้อง 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.27 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน คือ  
 สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน
คุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจด้านความ
คุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.1 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.2 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน
คุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.3 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านความ
คุ้มคา่ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 



 

 

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
บทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา 

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นและน าเสนอไว้ในบทที่ 
2 การน าผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังนี้ 
 1) ผลสรุปข้อมูลด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 มีอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.8 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
76.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 
30.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.8 ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่น
ไอโฟน6Plus คิดเป็นร้อยละ 24.0 ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นระยะเวลามากกว่า 3 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 40.0 เวลาในการใช้งานโทรศัพท์ในแต่ละเดือนมากกว่า 1 ชั่วโมงข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 30.3 ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่เล่นอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 60.8 ซื้อโทรศัพท์จากร้านตัวแทนจ าหน่ายของ
บริษัท TRUEMOVE คิดเป็นร้อยละ 30.0 
 2) ผลสรุปตามสมมติฐาน ได้ผลสรุปดังนี้ 
          สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจแต่ละด้านของ
ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  ผลสรุปสมมติฐาน พบว่า การศึกษาทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
ความพึงพอใจด้านคุณสมบัติของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทัศนคติด้านราคา 
(Price) และทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) และด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟน 
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความ 
พึงพอใจด้านคุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลสรุปสมมติฐาน พบว่า การศึกษาทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจด้านคุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทัศนคติด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติ 
การของไอโฟนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ทัศนคติด้าน
ราคา (Price) และด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน 

 สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ
ด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลสรุปสมมติฐาน พบว่า การศึกษาทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทัศนคติด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ทัศนคติด้านราคา 
(Price) และด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจแต่ละด้านของ 
ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานย่อย 2.1 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ผลสรุปสมมติฐาน พบว่าการศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความ 
พึงพอใจด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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  สมมติฐานย่อย 2.2 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ผลสรุปสมมติฐาน พบว่าการศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจด้านคุณประโยชน์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้านคุณประโยชน์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติ 
การของไอโฟนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
  สมมติฐานย่อย 2.3 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน
ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ผลสรุปสมมติฐาน พบว่าการศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้านความคุ้มค่าส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติ 
การของไอโฟนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลสรุปสมมติฐาน พบว่าการศึกษาทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและ 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติ 
การของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาทัศนคติด้านส่วน
ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาที่สรุปว่า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติด้าน
ผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนโดยรวมในระดับปานกลาง ด้าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในสังคม โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีดีไซน์ที่สวยงาม ล้ าสมัย โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนมีความแข็งแรงทนทาน โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนสามารถเชื่อมต่อกับ
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อุปกรณ์อ่ืนได้ง่าย ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภค ของ Mowen 
และ Minor (1998 อ้างใน อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543, หน้า 190) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ทัศนคติใน
ความนึกคิดของผู้บริโภค คือ ใจผู้บริโภค เพราะความรู้สึกดังกล่าวจะแสดงปฏิกิริยาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เช่น ตรายี่ห้อเพราะผู้บริโภคเคยรับรู้มาแบบนั้น เราถือได้ว่าทัศนคติเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลจากตัว
ผู้บริโภคและมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของตราสินค้า ทัศนคตินั้นยากต่อการเปลี่ยนแปลง ถ้า
ผู้บริโภคมีทัศนคติในทางลบนักการตลาดก็ท าการตลาดได้ยาก การมีทัศนคติต่อบริษัทหรือสินค้าจะมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของกลยุทธ์การตลาดของบริษัทเป็นอย่างมาก อย่าไรก็ตามผล
การศึกษาท่ีสรุปว่า ระดับความคิดเห็นของทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาที่สรุปว่า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติด้าน
ราคาของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนโดยรวมในระดับปานกลาง ด้าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีราคาให้เลือกหลากหลายระดับ โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ
ของไอโฟนสามารถผ่อนช าระได้ โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนสามารถขายต่อได้
ในราคาสูง ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง จิตวิทยาสังคม ของ กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ 
(2527) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ทัศนคติสามารถวัดได้หลายวิธีดังนี้  
 1) การวัดโดยการประมาณความรู้สึกของตนเอง (Self –report Measures) เป็นวิธีวัด
ทัศนคติทางสังคม นักจิตวิทยาสร้างเครื่องมือขึ้นเพื่อวัดเป็นมาตรส่วนประมาณความรู้สึก ซึ่งมีอยู่ 
หลายสเกลที่เป็นที่ยอมรับ เช่น สเกลของลิเคอร์ท (The Likert Scale) ในปี ค.ศ. 1932 มีทั้งหมด 5 
ระดับความรู้สึกต่อไปนี้ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง สเกล
ที่ใช้ค าถามในการยอมรับหรือปฏิเสธ สร้างโดย Allport และ Hardman (1967) ให้ผู้ตอบแสดง
ทัศนคติตอบรับหรือปฏิเสธเท่านั้น ได้แก่ เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย, ชอบ-ไม่ชอบ สเกลที่ใช้เครื่องหมาย
ปลายปิด สร้างโดย Cambel และ Schuman (1968) สเกลเป็นรูปแบบที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบทัศนคติ
ได้แสดงความรู้สึกที่แท้จริงซึ่งเป็นการแสดงทัศนคติที่อิสระ  
 2) การสังเกตพฤติกรรมที่แสดง สร้างโดย La Pierres (1934) โดยการ สร้างสถานการณ์ขึ้น
จนกระท่ังเกิดความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสถานการณ์นั้น แล้วสังเกตุพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออก
ตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดการสร้างสถานการณ์อย่าไรก็ตามผลการศึกษาที่สรุปว่า ระดับความคิดเห็นของ
ทัศนคติด้านราคาส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติ 
การของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาที่สรุปว่า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติด้าน
การจัดจ าหน่ายของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนโดยรวมในระดับปานกลาง 
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ด้านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนหาซื้อได้ง่ายและสะดวก โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีตัวแทนจ าหน่ายหลายแห่ง โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนมีการจัดจ าหน่ายในงานแสดงสินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของจ าหน่ายที่
ร้านค้าที่มีการตกแต่งสถานที่จัดจ าหน่ายดูทันสมัยน่าเชื่อถือ ร้านค้าที่จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟน มีพนักงานให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้สูง ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่อง Reading in Attitude Theory and Measurement ของ Thurstone (1967) ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า ทัศนคติวัดโดยตรงไม่ได้ แต่วัดจากการแสดงออกในรูปแบบของความคิดเห็น
หรือภาษาพูด อาจจะวัดได้ไม่แน่นอนนักทั้งพฤติกรรมที่แสดงออกหรือภาษาพูด ซึ่งเป็นเครื่องชี้วัด
ทัศนคติเท่านั้นอาจมีความคลาดเคลื่อนตามหลักการวัดผล เขาจึงใช้การวัดทัศนคติจากค าตอบ “เห็น
ด้วย” หรือ “ไม่เห็นด้วย” เราต้องไม่สรุปเอาเองว่าบุคคลนั้นจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย อย่าไรก็ตาม
ผลการศึกษาที่สรุปว่า ระดับความคิดเห็นของทัศนคติด้านการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาที่สรุปว่า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติด้าน
การส่งเสริมการตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนโดยรวมในระดับปาน
กลาง ด้านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีศูนย์บริการหลายแห่ง โทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีบริการหลังการขาย โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนมีการรับประกันเครื่อง โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีโปรโมชั่นส่วนลด
และของแถม ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง การบริหารงานวิชาการ ของ Allort (1935 
อ้างใน ปรียาพร วงศ์อนุตนโรจน์, 2544, หน้า 56) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ทัศนคติ บางครั้งเรียกว่า 
เจตคติ เป็นความพร้อมทางจิตใจซึ่งเกิดจากประสบการณ์ที่เป็นแรงก าหนดทิศทางปฏิกิริยาของบุคคล
ที่มีต่อสิ่งของ และสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง ทัศนคติเกิดข้ึนได้ดังนี้ เกิดจากการเรียนรู้วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมในสังคม การสร้างความรู้สึกจากประสบการณ์ ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีทั้งบวกและลบ 
อย่าไรก็ตามผลการศึกษาท่ีสรุปว่า ระดับความคิดเห็นของทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาที่สรุปว่า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนโดยรวมในระดับปานกลาง ด้านเลือกใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะชื่อเสียงของตราสินค้า เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะการออกแบบรูปลักษณ์ของโทรศัพท์มีความหรูหรามีระดับ เลือกใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะเชื่อมั่นในระบบ IOS ที่มีประสิทธิภาพ 
เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะใช้งานง่ายตอบสนองการใช้งานที่
รวดเร็ว เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะมีแอพพลิเคชันที่หลากหลาย 
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เลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะใช้ประโยชน์ในด้านการบันเทิง เช่น 
ฟังเพลง ถ่ายรูป ดูวิดีโอ พูดคุยผ่าน Social เป็นต้น เพราะมีอุปกรณ์เสริมให้เลือกใช้หลากหลาย 
เพราะมีความคุ้นเคยกับระบบปฏิบัติการ IOS ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง พฤติกรรม
ผู้บริโภค ของ ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2546, หน้า 28) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า กระบวน 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค คือ กระบวนการที่ผู้บริโภคกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งพิจารณาจากทางเลือก
ที่มีอยู่ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 
ถ้าผู้บริโภคแต่ละคนต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างหรือเหมือนกัน ซึ่งมีกระบวนการตัดสินใจ 5 
ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ทัศนคติหลัง
การซื้อ อย่าไรก็ตามผลการศึกษาที่สรุปว่า ระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาที่สรุปว่า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับทัศนคติด้าน
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน โดยรวมในระดับ
ปานกลาง ด้านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะตัวเครื่องมีน้ าหนัก
เบา พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะตัวเครื่องมี2ขนาดให้เลือกใช้
ตามความต้องการ พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะแบตเตอรี่ใช้
งานได้นาน พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะการออกแบบดีไซน์
รูปลักษณ์ของโทรศัพท์ และระดับมาก ด้านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนเพราะระบบปลดล็อคหน้าจอด้วยการสแกนลายนิ้วมือ พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะความละเอียดของหน้าจอแสดงผลมีความชัดเจนและมีขนาดที่
เหมาะสม พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะรูปแบบกล้องและวีดีโอ
มีประสิทธิภาพสูง พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะมีชิป Apple 
A7 ที่ประมวลผลได้รวดเร็ว ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง การจัดการการตลาด ของ 
Kotler (2003 อ้างใน ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2548, หน้า 538) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
การสร้างตราสินค้านั้นเป็นเรื่องส าคัญของกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้าที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายท าให้
ก าหนดราคาสินค้าได้สูง ตราสินค้าบ่งบอกถึงตัวผู้ขายหรือผู้ผลิตที่มีเครื่องหมายการค้าอยู่ภายใต้
กฎหมาย ผู้ขายได้รับสิทธิผูกขาดให้เป็นผู้ใช้ชื่อตราสินค้าแต่เพียงผู้เดียว สัญลักษณ์เป็นตราสินค้าท่ีมี
ความซับซ้อนสามารถสื่อได้หลายรูปแบบ ดังนี้ คุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน์ (Benefits) 
คุณค่า (Value) วัฒนธรรม (Culture) บุคลิกภาพ (Personality) ผู้ใช้ (User) อย่าไรก็ตามผล
การศึกษาท่ีสรุปว่า ระดับความพึงพอใจของพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการศึกษาที่สรุปว่า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับทัศนคติด้าน
คุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน โดยรวมในระดับ
มาก ด้านสามารถอัพเดท iOS ได้ฟรีและการปรับปรุงระบบความปลอดภัยที่มาพร้อมการอัพเดท 
ทุก ๆ ครั้ง มีแอพพลิเคชันที่น่าสนใจเหมาะกับรูปแบบการใช้งานในชีวิตประจ าวัน มีฟังก์ชั่นการใช้
งานหลักเช่น กล้อง ถ่ายรูป, Apple Map, Safari Mail และอ่ืน ๆ ที่ใช้งานไม่ยุ่งยากตอบความ
ต้องการได้ดี เป็นระบบที่เสถียรและตอบสนองทุกการใช้งานได้ดี พึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะตัวเครื่องมีการรองรับการใช้งานได้หลากหลายภาษา อินเทอร์เน็ต
ของ IOS นั้นออกแบบมาให้ผู้ใช้ทุกคนสามารถท าความเข้าใจและใช้งานได้ง่าย และระดับปานกลาง 
ด้านจ านวนแอพพลิเคชันที่ติดตั้งในเครื่องไม่มีผลท าให้การท างานของเครื่องหน่วงหรือช้าลงในทันที 
ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
หน่วยงานกระทรวงมหาดไทย ในอ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ของ วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หน้า 
111) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ความรู้สึกภายในจิตใจของผู้บริโภคท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างกัน ขึ้นอยู่
กับแต่ละบุคคลว่าคาดหวังกับสิ่งใด ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจจะได้รับผลลัพธ์อย่างดีผู้บริโภคจะมี
ความพึงพอใจ แต่ในทางกลับกันอาจผิดหวังหรือไม่พอใจเมื่อผลลัพธ์ไม่เป็นตามท่ีคาดหวังไว้ อย่าไรก็
ตามผลการศึกษาที่สรุปว่า ระดับความพึงพอใจของพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน
คุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาที่สรุปว่า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับทัศนคติด้าน
ความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน โดยรวมในระดับมาก ด้านใช้
วัสดุที่มีคุณภาพที่ดีกว่ายี่ห้ออ่ืนคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป ประโยชน์ในด้านต่างๆที่สามารถท างานได้
หลากหลายเช่น GPS นาฬิกา ไฟฉาย เป็นต้น คุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป มีความคุ้มค่าในการใช้งานที่
ยาวนานเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินอื่น และระดับปานกลาง มีการเคลมเครื่องและเคลมอุปกรณ์เม่ือ
พบในระยะเวลา14 วันคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง ปัจจัยที่มี
ความสมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการบริการของอาสาสมัครแรงงาน ระดับต าบล จังหวัดอุบลราชธานี 
ของ ศรัณย์ วีสเพ็ญ (2555) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งความรู้สึก
พึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้บรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่ลดลงเกิดขึ้น
จากความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความรู้สึกเหล่านั้นจะได้รับการตอบสนองเมื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการและพอใจในความชอบของแต่ละบุคคล ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลย่อมแตกต่างกัน อย่าไรก็ตามผลการศึกษาที่สรุปว่า ระดับความพึงพอใจของพฤติกรรมผู้บริโภค
ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 
ธุรกิจ/ หน่วยงาน/ องค์กรที่ด าเนินการเกี่ยวกับการผลิตและการจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ 

ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้ 
1) เรื่องทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 

ของไอโฟนส่งผลต่อความพึงพอใจแต่ละด้านของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
1.1) ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติด้านราคาและการส่งเสริมการตลาดของผู้ใช้ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณสมบัติของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน ดังนั้นธุรกิจ/ ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ ควรมีกิจกรรม
ส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องการบริการหลังการขาย
รวมทั้งควรจะมีศูนย์บริการรองรับการจ าหน่าย หรือศูนย์บริการตามห้างสรรพสินค้าชั้นน าทั่วไปอย่าง
พอเพียงเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ นอกจากนั้นในเรื่องของราคา
เครื่องโทรศัพท์ ผู้ประกอบการควรจะจัดแคมเปญที่สามารถให้ผู้ใช้บริการ/ ลูกค้าสามารถผ่อนช าระ
ราคาโทรศัพท์ได้ อีกทั้งการตั้งราคากรณีมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ไอโฟนรุ่นใหม่ ๆ ควรมีการตั้งราคาที่ไม่
แพงจนเกินไปเมื่อเทียบกับคุณภาพท่ีผู้ใช้บริการ/ ลูกค้าจะได้รับ 

1.2) ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติด้านการส่งเสริมการตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ 
ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนส่งผลต่อความพึงพอใจด้านประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน ดังนั้นธุรกิจ/ ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนควรคิดแคมเปญการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้บริการและรักษาฐานของลูกค้า โดยให้ความส าคัญในเรื่องของศูนย์บริการที่มีอยู่หลาย
แห่งตามห้างสรรพสินค้าชั้นน าทั่วไป หรือมีการบริการหลังการขาย ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการและมีการติดตั้งแอพพลิเคชันที่เหมาะกับรูปแบบการใช้งานในชีวิต 
ประจ าวัน เพื่อให้ผู้ที่ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้งานและเป็นการสร้างความจงรักภักดีต่อ 
แบรนด์ในระยะยาว 

1.3) ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการ 
ส่งเสริมการตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน ดังนั้นธุรกิจ/ ผู้ประกอบ 
การที่จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน ควรมีการปรับปรุงพัฒนาด้าน
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการและรักษาฐานของลูกค้า โดยให้
ความส าคัญในเรื่องของการมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในสังคม หรือผลิตภัณฑ์มีดีไซน์ที่สวยงาม ล้ าสมัย 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความสนใจในเรื่องรูปลักษณ์ของโทรศัพท์ จึงควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ
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ทันสมัยอยู่เสมอ และผู้ประกอบการควรปรับปรุงพัฒนาด้านการจัดจ าหน่าย โดยให้ความส าคัญใน
เรื่องการหาซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและสะดวกสบายตามห้างสรรพสินค้าชั้นน าทั่วไป หรือร้านค้าและ
ตัวแทนจ าหน่ายที่จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีพนักงานให้ข้อมูลน่าเชื่อถือได้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับ
ความสะดวกสบายในการซื้อสินค้า ซึ่งพนักงานหรือตัวแทนจ าหน่ายควรได้รับการอบรม เพ่ือสามารถ
ให้ข้อมูลแก่ลูกค้าได้ถูกต้องและครบถ้วน นอกจากนั้นในเรื่องของการส่งเสริมการตลาดผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคัญในเรื่องของศูนย์บริการที่มีอยู่หลายแห่งตามห้างสรรพสินค้าชั้นน าทั่วไป หรือมีการ
บริการหลังการขาย ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการควร
พัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ เช่นการใช้วัสดุที่มีคุณภาพ หรือการใช้ประโยชน์ในเรื่องของ GPS นาฬิกา ไฟฉาย 
เป็นต้น เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในความคุ้มค่าที่ใช้ผลิตภัณฑ์และเป็นการสร้าง
ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว 

2) เรื่องพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนต่อความพึงพอใจ
แต่ละด้านของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน  
  2.1) ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเรื่องเลือกใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะชื่อเสียงของตราสินค้า, การออกแบบรูปลักษณ์ของ
โทรศัพท์มีความหรูหรามีระดับ, มีอุปกรณ์เสริมให้เลือกใช้หลากหลายของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณสมบัติของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
ปฏิบัติการของไอโฟน ดังนั้นธุรกิจ/ ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ
ของไอโฟนควรมีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคให้เกิด
ความพึงพอใจ โดยให้ความส าคัญในเรื่องรูปแบบกล้องและวีดีโอมีประสิทธิภาพสูงและระบบปลดล็อค
หน้าจอด้วยการสแกนลายนิ้วมือ ซึ่งการที่ผู้ประกอบการพัฒนาซอฟ์แวร์และฮาร์ดแวร์ ให้มีความ
ทันสมัยอยู่เสมอจะท าให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้านคุณสมบัติของผู้บริโภคสินค้าและ
เป็นการรักษาฐานผู้บริโภคในระยะยาว 
  2.2) ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเรื่องเลือกใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะชื่อเสียงของตราสินค้า, ใช้งานง่ายตอบสนองการใช้งาน
ที่รวดเร็ว, มีอุปกรณ์เสริมให้เลือกใช้หลากหลายของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
ไอโฟนส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
ปฏิบัติการของไอโฟน ดังนั้นธุรกิจ/ ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ
ของไอโฟนควรมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคให้เกิดความพึง
พอใจในตัวสินค้า โดยให้ความส าคัญในเรื่องของอินเทอร์เน็ตของ IOS นั้นออกแบบมาให้ผู้ใช้ทุกคน
สามารถท าความเข้าใจและใช้งานได้ง่าย และมีฟังก์ชั่นการใช้งานหลักเช่น กล้องถ่ายรูป, Apple 
Map, Safari Mail และอ่ืน ๆ ที่ใช้งานไม่ยุ่งยากตอบความต้องการได้ดีเพ่ือให้ผู้บริโภครายเก่าและราย
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ใหม่สามารถเข้าใจในการใช้งานหรือฟังก์ชั่นของโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ง่ายสุดท าให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
เกิดความพึงพอใจด้านคุณประโยชน์การใช้งานของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์และเป็นการรักษาฐานลูกค้าใน 
ระยะยาว 
  2.3) ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเรื่องเลือกใช้โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเพราะชื่อเสียงของตราสินค้า, การออกแบบรูปลักษณ์ของ
โทรศัพท์มีความหรูหรามีระดับ, มีอุปกรณ์เสริมให้เลือกใช้หลากหลายของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟนส่งผลต่อความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการของไอโฟน ดังนั้นธุรกิจ/ ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติ 
การของไอโฟนนควรมีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคให้
เกิดความพึงพอใจในตัวสินค้า โดยให้ความส าคัญในเรื่องความคุ้มค่าในการใช้งานที่ยาวนานเมื่อ
เปรียบเทียบกับตราสินอ่ืน และใช้วัสดุที่มีคุณภาพท่ีดีกว่ายี่ห้ออ่ืนคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป ท าให้ลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์และเป็นการรักษาฐานลูกค้าเก่า
และดึงดูดฐานลูกค้าใหม่ได้ในระยะยาว ทางผู้ประกอบการจึงต้องสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ
ผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีต่อแบรนด์ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งไป 

เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์
ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางด้านทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือปัญหาอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกัน ผู้ท าวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับ
การท าวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้ 

1) แนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ่มประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานที่ที่แตกต่าง
กัน เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน ถึงแม้
จะใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนเหมือนกันหรือรุ่นเดียวกัน แต่ละบุคคล แต่ละ
ช่วงอายุ หรือแต่ละอาชีพก็มีความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันออกไป 

2) แนะน าให้ศึกษากับตัวแปรอ่ืนที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ท าการศึกษาอยู่นี้ เช่น 
ตัวแปรด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า เนื่องจากผู้บริโภคบางรายอาจให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของตรา
สินค้าท่ีสร้างความประทับใจให้แก่ผู้บริโภคซึ่งจะได้รับความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ ถ้าภาพลักษณ์ไม่
ดีจะส่งผลท าให้ภาพลักษณ์ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมีผลกระทบได้ หรือ
ตัวแปรด้านคุณภาพการบริการ เนื่องจากการบริการของพนักงานท าให้เรารู้ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่มาใช้บริการสินค้าของเราว่ามีการตอบรับออกมาในแง่ดีหรือไม่ดี เพื่อน าข้อมูลนั้นมาพัฒนาคุณภาพ 
การบริการให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคกลับมาใช้บริการของเราอีกในครั้งถัดไป 
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3) แนะน าให้ใช้สถิติตัวอื่นมาวิเคราะห์ในแง่มุมอ่ืน ๆ ส าหรับผู้ที่สนใจจะวิจัยแนะน าให้ใช้
วิธีการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ โดยใช้โปรแกรม LISREL ซึ่งสามารถวิเคราะห์แง่มุมได้กว้างขวางและ
ลึกซึ้งมากข้ึน ท าให้สามารถวิเคราะห์ผลตัวแปรต่าง ๆ ได้อย่างละเอียด ครบถ้วน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ที่น าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
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ชุดที่........... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง □ ที่ข้อความที่เป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

□ 1) ชาย    □ 2) หญิง 
2. อายุ 

 □ 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  □ 2) 21 – 30 ปี  

□ 3) 31 – 40 ปี    □ 4) 41 – 50 ปี 

□ 5) 51 ปี ขึ้นไป 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

************************************************************** 
แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดและพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิชา BA715: 
Independent Study ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (MBA-ICT) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยที่ข้อมูลทั้งหมดของ
ท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  
แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ทัศนคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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3. สถานภาพ 

 □ 1) โสด    □ 2) สมรส 

 □ 3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่   □ 4) อ่ืนๆ.............  
4. ระดับการศึกษา 

 □ 1) ต่ ากว่ามัธยมศึกษา   □ 2) มัธยมศึกษา/ปวช. 

 □ 3) อนุปริญญา/ปวส.   □ 4) ปริญญาตรี 

□ 5) สูงกว่าปริญญาตรี 
5. อาชีพ 

 □ 1) นักเรียน/นักศึกษา   □ 2) พนักงานบริษัท 

□ 3) ธุรกิจส่วนตัว   □ 4) พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

□ 5) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  □ 6) อ่ืนๆ............ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

□ 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท □2) 10,001 - 20,000 บาท 

□ 3) 20,001 - 30,000 บาท  □ 4) 30,001 - 40,000 บาท 

 □ 5) มากกว่า 40,001 บาท 
7. ปัจจุบันท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนรุ่นใด 

 □ 1) ไอโฟน 5    □ 2) ไอโฟน 5S     

□ 3) ไอโฟน 6    □ 4) ไอโฟน 6Plus 

□ 5) ไอโฟน 6S    □ 6) ไอโฟน 6S Plus 
8. ท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนมาเป็นระยะเวลาเท่าไหร่ 

 □ 1) น้อยกว่า 1 ปี   □ 2) 1 - 2 ปี    

□ 3) มากกว่า 2 ปี - 3 ปี   □ 4) มากกว่า 3 ปี ขึ้นไป 
9. ท่านใช้เวลาในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 

 □ 1) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 นาท ี □ 2) 31 นาที - 1 ชั่วโมง 

 □ 3) มากกว่า1 ชั่วโมง - 1 ชั่วโมงครึ่ง □ 4) มากกว่า1 ชั่วโมงครึ่ง ขึ้นไป 
10. ท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนท าอะไรมากท่ีสุด 

 □ 1) เล่นอินเทอร์เน็ต   □ 2) กล้องถ่ายรูป 

 □ 3) ฟังเพลง/วิดีโอ   □ 4) เล่นเกม 

 □ 5) GPS    □ 6) อ่ืนๆ............ 
 



78 

11. ท่านซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนจากที่ใด

□ 1) ร้าน iStudio

□ 2) ร้านตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท AIS

□ 3) ร้านตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท TRUEMOVE

□ 4) ร้านตัวแทนจ าหน่ายของบริษัท DTAC

□ 5) อ่ืนๆ……………………………………………………………… 

ส่วนที่ 2 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 
ช่องเดียว  

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

12. ท่านคิดว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟน มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในสังคม

13. ท่านคิดว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟน มีดีไซน์ที่สวยงาม ล้ าสมัย

14. ท่านคิดว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ
ไอโฟน มีความแข็งแรงทนทาน

15. ท่านรู้สึกว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ
ของไอโฟน สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อ่ืนได้ง่าย

ด้านราคา (Price) 
16. ท่านรู้สึกว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ

ของไอโฟน มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
17. ท่านทราบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ

ของไอโฟน มีราคาให้เลือกหลากหลายระดับ
(ตารางมีต่อ) 
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ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านราคา (Price) ต่อ 

18. ท่านทราบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟน สามารถผ่อนช าระได้ 

     

19. ท่านรู้สึกว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟน สามารถขายต่อได้ในราคาสูง 

     

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 

20. ท่านทราบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟน หาซื้อได้ง่ายและสะดวก 

     

21. ท่านทราบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟน มีตัวแทนจ าหน่ายหลายแห่ง 

     

22. ท่านทราบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟน มีการจัดจ าหน่ายในงานแสดงสินค้า 

     

23. ท่านทราบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟน จ าหน่ายที่ร้านค้าที่มีการตกแต่งสถานที่ 
     จัดจ าหน่ายดูทันสมัยน่าเชื่อถือ 

     

24. ท่านรู้สึกว่าร้านค้าที่จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ 
     ระบบปฏิบัติการของไอโฟน มีพนักงานให้ข้อมูลที่ 
     น่าเชื่อถือได้ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

25. ท่านทราบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟน มีศูนย์บริการหลายแห่ง 

     

26. ท่านทราบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟน มีบริการหลังการขาย 

     

 
(ตารางมีต่อ) 
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ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อ 

27. ท่านทราบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟน มีการรับประกันเครื่อง 

     

28. ท่านทราบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟน มีโปรโมชั่นส่วนลดและของแถม 

     

 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 
ช่องเดียว 

 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ

ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

29. ท่านเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟนเพราะชื่อเสียงของตราสินค้า 

     

30. ท่านเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟนเพราะการออกแบบรูปลักษณ์ของโทรศัพท์ 
     มีความหรูหรามีระดับ 

     

31. ท่านเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟนเพราะเชื่อมั่นในระบบIOSที่มีประสิทธิภาพ 

     

32. ท่านเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟนเพราะใช้งานง่ายตอบสนองการใช้งานที่ 
     รวดเรว็ 

     

33. ท่านเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟนเพราะมีแอปพลิเคชั่นที่หลากหลาย 

     

(ตารางมีต่อ) 
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พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ

ของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

34. ท่านเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟนเพราะใช้ประโยชน์ในด้านการบันเทิง เช่น  
     ฟังเพลง ถ่ายรูป ดูวิดีโอ พูดคุยผ่านSocial เป็นต้น 

     

35. ท่านเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟนเพราะมีอุปกรณ์เสริมให้เลือกใช้ 
     หลากหลาย 

     

36. ท่านเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
     ของไอโฟนเพราะมีความคุ้นเคยกับระบบปฏิบัติการ 
     IOS 

     

 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 

 
ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้

ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

พึงพอใจต่อคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ 
37. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะตัวเครื่องมีน้ าหนักเบา 

     

38. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะระบบปลดล็อคหน้าจอ 
     ด้วยการสแกนลายนิ้วมือ 

     

 
(ตารางมีต่อ) 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้

ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

พึงพอใจต่อคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 

39. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะความละเอียดของหน้า 
     จอแสดงผลมีความชัดเจนและมีขนาดที่เหมาะสม 

     

40. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะรูปแบบกล้องและวีดีโอ  
     มีประสิทธิภาพสูง 

     

41. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะตัวเครื่องมี2ขนาดให้ 
     เลือกใช้ตามความต้องการ 

     

42. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะแบตเตอรี่ใช้งานได้นาน 

     

43. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะมีชิปApple A7 ที ่
     ประมวลผลได้รวดเร็ว 

     

44. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะการออกแบบดีไซน์ 
     รูปลักษณ์ของโทรศัพท์ 

     

พึงพอใจต่อคุณประโยชน์การใช้งาน 

45. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะสามารถอัพเดท iOS  
     ได้ฟรีและการปรับปรุงระบบความปลอดภัยที่มา 
     พร้อมการอัพเดททุกๆครั้ง 

     

 
(ตารางมีต่อ) 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้

ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

พึงพอใจต่อคุณประโยชน์การใช้งาน (ต่อ) 

46. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะมีแอปพลิเคชั่นที่น่าสนใจ 
     เหมาะกับรูปแบบการใช้งานในชีวิตประจ าวัน 

     

47. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะมีฟังก์ชั่นการใช้งานหลัก 
     เช่น กล้องถ่ายรูป, Apple Map, Safari Mail  
     และอ่ืนๆ ที่ใช้งานไม่ยุ่งยากตอบความต้องการได้ดี 

     

48. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะเป็นระบบที่เสถียรและ 
     ตอบสนองทุกการใช้งานได้ดี 

     

49. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะตัวเครื่องมีการรองรับ 
     การใช้งานได้หลากหลายภาษา 

     

50. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะจ านวนแอปพลิเคชั่นที่ 
     ติดตั้งในเครื่องไม่มีผลท าให้การท างานของเครื่อง 
     หน่วงหรือช้าลงในทันที 

     

51. ท่านพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบ 
     ปฏิบัติการของไอโฟนเพราะอินเทอร์เน็ตของ IOS  
     นั้นออกแบบมาให้ผู้ใช้ทุกคนสามารถท าความเข้าใจ 
     และใช้งานได้ง่าย 

     

 
(ตารางมีต่อ) 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้

ระบบปฏิบัติการของไอโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

พึงพอใจต่อความคุ้มค่า 

52. ท่านคิดว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนใช้วัสดุที่มีคุณภาพที่ดีกว่ายี่ห้ออ่ืนคุ้มค่ากับ 
     ราคาที่ท่านจ่ายไป 

     

53. ท่านคิดว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนมีประโยชน์ในด้านต่างๆที่สามารถท างานได้ 
     หลากหลายเช่น GPS นาฬิกา ไฟฉาย เป็นต้น คุ้มค่า 
     กับราคาที่ท่านจ่ายไป 

     

54. ท่านคิดว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนมีการเคลมเครื่องและเคลมอุปกรณ์เม่ือพบ 
     ปัญหาในระยะเวลา14 วนัคุ้มค่ากับราคาที่ท่านจ่ายไป 

     

55. ท่านคิดว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ระบบปฏิบัติการของ 
     ไอโฟนมีความคุ้มค่าในการใช้งานที่ยาวนานเมื่อ 
     เปรียบเทียบกับตราสินอื่น 

     

 
**ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้** 
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