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บทคัดยอ 

 

การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอความคาดหวังตอ

คุณภาพการบริการทีส่งผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจและดานความรูสึกของสถานรับเลี้ยงเด็ก

เนอสเซอรี่ ตัวอยางที่ใชในการศึกษามาจากประชากรทีเ่คยใชบริการสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967)  

ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนทีร่ะดับรอยละ ±5 ซึ่งตัวอยางที่ไดผูทําวิจัย

เลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง แบงตัวอยางเปนหน่ึงกลุมจํานวนตามกลุมตัวอยางทีเ่คยใช

บริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแกบริเวณสาทร ลาดพราว, เจริญกรงุ, 

ปทุมวัน, ออนนุช และลาดกระบัง เครื่องมือที่ใชในการศึกษาแบบสอบถามทีม่ีคาความนาเช่ือถือได

เทากับ 0.913 และมกีารตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลเบื้องตนคือสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ, คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติเชิง

อางอิงที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารแตละดานสงผลตอทัศนคติ

ดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรีอ่ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 โดยพบวา 

ความคาดหวังดานความมีช่ือเสียงของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรีส่งผลมากทีสุ่ด และความคาดหวังตอ

คุณภาพการบริการแตละดานสงผลตอทัศนคติดานความรูสกึของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ทีร่ะดับ

นัยสําคัญทางสถติที่ 0.05 โดยพบวา ความคาดหวังดานความมีช่ือเสียงของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

สงผลมาที่สุด 
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ABSTRACT 

 

This study aims to explore the opinions of consumers with the expectations for 

the quality of service attitude that affect cognition and sense of Nurseries Nursery. The 

example used in the study come from the population used services Nurseries Nursery, 

400 participants. Researchers have determined the size of the sample using a table of 

Yamane (1967) at a confidence level of 95 percent. And the tolerance level of ± 5. 

The research sample was selected using a sampling method. Divide the sample into a 

number of groups, for example, that had used the services Nurseries Nursery in 

Bangkok include area Sathorn, Ladprao, Pathumwan, Onnut and Lat Krabang. Tools 

used in the study of the query with the research the reliability of 0.913. And verify the 

accuracy of the content from the experts, Including the percentage, mean, standard 

deviation. And the statistics reference assumptions used in the test is multiple 

regression analysis (Multiple Regression). 

Results of hypothesis testing. Found that expectations toward quality of service 

each side affect knowledge understanding attitude of Nurseries Nursery significant of 

statistics at 0.05. These results suggest that the expectations of its famous nursery 

Nursery most affected. And expectations for the quality of service each side affect 

sense attitudes of Nurseries Nursery significance of statistics at 0.05. It was found that 

the expectations of its famous nursery Nursery most affected. 
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ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมลูเกี่ยวกบัทัศนติทีม่ีตอคุณภาพ 34 

การใหบริการดานความรูความเขาใจ ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมลูเกี่ยวกบัทัศนติทีม่ีตอคุณภาพ 35 

การใหบริการดานความรูสึก ของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ตารางที่ 4.18: ผลการวิเคราะหความคาดหวังตอคุณภาพการบริการและทัศนคติดานความรู 36 

ความเขาใจที่มีตอคุณภาพการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ตารางที่ 4.19: ผลการวิเคราะหความคาดหวังตอคุณภาพการบริการและทัศนคติดานความรูสึก 37 

ที่มีตอคุณภาพการใชบริการสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ตารางที่ 4.20: ตารางสรปุผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอคุณภาพการบริการในแต 38 

ละดานที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับ 

เลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน โดยประกอบดวยสมมติฐานยอยดังน้ี 

ตารางที่ 4.21: ตารางสรปุผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอคุณภาพการบริการในแต 40 

ละดานที่แตกตางกันจะ สงผลตอทัศนคติดานความรูสึกของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

เนอสเซอรี่แตกตางกัน โดยประกอบดวยสมมติฐานยอยดังน้ี 
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              หนา 

ภาพที่ 2.1: ความสัมพันธระหวาง ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการที่สงผลตอทัศนคติ 11 

ดานความรูความเขาใจและทัศนคติดานความรูสึกของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันมสีถานรบัเลี้ยงเด็กเกิดข้ึนมากมาย มีทัง้ทีเ่ปนลักษณะของสถาบันเสริมพฒันาการ

เด็กโดยมหีลกัสูตรการเรียนการสอนทีเ่นนการเสริมสรางพฒันาการเด็ก ๆ ในแตละชวงวัยหรือจะเปน

การรบัฝากเลี้ยงธรรมดาทั่ว ๆ ไป จนมีคําถามเกิดข้ึนมาวาสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ มีความสําคัญ

หรือบทบาทตอครอบครัวในปจจบุันอยางไร มีความจําเปนขนาดไหนที่ครอบครัวจะตองฝากลกูๆไว

กับเนอสเซอรี่ในชวงกลางวัน จะเห็นไดวาครอบครัวในปจจบุันเปนครอบครัวเด่ียวที่พอแมตองออกไป

ทํางานนอกบานหรือบางบานอาจจะเปนครอบครัวที่มีคนดูแลลูก ๆ อยูที่บาน แตการดูแลน้ันอาจจะ

ไมตรงกบัใจของพอแม เชน คนที่ดูแลเด็ก ๆ อาจจะตามใจเด็ก ๆ มากเกินไป การปลอยใหเด็ก ๆ กิน

ขนมหวานหรอือยูหนาจอทีวีเปนเวลานานก็เปนสาเหตุที่ทําใหเด็ก ๆ อาจจะไดรบัการดูแลที่ไม

เหมาะสม เด็ก ๆ มีความจําเปนทีจ่ะตองไดรับการเตรียมตัวกอนการเขาโรงเรียน บางครอบครัวมลีูก

คนเดียว เด็ก ๆ ก็อาจจะไมมีทกัษะหรือขาดทักษะในการเลนกับเด็กคนอื่น ๆ หรือบางครัง้ในแตละวัน 

เด็ก ๆ เองก็ยังแทบไมไดเจอใครเลยนอกจากพอแมจนอาจจะทําใหเด็ก ๆ กลัวคนแปลกหนาหรอืเขา

กับคนอื่น ๆ ไดยาก การพาใหเด็กไปเจอคนอื่น ๆ บางกจ็ะทาํใหเด็กคุนเคยกบัผูอื่นไดดีข้ึนหรือการฝก

พัฒนาการใหกบัเด็ก ๆ เชน การทานขาวเอง, การเขาหองนํ้าเอง ซึ่งหากเปนพอแมสอนใหเด็กทํา

บางครัง้เด็ก ๆ เองกจ็ะงอแงไมยอมทํา แตพอเด็ก ๆ ที่ไดเขาเนอสเซอรี่และไดเจอเพื่อน ๆ สามารถ 

ทําได ดังน้ัน พอแมสวนใหญจึงเลือกทีจ่ะฝากลูกไวกบัเนอสเซอรี ่แตการที่จะตัดสินใจเลอืกสถานรับ

เลี้ยงเด็กเนอสเซอรีส่ักแหงหน่ึงจงึมีปจจัยหลายอยางทีเ่ขามามีสวนในการตัดสินใจ จากตามขาวที่มี

การลงอยูบอยครั้งที่มีการนําลกู ๆ ไปฝากไวตามสถานรับเลีย้งเด็กและเกิดอุบัติเหตุทีเ่กิดข้ึนจากความ

ไมระวังของพี่เลี้ยงหรือผูทีท่ําหนาที่ดูแลเด็ก ๆ สงผลตอทัศนคติของพอแมผูปกครองทีม่ีตอสถานรับ

เลี้ยงเด็กเนอสเซอรีจ่ะเห็นไดจากปญหาของการทําวิจัยในครั้งน้ี คือ เรื่องของความคาดหวังคุณภาพใน

การบริการที่จะทําใหเลอืกใชบรกิารสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่น้ัน ๆ และมีผลกบัการตัดสินใจเลอืก

ทั้งสิ้น ไมวาจะเปนสถานที่ต้ังมีความปลอดภัย, ความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร, ความ

เปนมาตรฐานของการบริการ, ความมีช่ือเสียงของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี,่ ความพรอมในเรือ่ง

ของหลักสูตรการเรียนการสอน, การใสใจเอาใจใสลูกคา   

ดังน้ัน ผูทําวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาเรือ่งความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารสงผลตอ

ทัศนคติที่มีตอคุณภาพการใชบรกิารสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ เพือ่ใหฝายที่เกี่ยวของผูประกอบ

ธุรกิจสามารถนําผลไปใชเปนแนวทางศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบริโภคที่มีตอสถานรับเลี้ยง 
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เด็กเนอสเซอรี่ ผูบริโภคนําเอาผลการวิจัยเพื่อใชประกอบการตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

และสถานประกอบการนําไปผลไปใชในการพัฒนาคุณภาพของการบรกิารใหสามารถตอบสนองตรงกับ

ความคาดหวังและสรางความพงึพอใจใหแกผูใชบริการ   

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อสํารวจความคิดเห็นที่มีตอความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของสถานรับเลี้ยง

เด็กเนอสเซอรี ่

1.2.2 เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานความรูความเขาใจและทัศนคติดาน

ความรูสึกที่มีตอสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

1.2.3 เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารทีส่งผลตอ

ทัศนคติดานความรูความเขาใจและทัศนคติดานความรูสึกทีม่ีตอสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกวิธีการสํารวจและเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถามทีส่รางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังน้ี คือ 

1.3.1 ประชากรที่ใชศีกษา คือ ประชากรทีเ่คยใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

1.3.2 ตัวอยางที่ใชในการศึกษา เลือกจากประชากรโดยสํารวจจากการสุมประชากรแบบ

เจาะจง ทีเ่ปนครอบครัวเพศหญงิ-ชาย ที่มีอายุระหวาง 25-45 ป และใชจํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนน้ี

ไดจากการใชตารางสําเรจ็รปูของ Yamane (1967) 

1.3.3 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย 

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูความเขาใจและทัศนคติดานความรูสึกของสถาน

รับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

   ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ 

1.3.4 สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู คือ บริเวณพื้นที่กรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล 

1.3.5 ระยะเวลาในการเริ่มศึกษา เริ่มต้ังแตเดือนกรกฎาคมถึงพฤศจิกายน 2558 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.4.1 ผูประกอบการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรีส่ามารถนําผลของการวิจัยนําไปศึกษา

แนวทางพฤติกรรมของกลุมผูบริโภคจากกลุมตัวอยางการวิจยัและนําไปพฒันาแผนการตลาดเพื่อ

ดึงดูดความสนใจของกลุมผูบริโภค 
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1.4.2 ผูบริโภคสามารถนําผลของการวิจัยมาประกอบการพจิารณาตัดสินใจเลือกใชบริการยัง

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

1.4.3 สถานประกอบการสามารถนําผลของการวิจัยมาพฒันาคุณภาพของการบริการเพื่อ

สรางความพงึพอใจสงูสุดใหกับผูบริโภค 

 

1.5 นิยามศัพท 

สถานรับเลี้ยงเด็ก หมายถึง สถานทีร่ับเลี้ยงและพัฒนาเด็กทีม่ีอายุไมเกินหกปบริบรูณและมี

จํานวนต้ังแตหกคนข้ึนไป ซึ่งเด็กไมเกี่ยวของเปนญาติกบัเจาของกิจการหรือผูดําเนินการสถานรับเลี้ยง

เด็กดังกลาว ทั้งน้ีไมรวมถึงสถานพยาบาลหรือโรงเรียนทั้งของรัฐและเอกชน 

เนอสเซอรี่ เปนคําทับศัพทมาจากคําภาษาอังกฤษวา NURSERY ในภาษาอังกฤษมีความหมาย

หน่ึงวา Baby’s Room (หองเลี้ยงเด็ก) แตเรานํามาใชกับสถานที่รับเลี้ยงดูเด็กเลก็กอนวัยอนุบาลซึง่

เราสามารถเรียกวาเปน “สถานรับเลี้ยงเด็ก” โดยสวนใหญจะรับเลี้ยงดูเด็กเลก็อายุแรกเกิดถึง 3 ขวบ 

แตบางแหงอาจจะรบัเฉพาะในระดับ 2-3 ขวบ คือ ในระดับ “เตรียมอนุบาล” และบางแหงอาจรับ

ดูแลเด็กอายุแรกเกิดถึง 6 ขวบ (เตรียมประถม) ไดเลย 

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่คิดรเิริ่มดําเนินธุรกจิมาเปนของตนเองมีการวางแผนการ

ดําเนินงานและดําเนินธุรกจิทุกดานดวยตนเองโดยยอมรบัความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนไดตลอดเวลา 

เพื่อมุงหวังผลกําไรทีเ่กิดจากผลการดําเนินงานของธุรกจิตนเอง “ผูประกอบการ” เปนบุคคลที่

มองเห็นโอกาสทางธุรกจิและสามารถหาชองทางทีจ่ะสรางธุรกิจของตนเองและพรอมทีจ่ะรบัความ

เสี่ยงตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนต้ังแตการตัดสินใจเริ่มธุรกิจ 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิดหรือแนวคิดที่มาจากประสบการณสิ่งแวดลอมที่เคยประสบมา 

ที่จะทําใหมีแนวโนมใหบุคคลแสดงถึงการตอบรบัการกระทําน้ัน ๆ ในเชิงที่สนับสนุนหรือปฏิเสธ 

ทัศนคติจะเปนสิง่ที่ไมสามารถจับตองไดหรอืมองเห็นไดอยางชัดเจนแตเปนการแสดงออกทางดาน

ความรูสึกและอารมณ 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิาร หมายถึง สิ่งที่ผูบรโิภคคิดหรือนึกไววาจะไดรบัการการ 

ใชบริการในสถานบริการที่เลือก ความคาดหวังตอคุณภาพของการบรกิารยังรวมไดถึงเรื่องของความ

คาดหวังเรือ่งความปลอดภัย, คาใชจายที่จะตองเสียไป, ความสะอาดของสถานทีท่ี่ใหบริการ,

บุคคลากรที่ใหการบริการ เปนตน 

 

 

 
 



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

บทน้ีเปนการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษา  

ซึ่งผูวิจัยไดทําการสืบคนจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามากําหนด

สมมติฐาน โดยแบงเน้ือหาการคนควาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ตามลําดับดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีคุณภาพการบริการของ Parasuraman และ Berry (1988) 

2.2 แนวคิดที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการบริการ 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพการบริการ 

2.4 ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (1964) 

2.5 ทฤษฎีความพึงพอใจของผูบรโิภคของ Kolter (2000) 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับเด็กปฐมวัยและพฒันาการเด็กปฐมวัย 

2.7 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจงูใจทางการตลาด 

2.8 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

2.9 สมมติฐานงานวิจัย 

2.10 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

รายละเอียดในแตละสวนที่กลาวมาขางตนมี มสีาระสําคัญดังน้ี 

  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องคุณภาพการบริการ 

  Parasuraman และ Berry (1988) ไดช้ีใหเห็นดวยวา คุณภาพการใหบรกิาร เปนการ

ใหบรกิารที่มากกวาหรือตรงกบัความคาดหวังของผูรบับริการ ซึ่งเปนเรื่องของการประเมินหรือการ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนเลิศของการบริการในลกัษณะของภาพรวม ในมิติของการรบัรู 

ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุมน้ี ชวยใหเห็นวาการประเมินคุณภาพการใหบริการตามการรับรู

ของผูบริโภคเปนไปในรปูแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีตอบรกิารที่คาดหวังและการบรกิาร

ตามที่รบัรูวามีความสอดคลองกันเพียงไร ขอสรุปที่นาสนใจประการหน่ึงก็คือ การใหบริการที่มี

คุณภาพน้ันหมายถึง การใหบริการทีส่อดคลองกบัความคาดหวังของผูรบับริการหรอืผูบริโภคอยาง

สม่ําเสมอ ดังน้ัน ความพึงพอใจตอการบริการ จึงมีความสัมพันธโดยตรงกบัการทําใหเปนไปตามความ

คาดหวังหรอืการไมเปนไปตามความคาดหวัง (Confirm or Disconfirm Expectation) ของผูบริโภค

น่ันเอง  
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Bitner และ Hubbert (1994 อางใน Lovelock, 1996) ซึ่งเสนอความเห็นวา คุณภาพการ

ใหบรกิาร เปนความประทับใจภาพรวมของลกูคาหรอืผูรับบริการ ทีม่ีตอความตัวองคกรและบริการที่

องคการจัดใหม ี

วีรพงษ เฉลมิจริรัตน (2543) กลาวถึงคุณภาพการใหบริการ วาคือความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา ระดับของความสามารถในการใหบริการทีท่ําใหลูกคาเกิดความ 

พึงพอใจจากบริการที่ไดรบั  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ใหความหมายคําวา คุณภาพการใหบรกิาร (Service 

Quality) หมายถึง ความสามารถธุรกจิในการตอบสนองความตองการของการใหบริการ คุณภาพของ

บริการเปนสิง่สําคัญที่สุดที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได การที่ธุรกจิเสนอ

คุณภาพการใหบริการตรงกบัความคาดหวังของผูรบับริการจงึเปนสิ่งที่ตองทํา ผูรบับริการจะเกิด

ความพอใจถาไดรับการบริการในสิ่งที่ตองการในรปูแบบของสินคาหรอืบริการ 

 

2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการบริการ 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, หนา 122) กลาววา “ทัศนคติ เปนสิง่ที่ช้ีชัดวาบุคคลน้ันมี

ความคิดและรูสกึอยางไรกับสิ่งแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคติจะมีรากฐานมาจาก 

ความเช่ือที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงการเตรียมความพรอม

กอนการตอบสนองตอสิ่งเราเพื่อแสดงความรูสึกวาชอบหรือไมชอบตอเรื่องน้ัน ๆ อยางไร ถือเปนการ

สื่อสารซึง่จะมีผลตอ พฤติกรรมตอไป” 

เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 106) กลาวถึงความหมายของคําวา “ทัศนคติ (Attitude) ไววา

คือความรูสึกความคิดของบุคคลที่มีตอบุคคล สิง่ของหรอืความคิด เปนสิง่ที่จะทําใหบุคคลเปลี่ยน 

แปลงพฤติกรรม นักการตลาดใชเปนเครือ่งมือทางการตลาด ในการชวยกําหนดทัศนคติที่ดีตอสินคา

หรือบรกิาร ทีจ่ะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกตอสินคาหรือบริการ สงผลทําใหเกิดการซื้อ

สินคาหรอืบริการ”  

Krech และ Crutchfield (1948) กลาววา ทัศนคติ อาจเกดิข้ึนจากการตอบสนองความ

ตองการของบุคคล ถาสิง่ใดตอบสนองความตองการได ก็จะสงผลใหมีทัศนคติที่ดีตอสิ่ง ๆ น้ัน หากสิ่งใด

ตอบสนองความตองการไมไดก็จะสงผลใหมีทัศนคติที่ไมดีตอสิ่ง ๆ น้ัน โดยสวนมากบุคคลมกัยอมรับเอา

ทัศนคติของกลุมมาเปนของตนถาทัศนคติน้ันไมขัดแยงกบัทศันคติของตนเองมากจนเกินไป ทัศนคติเปน

สวนสําคัญสอดคลองกบับุคลกิภาพของบุคคล คือ ผูที่มบีุคลกิภาพสมบรูณมักมองผูอื่นในแงดี สวนที่มี

บุคลิกภาพไมสมบรูณมักจะปรบัตัวยาก คือ มักมองวามีคนคอยอิจฉาริษยาหรือคิดรายตาง ๆ ตอตน 
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2.3 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูคณุภาพการบริการ 

Antonides และ Van Raaij (1998) กลาววา การรับรูคุณภาพเกิดไดจากการทีลู่กคาเกิด

ความคาดหวังตอตัวสินคาหรือการบริการวาจะมีคุณภาพสูง จะเกิดก็ตอเมื่อความตองการบริการของ

ลูกคาที่มีตรงกบัความคาดหวังที่ต้ังไว การรับรูคุณภาพที่สงูตอตัวสินคาหรือการบริการซึง่ลกูคาจะทํา

การพิจารณาจากความเหมาะสมของการใชงาน ความคงทน ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย 

ความไววางใจ บริการหรือสินคาจะมีคุณภาพก็ตอเมื่อลูกคาไดทําการเปรียบเทียบการไดรบัจริงกบั

ความคาดหวังตอสินคาหรือบริการ ถาไมตรงกบัความตองการหรือความคาดหวังของลูกคาการรบัรูตอ

ตัวสินคาก็จะตํ่า 

Assale (1998, p. 218) กลาววา การรบัรู เปนกระบวนการของบุคคลในการเลือก (Select) 

จัดระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) สิ่งเราจนเกิดเปนภาพของสิ่งน้ัน ๆ การรบัรูของแต

ละคนจงึแตกตางกัน เน่ืองจากการรับรูข้ึนอยูกบัความตองการ คานิยมความคาดหวังของบุคคลเปนสิ่ง

สําคัญ  

Gronroos (1990) ไดกลาวถึงเงื่อนไขของการรบัรูคุณภาพบริการที่ดีมี 6 ประการ ไดแก 

ความเปนมืออาชีพและทกัษะในการบริการ, ทัศนคติและพฤติกรรมความรูสึกของลูกคาที่มีตอการ

บริการ พิจารณาเกี่ยวกับความ เอาใจใสในการแกปญหาดวยความเต็มใจโดยทันที, การเขาถึงบริการ

งายและมีความยืดหยุนจะพิจารณาจากผูใหบริการประกอบไปดวย สถานที่ ช่ัวโมงการทํางาน 

พนักงานและการงายตอการเขาถึงบริการ การบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา, ความ

ไววางใจและความซื่อสัตยของผูใหบริการ, การชดเชยเมื่อใดก็ตามที่ลกูคามีความรูสึกวามีบางอยาง

ผิดปกติหรอืไมเปนไปตามความคาดหวัง, ความมีช่ือเสียงของผูใหบรกิาร ลกูคามักเช่ือวาการ

ใหบรกิารของผูใหบริการสามารถเช่ือถือได และเหมาะสมกบัคุณคาของเงินทีจ่ายไป  

Smith และ Huston (1983) ไดกลาวถึงผลลัพธของความเปนไปไดในการประเมินคุณภาพ

บริการทีลู่กคาไดรับหลังจากการใชบริการมี 4 ประการ คือ ตํ่ากวาคุณภาพ, คุณภาพ, ยอมรบัได

คุณภาพดี และมีคุณภาพที่เหนือกวา 

 

2.4 ทฤษฎีความคาดหวัง   

Vroom (1964) ไดเสนอทฤษฎีความคาดหวังออกมาที่บอกถึงที่มาของแรงจูงใจอันสงผลให

เกิดพฤติกรรมตาง ๆ โดยเช่ือวามนุษยตัดสินใจทําสิง่ใดก็เปนเพราะความคาดหวังถึงผลลพัธที่จะ

เกิดข้ึน ดังน้ันการจูงใจเกิดพฤติกรรมกจ็ะทําไดโดยใชรางวัลหรือผลลัพธทําใหบุคคลเกิดความคาดหวัง

และจะเกิดความพงึพอใจเมื่อไดรับการตอบสนองที่ตรงกบัความตองการ 

พิภพ วชังเงิน (2547) กลาวถึง ความคาดหวังวาเปนพฤติกรรมเฉพาะบุคคล เปนความ

ตองการเหตุผลในการทีจ่ะทํากิจกรรมใด ๆ เพื่อใหผลตอบแทนตามที่บุคคลคนน้ันตองการหรือความ
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คาดหวังเกิดจากคุณคาของสิ่งที่มาลอใจ เชน รางวัล, เงิน เปนตน ที่จะไดรับถาสิ่งของเหลาน้ันมี

คุณคา ความคาดหวัง (Expectancy) เปนการประเมินความเปนไปไดวาการกระทําใดจะทําใหนําไป 

สูผลที่คาดหวัง  

 

2.5 ทฤษฎีความพึงพอใจของผูบริโภค 

 Kolter (2000) ไดกลาววา ความพึงพอใจ เปนเรื่องของความรูสกึของบุคคล เมื่อไดรับ

ความสุขหรือความผิดหวังซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรูกับความคาดหวังในผลลัพธ ของสิ่งที่

ตองการถาการรบัรูตอสิ่งที่ตองการพอดีกับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพงึพอใจ 

ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปรญิ ลักษิตานนท, ศุภร เสรรีัตน และองอาจ ปทะวานิช (2546) และ  

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2548) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนระดับ

ความรูสึกของลูกคาพงึพอใจหรือไมพงึพอใจ ซึง่เปน ผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรบัรูใน

การทํางานของผลิตภัณฑ 

Jones และ Sasser (1995) ใหแนวคิดความพึงพอใจไววา การวัดความพึงพอใจเปนวิธีหน่ึง

ที่ใชกันอยูเพื่ออธิบายผลของการใหบรกิารที่ดีที่ทําใหลูกคาพึงพอใจ เปนสิ่งทีบ่ริษัทเช่ือวามีคุณคา

และควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลกูคาในการใหบริการผูบรกิารขององคกรตอง

มีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผลและไดผลดีอยางตอเน่ือง ดังน้ันการ

สํารวจความพงึพอใจจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการบรหิารจดัการในการวัดความพึงพอใจของลูกคา

ตอการใหบรกิารของพนักงาน 

 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับเด็กปฐมวัยและพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

สิริมา ภิญโญอนันตพงษ (2553) กลาวถึงเด็กปฐมวัยวา เปนชวงวัยเด็กเริ่มต้ังแตแรกเกิด

จนถึงอายุแปดป ถือวาเปนชวงระยะที่สําคัญทีสุ่ดของพฒันาการทุกดานทั้งทางรางกาย สติปญญา  

อารมณจิตใจ สังคม และบุคลิกภาพ เมื่อพิจารณาตามธรรมชาติความ ตองการการเจรญิเติบโตและ

การเรียนรูสามารถจัดแบงเด็กปฐมวัยไดเปน 4 ชวงวัย คือ 

1) วัยทารก (Baby) หมายถึง เด็กที่มอีายุต้ังแตแรกเกิดถึง 2 ป 

2) วัยเด็กเลก็ (Infant or Toddle) หมายถึง เด็กที่มีชวงอายุคาบเกี่ยว 1-3 ป 

3) วัยอนุบาล หมายถึง เด็กที่มอีายุ 3 – 6 ป 

4) วัยอนุบาลตอนปลาย หมายถึง เด็กทีม่ีอายุ 6 – 8 ป 

พัชรี เจตนเจริญรกัษ (2545) กลาวถึงคําวา พัฒนาการ วาเปนความสามารถของบุคคลใน

การกระทําสิ่งตาง ๆ ไดมากข้ึนและดีข้ึนตามชวงวัยของชีวิตโดยปกติ เด็กจะเจรญิเติบโตไปตาม
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ข้ันตอน ตามแบบแผนพฒันาการของเด็ก เชน เด็กแรกเกิดมองตามสิ่งของที่เคลื่อนไหวในระยะสั้น ๆ

ไดเด็กอายุ 12 – 18 เดือน สามารถหยิบของใสภาชนะ เปนตน 

รักตวรรณ ศิริถาพร (2548) ไดกลาวถึงการพัฒนาการวาเปนการเปลี่ยนแปลงที ่เช่ือมโยงกัน

ไปในทุก ๆ ดานของมนุษย นับต้ังแตปฏิสนธิจนกระทัง่ตาย ซึ่งมีทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่แนนอน

และสามารถคาดการณได 

 ศึกษา คชโคตร (2538) กลาววา โรงเรียนปฐมวัยเปนโรงเรียนที่เตรียมเด็กสําหรับสังคมใหม 

ตามที่ตองการ โดยมีจุดประสงคเพื่อฝกเด็กใหมีพัฒนาการและเปนสถานที่ที่ใหความสุขแกเด็ก ซึ่งเด็ก

จะเรียนรูดวยเหตุผล ไมใชการเรียนรูจากการบังคับ โรงเรียนปฐมวัยจะตองกําหนดนิสัย ใจคอที่จะ 

ตองปฏิบัติไปสูนิสัยที่ดีงาม หลักสูตรปฐมวัย สําหรบัเด็ก 3-6 ขวบ ประกอบดวยการอาน การเขียน 

การคิดคํานวณ การเรียนรูภูมิศาสตรประวัติศาสตรการรองราํทําเพลงและหลักการทางจริยธรรม  

เด็กจะเรียนรูจากการปฏิบัติดวยการเลนสิ่งของการทองเที่ยวไปในทุงนาและปาเขาใกล ๆ โรงเรียน 

การเลนเกมสตาง ๆ การเรียนการสอนจะยึดหลักผูเรียนเปนศูนยกลาง 

 

2.7 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจทางการตลาด 

 Maslow (1954) ไดอธิบายถึงความตองการของมนุษย ซึง่มลีักษณะเปนลําดับข้ันจากตํ่าไป

หาสูง (Hierarchy & Needs) มนุษยมีความตองการ ความตองการมีอยูเสมอ และไมมีทีส่ิ้นสุด สวน

ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิง่จูงใจของพฤติกรรมอกีตอไป  

 McGuire (1988) ไดพัฒนาระบบการจําแนกประเภทของแรงจงูใจ ทีม่ีลักษณะช้ีเฉพาะซึ่ง

เกี่ยวกับความตองการของผูบิโภคที่มีความสอดคลองกัน (Need for Consistency) ของผูบริโภคที่

ตองการในทุก ๆ ดาน ความตองการทราบเหตุผลที่เปนทีม่าของสิ่งตาง ๆ เพื่อที่จะสามารถจําแนก

ขอมูลและประสบการณที่เขาใจไดและสามารถนํามาใชประโยชนได 

 พิบูล ทปีะปาล (2545) ไดกลาววา สาเหตุของการเกิดแรงจงูใจมี 4 กรณีดังน้ี 

1) แรงจงูใจทีเ่กิดจากตัวผลิตภัณฑ คือ แรงจูงใจทีเ่กิดข้ึนจากความรูสึกภายในของผูบริโภค

ที่มีความตองการสินคาและบริการน้ัน ๆ เพื่อมาตอบสนองตอความตองการของตนเอง 

2) แรงจงูใจทีเ่กิดจากเหตุผล คือ แรงจูงใจที่เกิดจากการคิด พิจารณากอนตัดสินใจเลือก

อยางมีเหตุและผลของผูบริโภค ไดแก ความประหยัดในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนดานการซื้อหรือการใช

ก็ตาม ประสิทธิภาพและความเช่ือถือไดสิ่งสําคัญในการจงูใจผูบริโภคไดดีทีเดียว เพราะผูบริโภคทุก

คนตางตองการความนาเช่ือถือดวยกันทั้งสิ้น  

3) แรงจงูใจทีเ่กิดจากอารมณ ไดแก ความตองการอนุโลมคลอยตามผูอื่นมกัรอคอยหรอื

เลียนแบบบุคคลอื่น ซึ่งอาจเปนบุคคลใกลชิดหรือบุคคลทีม่ีช่ือเสียง ตองการความสะดวกสบายเปน

แรงจงูใจอยางหน่ึงที่ทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาในที่สุด เน่ืองจากคนทกุคนตางตองการ



9 

ความสะดวกสบายดวยกันทั้งสิ้น ความตองการความสําราญเพลิดเพลนิใจ เปนแรงจูงใจทีผู่บริโภค

ตองการความสนุกสนาน เชน การซือ้เครื่องเลนแผนบูเรยมาเลน 

4) แรงจงูใจที่เกิดจากการอุปถัมภรานคา มีสาเหตุไดแก บรกิารดี/ นาพอใจ, ราคาเหมาะ

ความสะดวกในการเดินทางมารานคาแหงน้ันมีสินคาใหเลือกหลากหลาย เชน หางสรรพสินคา 

ช่ือเสียงของรานคา 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กลุมพฒันาการสงเสรมิสุขภาพศูนยอนามัยที ่4 จังหวัดราชบุร ีกรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข (2557) การศึกษาปจจัยดานการเลี้ยงดูของผูปกครองและการมสีวนรวมของชุมชนตอ

การสงเสรมิการเจริญเติบโตและพฒันาการเด็กปฐมวัย ในเขตสาธารณสุขที ่4 และ 5 เปนการ

วิเคราะหและสํารวจกลุมตัวอยาง เปนเด็กปฐมวัยอายุแรกเกดิ – 5 ป จํานวน 1,600 คน พบวา 

จํานวนเด็กปฐมวัยแรกเกิด – 5 ป มีความสมัพันธตอการเจรญิเติบโตของเด็กปฐมวัย ตามดัชนีสวนสงู

ตามเกณฑอายุ ปจจัยที่มีความสมัพันธตอพัฒนาการเด็กสมวัยรวม 4 ดาน ไดแก สถานภาพสมรส 

การศึกษาของผูเลี้ยงดูเด็ก อายุของผูเลี้ยงดู และรายไดของครอบครัว ที่คา P – Value<0.05 เด็ก

ปฐมวัยยังมปีญหาพัฒนาการลาชาถึง รอยละ 28.5 โดยเฉพาะ พัฒนาการดานภาษา มีภาวะทุพ

โภชนาการคือมีเด็กนํ้าหนักเกินเกณฑรอยละ 9.97 เริ่มอวน และอวน รอยละ 8.94 คอนขางเต้ีย  

และเต้ีย รอยละ 9.66 ดังน้ัน ผูปกครอง บุคลากรสาธารณสขุ ครูผูดูแลเด็ก ตองรวมกันสงเสริม

ความรูความเขาใจ ถึงวิธีการสงเสรมิพัฒนาการเด็กปฐมวัย เฝาระวังการเจริญเติบโตของเด็กโดยใช

สมุดบันทึกสุขภาพแมและเด็ก หนวยบริการสาธารณสุขทุกแหง พัฒนาระบบใหบริการตามมาตรฐาน

และมีคุณภาพ ปรบัปรุงระบบการกํากับติดตามดานการสงเสริมการเจริญเติบโตและพฒันาการเด็ก

ปฐมวัย โดยกําหนดผูรบัผิดชอบหลักในระดับอําเภอและจังหวัด 

 กรภัทร กาญจนพิศาล (2553) เรื่องโครงการเนอสเซอรีเ่พื่อพัฒนาการเด็ก การอบรมเลี้ยงดู

จากพอแม และสถาบันเลี้ยงดูเด็กจงึเปนสิ่งสําคัญ เพือ่ใหเด็กเติบโตและมปีระสิทธิภาพที่ดีในอนาคต 

ผลจากการวิจัยพบวามีความเปนไปไดในการประกอบธุรกจิ จากประเด็นหลัก 3 ประการคือ 1) ความ

เปนไปไดในการจัดต้ังสถาบันเลี้ยงดูและพฒันาการเด็ก ยังมคีวามตองการทีสู่ง 2) การตอบรับของ

ผูบริโภคที่มีตอสถาบันเลี้ยงดูและพฒันาการเด็กในปจจุบัน มีผูใชบรกิารสถาบันประเภทน้ีเปน 

จํานวนมากข้ึน 3) ความเปนไปไดทางการตลาด ขนาดของตลาดยังมีความตองการมากและชัดเจน   

ปจจัยทํานายพฤติกรรมการเลนของเด็กวัยกอนเรียนที่เขารบับรกิาร ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

(2558) เพื่อศึกษาปจจัยพฤติกรรม การเลนของเด็กวัยกอนเรียนที่เขารับบริการในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ในความรับผิดชอบของเทศบาล เมืองจงัหวัดชลบรุ ีพบวา พฤติกรรมการเลนทางสังคมของเด็กวัย

กอนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยรายขอมากทีสุ่ด โดยสภาพแวดลอมที่บานมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการ
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เลนทางสงัคมของเด็กวัยกอนเรียนนเปนตัวทํานายที่ดีที่สุดและมีนัยสําคัญทางสถิติสามารถทํานาย

พฤติกรรมการเลนทางสังคมของเด็กวัยกอนเรียนไดรอยละ 35.9 

 ธนพล ดอนชวนชม (2552) เรื่องแนวทางการพฒันาศูนยพฒันาเด็กเลก็ สังกัดองคการ

บรหิารสวนตําบลกองแขก จงัหวัดเชียงใหม ทําการศึกษาปญหาและความตองพฒันาศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กและเสนอแนวทางการพฒันาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จากการศึกษาพบวาปญหาการพัฒนาศูนย

พัฒนาเด็กเลก็ดานการบรหิารศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีคาเฉลี่ยสงูสุดและถือวามีปญหาอยูในระดับนอย 

รองลงมาคือปญหาดานการจัดประสบการณของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเลก็อยูในระดับนอยและ

ปญหาดานการบรหิารบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยูในระดับนอย สวนปญหาดานการพัฒนาผูเรียน

พบวามีปญหาอยูในระดับนอยสวนความตองการในการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา ดานการ

บรหิารศูนยพัฒนาเด็กเลก็ตองการใหบุคลากรทุกฝายใหความสําคัญในการบริหารจัดการศึกษา

ปฐมวัย บรหิารบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตองการใหมีการจัดฝกอบรมบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก และพัฒนาอยางตอเน่ืองมากทีสุ่ด ดานการจัดประสบการณพบวาตองการใหมการอบรมการใช

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย และดานการพัฒนาผูเรียนพบวาตองการรับเด็กเขาศูนยพัฒนาเด็กเลก็อายุ

ตํ่ากวา 3 ปเขาเรียนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กมากที่สุด แนวทางการพฒันาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานการ

บรหิารศูนยพฒันาเด็กเลก็มีแนวทางการพฒันาคือในชวงทีม่กีารจัดทํางบประมาณคณะกรรมการ

บรหิารศูนยพัฒนาเด็กมีการจัดทําโครงการเสนอของบประมาณในชวงที่องคการบริหารสวนตําบลกอง

แขกมีการจัดทําแผนพฒันา 3 ป หรือจัดทําขอบัญญัติงบประมาณประจําป การดําเนินกจิกรรมหรือ

การพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อใหทุกฝายมีสวนรวมในกิจกรรมน้ัน ดานการบรหิารบุคลากร ศูนย

พัฒนาเด็กเลก็มีแนวทางการพฒันาจดัใหมีการสํารวจความตองการของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อนําความตองการมากําหนดในการวางแผน

กําหนดปริมาณงานใหเหมาะสมกบัอัตรากําลงัที่มีอยูดานการจัดประสบการณของบุคลากรศูนย

พัฒนาเด็กเลก็มีแนวทางการพฒันาดังน้ี ใหคณะกรรมการบริหารศูนยม ีสวนรวมในการจัดทํา

หลักสูตรศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การฝกอบรมการใชหลักสูตรการศึกษา

ปฐมวัย เพื่อใหมีความรูความสามารถเรื่องการใชหลักสูตร และเพือ่เปนการแบงเบาภาระของผู

ปกครอง 

พูนทรัพย สิงหใหม, จําเรญิรัตน เจือจันทร และสมพร ไชยะ (2547) ไดศึกษาเรื่องการมีสวน

รวมของผูปกครองในการจัดการเรียนการสอนอนุบาลศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใน

โรงเรียนอนุบาลในจังหวัดนครราชสมีา พบวา การมสีวนรวมของผูปกครองดานผูเรียนเกี่ยวกบัดาน

การพัฒนาผูเรียนทางรางกายใหเจริญเติบโตตามวัย ทุกขออยูในระดับที่ดีมากการพัฒนาทางดาน

สติปญญา พบวาทุกขออยูในเกณฑดีระดับดีมาก  
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Tyree (1986) การพัฒนาทักษะของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กอายุ 3-5 ป ในดาน

พัฒนาการทางภาษา อารมณ สังคมและการเคลื่อนไหวรางกาย พบวาผูปกครองที่ไดรับความรูจะ

สงผลดีตอวิธีการในการแกปญหาเด็กมากกวาเด็กที่ผูปกครองไมไดรับความรู การศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการ

แบงประเภททักษะของผูปกครองดวยวิธีการของบลูม (Bloom) ไดแก ดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย  

อันเปนรากฐานในการกําหนดโครงการการใหความรูแกผูปกครองดวย 

 

2.9 กรอบแนวคิด 

 

ภาพที่ 2.1: ความสัมพันธระหวาง ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการที่สงผลตอทัศนคติดานความรู

ความเขาใจและทัศนคติดานความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

1.           

          

          

          

          

          

          

          

          

         

 

       

กรอบแนวคิดขางตน แสดงถึงความสัมพันธระหวาง ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ  

กับทัศนคติดานความรูความเขาใจและทัศนคติดานความรูสกึของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ภายใต

แนวความคิดเรื่องทฤษฎีคุณภาพการบรกิาร แนวคิดที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการบริการ, แนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับการรบัรูคุณภาพการบรกิาร, ทฤษฎีความคาดหวัง, ทฤษฎีความพึงพอใจของผูบริโภค, 

แนวคิดเกี่ยวกับเด็กปฐมวัยและพัฒนาการเด็กปฐมวัย, แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจงูใจทาง

การตลาด  

 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิาร 

1) ดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของ

บุคคลากร 

2) ดานความสามารถของผูใหบริการใน

เรื่องของหลักสูตรการสอน 

3) ดานความมีช่ือเสียงของสถานรับเลี้ยง

เด็กเนอสเซอรี ่

4) ดานความปลอดภัยของสถานที ่

5) ดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคา 

6) ดานความเปนมาตรฐานของการบริการ 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจ

ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ทัศนคติดานความรูสึกของสถาน

รับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่
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2.10 สมมติฐานการวิจัย 

ผลที่ไดจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนสรุปไดวาความ

คาดหวังตอการบริการสงผลตอทัศนคติที่มีตอคุณภาพการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรีซ่ึ่ง

การสรุปดังกลาว นําไปสูสมมติฐานเกี่ยวกับความสมัพันธระหวางความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ

กับทัศนคติดานความรูความเขาใจและทัศนคติดานความรูสกึของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ไดวา 

สมมติฐานท่ี 1: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารในแตละดานสงผลตอทัศนคติดาน

ความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรีแ่ตกตางกัน 

 ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการแตละดาน 

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

โดยมีสมมติฐานยอย ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือและ

ไววางใจไดของบุคคลากร สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือและ

ไววางใจไดของบุคคลากร 

 ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สมมติฐานท่ี 1.2: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความสามารถของผู

ใหบรกิารในเรื่องของหลักสูตรการสอน สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็ก

เนอสเซอรี ่

ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความสามารถของผู

ใหบรกิารในเรื่องของหลักสูตรการสอน 

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สมมติฐานท่ี 1.3: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความมีช่ือเสียง สงผล

ตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพบริการดานความมีช่ือเสียง 

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สมมติฐานท่ี 1.4: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความปลอดภัยของ

สถานที่ สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความปลอดภัยของสถานที่  

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สมมติฐานท่ี 1.5: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานการเขาใจใสใจและรูจัก

ลูกคา สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่ 
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ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคา 

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สมมติฐานท่ี 1.6: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความเปนมาตรฐานของ

การบริการ สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความเปนมาตรฐานของ

การบริการ 

สมมติฐานท่ี 2: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการแตละดานสงผลตอทัศนคติดานความ 

รูสึกของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรีแ่ตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการแตละดาน 

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

โดยมีสมมติฐานยอย ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือและ

ไววางใจไดของบุคคลากร สงผลตอทัศนคติดานความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือและ

ไววางใจไดของบุคคลากร 

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สมมติฐานท่ี 2.2: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความสามารถของผู

ใหบรกิารในเรื่องของหลักสูตรการสอน สงผลตอทัศนคติดานความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความสามารถของผู

ใหบรกิารในเรื่องของหลักสูตรการสอน 

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สมมติฐานท่ี 2.3: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความมีช่ือเสียง สงผล

ตอทัศนคติดานความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพบริการดานความมีช่ือเสียง 

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูสกึของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สมมติฐานท่ี 2.4: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความปลอดภัยของ

สถานที่ สงผลตอทัศนคติดานความรูสกึของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความปลอดภัยของสถานที่  

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่
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สมมติฐานท่ี 2.5: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานการเขาใจใสใจและรูจัก

ลูกคา สงผลตอทัศนคติดานความรูสกึของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่ 

ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคา 

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สมมติฐานท่ี 2.6: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความเปนมาตรฐานของ

การบริการ สงผลตอทัศนคติดานความรูสึกของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติดานความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความเปนมาตรฐานของ

การบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

เน้ือหาของบทน้ีเปนการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรบัการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งใชรูปแบบของการ

วิจัยเชิงประมาณที่ ประกอบดวย ประชากรและตัวอยาง เครื่องมอืที่ใชในการศึกษาการเกบ็รวบรวม

ขอมูล การแปรผลขอมูล และวิธีการทางสถิติสําหรบัใชในการวิเคราะหและการทดสอบสมมติฐาน

เรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปรทีก่ําหนดข้ึน 

  

3.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรทีเ่คยใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่  

ซึ่งการเลือกประชากรกลุมดังกลาว เน่ืองจาก เปนกลุมทีเ่คยใชบริการสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

และมีประสบ การณตรงจากการทีจ่ะตองตัดสินใจเลอืกใชบริการ ทําใหสามารถไดผลของขอมลูที่ตรง

กับวัตถุประสงคของการศึกษา 

 

3.2 กลุมตัวอยาง 

ตัวอยางที่ใชศึกษาคือ ประชากรทีเ่คยใชบรกิารสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ จํานวน 400 คน 

ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความ

เช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนทีร่ะดับรอยละ ±5 ซึ่งตัวอยางที่ไดน้ัน ผูทําวิจัยเลือกใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

ผูทําวิจัยไดดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอยาง ดังน้ี 

1) กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา ซึ่งไดแก เพศ อายุ 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษาสงูสุด สถานภาพ เหตุผลทีท่ําใหพอแม ผูปกครองเลือกใช

บริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ คาใชจายที่เหมาะสมสําหรบัการสงลูก ๆ เด็ก ๆ ไปฝากทีส่ถานรบั

เลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ และมีจํานวนทัง้หมด 400 คน 

2) กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปและไดจํานวน 30 คน 

3) จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยโดยใชเกณฑ การแบงกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่งแบงไดเปน 1 กลุม  

4) จัดสัดสวนของจํานวนตัวอยางแตละกลุม ดังตอไปน้ี 

กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก

บริเวณสาทร ลาดพราว เจริญกรงุ ปทุมวัน ออนนุช และลาดกระบงั จํานวน 400 คน    

5) เลือกตัวอยางของแตละกลุมโดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
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นอกจากน้ีผูทําวิจัยไดเลือกตัวอยาง 10 คน คือ กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการสถานรบัเลีย้งเด็ก

เนอสเซอรี่และผูประกอบการ สําหรบัการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหผลการศึกษามีความชัดเจนมากข้ึน 

 

3.3 ประเภทของขอมูล 

ขอมูลที่ใชในกระบวนการศึกษาไดแก การจัดทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมลู การวิเคราะห

ขอมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบดวย 

1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสมสําหรับ

การเกบ็รวบรวมซึ่งในที่น้ี คือ แบบสอบถามและการใชวิธีการอื่น ๆ คือ การสมัภาษณเฉพาะกลุมซึง่

เปนการสมัภาษณเชิงลึกกับบุคคลหรือกลุมบุคคลทีม่ีความเกี่ยวของหรอืเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียกบั

ขอมูล ไดแก พอแม ผูปกครองของเด็ก ๆ และกลุมผูประกอบการธุรกิจสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

2) ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมูลที่ผูวิจัยเกบ็รวบรวมมาจากแหลงทีส่ามารถอางอิงไดและมีความ

นาเช่ือถือ ไดแก (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ผานมาแตมีความเกี่ยวของกบั

งานวิจัยในครั้งน้ี (3) วารสารและสิง่พิมพทางวิชาการทั้งที่ใชระบบสารสนเทศและระบบออนไลน 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังน้ี 

1) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2) สรางแบบสอบถามเพือ่ถามความเห็นในประเด็นตอไปน้ี คือ (1) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

ผูตอบแบบสอบถาม (2) ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของสถานรับเลี้ยงเด็ก

เนอสเซอรี่ทัง้หมด 6 ดาน ไดแก ดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร เชน คุณคร,ู  

พี่เลี้ยง ดานความสามารถของผูใหบริการในเรื่องของหลกัสตูรการสอน ดานความมีช่ือเสียงของสถาน

รัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ดานความปลอดภัยของสถานที่ ดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคา ดานความ

เปนมาตรฐานของการบริการ (3) ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติที่มตีอคุณภาพการใหบริการของสถานรับ

เลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ทัง้หมด 2 ดานไดแก ดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก 

3) นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและ

เสนอแนะขอปรบัปรุงแกไข 

4) ทําการปรบัปรุงแกไขและนําเสนอผุทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอีกครัง้หน่ึง 

5) ทําการแกไขปรับปรงุแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 

6) นําแบบสอบถามไปทดลองกบัตัวอยางจํานวน 30 ราย เพื่อหาคาความเช่ือมั่นและนําผลที่

ไดเขาปรึกษากบัอาจารยทีป่รึกษา 
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7) ทําการปรบัปรุงแบบสอบถามฉบบัสมบรูณและนําเสนอใหอาจารยทีป่รกึษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

8) แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 

 

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบเน้ือหา ผูทําวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษาและ

ผูทรงคุณวุฒิเพือ่ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกบั

เรื่องที่จะศึกษา 

การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ช อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: การตรวจสอบความเช่ือมั่น  

 

  สวนของคําถาม        คาอัลฟาแสดงความเช่ือมั่น       

สวนของคําถาม 

คาอัลฟาแสดงความเชื่อมั่น 

กลุมทดลอง 

n=30 

กลุมตัวอยาง 

n=400 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิาร   

1. ดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร เชน 

คุณคร,ู พี่เลี้ยง   
0.737 0.735 

2. ดานความสามารถของผูใหบริการในเรื่องของหลักสูตร

การสอน  
0.877 0.935 

3. ดานความมีช่ือเสียงของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่ 0.721 0.761 

4. ดานความปลอดภัยของสถานที ่ 0.888 0.851 

5. ดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคา  0.872 0.890 

6. ดานความเปนมาตรฐานของการบริการ  0.816 0.944 

คาความเชื่อมั่นรวมความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิาร 0.951 0.871 

ทัศนคติที่มีตอการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่   

7. ดานความรูความเขาใจ  0.922 0.942 

8. ดานความรูสึก 0.886 0.938 

คาความเชื่อมั่นรวมทัศนคติ 0.945 0.826 
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ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นไดคาความเช่ือมั่นของคําถามแตละประเด็นและคาเช่ือมัน่ 

รวมอยูระหวางคา 0.7 – 1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามที่สรางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบเน้ือหาจาก

ผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว จงึสรุปไดวาแบบสอบถามที่ไดสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) 

 

3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 3 สวนพรอมกับวิธีการตอบแบบสอบถาม

ดังตอไปน้ี คือ 

 สวนที ่1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมลูโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ เหตุผลที่ทําใหพอแม ผูปกครองเลอืกใชบริการ

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ คาใชจายทีเ่หมาะสมสําหรบัการสงลูก ๆ เด็ก ๆ ไปฝากที่สถานรับเลี้ยง

เด็กเนอสเซอรี่ ลักษณะคําถามปลายปดแบบใหเลอืกตอบ 

  สวนที ่2 เปนคําถามเกี่ยวของกับขอมลูเกี่ยวกับความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของ

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรีท่ั้งหมด 6 ดาน ไดแก ดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร 

เชน คุณครู , พี่เลี้ยง ดานความสามารถของผูใหบริการในเรือ่งของหลักสูตรการสอน ดานความมี

ช่ือเสียงของสถานรัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ดานความปลอดภัยของสถานที่ ดานการเขาใจใสใจและรูจัก

ลูกคา ดานความเปนมาตรฐานของการบริการ ลักษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบ

ยอยที่แบงเปนระดับ 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับ

ต้ังแตคาคะแนนที่นอยที่สุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากที่สุด คือ 5  

 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็ขอมลูตามข้ันตอนตอไปน้ี คือ 

1) ผูทําวิจัยไดอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทน

และทีมงาน 

2) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงานเขาไปในสถานที่ตาง ๆ ที่ตองการศึกษาตามทีร่ะบุไวขางตน 

3) ผูวิจัยหรือตัวแทน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระทั่งตอบคําถามจน

ครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันถาผูตอบมีขอสงสัยเกี่ยวกับคําถาม ผูวิจัยหรือตัวแทนจะตอบขอสงสัยน้ัน 
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3.8 การแปลงผลขอมูล 

 ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรบัการแปลงผลขอมูลโดยการคํานวณคาอัตรภาคช้ัน 

เพื่อกําหนดชวงช้ันดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรลัแตละชวงช้ัน ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 

2548) 

 

   อันตรภาคช้ัน  = คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

             จํานวนช้ัน 

      = 5 – 1 = 0.80 

          5 

 

   ชวงช้ันของคาคะแนน    คําอธิบายสําหรับการแปลงผล 

  1.00 – 1.80 ระดับนอยที่สุด 

  1.81 – 2.61 ระดับนอย 

  2.62 – 3.42          ระดับปานกลาง/ ระดับ 

  3.43 – 4.23                    ระดับมาก 

  4.24 – 5.00           ระดับมากที่สุด 

 

3.9 การวิเคราะหขอมูล 

 ในข้ันตอนน้ีเปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลแตละประเภทและแตละประเด็นทีค่รอบคลุมอยู

ในการศึกษาน้ีทั้งหมดกอนที่จะกําหนดคาสถิติที่เหมาะสมสําหรบัการใชประมวลผลและตีความขอมูล

ทางสถิติเพื่อนํามาวิเคราะหแปลผลกอนทีจ่ะสรปุเปนผลการทดสอบสมมติฐานหรือผลการศึกษาใน

ตอนทายของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมลูซึ่งแบงเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรแตละ

ประเภทดังน้ี (กลัยา วานิชยบัญชา, 2542) 
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ตารางที่ 3.2: การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรแตละประเภท 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1.ขอมูลทางประชากรศาสตร 

1.1 คุณลักษณะสวนบุคคล 

     เพศ 

นามบัญญัติ 
  1: เพศชาย 

  2: เพศหญงิ 

     อายุ นามบัญญัติ 

1= 25-29 ป 

2= 30-35 ป 

3= 36-40 ป 

4= 41-45 ป 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

อาชีพ นามบัญญัติ 

1= ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 

2= คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

3= ลูกจางเอกชน/ พนักงานบริษัท 

4= อื่น ๆ 

ระดับการศึกษาสงูสุด นามบัญญัติ 

1= ตํ่ากวาปริญญาตร ี

2= ปริญญาตร ี

3= สูงกวาปริญญาตร ี

4= อื่น ๆ...... 

สถานภาพ นามบัญญัติ 

1= โสด 

2= สมรส 

3= หยาราง/ แยกกันอยู 

4= อื่น ๆ...... 

เหตุผลทีท่ําใหพอแม 

ผูปกครองเลอืกใชบรกิาร

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

นามบัญญัติ 

1= เดินทางสะดวก เชน ใกลบาน/ เปน

ทางผานเวลาเดินทางไปทํางาน 

2= เคยพาเด็ก ๆ มาทดลองเรียนแลว 

เด็ก ๆ เกิดความขอบ สนุกสนานและไม

รองไห 

3= ราคาคาใชจายตอเดือนไมแพงจนเกินไป 

4= มีเพื่อนหรอืคนแนะนํา 
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ซึ่งเปนตัวแปรตามที่ใชเปนมาตรวัดอัตราภาคช้ัน ดังน้ัน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ  

ไคสแควส (Chi-square) (วรวุฒิ โรมรัตนพันธ, 2556) 

 

3.10 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 ผูทําการวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครัง้น้ี

ไวดังน้ี คือ 

 1) สถิติเชิงพรรณา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปน้ี คือ 

1.1) ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดและ

ระดับการศึกษาซึง่เปนขอมูลที่ใชมาตรวัดแบบนามบญัญัติ เน่ืองจากไมสามารถวัดเปนมลูคาไดและ

ผูวิจัยตองการบรรยาเพื่อใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทาน้ัน ดังน้ันสถิติที่

เหมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2548) 

1.2) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของ

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ดานตาง ๆ และทัศนติทีม่ีตอการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ 

เปนขอมลูที่ใชมาตรวัดอัตรภาคเน่ืองจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการ

ทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยางสถิติที่ใชจึงไดแก 

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (นงลกัษณ วิรัชชัย, 2552) 

 2) การวิเคราะหเพือ่ทดสอบความสัมพันธหรือการสงผลตอกันระหวางตัวแปรอสิระหลายตัว 

ไดแก ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร ความ

คาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความสามารถของผูใหบริการในเรือ่งของหลกัสูตรการสอน ความ

คาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความมีช่ือเสียงของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ความคาดหวังตอ

คุณภาพการบริการดานความปลอดภัยของสถานที่ ดานการเขาใจใสใจและรูจกัลูกคา ความคาดหวัง

ตอคุณภาพการบรกิารดานความเปนมาตรฐานของการบริการ ซึ่งใชมาตรวัดอันตรภาคกบัตัวแปรตาม

หน่ึงตัวคือ ทัศนคติที่มีตอการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ซึง่ใชมาตรวัดอันตรภาค และเพื่อ

ทดสอบถึงความแตกตางที่ตัวแปรอสิระดังกลาวมผีลตอตัวแปรตาม ดังน้ัน สถิติที่ใชคือการวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (กลัยา วานิชยบัญชา, 2550) 
 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

บทน้ีเปนการวิเคราะหขอมลูเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวของกับตัวแปร

แตละตัว ซึ่งขอมลูดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบรูณ จํานวน

ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 50 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด ผลการวิเคราะหแบง

ออกเปน 4 สวนประกอบดวย 

 สวนที ่1 เปนขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 เปนขอมลูเกี่ยวกบัความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

ในแตละดานที่แตกตางกัน  

 สวนที่ 3 เปนขอมลูกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอคุณภาพการใหบรกิารของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 สวนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 การสรปุขอมูลทางประชากรศาสตร  

1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม  

การนําเสนอในสวนน้ีเปนผลการศึกษาเกี่ยวกับ เพศ, อายุ, อาชีพ, รายไดเฉลี่ยนตอเดือน, 

ระดับการศึกษา, สถานภาพ, เหตุผลที่ทําใหพอแมผูปกครองเลือกใชบริการ และคาใชจายทีเ่หมาะสม 

โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 132 33.0 

หญิง 268 67.0 

รวม 400 100.0 

 

จากขอมลูของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามเพศในตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญงิมจีํานวนทั้งสิ้น 268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 และกลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศชายมีจํานวน

ทั้งสิ้น 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

25-29 ป 93 23.3 

30-35 ป 15 15 

36-40 ป 114 28.5 

41-45 ป 178 44.5 

รวม 400 100.0 

 

จากขอมลูของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามชวงอายุในตารางที ่4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนมีอายุอยูในชวง 41-45 ป มีจํานวนทัง้สิ้น 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาคือ ชวง

อายุ 36-40 ป มีจํานวนทัง้สิ้น 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 ชวงอายุ 25-29 ป มีจํานวนทั้งสิ้น 93 

คน คิดเปนรอยละ 23.3 และชวงอายุ 30-35 ป มีจํานวนทั้งสิ้น 15 คน คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 52 13.0 

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 10 2.5 

ลูกจางเอกชน/ พนักงานบริษัท 338 84.5 

รวม 400 100.0 

 

จากขอมลูของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามอาชีพในตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนลูกจางเอกชน/ พนักงานบริษัท มีจํานวนทัง้สิ้น 338 คน คิดเปนรอยละ 84.5 รองลงมาคือ 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มจีํานวนทั้งสิ้น 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  

มีจํานวนทั้งสิ้น 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20,000 บาท/ เดือน 45 11.3 

20,001 – 30,000 บาท/ เดือน 77 19.3 

30,001 – 40,000 บาท/ เดือน 146 36.5 

40,001 – 50,000 บาท/ เดือน 121 30.3 

มากกวา 50,000 บาท/ เดือน 11 2.8 

รวม 400 100.0 

 

จากขอมลูของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนในตารางที่ 4.4 พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท/ เดือน มีจํานวนทัง้สิ้น 146 คน  

คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท/ เดือนมจีํานวน 

ทั้งสิ้น 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท/ เดือนมี

จํานวนทั้งสิ้น 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และนอยกวา 20,000 บาท/ เดือน มีจํานวน 45 คน  

คิดเปนรอยละ 11.3 และมากกวา 50,000 บาท/ เดือน มีจํานวนทั้งสิ้น 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 45 11.3 

ปริญญาตร ี 384 87.0 

สูงกวาปริญญาตร ี 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 

จากขอมลูของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามระดับการศึกษาในตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมรีะดับการศึกษา ปริญญาตรี มีจํานวนทัง้สิ้น 384 คน คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือ

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรีมจีํานวนทั้งสิ้น 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และระดับการศึกษาสงู

กวาปริญญาตรี มจีํานวนทั้งสิ้น 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และ ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 0 0 

สมรส 277 69.3 

หยาราง/ แยกกันอยู 123 30.8 

รวม 400 100.0 

 

จากขอมลูของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามสถานภาพในตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยาง 

สวนใหญทีม่ีสถานภาพสมรส มีจํานวนทัง้สิ้น 277 คน คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาคือ มสีถานภาพ

หยาราง/ แยกกันอยู มีจํานวนทั้งสิ้น 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 และมีสถานภาพโสด มจีํานวนทั้งสิ้น 

0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่ทําใหพอแม ผูปกครอง  

 เลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่  
 

เหตุผลท่ีทําใหพอแม ผูปกครองเลือกใชบริการ 

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

จํานวน รอยละ 

1. เดินทางสะดวก เชนใกลบาน/ เปนทางผานเวลาเดินทางไปทํางาน 209 52.3 

2. เคยพาเด็กๆมาทดลองเรียนและเด็ก ๆ ชอบสนุกสนานและไมรองไห 182 45.5 

3. ราคาคาใชจายตอเดือนไมแพงเกินไป 1 0.3 

4. มีเพื่อนหรือคนแนะนํา 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากขอมลูของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามตามเหตุผลทีท่ําใหพอแม ผูปกครอง เลือกใชบริการ

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่ในตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลในเรื่องเดินทาง

สะดวก เชนใกลบาน/ เปนทางผานเวลาเดินทางไปทํางาน มีจํานวนทั้งสิ้น 209 คน คิดเปนรอยละ 

52.3 รองลงมาคือใหเหตุผลในเรือ่งเคยพาเด็ก ๆ มาทดลองเรียนและเด็ก ๆ ชอบสนุกสนานและไม

รองไห มีจํานวนทั้งสิ้น 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 ใหเหตุผลในเรื่องเพือ่นหรือคนแนะนํา มีจํานวน

ทั้งสิ้น 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และใหเหตุผลในเรือ่งมรีาคาคาใชจายตอเดือนไมแพงเกินไป  

มีจํานวนทั้งสิ้น 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.8: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายที่เหมาะสมสําหรับการ  

 สงลูก ๆ เด็ก ๆ ไปฝากทีส่ถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 

คาใชจายท่ีเหมาะสมสาํหรับการสงลูก ๆ เด็ก ๆ ไปฝากท่ี 

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท/ เดือน 187 46.8 

10,000 – 15,000 บาท/ เดือน 207 51.8 

15,000 – 20,000 บาท/ เดือน 5 1.3 

มากกวา 20,000 บาท/ เดือน 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากขอมลูของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามคาใชจายที่เหมาะสมสําหรับการสงลูก ๆ เด็ก ๆ  

ไปฝากทีส่ถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่ในตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลในเรื่อง

คาใชจายทีเ่หมาะสม 10,000 – 15,000 บาท/ เดือน มจีํานวนทั้งสิ้น 207 คน คิดเปนรอยละ 51.8 

รองลงมาคือใหเหตุผลในเรื่องคาใชจายที่เหมาะสมนอยกวา 10,000 บาท/ เดือน มีจํานวนทั้งสิ้น 187 

คน คิดเปนรอยละ 46.8 ใหเหตุผลในเรื่องคาใชจายที่เหมาะสม 15,000 – 20,000 บาท/ เดือน  มี

จํานวนทั้งสิ้น 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และใหเหตุผลในเรื่องคาใชจายที่เหมาะสมมากกวา 20,000 

บาท/ เดือน มีจํานวนทั้งสิ้น 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลาํดับ  

 

2) ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ใน

แตละดาน  

 ซึ่งการนําเสนอในสวนน้ีเปนผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ ไดแก 

ดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร, ดานความสามารถของผูใหบริการในเรื่องของ

หลักสูตรการสอน, ดานความมีช่ือเสียง, ดานความปลอดภัยของสถานที,่ ดานการเอาใจใสใจและรูจัก

ลูกคา, ดานความเปนมาตรฐานของการบริการ สรปุไดตามตารางและคําอธิบายตอไปน้ี  
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ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมลูเกี่ยวกับความคาดหวังตอคุณภาพการ 

บริการของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ในภาพรวม 

 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของ 

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

x̄  S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

1. ดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร 4.6733 0.40253 มากที่สุด 

2. ดานความสามารถของผูใหบริการในเรื่องของ

หลักสูตรการสอน 

4.3106 0.62446 มากที่สุด 

3. ดานความมีช่ือเสียง 4.4850 0.54769 มากที่สุด 

4. ดานความปลอดภัยของสถานที ่ 4.6581 0.54769 มากที่สุด 

5. ดานการเอาใจใสใจและรูจักลูกคา 4.5215 0.47487 มากที่สุด 

6. ดานความเปนมาตรฐานของการบรกิาร 4.6631 0.55107 มากที่สุด 

รวม 4.5519 400 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.9 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังตอคุณภาพ

การบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด ( x =4.5519) แตเมื่อพิจารณาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของสถานรับเลี้ยงเด็ก

เนอสเซอรี่ในแตละดานในระดับมากทีสุ่ด พบวา ดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร 

( x =4.6733) รองลงมาเรียงลําดับไดแก ดานความเปนมาตรฐานของการบริการ ( x =4.6631) ดาน

ความปลอดภัยของสถานที ่( x =4.6581) ดานการเอาใจใสใจและรูจักลูกคา ( x =4.5215) ดานความ

มีช่ือเสียง ( x =4.4850) และนอยทีสุ่ดไดแก ดานดานความสามารถของผูใหบริการในเรื่องของ

หลักสูตรการสอน ( x =4.3106) 
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ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมลูเกี่ยวกบัความคาดหวังตอคุณภาพการ 

บริการดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร ของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

เนอสเซอรี ่

 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความนาเชื่อถือและ

ไววางใจไดของบุคคลากรของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

x̄  S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

1. ครูและผูดูแลเด็กมีวุฒิภาวะและผานการอบรมจาก

กระทรวงศึกษาธิการ 

4.4625  0.57395 มากที่สุด 

2. ครูและผูดูแลเด็กมีความรูและทักษะความชํานาญในการ

สอนเด็ก ๆ 

4.8050 0.47702 มากที่สุด 

3. ครูและผูดูแลเด็กมีความใจเย็น เขาใจ รักเด็กและเอาใจใส

เด็ก ๆ เปนอยางดี 

4.7525 0.43210  มากที่สุด 

รวม 4.6733 400 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.10 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังตอ 

คุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบคุคลากร ของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.6733) แตเมื่อพิจารณาความคาดหวังตอ

คุณภาพการบริการของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ในแตละดานในระดับมากที่สุด พบวา ครูและ

ผูดูแลเด็กมีความรูและทกัษะความชํานาญในการสอนเด็ก ๆ (x̄ =4.8050) รองลงมาเรียงลําดับไดแก 

ครูและผูดูแลเด็กมีความใจเย็น เขาใจ รักเด็กและเอาใจใสเด็ก ๆ เปนอยางดี (x̄ =4.8050) และนอย

ที่สุด ไดแก ดานครูและผูดูแลเด็กมีวุฒิภาวะและผานการอบรมจากกระทรวงศึกษาธิการ (x̄ =4.4625) 
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ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมลูเกี่ยวกบัความคาดหวังตอคุณภาพการ 

บริการดานความสามารถของผูใหบริการในเรื่องของหลักสูตรการสอน ของสถานรับ    

เลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความสามารถ

ของผูใหบริการในเรื่องของหลักสูตรการสอนของสถานรับ

เลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

x̄  S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

1. มีหลักสูตรการสอนแบบ2ภาษา 4.3350 0.57323 มากที่สุด 

2. มีสื่อการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสม 4.1475 0.82913 มาก 

3. มีการจัดการเรียนการสอนแบบที่เนนการอาน พูด ฟง 

เขียน 

4.5675 0.54881 มากที่สุด 

4. มีการจัดตารางกจิกรรมในแตละวันของเด็กๆและการ

เรียนการสอนที่ชัดเจน 

4.1925 0.73947 มาก 

รวม 4.3106 400 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.11 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังตอ

คุณภาพการบริการดานความสามารถของผูใหบริการในเรื่องของหลักสูตรการสอน ของสถานรับเลี้ยง

เด็กเนอสเซอรี่ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.3106) แตเมื่อพจิารณา

ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ในแตละดานในระดับมากที่สุด 

พบวา ดานมีการจัดการเรียนการสอนแบบที่เนนการอาน พดู ฟง เขียน (x̄ =4.5675) รองลงมา

เรียงลําดับ ไดแก ดานมีหลักสูตรการสอนแบบ 2 ภาษา (x̄ =4.3350) และนอยที่สุดไดแก ดานม ี

การจัดตารางกจิกรรมในแตละวันของเด็ก ๆ และการเรียนการสอนที่ชัดเจน (x̄ =4.1925) 
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ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมลูเกี่ยวกบัความคาดหวังตอคุณภาพการ 

 บริการดานความมีช่ือเสียง ของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความมีชื่อเสยีง

ของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

x̄  S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

1. สถานรับเลี้ยงเด็กไดรบัรางวัลจากกระทรวงศึกษาธิการ 4.2175 0.75606 มาก 

2. สถานรับเลี้ยงเด็กมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณในทางที่ดี 

ไมเคยมีรายงานหรือขาใด ๆ ทางเสียหายที่เกี่ยวของกับ

การดูแลเด็ก 

4.8750 0.33862 มากที่สุด 

3. สถานรับเลี้ยงเด็กที่มีการเขารวมกิจกรรมหรือการ

ประกวดทีเ่ปนที่รูจักหรือยอมรบัของคนทั่วไป 

4.2525 0.89484 มากที่สุด 

4. สถานรับเลี้ยงเด็กไดรบัการยอมรับหรือพูดถึงในเรื่องของ

หลักสูตรและการบริการที่มีคุณภาพเกี่ยวกับเด็ก 

4.5950 0.62205 มากที่สุด 

รวม 4.4850 400 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.12 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังตอ

คุณภาพการบริการดานความมีช่ือเสียง ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ของผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.4850) แตเมื่อพจิารณาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของ

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ในแตละดานในระดับมากที่สุด พบวา ดานสถานรับเลี้ยงเด็กมีช่ือเสียง

และมีภาพลกัษณในทางที่ดี ไมเคยมรีายงานหรอืขาใด ๆ ทางเสียหายทีเ่กี่ยวของกบัการดูแลเด็ก  

(x̄ =4.8750) รองลงมาเรียงลําดับไดแก ดานสถานรบัเลี้ยงเด็กไดรับการยอมรับหรือพูดถึงในเรือ่งของ

หลักสูตรและการบริการที่มีคุณภาพเกี่ยวกับเด็ก (x̄ =4.5950) ดานสถานรับเลี้ยงเด็กทีม่ีการเขารวม

กิจกรรมหรือการประกวดที่เปนทีรู่จกัหรือยอมรับของคนทั่วไป (x̄ =4.2525) และนอยทีสุ่ด ไดแก 

ดานสถานรับเลี้ยงเด็กไดรับรางวัลจากกระทรวงศึกษาธิการ (x̄ =4.2175) 
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ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมลูเกี่ยวกบัความคาดหวังตอคุณภาพการ 

  บริการดานความปลอดภัย ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความปลอดภัย

ของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

x̄  S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

1. มีเจาหนาที่ผูชํานาญและหองปฐมพยาบาลเบื้องตน 4.6025 0.62887 มากที่สุด 

2. มีกลองวงจรปดภายในบริเวณสถานรบัเลี้ยงเด็ก 4.9275 0.25964 มากที่สุด 

3. มีการทําประกันอุบัติเหตุใหกับเด็ก ๆ 4.7250 0.65609 มากที่สุด 

4. มีเจาหนาที่เพียงพอกับจํานวนเด็ก ๆ 4.3775 0.91766 มากที่สุด 

รวม 4.6581 400 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.13 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังตอ

คุณภาพการบริการดานความมีปลอดภัย ของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ของผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.6581) แตเมื่อพจิารณาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของ

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ในแตละดานในระดับมากทีสุ่ด พบวา ดานมีกลองวงจรปดภายในบริเวณ

สถานรับเลี้ยงเด็ก (x̄ =4.9275) รองลงมาเรียงลําดับ ไดแก ดานมีการทําประกันอบุัติเหตุใหกบัเด็ก ๆ 

(x̄ =4.7250) ดานมีเจาหนาทีผู่ชํานาญและหองปฐมพยาบาลเบื้องตน (x̄ =4.6025) และนอยทีสุ่ด

ไดแก ดานมีเจาหนาทีเ่พียงพอกบัจํานวนเด็ก ๆ (x̄ =4.3775) 

 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมลูเกี่ยวกบัความคาดหวังตอคุณภาพการ 

  บริการดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคา ของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานการเขาใจใสใจและ

รูจักลูกคาของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

x̄  S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

1. มีการบันทึกและประเมิน พฤติกรรมและพฒันาการของ 

เด็ก ๆ ในแตละวัน ตามชวงวัยของเด็ก ๆ 

4.3125 0.57504 มากที่สุด 

2. มีการจัดตารางแสดงรายการเมนูอาหารและของวางในแตละ

วันอยางชัดเจน 

4.2100 0.68708 มาก 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกบัความคาดหวังตอคุณภาพ

การบริการดานการเขาใจใสใจและรูจกัลกูคา ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานการเขาใจใสใจและ

รูจักลูกคาของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

x̄  S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

3. มีการใหบริการอยางเต็มใจและพรอมในการตอบขอสงสัย

ของผูปกครองตลอดเวลา 

4.7075 0.50753 มากที่สุด 

4. มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูปกครองพอแมใน

หลากหลายชองทางเพื่อสรางความสบายใจใหแกพอแม

ผูปกครอง 

4.8125 0.43912 มากที่สุด 

5. มีนักจิตวิทยาเฉพาะทางเกี่ยวกับเด็ก ๆ คอยใหคําปรึกษา

หรือคําแนะนํากบัพอแม ผูปกครอง 

4.5650 0.60968 มากที่สุด 

รวม 4.5215 400 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.14 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังตอ

คุณภาพการบริการดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคา ของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ของผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด (x̄ =4.5215) แตเมื่อพิจารณาความคาดหวังตอคุณภาพ

การบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ในแตละดานในระดับมากทีสุ่ด พบวา ดานมีชองทางใน

การติดตอสือ่สารกับผูปกครองพอแมในหลากหลายชองทางเพื่อสรางความสบายใจใหแกพอแม

ผูปกครอง (x̄ =4.8125) รองลงมาเรียงลําดับไดแก ดานมีการใหบริการอยางเต็มใจและพรอมในการ

ตอบขอสงสัยของ  ผูปกครองตลอดเวลา (x̄ =4.7075) ดานมีนักจิตวิทยาเฉพาะทางเกี่ยวกับเด็ก ๆ

คอยใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํากับพอแม ผูปกครอง (x̄ =4.5650) ดานมีการบันทกึและประเมิน 

พฤติกรรมและพัฒนาการของเด็ก ๆ ในแตละวัน ตามชวงวัยของเด็ก ๆ (x̄ =4.3125) และนอยทีสุ่ด

ไดแก ดานมีการจัดตารางแสดงรายการเมนูอาหารและของวางในแตละวันอยางชัดเจน (x̄ =4.2100) 
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ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมลูเกี่ยวกบัความคาดหวังตอคุณภาพการ 

  บริการดานความเปนมาตรฐานของการบริการ ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความเปน

มาตรฐานสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

x̄  S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

1. มีการจดทะเบียนและไดรับอนุญาตอยางถูกตองจาก 

   สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมั่งค่ังของมนุษย 

4.7375 0.52848 มากที่สุด 

2. มีจํานวนคุณครูและพี่เลี้ยงที่ดูและเด็กในจํานวนที่

เหมาะสมและไมมากเกินไป ในอัตรา 1:3 พี่เลี้ยง 1 คน

ตอเด็ก 3 คน 

4.6425 0.54354 มากที่สุด 

3. มีการกั้นรั้วรอบบรเิวณสถานรบัเลี้ยงเด็กอยางเปน

สัดสวน 

4.7075 .058120 มากที่สุด 

4. มีหองสําหรับการทํากิจกรรมในแตงละวันอยางครบถวน 4.5650 0.71207 มากที่สุด 

รวม 4.6631 400 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.15 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังตอ

คุณภาพการบริการดานความเปนมาตรฐานของการบรกิาร ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ของ

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด ( x =4.6631) แตเมื่อพจิารณาความคาดหวังตอ

คุณภาพการบริการของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ในแตละดานในระดับมากที่สุด พบวา ดานม ี

การจดทะเบียนและไดรับอนุญาตอยางถูกตองจากสํานักงานพัฒนาสงัคมและความมั่งค่ังของมนุษย 

( x =4.7375) รองลงมาเรียงลําดับไดแก ดานมีการกั้นรั้วรอบบริเวณสถานรบัเลี้ยงเด็กอยางเปน

สัดสวน ( x =4.7075) ดานมีจํานวนคุณครูและพีเ่ลี้ยงที่ดูและเด็กในจํานวนที่เหมาะสมและไมมาก

เกินไป ในอัตรา 1:3 พี่เลี้ยง 1 คน ตอเด็ก 3 คน ( x =4.6425) และนอยที่สุด ไดแก ดานมีหองสําหรบั

การทํากจิกรรมในแตงละวันอยางครบถวน ( x =4.5650) 
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3) ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอคุณภาพการใหบรกิารของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ใน

แตละดาน  

 

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมลูเกี่ยวกบัทัศนติทีม่ีตอคุณภาพการให 

  บริการดานความรูความเขาใจ ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 

ทัศนติท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการดานความรูความ

เขาใจสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

x̄  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยเสริมสรางพฒันาการ

และทักษะดานอื่น ๆ ใหกับเด็ก ๆ 

4.5550 0.49759 มากที่สุด 

2. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยเตรียมความพรอม

ใหกับเด็ก ๆ กอนเขาโรงเรียนอนุบาล 

4.8225 0.38907 มากที่สุด 

3. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยใหเด็กๆมีพฒันาการ

ตามชวงวัยชองเด็ก ๆ อยางเหมาะสม 

4.5500 0.70266 มากที่สุด 

4. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยใหเด็ก ๆ สามารถ

ปรับตัวและทํากจิกรรมกับผูอื่นไดดี 

4.7525 0.48148 มากที่สุด 

5. สถานรับเลี้ยงเนอสเซอรีเ่ด็กชวยใหเด็ก ๆ ไดคิดทดลอง

และรูจักการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

4.4200 0.71756 มากที่สุด 

6. สถานรับเลี้ยงเนอสเซอรีเ่ด็กชวยใหเด็ก ๆ มีพัฒนาการ

และเรียนรูเรื่องราวในชีวิตประจําวันได 

4.6575 050082 มากที่สุด 

7. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยใหเด็ก ๆ สามารถ

สื่อสารเพื่อบอกความตองการของตัวเองกบัคนอื่น ๆ

รอบขางไดดีข้ึน 

4.6525 0.50082 มากที่สุด 

รวม 4.6300 400 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.16 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนติที่มีตอคุณภาพ

การใหบริการดานความรูความเขาใจ ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ของผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.6300) แตเมื่อพจิารณาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของ

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ในแตละดานในระดับมากที่สุด พบวา ดานสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

ชวยเตรียมความพรอมใหกบัเด็ก ๆ กอนเขาโรงเรียนอนุบาล (x̄ =4.8225) รองลงมาเรียงลําดับ  
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ไดแก ดานสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยใหเด็ก ๆ สามารถปรับตัวและทํากจิกรรมกับผูอื่นไดดี  

(x̄ =4.7525) ดานสถานรบัเลี้ยงเนอสเซอรีเ่ด็กชวยใหเด็ก ๆ มพีัฒนาการและเรียนรูเรื่องราวในชีวิต 

ประจําวันได (x̄ =4.6575) ดานสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยใหเด็ก ๆ สามารถสื่อสารเพื่อบอก 

ความตองการของตัวเองกบัคนอื่น ๆ รอบขางไดดีข้ึน (x̄ =4.6525) ดานสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

ชวยเสริมสรางพฒันาการและทักษะดานอื่น ๆ ใหกับเด็ก ๆ (x̄ =4.5550) และนอยที่สุด ไดแก  

ดานสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยใหเด็ก ๆ มีพัฒนาการตามชวงวัยชองเด็ก ๆ อยางเหมาะสม  

(x̄ =4.5500) 

 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมลูเกี่ยวกบัทัศนติทีม่ีตอคุณภาพการให 

 บริการดานความรูสึก ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 

ทัศนติท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการดานความรูสึก  

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

x̄  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยสรางความสมัพันธ

ภายในครอบครัวผานการทํากจิกรรมรวมกัน 

4.6850 0.48099 มากที่สุด 

2. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ที่ดีควรสอนใหเด็ก ๆ รูจัก

หนาที่และความรับผิดชอบและมรีะเบียบวินัยมากข้ึน 

4.8125 0.39080 มากที่สุด 

3. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ทําใหเด็ก ๆ รูสึกวาการไป

โรงเรียนไมใชเรื่องนากลัวและสนุกกับการไดทํากจิกรรม

ใหม ๆ ทุกวัน 

4.6750 0.51482 มากที่สุด 

4. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยใหเด็ก ๆ กลาแสดงออก

และมีความมั่นใจในตัวเองมากข้ึน 

4.8025 0.42301 มากที่สุด 

5. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยใหเด็ก ๆ มีพัฒนาการ

ทางอารมณในทางที่ดี 

4.7075 0.64263 มากที่สุด 

รวม 4.7365 400 มากท่ีสุด 

 

ผลการศึกษาตามตารางที ่4.17 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนติที่มีตอคุณภาพ

การใหบริการดานความรูสึก ของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูใน

ระดับมากทีสุ่ด (x̄ =4.7365) แตเมื่อพิจารณาความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารของสถานรบัเลี้ยง

เด็กเนอสเซอรี่ในแตละดานในระดับมากที่สุด พบวา ดานสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ที่ดีควรสอนให
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เด็ก ๆ รูจกัหนาที่และความรบัผิดชอบและมีระเบียบวินัยมากข้ึน (x̄ =4.8125) รองลงมาเรียงลําดับ

ไดแก ดานสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยใหเด็ก ๆ กลาแสดงออกและมีความมั่นใจในตัวเองมาก 

ข้ึน (x̄ =4.8025) ดานสถานรับเลี้ยงเนอสเซอรีเ่ด็กชวยใหเด็ก ๆ มีพัฒนาการทางอารมณในทางที่ดี  

(x̄ =4.7075) ดานสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยสรางความสมพันธภายในครอบครัวผานการทํา

กิจกรรมรวมกัน (x̄ =4.6850) และนอยที่สุด ไดแก ดานสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรีท่ําใหเด็ก ๆ รูสึก

วาการไปโรงเรียนไมใชเรือ่งนากลัวและสนุกกบัการไดทํากิจกรรมใหม ๆ ทกุวัน (x̄ =4.6750) 

 

4.2 การสรปุผลการทดสอบสมมติฐาน  

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งน้ี มีการวิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferrantal Statistics) คือการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะหขอมลูนําเสนอดังตารางที่ 4.18 และ 4.19 

 

ตารางที่ 4.18: ผลการวิเคราะหความคาดหวังตอคุณภาพการบริการและทัศนคติดานความรูความ

เขาใจที่มีตอคุณภาพการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ 

ของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

B Beta t Sig. 

1. ดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร 

เชน คุณคร,ู พี่เลี้ยง   

-0.061 -0.051 -2.019 0.044* 

2. ดานความสามารถของผูใหบริการในเรื่องของ

หลักสูตรการสอน 

-0.218 -0.285 -9.930 0.000* 

2. ดานความมีช่ือเสียงของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

เนอสเซอรี ่

0.774 0.846 28.591 0.000* 

4. ดานความปลอดภัยของสถานที ่ 0.154 0.177 3.864 0.000* 

5. ดานการเขาใจใสใจและรูจักลกูคา -0.126 -0.125 -6.437 0.000* 

6. ดานความเปนมาตรฐานของการบรกิาร 0.240 0.277 7.999 0.000* 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการโดยรวม 1.118  11.489 0.000* 

Adjusted R2 =0.944, F = 1126.022, *มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.18 การศึกษาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการที่สงผลตอทัศนคติความรู

ความเขาใจที่มีตอคุณภาพการใชบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ดวยการหาวิเคราะหถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ พบวา ปจจัยดาน

ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารทีส่งผลตอทัศนคติความรูความเขาใจที่มีตอคุณภาพการใชบริการ

ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ รอยละ 0.944 มีคา F. =1126.022 และคา Sig. =0.000 อยางมี

นัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 เมื่อพจิารณารายดานพบวา ดานความมีช่ือเสียงของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ 

(Beta = 0.846) ดานความเปนมาตรฐานของการบรกิาร (Beta =0.277) ดานความปลอดภัยของ

สถานที่ (Beta = 0.177) มีอิทธิพลตอทัศนคติที่มีตอคุณภาพการใชบริการสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ 

อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 สวนดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร เชน คุณคร,ู  

พี่เลี้ยง (Beta = -0.051) ดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคา (Beta = -0.125) ดานความสามารถของผู

ใหบรกิารในเรื่องของหลักสูตรการสอน (Beta = -0.285) ไมมีอิทธิพลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจ

ที่มีตอคุณภาพการใชบริการสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่ 

 

ตารางที่ 4.19: ผลการวิเคราะหความคาดหวังตอคุณภาพการบริการและทัศนคติดานความรูสึกทีม่ีตอ

คุณภาพการใชบริการสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ 

ของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

B Beta t Sig. 

1. ดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร 

เชน คุณคร,ู พี่เลี้ยง   

-0.337 -0.304 -8.300 0.000* 

2. ดานความสามารถของผูใหบริการในเรื่องของ

หลักสูตรการสอน 

0.156 0.218 5.255 0.000* 

3. ดานความมีช่ือเสียงของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

เนอสเซอรี ่

0.762 0.893 20.855 0.000* 

4. ดานความปลอดภัยของสถานที ่ 0.281 0.346 5.227 0.000* 

5. ดานการเขาใจใสใจและรูจักลกูคา 0.006 0.006 0.221 0.000* 

6. ดานความเปนมาตรฐานของการบรกิาร -0.301 -0.371 -7.421 0.026* 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการโดยรวม 2.286  17.402 0.000* 

Adjusted R2 =0.883, F = 503.692, *มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.19 การศึกษาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการที่สงผลตอทัศนคติ

ความรูสึกที่มีตอคุณภาพการใชบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ดวยการหาวิเคราะหถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ พบวา ปจจัยดาน

ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารทีส่งผลตอทัศนคติความรูสกึที่มีตอคุณภาพการใชบรกิารของ

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ รอยละ 0.883 มีคา F. =503.692 และคา Sig. =0.000 อยางมีนัยยะ

สําคัญทีร่ะดับ 0.05 เมื่อพจิารณารายดานพบวา ดานความมีช่ือเสียงของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ 

(Beta = 0.893) ดานความปลอดภัยของสถานที ่(Beta =0.346) ดานความสามารถของผูใหบริการใน

เรื่องของหลักสูตรการสอน (Beta = 0.218) ดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคา (Beta = 0.006) มี

อิทธิพลตอทัศนคติความรูสึกที่มีตอคุณภาพการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ อยางมี

นัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 สวนดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร เชน คุณคร,ู พี่เลี้ยง  

(Beta = -0.304) ดานความเปนมาตรฐานของการบริการ (Beta = -0.301) ไมมีอิทธิพลตอทัศนคติ

ความรูสึกที่มีตอคุณภาพการใชบริการสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่ 

 

ตารางที่ 4.20: ตารางสรปุผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอคุณภาพการบริการในแตละดาน 

ที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอส

เซอรี่แตกตางกัน โดยประกอบดวยสมมติฐานยอยดังน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1: 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารในแตละดานสงผลตอทศันคติดาน

ความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความนาเช่ือถือ

และไววางใจไดของบุคคลากร สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของ

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 1.2: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความสามารถ

ของผูใหบรกิารในเรื่องของหลักสูตรการสอน สงผลตอทัศนคติดานความรู

ความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 1.3: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความมีช่ือเสียง 

สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สอดคลอง 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ): ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอคุณภาพการบริการในแต

ละดานที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับ

เลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน โดยประกอบดวยสมมติฐานยอยดังน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1: 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารในแตละดานสงผลตอทศันคติดาน

ความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความปลอดภัย

ของสถานที่ สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็ก

เนอสเซอรี ่

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 1.5: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานการเอาใจใสใจ

และรูจักลูกคา สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็ก

เนอสเซอรี ่

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 1.6: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความเปน

มาตรฐานของการบริการ สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถาน

รับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สอดคลอง 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.20 สรปุไดวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับ

สมมติฐาน คือ 

สมมติฐานที ่1.1: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความนาเช่ือถือและไววางใจได

ของบุคคลากร สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน   

สมมติฐานที ่1.2: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความสามารถของผูใหบรกิารใน

เรื่องของหลักสูตรการสอน สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

แตกตางกัน 

สมมติฐานที ่1.3: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความมีช่ือเสียง สงผลตอทัศนคติ

ดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน 

สมมติฐานที ่1.4: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความปลอดภัยของสถานที่ สงผล

ตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน 

สมมติฐานที ่1.5: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานการเอาใจใสใจและรูจกัลกูคา 

สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่1.6: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความเปนมาตรฐานของการ

บริการ สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21: ตารางสรปุผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอคุณภาพการบริการในแตละดาน 

ที่แตกตางกันจะ สงผลตอทัศนคติดานความรูสกึของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

แตกตางกัน โดยประกอบดวยสมมติฐานยอยดังน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 2 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารแตละดานสงผลตอทัศนคติดาน

ความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.1: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความนาเช่ือถือ

และไววางใจไดของบุคคลากร สงผลตอทัศนคติดานความรูสกึของสถานรับ

เลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2.2: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความสามารถ

ของผูใหบรกิารในเรื่องของหลักสูตรการสอน สงผลตอทัศนคติดานความรูสึก

ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2.3: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความมช่ืีอเสียง 

สงผลตอทัศนคติดานความรูสึกของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2.4: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความปลอดภัย

ของสถานที่ สงผลตอทัศนคติดานความรูสึกของสถานรบัเลีย้งเด็กเนอสเซอรี ่

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2.5: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานการเอาใจใสใจ

และรูจักลูกคา สงผลตอทัศนคติดานความรูสกึของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

เนอสเซอรี ่

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2.6: ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการดานความเปน

มาตรฐานของการบริการ สงผลตอทัศนคติดานความรูสกึของสถานรบัเลี้ยง

เด็กเนอสเซอรี ่

สอดคลอง 
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ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.21 สรปุไดวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับ

สมมติฐาน คือ 

สมมติฐานที ่2.1: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความนาเช่ือถือและไววางใจได

ของบุคคลากร สงผลตอทัศนคติดานความรูสกึของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน 

สมมติฐานที ่2.2: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความสามารถของผูใหบรกิารใน

เรื่องของหลักสูตรการสอน สงผลตอทัศนคติดานความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน 

สมมติฐานที ่2.3: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความมีช่ือเสียง สงผลตอทัศนคติ

ดานความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน 

สมมติฐานที ่2.4: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความปลอดภัยของสถานที่ สงผล

ตอทัศนคติดานความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน 

สมมติฐานที ่2.5: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานการเอาใจใสใจและรูจกัลกูคา 

สงผลตอทัศนคติดานความรูสึกของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน 

สมมติฐานที ่2.6: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความเปนมาตรฐานของการ

บริการ สงผลตอทัศนคติดานความรูสกึของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน 

 
 



 

บทท่ี 5  

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 

การศึกษาปจจัยดานความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารทีส่งผลตอทศันคติที่มีตอคุณภาพ 

การใชบรกิารสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ในครัง้น้ี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคาดหวังตอ

คุณภาพการบริการของพอแม ผูปกครอง ที่ใชบรกิารสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ และการศึกษา 

ทัศนคติทีส่งผลตอคุณภาพการใชบรกิารสถานรับเลี้ยงเด็ก เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative 

Research) ในการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอความคาดหวัง 

ตอคุณภาพการบรกิารของสถานรบัเลีย้งเด็กเนอสเซอรี ่มีวิธีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยมีแบบสอบถามทีม่ีคาสัมประสทิธ์ิแอลฟาครอนบารช (Cronbach’s Alpha) 

ของปจจัยความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร เทากับ 

0.735 ดานความสามารถของผูใหบริการในเรื่องของหลกัสูตรการสอนมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบารช 

(Cronbach’s Alpha) เทากับ 0.935 ดานความมีช่ือเสียงของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่มีคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบารช (Cronbach’s Alpha) เทากับ 0.761 ดานความปลอดภัยของสถานที่ 

0.851 ดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคามีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบารช (Cronbach’s Alpha) 

เทากับ 0.890 ดานความเปนมาตรฐานของการบริการมีคาสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบารช (Cronbach’s 

Alpha) เทากับ 0.944 และคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบารช (Cronbach’s Alpha) ของทัศนคติที่มี 

ตอการใชบรกิารสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ดานความรูความเขาใจ เทากับ 0.942 ดานความรูสึกมีคา

เทากับ 0.938  เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูในกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน และไดรับ

แบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งสิ้นรอยละ 100.00 ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูประกอบดวย สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) คือการทําการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

ผูวิจัยเสนอสรปุผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 1) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ

รอยละ 67 มีอายุระหวาง 41-45 ป รอยละ 44.5 มีสถานภาพสมรส รอยละ 69.30 มีการศึกษาใน

ระดับปรญิญาตรี รอยละ 87 มีอาชีพลกูจางเอกชนและพนักงานบริษัท รอยละ 84.5 มีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท/ เดือน รอยละ 36.5   
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 2) ความเห็นท่ัวไปเก่ียวกับเหตุผลท่ีทําใหเลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลทีท่ําใหเลือกใชบริการสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่เพราะ

เดินทางสะดวก เชน ใกลบาน/ เปนทางผานเวลาเดินทางไปทํางาน รอยละ 52.3 และเลือกเหตุผล

เรื่องคาใชจายที่เหมาะสม 10,000 – 15,000 บาท/ เดือน รอยละ 51.8 

 3) ความคิดเห็นตอปจจัยดานความความหวังตอคุณภาพการบริการของสถานรับเลี้ยง

เด็กเนอสเซอรี ่

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอ

คุณภาพการบริการทีส่งผลตอทัศนคติที่มีตอคุณภาพการใชบริการของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

โดยรวมอยูในระดับสูงมาก และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา 

3.1) ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอปจจัยความคาดหวังตอคุณภาพการ

บริการดานความมีช่ือเสียง โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด โดยมีความเห็นมากทีสุ่ดในประเด็นเรื่อง

สถานรับเลี้ยงเด็กมีช่ือเสียงและมีภาพลักษณในทางที่ดี ไมเคยมีรายงานหรือขาวใด ๆ ทางเสียหายที่

เกี่ยวของกบัการดูแลเด็ก โดยมีความคิดเห็นในระดับมากทีส่ดุ รองลงมาคือสถานรับเลี้ยงเด็กไดรับ

การยอมรับหรอืพูดถึงในเรื่องของหลักสูตรและการบริการทีม่ีคุณภาพเกี่ยวกับเด็ก มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก สถานรบัเลี้ยงเด็กที่มกีารเขารวมกจิกรรมหรอืการประกวดทีเ่ปนทีรู่จักหรือยอมรบัของ

คนทั่วไป และนอยที่สุดคือ สถานรับเลี้ยงเด็กไดรับรางวัลจากกระทรวงศึกษาธิการ 

3.2) ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอปจจัยความคาดหวังตอคุณภาพการ

บริการปจจัยดานสามารถของผูใหบริการในเรือ่งของหลักสูตรการสอนของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ 

โดยรวมอยในระดับมากที่สุด โดยมีความเห็นมากทีสุ่ดในประเด็นเรื่อง มีการจัดการเรียนการสอนแบบ

ที่เนนการอาน พูด ฟง เขียน โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือมีหลักสูตรการสอนแบบ 

2 ภาษา และนอยที่สุดคือมีสื่อการสอนทีท่ันสมัยและเหมาะสม 

3.3) ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอปจจัยความคาดหวังตอคุณภาพการ

บริการปจจัยดานความเปนมาตรฐานของการบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ โดยรวมอยูใน

ระดับมากทีสุ่ด โดยมีความเห็นมากทีสุ่ดในประเด็นเรือ่งมกีารจดทะเบยีนและไดรบัอนุญาตอยาง

ถูกตองจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมัง่ค่ังของมนุษยมากที่สุดในเรือ่ง มีการกั้นรั้วรอบบรเิวณ

สถานรับเลี้ยงเด็กอยางเปนสัดสวน เขียน โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือมีจํานวนคุณครู

และพี่เลี้ยงที่ดูและเด็กในจํานวนทีเ่หมาะสมและไมมากเกนิไป ในอัตรา 1:3 พี่เลี้ยง 1 คนตอเด็ก 3 คน 

และนอยทีสุ่ดคือ มีหองสําหรบัการทํากจิกรรมในแตงละวันอยางครบถวน 

3.4) ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอปจจัยความคาดหวังตอคุณภาพการ

บริการปจจัยดานความปลอดภัยของสถานที่ของสถานรบัเลีย้งเด็กเนอสเซอรี่ โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด โดยมีความเห็นมากที่สุดในประเด็นเรื่องมีกลองวงจรปดภายในบริเวณสถานรบัเลี้ยงเด็ก โดยมี
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ความคิดเห็นในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคือมกีารทําประกันอุบัติเหตุใหกบัเด็ก ๆ โดยมีความคิดเห็น

ในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคือมีเจาหนาที่ผูชํานาญและหองปฐมพยาบาลเบื้องตน และนอยทีสุ่ดคือมี

เจาหนาที่เพียงพอกับจํานวนเด็ก ๆ 

3.5) ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอปจจัยความคาดหวังตอคุณภาพการ

บริการปจจัยดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคาของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีความเห็นมากทีสุ่ดในประเด็นเรื่องมชีองทางในการติดตอสื่อสารกับผูปกครองพอแมใน

หลากหลายชองทางเพื่อสรางความสบายใจใหแกพอแมผูปกครอง โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาคือมกีารใหบรกิารอยางเต็มใจและพรอมในการตอบขอสงสัยของผูปกครองตลอดเวลา 

โดยมีความคิดเห็นในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคือมีนักจิตวิทยาเฉพาะทางเกี่ยวกับเด็ก ๆ คอยให

คําปรึกษาหรือคําแนะนํากบัพอแม ผูปกครอง โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือมีการ

บันทึกและประเมิน พฤติกรรมและพัฒนาการของเด็ก ๆ ในแตละวัน ตามชวงวัยของเด็ก ๆ และนอย

ที่สุดคือ มีการจัดตารางแสดงรายการเมนูอาหารและของวางในแตละวันอยางชัดเจน 

3.6) ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอปจจัยความคาดหวังตอคุณภาพการ

บริการปจจัยดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร ของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความเห็นมากทีสุ่ดในประเด็นเรื่องครูและผูดูแลเด็กมคีวามรูและ

ทักษะความชํานาญในการสอนเด็ก ๆ โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือครูและผูดูแลเด็กมี

ความใจเย็น เขาใจ รักเด็กและเอาใจใสเด็ก ๆ เปนอยางดี และนอยทีสุ่ดคือครูและผูดูแลเด็กมีวุฒิ

ภาวะและผานการอบรมจากกระทรวงศึกษาธิการ 

4) ความคิดเห็นตอปจจัยดานทัศนคติคุณภาพการใหบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอส

เซอรี่ 

  จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอ

ทัศนคติที่มีตอคุณภาพการใชบรกิารของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรีโ่ดยรวมอยูในระดับสูงมาก และ

เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา 

4.1) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอทัศนคติที่มีตอคุณภาพการใหบริการดาน

ความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด โดยมีความเห็นมาก

ที่สุดในประเด็นเรือ่ง สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยเตรียมความพรอมใหกับเด็ก ๆ กอนเขาโรงเรียน

อนุบาล โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาตามลําดับคือสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยให

เด็ก ๆ สามารถปรบัตัวและทํากิจกรรมกบัผูอื่นไดดี, สถานรบัเลี้ยงเนอสเซอรี่เด็กชวยใหเด็ก ๆ มี

พัฒนาการและเรียนรูเรื่องราวในชีวิตประจําวันได, สถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยใหเด็ก ๆ สามารถ

สื่อสารเพื่อบอกความตองการของตัวเองกบัคนอื่น ๆ รอบขางไดดีข้ึน, สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

ชวยเสริมสรางพฒันาการและทักษะดานอื่น ๆ ใหกับเด็ก ๆ, สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยใหเด็ก ๆ
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มีพัฒนาการตามชวงวัยชองเด็ก ๆ อยางเหมาะสม และนอยที่สุดคือสถานรับเลี้ยงเนอสเซอรี่เด็กชวย

ใหเด็ก ๆ ไดคิด ทดลองและรูจักการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

4.2) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอทัศนคติที่มีตอคุณภาพการใหบริการดาน

ความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด โดยมีความเห็นมากที่สุดใน

ประเด็นเรื่องสถานรบัเลีย้งเด็กเนอสเซอรี่ที่ดีควรสอนใหเด็ก ๆ รูจักหนาที่และความรับผิดชอบและมี

ระเบียบวินัยมากข้ึน โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาตามลําดับคือสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

ชวยใหเด็ก ๆ กลาแสดงออกและมีความมั่นใจในตัวเองมากข้ึน, สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยใหเด็ก ๆ 

มีพัฒนาการทางอารมณในทางที่ดี, สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยสรางความสมพันธภายในครอบครัว

ผานการทํากิจกรรมรวมกัน และนอยที่สุดคือสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรีท่ําใหเด็ก ๆ รูสึกวาการไป

โรงเรียนไมใชเรื่องนากลัวและสนุกกับการไดทํากจิกรรมใหม ๆ ทุกวัน 

 

5.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารแตละดาน สงผลตอทัศนคติ

ดานความรูความเขาใจของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารแตละดาน

สงผลตอทัศนคติดานความรูความเขาใจของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับของการสงผลจากมากไปหานอย พบวาความคาดหวังดานความมี

ช่ือเสียงของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรีส่งผลมากทีสุ่ด รองลงมาดานความสามารถของผูใหบริการใน

เรื่องของหลักสูตรการสอน, ดานความเปนมาตรฐานของการบริการ, ดานความปลอดภัยของสถานที,่ 

ดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคา และดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยความคาดหวังตอคุณภาพการบริการแตละดาน สงผลตอทัศนคติดาน

ความรูสึกของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารแตละดาน

สงผลตอทัศนคติดานความรูสึกของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05 เมื่อพจิารณา

เปนรายดานโดยเรียงลําดับของการสงผลจากมากไปหานอย พบวาความคาดหวังดานความมีช่ือเสียง

ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่สงผลมากทีสุ่ด รองลงมาดานความเปนมาตรฐานของการบริการ, 

ดานความปลอดภัยของสถานที,่ ดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร, ดานความ 

สามารถของผูใหบริการในเรื่องของหลกัสูตรการสอน และดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคา 

ตามลําดับ 
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5.3 การอภิปรายผล 

1) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ 

ของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ มากทีสุ่ดในเรื่องความมีช่ือเสียงของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่  

โดยมีความเห็นมากทีสุ่ดในประเด็นเรื่อง การทีส่ถานรบัเลี้ยงเด็กมีช่ือเสียงและมีภาพลักษณในทาง 

ที่ดีไมเคยมรีายงานหรือขาวใด ๆ ในทางเสียหายทีเ่กี่ยวของกับการดูแลเด็ก ทั้งน้ี เน่ืองจากการทีม่ี

ภาพลักษณที่ดีของสถานรับเลี้ยงเด็กจะมีสวนในการสรางความนาเช่ือถือและไววางใจทําใหสถานรับ

เลี้ยงเด็กน้ัน ซึง่มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman และ Berry (1988) ที่กลาววา ความ

เปนเลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวม ชวยใหเห็นวา การประเมนิคุณภาพการใหบริการตาม

การรบัรูของผูบรโิภคเปนไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอบริการที่คาดหวังและการ

บริการตามทีร่ับรูวามีความสอดคลองกันเพียงไร ขอสรุปที่นาสนใจประการหน่ึงก็คือ การใหบริการ 

ที่มีคุณภาพน้ันหมายถึง การใหบริการทีส่อดคลองกับความคาดหวังของผูรับบรกิารหรือผูบริโภค 

อยางสม่ําเสมอ และสอดคลองกบัแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังของ พิภพ วชังเงิน (2547) วาความ

คาดหวังเปนเรื่องพฤติกรรมเฉพาะบุคคล เปนความตองการเหตุผลเพื่อทีจ่ะกระทํากิจกรรมตาง ๆ ที่

คาดวังวาจะไดสิ่งตอบแทนที่ตรงกบัความตองการ และมีความสอดคลองกันซึ่งจะสงผลตอทัศนคติที่มี

ตอการบริการของ เสรี วงษมณฑา (2542) กลาวไววา ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ที่มีตอสิ่งหรือหรอื

บริการจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม เพราะฉะน้ันนักการตลาดกจ็ําเปนตองใช

เครื่องมือทางการเพื่อกําหนดทัศนคติที่ดีตอสินคาและบรกิารเพราะจะทําใหสงผลตอการตัดสินใจจน

เกิดพฤติการในการเลือกซื้อหรอืใชบริการ  

2) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานความคาดหวังตอทัศนคติที่มีตอคุณภาพ

การบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ มากที่สุดในเรื่องทัศนคติที่มีตอคุณภาพการบรกิารดาน

ความรูสึกสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ที่ดีควรสอนใหเด็ก ๆ รูจักหนาที่และความรบัผิดชอบและมี

ระเบียบวินัยมากข้ึน มีความสอดคลองกับแนบคิดของ Kolter (2000) ที่วา ความพึงพอใจ เปนเรื่อง

ของความรูสกึของบุคคล เมื่อไดรับความสุขหรือความผิดหวังซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรูกบั

ความคาดหวังในผลลัพธ ของสิง่ที่ตองการถาการรบัรูตอสิง่ทีต่องการพอดีกับความคาดหวังลูกคาจะ

เกิดความพึงพอใจ และมีความสอดคลองกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) และ 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2548) ที่กลาววาความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนระดับ

ความรูสึกของลูกคาพงึพอใจหรือไมพงึพอใจ ซึง่เปน ผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการับรูใน

การทํางานของผลิตภัณฑ ทั้งน้ี เน่ืองจาก เมื่อผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการก็จะทําใหเกิด

ทัศนติที่ดีตอตัวบริการและสถานทีท่ี่ไปรบับริการ ทําใหมมีุมมองทีเ่ปนดานบวก แตหากผูรับบรกิาร

ไดรับการบรกิารที่ไมตรงกับความตองการหรอืไมไดรับความพอใจกจ็ะสงผลตอทัศนคติดานลบทันที 

และอาจจะทําใหเกิดความไมวางใจ เช่ือมั่นและความนาเช่ือถือ ดังน้ันเพื่อเปนการสรางทัศนคติที่ดีให
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เกิดข้ึนกับตราสินคาหรือการบริการ หรอืทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเชิงบวกตอสินคาหรือ

บริการ สงผลทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาหรอืบริการ ผูใหบรกิารจึงจะตองหาขอมลูเพือ่ทีจ่ะ

สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยางครอบคลมุและครบถวนทีสุ่ด 

 อยางไรก็ตามผลของการศึกษากลุมตัวอยาง เรือ่งความคาดหวังตอคุณภาพการบริการทีส่งผล

ตอทัศนคติที่มีตอคุณภาพการใชบริการสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ในระดับที่ดีมาก  

  

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใช 

 ธุรกิจที่ดําเนินการหรือประกอบธุรกจิทีเ่กี่ยวกับสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ สามารถนําผล

จากการศึกษาไปใชได ดังน้ี 

1) การตอบสนองตอความความหวังตอตอคุณภาพการบรกิารและทัศนคติดานความรูความ

เขาใจที่มีตอคุณภาพการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ในการนําเอาไปใชของธุรกจิทีเ่กี่ยวกับ

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ควรทีจ่ะนําผลจากการศึกษาในเรื่องความมีช่ือเสียงของสถานรบัเลี้ยงเด็ก

เนอสเซอรี่ เน่ืองจากความมีช่ือเสียงของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่น้ันเปนสิ่งแรกทีจ่ะทําใหผูใชบริการ

เกิดทัศนคติดานความรูและความเขาใจวา ธุรกิจมกีารใหบรกิารอะไรบาง มหีลกัสูตรการเรียนการสอน

วาจะตองมกีารจัดการเรียนการสอนแบบที่เนนการอาน ฟง พูด เขียน เพื่อ ใหสามารถชวยเสริมสราง

พัฒนาตามชวงวัยใหแกเด็ก ๆ ไดอยางสูงที่สุด ธุรกจิจะตองมีการรักษาระดับดานความเปนมาตรฐาน 

ในการบริการใหไมตํ่าไปกวาเกณฑที่ต้ังไว นอกจากน้ีควรจะตองมีการจดทะเบียนและไดรบัอนุญาต

อยางถูกตองจากสํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่งค่ังของมนุษย อยางถูก ตองและจะตองปฎิบัติตาม 

ในสวนของผูบริโภค การนําเอาผลจากการศึกษาในเรื่องความมีช่ือเสียงของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่

ไปใชในการประกอบการพจิารณาตัดสินใจเลือกใชบรกิารสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ เน่ืองจากสถาน

รับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ตาง ๆ ในปจจบุันมักจะเลือกนําเสนอจุดเดนในการใหบริการของธุรกิจเพื่อมา 

ดึงความสนใจจากกลุมผูบริโภคและสรางความแตกตางในการให บริการ ดังน้ันผูบริโภคอยางพอแม 

ผูปกครองจึงสามารถนําเอาผลจากการศึกษามาใชเพื่อประกอบ การตัดสินใจเลือกใชบริการเพือ่ทําให

ตรงกบัความตองการมากที่สุด ทั้งน้ีความมีช่ือเสียงของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรีจ่ะใหผูบริโภคเกิด

ทัศนคติดานความรูความเขาใจวาสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ใหการดูแลพัฒนาการของเด็กไดอยาง

เหมาะสมและทําใหพอแม ผูปกครองเกิดความเช่ือมั่นเมื่อตัดสินใจเลือกใชบริการ 

2) การสรางทัศนคติดานความรูสึกทีม่ีตอคุณภาพการบรกิารของธุรกิจที่เกี่ยวกับสถานรับ

เลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ควรทีจ่ะนําผลจากการศึกษาในเรื่องความคาดหวังตอคุณภาพการบริการทีส่งผล

ตอทัศนคติที่มีตอคุณภาพการใหบรกิารของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ดานความนาเช่ือถือและไว 

วางใจไดของบุคคลากร ที่พอแมผูปกครองมีความคาดหวังเรือ่ง ความรูและทักษะความชํานาญในการ

สอนเด็ก ๆ ของครูและผูดูแลเด็กมาใชประกอบการคัดเลือกบุคคลากรที่จะเขามาทําหนาที่ในการสอน 
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เพราะคุณภาพของการบริการในดานน้ีจะมีผลตอการตัดสินใจของพอแมผูปกครองในการเลือกใช

บริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ โดยสิ่งที่ธุรกิจควรจะตองคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยของสถานที่ 

จะตองมีกลองวงจรปดภายในบรเิวณ หรือการทําประกันอุบติัเหตุใหแกเด็ก ๆ ที่อยูภายในสถานรับ

เลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ การคัดเลือกเจาหนาทีห่รือบุคคลากรที่อยูภายในสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสแซอรี่  

ที่จะตองคํานึงถึงเรื่องความสามารถในการทีจ่ะตอบคําถามหรือขอสงสัยของพอแมผูปกครอง และ

ธุรกิจยังตองคํานึงถึงชองทางในการติดตอสื่อสารทีห่ลากหลายชองทางเพื่อสรางความสบายใจใหแก

พอแมผูปกครอง อาจจะมกีาร Online ภาพจากกลองวงจรปดภายในหองทีเ่ด็ก ๆ ทํากจิกรรม เพื่อให

พอแม ผูปกตรองสามารถเขาไปดูเด็ก ๆ ในระหวางวันที่มีการทํากจิกรรม ถือวาเปนการคลายความ

กังวลของพอแม ผูปกครองไดอีกชองทางหน่ึง รวมถึงระเบียบของทางหนวยงานทีม่ีหนาที่ดูแลอยาง

เครงครัด  

 

5.5 ขอเสนอแนะสาํหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

 เพื่อใหผลจากการทําการศึกษาในครั้งน้ีสามารถที่จะขยายตอไป และจะเปนประโยชนในการ

เรียนรู การพฒันาและการวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดจากความคาดหวังในเรื่อง

คุณภาพการบริการทีส่งผลตอทัศนคติที่มีคุณภาพการใหบรกิารของสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ และ

ปญหาดานอื่น ๆ ทีอ่าจจะเกี่ยวของกัน ผูทําวิจัยจงึขอเสนอแนะประเด็นสําหรบัการทําวิจัยในครัง้

ตอไป ดังน้ี 

 1) แนะนําใหทําการศึกษากบักลุมตัวอยางอื่น ๆ  

 ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ จากกลุมตัวอยางที่ยังไมเคยใชบริการ 

หรือกลุมตัวอยางที่อยูในพื้นที่อื่น ๆ ที่เปนพื้นทีจ่ังหวัดศุนยการกลางเศรษฐกจิ เชน เชียงใหม ภูเก็ต 

ขอนแกน เปนตน เพื่อธุรกิจจะไดรบัทราบถึงความคาดหวังเรื่องคุณภาพการบรกิารและเพือ่เปนการ

เพิ่มชองทางการใหบริการ 

 2) แนะนําใหการศึกษากบัตัวแปรอื่นที่อาจจะมีความเกี่ยวของกับตัวแปรทีท่ําการศึกษาอยูน้ี 

 ควรทําการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวกบัความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ของธุรกจิสถาน

รับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ทําใหธุรกิจทราบถึงเหตุผลของความภักดีตอตราสินคา เพราะจะชวยใหธุรกิจ

สามารถหาชองทางในการรักษากลุมผูบริโภคกลุมน้ีไวและสรางความนาเช่ือถือของธุรกจิและแบรนด

ใหแข็งแกรงข้ึน เน่ืองจากผูบรโิภคกลุมน้ีจะบอกตอกบับุคคลใกลชิดถึงสิ่งที่ไดจากสถานรับเลี้ยงเด็ก

เนอสเซอรี่น้ัน ๆ หากไดรบัคุณภาพการบริการในทางที่ดีกจ็ะเปนประโยชนตอสถานรบัเลี้ยงเด็กแหง

น้ัน ๆ 
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 3) แนะนําใหใชสถิติตัวอื่น ๆ มาใชในการวิเคราะหในแงมุมอื่น ๆ 

 การใชสถิติ Analysis of Variance (ANOVA) ในการทดสอบถึงความแตกตางของกลุม

ตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป เชน กลุมตัวอยางของผูทีเ่คยใชบริการและกลุมตัวอยางผูที่ยังไมเคยใช

บริการสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ และมีตัวแปรตามในมาตรวัด Interval หรอื Ratio Scale 1 ตัว 

สวนในตัวแปรตนในมาตราวัด Norminal Scale และเพื่อเปนการทสอบใหเหนถึงความแตกตางของ

คาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางต้ังแต 2 กลุม ข้ันไปน้ัน เชน กลุมผูที่เคยสงเด็ก ๆ ฝากสถานรบัเลี้ยงเด็ก

เนอสเซอรี่แหงเดียว และกลุมผูทีเ่คยสงเด็ก ๆ ฝากสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรีห่ลายแหง กรณีที่มีตัว

แปรตามมากกวา 1 ตัวและตัวแปรตน 2 ตัวข้ึนไปจะถือวาอยูในมาตรวัดแบบ Norminal Scale  

 

5.6 ขอเสนอแนะนําความพึงพอใจในคุณภาพการบริการท่ีไดจากการใชบริการ 

 เพื่อใหธุรกิจที่ดําเนินการหรือประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกบัสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ ไดทราบ

ถึงความพึงพอใจในคุณภาพบริการน้ัน ๆ สามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง ของ

ผูใชบริการไดมากนอยเพียงใด ผูทําวิจัยจงึขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการประเมินความคาดหวังใน

การบริการ ดังน้ี 

  1) แนะนําใหธุรกิจที่ดําเนินการหรือประกอบธุรกิจทีเ่กี่ยวกบัสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ทําการประเมิณความพึงพอใจในการบริการของผูไดเขารับบริการ ดวยการใชแบบสอบถามความ 

พึงพอใจหลังการรบับริการ  

  2) แนะนําใหธุรกิจที่ดําเนินการหรือประกอบธุรกิจทีเ่กี่ยวกบัสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

ควรที่จะทําการปรบัปรุงการใหบริการในสวนของการปรบัปรุงการใหบริการเสรมิดานอื่น ๆ ตามที่

ไดรับขอเสนอแนะจากแบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจในการบรกิาร เชน ในชวงที่เวลา 

พอแม ผูปกครองเด็ก ๆ มีความจําเปนหรอืติดธุระทําใหไมสามารถมารบัเด็กตามเวลาที่ธุรกจิเปดให 

บริการได เปนตน ควรมีการเพิม่บริการดานตาง ๆ ใหมากข้ึนเพื่อให ประชาชนมีความสนใจทีฝ่ากเด็ก

กับสถานรับเลี้ยงเด็กเพิ่มข้ึนโดยควรเพิ่มหลกัสูตรดานการพฒันาสมอง การเรียนรู สุขภาพอาหารเสริม

ใหกับเด็ก ทั้งน้ีเน่ืองจากการพัฒนาเด็กดานดังกลาวเปนสิง่สาํคัญในการ เจริญเติบโตของเด็กใน

อนาคต 

  3) แนะนําใหธุรกิจที่ดําเนินการหรือประกอบธุรกิจทีเ่กี่ยวกบัสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ 

ควรที่จะมกีารทํากิจกรรมทีเ่ปนการสรางถึงภาพลักษณที่ดีของสถาบันและมกีารทํากิจกรรมรวมกัน

ระหวางพอแมผูปกครอง ของเด็ก ๆ และสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพที่

ดีระหวางกัน ทําใหเกิดความไววางใจในการบริการ อกีทั้งยังทําใหผูใชบริการเกิดความภักดีในตรา

สินคา (Brand Royalty) ที่ทําใหเกิดการบอกตอถึงคุณภาพในการบริการแบบปากตอปาก (Word of 
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Mouth) ซึ่งเปนการสื่อสารแบบด้ังเดิมในการติดตอสื่อสารระหวางผูบรโิภคดวยกันเอง ถือไดวาเปน

กิจกรรมการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญในการทําธุรกจิเพราะถาผูบริโภคประทบัใจก็จะกลาย 

เปนผูบอกตอ (Talker) โดยการถายทอดประสบการณจากการใชสินคาหรอืบริการไปยังบุคคลใกลชิด

รอบ ๆ ตัว เสมอืนการสรางเครือขายสังคมของตนเอง (Social Network) นอกจากน้ียังอาจผสมผสาน

กับความรูสึกสวนตัว อารมณความประทับใจที่อยากใหคนที่เขารูจักมีโอกาสใชสินคาหรือบรกิารน้ัน ๆ 

และการบอกตอยังสามารถเลือกกลุมเปาหมายไดตรงกวา ไมวาจะเปนบุคคลในครอบครัว เพื่อนฝงู  

การบอกตอนอกจากจะเปนสื่อที่มีความนาเช่ือถือแลวยังมีความสามารถในการชักจงูโนมนาวบุคคล 

ใกลชิดใหใชสินคาและบรกิารไดดีอีกดวยจนปจจุบัน นักการตลาดยอมรับวาการสื่อสารการตลาด 

ตลาดรูปแบบน้ีเปนสื่อทีผู่บริโภคสรางข้ึนที่มีความนาเช่ือถือมากที่สุด 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการสงผลตอทัศนคติท่ีมตีอคุณภาพการใชบริการ 

สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

 คําชี้แจง: แบบสอบถามชุดน้ีเปนเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท

คณะบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จงึใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

ดังรายละเอียดทีป่รากฏในแบบสอบถามน้ี โอกาสน้ีผูศึกษาวิจัย นางสาว รัชน์ิรมณ นัยนวิวัฒน 

นักศึกษาปรญิญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณใน

ความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

 

คําถามสวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

คําแนะนํา: กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตัวเลือกที่ตรงกับคําตอบและความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุด 

1. เพศ 

               1) ชาย                                                             2) หญงิ 

2. อาย ุ

               1) 25 – 29 ป                                               2) 30 – 35 ป 

               3) 36 – 40 ป                                                     4) 41 – 45 ป 

3. อาชีพ 

               1) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ     2) คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

               3) ลูกจางเอกชน/ พนักงานบริษัทฯ    4) อื่น ๆ โปรดระบุ.......... 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

              1) นอยกวา 20,000 บาท/ เดือน   2) 20,001 – 30,000 บาท/ เดือน 

              3) 30,001 – 40,000 บาท/ เดือน   4) 40,001 – 50,000 บาท/ เดือน 

              5) มากกวา 50,001 บาท/ เดือน 
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5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

              1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี    2) ปริญญาตร ี

   3) สูงกวาปริญญาตร ี    4) อื่น ๆ โปรดระบุ..........  

6. สถานภาพ  

            1) โสด        2) สมรส 

            3) หยาราง/ แยกกันอยู    4) อื่น ๆ โปรดระบุ.......... 

7. เหตุผลท่ีทําใหพอแม ผูปกครองเลือกใชบริการสถานรบัเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

              1) เดินทางสะดวก เชน ใกลบาน/ เปนทางผานเวลาเดินทางไปทํางาน   

   2) เคยพาเด็ก ๆ มาทดลองเรยีนแลวเด็ก ๆ ชอบสนุกสนานและไมรองไห              

   3) ราคาคาใชจายตอเดือนไมแพงเกินไป      

   4) มีเพื่อนหรอืคนแนะนํา              

8. คาใชจายท่ีเหมาะสมสาํหรับการสงลูก ๆ เด็ก ๆ ไปฝากท่ีสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

              1) นอยกวา 10,000 บาท/ เดือน  2) 10,000 - 15,000 บาท/ เดือน              

   3) 15,000 - 20,000 บาท/ เดือน  4) มากกวา 20,000 บาท/ เดือน 

 

คําถามสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ 

ซึ่งขอคําถามน้ีจะแบงออกเปนตัวแปรยอย 6 ดาน ดานความนาเช่ือถือและไววางใจไดของบุคคลากร, 

ดานความสามารถของผูใหบริการในเรื่องของหลังสูตรการสอน, ดานความมีช่ือเสียงของสถานรับเลี้ยง

เด็กเนอสเซอรี,่ ดานความปลอดภัยของสถานที,่ ดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคา, ดานความเปน

มาตรฐานของการบริการ 

คําแนะนํา: กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตัวเลือกที่ตรงกับคําตอบและความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 

ทานมีความคาดหวังตอคุณภาพการ

บริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

อยางไร 

ระดับความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจไดของบคุคลากร เชน คณุครู , พ่ีเลี้ยง 

1. ครูและผูดูแลเด็กมีวุฒภิาวะทาการศึกษา

และผานการอบรมจากระทรวงศึกษาธิการ 
     

2. ครูและผูดูแลเด็กมีความรูและทักษะ

ความชํานาญในการสอนเด็ก ๆ 
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ทานมีความคาดหวังตอคุณภาพการ

บริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

อยางไร 

ระดับความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานความนาเชื่อถือและไววางใจไดของบุคคลากร เชน คณุครู , พ่ีเลี้ยง 

3. ครูและผูดูแลเด็ก ใจเย็น เขาใจ รกัเด็ก

และเอาใจใสเด็ก ๆ เปนอยางดี 
     

ดานความสามารถของผูใหบริการในเรื่องของหลักสูตรการสอน 

1. มีหลักสูตรการสอนแบบ 2 ภาษา      

2. มีสื่อการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสม      

3. มีการจัดการเรียนการสอนแบบที่เนน

การอาน พูด ฟง เขียน 
     

4. มีการจัดตารางกจิกรรมในแตละวันของ

เด็ก ๆ และการเรียนการสอนที่ชัดเจน 
     

ดานความมีชื่อเสยีงของสถานรบัเลีย้งเด็กเนอสเซอรี ่

1. สถานรับเลี้ยงเด็กไดรบัรางวัลจาก

กระทรวงศึกษาธิการ 
     

2. สถานรับเลี้ยงเด็กมีจํานวนสาขาหลาย

สาขา 
     

3. มี Website และสื่อประชาสัมพันธ

แนะนําสถานรับเลี้ยงเด็ก 
     

4. มีลูกของดาราหรือบุคคลมีช่ือเสียงเรียน

อยูหลายคน 
     

ดานความปลอดภัยของสถานท่ี      

1. มีเจาหนาที่ผูชํานาญและหองปฐม

พยาบาลเบื้องตน 
     

2. มีกลองวงจรปดภายในบริเวณสถานรบั

เลี้ยงเด็ก 
     

3. มีการทําประกันอุบัติเหตุใหกับเด็ก ๆ      

4. มีเจาหนาที่เพียงพอกับจํานวนเด็ก ๆ      
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ทานมีความคาดหวังตอคุณภาพการ

บริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

อยางไร 

ระดับความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานการเขาใจใสใจและรูจักลูกคา 

1. มีการบันทึก ประเมินพฤติกรรมและ

พัฒนาการของเด็ก ๆ ในแตละวันตามชวง

วัยของเด็ก ๆ เพื่อแจงใหพอแมทราบ 

     

2. มีการจัดตารางแสดงรายการเมนูอาหาร

และของวางในแตละวันอยางชัดเจน 
     

3. มีการใหบริการอยางเต็มใจและพรอมใน

การตอบขอสงสัยของผูปกครองตลอดเวลา 
     

4. มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับ

ผูปกครองพอแมในหลากหลายชองทางเพื่อ

สรางความสบายใจใหแกพอแมผูปกครอง 

     

5. มีนักจิตวิทยาเฉพาะทางเกี่ยวกับเด็ก ๆ

คอยใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํากับพอแม 

ผูปกครอง 

     

ดานความเปนมาตรฐานของการบริการ 

1. มีการจดทะเบียนและไดรับอนุญาตอยาง

ถูกตองจากสํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่งค่ังของมนุษย 

     

2. มีจํานวนคุณครูและพี่เลี้ยงที่ดูและเด็กใน

จํานวนที่เหมาะสมและไมมากเกินไป ใน

อัตราพี่เลี้ยงตอเด็ก 1:3 พี่เลี้ยง 1 คน  

ตอเด็ก 3 คน 

     

3. มีการกั้นรั้วรอบบรเิวณสถานรบัเลี้ยงเด็ก

อยางเปนสัดสวน 
     

4. มีหองสําหรับการทํากิจกรรมในแตละวัน

อยางครบถวน 
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คําถามสวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติทีม่ีตอคุณภาพการใหบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี ่

คําแนะนํา: กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตัวเลือกที่ตรงกับคําตอบและความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุด 

ทานมีทัศนคติตอการใชบริการสถานรับ

เลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่อยางไร 

ความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ทัศนคติตอการใชบริการดานความรูความเขาใจ 

1. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวย

เสริมสรางพัฒนาการและทักษะดานอื่น ๆ

ใหกับเด็ก ๆ 

     

2. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยเตรียม

ความพรอมใหกับเด็ก ๆ กอนเขาโรงเรียน

อนุบาล 

     

3. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยให 

เด็ก ๆ มีพัฒนาการตามชวงวัยของเด็ก ๆ 

ไดอยางเหมาะสม 

     

4. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยใหเด็กๆ

สามารถปรบัตัวและทํากจิกรรมกับผูอื่นไดดี 
     

5. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยให   

เด็ก ๆ ไดคิดทดลองและรูจักการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา 

     

6. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยให 

เด็ก ๆ มีพัฒนาการและการเรียนรูเรื่องราว

ในชีวิตประจําวันได 

     

7. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยให 

เด็ก ๆสามารถสือ่สารเพือ่บอกความตอง 

การของตัวเองกบัคนอื่น ๆ รอบขางไดดีข้ึน 
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ทานมีทัศนคติตอการใชบริการสถานรับ

เลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่อยางไร 

ความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ทัศนคติตอการใชบริการดานความรูความเขาใจ 

1. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวย

เสริมสรางความสัมพันธภายในครอบครัว

ผานการทํากิจกรรมรวมกัน 

     

2. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ที่ดีควรสอน

ใหเด็ก ๆ รูจักหนาที่และความรับผิดชอบ

และมรีะเบียบวินัยมากข้ึน 

     

3. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ทําใหเด็ก ๆ

รูสึกวาการไปโรงเรียนไมใชเรื่องนากลัวและ

สนุกกบัการทํากิจกรรมใหม ๆ ทุกวัน 

     

4. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยให 

เด็ก ๆ กลาแสดงออกและมีความมั่นใจใน

ตัวเองมากข้ึน 

     

5. สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่ชวยให  

เด็ก ๆ มีพัฒนาการทางอารมณในทางที่ดี 
     

 

 

โอกาสน้ี ผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสงู 

ผูทําการวิจัย นางสาว รัชน์ิรมณ นัยนวิวัฒน  

Email: m.pessierattra@gmail.com 
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ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ – นามสกุล   รัชน์ิรมณ นัยนวิวัฒน 

 

อีเมล    ratramon.naiw@bumail.net  

m.pessierattra@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา  ป พ.ศ. 2550 ปรญิญาตร ีศิลปศาสตรบัณฑิต  

 มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

 

ประสบการณการทํางาน - ป พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน 

 บริษัท เซ็นทรัลมารเก็ตต้ิงกรุป อินเตอรเทรด จํากัด  

 (ในเครือเซ็นทรลักรุป)    

   ตําแหนง Property & Investment Department Manager 

- ป พ.ศ. 2551 - 2553 

 บริษัท เพลย แอนด เลอน จํากัด 

 ตําแหนง Teacher Leader 

    - ป พ.ศ. 2550 

บริษัท คิงเพาเวอร อินเตอรเนช่ันเนล จํากัด 

ตําแหนง Crown Operation  
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