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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัยดานความสามารถ

ของผูประกอบการ บรรยากาศภายในราน และกระบวนการทํางานทีส่งผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ 

การศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเกบ็ขอมลู ทดสอบความตรงของเน้ือหา และความนาเช่ือถือ

ดวยวิธีของคอนบาคกับพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทมุวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร ทดสอบ

เบื้องตนกับพนักงาน 30 คน ไดระดับความเช่ือมั่นเทากับ 0.834 แลวทดสอบกับพนักงานบริษัทเอกชน

จํานวน 400 คน วิธีการทางสถิติแบงเปน 2 สวน คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแก สถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณี

การเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุมจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรอื การทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) สถิติทดสอบหา

ความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สถิติทดสอบหาความสัมพันธ

แบบถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลในดาน

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได และความถ่ีในการเลือกใชบริการที่แตกตางกันจะ

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟของพนักงานบริษัทเอกชน ผลการศึกษาปจจัยดาน

ความสามารถของผูประกอบการทีท่ี่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน 

และวัฒนา กรงุเทพมหานคร ในดานความรูความสามารถในธุรกิจ ดานความสามารถทางความคิด ดาน

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟของพนักงานบริษัทเอกชน แตดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการศึกษาปจจัยดานบรรยากาศรานและดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ 

(Physical Evidence) สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟของ

พนักงานบริษัทเอกชน และผลการศึกษาปจจัยดานกระบวนการทํางานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานกาแฟของพนักงานบริษัทเอกชน 
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ABSTRACT 

 

The research aims to studying A study of personal factor, ability of 

entrepreneur factor, Shop’s atmosphere, and work procedure affecting the 

consumer' selection coffee shop: A case study of employees in Sathorn, Pathumwan, 

and Watthana district of Bangkok A questionnaire was used to collect data. content 

validity as well as reliability were tested by the Cronbach method with private 

company employees in Sathorn, Pathumwan and Wattana Districts, Bangkok; the 

preliminary tests were conducted on 30 employees and gained a confidence level of 

0.834. The study focused on 400 private company employees. The statistical 

approach was divided into two parts: 1) Descriptive Statistics, which included 

Percentage, Mean and Standard Deviation, and 2) Inferential Statistics, including the 

T-test method. The comparison of the two groups was examined by the F-test 

method or ANOVA (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA), Multiple 

Regression Analysis, and Simple Regression Analysis.  

 The results showed that personal factors in gender, age, education, marital status, 

occupation, income and frequency of the different options affected the decision of 

private company employees to purchase at coffee shops. The results of operators’ ability 

factors influenced the decision to choose a coffee shop in Sathorn, Pathumwan and 

Wattana Districts, Bangkok. In terms of knowledge in the business, there was no effect on 

the decision of private company employees to choose a coffee shop. However, the 

relationship between individuals affected the decision of private company employees to 

choose a coffee shop. Regarding store atmosphere and marketing mix, only on Physical 

Evidence, what appeared to the customers’ eyes had an impact on the decision of 

private company employees to choose a coffee shop. Additionally, the results of 



 
 

working process factors affected the decision of private company employees to 

choose a coffee shop. 

 

Keywords: Ability of Operator, Interpersonal Relationships, Store Atmosphere, 

Marketing Mix, Only Physical Aspects, What Appears to the Customer's Eyes, Working 

Process 
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ตารางที่ 4.18: แสดงคาปจจัยดานบรรยากาศรานและดานสวนประสมทางการตลาด          62 

เฉพาะดาน(Physical Evidence) สิง่ทีป่รากฏตอสายตาลูกคา ที่สงผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟดวยวิธีวิเคราะห 

การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตารางที่ 4.19: แสดงคาปจจัยดานกระบวนการทํางานที่สงผลตอการตัดสินใจ  63 

เลือกใชบริการ รานกาแฟดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กาแฟไดรับการบันทึกไววาถูกนํามาในประเทศไทยในสมัย พ.ศ. 2416 โดยมีคําอธิบายวาเปน

ตนไมอยางหน่ึงโดยใชเมล็ดนํามาตมนํ้ารอนเพือ่กินนํ้าคลายใบชา และเริม่มาปลูกกันอยางแพรหลาย

ใน พ.ศ. 2367 เน่ืองจากประเทศไทยน้ันไดติดตอการคากับชาวตางชาติมากข้ึนโดยแรกเริม่เดิมทีน้ัน

ทดลองปลูกในพระบรมมหาราชวังกอน และก็แจกจายใหเหลาขาราชการน้ันนําไปปลกูกัน 

ทั้งน้ีประเทศไทยยังสงออกกาแฟโรบสัตา 40,000 ตันตอป โดยรอยละ 70 ของทัง้หมดใช

เพื่อการสงออก และอีกรอยละ 30 เพื่อนํามาใชบริโภคภายในประเทศ และยังมีกาแฟถึงสองสายพันธุ

ในประเทศไทยที่ไดรบัการจดทะเบียนสิง่บงช้ีทางภูมิศาสตร (GI) ไดแก การแฟดอยชาง และกาแฟ

ดอยตุง ถือไดวาประเทศไทยเราเปนประเทศทีม่ีความสําคัญในเรื่องสายพันธุการปลูกกาแฟโรบัสตา 

ซึ่งจะหาไดยากกวา เพราะปลูกกันเพียงรอยละ 20 ของพันธุอาราบิกาที่ปลูกกันอยางแพรหลาย

นับเปนรอยละ 80 โดยนับจากทั่วโลก 

วัฒนธรรมการด่ืมกาแฟน้ันมีรานกาแฟแหงแรกในกรุงเทพมหานคร โดยชาวอเมรกิัน ซึ่งราน

ต้ังอยูบริเวณถนนสี่กั๊กพระยาศรี และมกีาแฟย่ีหอแรก คือ ตุงฮู และในสมัยรัชกาลที่ 6 ไดโปรดเกลา

ใหต้ังรานกาแฟ “นรสิงห” บรเิวณริมถนนศรอียุธยา จนทําใหธุรกจิรานกาแฟเปนที่แพรหลายใน

ประเทศไทย เชน “ออน ลอก หยุน” "เอี๊ยะแซ" เปนตน 

จะเห็นไดวาในประเทศไทยและเห็นตอความสําคัญในธุรกิจรานกาแฟมาชานาน และยัง

สามารถหาวัตถุดิบคุณภาพดี ราคาถูกไดไมยาก เน่ืองดวยความหางายของวัตถุดิบจึงทําใหมี

ผูประกอบการสวนใหญหันมาใหความสนใจเปดรานกาแฟกนัอยางแพรหลาย โดยเฉพาะในยานธุรกจิ

ตางๆ ในกรุงเทพฯ 

 แตทั้งน้ีการที่จะเปดรานกาแฟใหมีความย่ังยืนและประสบความสําเรจ็น้ันยังเปนปญหาอยู

อาจเปนผลมาจากความสามารถของผูประกอบการเองที่ไมมคีวามสามารถเพียงพอที่จะจัดการกับ

ธุรกิจรานกาแฟหรืออาจจะเปนเพราะบรรยากาศในรานที่ไมมีความดึงดูด ทําใหไมเปนที่นาสนใจ

เลือกใชบริการของกลุมเปาหมายที่สวนใหญเปนคนเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ที่ใหความสําคัญ

ดานบรรยากาศราน และการบริการที่ดีจงึมีอกีปจจัยที่ผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญก็คือ ปจจัย

กระบวนการทํางานในดานตางๆ ทีส่งผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ดังน้ันจากปญหาที่เกิดข้ึนทางผูวิจัยจงึเห็นถึงความสําคัญของแตละปจจัยที่ประกอบไปดวย

ความสามารถของผูประกอบการ บรรยากาศราน และกระบวนการการทํางานอาจจะสงผลตอการเลือกใช

บริการของกลุมเปาหมายในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา



   2 

จากสาเหตุดังกลาวจึงทําใหเกิดเปนงานวิจัยน้ี เพื่อศึกษาปจจัยดานความสามารถของ

ผูประกอบการ บรรยากาศราน และกระบวนการทํางานน้ันสงผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการหรือไม 

ผูวิจัยไดพิจารณาประเด็นที่ตองการศึกษาในประเด็นการศึกษาดังตอไปน้ี 

1. ปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการจะศึกษาลักษณะเฉพาะดานในแตละดานของ

ผูประกอบการที่จะสงผลตอการเลือกใชบริการและทําใหองคกรประสบผลสําเร็จ โดย Miller (1983) 

ไดกลาวไววา ผูประกอบการ หมายถึง ผูทีม่องหาชองทางใหมๆ เพื่อพฒันาหรือสรางผลิตภัณฑหรือ

นวัตกรรม เพื่อทํากําไรจากการประกอบธุรกิจใหชนะคูแขง โดยแนวคิดน้ีสอดคลองกบัทฤษฎีของ 

Hodgetts & Kuratko (1998) ไดกลาวถึงความสามารถและคุณลักษณะพื้นฐานของผูประกอบการไว

ดังน้ี 

1.1  ดานความรูความสามารถในธุรกจิที่ดําเนินการอยู 

1.2  ดานความสามารถทางความคิดทีส่ามารถเขาใจในเน้ืองานทัง้กระบวนการ 

1.3  ดานความสัมพันธระหวางบคุคลทีห่มายถึงการสือ่สารหรือการดําเนินงานระหวางบุคคล 

1.4  ดานแรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิผลสูง ความตองการความสําเรจ็ดวยตนเอง 

2. ปจจัยดานบรรยากาศรานทีเ่ปนอีกองคประกอบของการทําธุรกิจรานกาแฟทีส่ําคัญ กรีติ 

ตัณฑวิบูลย (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยบรรยากาศรานไววา ความสําคัญของบรรยากาศภายใน

รานที่จะตองหาความแตกตาง และมีจุดยืนที่โดดเดน เพื่อใชเปนการสรางมูลคาและสรางความประทับใจ

ใหกับลูกคาที่มาใชบริการ ทศพร สงแกว (2549) และสมุนา อยูโพธ์ิ (2544) บรรยากาศราน 

(Atmospherics) หมายความวา การสื่อสารทุกรปูแบบที่ใชภายในราน เพื่อเปนปจจัยหลักในการ

สรางการรับรูของลูกคา อารมณ และความรูสกึทีส่งผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ Brown & Moberg 

(1980) กลาวถึงกลุมตางๆ ภายในองคกรทีร่ับรูถึงสภาพและบรรยากาศตางๆ ภายในองคกรสงผล

โดยตรงตอพฤติกรรมของคนในองคกรและยังสามารถแยกความแตกตางระหวางองคกรไดอีกดวย 

และดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งทีป่รากฏตอสายตา

ลูกคาทั้งหลายจะเปนตัวที่ใชช้ีวัดถึงปจจัยดานบรรยากาศราน 

3. ดานกระบวนการทํางานทีม่องไปทั้งระบบจากทฤษฎีวงลอมเดมมิ่ง Deming (1993) ที่จะ

ชวยพัฒนาระบบการทํางานอยูตลอดเวลา โดยมีกจิกรรมอยู 4 ข้ันตอน คือ Plan, Do, Check, Act 

(PDCA) โดยอางอิงจากงานวิจัยของ พิชญณัฎฐา งามมีศรี (2552) กลาวไววา แทจริงแลววิธีการ PDCA 

ไมใชเพียงแคการปรบัปรุงระบบการทํางานเพียงอยางเดียว แตมันยังเปนการลดการเกิดของเสียและ

เพิ่มมาตรฐานการทํางานข้ึนทีละนิดในแตละรอบของการทํา PDCA อีกดวย 

4. ดานการเลอืกใชบรกิาร แสงจันทร ศรีประเสริฐ (2530) มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับอปุสงค

ของผูบริโภคและผูใชบริการข้ันสุดทาย (Determinants of Demand) ไววา ผูบริโภคทุกคนตางมี

ความคาดหวังที่จะไดรบัสินคาหรือการบริการทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจสงูสุด โดยมปีจจัย
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ประกอบการตัดสินใจซื้อหลากหลายไมใชเพียงปจจัยดานราคาอยางเดียว และดวยงานวิจัยของ    

เดช กาญจนางกรู (2539) ในเรื่อง (Law of Demand) ศึกษาในเรื่อง อปุสงคที่มีประสิทธิผล 

(Effective Demand) คือ อุปสงคทีเ่กิดการซื้อขายข้ึนแลวน้ันจะมีอยู 3 องคประกอบในการตัดสินใจ

ซื้อ ไดแก ความปรารถนาอยากได (Desirable) มีความสามารถที่จะหาซื้อได (Ability to Pay) และมี

ความเต็มใจหรือพอใจอยากไดสินคาน้ันๆ (Willingness to Buy) 

จากประเด็นปญหา และสาเหตุที่กลาวมาขางตนสามารถนํามาจัดทําเปนแนวทางการศึกษา

ไดเปนหัวขอวิจัยดังน้ี 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัยดานความสามารถของ

ผูประกอบการ บรรยากาศภายในราน และกระบวนการทํางานที่สงผลตอการเลอืกใชบรกิารราน

กาแฟ: กรณีศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนากรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการ บรรยากาศ

ภายในราน และกระบวนการการทํางานที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ: กรณีศึกษา พนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

1. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการราน

กาแฟของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทมุวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาของปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการที่สงผลตอการเลือกใชบริการ

รานกาแฟของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาของปจจัยดานบรรยากาศภายในรานทีส่งผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ

ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาของปจจัยกระบวนการทํางานทีส่งผลตอการเลอืกใชบริการรานกาแฟของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร 

 

ของเขตการวิจัย 

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีอธิบายในประเด็นหัวขอดังน้ี 

1. ประเภทและรูปแบบงานวิจัย  

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามแบบปลายปด 

(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบดวยขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคล ขอมูลคุณสมบัติ

ผูประกอบการ ขอมูลบรรยากาศภายในราน ขอมูลกระบวนการทํางาน และขอมลูการเลอืกใชบรกิาร
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รานกาแฟของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร เปนเครือ่งมือ

ในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในกรณีศึกษาน้ีจะเปนผูทีเ่ขามาใชบริการรานกาแฟในเขตสาทร, ราชประสงค และ

สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร โดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับ

ความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลือ่น +-5% ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน 

และผูวิจัยไดแบงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเขตละ 135 คน จากเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา จาก

กลุมคนทีเ่ขาไปใชบรกิารรานกาแฟใน โดยมีการสุมกลุมตัวอยางดังน้ี 

1) เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558  จํานวน 135 คน 

2) เดือนกันยายน พ.ศ. 2558  จํานวน 135 คน 

3) เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2558  จํานวน 135 คน 

3. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชในการวิจัย 

การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังน้ี 

3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 

3.1.1 ขอมูลปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได และความถ่ีในการเลอืกใชบรกิารรานกาแฟ 

3.1.2 ขอมูลปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการ 

3.1.3 ขอมูลปจจัยดานบรรยากาศของราน 

3.1.4 ขอมูลปจจัยดานกระบวนการทํางาน 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดวย 

3.2.1 ขอมูลปจจัยดานการเลือกใชบริการ 

4. การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึง่ประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน 4 กลุม คือ 

ปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัยดานความสามารถผูประกอบการ ปจจัยดานบรรยากาศภายในราน 

ปจจัยดานกระบวนการทํางาน และตัวแปรตาม 1 กลุม คือ ปจจัยดานการเลือกใชบรกิาร ทั้งน้ีจะทํา

การทดสอบในลักษณะตัวแปรเด่ียว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระทีม่ีตอตัวแปรตามเปน

รายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัย ดังน้ี 
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ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 

1. สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัยความสามารถของผูประกอบการ ปจจัยบรรยากาศ

ภายในราน ปจจัยกระบวนการทํางาน และการเลือกใชบริการรานกาแฟ: กรณีศึกษา พนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีการกําหนดสมมติฐานดังน้ี 

1.1 ความแตกตางดานปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ดานเพศ อายุ รายได สถานภาพ ที่

แตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา 

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

1.2 ปจจัยความสามารถของผูประกอบการในดานตางๆ สงผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

รานกาแฟในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร 

1.3 ปจจัยบรรยากาศภายในรานในดานตางๆ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ

ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

1.4 ปจจัยกระบวนการทํางานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในเขตสาทร 

ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานทั้งสามขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. วิธีการทางสถิติท่ีใชสาํหรับงานวิจัย 

วิธีการทางสถิติที่ใชสําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก 

2.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห

สมมติฐานทั้งสองขอ โดยมกีารใชสถิติการวิจัยดังน้ี 

2.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือ การ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)  

2.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 และ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

2.2.3 สมมติฐานขอที่ 4 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบถดถอยอยางงาย 

(Simple Regression Analysis) 
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นิยามศัพท 

นิยามศัพทสําหรบังานวิจัยมีดังน้ี 

1. รานกาแฟ หมายถึง รานขายเครื่องด่ืมประเภทกาแฟเปนหลัก แตก็มเีมนูเครื่องด่ืมอื่นๆ ที่ให

เลือกรบับริการและจะตองมีพื้นทีส่ําหรับบรกิารลูกคา 4 ทานข้ึนไป 

2. Barista (บาริสตา) คือ ผูที่มีความรูในการปรุงเครื่องด่ืมทกุประเภท รวมไปถึงการเลอืกวัตถุดิบ

และการใชเครื่องมือในการปรุง 

3. Social Network หมายถึง เครอืขายสังคมออนไลน (ชุมชนออนไลน) ในรูปแบบเว็ปไซต

สําหรับผูใชงานอินเทอรเน็ตสามารถแบงปนและแสดงความคิดเห็นของตัวเอง 

4. Wi-fi หมายถึง เครอืขายอินเทอรเน็ตไรสายไวเช่ือมตอกบัอุปกรณสือ่สารทุกรูปแบบ 

5. ผูประกอบการ (Enterpreneur) คือ ผูดําเนินงานเพื่อพฒันาผลิตภัณฑ หรือ นวัตกรรมและ

มองหาชองทางใหมๆ  สูตลาดเพื่อใหเกิดผลกําไรตอองคกร 

6. ปจจัยสวนบุคคลจะศึกษาเกี่ยวกบั เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ

ความถ่ีในการใชบริการรานกาแฟ 

7. ปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลที่ยอมรบัความ

เสี่ยงกอต้ังองคกรธุรกจิข้ึนมาเพือ่หวังผลกําไร หรอื หาโอกาสทางธุรกิจเพื่อคิดสินคาและบริการให

เกิดผลกําไรตอองคกร 

8. ปจจัยบรรยากาศราน หมายถึง การตกแตงรานหรือการเลือกใชบรรจุภัณฑตางๆ ทีจ่ะสงผลตอ

การรบัรูและการจดจําของลูกคาทีส่งผลตอการเลือกใชบรกิาร 

9. ปจจัยกระบวนการทํางาน หมายถึง รูปแบบหรือข้ันตอนตางๆ ในการดําเนินงานภายในองคกร

ที่ถูกวางแผนมาแลวเพื่อทําใหเกิดประสทิธิภาพและความพึงพอใจสงูสุดใหกบัลูกคา 

10. ปจจัยการเลือกใชบริการ หมายถึง กระบวนการการตัดสินใจของลูกคาทีม่ีตอสินคาและ

บริการในทองตลาด 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยน้ีอธิบายไดดังน้ี 

1. เพื่อนําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยไปเปนคําแนะนําดานความสามารถของผูประกอบการในดานที่

สงผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟอยางมีนัยสําคัญ 

2. เพื่อนําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยไปเปนคําแนะนําดานบรรยากาศภายในรานและในดานสวน

ประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งทีป่รากฏตอสายตาลูกคาทีส่งผลตอ

การเลือกใชบริการรานกาแฟอยางมีนัยสําคัญ 
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3. เพื่อนําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยไปเปนคําแนะนําดานกระบวนการการทํางานทีส่งผลตอการ

เลือกใชบริการรานกาแฟอยางมนัียสําคัญ 

4. เพื่อนําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยไปเปนคําแนะนําในการพัฒนาธุรกิจรานกาแฟในเขตพื้นที่ตางๆ 

ที่นอกเหนือจากทีง่านวิจัยไดกําหนดไว



    

บทท่ี 2 

วรรณปริทัศน 

 

งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาดานความสามารถผูประกอบการ บรรยากาศราน และกระบวนการ

ทํางานทีส่งผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทมุวัน และ

วัฒนา สามารถอธิบายไดตามรายการดังน้ี 

1. ประวัติความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย 

2. แนวความคิดและทฤษฎีดานความสามารถของผูประกอบการ 

3. แนวความคิดและทฤษฎีดานบรรยากาศภายในราน 

4. แนวความคิดและทฤษฎีดานกระบวนการทํางาน 

5. แนวความคิดและทฤษฎีดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. ประวัติความเปนมาของกาแฟ 

มากกวาหน่ึงพันปกอน เช่ือวาตนกาแฟกําเนิดมาจากเมืองแคฟฟาที่อยูทางตะวันตกเฉียงใตของ

ประเทศเอธิโอเปย อยูมาวันหน่ึงมีคนเลี้ยงแพะชาวเอธิโอเปยนพบวาแพะของเขาดูกระปรี้กระเปรา มี

ชีวิตชีวา หลังจากไดกินผลเชอรรีส่ีแดงสดจากพุมไมที่มีใบสเีขียวเขม เมื่อเห็นดังน้ัน ชายหนุมจึง

ทดลองดวยตนเองจึงไดรูสรรพคุณในการกระตุนใหต่ืนตัวจึงนําความรูน้ีไปบอกกับอหิมามจากอารามที่

อยูใกลๆ อิหมามจึงนําผลเชอรรี่มาเค่ียวและด่ืมนํ้าที่ไดจากการเค่ียวผลไมน้ัน ทําใหอิหมามเองสามารถ

ต่ืนอยูไดจนกระทั่งลวงเขายามดึกทําใหดําเนินพิธีทางศาสนาไดตลอดคืนความมหัศจรรยของไมพันธุน้ี

ก็ถูกกระจายและแพรสะพัดไปอยางรวดเร็วและกาแฟก็กลายมาเปนที่รูจักของผูคนจากทั่วทุกมุมโลก 

ชาวเปอรเซียนํากาแฟมาทําการคายังทาเรือเมืองม็อคคาในประเทศตุรกีในศตวรรษที่ 16 ตอมาใน

ศตวรรษที่ 17 เมล็ดกาแฟไดกลายมาเปนสินคาสงออกจากม็อคคาไปยังยุโรป และในป 1690 ชาว

ดัตชเริม่ทดลองปลูกกาแฟในชวา ในเวลาเดียวกันน้ันเองก็เริ่มมีการเพาะปลูกตนกาแฟในเรือนกระจกทั้งใน

อัมสเตอรดัมและปารสี และการปลูกกาแฟยังขยายไปยังไรตางๆ ในแถบประเทศอเมริกาใตอีกดวย 

บทบาทของกาแฟในสังคมมนุษย 

ปจจุบันกาแฟเปนเครื่องด่ืมที่คนทั่วไปนิยมด่ืมกัน เน่ืองจากมีสรรพคุณหลายประการ ประการ

แรก ไดแก กลิ่นและรสชาติของกาแฟที่ถูกปากถูกใจบุคคลทัว่ไป แตกลิ่นและรสชาติของกาแฟ แมจะ

ถูกใจบุคคลคนทั่วไปพียงใดก็คงไมทําใหมผีูด่ืมไดมากเทาทีเ่ปนอยู หากไมมปีจจัยอื่นๆ สรรพคุณ

ประการทีส่อง คือ กาแฟมีสารประกอบประเภทแอลคาลอยดหรือเรียกวา กาเฟอีน (Caffeine) ซึ่งมี

ผลตอระบบประสาท และระบบกลามเน้ือของผูด่ืม ทําใหผูด่ืมกาแฟต่ืนตัว ไมงวงซึม
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ทําใหเปนที่นิยมด่ืมกาแฟกันมาก นอกจากน้ีกาเฟอีนยังมสีรรพคุณคลายสารเสพติดออนๆ ผูที่ด่ืม

กาแฟจึงมักตองการด่ืมเปนประจําอยางที่เรียกวา "ติดกาแฟ" ก็เปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหมีผูคนด่ืมกาแฟ

กันมาก น่ีก็เปนปจจัยอยางหน่ึงทีเ่กิดจากการด่ืมกาแฟ และที่นาสนใจเปนพเิศษ คือ ทําใหเกิดกจิการ

รานกาแฟที่ชงกาแฟบรกิารลูกคาใหน่ังด่ืมทีร่านก็ไดรบัความนิยมอยางรวดเร็วในทวีปยุโรป รานกาแฟ

แหงแรก ต้ังข้ึนที่เมอืงเวนิซ ประเทศอิตาลี ในป พ.ศ. 2167 และในประเทศอังกฤษ ต้ังข้ึนเมือ่ป พ.ศ. 

2195 และอีก 23 ปตอมา คือ ป พ.ศ. 2218 ก็เกิดกิจการรานกาแฟอีกมากมาย เฉพาะในกรงุ

ลอนดอนก็มีมากกวา 3,000 ราน ความนาสนใจไมไดอยูที่จํานวนรานกาแฟที่เพิ่มข้ึนอยางมากมาย แต

เปนพฤติกรรมของผูด่ืมกาแฟที่ชอบจบักลุมพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ถกเถียง 

วิพากษวิจารณ เรื่องราวตางๆ กันเปนประจํา โดยเฉพาะเรือ่งการบานการเมือง อยางทีเ่รียกกันวาเปน 

"สภากาแฟ" น่ันเอง 

ภาคอุตสาหกรรม 

กาแฟเปนพืชเศรษฐกจิทีส่ําคัญของโลก มลูคาการซือ้ขายเปนลาํดับทีส่องรองจากนํ้ามันปโตเลียม 

ประเทศในแทบลาตินอเมรกิาและแอฟริกามีรายไดมาจากกาแฟเปนหลัก โดยปลูกกันอยางแพรหลาย

มากกวา 50 ประเทศทั่วโลก โดยมเีมลด็พันธุกาแฟที่มคีวามสาํคัญในดานการคาและพาณิชย มีดวยกนั 

2 สายพันธุ ไดแก Coffea Arabica หรอื อาราบิกา (Arabica) และ Coffea Canaphora หรอื โรบัส

ตา (Robusta) สายพันธุ อาราบกิา สายพันธุ อาราบกิาน้ันเปนสายพันธุเกาแกทีสุ่ด โดยจะตองปลูก

อยูบนพื้นทีสู่งที่มีความสงูกวาระดับนํ้าทะเลอยูประมาณ 1,000-2,000 เมตร เหนือระดับนํ้าทะเล 

และสภาพอากาศทีเ่หมาะสมในการปลูกเมล็ดกาแฟพันธุอาราบิกาน้ันโดยธรรมชาติแลวกาแฟอาราบิกา

น้ันตองการนํ้าเยอะจึงจําเปนจะตองปลูกในพื้นที่ที่มฝีนตกเฉลี่ย 150-200 เซนติเมตรตอป และจะตอง

มีอากาศที่อบอุนในตอนกลางวัน และอากาศเย็นในเวลากลางคืนคลายกับแถบลาตินอเมรกิา เชน 

บราซลิ โคลอมเบีย คอสตารกิา กัวเตมาลา เม็กซโิก เอลซลัวาดอรฯ และในทวีปเอเชียประเทศที่

สามารถปลกูกาแฟอาราบิกา ไดแก อินโดนีเซีย อินเดีย เวียดนาม ฟลิปปนส และไทย และน่ีคือ

พัฒนาการทางดานอุตสาหกรรมของเมล็ดกาแฟของโลกเริม่ข้ึนเมื่อ 

• พ.ศ. 2427 แองเจโล โมริออนโต ชาวอิตาลี คิดคนเครื่องชงกาแฟแบบ เอสเปรสโซ 

• พ.ศ. 2430 ประเทศฝรั่งเศส เริ่มนําเมล็ดกาแฟเขามาปลกูในเวียดนาม 

• พ.ศ. 2444  ซาโตริ คาโต นักวิทยาศาสตรชาวญี่ปุน สามรถแปรรปูเมล็ดกาแฟค่ัวบด ไปสูกาแฟ

ผงสําเร็จรูป ไดสําเร็จ ลุยจี เบซเซรา ชาวอิตาลีไดคิดคนเครื่องชงกาแฟที่ใชแรงดันออกจําหนาย 

• พ.ศ. 2478  ฟรานเชสโก อลิลี  (Francesco Illy)  ชาวฮังการี คิดคนวิธีใชแรงดันไอนํ้าในเครื่อง

ชงเอสเปรสโซ 
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• พ.ศ. 2514 รานกาแฟสตาบัคส ถือกําเนิดข้ึนเปนที่แรก ที่ตลาดไพกเพลซในเมืองซีแอตเทิล 

สหรัฐอเมรกิา “สตาบัคส” หมายถึง การแสดงหากาแฟจากดินแดนไกลมาใหผูคนลิ้มลอง 

• พ.ศ. 2538 กาแฟกลายเปนเครื่องด่ืมที่ไดรบัความนิยมไปทัว่โลก ในแตละปมีผูด่ืมมากกวา 

4,000 ลานแกวทั่วโลก 

กาแฟในประเทศไทย 

ประเทศไทยมีความคุนเคยกับคําวา กาแฟ ขาวแฟ โกป หรือ คอฟฟชอป มาอยางชานานแลว โดยผู

ที่นําเมล็ดพันธุกาแฟเขามาปลกูในประเทศไทยทางภาคใตน้ัน สันนิษฐานวา มาจากคนไทยที่นับถือ

ศาสนาอิสลามที่ไดมโีอกาสไปแสวงบุญ ณ เมือง เมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ไดเริม่นําเขามาปลกู

ที่บานเกิดของตนเอง คือ ตําบลบานโหนด อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ในป พ.ศ. 2447 แตสาย

พันธุที่นํามาปลูกน้ันคือ สายพันธุโรบสัตา และผลที่ไดจากการปลูกน้ันก็ไดผลดีเปนทีห่นาพอใจ

พอสมควร จึงทําใหมีการขยายพันธและสงเสริมการปลูก เมล็ดกาแฟออกไปอยางแพรหลายในภาคใต

ของประเทศไทย โดยจะปลูกลับกันกับสวนยาพาราทีจ่ะชวยใหเกษตรกรมีรายไดเสรมิจากเมล็ดกาแฟ

ตอเน่ืองกนัตลอดทั้งป และในปจจบุันการปลกูกาแฟในภาคใตไดมีการพัฒนาการอยางมากมาย

สามารถปลกูเปนพืชหลกัและทํารายไดใหเกษตรกรเปนอยางดี 

สําหรับกาแฟพันธุอาราบกิา (Arabica) ซึ่งเปนสายพันธุที่นิยมปลกูกันมากโดยสวนใหญในหลายๆ

ประเทศจะนิยมปลูกสายพันธุอาราบิกาถึง รอยละ 80 ของการปลูกจากทุกประเทศทั่วโลก   อาราบิ

กาน้ันถูกนํามาปลูกในประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2493 ทั้งน้ีตามบันทึกของชาวอิตาลี ตอมาในป 

พ.ศ. 2516 โครงการปลูกพืชทดแทนและพฒันาเศรษฐกิจชาวไทยภูเขา สหประชาชาติไดเริ่มโครงการ

ทดลองทําการเกษตรหลายชนิด โดยมีวัตถุประสงคสําคัญในการคนหาพันธุพืชและสัตวมาทดแทนการ

ปลูก และผลิตยาเสพติดฝนของชาวไทยภูเขา และเพื่อทําการพัฒนาเศรษฐกจิของชาวไทยภูเขาอีก

ดวย และตอมาในป พ.ศ. 2520 โครงการไดขยายเวลาดําเนินการตอไปอกี 5 ป โดยเปลี่ยนช่ือเปน

โครงการปลูกพืชทดแทนและการตลาดที่สงู ทั้งน้ีเปนผลจากการทดลองใชพืชหลายชนิดในการปลูก

ทดแทนฝนซึ่งไดผลดีทําใหพื้นที่และปริมาณการผลิตฝนลดลงไปมาก ในการสงเสริมปลกูพืชทดแทน

ฝนน้ี กาแฟพันธุอาราบกิาเปนพืชชนิดหน่ึงมีความสําคัญและเปนความหวังในการทดแทนฝนและ

สามารถทํารายไดแกเกษตรกรชาวเขาไดอยางดี ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพความเหมาะสมของพื้นที่สงูและ

ความตองการในตลาดยังมีอยูมาก 

• พ.ศ. 2367 สมัยรัชกาลที่ 3 เริม่ติดตอคาขายกับชาวตางประเทศ เชน อังกฤษ เนเธอรแลนด 

จึงไดมีการนํากาแฟมาทดลองปลูกในพระบรมมหาราชวัง และแจกจายใหเสนาบดีไปปลูกกัน ทั้งยัง

ปรากฏช่ือ เรียกวา “ขาวแฝ” ในหนังสือ สัพะ พะจะจะ พาสาโท (2397) โดยบาทหลวงปาลเลอกัวซ 

• พ.ศ. 2416 ปรากฏช่ือ กาแฟ ในหนังสือ อักขราภิธานสรับท ของหมอมรัดเลย วา กาแฟ 

ตนไมมีอยางหน่ึงมาแตเมืองนอกเม็ดมันตมนํ้ารอนกินคลายใบชา 
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• พ.ศ. 2447 นายตีหมุน ชาวมุสลมิจากสงขลา เดินทางไปทําพิธีฮัจญทีเ่มืองมักกะฮ ชาอุดิ

อาระเบีย ขากลบัไดนําเมล็ดพันธกาแฟโรบัสตามาปลูกที่ ต. บานโหนด อ.สะบายอย เช่ือกันวาเปนตน

แมพันธุของกาแฟโรบสัตาในภาคใตของประเทศไทย 

• พ.ศ. 2454 ตามบันทึกของพระสารสาสนพลขันธ (ยี อี เยรนีิ) ชาวอิตาลี กลาววา ประเทศ

ไทย มีการปลูกกาแฟต้ังแต พ.ศ. 2397 เปนอาราบกิา สายพันธุเบอรบอน ปลูกที่ จ.จันทบรุี เรียกกัน

วา กาแฟจันทรบูร 

• พ.ศ. 2460 มิสโคลส ชาวเอมริกัน เปดราน Red Cross Tea Room ขายชาและกาแฟ 

บริเวณสี่กั๊กประยาศรีเปดเฉพาะวันพฤหสับดี เวลา 15.00 – 18.00 โดยลูกคาสวนใหญเปนขาราชการ 

และชาวตางชาติ รายไดสวนหน่ึงนําไปบริจาคใหองคการกาชาดสากล 

• พ.ศ. 2481 บริษัทเนสทเล สวิตเซอรแลนด คิดคน วิธีทํากาแฟสําเรจ็รปูแบบ ฟรีซดราย 

(Freeze-dried) เพื่อชวยประเทศบราซิล แกปญหาผลผลิตกาแฟลนตลาด ตอมาจึงพฒันาเปนเน

สกาแฟทีม่ีอิทธิพลตอตลาดกาแฟทั่วโลก 

• พ.ศ. 2500 นายสมบรูณ ณ ถลาง อดีตผูอํานวยการยาง กรมกสิกรรม (กรมวิชาการเกษตรใน

ปจจบุัน) ไดนําเมล็ดกาแฟอาราบิกา 4 สายพันธุ คือ ทิปปกา เบอรบอน คาทูรรา และ มุนดู โนโว จาก

บราซลิมายังประเทศไทย โดยปลูกไวทีส่ถานีทดลอง พืชสวนมเูซอ จ.ตาก สถานีทดลองพืชไรแมโจ และ

สถานีทดลองพืชสวนฝาง จ. เชียงใหม 

• พ.ศ. 2516 โรคราสนิมระบาด ในหมูตนกาแฟอารบิกา ในหมูตนกาแฟแถบ จ. ตาก เชียงใหม 

เชียงราย ลําปางและนาน ทําใหเกษตรจํานวนมากเลิกปลูกกาแฟ ขณะที่กรุงเทพ บริษัท เนสทเล 

ประเทศไทย รวมทนุกบับริษัทกาแฟไทย จํากัด เปดโรงงานผลติกาแฟสําเร็จรปูทีบ่างนา 

• พ.ศ. 2517 โครงการหลวง และกรมวิชาการเกษตร ไดรบัพนัธุกาแฟอาราบิกา พันธุไฮบริโด 

เดอติมอร และอีกหลายสายพันธุทีท่นตอโรคราสนิมจากหลายๆ ประเทศ เชน อินเดีย เคนยา 

เอธิโอเปย โดยเริม่สงเสรมิใหชาวเขาทดลองปลูกแทนฝน 

• พ.ศ. 2526 นักวิชาการกรมวิชาการเกษตรเดินทางไปรวมประชุมเรื่องโรค ราสนิม ที่ โปรตุเกส 

และไดนํากาแฟพันธุ อาราบิกา สายพันธ คาติมอร มาทดลองปลูกที่ มูลนิธิแมฟาหลวง ดอยตุงสถานี

ทดลองเกษตรที่สงู จ. เชียงราย และศูนยพฒันาโครงการหลวงแมหลอด จ. เชียงใหม 

ความสําคัญของการศึกษาปจจัยของการเลือกใชบริการรานกาแฟ 

การทีจ่ะเปดรานกาแฟใหมีความย่ังยืนและประสบความสําเร็จน้ันยังเปนปญหาอยูอาจเปนผลมา

จากความสามารถของผูประกอบการเองที่ไมมีความสามารถเพียงพอที่จะจัดการกบัธุรกจิรานกาแฟ

หรืออาจจะเปนเพราะบรรยากาศในรานที่ไมมีความดึงดูด ทาํใหไมเปนที่นาสนใจเลือกใชบริการของ

กลุมเปาหมายทีส่วนใหญเปนคนเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ที่ใหความสําคัญดานบรรยากาศราน 
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และการบรกิารที่ดีจึงมีอีกปจจัยทีผู่วิจัยเห็นถึงความสําคัญกคื็อ ปจจัยกระบวนการการทํางานในดาน

ตางๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดังน้ันจากปญหาที่เกิดข้ึนทางผูวิจัยจงึเห็นถึงความสําคัญ

ของแตละปจจัยที่ประกอบไปดวยความสามารถของผูประกอบการ บรรยากาศราน และกระบวนการการ

ทํางานอาจจะสงผลตอการเลือกใชบริการของกลุมเปาหมายในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา จากสาเหตุ

ดังกลาวจงึทําใหเกิดเปนงานวิจัยน้ี เพื่อศึกษาปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการ บรรยากาศ

ราน และกระบวนการทํางานน้ันสงผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการหรือไม ผูวิจัยไดพจิารณา

ประเด็นที่ตองการศึกษาในประเด็นการศึกษาดังตอไปน้ี 

 

2. แนวความคิดและทฤษฎีดานความสามารถของผูประกอบการ 

ความหมายของผูประกอบการ 

คําวาผูประกอบการ Entrepreneurs มาภาษาฝรั่งเศส โดยนักเศรษฐศาสตรชาวไอริช Richard 

Cantillon แปลวา อาสาทํามา คือ ทําสิ่งใหมใหเกิดข้ึน Cantillon (1959) ในพจนานุกรม

ภาษาอังกฤษ หมายถึง คนที่ยอมรับความเสี่ยงกอต้ังองคกรธุรกิจข้ึนมาเพื่อแสวงหาผลกําไร ใน

ความหมายดังกลาวเนนไปที่ตัวบุคคลที่เปนผูดําเนินกิจการเปนหลัก บทบาท หนาที่และเน้ืองานที่

เกี่ยวของกัน Webster Dictionary (2000) 

Sharma & Chrisman (1999) ไดใหความหมายของผูประกอบการ คือ คนที่สามารถนําเสนอ

นวัตกรรมใหมๆ โดยการใช สินคา กระบวนการตลาด รูปแบบองคกร หรือแหลงผูผลิตสินคามาผสม

กันใหเกิดโอกาสในการทํารายไดจากนวัตกรรมใหมนอกจากน้ีผูประกอบการ หมายถึง ผูสรางโอกาส

ทางการตลาด และความสามารถในการใชทรัพยากรใหสอดคลองกบัโอกาส และสรางขอผกูพันทัง้

ทางดานการปฏิบัติ และการใชทรพัยากรอยางมปีระสิทธิภาพ เพื่อผลกําไรในระยะยาว Sexton & 

Bowman-Upton (1991) และยังมีนักวิจัย ไดพูดถึงความหมายของผูประกอบการ ที่นาสนใจอกี

หลายแงมุมดังน้ี 

เชิงเศรษฐศาสตรและทางการตลาดไดใหความหมายของผูประกอบการไววา ผูที่ใชปจจัยการผลิต คือ 

ทุน ที่ดิน และแรงงาน มาทําการ จัดสรร ยอมรบัความเสี่ยง และตัดสินใจเพือ่ดําเนินการทางธุรกจิ Kiby 

(1971) และมองหาโอกาสทีจ่ะทํากําไร โดยผลิตสินคาชนิดใหม มาเสนอขายหรือใหบรกิารในตลาด มี

การนําวิธีการผลิตใหมๆ ที่มปีระสทิธิภาพที่ดีกวาเขามาปรับใช เพื่อปรบัปรุงคุณภาพและบริการใหดี

ข้ึน ผูประกอบการคือผูที่นําเงินทุนรวบรวมปจจัยในการผลิต และการบรหิารงาน เพื่อทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรหรือทํากําไรจากกจิการ นิมิตร นนทพันธวาทย อางถึงในกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม (2529) ผูประกอบการเปนผูดําเนินการในระบบเศรษฐกจิและตลาดในอุตสาหกรรม ได

อยางอิสระ โดยมีความคิดที่โดดเดนกวาคูแขงทําใหเกิดสินคาและบริการใหมๆ  ข้ึนมา เพื่อตอบสนอง

ตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2542) 
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ในเชิงการบรหิาร ผูประกอบการ คือ บุคคลที่เห็นโอกาสทางธุรกิจและพรอมยอมรบัความเสี่ยง

ของการริเริ่มตนธุรกจิโดยใชประโยชนจากโอกาสและความคิดในรูแบบใหม Heatten & Coulter 

(1997) ผูประกอบการ คือ บุคคลที่เสาะแสวงหาโอกาสการดําเนินธุรกิจ และพยายามใหกิจการ

ประสบความสําเร็จ โดยมุงหวังในเรื่องของผลกําไรเปนสําคัญ Kuratko & Hodgetts (1998) อีกทั้ง

เปนผูกระตุนการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกจิ แบบมเีปาหมายมีการวางแผนอยางเปนระบบ เพือ่ใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

ในดานจิตวิทยา ผูประกอบการ มีความหมายวา ผูที่มกีระบวนการคิดและสรางสรรคที่ตางกันใน

ดานคุณคา อุทิศเวลา และความพยายาม และยอบรับความเสี่ยงเพื่อหวังผลกําไร Hisrich & Peter 

(2002) และมองวาผูประกอบการเปนปจจัยสําคัญทีจ่ําเปนกบัความสําเร็จในองคการ อาทิตย วุฒิคะโร 

(2543) และ Frese (2000) นายกสมาคมจิตวิทยานานาชาติ (International Association 

Psychology: IAAP) ไดใหนิยามเกี่ยวกับ ผูประกอบการ ไววา เปนบุคคลที่ริเริ่มต้ังกิจการ เปนเจาของ 

หรือหุนสวน และดําเนินการโดยยอมรับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจ เพือ่ทํากําไรจาก

กิจการใหแกองคการ 

ความสําคัญของผูประกอบการ 

สิ่งทีส่ําคัญทีสุ่ดทีท่ําใหธุรกจิประสบความสําเร็จ คือ ผูประกอบการ ขณะทีป่จจัยอื่นๆ เปนเพียง

สภาวะแวดลอม หรอืเปนปจจัยเสริมที่ชวยใหเกิดความสมบรูณ อาทิตย วุฒิคะโร (2543) เพราะ

ผูประกอบการเปนผูกําหนดทิศทาง นโยบาย วิสัยทัศน และกลยุทธตางๆ ใหเหมาะสมกบัสงัคมที่

องคการดําเนินอยู และผลักดันธุรกิจใหประสบความสําเรจ็ Coulter (2003) เมื่อพจิารณาถึงหนาที่

ของผูประกอบการ จะพบวา ผูประกอบการมหีนาที่ทีส่ําคัญอยางนอย 8 ขอ Wickham (2001)  

1. บทบาทหนาที่การเปนผูกอต้ังองคกร เปนผูมหีนาที่ในการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมตางๆ ไมวา

จะเปน คน ทรัพยสิน ทรัพยากรการผลิตตางๆ มาบรหิารและจัดการกับปจจัยเหลาน้ันใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

2. บทบาทหนาที่การเปนเจาขององคกร หมายถึง ผูลงทุนและถือหุนในกิจการ ซึ่งตองเปน

ผูบริหารกิจการน้ันดวยตนเอง 

3. บทบาทการเปนผูนํา โดยตองเปนผูบุกเบิกริเริ่มงานใหมๆ  และพัฒนาประสิทธิภาพ และเปน

ศูนยกลางของการทํางานเปนทีม โดยมีศิลปะในการปกครอง เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหลูกนองได

กาวทันความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน ดังน้ัน ความเปนผูนําจึงเปนปจจัยทีส่ําคัญตอความสําเร็จของการ

เปนผูประกอบการ  

4. บทบาทการเปนผูจัดการ ในบางสถานการณผูประกอบการจะตองตัดสินใจแกไขปญหาหรือ

หาทางออกเมื่อเจอสถานการณเฉพาะหนา 



15 
 

5. บทบาทเปนผูนําความรูความชํานาญมาใชดําเนินการ จัดการทรัพยากรและบริหารคนที่มีอยูให

สรางสรรคสิ่งใหมๆ เพือ่เพิม่โอกาสทางธุรกจิ 

6. บทบาทหนาทีห่าโอกาสทางการตลาดดวยการเก็บขอมูลนํามาวิเคราะหทิศทางของตลาด และ

สรางกําไรจากโอกาสน้ัน 

7. บทบาทหนาที่การเปนผูนํานวัตกรรมใหม การหานวัตกรรมใหมมาปรับใชกบัองคกร ในเรือ่ง

ของผลิตภัณฑ หรือแนวทางการบรหิารจัดการทุกอยางทั้งภายในและภายนอก 

8. บทบาทของผูสรางสรรคสังคม เมื่อธุรกจิไดตอบสนองความตองการของลูกคาอยางดีแลว 

ผูประกอบการก็ควรรบัผิดชอบตอสงัคม โดยไมไดดําเนินธุรกิจโดยมุงผลกําไรเพียงอยางเดียวจึงจะได

ช่ือวาเปนผูประกอบการทีม่ีคุณคาตอสังคม และสมควรไดรบัการสนับสนุนของประชาชนหรือลูกคา

ตอไป Longenecker, et al. (1994) 

แนวคิดเก่ียวกับบุคลิกการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 

บุคลิกภาพ ของผูประกอบการโดยทั่วไปมักจะหมายถึง รปูราง หนาตา ทาทาง การพูด เมื่อมกีาร

ปฏิสัมพันธกบับุคคลอื่น และบุคลิกภาพกเ็ปนสิ่งทีป่รากฏแกสายตาและอาจบงบอกถึงพฤติกรรม ของ

บุคคลน้ันได ซึ่งแตละคนตางก็มบีุคลิกภาพแตกตางกัน  

บุคลิกภาพในเชิงจิตวิทยามีความหมายดังน้ี บุคลิกภาพ เปนสิ่งทีก่ําหนดทิศทางการประพฤติ

ปฏิบัติของบุคคลน้ันสงผลตอความสําเรจ็ของงาน ทั้งจากบุคลิกภายใน ไดแก สติปญญา การวิเคราะห 

ความมีเหตุผล ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความสนใจใฝรู และแรงจูงใจ เปนสวนผลกัดันสูการวางแผน

ไดถูกตอง และทําใหเกิดการปฏิบัติงานไดสําเร็จ สวนบุคลิกภาพภายนอก ไดแก ดานการวางตัว การ

แตงกาย กิริยา ทาทาง และการพูด เปนภาพลกัษณและจุดเดนอีกอยางหน่ึงที่ชวยสราง สรางความ

นาเช่ือถือ และจงูใจบุคคลอื่นได 

จากความหมายของผูประกอบการที่รวบรวมไวขางตน สรปุไดวา ผูประกอบการ เปนผูที่มีความ

กระตือรือรน ขวนขวายนําเอาปจจัยการผลิตตางๆ มาผสมผสานและคิดคนดวยหลักการจัดการ ทําให

เกิดเปนสินคาและบริการรูปแบบใหม เกิดความตองการของผูบริโภคใหม เกิดตลาดใหม หรือชอง

ทางการขายที่ทํากําไร และใชความคิดริเริ่มสรางสรรค สินคาตัวเดิมใหเกิดเปนสินคาใหมอยูเสมอ หรือ

ปรับปรงุกระบวนการผลิตเดิมใหดีข้ึน โดยลดตนทุนการผลิต ในดานการบรหิารงานองคกรก็พยายาม

หาขอบกพรองแลว ปรบัปรุงใหดีข้ึน โดยนําวิทยาการใหมๆ ที่สามารถนํามาปรับใชและพัฒนาใหมี

ความกาวหนาแกองคกรอยูเสมอ 

ในหลายปที่ผานมาไดมีการศึกษาลักษณะบุคลิกภาพและความสามารถของการเปน

ผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็ไวหลายแนวคิด ซึ่งผลการวิจัยตามแนวคิดของนักวิชาการและ

นักวิจัยทั้งในและตางประเทศน้ันแตกตางไปตามเงื่อนไขและสภาพแวดลอมของกลุมตัวอยางน้ันๆ ซึง่

ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี ที่นาสนใจไว ดังตอไปน้ี 
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Hodgetts & Kuratko (1998) ไดพูดถึง ลักษณะของผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จไวดังน้ี 

1. ความรูความสามารถในธุรกจิที่ดําเนินการ  

2. ความสามารถทางความคิด สามารถเขาใจถึงความสัมพันธของงานทั้งหมด  

3. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล เปนทักษะการสื่อสารในการติดตอหรือดําเนินงานกับบุคคลอื่นๆ 

4. แรงจูงใจตองการความสําเรจ็ดวยตนเอง 

และยังมีนักวิจัยในเอเชียก็มผีูที่ศึกษาลักษณะของผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จดวย โดย 

Ogawa (1994) ไดศึกษาลักษณะความเปนผูนําของกิจการขนาดเล็กในญี่ปุนพบวา จะตองประกอบ

ไปดวย 3 ลักษณะดวยกัน คือ 

1. ตองมีความสามารถดานเทคโนโลยี คือ ตองเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะทางและเกี่ยวของกับธุรกิจที่

ทําอยู ประกอบดวย ดานการตลาด หรือทักษะเฉพาะทางทีห่ายาก และตองเช่ียวชาญในดานจัดการ

ทางดานการเงิน 

2. ตองมีความสามารถในการจูงใจ คือตองเขาใจพนักงานเพราะในธุรกจิขนาดยอมน้ีคุณภาพการ

ทํางานของพนักงาน มีผลตอความสําเรจ็ของธุรกิจ ดังน้ันการสรางขวัญและกําลงัใจของพนักงานให 

พนักงานจะปฏิบัติหนาที่ไดดี ก็จะทําใหธุรกจิประสบความสาํเร็จ 

3. ตองมีความสามารถในการวางกลยุทธ เน่ืองจากอิทธิพลจากเศรษฐกจิโลกทําใหธุรกจิขนาด

ยอมจะตองมีการเปลี่ยนแปลงเพือ่ตอบรับกับสิ่งทีเ่กิดข้ึนเพือ่รับมือกับสถานการณตางๆ ดังน้ันผูนําของ

ธุรกิจตองมีความสามารถในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

และยังมีนักวิชาการไทยจํานวนมาก ทําการศึกษาและพูดถึงลักษณะของผูประกอบการไวเชนกัน 

ปราโมทย เจนการ (2533) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาอบรมมผีลตอความเปนผูประกอบการ พบวา

คุณลักษณะที่สําคัญของผูประกอบการ มีดวยกัน 10 ลักษณะ คือ 

1. ความกลาเสี่ยงอยางสมเหตุสมผล 

2. คุณลักษณะคิดคนประดิษฐ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

3. ความสามารถในการเสาะหาวัตถุดิบ และคิดคนจุดขายทีแ่ตกตาง 

4. ความสามารถในการมองเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจ 

5. แรงจูงใจและคานิยมที่ดีในการลงมือทํางาน 

6. แรงจูงใจในดานความคิดดวยเหตุผลทางเศรษฐศาสตร 

7. ความเช่ือมั่นในตนเอง (การควบคุมตนเอง) 

8. ไมเช่ือเรื่องโชคลาง 

9. ความเปนผูนํา 

10. ความเช่ือมั่นในสังคมเชิงธุรกจิ 
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อาทิตย วุฒิกะโร (2543) ศึกษาประวัติของผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จ ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ โดยแบงคุณลกัษณะของผูประกอบการได 19 ประการ ไดแก 

1. มีความมานะและทํางานหนัก ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จจะตองทุมเทความสามารถ

ทั้งหมด แมจะตองเผชิญอุปสรรคอยางหนัก 

2. มีความกลาเสี่ยง (Risk Taking) ระดับปานกลาง การแบกรับความเสี่ยงของธุรกจิเอาไว

ผูประกอบการตองทํางานที่ทาทายตอความรู ความสามารถ และมีโอกาสจะประสบความสําเรจ็หรือ

ลมเหลวได 

3. มีความมุงมั่นในความสําเรจ็ (Need for Achievement) คือ ผูประกอบการจะเปนผูทีอ่ยากได

ความสําเรจ็ และมีความมุงมั่น ทุมเทสติปญญา พลังความสามารถ ทั้งหมดเพือ่ใหเกิดผลสําเรจ็ 

4. มีความผูกพันตอเปาหมายที่ต้ังไว เมื่อผูประกอบการต้ังเปาหมายไว เขาจะแสวงหา และทุมเท

ความสามารถทัง้หมดโดยคิดวางแผน ไวลวงหนา และมีการเตรียมตัวปองกันความลมเหลวจากปญหา

และอุปสรรคน้ัน 

5. มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจผูอื่น เปนสวนสําคัญที่ทําใหผูประกอบการประสบ

ความสําเรจ็จะเกี่ยวของทั้งพนักงาน และลูกคาโดยตรง 

6. มีความสามารถในการเรียนรูจากประสบการณ (Attempt to learn from problem and 

mistake) คือ การนําเอาความรู ประสบการณ และความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานในอดีต

นํามาประยุกตใชกับการทํางานในอนาคต 

7. มีความกระตือรอืรนและไมหยุดน่ิง ผูประกอบการทีป่ระสบความสําเรจ็จะตอง ทํางานหนัก ไม

หยุดน่ิง หาความรูเพิ่มเติม เรียนรูสิ่งใหมๆ ที่สามารถนํามาพัฒนาธุรกิจ และไมรูสึกเบื่อหนายกับงานที่ทํา 

8. มีความเช่ือมั่นในตนเอง (Autonomy) ผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็ จะเปนผูที่มีความ

เช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ชอบอิสระ และพึ่งตนเอง ต้ังใจเด็ดเด่ียวเขมแข็ง มีลักษณะเปนผูนํา 

มีความเช่ือมั่นทีจ่ะพิชิตสภาวะแวดลอมได 

9. มีความรับผิดชอบ เปนผูรบัผิดชอบตองานที่ทํา การกระทําสิ่งตางๆ ที่เกิดข้ึน และลงมือกระทํา 

หรือใหผูอืน่ทําโดยจะอยูในความดูแลของเขาอยางดีทีสุ่ด เพือ่ใหงานสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

10. มีความสนใจแสวงหาความรูเพิ่มเติม ในอดีตผูประกอบการมักเปนผู มีความชํานาญและ

ความเช่ียวชาญในผลิตภัณฑที่เขาทําการผลิต แตผูประกอบการที่ดีจะตองขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม

เพื่อนํามาพฒันาธุรกจิของตนเองอยูตลอดเวลา 

11. มีความสามารถในการบรหิารงาน ผูประกอบการทีป่ระสบความสําเรจ็จะตองมีลักษณะเปน

ผูนํา และมีวิสัยทัศนในการทํางาน และเขาใจถึงธรรมชาติของธุรกจิ และพนักงานที่ทํางานใหเราเพื่อ

จะได มีแนวทางในการปฏิบัติตอพนักงานและธุรกิจ 
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12. มีความคิดสรางสรรค (Innovativeness) ผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็จะตองเปนผูที่

มีความคิดสรางสรรค (Creativity Thinking) จะนําเอาประสบการณทีผ่านมาใชในการสรางสรรคหา

วิธีการใหมๆ เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจ 

13. มีความสามารถในการปรบัสภาพแวดลอม ผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็จะตองเปนผูที่

เช่ือวาจะเปนผูปรบัเปลี่ยนสภาพแวดลอมใหเปนไปตามความตองการของเขาได 

14. มีความสามารถในการคิดและวิเคราะหแผนธุรกิจหรือโครงการลงทุน 

15. มีความกลาตัดสินใจ ผูประกอบการที่ตองการความสําเรจ็จะตองเปนผูที่มีความเด็ดขาดใน

การตัดสินใจ โดยจะพจิารณาจากขอมลูที่ม ี

16. มีความซื่อสัตย (Integrity) จะชวยสงเสริมดานภาพลกัษณใหกับธุรกจิ 

17. มีความสามารถในการสรางพันธมิตร ทั้งในธุรกจิเดียวกนัและตางธุรกจิกัน 

18. มีความรับผิดชอบตอสงัคม ผูประกอบการ คือ นอกจากธุรกิจจะสรางรายไดใหกบัผูคนและ

ชุมชนโดยรอบแลว ผูประกอบการณทีป่ระสบความสําเรจ็จะตองใสใจความเปนอยูของชุนชนโดยรอบ 

นอกจากน้ีการประกอบธุรกิจของผูประกอบการณน้ันจะตองมีความโปรงใสตรวจสอบได และถูกตอง

ตามกฎหมาย ไมทําลายสภาพแวดลอมโดยรอบ อยูรวมกันกบัสังคมอยากเปนมิตร 

19. มีความประหยัดเพื่ออนาคต คือ ปดการรั่วไหลของเงินโดยไมจําเปน หรือวางแผนในการใช

จายอยางสมเหตุสมผล สรางอํานาจการตอรองใหกบัธุรกจิได 

 

3. แนวความคิดและทฤษฎีดานบรรยากาศภายในราน 

การตกแตงรานคาและบรเิวณโดยรอบ ในหลักการน้ันไมมรีปูแบบที่แนนอน สวนใหญเกิดจาก

ความสะดวก และความเคยชินในแตละการจัดการของแตละธุรกิจตางดําเนินงานแตกตางกันไป แตใน

กรณีธุรกจิรานกาแฟที่มีพื้นที่สําหรบัรองรบัลกูคาน้ัน มีบรรยากาศรานเปนปจจัยทีม่ีบทบาทเพิ่มเขา

มาในการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคาผานกระบวนการและองคประกอบตางๆ

มากมาย 

ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการรับรู (Perception) 

Lu & Shiu (2009) การตัดสินใจของผูบริโภคน้ันจะทําใหเกดิคุณคาในการรับรูของลกูคาข้ึนอยู

กับคุณภาพการบริการ น่ันหมายถึง การมสีิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน มีความเปนสวนตัว ทําเล

ที่ต้ังเหมาะสม คุณภาพของผลิตภัณฑที่ใช และระบบการใหบริการที่มปีระสทิธิภาพมีอิทธิพลตอการ

คุณคาในการรับรู อยางไรก็ตามผูบริโภคตองพจิารณาระหวางเวลาทีสู่ญเสียไปกับการใชบริการวา

คุมคากับเงินที่เสียไปมากนอยเพียงใด โดยเปรียบเทียบกบัตนทุนที่เกี่ยวของทั้งหมดในการไดเปน

เจาของผลิตภัณฑหรอืไดรับบริการลูกคาจะเลอืกซื้อสินคาและใชบรกิารจากองคกรที่นําเสนอคุณคา

สูงสุดที่สามารถรับรูได 
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Overby, Woodruff & Gardial (2005) กลาววา คุณคาในการรบัรู คือ ผลประโยชนทีลู่กคา

ไดรับเมือ่เทียบกบัตนทุน ซึ่งรวมทัง้ตนทุนอื่นที่เปนองคประกอบของการซื้อทีลู่กคาตองจายเพิม่       

มีหลกัฐานทางการศึกษาอยูวา ลูกคาที่ไดรับรูถึงคุณคาตอเมือ่ตองจายเงินออกไปจะมีความรูสึกพงึ

พอใจมากกวาลูกคาที่ไมไดรบัรูถึงคุณคาเมื่อตองจายออกไป ดังน้ันคุณคาที่ลูกคารบัรูอาจจะเปนคุณ

คาที่เทียบกับการนําเสนอบริการของคูแขงและสามารถวัดไดจากการใหลกูคาประเมินระดับคุณคาการ

บริการถึงสิ่งที่ตนไดรบั กลาวโดยสรปุคุณคาที่รับรู หมายถึง การเปรียบเทียบสินคาและบริการกบั

ความคุมคาตาราคาที่จายออกไป 

Lu & Shiu (2009) มีแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาในการรบัรูไดดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการรบัรูดานประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance) คือ 

คุณภาพของสินคาที่เนนเรื่องประโยชนจากการซื้อสินคาหรอืการใชบริการ ไดคุมคามากที่สุด 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการรบัรูดานราคาของสินคา (Perceived Relative Price) คือ การทีผู่บริโภค

สามารถยอมรบัราคาของสินคาและบรกิารได เมื่อสินคาและบริการน้ันๆ มีคุณภาพสามารถตอบสนอง

ความตองการของผบริโภคได โดยอาจจะมีเทคนิคมีการดึงดูดความสนใจผูบรโิภคโดยการจัดโปรโมช่ัน

หรือลดราคาสินคาและบริการ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการรบัรูถึงคุณภาพของสินคา (Perceived Quality) คือ การทีผู่บริโภครับรูถึง

คุณภาพของสินคา ซึ่งมีคุณภาพสินคาและบรกิารที่ดีทําใหสามารถยกระดับของตราสินคาใหสงูข้ึนได

ดวยเหตุผลตางๆ มากมายในการสรางทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดการรับรูในดานคุณภาพน้ัน ตอง

เขาใจในตัวผูบริโภคกอนจงึจะสามารถสรางคุณภาพของสินคาหรือบริการใหเกิดทัศนคติที่ดีตอ

ผูบริโภคได 

ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศท่ีเปนสิ่งกระตุน (Atmospheric Cues) 

Loureior, et al. (2013) กลาววา บรรยากาศทีเ่ปนสิ่งกระตุนสงผลทางออมตอความพึงพอใจ

ของลูกคา ซึ่งเปนตัวกําหนดความรูสึกในการใชบริการของลกูคาในดานสภาพแวดลอมวามีความสนใจ

และสามารถดึงดูดลูกคามาใชบรกิารได เชน การออกแบบตกแตงรานใหนาสนใจ ความสะอาด แสง

สวาง เสียงเพลง อุณหภูมิโดยรอบ เปนตน จะเห็นไดวาบรรยากาศจะมีอทิธิพลตอพฤติกรรมและ

ทัศนคติของลูกคาเปนอยางมาก นอกจากน้ี Donovan & Rossiter (1982 อางใน Loureiro, 

Almeida & Rita, 2013) ยังกลาวอีกวาบรรยากาศภายในรานยังมีอิทธิพลตอการตอบสนองทาง

อารมณในการใชบริการ ถาภายในรานมีบรรยากาศที่ดีกจ็ะสงผลใหลกูคาเกิดความรูสึกผอนคลายและ

มีความสุข 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2541) กลาววา บรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีของสถานทีจ่ะทําใหเกิด

ความสะดวกในการเขาใชบริการ ดังน้ันธุรกจิรานกาแฟควรที่จะมทีําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนทั้งที่พัก

อาศัยและสถานทีท่ํางานเพื่อสรางความสะดวกสบายในการเดินทางเขามาใชบริการของลกูคา 
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บรรยากาศในที่น้ีหมายถึง อากาศที่สดช่ืนและผอนคลาย บรเิวณภายในรานมีพื้นที่ใหบริการมเีพียงพอ

กับความตองการของลูกคาและมีทีจ่อดรถบริการสําหรับลูกคา เปนตน 

จะเห็นไดวาทฤษฎีขางตน บรรยากาศและสภาพแวดลอมเปนสิ่งทีส่ําคัญตอผูใชบริการ ซึ่งแตละที่ก็

จะมบีรรยากาศที่แตกตางกันออกไป ถาผูประกอบการสามารถออกแบบธุรกจิและสรางบรรยากาศให

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดก็จะทําใหธุรกิจรานกาแฟประสบความสําเร็จสามารถดึงดูดลูกคา

มาใชบริการได 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการรานคาปลีก 

กีรติ ตัณฑวิบูลยวงศ (2549) ไดกลาวไววา หัวใจความสําเรจ็ในการแขงขันของธุรกจิคาปลกี 

ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับปจจยัภายนอกและปจจยัภายใน เปนสําคัญคือ 

1. ปจจัยภายนอก เปนปจจัยที่เปนการแสดงจุดยืนที่โดดเดนของกิจการตอลูกคา และลูกคา

สามารถรับรูและสัมผสัถึงรานคาน้ันๆ ไดนอกจากน้ียังเปนสิง่ที่แสดงความแตกตางใหกบัรานคา ปจจัย

ภายนอกที่สําคัญ คือ สถานที่ การเพิ่มคุณคา บุคลากรและการสือ่สารกับลูกคา โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

1.1 สถานที่ (Place) ทําเลที่ต้ัง (Location) ผูประกอบการคาปลีกในยุคปจจบุันตองให

ความสําคัญกับปจจัยเปนอันดับแรก เพราะย่ิงมีที่ทําเลทองอยูในมือของผูประกอบกิจการกจ็ะมีโอกาส

ประสบความสําเร็จมาก นอกจากน้ีการตกแตงราน (Design or Decorate) ทั้งภายนอกและภายใน

เปนสิ่งทีส่ําคัญจะดึงดูดลูกคาเขามาใชบริการในราน แตละกจิการตองมเีอกลักษณเปนของตนเอง 

นอกจากการตกแตงรานแลวยังตองใหความสําคัญกบัการต้ังช่ือราน รูปทรงราน สสีัน ผังการจัดราน 

แสงสวาง ฝา เพดาน และการจัดช้ันวางสินคาอีกดวย 

1.2 การเพิ่มคุณคา (Value Added) การแขงขันในธุรกจิคาปลีกตองมกีารแขงขันในการ

สรางคุณคาใหแกผูบริโภคไมใชการแขงขันกันเพียงดานราคาเทาน้ัน หากรานสองรานมสีินคาที่

เหมือนกัน รปูรางคุณภาพที่ดีไมแตกตางกนั การใหบรกิารคลายๆ กัน ดังน้ัน ราคาจึงอาจเปนปจจัย

สุดทายในการตัดสินใจวาจะซื้อรานใด การเพิ่มคุณคามีหลายวิธี เชน การสมัครเปนสมาชิก การสะสม

แตม การใหรางวัล สวนการสรางคุณคาใหกบัรานคามปีจจัยที่สําคัญ คือ การสรางความเดนในสินคา 

เชน ความสด ความสะอาด ความปลอดภัย การเสนอราคาที่เปนธรรม การใหความสําคัญกับลูกคา 

การเสนอความสะดวกสบายแกลกูคา และการสรางความเพลิดเพลินในการจับจายใชสอย 

1.3 สินคา (Merchandising or Product) การมสีินคาที่หลากหลายทําใหมโีอกาสในการ

ขายสินคาใหกับผูบริโภคไดมากข้ึน รานคาแตละรานจะตองพยายามสรางความโดดเดนของสินคา

ภายในราน และใหความสําคัญกบัการวางแผนการตลาด ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับการ

บรหิาร โดยเริ่มต้ังแตการสรรหาแหลงสินคา การวางแผน การซื้อสินคา การกระจายสินคา การจัดส

ตอกจนถึงการจัดโชวสินคา และสามารถสือ่สารใหลูกคาไดรบัรูอยางถูกตอง 
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1.4 บุคลากร (People) ผูบรหิารตองใหความสําคัญกับพนักงานทุกฝายในราน ความรู

ความสามารถของพนักงานขายเปนปจจัยที่สรางใหเกิดความโดดเดนกวาคูแขงได รานคาปลีกรูปแบบ

ใหมตองใหความสําคัญกบับุคลากร ควรมีการฝกอบรมและคอยช้ีแนะใหกับทัง้พนักงานใหมและ

พนักงานเดิม เพื่อใหมีความรูสึกตองการบรหิาร และตองการขายสินคาใหกบัลกูคาอยูเสมอ 

1.5 การสื่อสารกบัลูกคา (Communication) ที่สําคัญคือ การโฆษณาและประชาสมัพนัธเปน

การบอกกลาวกับผูบริโภควารานมีจุดยืนทีโ่ดดเดนและไดเปรียบกวาคูแขงอยางไร ถารานอยูใกล

ชุมชน ใกลบาน ใกลที่ทํางาน การโฆษณาจะเนนดานสถานที่ต้ังเปนหลักและถารานมสีินคาที่โดดเดน 

ทันสมัยก็เนนที่ตัวสินคาเปนหลกั ถารานมีบริการที่โดดเดน พนักงานสุภาพรอบรูก็ควรจัดการโฆษณา

ดานบุคลากร แตถารานไมมีจุดยืนทีโ่ดดเดนดานใดดานหน่ึงอาจตองเนนเกี่ยวกบัราคา 

2. ปจจัยภายใน เปนปจจัยทีผู่บริโภคไมสามารถรบัรูและสัมผัสสิ่งที่เกิดข้ึนในรานคาได ปจจัย

ดังกลาวประกอบดวย การกระจายสินคา ระบบเทคโนโลยี ความสัมพันธกับคูคา ซึ่งปจจัยเหลาน้ีทําให

เกิดประสทิธิภาพในการบริหาร ทําใหตนทุนตํ่าสามารถสูกบัคูแขงขันได ปจจัยดานน้ีอาจจะเปนปจจัย

ที่ไมเหมาะกบัการดําเนินกจิการตลาด แตเหมาะกับการดําเนินกิจการรานคาปลีกทีม่ีหลายสาขา

มากกวา  

หลักการบริหารพ้ืนท่ีของรานคาปลีกสมัยใหม 

ทศพร สงแกว (2549); สุมนา อยูโพธ์ิ (2544); ธิติภพ ชยธวัช (2547); ดํารงศักด ชัยสนิท (2536) 

และฐิติพร จาตุวงศ (2551) ไดระบุระบบและหลักการบรหิารพื้นที่ของรานคาปลีกสมัยใหมไวดังน้ี 

1. หลักในการออกแบบรานคา 

1.1 บรรยากาศของรานตองสอดคลองกับภาพพจนของรานคาและกลยุทธโดยรวมตองระบุ

ถึงประเภทของกลุมลูกคา และสินคารวมทั้งระดับคุณภาพของสินคาได เพื่อจะไดออกแบบรานคาให

สอดคลอง เพราะหากบรรยากาศภายในรานไมสอดคลองกบัสินคา หรือราคาที่ต้ังไวอาจทําใหลูกคาไม

กลาตัดสินใจซื้อสินคาไดล 

1.2 การออกแบบรานคามอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคาควรพยายามใชพื้นที่ใหเกิด

ประโยชนสงูสดุ ทั้งน้ีตองข้ึนอยูกบัชนิดของสินคาที่ขายดวย เชน ซุปเปอรมารเก็ตจะพยายามแสดงสินคา

ใหเห็นไดมากที่สุด สินคาบางประเภทวางอยูบริเวณทางออก เพื่อกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซื้อฉับพลัน 

แตสําหรบัรานขายสินคาประเภทเสื้อผาแฟช่ันไมสามารถกําหนดการวางไดชัดเจน เน่ืองจากลูกคา

ชอบที่จะเลือกรูปแบบเสื้อผาที่ตัวเองชอบในช้ันวางสินคาน้ันเอง นอกจากน้ีรานคาปลีกควรคํานึงถึง

พฤติกรรมผูบริโภคที่ไดรับอิทธิพลจากบรรยากาศในรานดวยวาตกแตงรานคาแบบใดจึงสามารถดึงดูด

ลูกคาได 

1.3 ประสทิธิภาพในการใชสอยพื้นที่มผีลตอยอดขาย ของทีม่ีราคาแพงอาจใชพื้นที่มาก สวน

ของที่ราคาถูกจะวางรวมในพื้นที่เดียวกัน การกําหนดตําแหนงที่วางของสินคาสัมพันธกับประเภท
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สินคา โดยตําแหนงที่ดีสุดมักอยูหนารานเหมาะกบัสินคาทีท่าํกําไรสูง และงายตอการตัดสินใจซื้อของ

ลูกคา หรอืสรางภาพลกัษณใหกับรานคา สวนสินคาประเภทที่ลูกคาตองมีความตองการซื้อมากอนจะ

จัดวางไวดานหลัง เชน เฟอรนิเจอร 

2. แผนผังรานคา เปนการกําหนดรูปแบบในการจัดวางสินคาภายในตลาด โดยจัดแบงเปน

หมวดหมูชัดเจน 

2.1 ความสําคัญของแผงผังรานคา 

2.1.1 ความสะดวกทั้งในการจับจายของลูกคา และการทํางานของพนักงานใหมากที่สดุ 

โดยเนนถึงการเรียงลําดับของลกูคา การจัดเรียงสินคาเพื่อความสะดวกในการซื้อ ความสมัพันธกันของ

สินคา และอุปกรณตางๆ ภายในราน 

2.1.2 มาตรฐานในรานเดียวกันควรมีมาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะในรานคาปลีก

สมัยใหมที่มสีาขาเปนจํานวนมาก เพื่อเปนมาตรฐาน และงายตอการควบคุม 

2.2 ปจจัยในการจัดผังรานคาไมวาจะเปนรานเลก็หรือรานใหญตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปน้ี 

2.2.1 ขนาด รูปรางของพื้นที่ราน และจํานวนช้ัน 

2.2.2 ที่ต้ังอุปกรณที่ไมสามารถเคลื่อนยายได รวมทัง้ลฟิท บันไดเลื่อน 

2.2.3 ประเภทสินคา 

2.2.4 ประเภทของการดําเนินงาน เชน รานทีลู่กคาบริการตัวเอง 

2.2.5 ลักษณะพฤติกรรมการซื้อของลกูคา 

2.2.6 ลักษณะและจํานวนเครื่องมือที่ตองติดต้ัง 

2.2.7 ความพึงพอใจสวนตัวของผูคาปลีก 

2.3 หลักในการจัดทําแผนผงัรานคา 

2.3.1 ความสะดวกทั้งของการซือ้สินคาและการทํางานของพนักงาน โดยการจัดสินคา

เปนหมวดหมู ทางเดินตองไมแคบเกินไป 

2.3.2 ใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสงูสุด 

2.3.3 ไมมีมุมอับ 

2.3.4 กําหนดทางเดินใหลกูคาดูสินคาไดทั่วถึง และอยูในรานไดนานที่สุดนําสุดสินคาที่

เปนตัวดึง หรือเปนที่ตองการไวดานใน 

2.3.5 จัดวางสินคาที่มีความสมัพันธไวใกลกัน เพือ่เพิม่ยอดขาย 

2.3.6 มีความยืดหยุนสูงปรบัเปลี่ยนงาย 

2.3.7 สวยงาม นาสนใจ 

2.4 รูปแบบของการจัดแผนผังรานคาปลีก ปจจบุันมีแบบทีนิ่ยมอยู 3 ประเภท 
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2.4.1 แผนผังแบบตาขาย (Grid Layout) เปนรปูแบบที่เรียบงายทีสุ่ด โดยจัดช้ันวาง

สินคาเปนแถวยาว ระหวางช้ันมทีางแคใหคนเดิน และรถเข็นสินคาผานไดเทาน้ัน สินคาบนช้ันวาง

เรียงตอๆ กันเปนช้ันสูง จัดแสดงสินคาไดมากกวารปูแบบอืน่ๆ และมีตนทุนในการตกแตงตํ่า 

เน่ืองจากเปนรปูแบบมาตรฐาน สามารถสั่งผลิตครั้งละมากๆ ไดไมสวยงามแตเกิดประสิทธิภาพของ

ผลตอบแทนในการลงทุนใชพื้นที่ทกุตารางน้ิวอยางคุมคา 

2.4.2 แผนผังแบบลูแขง (Racetrack Layout) ปญหาจากแผนผงัแบบตาขายทําให

ลูกคาไมไดเดินชมสินคาในรานอยางทั่วถึง เพราะลูกคาทราบวาสินคาที่ตนตองการซือ้อยูตรงไหนกจ็ะ

มุงไปจุดน้ันโดยไมสนใจจุดอื่นจึงมีการจัดแผนผังแบบลูแขงที่ชักนําใหลกูคาเดินชมสินคาในแผนกตางๆ 

ไดทั่วถึง โดยลักษณะของรานจะเปนวงกลมนําลูกคาไปสูทางเดินยอยๆ ของแตละแผงกอใหเกิดการ

ซื้อแบบไมต้ังใจมากข้ึน 

2.4.3 แผนผังแบบอสิระ (Free from Layout) หรือการจัดแผนผังแบบบูติค (Boutique 

Layout) เปนการจัดวางช้ันวางสินคาและอุปกรณในรานอยางอิสระไมกําหนดรปูแบบตายตัวเหมาะ

สําหรับรานคาปลกีขนาดเลก็ ขายสินคาเพียงชนิดเดียว หรือเปนแผนกสินคายอยๆ ที่อยูในหางใหญๆ  

ซึ่งการจัดรานแบบน้ีชวยสรางบรรยากาศทีผ่อนคลาย แตจําเปนตองมีพนักงานขายชวยในการแนะนํา

ที่ต้ังสินคา สินคาอาจโดนขโมยไดงายกวาแผนผงัแบบอื่น และรานอาจเสียพื้นที่ไปบางสวนในการ

สรางบรรยากาศใหดูโปรงสบาย 

2.5 รูปแบบพื้นที่จัดแสดงสินคามี 3 รูปแบบ 

2.5.1 การจัดพื้นทีท่ี่ดูเดน (Feature Areas) เปนการจัดพื้นที่ใหสามารถดึงดูดความ

สนใจลูกคาไดเมื่อมองเห็นสินคาพื้นทีเ่หลาน้ีไดแก 

(1) สวนปลายของช้ันวางสินคา (End Caps) เปนบริเวณทีล่กูคาใหความสนใจเปน

พิเศษ เปนพื้นที่วางขายสินคาสุดทายกอนเดินผานไปสามารถใชพื้นที่ดังกลาวในการประชาสัมพันธ

สินคา หรือเทศกาลพิเศษตางๆ 

(2) ช้ันวางอิสระ (Freestanding Fixture) เพื่อดึงดูดความสนใจของลกูคาใหเขาสู

ราน มักใชกับผลิตภัณฑใหม อาจมีพนักงานขายคอยแนะนําเกี่ยวกับสินคาน้ัน 

(3) จุดชําระเงิน (Point of Sale Areas) เปนจุดทีส่ําคัญที่สดุในการจัดแสดง

สินคาภายในราน เน่ืองจากเปนจุดที่ลูกคาตองยืนคอย เพื่อชําระคาสินคานิยมจัดวางสินคาเล็กๆ 

สินคาราคาถูก ของกินเลน หรือสินคาเบ็ดเตล็ด เชน ลกูอม หมากฝรั่ง มีดโกนหนวด ถุงยางอนามัย 

2.5.2 พื้นที่ในการจัดแสดงสินคา (Bulk of Stock Area) เปนพื้นที่ที่รานจัดไวเพื่อนํา

สินคาที่มีอยูมาจัดแสดง 

2.5.3 ผนัง (Walls) เน่ืองจากพื้นทีร่านคาปลีกมีขนาดเล็กและราคาแพงผูคาปลีกหลาย

รายจึงพยายามใชประโยชนจากผนังภายในรานมากข้ึน โดยใชในการจัดแสดงสินคา นอกจากน้ียังใช
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ประโยชนจากประตูหนาตาง หรอืกระจกภายในรานมาตกแตงใหสวยงามสามารถดึงดูดลูกคาเขาราน

ได เชน จัดขอความประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาที่กระจกหนาราน เปนตน 

2.6 ความยืดหยุนในการออกแบบรานคา (Flexibility of Store Design) การออกแบบราน

ที่ดีประกอบดวยปจจัยตอไปน้ี 

2.6.1 มีความสะดวกในการเคลื่อนยายสวนประกอบภายในราน หรือสะดวกตอการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 

2.6.2 สะดวกในการดัดแปลง แกไขสวนประกอบตางๆ ภายในรานตอบสนองตอความ

ตองการใหมๆ และสินคาใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลงไดดี 

2.7 ความตองการของผูพิการ ในปจจุบันหนวยงานของราชการไดมีการตระหนักถึงบทบาท 

และความสําคัญของผูพกิารในสังคมมากข้ึน โดยมีการออกกฎหมาย และพระราชบญัญัติตางๆ ที่เอือ้

ประโยชนตอผูพิการมากข้ึน มีการจัดเตรียมสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัผูพิการในสวนของการ

บริการตางๆ เชน หองนํ้า ทางลาดสําหรบัรถเข็น เปนตน รานคาปลีกอาจใชประเด็นเหลาน้ีเปน

เครื่องมือในการประชาสัมพันธวา รานคามีความหวงใยตอผูพิการไดอีกดวย 

3. บรรยากาศในราน (Atmospherics) เปนการสื่อสารดวยภาพและเสียงทีป่รากฏแกผูซือ้เปน

ปจจัยหลักที่ชวยใหผูซื้อเกิดการรบัรู และสรางอารมณความรูสึกที่มผีลตอพฤติกรรมในการซื้อของได 

การสรางบรรยากาศในราน สามารถมรีูปในการสือ่สารไดหลากหลายรูปแบบประกอบไปดวย 

3.1 กราฟฟค สัญลักษณ สินคา และอปุกรณตางๆ สงผลตอบุคลิกภาพโดยรวมของราน 

ความสวยงาม บรรยากาศทีส่บายตา มีองคประกอบที่เกี่ยวของกับปายสญัลักษณ และภาพกราฟฟคที่

ใชดังน้ี 

3.1.1 ปายสัญลักษณและกราฟฟคของรานคาเปนการเช่ือมโยงกันระหวางรานคาและ

กลุมลกูคา ซึ่งมีผลตอความรูสึกของลูกคาในดานลักษณะภาพลักษณของรานจึงตองพจิารณาถึงความ

เหมาะสมดวย 

3.1.2 ปายแจงขาวสารแกลูกคาเปนการใหขอมลูกับลูกคา หากลูกคาสนใจกจ็ะไมเสียดาย

เวลาในการหยุดดูภาพโปสเตอรสินคา และพิจารณาวาสินคาน้ันชวยแกปญหาและเปนประโยชนกับเขา

อยางไร 

3.1.3 ปายสัญลักษณและกราฟฟคของสินคา เปนสวนประกอบการจัดแสดงสินคา 

สามารถใชภาพสินคาจริงหรอืภาพกราฟฟคใหปรากฏบนแผนโฆษณา ถุง หนาตางแสดงสินคา ปาย

โฆษณากลางแจงอื่นๆ โดยสัญลกัษณและภาพกราฟฟคตองทันสมัยอยูเมสอ เชน ปายแจงขาวสาร

สงเสริมการขาย หากหมดชวงแลวก็ตองเอาออกทันที และปายตางๆ ตองมีไมมากเกินไป เพราะลูกคา

อาจไมใหความสนใจ 
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3.2 แสงสวาง เปนการชวยสรางบรรยากาศในรานใหดูโดดเดน สรางอารมณและความรูสกึ

ทําใหลกูคาสนใจในตัวสินคา รายละเอียดของแสงสวางที่ใชในรานคาปลกีประกอบดวย 

3.2.1 การใชแสงสวางเนนไปทีบ่รเิวณตัวสินคา หรือพื้นที่แสดงสินคา เพื่อชวยใหเกิด

ความประทบัใจ หรือสรางความนาสนใจใหลกูคารูสกึได ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา 

3.2.2 พื้นที่วาง หากจัดพื้นที่วาง และแสงสวางไดเหมาะสมจะทําใหเกิดบรรยากาศที่

ผอนคลาย เชน หองเสื้อตางๆ มักใชไปและพื้นที่วางประกอบกัน เพื่อใหเกิดบรรยากาศทีเ่ปนสวนตัว 

อบอุน ทําใหสินคาดูดี มีคุณภาพ สื่อถึงเอกลักษณ หรอืตัวตนของราน 

3.3 สีสัน เพื่อสนับสนุนใหเกิดอารมณและความรูสกึอันมผีลตอภาพลักษณที่ตรงกับกลุม

ลูกคาของราน ตองคํานึงถึงวิธีการเลือกใชสีแตละโทนทีส่ื่อถึงแตละอารมณ เชน โทนสรีอนสรางความ

สะดุดตาไดดีกวาโทนสเีย็น ทําใหดูอบอุนรอนแรง ผูคาปลกีจึงควรเลือกสีใหเหมาะสมกบัแนวความคิด

ของราน สีกบัการตกแตงอาคารมีหลักการดังน้ี 

3.3.1 การเลอืกใชสีตองสอดคลองกับจุดมุงหมาย ประเภทของอาคารและประเภทสินคา

ของรานน้ันๆ 

3.3.2 ตองคํานึงถึงความสัมพันธและกลมกลืนกบัสีของอาคารใกลเคียงบริเวณรานน้ัน

เทาทีจ่ะทําได 

3.3.3 สําหรบัอาคารทีม่ีขนาดใหญไมควรใชสีฉูดฉาดรุนแรง ควรใชสีเลียนแบบธรรมชาติ 

เชน สีอิฐ หินออน เปนตน ยกเวนสเีทาของปูนดิบจะดูไมเหมาะสม สีหวานๆอาจไมเหมาะกับอาคาร 

แตเหมาะกับรานที่ขายสินคาทีเ่นนการออกแบบตามสมัยนิยม เชน รานขายเสื้อผา ซึ่งอาคารประเภท

น้ีไมตองการสื่อจุดมุงหมายของอาคารใหญ แตตองการแสดงถึงความตระการตาโออา 

3.3.4 สําหรบัอาคารทีม่ีขนาดเล็กควรเลือกใชสีที่สดใสกวาอาคารใหญ เพือ่สรางความ

สนใจ หรือเปนทีส่ังเกต แตตองคํานึงถึงปจจัยความสอดคลองสัมพันธกับอาคารแวดลอมดวย 

3.3.5 สําหรับอาคารที่ต้ังอยูบริเวณที่แวดลอมดวยธรรมชาติ สามารถใชสีสดใสอยางไรก็ได 

3.3.6 ไมควรใชสีในโทนฟาออน หรือเขียวออนกบัอาคารที่มขีนาดใหญถึงปานกลาง 

เพราะจะทําใหโครงสรางของอาคารดูออนแอ 

3.3.7 การจัดสวนตองนําตนไมหลายชนิดมาจัดวาง เชน สเีขียว สีเขียวออน และสเีหลือง 

แตโดยรวมแลวการใชสีเขียวอาจดูไมดีสามารถนําเอาดอกไมมาจัดสลับกันไปแตตองจัดวางอยางมี

องคประกอบ 

3.3.8 การจัดตูแสดงสินคาตามราน ไมจํากัดวาใชสีใด เพราะเปนสวนเล็กของอาคาร การ

ใชสีไมทําใหอาคารเสียดุลยภาพ แตก็ไมควรเลือกสีทีจ่ัดไปนัก เพราะถึงแมจะดึงดูดความสนใจได แต

ขณะเดียวกันก็ทําใหเบื่องายไดเชนกัน การเลือกโทนสีของรานสามารถสื่อถึงอารมณ และทําใหผูซื้อมี

ความเขาใจไดงายข้ึน 
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เสียงเพลงในราน มีความสําคัญตอการจัดการพื้นที่ในรานไมนอยไปกวาการเลือกใชสีสัน และการ

จัดระบบแสงสวาง เพราะมผีลตอการสรางบรรยากาศในราน สรางภาพลักษณ สรางจินตนาการใหกบั

ลูกคาในรานได และยังมีสวนในการชวยดึงดูดความสนใจของลูกคาในราน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) หรือ 7P’s 

สวนประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งบริษัท

นํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลกูคากลุมเปาหมาย Kotler (1997) สวนประสมทาง

การตลาด (The Marketing Mix) เปนแนวคิดที่สําคัญทางการตลาดสมัยใหมเพราะเปนการรวมการ

ตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานทางธุรกจิ เพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดเปาหมาย เราเรียกสวนประสมทางการตลาดบริการวา 7P’s ซึ่งองคประกอบทั้ง 7 

กลุมน้ีจะทําหนาทีร่วมกันในการสื่อสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาและบริการทีบ่ริษัทนําเสนอใหกบัลกูคา 

การกําหนดกลยุทธการบรหิารการตลาดไมวาจะเปนในธุรกจิที่ผลิตสินคา หรือ บรกิารก็ตามตาง

ตองพิจารณาถึงลกูคากลาวคือ ในการวางแผนเกี่ยวกบัผลิตภัณฑตองพิจารณาถึงความจําเปน และ

ความตองการของลูกคา (Customer’s needs or wants) ที่มีตอผลิตภัณฑน้ันๆ เปนหลักเพื่อธุรกจิ

สามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลกูคาไดมากที่สุดโดยเฉพาะในตลาดที่มีการ

แขงขันสูงทีท่ําใหตองมุงเนนที่ตลาดเฉพาะสวน (Niche Market) การเขาใจถึงความตองการและ

สามารถตอบสนองความตองการเหลาน้ันไดจะสามารถสรางความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาได 

ซึ่งผลิตภัณฑในธุรกิจบริการมีความแตกตางจากสินคาทั้งดานรูปแบบและการดําเนินงาน ดังน้ันกลยุทธ

ดานผลิตภัณฑสําหรบัธุรกจิบริการจงึมีความแตกตางกันไปดวย ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) 

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคาและบริการรวมทัง้เงื่อนไขตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ชําระเงินที่บริษัทกําหนดข้ึน 

สําหรับการวางแผนดานราคา นอกเหนือจากตนทุนในการผลิต การใหบรกิาร และการบรหิาร

แลวก็ตองนึกถึงตนทุน (Cost) ของลกูคาเปนหลกัดวย ธุรกิจตองพยายามลดตนทุนและภาระทีลู่กคา

ตองรบัผิดชอบ ต้ังแตคาใชจายสําหรับผลิตภัณฑบริการ รวมถึงคาใชจายอื่นๆ ที่เกี่ยวของดวยทัง้ดาน

เวลา จิตใจ ความพยายามทางรางกาย และความรูสึกลบตางๆ ที่ลกูคาอาจไดรบัดวย ในการพยายาม

ลดคาใชจายตางๆ ของลูกคาจะกลายมาเปนตนทุนของธุรกิจเอง โดยเฉพาะคาใชจายที่เกิดข้ึนกับกลุม

ลูกคาที่ชอบซื้อของราคาตํ่า ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง หนาที่ทีเ่กี่ยวของกบัการจําหนายและสนับสนุนการ

กระจายสินคาเพื่อทําใหสินคาและบรกิารมีพรอมสําหรบัการจําหนาย 
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การจัดจําหนายก็ตองพจิารณาถึง ความสะดวกสบาย (Convenience) ในการรับบรกิาร การสง

มอบสูลูกคา สถานที่ และเวลาในการสงมอบ กลาวคือ ลูกคาควรจะเขาถึงไดงายทีสุ่ดเทาทีจ่ะเปนไปได

ในเวลาและสถานที่ที่ลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื่อสารทางการตลาดสําหรับสินคาและ

บริการ 

การสงเสรมิการตลาดจะชวยกระตุนใหลูกคาทําตามในสิ่งที่เราคาดหวัง ไดแก การรูจักและ

ตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑเกิดความตองการใช และตัดสินใจซือ้และซื้อมากข้ึน โดยอาศัยเครือ่งมอืที่

แตกตางกันในการสงเสริมพฤติกรรมของลูกคา ไดแก การโฆษณา การประชาสมัพันธ การสงเสริมการ

ขาย การขายโดยใชพนักงานขาย และการตลาดทางตรงทีม่คุีณสมบัติ ขอดี และขอจํากัดที่แตกตางกัน 

ดังน้ันจึงตองพจิารณาใหเหมาะสมกับความตองการใชงาน ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) 

5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทกุๆ คนมีสวนรวมในกระบวนการใหบรกิาร ซึ่งรวมถึง

พนักงานของกิจการ ลูกคาทีม่าใชบริการ และลูกคาคนอื่นทีม่าใชบริการดวยจากลักษณะเฉพาะของ

บริการทีเ่รียกวา “Inseparability” พนักงานของกจิการเปนองคประกอบทีส่ําคัญทั้งในการผลิต

บริการและการใหบริการ ในปจจบุันซึง่สถานการณการแขงขันทางธุรกจิรุนแรงข้ึนพนักงานยังเปน

ปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตาง (Differentiation) ใหกับธุรกิจโดยการสรางมลูคาเพิ่มใหกบัสินคา 

ซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากพนักงานของกิจการดังกลาวแลวตัวลูกคาเอง

รวมถึงลกูคาคนอื่นที่มาใชบริการก็จะมีอิทธิพลตอการรบัรูในเรื่องการบรกิารของผูซื้อบริการดวย 

การบริการตองมีความเกี่ยวของโดยตรงทัง้ผูใหและผูรับบริการ คนเปนปจจัยสําคัญทีอ่าจทําให

ลูกคารบัรูถึงคุณภาพหรือเปนผูทําลายคุณภาพได บริษัทตองเตรียมกระบวนการเกี่ยวกบัคนหรือ

บุคลากรเปนสําคัญต้ังแตการสรรหา รับฝกอบรม และกระตุนพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานในสวนที่ตอง

ติดตอกบัลกูคาโดยตรง ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) 

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนหรือกระบวนการในการใหบริการระเบียบ รวมทัง้

วิธีการทํางานซึง่เกี่ยวของกับการสรางและการนําเสนอบริการใหกบัลกูคา เชน การตัดสินใจในเรื่อง

นโยบายที่เกี่ยวกับลูกคา ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) 

กระบวนการ เปนการสรางสรรคและการสงมอบสวนประกอบของผลิตภัณฑโดยอาศัย

กระบวนการที่วางแผนมาเปนอยางดี กลยุทธทีส่ําคัญสําหรบัการบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพใน

การบริการ ดังน้ันกระบวนการบรกิารที่ดีจึงควรมีความรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพในการสงมอบ 

รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ เพื่อที่พนักงานจะไดไมเกิดความสับสน ทํางานไดอยางถูกตองและมี

แบบแผนเดียวกัน และงานที่ไดตองมปีระสิทธิภาพ 
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7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบรกิาร 

สถานที่ทีลู่กคาและกิจการมปีฏิสัมพันธกัน และองคประกอบที่จบัตองไดตางๆ ซึ่งทําหนาที่ชวย

อํานวยความสะดวกหรอืสื่อสารบรกิาร 

หลักฐานทางกายภาพ เปนองคประกอบของธุรกจิบริการที่ลกูคาสามารถมองเห็นและใชเปน

เกณฑในการพิจารณาและตัดสินใจซือ้บริการได ตัวอยางของสิ่งที่มองเห็นได เชน อาคารสํานักงาน

ของบริษัท ทําเลที่ต้ัง รถยนตของบริษัท การตกแตงสํานักงานของบริษัท เครื่องมือตางๆ ที่ใช 

พนักงาน สัญลักษณของบริษัท สิ่งพมิพทีบ่ริษัทจัดทําหรือเลอืกใช และสิ่งที่มองเห็นไดตางๆ ซึ่งสิ่ง

เหลาน้ีจะสะทอนถึงรปูแบบและคุณภาพของบริษัท ถึงแมบางครั้งสิ่งทีม่ีตัวตนบางอยางอาจไมมีสวน

ชวยใหการบริการมีประสทิธิภาพสูงข้ึนมากนัก แตจะชวยเสริมสรางความมั่นใจใหแกลูกคา และเปน

การสะทอนถึงรสนิยมของลูกคาไปดวย ซึ่งจะเปนสวนประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ ฉัตยาพร 

เสมอใจ (2549) 

 

4.แนวความคิดและทฤษฎีดานกระบวนการทํางาน 

ท่ีมาของวงจร PDCA 

จากประสบการณในการใหคําปรกึษาดานคุณภาพในอุตสาหกรรมของญี่ปุน Dr. William 

Edwards Deming ไดพัฒนาวงจร PDCA ข้ึนมาจากแนวคิดของ Dr. W.A. Shewhart นักควบคุม

กระบวนการเชิงสถิติที่ Bell Laboratories ในสหรฐัอเมริกาที่ไดนําเสนอในหนังสือ Statistical 

Method from the Viewpoint of Quality Control (1930) ในระยะแรกรูจกัวงจร PDCA ในนาม 

Shewhart Cycle จากน้ัน Dr. William Edwards Deming ไดนํามาพัฒนาปรบัใชในการควบคุม

คุณภาพในวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุนจึงมีช่ือเรียกวา Deming Cycle สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี

ไทย-ญี่ปุน (2552) โดย Dr. William Edwards Deming มีความเช่ือวา คุณภาพสามารถปรับปรงุได

จึงเปนแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพงานข้ันพื้นฐานเปนการกําหนดข้ันตอนการทํางาน เพื่อสราง

ระบบการผลิตใหสินคามีคุณภาพดี การใหการบริการที่ดี หรอืทําใหกระบวนการทํางานเปนไปอยางมี

ระบบโดยใชไดกับทุกๆ สาขาวิชาชีพ แมกระทั่งการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย 

เริ่มแรกวงจร PDCA เนนถึงความสัมพันธของ 4 ฝายในการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพ

และความพึงพอใจของลูกคา ไดแก ฝายออกแบบ ฝายผลิต ฝายขาย และฝายยวิจัย ความสมัพันธทั้ง 

4 ฝายจะตองดําเนินตอไปอยางตอเน่ือง เพื่อยกระดับคุณภาพสินคาตามความตองการของลูกคาที่

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยใหถือวาคุณภาพตองมากอนสิ่งใด ศุภชัย อาชีวะระงับโรค (2547) 

ตอมาแนวคิดเกี่ยวกับ Deming Cycle ไดถูกดัดแปลงใหเขากับวงจรการบริหารงาน คือ ข้ันตอนการ

วางแผน (Plan) ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) และข้ันตอนการปรับปรงุแกไข (Act) ซึ่ง โนริอะคิ 
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คะโน ไดกลาวถึงวัฏจักรคุณภาพของ Dr. William Edwards Deming วา “PDCA ก็คือ วัฏจักรการ

บรหิาร” พิชญณัฏฐา งามมีศร ี(2552)  

ตอมาไดมีการปรบัปรุงแนวคิด Deming Cycle โดยเพิม่การสื่อสารทั้วทัง้หนวยงาน โดยผูบริหาร

ยังคงกําหนดแผนการดําเนินงาน แตสื่อสารผานหัวหนางานในแตละระดับช้ันของเปาหมายที่กําหนด

ไวตามความเหมาะสมและเปนไปได นอกจากน้ี Dr. William Edwards Deming ไดเสรมิปรัชญาการ

บรหิารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) จํานวน 14 ขอ (Deming’s 14 Points) 

เพื่อประกอบกบัการใช Deming Cycle ทรายคํา เอมอร (2553) อันไดแก 

1. สรางปณิธานที่มุงมั่นในการปรบัปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการ (Create constancy of 

purpose towards improvement) 

2. ยอมรับปรัชญาการบรหิารคุณภาพใหมๆ  (Adopt the new philosophy) 

3. ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบ (Cease dependence on inspection) 

4. ยุติการดําเนินธุรกจิโดยการตัดสินใจที่ราคาขายเพียงอยางเดียว (End the practice of 

awarding business on price tag alone)  

5. ปรับปรงุระบบการผลิตและระบบการใหบริการอยางตอเน่ือง (Improve constantly and 

forever) 

6. ทําการฝกอบรมทกัษะอยางสม่ําเสมอ (Institute training on the job)  

7. สรางภาวะผูนําใหเกิดข้ึน (Institute leadership) 

8. กําจัดความกลัวใหหมดไป (Drive out fear) 

9. ทําลายสิง่ที่กีดขวางความรมมือระหวางหนวยงานตางๆ (Break down barriers between 

departments) 

10. ยกเลิกคําขวัญ คติพจน และเปาหมายที่ต้ังตามอําเภอใจ (Eliminate slogans) 

11. ยกเลิกการกําหนดจํานวนโควตาที่เปนตัวเลข (Eliminate numerical quotas) 

12. ยกเลิกสิ่งกีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน (Remove barriers that rob the hourly 

worker of his right to pride of workmanship) 

13. การศึกษาและการเจริญเติบโต (Institute education and self-improvement) 

14. ลงมือปฏิบัติเพือ่ใหบรรลผุลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง (The transformation is 

everyone’s job) 

ปรัชญา PDCA กับความสอดคลองกับปรัชญาแบบ Positivism 

Dr. William Edwards Deming เสนอวาคุณภาพจะชวยปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต และ

ความสามารถในการแขงขัน คุณภาพจะทําใหองคกรอยูรอดในระยะยาว และ Dr. William Edwards 

Deming สนับสนุนการวัดคุณภาพโดยใชวิธีสถิติวัดผลผลิตโดยตรง เปาหมายการปรับปรงุคุณภาพใน
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ทัศนะของ Dr. William Edwards Deming คือ การลดความแปรปรวนของกระบวนการผลิต เรอืงวิทย 

เกษสุวรรณ (2550) นอกจากน้ี ฮิโตชิ คูเม พิชญณัฏฐา งามมีศร ี(2552) กลาวถึงจุดมุงหมายที่แทจรงิ

ของ PDCA ซึ่งเปนกจิกรรมพื้นฐานในการบรหิารคุณภาพน้ัน ไมใชเพียงแคการปรับแกผลลัพธที่

เบี่ยงเบนจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑมาตรฐานที่ตองการเทาน้ัน แตเพือ่ใหเกิดการ

ปรับปรงุดวยการปองกันไมใหเกิดของเสียซ้ําซอนพรอมยกระดับมาตรฐานใหสงูข้ึนในแตละรอบของ 

PDCA อยางตอเน่ืองและเปนระบบ 

แนวคิดทฤษฎีวงลอเดมมิ่ ง  

วงลอมเดมมิง่พันฒนาข้ึนโดย ดร.ชิวฮารท นักวิทยาศาสตรชาวอเมริกัน ตอมา ดร.เดมมิ่ง ได

นําไปเผยแพรทีป่ระเทศญีปุ่นจนประสบความสําเรจ็เปนที่รูจกักันอยางแพรหลาย โดยมีกจิกรรม 4 

ข้ันตอน คือ PDCA (Plan, Do, Check, Act) เปนกิจกรรมพื้นฐานในการพฒันาประสทิธิภาพและ

คุณภาพของการดําเนินงาน 

วีรพงษ เฉลมิจริะรัตน (2547) กลาววา วงลอเดมมิง่ หรอืวงลอ PDCA คือ วิธีการที่เปนข้ันตอน

ในการทํางานใหงานสําเร็จอยางถูกตองอยางมปีระสิทธิภาพและเช่ือถือได ซึ่งประกอบดวย การ

วางแผน (Plan) การนําแผนไปสูการปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) และการ

ปฏิบัติการแกไขปญหาที่ทําใหงานไมบรรลุเปาหมายตามแผนที่วางไว (Act) ดังน้ันการหมุนวงลอเดม

มิ่ง (PDCA) อยางตอเน่ืองจงึเปนสิง่สําคัญที่ทําใหการบรหิารงานบรรลเุปาหมายที่ต้ังไวอยางมี

ประสิทธิภาพ 

อุทัย บุญประเสริฐ (2545) ไดเสนอวาวงจร PDCA หรือวงจรเดมมิ่ง คือ แนวคิดในการแกปญหา 

(Problem Solving) และการพฒันากระบวนการ (Process Improvement) อยางตอเน่ือง ซึง่

นําเสนอโดย ดร.เดมมิ่ง และถือวาเปนแนวคิดพื้นฐานของวิธีการตางๆ ทีม่ีอยูในปจจบุัน กระบวนการ

แกไขปญหาประกอบดวย 

1. Plan คือ การวางแผน จะครอบคลมุในเรื่องการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการแกไข 

และจัดทําแผนดําเนินงาน ในบรรดาองคประกอบทัง้ 4 ของวงจร PDCA น้ัน ข้ันตอนการวางแผนเปน

เรื่องสําคัญที่สุด แตไมไดหมายความวา ไมวาการดําเนินการในข้ันตอนที่เหลือจะเปนอยางไร ขอให

การวางแผนถูกตองก็พอ แตเน่ืองจากทุกสิ่งทุกอยางตองอาศัยแผน ดังน้ันถาแผนไมดีเสียแลว งานอื่น

ก็ไมดีดวย ซึ่งถาแผนเดิมมีการวางแผนอยางดี การแกไขก็มนีอยและกจิกรรมตางๆ กส็ามารถดําเนิน

ไดอยางมีประสทิธิภาพมากกวา ในการจัดทําแผนจําเปนจะตองมีการระบุขอจํากัดของทรัพยากรที่มี

และผลทีม่ีตอแผน เชน ทรพัยากรมนุษย วัตถุดิบ และเงินทนุ ระยะเวลา ทีเ่กี่ยวของ และพจิารณาหา

วิธีการที่เปนไปไดภายใตขอจํากัดดังกลาว ถาเปนไปไดควรตรวจสอบความเปนไปไดในการผอนคลาย

ขอจํากัดดังกลาวดวย ควรมีการพจิารณาขอเสนอตางๆ กอนที่จะกําหนดเลือกใชขอเสนอที่ดีที่สุดให
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เปนแผนปฏิบัติการ ในแผนควรกําหนดวิธีการตางๆ ที่ใชเพือ่การตรวจสอบวาแผนดังกลาวมีการ

วางแผนที่ดี และมกีารปฏิบัติตามแผนอยางถูกตอง 

2. Do คือ การลงมือปฏิบัติ หลงัจากจบจากการวางแผนแลวก็เขาสูข้ันตอนการปฏิบัติงานหรอื

ดําเนินงานข้ันตอนตางๆ ทีเ่สนอไวควรนําไปปฏิบัติเพือ่ใหมัน่ใจวามีการปฏิบัติการตามแผนที่วางไวสิง่

ที่ตองคํานึงถึงในข้ันตอนน้ีคือ 

2.1 สรางความมั่นใจวาผูรบัผิดชอบดําเนินการ ตระหนักถึงวัตถุประสงคและความจําเปนของ

งานอยางถองแท 

2.2 ใหผูรบัผิดชอบรับรูเน้ือหา และดําเนินการตามแผนที่กําหนด 

2.3 ใหมีการศึกษา และฝกอบรม เพื่อดําเนินการตามแผนอยางถูกตอง 

2.4 จัดหาทรพัยากรที่จําเปนตามที่กําหนด และเมือ่ตองการ 

3. Check คือ การตรวจสอบผลการปฏิบัติ เมือ่ทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผน 

เพื่อใหสามารถเขาใจปญหาที่เกิดข้ึน และดําเนินการแกไขจนไดกระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานที่

สามารถกําหนดเปนมาตรฐาน ควรมีการประเมินสองดานและเปนอสิระซึ่งกันและกัน 

3.1 มีการดําเนินงานตามแผนอยางถูกตองหรือไม 

3.2 เน้ือหาของแผนมสีาระเพียงพอหรือไม 

ถาวัตถุประสงคของงานไมบรรลุน่ันหมายความวาสภาพเงื่อนไขไมเปนไปตามขอ 3.1 หรือ 

ขอ 3.2 หรือทั้งสองขอเปนสิ่งที่จําเปนที่ตองพจิารณาวาอยูในกรณีใด เพราะการแกไขที่ตองการในแต

ละขอจะแตกตางกันอยางสิ้นเชิง 

4. Act คือ การปฏิบัติตามผลการตรวจสอบ หรอืแกไข การปฏิบัติการใดๆ ที่เหมาะสมตาม

ผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนการตรวจสอบหากผลลัพทธไมเปนไปตามเปาหมายจะตองทําการปรับปรงุ

แกไข ในกรณีผลลัพทธเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไวใหจัดทําเปนมาตรฐานซึ่งเรียกข้ันตอนน้ีวาการนําไป

ปฏิบัติและกําหนดเปนมาตรฐาน (Action) 

 

5. แนวความคิดและทฤษฎีดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

ศิริวรรณ เสรรีัตนและคณะ (2539) ไดกลาวถึง การศึกษาลกัษณะของผูซื้อทีเ่ปนเปาหมาย ซึ่งจะ

เปนสําหรับนักการตลาด คือ จะไดทราบความตองการและลกัษณะของลูกคา เพือ่ที่จะจัดสวนประสม

ทางการตลาดงายๆ กระตุนและตอบสนองความตองการของการซื้อทีเ่ปนเปาหมายไดอยางถูกตอง 

ลักษณะของผูซื้อจะไดรบัอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคล ปจจัย

ทางจิตวิทยา 
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1. ปจจัยดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ซึง่

ปจจัยดานวัฒนธรรม นักการตลาดตองศึกษาถึงคานิยมในวัฒนธรรม หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของ

บุคคลในสงัคม นอกจากน้ีนักการตลาดตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมที่บรสิุทธ์ิ 

วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมและช้ันของสังคม 

2. ปจจัยทางดานสงัคม เปนปจจัยทีเ่กี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 

ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 

2.1 กลุมอางอิง จะมีอิทธิพลตอบุคคลทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดําเนินชีวิตรวมทั้ง

ทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท บุคคลรวมอาชีพ 

2.2 ครอบครัว ถือวามีอิทธิพลมากทีสุ่ดตอทัศนคติ ความคิด และคานิยมของบุคคล 

2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลจะเกี่ยวของกบัหลายกลุม เชน ครอบครัวกลุมอางอิง องคกร

และสถาบนัตางๆ บุคคลจะมีสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม 

3. ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจไดรับอทิธิพลจากลกัษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก 

อายุ ข้ันตอนของวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต 

บุคลิกภาพและแนวคิดสวนบุคคล 

4. ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อบุคคลจะไดรบัอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซึง่ถือเปนปจจัย

ภายในตัวของผูบริโภคที่มอีิทธิพลตอพฤติกรรมการซือ้และการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย 

4.1 การจูงใจ เปนพลงัสิ่งกระตุนที่อยูภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ 

4.2 การรับรู เปนกระบวนการซึ่งบุคคลไดรับเลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายขอมลู 

เพื่อทีส่รางภาพที่มีความหมาย การเรียนรู หมายถึง การเปลีย่นแปลงในพฤติกรรมและความโนมเอียง

ของพฤติกรรมจากประสบการณทีผ่านมา การเรียนรูเกิดเมือ่บุคคลไดรบัสิง่กระตุนและจะเกิดการ

ตอบสนอง 

4.3 ความเช่ือถือ เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่เปนมาจาก

ประสบการณในอดีต 

4.4 ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลทีม่ีตอสิง่ใดสิ่งหน่ึง หรือความโนมเอียงที่

เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอสิ่งกระตุนไปในทิศทางที่สม่ําเสมอ 

4.5 บุคลิกภาพ เปนรูปแบบลกัษณะของบุคคลทีจ่ะเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมการตอบสนอง

เปนลักษณะดานจิตวิทยาทีม่ีลักษณะแตกตางของบุคคล ซึ่งนําไปสูการตอบสนองที่สม่ําเสมอ และมี

ปฏิกิริยาตอสิ่งกระตุน โดยพยายามที่จะตอบสนองความตองการของเขาใหบรรลผุลสําเรจ็ 

4.6 แนวความคิดของตนเอง คือ ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลทีต่อตนเอง หรือความคิดที่บุคคลมี

ตอบุคคลอื่นมีความคิดเห็นตอตนเองอยางไร 
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Markin (1979) กําหนดรปูแบบของพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อไวดังน้ี 

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม ประกอบดวย 

1.1 ปจจัยทีเ่กี่ยวของกับคน ประกอบดวย ความเขาใจ ทัศนคติ คานิยม ความเช่ือ ความรับรู

ทางการเรียนรูประสบการณและแรงจูงใจ 

1.2 ปจจัยทีเ่กี่ยวของกับสถานการณแวดลอม การเขาสังคม ชนช้ันทางสังคม อิทธิพลของ

กลุมอางอิงที่เกี่ยวของสัมพันธกับแบบเผชิญหนา (Face to Face Contract) การหลอหลอมทัศนคติ

ความเช่ือตามกัน วัฒนธรรม บุคลิกลักษณะแบบการใชชีวิตคู 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค มีลําดับข้ันตอนในการ

ตัดสินใจซือ้ 5 ข้ันตอน ไดแก การตระหนักถึงความตองการ การเสาะแสวหาขาวสาร การประเมิน

ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลงัการซื้อ 

2.1 การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) ผูบริโภคมีความรูสึกถึงความ

แตกตางระหวางสภาวะผูที่บริโภคเปนอยูจริงกบัสภาวะที่ตองการ ซึง่ความตองการอาจถูกกระตุนจาก

ภายใน เชน ความหิวกระหาย หรืออาจถูกกระตุนจากตัวกระตุนภายนอก เชน โฆษณาทําใหเกิดความ

ตองการในสินคาและพฤติกรรมการซื้อ ผูบรโิภครับรูปญหาเมื่อพบวาผลิตภัณฑหรือบริการที่พจิารณา

ซื้ออาจจะแกปญหาความขาดแคลนได 

2.2 การแสวงหาขอมูลขาวสาร (Information Search) การเสาะแสวงหาขอมลูขาวสารของ

ผูบริโภคข้ึนอยูกับแรงผลักดันใหผูบรโิภคซื้อสินคา เชน การระบุแหลงขาวสารใหผูบริโภคไดรบัรู 

ผูบริโภคอาจจะเสาะแสวงหาขาวสารที่เก็บรักษาไวในความทรงจํา เชน ความทรงจําประสบการณ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือเสาะแสวงหาขอมลูขาวสารจากภายนอกแหลงบุคคล เชน สมาชิกในครอบครัว 

เพื่อนรวมงาน แหลงโฆษณา แหลงสาธารณะ แหลงประสบการณ 

2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) วิธีการที่ผูบริโภคใชขาวสาร

เพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรอืบริการที่เลือกไวเพือ่การพิจารณาการตัดสินใจเปนข้ันสุดทาย 

2.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ผูบรโิภคจะจัดลําดับความชอบในสินคาหรอื

บริการตางๆ ผูบริโภคมักจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการที่ชอบมากที่สุด 

2.5 พฤติกรรมหลกัการซื้อ (Post-purchase Behavior) หลังจากที่มกีารซื้อสินคาหรือ

บริการผูบรโิภคจะเกิดความพอใจหรือไมพอใจและจะกอพฤติกรรมภายหลงัการซื้อข้ึน ความพอใจ

หรือไมพอใจข้ึนอยูกบัความคาดหมายของผูบริโภคกบัการปฏิบัติการของสินคา ถานอยกวาความ

คาดหมายผูบริโภคจะผิดหวัง ถาตรงกบัความคาดหมายผูบรโิภคจะพอใจ ผูบรโิภคจะอิงความ

คาดหมายไวกับขาวสารที่ไดรับจากผูขาย 
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

ศิริวรรณ เสรรีัตนและคณะ (2539) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรอืวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมซื้อและการเชาของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการ

ใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจดักลยุทธทางการตลาดทีจ่ะสามารถ

ตอบสนองตอความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามที่ใชเพื่อคนหาลกัษณะพฤติกรรม

ผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the Target Market?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง

ตลาดเปาหมาย (Target Market) วาเปนกลุมผูบริโภคกลุมไหน โดยอาจแบงตามเพศ อายุ รายได 

การศึกษา และเขตทีอ่ยูอาศัย เปนตน 

2. ผูบริโภคซือ้อะไร (What does the Consumer Buy?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง

ผลิตภัณฑทีผู่บริโภคตองการซื้อ ซึง่อาจจะแบงเปนสินคาสะดวกซื้อ สินคาเปรียบเทียบซื้อ สนิคา

เจาะจงและสินคาไมแสวงซื้อ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the Consumer Buy?) เปนคําถามเพือ่ตองการทราบถึง

จุดประสงค เหตุผล หรือปจจัยตางๆ ในการตัดสินใจซื้อ ปจจัยที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

ประกอบดวย ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยเฉพาะบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who Participates in the Buying?) เปนคําถามที่ตองการ

ทราบถึงผูทีม่ีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งอาจเปนบุคคล หนวยงานหรอืสถาบัน

ตางๆ โดยที่บทบาทของผูที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซือ้มีดังน้ี ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ประกอบดวยผูตัดสินใจซื้อ ผูซือ้ ผูใช 

5. ผูบริโภคซือ้เมือ่ใด (When does the Consumer Buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงโอกาส

ในการซื้อของผูบริโภค ซึ่งอาจข้ึนอยูกับอัตราการใชหรือการบริโภคสินคา 

6. ผูบริโภคซือ้ที่ไหน (Where does the Consumer Buy?) เพื่อทราบถึงชองทางหรอืแหลงที่

ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา รานคา 

7. ผูบริโภคซือ้อยางไร (How does the Consumer Buy?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อของผูบริโภคตลอดจนถึงอทิธิพลตางๆ ซึ่งจงูใจใหตัดสินใจซื้อ 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

เมื่อถึงจุดหน่ึงในกระบวนการซื้อ ผูบริโภคจะหยุดคนหาและประเมินทางเลือกเกี่ยวกับตราสนิคา

ตางๆ ในกลุมทางเลอืกทีพ่ิจารณา (Evoked Set) แลวทําการตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) โดย

กระบวนการตัดสินใจซื้อสามารถแบงออกเปน 5 แนวทางดังน้ี 
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1. การตัดสินใจอยางมเีหตุผล (The Rationale Model) เปนการตัดสินใจที่คํานึงถึงประโยชนที่

พึงไดสูงสุด โดยอาจอาศัยเทคนิคทางคณิตศาสตรเปนตัวชวยในการตัดสินใจ เชน ตัวอยางการซื้อ

รถยนต 

2. การตัดสินใจโดยความพึงพอใจ (Satisficing Model) เปนการตัดสินใจเลือกตัวเลือกที่เห็นวา

พอใจไดในระดับหน่ึง โดยพยายามสรางสถานการณการเลือกใหงายทีสุ่ด คือ ลดข้ันตอนและทําใหงาย

เขาวา เริ่มจากการกําหนดเกณฑที่คิดวาตนพอใจ และยอมรบัได จากน้ันก็กําหนดตัวเลือกมา

พอสมควรแลวนําตัวเลือกมาเทียบเคียงกบัเกณฑทีละตัว ซึ่งจากสถานการณเดียวกันน้ี อาจจะตัด

ตัวเลือกเฉพาะย่ีหอที่ตัวเองชอบแลวทําการเปรียบเทียบกันแค 2 ตัวเลือกเทาน้ัน เชน ชอบ Mazda 

และ Chevrolet ก็พิจารณาแค 2 ตัวเลือกน้ีเทาน้ัน แตปรากฏวา Mazda ตองรอรบัรถอกี 6 เดือน 

เน่ืองจากสถานการณนํ้าทวมเลยทําใหตัดสินใจเลอืก Chevrolet เปนตน 

3. การตัดสินใจโดยความช่ืนชอบแอบแฝง (Implicit Favorite Model) เปนการตัดสินใจที่คลาย

แบบ Satisficing แตกตางกันที่ผูตัดสินในแอบมีตัวเลอืกที่ตองการไวในใจต้ังแตเริม่ตนแลว เพียงแต

ตองการหาตัวเลอืกอื่นมายืนยันใหเห็นวา มีการเลือกแลวอยางเปนระบบ ซึ่งเมื่อถึงข้ันสุดทายก็จะ

ตัดสินใจเลือกตัวเลือกที่แอบแฝงอยูน่ันเอง ซึ่งจากสถานการณเดียวกันผูคาแอบเลือก Mazda อยูใน

ใจแตแรก เพราะชอบดีไซนที่ทันสมัยและทรงสปอรต แตหาขอมูลอื่นๆ มาเปรียบเทียบ เพื่อทําใหรูสึก

วามีการตัดสินใจแบบเปนระบบ เปนตน 

4. การตัดสินใจโดยไมมีเหตุผล (Intuitive Model) เปนการตัดสินใจที่อาศัยความรูสึกสวนบุคคล 

โดยไมมีเหตุผลมาอธิบายผูตัดสินใจรูแตเพียงวา ตองเลือกตัวเลือกน้ี โดยไมสามารถอธิบายไดสาเปน

เพราะเหตุใด อาจเปนเรือ่งของประสบการณหรือความสามารถสวนตัว เชน หัวหนาสั่งให น.ส.ไก ซื้อ

ของที่ระลึกใหลกูคาตางประเทศที่จะมอบใหในบายน้ี น.ส.ไก เลยตัดสินใจซื้อ “ผาไหมไทย” ซึ่งมา

จากประสบการณของ น.ส.ไก ที่สวนตัวเปนที่รกัสวยรกังาม ทําใหไมตองคิดอะไรมาก แตถา น.ส.ไก 

เปนคนชอบทานอาหารก็อาจจะซื้อเปน “ขนมไทย” ใหแทนก็ได 

5. การตัดสินใจแบบตกกระไดพลอยโจน (Escalation of Commitment) 

ปจจัยในกระบวนการตัดสินใจซื้อ/เชา 

ปจจัยในกระบวนการตัดสินใจซื้อ/เชา ประกอบดวย สถานการณในขณะที่ซื้อ/เชาสินคา ลักษณะ

ของสินคา ลักษณะของผูบริโภค และลักษณะการจําหนาย 

1. สถานการณในขณะที่ซื้อ/เชาสินคา สถานการณในขณะทีซ่ื้อสินคา ผูบริโภคบางคนซื้อสินคา

โดยไมไดต้ังใจซื้อ บางคนซื้อของเพราะเกรงใจคนขาย ในขณะที่บางคนซื้อตามเพื่อน สุภาพ ฉัตราภรณ 

(2535) ไดอางถึง Hoyt ในการบรรยายวิชาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค “คนเราไมมีอสิระในการ

บริโภคเสมอไป” ซึ่ง เสาวพร เมืองแกว (2535) ไดบรรยายในวิชาเดียวกันวา “แปดในสิบของผูบรโิภค

ซื้อของโดยไมไดต้ังใจ” ละเมียด กรยุทธพิพฒัน (2535) ไดอธิบายไวในหนังสือสุขภาพผูบริโภควา 
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“อยาตัดสินใจรวดเร็วเวลาซื้อของ ซื้อเพราะความจําเปนไมใชซื้อเพราะความอยากให” ควรใหเวลาใน

การตัดสินใจกับตัวเองบาง การใชเวลาในการคิดจะทําใหการจายเงินคุมคาทีจ่ะเสียไป การอานฉลาก

ตอรองราคาก็จะเปนการประหยัดอีกวิธีหน่ึง กุลศิริ ศิริวัฒน (2531) ไดศึกษาปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรม

การซื้อดอกไมของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร พบวา การตัดสินใจซือ้ดอกไม ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ

ดวยตนเองรอยละ 90.43 ใหหนารานจําหนายเปนผูตัดสินใจ เชน การสั่งใหรานจัดดอกไมทางโทรศัพท 

รอยละ 0.96 ใหเพื่อนหรือผูใกลชิดเปนผูตัดสินใจรอยละ 7.89 และแลวแตโอกาสรอยละ 0.72 

2. ลักษณะสินคา ผูบริโภคบางคนที่มีความผกูพันกับสินคาเปนการตัดโอกาสของตัวเองที่จะได

ทดลองใชผลิตภัณฑใหมๆ แตสิ่งที่ผูบรโิภคทุกคนตองการเหมือนกัน คือ การไดรับบรโิภคสินคาที่มี

คุณภาพ เช่ือถือไดมีมาตรฐานและราคายุติธรรม สปุยะ ตันศรีสวัสด์ิ (2535) และนิตยา จันโทภาสกร 

(2535) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในกรงุเทพมหานครและเขตปรมิณฑลเกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค พบวา ความตองการของประชาชนเกี่ยวกบั

ขอมูลดานสินคาและบริการมีดังน้ี ตองการความปลอดภัยในการเลือกสินคารอยละ 30.9 ราคาสินคา

ที่ยุติธรรมรอยละ 30.1 รายช่ือสินคาที่ไมไดมาตรฐานรอยละ 17.0 เปรียบเทียบกับราคาสินคารอยละ 

13.5 แหลงผลิตทีเ่ช่ือไดรอยละ 8.5 จากงานวิจัยของ นิตยา จันโทภาสกร (2535) ไดศึกษาความ

คิดเห็นของขาราชการเกี่ยวกับเกณฑในการตัดสินใจซื้อสินคาของขาราชการ พบวา ขาราชการจะ

พิจารณาคุณภาพปรมิาณรอยละ 60 ฉลากสินคารอยละ 21 ราคารอยละ 14.2 ลดแลกแจกแถมรอย

ละ 3.6 การโฆษณารอยละ 1.2 สมจิตร ลวนจําเรญิ (2530) ไดอธิบายไวในหนังสือพฤติกรรมผูบริโภค 

อางถึงการสํารวจทัศนคติ ความคิดเห็นและความรูสกึของสตรีอเมริกาในเรือ่ง ความงาน แฟช่ันและ

เสือ้ผา โดย Mulridie แหงภาควิชาคหกรรมศาสตร New York University ซึ่งสอนวิชา Business 

Merchandising และเปนผูเช่ียวชาญดาน Social Psychology of Fashion รอยละ 68 ของ

ผูบริโภคจะซือ้สินคาทีม่ีคุณภาพดี นิตยา จันโทภาสกร (2535) เกี่ยวกับความคิดเห็นของขาราชการ

เกี่ยวกับความสําคัญของฉลากสินคาตอความตองการซื้อสินคา พบวา ฉลากของสินคาชวยในการ

ตัดสินใจเลือกสินคารอยละ 47.6 ทําใหทราบรายละเอียดทีจ่ําเปนเกี่ยวกับสินคารอยละ 39.3 ปองกัน

ความเสียหายในการบริโภคสินคาไดรอยละ 11.9 ฉลากไมมีความสําคัญถาผูบริโภคอานหนังสอืไมออก

รอยละ 1.2 และจากงานวิจยัเรื่องเดียวกันน้ี พบวาขาราชการจะดูฉลากสนิคากอนตัดสนิใจซื้อสินคารอย

ละ 96.6 ไมเคยดูรอยละ 3.4 

3. ลักษณะของผูบรโิภค ไดแก อายุ สายงาน รายได การศึกษา ไดรับอิทธิพลดานสังคมประกอบ

กันเปนทัศนคติ รสนิยมของผูบริโภคอันจะสงผลดานจิตใจของผูบริโภคจะทําใหพฤติกรรมการซื้อ

แตกตางกันออกไป เชน ความแตกตางกันดานอายุ คนหนุมสาวจะคํานึงถึงความสวยงาม งาย สะดวก 

คนที่มีครอบครัวจะคํานึงถึงประโยชนใชสอย ความคงทน เรยีบงาย กิ่งพร ทองใบ (2527) ทัศนคติ 

คานิยม เปลี่ยนแปลงไดหากมกีารศึกษาสูงข้ึน รายไดก็สงูตาม นอกจากน้ีเพศก็ทําใหผูบริโภคมีความ
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สนใจแตกตางกันดวย เสาวพร เมืองแกว (2535) ไดบรรยายไวในวิชาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค

วา “วัยรุนชายอเมริกันมากกวารอยละ 40 ชอบซื้อเสื้อผา และวัยรุนหญิงซื้อเครื่องสําอางใชประมาณ

หน่ึงในสามสวนของผลิตภัณฑเครื่องสําอาง” 

4. ลักษณะการจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนาย การกําหนดราคาสินคา การสงเสริมการขาย 

ผูบริโภคสวนมากตองการความสะดวกรวดเร็ว ธุรกิจจํานวนมากที่ประสบความสําเรจ็จากการมีทําเล

ที่ต้ังดี เหมาะสม สะดวก หางาย มทีี่จอดรถ ใกละรถประจําทาง จัดสินคาหมวดหมูสะดวกตอการ

เลือกซื้อ ตกแตงรานใหดูโดดเดนเพื่อสรางแรงจงูใจใหกับลูกคา การกําหนดราคาสินคาตองดูความ

ตองการของผูบรโิภคกลุมเปาหมายราคาทีก่ําหนดตองเปนทีย่อมรบัของผูบริโภค การกําหนดราคามี

หลายระดับเพื่อครอบคลุมผูบรโิภคที่มีรายไดตางกัน ผูบริโภคจะไดรับประโยชนทั้งทางกาย จิตใจ ดาน

การใชสอยนักลงทุนจะคํานึงถึงผลตอบแทนที่ไดรบัจากการลงทุน ธงชัย สันติวงษ (2527) การสงเสรมิ

การขายมีวัตถุประสงค เพื่อเพิม่ยอดขายเปนนโยบายที่ดีและจะมีสวนชวยใหลูกคามาใชบริการเพิ่มข้ึน 

สุปยะ ตันศรีสวัสด์ิ (2535) ซึ่งการสงเสรมิการจําหนายจะกระทําโดยผานสื่อทางวิทยุ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ เพื่อเปนการเตือนความจําและจูงใจผูบริโภคใหสนใจซือ้สินคาปริมาณมากข้ึน เทคนิคที่

ใชกระตุนลูกคา ไดแก การลดราคา แจกหรือแถม การสะสมคูปอง รวบรวมใบเสร็จเพื่อรวมสวนลดจัด

รายการนาทีทอง กอเกียรติ วิริยะกิจพฒันา (2527) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ

แชมพูสระผมในเขตกรงุเทพมหานคร สรุปหลักเกณฑการต้ังราคาสินคาจากการสัมภาษณผูบริหาร

การตลาดของบริษัทตางๆ ดังน้ี 

• ปจจัยสําคัญตลาดของสินคาอยูที่ไหน จะเจาะสวนไหนของตลาด ตองการสวนแบงตลาด

เทาใด คาดคะเนจํานวนกลุมลกูคาที่เปนเปาหมาย 

• คํานึงถึงตนทุนการผลิต เชน คาแรง ราคาของวัตถุดิบในการประกอบ ราคาคาบรรจุหบีหอ 

ตนทุนการดําเนินงาน เชน เงินเดือน พนักงาน คาใชจายดานโฆษณา และการสงเสรมิการจําหนาย 

คาใชจายดานบรหิาร กําไรที่คาดหวัง ทัง้น้ีข้ึนอยูกับนโยบายทางการตลาดของแตละบริษัทซึง่แตกตางกัน 

• ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ ปริมาณและราคาสินคาที่อยูในตลาดระดับเดียวกันหรืออยูใน

เกรดเดียวกัน ตลอดจนภาพพจนของบริษัทในสายตาของผูบริโภค 

ปจจัยในกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องปรบัอากาศของประชาชนในจังหวัดสุพรรณบรุี มีดังน้ี 

สถานการณซือ้สินคา ลักษณะสินคา ลักษณะของผูบริโภค ลกัษณะการจําหนาย ซึ่งปจจัยเหลาน้ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศทั้งสิ้น โดยคํานึงถึงคุณภาพ ย่ีหอ ความทนทาน ความ

ประหยัด พลงังานไฟฟา ลักษณะการจําหนายเปนแบบตัวแทนจําหนายขายตรง มีสถานที่จําหนายที่

สะอาด ทําเลที่ต้ังเหมาะสม มีทีจ่อดรถ ตกแตงรานใหดูโดดเดน เพื่อสรางแรงจงูใจใหกับลูกคาใหเกิด

การตัดสินใจซื้อ 

ทฤษฎีวาดวยอุปสงคของผูบริโภค (Theory of Consumer Demand) 
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จากอุปสงค โดยอาศัยหลักการของทฤษฎีวาดวยอุปสงค (Law of Demand) จะเห็นไดวา อุปสงค 

(Demand) ที่แทจรงิหมายถึง อปุสงคที่มปีระสิทธิผล (Effective Demand) คือ อุปสงคที่มกีารซือ้ขาย

เกิดข้ึนแลว ดังน้ันอุปสงคจึงหมายถึง ปริมาณการเสนอซื้อสนิคาหรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ซึ่ง

จะตองประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ ตองมีความปรารถนาอยากจะได (Desirable) มี

ความสามารถที่จะซื้อหามาใหได (Ability to pay) และมีความเต็มใจหรือพอใจที่ไดสินคาน้ันมาบริโภค 

(Willingness to buy) จะเห็นไดวาความตองการ (Wants) หรือความปรารถนาอยากได (Desirable) 

สินคาหรอืบริการจึงเปนเพียงสวนหน่ึงของอปุสงคเทาน้ัน สวนอุปสงคที่ขาดองคประกอบประการที่ 2 

หรือประการที่ 3 เราจะเรียกวา อุปสงคที่จะเปนไปได (Potential Demand) และอุปสงคที่ใชในการวิจัย

น้ีจะหมายถึง อุปสงคทีจ่ะเปนไปไดเทาน้ัน (Potential Demand) เดช กาญจนานางกูร (2539) 

ปจจัยกําหนดอุปสงค (Determinants of Demand) การวิเคราะหเกี่ยวกับอปุสงคจะเปนการ วิเคา

ระหทีเ่นนเฉพาะสนิคาและบรกิารข้ันสุดทาย เพือ่การบริโภคทาน้ัน โดยที่ผูบรโิภคตางกม็ุงหวังทีจ่ะ

ไดรบัความพอใจสงูสดุ (Maximum Utility) ทั้งน้ีเพื่อลดความสบัสนทีอ่าจจะเกิดข้ึนในการวิเคราะห 

กลาวคือปริมาณซือ้สําหรบัสินคาชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีมากหรอืนอยเพียงใดน้ัน ไมไดข้ึนอยูกบัราคาของ

สินคาน้ันเพียงอยางเดียวเทาน้ัน หากแตยังตองข้ึนอยูกบัปจจยัอื่นๆ อกีหลายอยางประกอบกนัดวย 

สําหรบัทฤษฎีของอปุสงคที่มุงจะอธิบายถึงพฤติกรรมการเลอืกซือ้สนิคาและบรกิารของผูบรโิภค ทัง้น้ี

จะตองข้ึนอยูกบัปจจัยตางๆ ในระบบเศรษฐกจิ เน่ืองจากปรมิาณซื้อสินคาและบรกิารจะมเีปนจํานวน

มากหรอืนอยเพียงใดตางก็ไมไดข้ึนอยูกบัระดับราคาของสนิคาชนิดน้ันเพยีงอยางเดียว แตใน

ขณะเดียวกันปริมาณซือ้สนิคาและบรกิารของผูบรโิภคยังตองข้ึนอยูกบัปจจัยตางๆ อกีหลายอยาง

ประกอบกัน แสงจันทร ศรีประสริฐ (2530)  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงค 

ปจจัยหรือตัวแปรอสิระที่มีอทิธิพลตอปรมิาณการเสนอซือ้สนิคา (อุปสงค) ในทิศทางและปรมิาณที่

แตกตางกันแลวแตลกัษณะความสัมพันธของตัวแปรอสิระทีจ่ะตองมีตอตัวแปรตามตัวแปรอสิระ

ดังกลาว นราทิพย ชุติวงศ (2540) ไดแก 

1. ราคาสนิคา (Price) จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคพบวา ผูบริโภคจะยินดีจายเงนิซือ้

สินคาและบริการตอหนวยในราคาทีไ่มเกนิกวามลูคาความพอใจหรอือรรถประโยชนทีเ่ขารบัจากสนิคา

หนวยน้ัน (Marginal Utility) และเมื่อผูบรโิภคไดรบัสนิคาชนิดใดชนิดหน่ึงเพิม่ข้ึนเรื่อยๆ แตละหนวย

ของสนิคาที่ไดเพิม่ข้ึนจะทาํใหความพอใจทีล่ดลงตามลําดับตามกฎการลดลงของอรรถประโยชนหนวย

สุดทาย (Law of Diminishing Marginal Utility) ดังน้ันผูบริโภคจะซือ้สินคาเพิม่ข้ึนก็ตอเมือ่ราคาได

ลดลงเพยีงพอทีจ่ะคุมกับมลูคาของความพอใจทีล่ดลงตามลําดับน้ัน น่ันหมายถึงวากําหนดใหสิ่งอื่นๆ 

คงที่ (Ceteris Paribus) ปรมิาณเสนอซื้อสินคาและราคาสินคาจะมีความสมัพันธในเชิงปฏิภาคสวน

กลับเปนไปตามกฎของอปุสงค (Law Demand) 
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2. การโฆษณาและความพยายามทีจ่ะสงเสริมการขายอื่นๆ (Advertising and Promotional 

Efforts) ความพยายามทีจ่ะสงเสรมิการขายไมวาจะโดยการโฆษณาหรือวิธีการอื่นใดก็ตามตางมี

จุดมุงหมายทีจ่ะเปลี่ยนแปลงแบบแผนและรสนิยมในการจบัจายใชสอยของผูบรโิภค 

3. คุณภาพและรปูแบบสินคา (Product Quality and Design) คุณภาพของสนิคาอาจเปนที่

ปรากฏอยูในตัวสินคา หรอือาจอยูในรปูของสิ่งอื่นที่ติดตามมากบัตัวสนิคา เปนตนวาบรกิารหลงัการ

ขาย การรับประกนัคุณภาพ และการติดตามเอาใจใสลกูคา สนิคาที่มีคุณภาพสงูและไดรบัการออกแบบ

มาอยางดียอมเปนทีค่าดหมายไดวาจะไดรบัความนิยมจากลกูคามากกวาสินคาประเภทเดียวกนัที่ขาย

ในราคาที่ไมแตกตางกนัมากนัก แตมีรปูแบบและคุณภาพทีเ่ปนรองกวา และมกัเปนทีพ่บวา การ

โฆษณาและการสงเสรมิการขายอาจมอีิทธิพลตอการมองภาพลกัษณของสนิคาจากลกูคาไดเชนกัน 

4. ชองทางการจําหนาย สถานทีจ่ําหนายสนิคา ( Distribution outlets and Places )ย่ิงหนวย

ธุรกจิมีชองทาง และสถานที่จําหนายสินคาทีส่ามารถอํานวยความสะดวกใหกบัลูกคาไดมากเพียงใด 

โอกาสในการทาํยอดขายใหเพิม่สงูข้ึนยอมมมีากข้ึนเพยีงน้ัน ผูบรกิารทีเ่ฉลยีวฉลาดจะตองมสีายตาไกล

ที่จะรูถึงอทิธิพลของปจจัยขอน้ี และเลอืกวิธีทางทีเ่หมาะสมเพื่อเพิม่ยอดขายใหกบัตน 

5. รายไดของผูบรโิภค (Consumer Incomes) ความสมัพนัธระหวางรายไดของผูบริโภคกบั

ปรมิาณการเสนอซือ้สนิคาอาจเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (มีคาเปนบวก) หรอือาจเปน

ความสมัพันธในทิศทางตรงกันขาม (มีคาเปนลบ) ก็ไดข้ึนอยูกับระดับรายไดของผูบรโิภค และชนิดของ

สินคาน้ันๆ 

6. รสนิยม และแผนความพอใจของผูบรโิภค (Consumer Tastes and Preference) รสนิยมและ

แผนความพอใจของผูบรโิภคแปรเปลี่ยนไปไดตลอดเวลา และไมจําเปนตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ถาจากการสํารวจช้ีใหเห็นวาสนิคาของหนวยธุรกจิเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป หรือความพอใจที่ผูบริโภคมี

ตอสนิคาของหนวยธุรกจิข้ึนเรือ่ยๆ มลูคาของดัชนีทีก่ลาวถึงก็จะเพิม่ข้ึน 

7. การคาดคะเนของผูบริโภค (Consumer Expectation) การคาดคะเนของผูบรโิภคเกีย่วกบั

ราคาสนิคาชนิดน้ันๆ ในอนาคต ราคาสินคาชนิดอืน่ๆที่ใชประกอบกนั หรอืใชแทนกนัไดกบัสินคาของ

หนวยธุรกจิในอนาคต การคาดคะเนเหตุการณในอนาคตที่มผีลตอปรมิาณเสนอซื้อในปจจุบนั ตัวอยาง

ที่เห็นไดชัดเจนอีกตัวอยางหน่ึงก็คือ สนิคาทีผู่บรโิภคคาดวาจะลาสมัยอยางรวดเร็ว อาทิ เครือ่ง

คอมพิวเตอร ผูบรโิภคมักจะชะลอการซื้อในปจจุบนัเพือ่รอซือ้รุนใหมทีท่ันสมัยกวาในอนาคต 

8. ปจจัยอื่นๆ (Other Factors) นอกเหนือจากปจจัยตางๆ ที่เราไดกลาวถึงมาขางตนยังมีปจจัย

อื่นๆ อีกมากทีอ่าจมีอทิธิพลตอปรมิาณเสนอซื้อสินคาชนิดหน่ึงๆ เปนตัวแปรทีห่นวยธุรกจิไมสามารถ

ควบคุมได แตกม็ีตัวแปรทีห่นวยธุรกจิอาจมีอทิธิพลอยูบาง เปนตนวา รสนิยมและแผนความพอใจของ

ผูบรโิภค พฤติกรรมของผูขายสินคาทีเ่หมอืนกนัหรอืประกอบกนักบัสนิคาของตนหรือนโยบายของ

รัฐบาล 
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6. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ศักด์ิทวี จิตไพศาลวัฒนา (2554) ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยการตัดสินใจเชาอพารตเมนตในเขตพุทธ

มณฑลสาย 4 จังหวัดนครปฐม มีเน้ือหาเกี่ยวกับการรับรูและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปนข้ันตอนการ

รับรูจนนําไปสูการตัดสินใจซื้อ ที่มาจากการรบัรูถึงบรรยากาศและสถานที่ตางๆโดยรอบ ผลของ

งานวิจัย กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับทําเลที่ต้ังของอพารเมนตเปนหลกั และปจจัยดาน

คุณลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันจะสงผลตอการเลือกเชาอพารตเมนตอกีดวย 

ไกรยศ พรหมชาติ (2553) ศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการบรหิารจัดการ การออกแบบพื้นที่และ

รูปแบบรานคาของตลาดสดชุมชนกรุงเทพมหานคร ไดศึกษาถึงทฤษฎีบรรยากาศราน ที่เปนหน่ึงใน

ปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร จากการตกแตงและออกแบบ ทุกจุดภายในบรเิวณราน 

ผลของงานวิจัยกลาวไววา ปจจัยทีจ่ะทําใหตลาดสดประสบความสําเรจ็ ไดแก ดานสถานที่ และการ

ออกแบบ ดานสินคา ดานการเพิม่คุณคา ดานบุคลากร ดานการสือ่สารกับลูกคา ตามลําดับ 

วีรวิชญ เลิศไทยตระกลู (2555) บทความ ปรัชญา วงจร PDCA พูดถึงการนําทฤษฎีของ

กระบวนการการทํางานไปปรบัใชในธุรกิจอยางลึกซึง้ และอธิบายแตกออกไปถึงการนําไปใชใหเกิด

เปนการพัฒนาไมรูจบขององคกร 

ละอองทราย โกมลมาลย (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยทีม่ีอทิธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคาผูใชบริการสปาในเขตคลองสาน จงัหวัดกรุงเทพมหานคร พูดถึงลําดับของการรับรูไปสูความพึง

พอใจในการใชบริการสปา และพูดถึงบรรยากาศรานและการบริการของพนักงาน ที่เปนตัวสงผล

โดยตรงตอความพงึพอใจของลกูคาสปาในเขตกรงุเทพ ผลของงานวิจัยกลาวไววา ปจจัยศูนยกลางใน

การดําเนินชีวิต ปจจัยบรรยากาศรานเปนสิ่งกระตุน และปจจัยการรับรูดานราคาสงผลตอความพงึ

พอใจของลูกคาถึงรอยละ68.7 

จันทิมา จตุพรเสถียรกุล (2554) ศึกษาเกี่ยวกับ บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความ

ชํานาญ กลยุทธในการดําเนินธุรกิจและความสําเรจ็ในการประกอบธุรกจิของผูประกอบการรานขาย

ยาคุณภาพในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  

ณัฐวุฒิ วิเศษ (2552) ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะและความต้ังใจทีจ่ะเปนผูประกอบการของ

นักศึกษา สาขาการเปนผูประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลของงานวิจัยกลาววา ภูมิหลังอาชีพ

ของบิดา และมารดา และรายไดครอบครัวมีผลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ 

สุธีรา อะทะวงษา และสมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย (2557) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะของการ

เปนผูประกอบการ และลกัษณของสถานประกอบการทีม่ีผลตอการเจรญิเติบโตของวิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมของประเทศไทย ผลของงานวิจัยกลาววา คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ
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มีอิทธิพลทางตรงตอสถานประกอบการ และมีอิทธิพลทางออมตอการเจริญเติบโตของสถาน

ประกอบการ 

รัตนากร สทิธิทรพัยโภคิน (2555) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

รานกาแฟวาวีตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ผลของงานวิจัยกลาวไววา ปจจัยทีผู่บริโภคให

ความสําคัญ คือ คุณภาพของสินคา ความสะอาด การบริการที่รวดเร็ว เพื่อนํามาตัดสินใจเลอืกใช

บริการรานกาแฟ



    
 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการ 

บรรยากาศภายในราน และกระบวนการทํางานที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ กรณีศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการวิจัยดังน้ี 

1. ประเภทและรูปแบบการวิจัย 

2. กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

3. กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมลู 

4. สมมติฐานการวิจัย 

5. วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมลู 

 

1. ประเภทและรูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีรปูแบบการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม

แบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบดวยปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ขอมลู

ความสามารถของผูประกอบการ ขอมูลบรรยากาศภายในราน และกระบวนการทํางานเปนเครื่องมือใน

การรวบรวมขอมูล ตามรายละเอียดดังน้ี 

1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขอมูลทัง้หมด 4 สวนดังน้ี 

1. ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

และความถ่ีในการเลือกใชบริการ โดยมีระดับการวัด ดังน้ี 

1.1 เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

1.2 อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบจัดอันดับ (Ordinal Scale) 

1.3 สถานภาพ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

1.4 ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1.5 อาชีพ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1.6 รายได ระดับการวัดตัวแปรแบบจัดอันดับ (Ordinal Scale) 

1.7 ความถ่ีในการเลือกใชบริการ ระดับการวัดตัวแปรแบบจดัอันดับ (Ordinal Scale)
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2. ขอมูลความสามารถของผูประกอบการสอดคลองกบัทฤษฎีของ Hodgetts & Kuratko 

(1998) ไดกลาวถึงความสามารถและคุณลักษณะพื้นฐานของผูประกอบการไวดังน้ีประกอบดวย 

2.1 ดานความรูความสามารถในธุรกจิที่ดําเนินการอยู 

2.2 ดานความสามารถทางความคิดที่สามารถเขาใจในเน้ืองานทั้งกระบวนการ 

2.3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลทีห่มายถึงการสื่อสารหรือการดําเนินงานระหวางบุคคล 

2.4 ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิผลสูง ความตองการความสําเรจ็ดวยตนเอง 

โดยมีระดับการวัดแบบ Interval สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังน้ี 

1. เห็นดวยนอยที่สุด มีคาคะแนนเปน 1 

2. เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 2 

3. เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4. เห็นดวยมาก  มีคาคะแนนเปน 4 

5. เห็นดวยมากทีสุ่ด มีคาคะแนนเปน 5 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นเปนชวงคะแนนมรีะดับการวัดดังน้ี 

คาเฉลี่ย                   ความหมาย 

4.21 – 5.00  มากที่สุด 

3.41 – 4.20  มาก 

2.61 – 3.40  ปานกลาง 

1.81 – 2.60  นอย 

1.00 – 1.80  นอยที่สุด 

3. ขอมูลบรรยากาศราน ประกอบดวย 

3.1 บรรยากาศราน (Atmospherics) หมายความวา การสือ่สารทุกรปูแบบที่ใช

ภายในราน เพื่อเปนปจจัยหลักในการสรางการรับรูของลูกคา 

3.2 ดานการตลาด 7Ps Service Mixs ที่เราจะใหความสําคัญไปยัง (Physical 

Evidence) สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคาทัง้หลายจะเปนตัวที่ใชช้ีวัดถึงปจจัยดานบรรยากาศราน 

โดยมีระดับการวัดแบบ Interval สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังน้ี 

1. เห็นดวยนอยที่สุด มีคาคะแนนเปน 1 

2. เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 2 

3. เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4. เห็นดวยมาก  มีคาคะแนนเปน 4 

5. เห็นดวยมากทีสุ่ด มีคาคะแนนเปน 5 
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สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นเปนชวงคะแนนมรีะดับการวัดดังน้ี 

คาเฉลี่ย                   ความหมาย 

4.21 – 5.00  มากที่สุด 

3.41 – 4.20  มาก 

2.61 – 3.40  ปานกลาง 

1.81 – 2.60  นอย 

1.00 – 1.80  นอยที่สุด 

4. ขอมูลกระบวนการทํางาน PDCA ศึกษาเกีย่วกับกระบวนการทํางานและพฒันากระบวนการ

ทํางานใหมีประสทิธิภาพสูงสุด 

โดยมีระดับการวัดแบบ Interval สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังน้ี 

1. เห็นดวยนอยที่สุด มีคาคะแนนเปน 1 

2. เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 2 

3. เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4. เห็นดวยมาก  มีคาคะแนนเปน 4 

5. เห็นดวยมากทีสุ่ด มีคาคะแนนเปน 5 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นเปนชวงคะแนนมรีะดับการวัดดังน้ี 

คาเฉลี่ย                   ความหมาย 

4.21 – 5.00  มากที่สุด 

3.41 – 4.20  มาก 

2.61 – 3.40  ปานกลาง 

1.81 – 2.60  นอย 

1.00 – 1.80  นอยที่สุด 

5. ขอมูลการเลอืกใชบรกิาร ศึกษาเกีย่วกบัอุปสงคของผูบริโภคและผูใชบรกิารข้ันสุดทาย 

(Determinants of Demand) ในเรื่อง (Law of Demand) ศึกษาในเรื่อง อปุสงคที่มปีระสิทธิผล 

(Effective Demand) 

โดยมีระดับการวัดแบบ Interval สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังน้ี 

1. เห็นดวยนอยที่สุด มีคาคะแนนเปน 1 

2. เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 2 

3. เห็นดวยปานกลาง มีคาคะแนนเปน 3 

4. เห็นดวยมาก  มีคาคะแนนเปน 4 

5. เห็นดวยมากทีสุ่ด มีคาคะแนนเปน 5 
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สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นเปนชวงคะแนนมรีะดับการวัดดังน้ี 

คาเฉลี่ย                   ความหมาย 

4.21 – 5.00  มากที่สุด 

3.41 – 4.20  มาก 

2.61 – 3.40  ปานกลาง 

1.81 – 2.60  นอย 

1.00 – 1.80  นอยที่สุด 

1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) และการทดสอบความ

นาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 

1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) 

งานวิจัยน้ีจะนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมอบใหกบัผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน 

ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นทีเ่ปนประโยชน

ตองานวิจัย 

2. การทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Test) 

เมื่อผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามทีผู่ทรงคุณวุฒิระบุเรียบรอยแลวจะตองนําแบบสอบถาม

มาทําการทดสอบความคาเช่ือถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุมตัวอยางที่มสีภาพความ

เปนกลุมตัวอยางซึ่งไดแก พนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึง จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความ

นาเช่ือถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคาครอนบารคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

ซึ่งไดคาเทากบั 0.834 หลังจากน้ันแบบสอบถามจะนําไปใหกลุมตัวอยางไดตอบตามระยะเวลาที่

กําหนดไวในการศึกษาโดยทําการแจกระหวางวันที่ 25 สิงหาคม – 30 ตุลาคม 2558 

 

2. กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ีจะเปนพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร โดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และจะ

ทําการสุมกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึง ระหวางวันที่ 20 สิงหาคม – 30 ตุลาคม 

2558 โดยจะสุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยมีการสุมกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน  
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3. กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการเกบ็ขอมลู มีดังน้ี 

1. ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางจากพนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึง การเกบ็ขอมูลใชแบบสอบถาม 

2. ผูวิจัยไดทําการช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑในการตอบแบบสอบถาม 

เพื่อใหพนักงานมคีวามเขาใจในขอคําถาม และความตองการของผูวิจัย 

3. ทําการแจกแบบสอบถามใหกบัพนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึง โดยมรีะยะเวลาในการทํา

แบบสอบถาม 1 วัน หลังจากน้ันจงึทําการเก็บแบบสอบถามคืน 

4. นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และนําไป

วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 

 

4. สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัยความสามารถของผูประกอบการ ปจจัยบรรยากาศ

ภายในราน ปจจัยกระบวนการทํางาน และปจจัยการเลอืกใชบริการรานกาแฟ: กรณีศึกษา พนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีการกําหนดสมมติฐานดังน้ี 

4.1 ความแตกตางดานปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ดานเพศ อายุ รายได สถานภาพ ที่แตกตางกันมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในเขตสาทร ปทมุวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานครที่

แตกตางกัน 

4.2 ปจจัยความสามารถของผูประกอบการในดานตางๆ สงผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารราน

กาแฟในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร 

4.3 ปจจัยบรรยากาศภายในรานในดานตางๆ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟใน

เขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

4.4 ปจจัยกระบวนการทํางานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในเขตสาทร ปทุมวัน 

และวัฒนา กรงุเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานทั้งสี่ขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

 

5. วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

วิธีการทางสถิติที่ใชสําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 

5.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห

สมมติฐานทั้งสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังน้ี 
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5.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือ การทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)  

5.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 และ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

5.2.3 สมมติฐานขอที่ 4 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple 

Regression Analysis)



    
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจยัคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจยัดานความสามารถของ

ผูประกอบการ บรรยากาศภายในราน และกระบวนการทํางานที่สงผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

รานกาแฟ กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร มี

ผลการวิจัยที่สามารถอธิบายไดดังน้ี 

1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะหสมมติฐาน

ทั้งสองขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังน้ี 

2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือ การทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)  

2.2 สมมติฐานขอที่ 2 และ 3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

2.3 สมมติฐานขอที่ 4 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple 

Regression Analysis) 

การทดสอบสมมติฐานทั้งสีข่อจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

 

1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.1 ขอมูลพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร

ผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผูตอบ

แบบสอบถามปรากฏผลดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน 

และวัฒนา กรงุเทพมหานคร 

 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร 

ปทุมวัน และวัฒนา 
400 100 

 

จากตารางที่ 1 พบวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร ที่

คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 100 

 

1.2 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และ

วัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ขอมูลพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถาม

ปรากฏผลดังตารางที ่2 

 

ตารางที่ 2:  ตารางแสดงจาํนวนและคารอยละของขอมลูพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน 

และวัฒนา กรงุเทพมหานคร 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 180 45 

หญิง 220 55 

รวม 400 100 

  

จากตารางที่ 2 พบวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร ที่

คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55 และรองลงมาไดแก เพศชาย 

รอยละ 45 
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ตารางที่ 3:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละอายุของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน 

และวัฒนา กรงุเทพมหานคร 

 

อาย ุ(ป) จํานวน รอยละ 

23– 27 ป 94 23.5 

28– 32 ป 181 45.2 

33 – 37 ป 67 16.8 

มากกวา 37 ปข้ึนไป 58 14.5 

รวม 400 100 

  

จากตารางที่ 3 พบวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร ที่

คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 28-32 ป คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมา ไดแก 

ชวงอายุ 23-27 ป คิดเปนรอยละ 23.5 และชวงอายุ 33-37 ป คิดเปนรอยละ 16.8 สวนอายุที่นอย

ที่สุด ไดแก ชวงอายุ 37 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 14.5 

 

ตารางที่ 4 :  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพสมรสพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร 

ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

  

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 310 77.5 

สมรส 88 22 

หยาราง 2 0.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4 พบวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทมุวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่

คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมาไดแก สมรส 

คิดเปนรอยละ 22 และนอยที่สุดไดแก หยาราง คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 5 :  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของระดับการศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร 

ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 44 11 

ปริญญาตร ี 288 72 

ปริญญาโทหรอืสงูกวา 68 17 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 5 พบวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทมุวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่

คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72 รองลงมา 

ไดแก ปรญิญาโทหรอืสงูกวา คิดเปนรอยละ 17 และนอยที่สุดไดแก ตํ่ากวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 0.5 

 

ตารางที่ 6:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน 

และวัฒนา กรงุเทพมหานคร 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

เจาของธุรกิจ 25 6.2 

หัวหนาแผนก 72 18 

พนักงานบริษัท 303 75.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 6 พบวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร ที่

คัดเลอืกใหมาทําแบบสอบถามสวนใหญมอีาชีพ พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 75.8 รองลงมา ไดแก 

หัวหนาแผนก คิดเปนรอยละ 39.8 และนอยทีสุ่ดไดแก เจาของธุรกจิ คิดเปนรอยละ 6.3 
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ตารางที่ 7 :  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของรายไดของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร 

ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

รายได จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากบั 9,000 บาท 6 1.5 

9,001-12,000 บาท 84 21 

12,001-15,000 บาท 82 20.5 

15,001 บาท - 18,000 บาท 75 18.8 

มากกวา 18,000 บาท ข้ึนไป 153 38.2 

รวม 400 100 

  

จากตารางที่ 7 พบวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทมุวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่

คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามสวนใหญมีรายได มากกวา 18,000 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 38.3 

รองลงมา ไดแก 9,001-12,000 บาทคิดเปนรอยละ 21 รองลงมา ไดแก 12,001-15,000 บาทคิดเปน

รอยละ 20.5 และรองลงมา ไดแก 15,001-18,000 บาทคิดเปนรอยละ 18.8 สวนนอยทีสุ่ด ไดแก 

นอยกวาหรือเทากบั 9,000 บาทคิดเปนรอยละ 1.5 

 

ตารางที่ 8 :  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของความถ่ีในการเลอืกใชบริการรานกาแฟตอสปัดาห

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 

1-2 ครั้งตอสปัดาห 83 20.8 

3-5 ครั้งตอสปัดาห 162 40.4 

5-10 ครั้งตอสปัดาห 139 34.8 

มากกวา 10 ครั้งตอสัปดาห 16 4 

รวม 400 100 

  

จากตารางที่ 8 พบวาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทมุวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่

คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานกาแฟ 3-5 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 40.5 

รองลงมา ไดแก ใชบริการรานกาแฟ 5-10 ครั้งตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมา ไดแก ใช
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บริการรานกาแฟ 1-2 ครั้งตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 20.8 สวนนอยที่สุด ไดแก มากกวา 10 ครั้งตอ

สัปดาหคิดเปนรอยละ 4 

1.3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และ

วัฒนา กรุงเทพมหานคร 

ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร แบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานความสามารถของผูประกอบการ ดานบรรยากาศราน 

และดานกระบวนการทํางาน รวมทั้งวิเคราะหเปนรายขอจํานวน 7 ขอ ดังน้ี 

ดานความสามารถของผูประกอบการ 

1. ดานความรูความสามารถในธุรกจิที่ดําเนินการอยู 

2. ดานความสามารถทางความคิดทีส่ามารถเขาใจในเน้ืองานทั้งกระบวนการ 

3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลทีห่มายถึงการสื่อสารหรอืการดําเนินงานระหวางบุคคล 

4. ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิผลสูง ความตองการความสําเรจ็ดวยตนเอง 

ดานบรรยากาศราน 

1. ดานบรรยากาศราน 

2. ดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งที่ปรากฏตอ

สายตาลูกคา 

ดานกระบวนการทํางาน 

1. ดานกระบวนการทํางาน การวางแผน (Plan), การปฏิบัติงาน (Do), การตรวจสอบ (Check), 

การพัฒนากระบวนการทํางาน (Act) ที่เรียกวา (PDCA) ทฤษฎีวงลอมเดมมิ่ง Deming (1993) 

ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

1. ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ขอมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9:  ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงาน

บริษัทเอกชนที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในเขตสาทร ปทุมวัน และ

วัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

คาสวน

เบี่ยงเบน

มาตราฐาน 

(S.D.) 

ดานความสามารถของผูประกอบการ 3.83 0.50 

1  ดานความรูความสามารถในธุรกจิที่ดําเนินการ 3.78 0.64 

2  ดานความสามารถทางความคิด 3.80 0.43 

3  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.77 0.44 

4  ดานแรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิผล 3.98 0.50 

ดานบรรยากาศราน 3.63 0.34 

5  ดานบรรยากาศราน 3.57 0.33 

6  ดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical 

Evidence) สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา 
3.69 0.35 

ดานกระบวนการทํางาน 3.85 0.37 

7  ดานกระบวนการทํางาน PDCA 3.85 0.37 

ดานการเลือกใชบริการรานกาแฟ 3.63 0.35 

8  ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ 3.63 0.35 

รวม 3.75 0.42 

 

จากตารางที่ 9 พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และ

วัฒนา กรุงเทพมหานคร ที่มผีลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการรานกาแฟ สําหรบัผลการพจิารณาเปน

รายดาน ไดแก ดานกระบวนการทํางาน มีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.85 รองลงมาคือดานความสามารถผูประกอบการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย

มาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.83 ดานบรรยากาศราน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย

มาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.63 และดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ มรีะดับความคิดเห็นอยู

ในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.63 ตามลําดับ สําหรับผลการพจิารณาเปนราย
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ขอ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.57 - 3.98 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการ

วิเคราะหและแปลผลขอมลู ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขต

สาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร อยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง เห็นดวยนอย ผลของการ

วิจัยไมพบรายการใดทีอ่ยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับน้ี 

ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานกาแฟในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดาน

แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิผล ( X =3.98)  ดานกระบวนการทํางาน PDCA ( X =3.85) ดานความสามารถ

ทางความคิด ( X =3.80) ดานความรูความสามารถในธุรกิจที่ดําเนินการ ( X =3.78) ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล ( X =3.77) ดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical 

Evidence) สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา ( X =3.69) ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ ( X =3.63) และดาน

บรรยากาศราน ( X =3.57) ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขต

สาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร อยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง เห็นดวยนอย ผลของการ

วิจัยไมพบรายการใดทีอ่ยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับน้ี   

 

2. การรายงานดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะหสมมติฐาน

ท้ัง 4 ขอ โดยมีการใชสถิติวิจัย ดังน้ี 

2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในการเปรียบเทียบ

ของกลุม 2 กลุม เพื่อศึกษาวาตัวแปรดานปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลเพศทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร หรือไม ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 10 

โดยมีสมมติฐานการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม (t-test) 

H0: เพศที่แตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการไมแตกตางกัน 

H1: เพศที่แตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่แตกตางกัน 

การทดสอบความแตกตางดานเพศกบัการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ตัวแปรอิสระ  ดานเพศ ระดับการวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ตัวแปรตาม  การตัดสินใจเลือกใชบริการระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
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ตารางที่ 10: แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

จําแนกตามปจจัยคุณสมับติสวนบุคคลดานเพศ 

 

 เพศชาย เพศหญงิ 

t P คาเฉลี่ย 

(x̄ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

คาเฉลี่ย 

(x̄ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การเลือกใช

บริการ 
3.60 0.44 3.66 0.24 -1.45 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรสองตัวทีเ่ปนอสิระตอกันซึง่ไดแก 

ตัวแปรอิสระดานเพศที่มรีะดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญติั (Nominal Scale) และตัวแปรการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ ที่มรีะดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) พบวาผูตอบ

แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 

2.2 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (f-test) ในการเปรียบเทียบ

ของกลุม 3 กลุมข้ึนไป เพื่อศึกษาวาตัวแปรดานปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลอายุที่มผีลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร หรือไม ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 11 

โดยมีสมมติฐานการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) 

H0: อายุ (23 – 27 ป 28 – 32 ป 33 – 37 ป มากกวา 37 ป) ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการที่ไมแตกตางกัน 

H1: อายุ (23 – 27 ป 28 – 32 ป 33 – 37 ป มากกวา 37 ป) ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการที่แตกตางกัน 

การทดสอบความแตกตางดานอายุ (23 – 27 ป 28 – 32 ป 33 – 37 ป มากกวา 37 ป) กบัการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ตัวแปรอิสระ  ดานอายุ (23 – 27 ป 28 – 32 ป 33 – 37 ป มากกวา 37 ป) ระดับการวัดแบบ

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ตัวแปรตาม การตัดสินใจเลือกใชบริการ ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
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ตารางที่ 11: แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

จําแนกตามปจจัยคุณสมับติสวนบุคคลดานอายุ 

 

ANOVA 

 
แหลงความ

แปรปรวน 

คาความ

แตกตาง 

Mean 

Square 
F Sig. 

คาความแปรปรวน

ระหวางกลุม 
5.044 3 1.681 14.936 .000* 

คาความแปรปรวน

ภายในกลุม 
44.576 396 .113   

รวม 49.620 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสองตัวแปรที่เปนอสิระตอกันซึง่ไดแก ตัว

แปรดานอายุทีม่ีระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) และตัวแปรการตัดสินใจ

เลือกใชบริการทีม่ีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ

ที่แตกตางกันจะมรีะดับการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 

2.3 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (f-test) ในการเปรียบเทียบ

ของกลุม 3 กลุมข้ึนไป เพื่อศึกษาวาตัวแปรดานปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลดานสถานภาพที่มผีลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร หรอืไม 

ปรากฏผลดังตารางที่ 12 

โดยมีสมมติฐานการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) 

H0: สถานภาพ โสด สมสร หยาราง ที่แตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่ไมแตกตางกัน 

H1: สถานภาพ โสด สมสร หยาราง ที่แตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่แตกตางกัน 

การทดสอบความแตกตางดานสถานะ โสด สมสร หยาราง กับการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร 

ตัวแปรอิสระ  ดานสถานะ โสด สมสร หยาราง ระดับการวัดแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ตัวแปรตาม  การตัดสินใจเลือกใชบริการ ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

  



56 
 

ตารางที่ 12: แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

จําแนกตามปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลดานสถานภาพ 

 

ANOVA 

 
แหลงความ

แปรปรวน 

คาความ

แตกตาง 

Mean 

Square 
F Sig. 

คาความแปรปรวน

ระหวางกลุม 
5.724 2 2.862 25.886 .000* 

คาความแปรปรวน

ภายในกลุม 
43.896 397 .111   

รวม 49.620 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสองตัวแปรที่เปนอสิระตอกันซึง่ไดแก ตัว

แปรดานสถานภาพทีม่ีระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) และตัวแปรการตัดสินใจ

เลือกใชบริการที่มรีะดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) พบวาผูตอบแบบสอบถามทีม่ี

สถานภาพที่แตกตางกันจะมรีะดับการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 

2.4 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (f-test) ในการเปรียบเทียบ

ของกลุม 3 กลุมข้ึนไป เพื่อศึกษาวาตัวแปรดานปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลดานระดับการศึกษาทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร หรือไม 

ปรากฏผลดังตารางที่ 13 

โดยมีสมมติฐานการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) 

H0: ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่ไมแตกตางกัน 

H1: ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่แตกตางกัน 

การทดสอบความแตกตางดานระดับการศึกษากบัการตัดสินใจเลอืกใชบริการ 

ตัวแปรอิสระ  ดานระดับการศึกษา ระดับการวัดแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ตัวแปรตาม การตัดสินใจเลือกใชบริการ ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
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ตารางที่ 13: แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

จําแนกตามปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 

 

ANOVA 

 
แหลงความ

แปรปรวน 

คาความ

แตกตาง 

Mean 

Square 
F Sig. 

คาความแปรปรวน

ระหวางกลุม 
5.063 2 2.531 22.554 .000* 

คาความแปรปรวน

ภายในกลุม 
44.557 397 .112   

รวม 49.620 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสองตัวแปรที่เปนอสิระตอกันซึง่ไดแก ตัว

แปรดานสถานภาพที่มีระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) และตัวแปรการตัดสินใจ

เลือกใชบริการที่มรีะดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) พบวาผูตอบแบบสอบถามทีม่ีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันจะมีระดับการตัดสินใจเลอืกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที ่0.05 

 

2.5 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (f-test) ในการเปรียบเทียบ

ของกลุม 3 กลุมข้ึนไป เพื่อศึกษาวาตัวแปรดานปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลดานอาชีพที่มผีลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร หรือไม 

ปรากฏผลดังตารางที่ 14 

โดยมีสมมติฐานการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) 

H0: อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารที่ไมแตกตางกัน 

H1: อาชีพ ที่แตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารที่แตกตางกัน 

การทดสอบความแตกตางดานอาชีพกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ตัวแปรอิสระ  ดานอาชีพ ระดับการวัดแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ตัวแปรตาม การตัดสินใจเลือกใชบริการ ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
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ตารางที่ 14: แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

จําแนกตามปจจัยคุณสมับติสวนบุคคลดานอาชีพ 

 

ANOVA 

 
แหลงความ

แปรปรวน 

คาความ

แตกตาง 

Mean 

Square 
F Sig. 

คาความแปรปรวน

ระหวางกลุม 
.898 2 .449 3.659 .027* 

คาความแปรปรวน

ภายในกลุม 
48.722 397 .123   

รวม 49.620 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสองตัวแปรที่เปนอสิระตอกันซึง่ไดแก ตัว

แปรดานอาชีพที่มรีะดับการวัดตัวแปรแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) และตัวแปรการตัดสินใจ

เลือกใชบริการทีม่ีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี

อาชีพที่แตกตางกันจะมรีะดับการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 

2.6 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (f-test) ในการเปรียบเทียบ

ของกลุม 3 กลุมข้ึนไป เพื่อศึกษาวาตัวแปรดานปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลดานรายไดที่มผีลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร หรือไม 

ปรากฏผลดังตารางที่ 15 

โดยมีสมมติฐานการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) 

H0: รายได ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารที่ไมแตกตางกัน 

H1: รายได ที่แตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารที่แตกตางกัน 

การทดสอบความแตกตางดานรายได กับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ตัวแปรอิสระ  ดานรายได ระดับการวัดแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ตัวแปรตาม การตัดสินใจเลือกใชบริการ ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
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ตารางที่ 15: แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

จําแนกตามปจจัยคุณสมับติสวนบุคคลดานรายได 

 

ANOVA 

 
แหลงความ

แปรปรวน 

คาความ

แตกตาง 

Mean 

Square 
F Sig. 

คาความแปรปรวน

ระหวางกลุม 
2.439 2 .610 5.104 .001* 

คาความแปรปรวน

ภายในกลุม 
47.181 395 .119   

รวม 49.620 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 15 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสองตัวแปรที่เปนอสิระตอกันซึง่ไดแก ตัว

แปรดานรายไดทีม่ีระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) และตัวแปรการตัดสินใจ

เลือกใชบริการทีม่ีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดที่แตกตางกันจะมรีะดับการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 

2.7 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (f-test) ในการเปรียบเทียบ

ของกลุม 3 กลุมข้ึนไป เพื่อศึกษาวาตัวแปรดานปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลดานความถ่ีในการใชบริการ

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร 

หรือไม ปรากฏผลดังตารางที่ 16 

โดยมีสมมติฐานการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) 

H0: ความถ่ีในการใชบริการ ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการที่ไมแตกตางกัน 

H1: ความถ่ีในการใชบริการ ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการที่แตกตางกัน 

การทดสอบความแตกตางดานความถ่ีในการใชบริการ กับการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร 

ตัวแปรอิสระ  ดานความถ่ีในการใชบริการ ระดับการวัดแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ตัวแปรตาม การตัดสินใจเลือกใชบริการ ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
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ตารางที่ 16: แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

จําแนกตามปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลดานความถ่ีในการใชบริการ 

 

ANOVA 

 
แหลงความ

แปรปรวน 

คาความ

แตกตาง 

Mean 

Square 
F Sig. 

คาความแปรปรวน

ระหวางกลุม 
3.225 3 1.075 9.176 .000* 

คาความแปรปรวน

ภายในกลุม 
46.395 396 .117   

รวม 49.620 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสองตัวแปรที่เปนอสิระตอกันซึง่ไดแก ตัว

แปรดานความถ่ีในการใชบรกิาร ที่มีระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) และตัว

แปรการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มรีะดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) พบวาผูตอบ

แบบสอบถามที่มีความถ่ีในการใชบริการ ที่แตกตางกันจะมรีะดับการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 

2.8 สมมติฐานขอที ่2 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการ 

ซึ่งประกอบดวยตัวแปรดานความรูความสามารถในธุรกจิ ดานความสามารถทางความคิด ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟใน

เขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังตารางที่ 17 

โดยมีสมมติฐานการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานที ่1  

H0: ดานความรูความสามารถในธุรกิจ ดานความสามารถทางความคิด ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล ดานแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิ ไมสงผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการ 

H1: ดานความรูความสามารถในธุรกิจ ดานความสามารถทางความคิด ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล ดานแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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การทดสอบอิทธิพลดานความรูความสามารถในธุรกิจ ดานความสามารถทางความคิด ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ กับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ตัวแปรอิสระ ดานความรูความสามารถในธุรกจิ ดานความสามารถทางความคิด ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

ตัวแปรตาม ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

 

ตารางที่ 17: ตารางแสดงคาปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร ดวยวิธี

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ดานความสามารถของ

ผูประกอบการ 
สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย (Beta) 
คา t Sig (P - Value) 

1.ดานความรูความสามารถในธุรกิจ .117 1.940 .053 

2.ดานความสามารถทางความคิด -.003 -.063 .950 

3.ดานความสัมพันธระหวางบุคคล .137 2.213 .027* 

4.ดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ .008 .151 .880 

R2 = 0.226, Standard Error = 0.345, F = 5.303, N = 400, P ≤ 0.000* 

 

จากตารางที่ 17 พบวา ปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการที่ทีส่งผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในดานความรู

ความสามารถในธุรกจิ ดานความสามารถทางความคิด ดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ ไมสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร สวนในดาน

ความสมัพันธระหวางบุคคล สงผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบรกิารรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และ

วัฒนา กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

2.9 สมมติฐานขอที ่3 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาปจจัยดานบรรยากาศภายในราน ดานสวน

ประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งทีป่รากฏตอสายตาลูกคาสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรงุเทพมหานคร ปรากฏผล

ดังตารางที่ 18 

โดยมสีมมติฐานการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สมมติฐานที ่1  

H0: ดานบรรยากาศภายในรานไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

H1: ดานบรรยากาศภายในรานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

สมมติฐานที ่2   

H0: ดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งทีป่รากฏตอสายตา

ลูกคา ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

H1: ดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งทีป่รากฏตอสายตา

ลูกคา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

การทดสอบอิทธิพลดานบรรยากาศภายในราน ดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ 

(Physical Evidence) สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคากับการตัดสินใจเลือกใชบริการ  

ตัวแปรอิสระ ดานบรรยากาศภายในราน ดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ 

(Physical Evidence) สิ่งทีป่รากฏตอสายตาลกูคา ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

ตัวแปรตาม ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

 

ตารางที่ 18: ตารางแสดงคาปจจัยดานบรรยากาศภายในรานและดานสวนประสมทางการตลาด

เฉพาะดานกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลกูคา สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ราชประสงค และสุขุมวิท 

กรุงเทพมหานคร ดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ดานบรรยากาศราน สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

(Beta) 
คา t Sig (P - Value) 

1. ดานบรรยากาศภายในราน .182 3.381 .001* 

2. ดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะ

ดานกายภาพ (Physical Evidence) สิง่

ที่ปรากฏตอสายตาลกูคา 

.115 2.134 .033* 

R2 = 0.253, Standard Error = 0.342, F = 13.613, N = 400, P ≤ 0.000* 

  

จากตารางที่ 18 พบวา ปจจัยดานบรรยากาศภายในรานและดานสวนประสมทางการตลาด

เฉพาะดานกายภาพ (Physical Evidence) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขต

สาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.10 สมมติฐานขอที ่4 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการ

ถดถอยแบบงาย (Simple Regression Analysis) เพื่อศึกษาวาปจจัยดานกระบวนการทํางาน สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร หรือไม 

ปรากฏผลดังตารางที่ 19 

โดยมีสมมติฐานการวิเคราะหการถดถอยแบบงาย (Simple Regression Analysis) 

สมมติฐานที ่1  

H0: ปจจัยดานกระบวนการทํางาน ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

H1: ปจจัยดานกระบวนการทํางาน สงผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการ 

การทดสอบอิทธิพลปจจัยดานกระบวนการทํางาน กบัการตัดสินใจเลือกใชบริการ  

ตัวแปรอิสระ ปจจัยดานกระบวนการทํางาน ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

ตัวแปรตาม ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

 

ตารางที่ 19: ตารางแสดงคาปจจัยดานกระบวนการทํางาน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

กาแฟ ในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการวิเคราะหการ

ถดถอยแบบงาย (Simple Regression Analysis) 

 

ดานกระบวนการทํางาน สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

(Beta) 
คา t Sig (P - Value) 

1.ดานกระบวนการทํางาน .218 4.465 .000* 

R2 = 0.218, Standard Error = 0.344, F = 19.940, N = 400, P ≤ 0.000* 

 

จากตารางที่ 19 พบวา ปจจัยดานกระบวนการทํางานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

กาแฟในเขตสาทร ปทมุวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 



    
 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

บทสรุปการวิจัยเรือ่ง การศึกษาปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัยดานความสามารถของ

ผูประกอบการ บรรยากาศภายในราน และกระบวนการทํางานที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ 

กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร ปทุมวัน และวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีบทสรปุสามารถ

อธิบายไดดังน้ี 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. การอภิปรายผล 

3. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยนําเสนอใน 2 สวน ดังน้ี 

1.1 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่ง

ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ผลการวิเคราะหพบวา 

1.1.1. ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญงิ จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55 และเพศชาย จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45 

จํานวนมากที่สุดในชวงอายุ 28-32 ป คิดเปนรอยละ 45.3 สวนใหญมีระดับการศึกษาปรญิญาตรี 

จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72 มีสถานะภาพ โสด จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 77.5 ประกอบ

อาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 75.8 มีรายไดเฉลี่ยนอยูที่ มากกวา 18,00 

บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 และมีความถ่ีในการใชบริการรานกาแฟอยู

ที่ 3-5 ครั้งตอสปัดาห จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 

1.1.2 ผลการศึกษาดานความสามารถผูประกอบการ เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากกับดานความรูความสามารถในธุรกิจที่ดําเนินการ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.78 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.64 มีความคิดเห็นอยูในระดับมากกบัดานความสามารถทาง

ความคิด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากกับดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.44
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มีความคิดเห็นอยูในระดับมากกับดานแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจในดาน

ความสามารถผูประกอบการ อยูในระดับมากทัง้ 4 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถในธุรกจิที่

ดําเนินการ ดานความสามารถทางความคิด ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล และดานแรงจงูใจใฝ

สัมฤทธ์ิผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 3.80 3.78 และ 3.77 ตามลําดับ และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.64 0.50 0.44 และ 0.43 ตามลําดับ 

1.1.3 ผลการศึกษาดานบรรยากาศภายในราน ของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากกับดานบรรยากาศราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.33 และดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical Evidence) 

สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลกูคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.35 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจในดานบรรยากาศราน อยูในระดับมากทั้ง 2 

ดาน ไดแก ดานบรรยากาศราน และดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical 

Evidence) สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และ 3.57 ตามลําดับ และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.35 และ 0.33 ตามลําดับ 

1.1.4 ผลการศึกษาดานกระบวนการทํางาน PDCA ของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยาง

มีความสนใจดานกระบวนการทํางาน PDCA โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และมีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.37  

1.1.5 ผลการศึกษาดานการตัดสนิใจเลือกใชบริการ ของกลุมตัวอยางพบวา กลุม

ตัวอยางมีความสนใจดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.35 

1.2 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่ง

ไดแก การสรปุผลการวิเคราะหขอมลูของสมมติฐานทั้ง 4 ขอ ดังน้ี 

1.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 ความแตกตางดานปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ดานเพศ อายุ 

รายได สถานภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน สถิติที่ใชทดสอบ คือ สถิติทดสอบหาความแตกตาง (t-test) ใชทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบความแตกตาง (F-test) ใชทดสอบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และทําการเปรียบเทียบรายคูดวยสถิติ LSD 

• ผลจากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางทัง้เพศชายและเพศหญิงจะมรีะดับ

การตัดสินใจเลือกใชบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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• ผลจากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุที่แตกตางกนัจะมรีะดับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

• ผลจากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพที่แตกตางกันจะมี

ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

• ผลจากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันจะมี

ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

• ผลจากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพที่แตกตางกันจะมรีะดับ

การตัดสินใจเลือกใชบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

• ผลจากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดที่แตกตางกันจะมรีะดับ

การตัดสินใจเลือกใชบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

• ผลจากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีความถ่ีในการใชบริการที่

แตกตางกันจะมีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

1.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 และ 3 ปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการกบัดานการ 

และปจจัยดานบรรยากาศราน สงผลตอปจจัยดานการตัดสนิใจเลอืกใชบริการ สถิติที่ใชทดสอบ คือ 

สถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบสถิติทดสอบหาความสมัพนัธแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) 

• ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการ มี

ความสัมพันธกับดานการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 1 

ดาน ไดแก ดานความสัมพันธระหวางบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

• ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานบรรยากาศราน มีความสัมพันธกบั

ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ ทัง้ 2 ดาน ไดแก ดานบรรยากาศราน และดานสวนประสมทาง

การตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลกูคา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

1.2.3 สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานกระบวนการทํางาน สงผลตอปจจัยดานการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ สถิติที่ใชทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย

แบบงาย (Simple Regression Analysis) 

• ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานกระบวนการทํางาน มคีวามสัมพันธ

กับดานการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2. การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกบัเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยจะ

อธิบายตามสมมติฐาน ดังน้ี 

2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายได และความถ่ีในการเลือกใชบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ 

ผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได และ

ความถ่ีในการเลือกใชบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ โดยมีทฤษฎีทีส่นใจดังน้ี 

ความตองการและลกัษณะของลกูคา เพื่อทีจ่ะจัดสวนประสมทางการตลาดงายๆ กระตุนและ

ตอบสนองความตองการของการซือ้ที่เปนเปาหมายไดอยางถูกตอง ลักษณะของผูซือ้จะไดรบัอทิธิพล

จากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสงัคม ปจจัยสวนบุคล ปจจัยทางจิตวิทยา ศิริวรรณ เสรรีัตนและ

คณะ (2539) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ รัตนากร สทิธิทรัพยโภคิน (2555) ไดศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยตางๆที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟวาวี ตําบลสเุทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ได

กลาวถึงปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได และความถ่ีในการ

เลือกใชบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ไววากลุมตัวอยางที่มี ปจจัยสวนบุคคล

ตางกันจะมีผลตอการเลือกใชบริการที่ตางกันออกไป ในทุกๆปจจัยสวนบุคคลทีก่ลาวมาขางตนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 เชนเดียวกบั ณัฐดนัย ใจชน ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ

เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในเขตกรงุเทพฯ (2555) ไดกลาวไววา ในปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันจะ

มีความพึงพอใจที่ตางกันและเลือกใชธนาคารพาณิชยที่ตางกนัออกไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.05 

2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการ สงผลตอการเลือกใช

บริการรานกาแฟ 

ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการ สงผลตอการเลือกใช

บริการรานกาแฟ 1 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธระหวางบคุคล พูดถึงความหมายของผูประกอบการ 

ที่นาสนใจอีกหลายแงมมุดังน้ี เชิงเศรษฐศาสตรและทางการตลาดไดใหความหมายของผูประกอบการ

ไววา ผูที่ใชปจจัยการผลิต คือ ทุน ที่ดิน และแรงงาน มาทําการ จัดสรร ยอมรบัความเสี่ยง และ

ตัดสินใจเพื่อดําเนินการทางธุรกจิ Kiby (1971) และมองหาโอกาสที่จะทํากําไร โดยผลิตสินคาชนิด

ใหม มาเสนอขายหรือใหบรกิารในตลาด มีการนําวิธีการผลติใหมๆ ที่มปีระสทิธิภาพที่ดีกวาเขามา

ปรับใช เพือ่ปรับปรุงคุณภาพและบริการใหดีข้ึน ผูประกอบการคือผูที่นําเงินทุนรวบรวมปจจัยในการ

ผลิต และการบรหิารงาน เพื่อทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือทํากําไรจากกจิการคาสิ่งที่

สําคัญทีสุ่ดที่ทําใหธุรกจิประสบความสําเรจ็ คือ ผูประกอบการ ขณะที่ปจจัยอื่นๆ เปนเพียงสภาวะ

แวดลอม หรอืเปนปจจัยเสริมที่ชวยใหเกิดความสมบูรณ อาทิตย วุฒิคะโร (2543) เพราะ
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ผูประกอบการเปนผูกําหนดทิศทาง นโยบาย วิสัยทัศน และกลยุทธตางๆ ใหเหมาะสมกบัสงัคมที่

องคการดําเนินอยู และผลักดันธุรกิจใหประสบความสําเรจ็ Coulter (2003) ซึ่งสอดคลองกบัการ

ศึกษาวิจัยของ สุธิรา อะทะวงษา และ สมบรูณวัลย สัตยารกัษวิทย (2557) ศึกษาเกี่ยวคุณลักษณะ

ของการเปนผูประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการ ที่มผีลตอการเจริญเติบโตของ 

วิสาหกจิขนาดกลางและยอม ของประเทศไทย บทคัดยอไดกลาวไววา คุณลักษณะของการเปน

ผูประกอบการณน้ันจะมอีิทธิพลโดยตรงตอรปูแบบของลกัษณะของสถานประกอบการ และถา

ผูประกอบการน้ันมีคุณลักษณะของความสัมพันธระหวางบุคคล มากเทาไหรกจ็ะย่ิงสงผลทางออม

ใหกับการรบัรูของลกูคา ทําใหเกิดการตัดสินใจซือ้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 ตางจาก   

จันทิมา จตุพรเสถียรกุล (2556) ศึกษาเกี่ยวกบับุคลกิการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญ 

กลยุทธในการดําเนินธุรกจิและความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการรานขายยา

คุณภาพในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ในบทคัดยอ ไดกลาวไววานอกจาก คุณลักษณะของผูประกอบการ

แลวยังพบวา ความรูความชํานาญ Human Capital เปนตัวที่จะสรางความนาเช่ือถือและ ยกระดับ

การบริการในสถานประกอบการ ที่ประสบผลสําเร็จ โดยนิยามความเปนผูประกอบการน้ันเหมือนด่ัง

ทรัพยากรทีส่ําคัญของสถานประกอบการ ซึงจากผลวิจัยในครั้งน้ีตางกันโดย กลุมตัวอยางน้ันไมไดให

ความสําคัญเกี่ยวกบัความชํานาญของผูประกอบการ อาจเปนเพราะธุรกิจคนละรูปแบบ จึงตองการ

ความนาเช่ือถือที่ตางกันออกไป 

2.3 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานบรรยากาศราน สงผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ 

ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยดานบรรยากาศราน สงผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟทัง้ 2 

ดาน ไดแก ดานบรรยากาศราน และดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical 

Evidence) สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา Lu & Shiu (2009) กลาววา การตัดสินใจของผูบรโิภคที่ทําให

เกิดคุณคาในการรบัรูของลูกคาข้ึนอยูกับคุณภาพการบริการ น่ันหมายถึง การมสีิ่งอํานวยความสะดวก

ครบครัน มีความเปนสวนตัว ทําเลที่ต้ังเหมาะสม คุณภาพของผลิตภัณฑที่ใช และระบบการใหบริการ

ที่มีประสทิธิภาพมีอิทธิพลตอการคุณคาในการรบัรู อยางไรก็ตามผูบริโภคตองพิจารณาระหวางเวลาที่

สูญเสียไปกับการใชบรกิารวาคุมคากับเงินที่เสียไปมากนอยเพียงใด โดยเปรียบเทียบกับตนทุนที่

เกี่ยวของทัง้หมดในการไดเปนเจาของผลิตภัณฑหรือไดรบับริการลูกคาจะเลือกซื้อสินคาและใชบรกิาร

จากองคกรที่นําเสนอคุณคาสูงสุดที่สามารถรบัรูได ศิริวรรณ เสรรีัตน (2541) กลาววา บรรยากาศ

และสภาพแวดลอมที่ดีของสถานทีจ่ะทําใหเกิดความสะดวกในการเขาใชบรกิาร ดังน้ันธุรกิจรานกาแฟ

ควรที่จะมทีําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนทั้งที่พักอาศัยและสถานที่ทํางานเพื่อสรางความสะดวกสบายใน

การเดินทางเขามาใชบริการของลูกคา บรรยากาศในที่น้ีหมายถึง อากาศที่สดช่ืนและผอนคลาย 

บริเวณภายในรานมีพื้นที่ใหบริการมเีพียงพอกบัความตองการของลกูคาและมีที่จอดรถบริการสําหรบั

ลูกคา จะเห็นไดวาทฤษฎีขางตน บรรยากาศและสภาพแวดลอมเปนสิ่งทีส่ําคัญตอผูใชบรกิาร ซึง่แต
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ละที่กจ็ะมบีรรยากาศที่แตกตางกันออกไป ถาผูประกอบการสามารถออกแบบธุรกิจและสราง

บรรยากาศใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดก็จะทําใหธุรกจิรานกาแฟประสบความสําเร็จ

สามารถดึงดูดลูกคามาใชบริการได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ละอองทราย โกมลมาลย 

(2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตอความพงึพอใจของลูกคาผูใชบริการสปา ในเขตคลอง

สาน จังหวัดกรุงเทพฯ ไดกลาวไววา ปจจัยบรรยากาศรานน้ันเปนตัวกระตุนสงผลทางออมตอความพงึ

พอใจของผูทีม่าใชบริการสปา พิจารณาจากแสงสวาง เสียงเพลง อุณหภูมิ อากาศ กลิ่น และการ

ตกแตง ภายในสถานบริการสปา ทําใหเกิดการซื้อซ้ําและตัดสินใจเลือกใชบริการ เชนเดียวกับไกรยศ 

พรหมชาติ (2553) ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการบรหิารจัดการ การออกแบบพื้นที่และรปูแบบรานคา

ของตลาดสดชุมชนกรุงเทพมหานคร ไดกลาวไววา พื้นที่รานคาปลีกน้ันจะตองมีหลักในการสราง

บรรยากาศ (Atmospherics) เปนตัวสื่อสารดวย ภาพ สี และการจัดโซนตางๆภายในรานคาใหเกิด

บรรยากาศที่เหมาะสมกับรานคา และในดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical 

Evidence) สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา ณัฐดนัย ใจชน (2555)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลตอการ

เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในเขตกรงุเทพฯ ไดกลาวไววาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

โดยเฉพาะการใหบริการ น้ันมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลอืกใชบริการธนาคารพาณิชยในแตละสาขา

เปนสําคัญ เชนเดียวกับ รัตนากร สทิธิทรัพยโภคิน (2555)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆทีส่งผลตอ

การเลือกใชบริการรานกาแฟวาวี ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ไดกลาวถึงปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งทีป่รากฏตอสายตาลูกคา ไววา

ปจจัยดานการบริการน้ันมีความสําคัญอยูในระดับมาก ที่จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

กาแฟ 

2.4 สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานกระบวนการทํางาน สงผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ 

ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยดานกระบวนการทํางาน สงผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ

อยูในระดับมาก แนวคิดของการพฒันาคุณภาพงานข้ันพื้นฐานเปนการกําหนดข้ันตอนการทํางาน เพื่อ

สรางระบบการผลิตใหสินคามีคุณภาพดี การใหการบริการทีดี่ หรือทําใหกระบวนการทํางานเปนไป

อยางมีระบบโดยใชไดกับทุกๆ สาขาวิชาชีพ แมกระทั่งการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย เพื่อ

ยกระดับคุณภาพสินคาตามความตองการของลกูคาที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยใหถือวาคุณภาพ

ตองมากอนสิ่งใด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ละอองทราย โกมลมาลย (2556) ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตอความพงึพอใจของลูกคาผูใชบรกิารสปา ในเขตคลองสาน จงัหวัด

กรุงเทพฯ ไดกลาวไววาการรบัรูของลกูคาที่มาจากการไดรบัการบริการอยางดีน้ันจะทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจในการบริการ และคุณสมบัติของพนักงานก็ยังเปนอีกปจจยัที่สงผลทางออมใหเกิดการ

เลือกซื้อและชวยแนะนําบริการตางๆ ใหกับทางลูกคาทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการไดงายข้ึน 

เชนเดียวกับ รัตนากร สิทธิทรัพยโภคิน (2555) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆทีส่งผลตอการเลือกใช
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บริการรานกาแฟวาวี ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดกลาวถึงปจจัยดานการใหบรกิารที่

มีระดับความพงึพอในในระดับมาก และสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยตรง 

 

3. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของงานวิจัยน้ีสามารถแบงได 2 ลักษณะ ดังน้ี 

3.1 การนําผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ จากกลุมตัวอยางพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรงุเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในดานความสามารถของผูประกอบการ โดยรวม

อยูในระดับสูง แตเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจและเลือกใชบริการ

รานกาแฟ อยูในระดับคอนขางสงู 1 ดานจากทั้งหมด 4 ดาน คือดานความสัมพันธระหวางบุคคล โดย

สวนใหญลูกคาจะสนใจในเรือ่งตางๆ ที่เกิดข้ึนรอบๆ กายและจะเลือกรบัรูเฉพาะสิง่ทีเ่กิดประโยชนกบั

ตนเอง ดังน้ันการทีจ่ะสือ่สารสิง่ตางๆ ออกไปน้ันเราควรคํานึงถึงเน้ือหา เน้ือหาน้ันจะตองเขาใจงาย 

และเขาถึงกลุมลูกคา เพราะมันจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ดังน้ันการทีเ่ราจะ

ทําสื่อเพื่อประชาสมัพันธ หรือ การสงเสรมิการขายตางๆจึงควรทําความเขาใจกอนวากลุมเปาหมาย

หรือลูกคาของเราน้ันเปนใครและพวกเคาน้ันตองการอะไร และสิง่ทีส่ื่อสารออกไปน้ันเปนสิง่ที่พวกเคา

ตองการจรงิๆหรือไม และถาเราคิดรอบดานดีแลว การสือ่สารสิ่งน้ันออกไปก็จะสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของลูกคาอยางเห็นผลเลยทเีดียว 

จากการศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ จากกลุมตัวอยางพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรงุเทพมหานครกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานบรรยากาศภายในราน โดยรวมอยูใน

ระดับสูง แตเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจและเลือกใชบริการราน

กาแฟ อยูในระดับคอนขางสูงทั้ง 2 ดาน คือดานบรรยากาศภายในรานและดานสวนประสมทาง

การตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลกูคา อยางมีนัยสําคัญ จาก

งานวิจยัแสดงใหเห็นวาลูกคาใหความสําคัญกบับรรยากาศภายในรานถึง รอยละ 18.2 และดานสวน

ประสมทางการตลาดเฉพาะดานกายภาพ (Physical Evidence) สิ่งทีป่รากฏตอสายตาลูกคา ถึงรอยละ 

11.5 ดังน้ันการที่เราจะเปดรานกาแฟที่มีพื้นทีส่ําหรับบริการลูกคา จะตองคํานึงถึงบรรยากาศภายใน

รานและสินคาพื้นฐานที่มีไวบริการลกูคาแตคงจะเปนเรื่องยากที่จะทําใหรูปแบบของรานน้ันถูกใจ

ลูกคาทุกๆคน ดังน้ันเราจึงตองศึกษากลุมเปาหมายหลักของราน น้ันๆถึงจะสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ 

จากการศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ จากกลุมตัวอยางพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรงุเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานกระบวนการทํางาน โดยรวมอยูใน

ระดับสูง และสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของลกูคาโดยตรง จากงานวิจัยพบวาปจจัยดาน



71 
 

กระบวนการทํางานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอยางมีนัยสําคัญถึงรอยละ 21.8 ที่สงผลเยอะ

เปนเพราะลูกคาสวนใหญมปีฏิสัมพันธกับพนักงานรานเปนประสบการณโดยตรงทีจ่ะทําใหลกูคาเกิด

ความประทบัใจและพึงพอใจสูงสุด จากการบริการของพนักงานรานดังน้ันเรื่องการคัดสรรบุคคลกรที่

จะเขามาทํางาน และการฝกฝนพนักงานภายในรานจึงเปนเรื่องทีส่ําคัญเปนอยางมาก 

3.2 การเสนอแนะหัวขอวิจัยท่ีเก่ียวของหรือสืบเน่ืองในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจยัความสามารถของ

ผูประกอบการ ปจจัยบรรยากาศภายในราน ปจจัยกระบวนการการทํางาน และปจจัยการเลือกใช

บริการรานกาแฟ : กรณีศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ดังน้ันใน

กรณีศึกษาถัดไปนาจะศึกษาเพิ่มเติม ดังน้ี 

1. ควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับความสามารถของผูประกอบการดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลที่ตองคํานึงถึงมสีิ่งใดบางทีจ่ะทําใหเพิม่แรงกระตุนที่สงผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารเพื่อ

พัฒนาความสามารถดานน้ันๆ ใหตอบสนองความตองการของลูกคา 

2. ควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับบรรยากาศราน และดานสวนประสมทางการตลาดเฉพาะ

ดานกายภาพ (Physical Evidence) สิง่ทีป่รากฏตอสายตาลกูคา ลักษณะไหนทีจ่ะทําใหเพิ่มแรงกระตุน

ที่สงผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารตอกลุมเปาหมายภายในบริเวณที่ต้ังรานคาเพือ่พฒันารปูแบบ

ราน ใหตอบสนองความตองการของลกูคา 

3. ควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน ควรจะเนนในเรื่องไหนเปนพเิศษทีจ่ะทํา

ใหเพิ่มแรงกระตุนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ เพือ่พัฒนาความสามารถของบุคคลากรให

ตอบสนองความตองการของลูกคา 
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แบบสอบถาม 

 เร่ือง คุณสมบัติของผูประกอบการท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ “รานกาแฟ” 

 แบบสอบถามชุดน้ีเปนเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท  

คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี ขอความ

กรุณากรอกคําถามตรงตามความเปนจริงและขอขอบพระคุณทานท่ีใหความรวมมือไว ณ ท่ีน้ี 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไป 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง O หลังขอความคําตอบของทาน 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม(กลุมคนทํางาน) 

1. เพศ 

O ชาย    O หญิง 

2. อายุ 

O 23 – 27 ป   O 28 – 32 ป 

O 33 – 37 ป   O มากกวา 37 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

O โสด    O สมรส   O หยาราง  

  

4. ระดับการศึกษา 

O ตํ่ากวาปริญญาตรี  O ปริญญาตรี  O ปริญญาโทหรือสูงกวา  

5. อาชีพของทาน 

O เจาของธุรกจิ   O ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  

O พนักงานบริษัทเอกชน           O อื่นๆ (ระบุ)......... 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 

O นอยกวาหรือเทากับ 9,000 บาท  O 9,001 – 12,000 บาท 

O 12,001 – 15,000 บาท        O 15,001 – 18,000 บาท 

O มากกวา 18,001 บาท ข้ึนไป 

7. ความถ่ีในการเลือกใชบริการรานกาแฟ 

O 1-2 ครั้งตอ สัปดาห      O 3-5 ครั้งตอ สัปดาห  

O 5-10 ครั้งตอ สัปดาห  O มากกวา 10 ครั้งตอ สัปดาห 
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สวนท่ี 2 ปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการ 

คําชี้แจง : พิจารณาเลือกโดยทําเคร่ืองหมาย√ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นดวยของทานมากท่ีสุด

หมายเหตุ : 5 = มากท่ีสุด , 4= มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอย , 1 = นอยท่ีสุด 

ความสามารถของผูประกอบการ 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ความสามารถดานการสื่อสาร เชน สื่อสิ่งพมิพตางๆ อานออกและ

เขาใจงาย 

     

2. ความสามารถดานภาวะผูนํา เชน การแกไขสถานการณเฉพาะหนา

ใหกับลูกคา 

     

3. ความสามารถดานการบริหาร เชน การตรงตอเวลา หรือ มีวัตถุดิบ

และอุปกรณตางๆ มีความพรอมและพอเพียงตอความตองการ 

     

4. ความสามารถดานการคัดสรรบุคลากร (บารสิตา) ที่มี

ความสามารถในการปรุงกาแฟใหอรอย 

     

5. ความสามารถในการออกแบบ เชน การตกแตงราน      

6. ความสามารถทางดานความรับผิดชอบตอสังคม เชน การใชบรรจุภัณฑ

ที่ไมทําลายตอสิ่งแวดลอม หรือ มีระบบกําจัดนํ้าเสีย 

     

7. ความสามารถในการใช Social Network (สื่อสงัคมออนไลน) 

เชน การประชาสัมพันธรานผาน Facebook หรือ Instagram 

     

8. ความสามารถในการคิดและพัฒนาสูตร เชน มเีมนูใหมๆ เขามา

ใหเลอืกบริการ 

     

9. ความสามารถในการเขาใจถึงกลุมลูกคา เชน การทีม่ีโปรโมช่ันที่

นาสนใจและเหมาะสมกบัลกูคา 

     

10.ความสามารถดานศิลปะ เชน สื่อตางๆภายในราน หรอื ในสื่อ

ออนไลนที่ใชประชาสัมพันธราน 

     

11.ความสามารถในการเลือกใชวัตถุดิบ เชน คุณภาพของสินคาที่

ลูกคาพึงพอใจ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยดานบรรยากาศของราน 

คําชี้แจง : พิจารณาเลือกโดยทําเคร่ืองหมาย√ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นดวยของทานมากท่ีสุด

หมายเหตุ : 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด 

 

  

บรรยากาศภายในราน 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. การจัดวางโตะและทางเดินใหมีความเหมาะสม      

2. การเลอืกใชวัสดุและอุปกรณตกแตงราน      

3. การจัดไฟภายในราน      

4. การเลอืกสถานที่ ทําเลในการต้ังราน      

5. เครื่องแบบและการแตงกายของพนักงาน      

6. การเลอืกเปดเพลงภายในราน      

7. การเลอืกใชสีในการตกแตงราน      

8. การเลอืกรูปที่ใชตกแตงราน      

9. ความสะอาดภายในบริเวณราน      

10. ความมีอัธยาศัยของพนักงานราน      

11. การใหความเปนสวนตัวกับลูกคา      
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สวนท่ี 4 ปจจัยดานกระบวนการทํางาน 

คําชี้แจง : พิจารณาเลือกโดยทําเคร่ืองหมาย√ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นดวยของทานมากท่ีสุด

หมายเหตุ : 5 = มากท่ีสดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด 

 

  

กระบวนการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. การตรงตอเวลาของราน (เวลาเปด – ปด ของราน)      

2. มีความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการของลูกคา เชน มี

ความรวดเร็วในข้ันตอนการผลิตสินคา 

     

3. การจัดการกับสถานการณเฉพาะหนา เชน ถามีลูกคามาใช

บริการเปนจํานวนมากจะมีวิธีการอยางไรในการรับมอื 

     

4. การบรกิารที่เปนมิตรตอลูกคา เชน มีการทักทายและย้ิมแยม

แจมใสกบัลูกคา 

     

5. มีความยืดหยุนในกระบวนการทํางานมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของลกูคา 

     

6. มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน เชน มีการทวนคําสั่งซือ้

ของลูกคากอนผลิตสินคา 

     

7. ความรับผิดชอบตอสังคม เชน มีวิธีการกําจัดของเสียโดยที่ไม

ทําลายตอสิ่งแวดลอม 

     

8. การใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน เชน มีการ

สั่งกาแฟจากในไลน หรือ Facebook 

     

9. มีการสอบถามความตองการของลูกคาเพื่อนํามาพฒันา

กระบวนการทํางานตอไป 

     

10.มีข้ันตอนการรักษาความสะอาดอยางเปนระบบ เชน มเีจาหนาที่

คอยดูแลเรือ่งความสะอาดภายในรานอยูตลอดเวลา 

     

11.มีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ภายในรานใหกบัลกูคา เชน Wi-fi      
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สวนท่ี 5 ปจจัยดานการเลือกใชบริการ 

คําชี้แจง : พิจารณาเลือกโดยทําเคร่ืองหมาย√ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นดวยของทานมากท่ีสุด

หมายเหตุ :  5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด 

 

 

 

      ขอบพระคุณเปนอยางย่ิงที่ใหความรวมมอื 

         ผูวิจัย 

  

การเลือกใชบริการ 
ระดับการเลือกใชบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. มีความสนใจในตัวสินคาทําใหเลอืกใชบรกิาร      

2. มีความตองการทดลองเลือกใชบริการ      

3. มีความภูมิใจที่ไดเลือกใชบรกิาร      

4. ความพึงพอใจในสินคาทําใหเลือกใชบริการ      

5. ความมีช่ือเสียงของรานทําใหเลือกใชบริการ      

6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมทําใหเลือกใชบริการ      

7. มีที่จอดรถสําหรับลูกคาจึงทําใหเลือกใชบริการ      

8. เปนทางผานหรืออยูบรเิวณที่พกัอาศัย/ที่ทํางานทําใหเลือกใชบริการ      

9. มีการสงเสรมิการขายที่นาสนใจทําใหเลือกใชบรกิาร      

10.คานิยมเพื่อการเขาสงัคมทําใหเลือกใชบริการ      

11.เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการทาํงาน/พกัผอน ทําใหเลอืกใชบรกิาร      
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