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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยของการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Networks Marketing)ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก (Clinical Skill) บุคลิกภาพ  (Personality) 
ภาพลักษณ์ (Appearance) สุขภาพ (Health & Stamina) คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาล (Quality of Assistance Nurse Students) การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน 
(Perceptions of place in Assistance Nurse students) ที่มีผลต่อเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปาก
ต่อปาก (word-of-mouth referrals) ของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทโดยเก็บ
ข้อมูลใช้ระยะเวลาต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2557 ถึง มกราคม 2558 จํานวน 250 ชุด  โดยใช้
แบบสอบถามทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหา
ความสัมพันธ์โดยการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 16 - 20 ปีสถานภาพโสด ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6 
เป็นนิสิตหรือนักศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน ถ้าเรียงตามลําดับความสําคัญแล้ว พบว่าด้านการ
รับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของ (β=0.409) และ ปัจจัยด้านคุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาล (β=0.375)ที่มีผลเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก (word-of-mouth referrals) ของ
ผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลลัพธ์จาก
การวิจัยน้ีสามารถนําไปใช้ในการวางแผนและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 
 
คําสําคัญ : การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์, ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก,บุคลิกภาพ 
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ABSTRACT 
 
 This research was aimed to study the factorof social networks marketing , 
clinical skill ,personality, appearance , health & stamina,quality of assistance nurse 
students,perceptions of place in assistance nurse students positively affectingword-
of-mouth referralsof students in employees’ training school of Kluaynamthai 
Hospital.The data had been collected starting from November 2014 to January 2015. 
The 250 usablequestionnaires were analyzed for the descriptive information by using 
the means, percentages, standard deviations, pearson’s correlation coefficients, and 
multiple regression analysis.The results showed that the respondents mostly were 
females at the age of16 – 20yearsold, single status, graduated with high school 
education, study in employees’training school of KluaynamthaiHospital.The 
hypothesis testing results revealed in order of importance that the variables with 
best power predictors for intention to use were quality of assistance nurse 
studentswith beta coefficient of0.406 and perceptions of place in assistance nurse 
students with beta coefficient of0.367respectively at .01 of significant level.This 
research can be used for planning and creating the marketing strategies for asocial 
networks marketing. 
 
Keywords : Social Networks Marketing, Clinical Skill, Personality 
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     กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลของการตลาดโดยใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ  ภาพลักษณ์ สุขภาพ คณุภาพของ
นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน ที่มีผลต่อการอ้างอิงแบบ
ปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทฉบับน้ีสําเร็จได้ด้วยความ
อนุเคราะห์และความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ์ ที่ได้ให้คําแนะนําและ
คําปรึกษาเป็นอย่างดี ตลอดจนได้ให้คําแนะนําในการแก้ไขข้อบกพร่องพร้อมทั้งอธิบายข้อสงสัยต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้วิจัยมคีวามเข้าใจในขั้นตอนและเน้ือหางานวิจัยมากขึ้นอีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้วิจยัส่งผลงานใน
งานประชุมวิชาการ เพ่ือมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ จนการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์
ไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณนางสมบัติ บํารุง และนางสาววาสนา ณ น่าน ที่สละเวลาอันมีค่าเป็น
ผู้เช่ียวชาญช่วยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามและช่วยให้ข้อแนะนําที่ดี เพ่ือให้
แบบสอบถามสมบูรณ์และตรงประเด็นกับงานวิจัย 
 ขอขอบพระคุณพ่อ คุณแม ่ทุกคนในครอบครัว และเพ่ือนๆ ทีใ่ห้การสนับสนุนการศึกษาคร้ัง
น้ี คอยให้กําลังใจ คอยให้คําปรึกษา และช่วยเหลือในการเก็บแบบสอบถามมาโดยตลอด 
 สุดท้ายนี้หากงานวิจัยฉบับน้ีมีข้อบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผู้จดัทําต้องขออภัยเป็น
อย่างสูง และหวังว่าการศึกษาเฉพาะบุคคลน้ีอาจมีประโยชน์แก่ผู้ทีส่นใจ และผู้ที่เก่ียวขอ้งในวงการ
กีฬาฟุตบอลไม่มากก็น้อย 
          

ชวิศา กระรัดเพชร 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ประเทศไทยในปัจจุบันพบว่ามีการแข่งขันกันทางด้านธุรกิจกันอย่างรุนแรง เพราะเปิดโอกาส
ให้มีการลงทุนจากต่างประเทศ ทําให้นักลงทุนให้ความสนใจและเข้ามาลงทุนกันเพ่ิมขึ้น จึงทําให้เกิด
การแข่งขันที่รนุแรงกันภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และธุรกิจ
ด้านการให้บริการ ดังน้ันธุรกิจต่างๆ จึงต้องมีการคิดกลยุทธ์เพ่ือนํามาใช้ในกิจการของตนในการต่อสู้
กับคู่แข่งเพ่ือให้ได้ผลประกอบการที่อยู่เหนือคู่แข่ง ธุรกิจการให้บริการในไทยที่น่าสนใจอีกหน่ึงธุรกิจ
คือ โรงเรียนฝึกพนักงานบริบาล เน่ืองจากประเทศไทยถอืว่าเป็นประเทศที่เน้นทางด้านการให้บริการ 
ดังน้ันธุรกิจทางด้านโรงเรียนฝึกพนักงานบริบาลจึงเป็นธุรกิจหน่ึงที่นักลงทุนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศให้ความสนใจที่จะเข้าธุรกิจบริการประเภทน้ี ดังน้ันผู้ประกอบการด้านธุรกิจดังกล่าว
จะต้องสร้างความแตกต่างที่อยู่เหนือคู่แข่งในการให้บริการเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจในบริการ
และกลับมาใช้บริการอีกครั้ง นอกจากน้ีการที่ประเทศไทยกําลังเข้าสู่สมาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community; AEC) ทําให้ผู้ประกอบการในไทยต้องปรับตัวสําหรับการแข่งขัน
ทั้งทางกลยุทธ์ด้านบริการ คุณภาพของผู้เรียน และแรงดึงดูดให้ผู้เรียนเขา้มาเรียนที่สถาบันของตน 
รวมถึงกลยุทธ์ด้านอ่ืนๆ อย่างต่อเน่ือง (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, 2557) 

การเข้าสู่สมาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศไทยมีนโยบายทางด้านสุขภาพเพ่ือก้าวสู่
ศูนย์กลางทางการแพทย์รวมทั้งความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ การให้บริการ
ทางด้านสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ทําให้หน่วยงานที่ให้บริการทางด้าน
สุขภาพจําเป็นต้องมีบุคลากรทางด้านการแพทย์ที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการดูแลสุขภาพเพ่ือ
ช่วยเหลือดูแลสุขภาพของประชาชนให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น ด้วยความสําคัญดังกล่าวทําให้เกิดความ
ตระหนักถึงความจําเป็นที่จะมุ่งจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และการให้บริการลกูค้าให้เกิดความ
พึงพอใจสูงสุด 

โรงเรียนฝึกพนักงานบริบาล ให้บริการอบรมพนักงานเพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพบริบาล 
ผู้สูงอายุและเด็กหรือผู้ป่วยทั้งในบ้านและโรงพยาบาล ธุรกิจโรงเรียนฝึกพนักงานบริบาลเป็นธุรกิจ
เฉพาะ ที่มีผู้ประกอบการท่ีสามารถดําเนินการธุรกิจน้ีได้มีจํานวนไม่มาก เน่ืองจากข้อจํากัดทางด้าน
บุคลากร และสถานที่ฝึกงานสําหรับพนักงาน ในปัจจุบันเนื่องจากสังคมพัฒนาเป็นสังคมเมืองมากข้ึน 
ครอบครัวมีลักษณะเป็นครอบครัวเด่ียว แตกต่างจากสังคมในอดีตหรือสงัคมชนบทท่ีครอบครัวอยู่
ร่วมกันหลายรุ่นวัย ประกอบกับอัตราการเพ่ิมขึ้นของจํานวนผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว พบว่าในปี พ.ศ. 
2553 มีผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 11.9 ของประชากร และคาดการณ์ว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า หรือ พ.ศ. 
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2573 จะมีจํานวนประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นเป็นสองเท่าคือร้อยละ 25 ของประชากร ในขณะเดียวกัน
สัดส่วนประชากรวัยแรงงานซึ่งถือเป็นกําลังการผลิตที่สําคญัของประเทศและเป็นกลุ่มทีดู่แลประชากร
สูงอายุน้ีกลับมีแนวโน้มลดลง จากสถิติในปี พ.ศ. 2553 พบว่าจํานวนประชากรวัยแรงงานต่อ
ประชากรสูงอายุมีอัตราส่วนเป็น 6:1 และคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2573 อัตราส่วนดังกล่าวจะลดลง
เป็น 2:1 การเพ่ิมขึ้นของอัตราส่วนของประชากรสูงอายุต่อจํานวนประชากรแรงงานที่ลดลงน้ีสะท้อน
ถึงการจัดบริการเพ่ือผู้สูงอายุ จากสถานการณ์การเพ่ิมขึ้นของประชากรวัยสูงอายุดังกล่าว ความ
ต้องการพนักงานบริบาลจึงมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ในอนาคต (Economic Intelligence Center, 2014) 
 
ภาพที่ 1.1 : จํานวนประชากรทั้งหมด (10,000)และจํานวนประชากรอายุ 60 ปี พ.ศ. 2513-2593 
 

 
 
ที่มา : ฐานข้อมูลประชากรฝา่ยวิจัย และศนูย์สารสนเทศฯ. (2551). ผู้สงูอายุ. สืบค้นจาก

http:/www.cps.chula.ac.th/cps/research_division/article_ageing/ageing_001.html. 
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ภาพที่1.2 :  จํานวนร้อยละของสถานบริการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว จําแนกตามประเภทสถานบริการ 
พ.ศ. 2555 

 

 
ที่มา : ดารุณี จงอุดมการณ์. (2549). สุขภาพองค์รวม. สืบค้นจาก

http://www.huso.kku.ac.th/thai/hsJournal/journal/23-2.pdf. 
 
 จากข้อมูลจะเห็นถึงความสําคัญของโรงเรียนฝึกพนักงานบริบาลว่าในสถานการณ์ปัจจุบัน
จํานวนผู้สูงอายุที่ต้องการผู้ดูแลและเด็กที่เกิดใหม่มีจํานวนเพ่ิมขึ้นต่อเน่ือง แต่จํานวนสถานบริบาล
ดังกล่าวยังไม่เพียงพอและกระจุกตัวอยู่แต่ในกรุงเทพมหานครและพ้ืนทีภ่าคกลาง มากกว่าภาคอ่ืนๆ 
เน่ืองจากปัจจัยหลายด้าน เช่น ความสนใจของผู้เข้ามาเรียนบริบาล การขาดโอกาสทางการศึกษา 
หรือการขาดบุคลากรทางการแพทย์ เป็นต้น  
 ผู้ประกอบการโรงเรียนฝึกพนักงานบริบาล จึงมีความจําเป็นที่จะต้องทราบถึงปัจจัยที่มผีลต่อ
การเลือกที่เรียนของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ความสําคัญของสือ่สังคมออนไลน์ และคณุภาพและช่ือเสียง
ของสถานประกอบการ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลที่จะนําไปเป็นแนวทางในการกําหนดเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพ่ือทําการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและบริการด้านต่างๆ ให้ตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด 
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ตารางที่ 1.1 :  วิเคราะห์จุดแข็ง (strength) และจุดอ่อน (weakness)  ของโรงเรียนฝึกพนักงาน
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 

 
จุดแข็ง(strength) จุดอ่อน(weakness) 
-เป็นโรงเรียนที่มีการเดินทางสะดวกเพราะอยู่ใจ
กลางเมือง มีการคมนาคมสะดวก เลือกได้หลาย
ทาง 

-มีสื่อการเรียนการสอนยังไม่ทันสมัยเท่าทีค่วร 

- เป็นโรงเรียนที่ก่อต้ังมานานทําให้เป็นที่รู้จกั -สถานที่เรียนที่สอนยังไม่ทันสมัย 
-เป็นโรงเรียนที่มีแหล่งฝึกงานที่เป็นโรงพยาบาล
ของตนเอง 

-การบริหารงานยังเน้นในเร่ืองของผล
ประกอบการเป็นหลัก 

-เป็นโรงเรียนที่มีทุนการศึกษาให้ - หลักสูตรเป็นแบบ 1 ปี ทําให้บุคคลที่ต้องการ
ทํางานไม่ค่อยให้ความสนใจ 

 
ที่มา : โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท. (ม.ป.ป.). สืบค้นจาก

http://www.kluaynamthai.com/schollarship.php#sthash.7KaNZtyY.dpbs. 
 
ตารางที่ 1.2 : วิเคราะห์จุดแข็ง (strength) และจุดอ่อน (weakness)  โรงเรียนบางกอก เอ็น เอ 
 
จุดแข็ง(strength) จุดอ่อน(weakness) 
- เป็นโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ และได้รับความ
ไว้วางใจจากโรงพยาบาลของรัฐ เช่น ศิรริาช 

-ไม่มีทุนการศึกษา 

- ผู้บริหารงานมีความเข้าใจ และให้ความสาํคัญ
กับการเรียนการสอนควบคู่ไปพร้อมกับการทํา
การตลาด 

-การเดินทางยังไม่สะดวกเท่าที่ควรเพราะอยู่นอก
เมือง 

-มีการนําเสนอโดยเอาผู้ที่มีช่ือเสียงที่เคยเรียนมา
เป็นพรีเซนเตอร์ 

-หลักเป็นหลักสูตรแบบ 6 เดือน ทําให้นักเรยีนไม่
มีโอกาสท่ีจะต่อยอดเป็นผู้ช่วยพยาบาลได้ (PN) 

-เป็นหลักสูตร  6 เดือน ทําใหเ้หมาะกับบุคคลที่
ต้องการทํางานเร็วๆ 

 

 

ที่มา : โรงเรียนบางกอก เอ็น เอ. (ม.ป.ป.). สืบค้นจาก http://bkkna.com/. 
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ตารางที่ 1.3 : วิเคราะห์จุดแข็ง (strength) และจุดอ่อน (weakness) โรงเรียนอรัญญารักษ์บริบาล 
 

จุดแข็ง(strength) จุดอ่อน(weakness) 
-ผู้ก่อต้ังโรงเรียนเป็นนายแพทย์ทําเกิดความน่าเช่ือถือ
จากบุคคลภายนอก 

-หลักเป็นหลักสูตรแบบ 6 เดือน ทําให้นักเรยีนไม่
มีโอกาสท่ีจะต่อยอดเป็นผู้ช่วยพยาบาลได้ (PN) 

-มีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการการสอนมากกว่า 10 ปี -เป็นโรงเรียนที่เพ่ิงก่อต้ังมาได้ไม่นาน ทําใหค้วาม
น่าเช่ือถือลดน้อยลง 

-เป็นหลักสูตร  6 เดือน ทําใหเ้หมาะกับบุคคลที่
ต้องการทํางานเร็วๆ 

-หลักเป็นหลักสูตรแบบ 6 เดือน ทําให้นักเรยีนไม่
มีโอกาสท่ีจะต่อยอดเป็นผู้ช่วยพยาบาลได้ (PN) 

 

ที่มา: โรงเรียนอรัญญารักษ์บริบาล. (ม.ป.ป.). สืบค้นจาก http://www.aranyarak.com/. 
  

ส่วนทางด้าน โอกาส และอุปสรรค ของทั้ง 3 สถาบัน มีลกัษณะที่ใกล้เคียงกัน ดังน้ันจึง
สามารถสรุปออกมา ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1.4 : วิเคราะห์โอกาส (opportunity) และอุปสรรค (threats) ของทั้ง 3 สถาบัน ได้แก่ 
โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท   โรงเรียนบางกอก เอ็น เอ  โรงเรียน
อรัญญารักษ์บริบาล 

 

             โอกาส (Opportunity)               อุปสรรค (Threats) 
-เมื่อจบหลักสูตรการเรยีนแล้วมีงานรองรับ -นักเรยีนที่จบมธัยมศึกษาส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความ

สนใจเข้ามาเรียนเพราะเป็นหลักสูตรประกาศนียบัตร 
-ระยะเวลาการเรียนเป็นแบบระยะส้ัน คือ 6 เดอืน และ 
1 ปี เหมาะกับบุคคลที่ต้องการหางานทําในเวลา
อันรวดเร็ว 

-บุคคลที่ให้ความสนใจเข้ามาเรยีนในสายอาชีพนี้ส่วน
ใหญ่เป็นบุคคลที่มีฐานะทางบ้านยากจน ทําใหเ้ข้าถงึ
บุคคลเหล่านี้ค่อนข้างยาก 

- มีทุนกู้ยืมใหร้ะหว่างการเรียน ไม่ว่าจะเป็นภายใน
หน่วยงาน หรือนอกหน่วยงาน 

-มีคู่แข่งทางการตลาดมาก 

- ประเทศกําลังเข้าสู่สมาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN 
economic community; AEC) ทําให้ความตอ้งการ
พนักงานผู้ช่วยดูแลมีมากขึ้น 

-ยังไม่ค่อยไดร้ับความยอมรับจากสภาการพยาบาล 
แต่อยู่ในความควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการ 

- ประเทศไทยกาํลังเข้าสู่ประเทศที่มีประชากรผู้สูงอายุ 
ทําให้ความต้องการพนักงานผู้ชว่ยดูแลมีมากขึน้ 
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จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยที่มีผู้วิจัยได้ทําการวิจัยกันมาในอดีตพบว่ามีงานวิจัยของ 
Vásquez & Escamilla (2014) ได้ทําการศึกษาเรื่องการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดด้วยเครือข่ายทาง
สังคมในธุรกิจขนาดเล็กพบว่าเครือข่ายทางสังคมได้มีอิทธิพลและเป็นประโยชน์กับธุรกิจขนาดเล็ก
เพราะในปัจจุบันจํานวนผู้ใช้เครือข่ายทางสังคมได้เพ่ิมจํานวนมากข้ึนเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือในการ
ติดต่อกับลูกค้าและยังเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการตลาดของลูกค้าได้อีกด้วย ดังน้ัน
ข้อมูลที่ได้สามารถนําไปเป็นข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
สินค้าและบริการของตนเองต่อไป Brynildsen & Bjork (2013)ได้ทําการศึกษาเรื่องการปรับปรุง
คุณภาพของนักเรียนผู้ช่วยพยาบาล พบว่าผลที่จะนําเสนอหัวเรื่องและผลจากการสํารวจบันทึกของ
นักเรียนจะมีความสัมพันธ์ด้วยกันเมื่อผลท่ีจะเช่ือมต่อกันในรูปแบบเดียวกัน Gordon (2012) ได้
ทําการศึกษาเรื่องความคิดและเครื่องมือการตลาดเพ่ือสังคม เป็นการศึกษาเก่ียวกับเคร่ืองมือทาง
การตลาด 4P ว่าเป็นเคร่ืองมือเพ่ือสังคมร่วมสมัย และควรมีการผสมผสานขยายครอบคลุมช่วงของ
แนวคิดและเครื่องมือที่ใช้ในขณะนี้ และเป็นเร่ืองที่คิดว่ารูปแบบตลาดผสม4Pจะล้าสมยัสําหรับการ
ประยุกต์ใช้ในการตลาดเพ่ือสังคม Jinks, Richardson & Jones (2014) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการ
วิเคราะห์บริบทของการบันทึกการฝึกอบรมนักเรียน: สิ่งที่เป็นลักษณะที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ 
พบว่า ลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลท่ีระบุไว้ในการวิเคราะห์ที่ได้เป็น 'คนดี' มีความเห็น
อกเห็นใจและให้ความใส่ใจกับผู้ป่วย เช่นการทํางานหนักตรงต่อเวลาสะท้อนให้เห็นว่านักเรียนที่ศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน คล้อยตามระเบียบวินัยและเช่ือฟังคําสั่งโดยปริยาย 
 ผู้วิจัยได้ทําการศึกษางานวิจัยดังกล่าว พบว่างานวิจัยในต่างประเทศมีการศึกษาปัจจัย
พฤติกรรมการฝึกงาน แรงจูงใจในการทํางาน และส่วนผสมทางการตลาด ซึ่งมุ่งเน้นการศึกษาในเร่ือง
การพฤติกรรมการตัดสินใจของลูกค้าในธุรกิจประเภทอ่ืนๆ สําหรับงานวิจัยในประเทศไทยพบว่า 
งานวิจัยของไทยในอดีตยังไม่มีการศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ทักษะ
การปฏิบัติงานทางคลินิกบุคลกิภาพภาพลักษณ์สุขภาพคุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาลการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียนการอ้างอิงแบบปากต่อปากอีกทั้งการศึกษาในเร่ือง
เก่ียวกับการอ้างอิงแบบปากต่อปากในธุรกิจโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลในประเทศไทยยังมีไม่
มากดังน้ันผู้ทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง“ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอ้างอิงปากต่อปากของ
ผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท” เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทางธุรกิจสามารถนําผล
ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดและการบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินธุรกิจต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงคข์องการศกึษา 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอ้างอิงปากต่อปากของ

ผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 1.3.1 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียน
โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทอาศัยความสัมพันธ์ของตัวแปร ได้แก่ 
  1.3.1.1 การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Networks Marketing) 
  1.3.1.2 ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก (Clinical Skill) 
  1.3.1.3 บุคลิกภาพ  (Personality) 
  1.3.1.4 ภาพลักษณ์ (Appearance) 
  1.3.1.5 สุขภาพ (Health & Stamina) 
  1.3.1.6 คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล (Quality of Assistance 
Nurse Students) 
  1.3.1.7 การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (Perceptions of Place in 
Assistance Nurse Students) 
  1.3.1.8 การอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Referrals) ของผู้เรียน

โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 
 1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอย่างข้อมูลจากนักเรียนที่กําลังศึกษาและที่สําเรจ็การศึกษาจาก
โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท โดยเก็บตัวอย่างจํานวน 250 ตัวอย่าง ระยะเวลาในการ
เก็บข้อมูลต้ังแต่ 1 พฤศจิกายน 2557 – วันที่ 31 มกราคม 2558 
 
1.4 คําถามของงานวิจัย 
 การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิกบุคลิกภาพภาพลักษณ์  
สุขภาพคุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน ที่มีผล
ต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทหรือไม่อย่างไร 
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1.5 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1.ทําให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึก
พนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 
 1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งน้ี สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการใช้ในการวางแผนการตลาดเพ่ือ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียน
ฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 
 1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งน้ี สามารถเพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการ คือขยายองค์ความรู้
เก่ียวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดอิทธิพลพฤติกรรมการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงาน
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท เช่น การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก
บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์สุขภาพ คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลการรับรู้เก่ียวกับสถาน
ที่ต้ังของโรงเรียนการอ้างอิงแบบปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 
เป็นต้น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของงานวิจัยในอนาคต 
 
1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 
 กลุ่มเป้าหมาย (Target) หมายถึง ผู้ที่สนใจท่ีจะเข้ามาเรียนในโรงเรียนฝึกพนักงาน
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคม (Behavior Using Social Networks) หมายถึง 
ลักษณะการใช้บริการเว็บไซต์ในอินเทอร์เน็ต เช่น การเลือกใช้งานเฟสบุ๊ค ความถ่ีในการเข้าใช้งาน 
เหตุผลการเลือกใช้งาน เป็นต้น 

ปัจจัยทางการตลาด (Factor for Market) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่เช่ือต่อกันทั่วโลก ผูใ้ช้
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ไม่ว่าจะอยู่ห่างไกลสักเพียงใด 

ความพึงพอใจ(Complacency) หมายถึง เหตุผลในการตัดสินใจ หรือความรู้สึกที่ได้รับ
ตอบสนองความต้องการจากการตัดสินใจเขา้มาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 

เครือข่ายทางสังคม (Social Networks)หมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล โดยมี
การติดต่อสื่อสารและ 

การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Networks Marketing)หมายถึง  การทํา
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้มีการนําระบบตลาดที่มีการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร เพ่ือ
เป็นการโฆษณาและถ่ายทอดข่าวสารเกี่ยวกับสินค้ากับลูกค้าได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
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ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก (Clinical Skill) หมายถึง การซักประวัติ การตรวจร่างกาย 
การแปลผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ การทําหัตถการ รวมไปถึงทักษะการสื่อสารการให้ข้อมูล ใน
อดีตน้ัน การประเมินผลทักษะเหล่าน้ีมักทําโดยการสังเกตจากการปฏิบัติงาน รวมไปถึงทักษะการสื่อ
สสารการให้ขอ้มูลในอดีตน้ัน การประเมินผลทักษะเหล่าน้ีมักทําโดยการสังเกตจากการปฏิบัติงาน 
หรือการสอบปากเปล่า  

บุคลิกภาพ  (Personality) หมายถึง คุณลักษณะ ที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล
แสดงออกโดยพฤติกรรมที่บุคคลน้ันมีต่อสิง่แวดล้อมที่ตนกําลังเผชิญอยู่ และพฤติกรรมน้ีจะคงเส้นคง
วาพอสมควร 

ภาพลักษณ์ (Appearance) หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของคนเราอาจเป็นภาพที่มีต่อ
สิ่งมีชีวิตหรือไม่มีก็ได้เช่นภาพที่มีต่อบุคคล องค์กร และภาพดังกล่าวน้ี อาจจะเป็นภาพ หรือสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงสร้างให้เกิดขึ้นแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพที่เรานึกสร้างเองก็ได้ 

สุขภาพ (Health & Stamina) หมายถึง ภาวะแห่งความสมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจ 
รวมถึงการดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข และมิได้หมายความเฉพาะเพียงแต่ความปราศจาก
โรคหรือความพิการทุพลภาพเท่าน้ัน 

คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล (Quality of Assistance Nurse 
Students) หมายถึงการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อกําหนดที่ต้องการ โดยสินค้าหรือ
บริการน้ันสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการดําเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน 
ลูกค้ามีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพ่ือซื้อความพอใจน้ัน ซึ่งมใิช่เร่ืองที่ประเมินจากสิ่งของ
ที่จับต้องได้ หรือเป็นรูปธรรมเพียงด้านเดียว แต่จะต้องนําปัจจัยอ่ืนๆ ทีเ่ป็นนามธรรมมาประกอบการ
พิจารณาด้วย 

 การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (Perceptions of Place in Assistance Nurse 
Students) หมายถึง การที่มสีิ่งเร้าไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ สิง่ของ หรือสถานการณ์ มาเร้าอินทรีย์ ทําให้
เกิดการสัมผัส (Sensation) และเมื่อเกิดการสัมผสับุคคล จะเกิดมีอาการแปล การสัมผสัและมีเจตนา 
(Conation) ทีจ่ะแปลสัมผัสน้ัน การแปลสมัผัส จะเกิดขึ้นในสมอง ทําให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ เช่น การ
ที่เราได้ยินเสียงดัง ปัง ปัง ๆ สมองจะแปลเสียงดังปัง ปัง โดยเปรียบเทียบกับเสียง ที่เคยได้ยินว่าเป็น 
เสียงของอะไร เสียงปืน เสียงระเบิด เสียงพลุ เสียงประทัด เสียงของท่อไอเสียรถ เสียงเคร่ืองยนต์
ระเบิด หรือเสียงอะไร ในขณะเปรียบเทียบ จิตต้องมีเจตนา ปนอยู่ ทําใหเ้กิดแปลความหมาย และ 
ต่อไปก็รู้ว่า เสียงที่ได้ยินน่ันคือ เสียงอะไร อาจเป็นเสียงปืน เพราะบุคคลจะแปลความหมายได้ ถ้า
บุคคลเคย มีประสบการณ์ในเสียงปืนมาก่อน และอาจแปลได้ว่า ปืนที่ดังเป็นปืนชนิดใด ถ้าเขาเป็น
ตํารวจ จากตัวอย่างข้างต้นน้ี 
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การอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Referrals) หมายถึง เทคนิคทางการตลาดที่
ใช้ในยุคก่อนทีจ่ะมีบริการเครือข่ายสังคมเพ่ือเพ่ิมการรับรู้ในตราสินค้า หรือเพ่ือจุดประสงค์อ่ืน
ทางการตลาด (เช่น ยอดขาย) ผ่านการพูดแบบปากต่อปาก ที่คล้ายกับการแพร่ของเช้ือไวรัสหรือไวรัส
ในคอมพิวเตอร์ อาจหมายถึงการพูดปากต่อปากผ่านทางอินเทอร์เน็ตการประชาสัมพันธ์อาจทําได้ใน
รูปแบบของคลิป เกมในแบบแฟล็ช แอดเวอร์เกม ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับแบรนด์ ภาพ หรือแม้แต่ข้อความ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรือ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึก
พนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท ครั้งน้ีผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
ตามลําดับดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networks Marketing) 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางคลินิก (Clinical Skill) 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ (Personality) 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ์ (Appearance) 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสุขภาพ (Health & Stamina) 
2.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของผู้เรียน(Quality of Assistance  Nurse 

Students) 
2.7 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (Perceptions of 

Place in Assistance Nurse Students) 
2.8 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Referrals) 
2.9 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.10 สมมติฐานการวิจัย 
2.11 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
2.12 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน ์(Social Networks Marketing) 
 Vasquez &  Escamilla (2014) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจุบันมีการนําเทคโนโลยีเก่ียวกับเครือข่าย
สังคมออนไลน์เข้ามาใช้ในการทําธุรกิจกันเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากเครือข่ายทางสังคมสามารถเข้าถึงกลุม่
ลูกค้าทุกประเภทแล้วยังมีความสะดวกสบายในการทําการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีการนํามาเทคโนโลยี
ดังกล่าวมาใช้อย่างแพร่หลายในธุรกิจขนาดเล็ก 
 Gordon (2012) ได้กล่าวว่า ในปัจจุบันบทบาทการทําการตลาดแบบการผสมผสาน
การตลาด(4Ps)เป็นแบบที่ล้าสมัยสําหรับการประยุกต์ใช้ในตลาดปัจจุบัน เพราะปัจจุบันนอกจากการ
ใช้กลยุทธทางการตลาดแบบผสมผสานแล้วยังจําเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์หรือกิจกรรมกับ
กลุ่มเป้าหมายกับกลุ่มเป้าหมายตลอดเวลาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจสูงสุด  
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อนงค์นาฎ ศรีวิหค  (2551) อธิบายว่า เป็นการเช่ือมโยงประชากรเข้าด้วยกันSocial 
Network คือการที่ผู้คนสามารถทําความรู้จัก และเช่ือมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหน่ึง หากเป็น
เว็บไซต์ที่เรียกว่าเป็น เว็บ Social Network ก็คือเว็บไซต์ที่เช่ือมโยงผู้คนไว้ด้วยกันน่ันเอง ตัวอย่าง
ของเว็บประเภทที่เป็น Social Network เช่น Digg.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่เรียกได้ว่าเป็น Social 
Bookmark ที่ได้รับความนิยมอีกแห่งหนึ่ง และเหมาะมาก ที่จะนํามาเป็นตัวอย่าง เพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย
ขึ้น โดยในเว็บไซต์ Digg น้ี ผูค้นจะช่วยกันแนะนํา url ที่น่าสนใจเข้ามาในเว็บ และผู้อ่านก็จะมา
ช่วยกันให้คะแนน url หรือข่าวน้ัน ๆ เป็นต้นในแง่ของการอธิบายถึงปรากฏการณ์ของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ยังมีการอธิบายผ่านคําว่า Social Network Service หรือ SNS เป็นการเน้นไปที่การสร้าง
ชุมชนออนไลน์ซึ่งผู้คนสามารถที่จะแลกเปลีย่น แบ่งปันตามผลประโยชน์ กิจกรรม หรือความสนใจ
เฉพาะเรื่อง ซึ่งอาศัยระบบพ้ืนฐานของเว็บไซต์ที่ทําใหม้ีการโต้ตอบกันระหว่างผู้คนโดยแต่ละเว็บน้ัน
อาจมีการให้บริการที่ต่างกัน เช่น Email กระดานข่าว และในยุคหลังๆมาน้ี เป็นการแบ่งปันพ้ืนที่ให้
สมาชิกเป็นเจ้าของพ้ืนที่ร่วมกันและแบ่งปันข้อมูลระหว่างโดยผู้คนสามารถสร้างเว็บเพจของตนเอง
โดยอาศัยระบบซอฟท์แวร์ที่เจ้าของเว็บให้บริการ 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางคลินิก (Clinical Skill) 
 Watson (2005)  ได้นําเสนอการใช้ปัจจัยการดูแลสิบประการ ร่วมกับแนวคิดการบริหาร 
เพ่ือเป็นแนวคุณธรรมในการบริหารและปฏิบัติการทางคลินิก เกิดเป็นรูปแบบการบริหารท่ีเน้นการ
ดูแลอันเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ มีรายละเอียดดังน้ี 

1. สร้างระบบค่านิยมการเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืน และมีเมตตาต่อเพ่ือนมนุษย์ / ปลูกฝัง
การปฏิบัติด้วยรักและความเมตตาและมีจิตใจที่สงบมั่นคงทั้งกับตนเองและผู้อ่ืน ให้เสมอืนเป็นพ้ืนฐาน
ของความรักที่ที่สติ 

2. สร้างความศรัทธาและความหวัง/มีชีวิตอยู่กับความจริง สร้างความหวังและศรัทธาที่
เป็นไปได้และเช่ือในความเป็นไปแห่งอัตวิสัยของชีวิตบนโลก ทั้งของตนเองและผู้อ่ืน 

3. ปลูกฝังความไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน/ ปลูกฝงัการปฏิบัติทางจิตวิญญาณ 
และการหลอมรวมตนเอง ให้ก้าวพ้นอัตตาแห่งตน 

4. สร้างสัมพันธภาพการช่วยเหลืออย่างไว้วางใจ / สร้างสัมพันธภาพ คงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ
แห่งการช่วยเหลืออย่างไว้วางใจ เพ่ือการดูแล 

5. ส่งเสริมและยอมรับความรู้สกึทางบวกและทางลบ / ส่งเสริมให้มกีารแสดงความรู้สึก
ออกมาทั้งทางบวกและลบ แลกเปลี่ยนความรู้สึก และเตรยีมตัวเองเพ่ือรับความรู้สึกทั้งในทางบวก
และลบ 
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6. ใช้วิธีการแก้ปัญหาและตัดสนิใจอย่างเป็นระบบ เพ่ือการตัดสินใจ / ใช้ตนเองและทุกวิถี
แห่งความรู้ ให้เป็นเสมือนส่วนหน่ึงของกระบวนการดูแล เช่ือมต่อกับความสามารถทางศิลปะแห่งการ
พยาบาลด้วยความรัก 

7. ส่งเสริมการเรยีนการสอนที่เข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน / ส่งเสริมการสอน การเรียนรู้ประสบการณ์ 
ซึ่งระหว่างกันของพยาบาลและผู้ป่วย ให้ความสนใจกับความเป็นหน่ึงเดียวของชีวิตและความหมาย
แบบอัตวิสัย ให้ความใส่ใจและอยู่กับกรอบอ้างอิงของผู้อ่ืน 

8. ประคับประคอง สนับสนุน และแก้ไขสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพจิตสังคมและจิตวิญญาณ/
สร้างสรรค์ สภาพแวดล้อมแห่งการบําบัด 

9. พึงพอใจที่จะช่วยเหลือเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน / ช่วยเหลือโดยมุ่ง
ตอบสนองความต้องการของบุคคล 

10. ยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้น-พลังที่มีอยู่/เปิดรับพลังทางจิตวิญญาณสิ่งลึกลับและยังไม่มีคําอธิบาย
อันเก่ียวกับการมีชีวิต ความตาย 

ทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางคลินิก ได้นําทฤษฎีการดูแลของวัตสัน (Watson’s Caring 
Theory) เป็นทั้งปรัชญา และทฤษฏีทางการพยาบาล มาศึกษาโดยมีจุดเน้นที่การดูแลซึ่งพัฒนามา
ต้ังแต่ปี ค.ศ.2005  ภายใต้อิทธิพลทางด้านมานุษยวิทยา รวมท้ังความรู้สึกผูกพันต่อบทบาทการดูแล
เพ่ือการฟ้ืนหายของผู้ป่วยที่วัตสันประจักษ์ด้วยตัวเอง ประกอบกับประสบการณ์ของวัตสันขณะเผชิญ
ความเจ็บป่วย เผชิญการสญูเสียบุคคลอันเป็นที่รัก ปัจจุบันทฤษฎีน้ีได้รับการพัฒนาจนวัตสันเรียกว่า
เป็น ศาสตร์การดูแลมนุษย์ (Human Caring Science) และมีการจัดต้ังศูนย์การดูแลมนุษย์ (Human 
Science Caring Center) ทีค่ณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยโคโรลาโด รวมท้ังได้จัดต้ังสถาบัน
วิทยาศาตร์การดูแลวัตสัน ซึง่มีลักษณะเป็นมูลนิธิที่มุ่งเน้นการพัฒนาทฤษฎีการดูแล การปฏิบัติการ
พยาบาล การวิจัย บนปรัชญาการดูแลมนุษย์ ทฤษฏีการดูแลของวัตสันได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
รวมท้ังนําไปใช้ในการพยาบาลท่ีเน้นรูปแบบการดูแลที่เข้าถึงจิตใจกันระหว่างคนสองคน 
(Transpersonal Caring Model) เพ่ือให้เกิดการฟ้ืนหายและมีการใช้เป็นแนวคิดเพ่ือการศึกษาวิจัย
ในวงกว้างทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ (Watson, 2005 ) 

 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ (Personality) 
 Straud (2015) กล่าวว่า ลักษณะบุคคลิกมคีวามสําคัญอย่างมีนัยสําคัญกับการเผชิญปัญหา
เชิงรุกและการป้องกัน โดยการศึกษาเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเผชิญปัญหาและ
บุคลิกภาพ ได้รับการดําเนินการในสองวิธีทางเลือกที่จะเผชิญปัญหา คอื การเผชิญปัญหาเชิงรุกและ
การป้องกันการเผชิญปัญหา ซึ่งลักษณะการเผชิญปัญหาดังกล่าวส่งผลถึงความน่าเช่ือถือในการทํางาน 
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 Jinks, Richardson & Jone (2014) ลักษณะของนักเรียนพยาบาลท่ีพึงประสงค์และไม่พึง
ประสงค์ และผลการวิจัยพบว่าลักษณะที่พึงประสงค์ที่ส่วนใหญใ่ห้การยอมรับคือ ความโอบอ้อมอารี
ซึ่งกันและกัน ขยันขันแข็ง มคีวามคิดสร้างสรรค์ สดใส ใส่ใจในผู้ป่วย ตรงต่อเวลา ซึ่งลักษณะดังกลา่ว
ส่งผลให้นักเรียนพยาบาลประสบความสําเร็จในการทํางาน 
 Allport (อ้างใน นันท์นภัส ต้ังภรณ์พรรณ, 2553) บุคลิกภาพเป็นตัวตนจริงๆเฉพาะตัวที่มี
ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งเป็นตัวกําหนดลักษณะการแสดงออกที่เป็นต้นฉบับของบุคคลต่อ
สิ่งแวดล้อมรอบตัว ตลอดจนวิถีชีวิตที่แท้จริงของบุคคลผู้น้ัน  
 เสรี วงษ์มณฑา (2540) ได้กล่าวไว้ว่า “ภาพลักษณ”์ เป็นผลรวมระหว่างข้อเท็จจริง 
(Objective Facts) กับการประเมินส่วนตัว (Personal Judgment) ซึ่งมีผลมาจากการรับรู้ของ
บุคคลที่มีต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่ง ตัวอย่างเช่น ภาพลักษณ์ที่เกิดขึน้ต่อมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงจะขึ้นอยู่กับ
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับมหาวิทยาลัยน้ัน คือ สถานที่ต้ัง คณะที่เปิดสอน อาจารย์ นักศึกษา ช่ือเสียงเกียรติ
คุณที่ปรากฏ เป็นต้น ส่วนการประเมินส่วนตัว ของแต่ละบุคคลน้ัน เช่น ถ้าถามถึงสถานท่ีต้ังกับคนที่
อาศัยอยู่ใกล้มหาวิทยาลัยก็จะได้รับคําตอบเป็นไปใน ทางบวก  
 Guilford (อ้างใน วัฒนา พัชราววนิช, 2531) กล่าวว่าบุคลิกภาพเป็นเอกลักษณ์ทีแ่สดงออก
ถึงลักษณะของแต่ละบุคคล โดยกําหนดแผนการเกี่ยวกับการแสดงปฎิกิริยาต่อสภาพแวดล้อม  
  
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ ์(Appearance) 
 อํานวย วีระวรรณ (อ้างใน ลฎาภา ทําดี, 2553) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กรสถาบัน ภาพในใจดังกล่าวของบุคคลน้ันๆ
อาจจะได้มาจากทั้งประสบการณ์ทางตรง (Direct Experience) และประสบการณ์ทางอ้อม 
(Indirect Experience) ของตัวเขาเอง เช่น ได้พบประสบมาด้วยตนเอง หรือได้ยินได้ฟังมาจากคํา
บอกเล่าของผู้อ่ืน เพ่ือนฝูง ญาติมิตร หรือจากกิตติศัพท์เล่าลือต่างๆนานา  

เสรี วงษ์มณฑา (อ้างใน ลฎาภา ทําดี, 2553) ให้ความหมายว่า ภาพลักษณ์คือ องค์ประกอบ
ระหว่างข้อเท็จจริงกับการประเมินส่วนตัวของคนใดคนหน่ึง กลายเป็นความจริงแห่งการรับรู้ของ
บุคคลไม่ใช่ข้อเท็จจริงที่ปราศจากอคติใดๆ  
 Guilford (อ้างใน วัฒนา พัชราววนิช, 2531) กล่าวว่าบุคลิกภาพเป็นเอกลักษณ์ทีแ่สดงออก
ถึงลักษณะของแต่ละบุคคล โดยกําหนดแผนการเกี่ยวกับการแสดงปฎิกิริยาต่อสภาพแวดล้อม  
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ได้กล่าวว่า การวางแผนประชาสัมพันธ์เพ่ือกําหนดขอบเขตของ
ภาพลักษณ์ที่องค์กรหรือสถาบันต้องการจะสร้างให้เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายน้ัน 
อาจต้องเร่ิมต้นด้วยการสํารวจตนเองว่า จุดยืนขององค์กรหรือสถาบันคอือะไร และต้องการให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีภาพลักษณ์ต่อองค์กรหรือสถาบันของตนในทิศทางใด  
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2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสุขภาพ (Health & Stamina) 
 Wang (2012) กล่าวว่า สุขภาพของนักเรียนในมหาวิทยาลัยมีความสําคญัต่อการเรียนรู้ ถ้า
นักเรียนมีความรู้ความสามารถในการดูแลตนเองได้ดีเมื่อเจ็บป่วย จะทําให้เกิดผลกระทบในด้านอ่ืนๆ
น้อยลง เช่น การเรียน สภาพจิต ความเครียดต่อการเจ็บป่วยในแต่ละครัง้ ดังน้ัน Wang จึงมีการ
นําเสนอตามมาตรฐานแห่งชาติในเรื่องสุขภาพว่า นักเรียนในมหาวิทยาลยัควรมีการตรวจสุขภาพทุกปี 
เพ่ือเป็นการดูสมรรถนะของนักเรียนในการดูแลตนเองว่ามีมากน้อยเพียงไร ถ้ามีการตรวจแล้วพบว่ามี
ปัญหาจะได้นํามาแก้ไขสาเหตุ 
 Cawley (2011) กล่าวว่า พฤติกรรมสุขภาพที่มีความเสี่ยงเช่นการสูบบุหรี่ด่ืมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล,์ ใช้ยาเสพติดเพศสัมพันธ์และการรับประทานอาหารท่ีไม่ดีและการดําเนินชีวิตประจํา(ที่
นําไปสู่โรคอ้วน) เป็นแหล่งสาํคัญของการเสียชีวิตที่สามารถป้องกันได้ ทฤษฎีและหลกัฐานเชิง
ประจักษ์ในเศรษฐกิจของพฤติกรรมสุขภาพที่มีความเสี่ยง  
 จิระภา ศิริวัฒนเมธานนท์ (2543) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทกุ
อย่างของสิ่งมีชีวิตดังน้ัน พฤติกรรมของคนจึงหมายถึงปฏิกิริยาต่างๆ  ทีบุ่คคลแสดงออกทั้งภายใน
และภายนอกตัวบุคคลมีทั้งทีส่ังเกตได้และสังเกตไม่ได้  ทั้งสิ่งที่สมัครใจจะกระทําหรือละเว้นการ
กระทําทั้งน้ีพฤติกรรมของบุคคลย่อมแตกต่างกันไปตามสภาพสังคม วัฒนธรรม ซึ่งมักได้รับอิทธิพล
จากความคาดหวังของบุคคลรอบข้าง สถานการณ์ขณะน้ัน และประสบการณ์ในอดีต ( จิระภา  
ศิริวัฒนเมธานนท์, 2543 ) 
 เฉลิมพล ตันสกุล (2543) กลา่วว่า พฤติกรรมของบุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอซึง่
สาเหตุการเปลี่ยนแปลงอาจมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เช่น เปลี่ยนแปลงเองจากการเรียนรู้
ตามวุฒิภาวะหรือระยะพัฒนาการเปลี่ยนแปลงเพราะถูกบังคับหรืออิทธิพลระหว่างบุคคล 
เปลี่ยนแปลงเพราะการลอกเลียนแบบและเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากบุคคลยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ดีต่อตนเอง
มีความเหมาะสมตรงกับค่านิยม และแนวคดิของตนเอง ซึ่งสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น 
มีหลายปัจจัยเข้ามาเก่ียวข้อง 
  
2.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของผูเ้รียน (Quality of Assistance  Nurse Students) 
  สิ่งสําคัญสําหรบัครูพยาบาลและผู้บริหารท่ีต้องตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพนักศึกษา
พยาบาล เพราะพวกเขาเป็นแหล่งที่มาของพยาบาลในอนาคต ขณะที่ยังไม่มีระดับการประเมินผล
คุณภาพชีวิต ที่เฉพาะเจาะจงให้กับพวกเขา การศึกษาคร้ังน้ีได้รับการออกแบบเป็นเคร่ืองมือเชิง
ปริมาณสําหรบัการประเมินคุณภาพชีวิตของนักศึกษาพยาบาล การออกแบบการศึกษาคือการสํารวจ
เชิงพรรณนาด้วยวิธีการที่หลากหลายรวมถึงการทบทวนวรรณกรรม และการวิเคราะห์ทางสถิติ 
(Yanxiang, Min & Xiuyun, 2015) 
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Cooper, Courtney-Pratt & Fitzgerald (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความ
คาดหวังของนักศึกษาพยาบาลท่ีมีการดูแลผูป่้วยเป็นรูปแบบที่ได้รับการระบุการรับรู้ของนักเรียนเป็น
สิ่งที่สําคัญต่อความสําเร็จของการเรียนรู้และคุณภาพของประสบการณ์โดยรวมของนักเรียนพยาบาล   

Brynildsen, Freeman, Cong & Chapman (2014)  ได้กล่าวว่า คุณภาพการดูแลผู้ป่วย
ของพยาบาลข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมที่พึงประสงค์ ถ้าพยาบาลอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีความพึงพอใจ
จะส่งผลให้การปฏิบัติงานออกมาในทางบวกด้วยเช่นกัน โดยการสอบถามนักเรียนที่ทํางานในหอพัก
ผู้ป่วยกับนักเรียนที่ทํางานอยู่ที่บ้าน และผลพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจน้อยกับการดูแลในสถานท่ี
ปฏิบัติงาน         

 
2.7 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูเ้ก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (Perceptions of Place in 
Assistance Nurse Students) 
 ทฤษฎีการรับรู ้(Perception Theory) การรับรู้เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ที่สําคัญของบุคคล   
เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตน และ
ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ ดังน้ัน  การเรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยการรับรู้  และสิ่งเร้าทีม่ีประสิทธิภาพ  ซึ่งปัจจัยการรับรู้ประกอบด้วยประสาทสมัผัส และปัจจยั
ทางจิต คือความรู้เดิม ความต้องการ และเจตคติเป็นต้น การรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการสาม
ด้าน คือการรับสัมผัสการแปลความหมายและอารมณ์ 
 การรับรู้ หมายถึง  การรู้สึกสมัผัสที่ได้รับการตีความให้เกิดความหมายแลว้  เช่นในขณะน้ี  
เราอยู่ในภาวการณ์รู้สึก (Conscious)  คือลืมตาต่ืนอยู่  ในทันใดนั้น  เรารู้สึกได้ยินเสียงดังปังมาแต่
ไกล(การรู้สึกสมัผัส-Sensation)  แต่เราไม่รู้ความหมายคอืไม่รู้ว่าเป็นเสียงอะไร  เราจึงยังไม่เกิดการ
รับรู้  แต่ครู่ต่อมามีคนบอกว่าเป็นเสียงระเบิดของยางรถยนต์ เราจึงเกิดการรู้ความหมายของการรู้สึก
สัมผสัน้ัน  ดังนี้เรียกว่าเราเกิดการรับรู้ 
 Brodie & Andrews (2004)  กล่าวว่า สถานที่ทํางานของพยาบาลท่ีทํางานในลอนดอนมีผล
ต่อความรู้สึกของพยาบาลถึงความมีคุณค่า และมีคุณภาพของการดูแลผูป่้วยทางคลินิกและโอกาส
ทางการศึกษา และการทํางานร่วมกันของทีม เหล่าน้ีมักจะรวมกับประสบการณ์และการรับรู้ของ
ท้องถิ่นที่เก่ียวข้องกับปัจจัยต่างๆเช่นค่าใช้จ่ายของที่อยู่อาศัยการเดินทางและความรู้สกึของความ
ปลอดภัยของบุคลากร ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าสถานที่ที่มีความเกีย่วข้องกับการจ้างงานในการ
ตัดสินใจเข้ามาทํางานจากหลายรายการจากหอผู้ป่วยไปยังภูมิภาค นอกจากน้ีที่การรับรู้ของสถาน 
ประกอบการที่มีศักยภาพ เป็นตัวเลือกที่ดีในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทาํงานของพยาบาล  
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2.8 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Referrals) 
 Greenacre (2014)  กล่าวว่า ความสามารถของสถาบันการศึกษาที่มีอิทธิพลต่อการอ้างอิง
ปากต่อปากของนักเรียน ซึ่งได้ถูกพัฒนาให้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดในการปฏิบัติสําหรับการ
คาดคะเนในการอ้างอิงปากต่อปากของนักเรียน ดังน้ันข้อความทางการตลาดที่ได้ส่งต่อมายังนักเรียน
จะเป็นทางเลือกหนึ่งให้กับนักเรียน  
 Kim & Park (2013) กล่าวว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากน้ันจะมีอ้างอิงถึงเครือข่ายค้าขาย
สังคมออนไลน์ที่ผู้บริโภคแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือประสบการณ์เพ่ือช่วยในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ผู้บริโภคจะได้ให้ความเช่ือมั่นจากความคิดเห็นของผู้บริโภคอ่ืนๆ มากกว่าการโฆษณาเมื่อซื้อสินค้า
หรือการบริการ การศึกษาความไว้วางใจในเชิงบวกต่อสินค้าน้ันเป็นการอ้างอิงการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากถือเป็นปัจจัยสําคัญทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภคเครือข่ายค้าขายสังคมออนไลน์อย่างไม่
เป็น 
 เอ็มมานูเอล โรเซน (2545) กล่าวถึงอยู่ในเรื่อง Buzz Marketing คือกลยุทธ์ทางการตลาด
อย่างหน่ึงของการประชาสัมพันธ์ ที่กระตุ้นให้บุคคลมีการส่งต่อข่าวสารไปให้คนอ่ืนโดยการบอกต่อกัน
ไปเรื่อย ๆ ทําให้เป็นการสร้างประสิทธิภาพในการกระจายข่าวสารและเรือ่งราวของมันได้เป็นอย่างดี  
 
2.9 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 พรพิมล บูรณเบญญา และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2557) ได้ทําการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการรับรู้ความพึงพอใจของผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยทํางาน โดยใช้กรณีศึกษา
ของแอพพลิเคช่ัน “ไลน์” ซึ่งศึกษาจากทุนทางสังคมเช่ือมโยง (Bridging Social Capital) หน้าที่การ
ใช้งานของ ”ไลน์” สื่อสังคมออนไลน์ (LINE Social Media Functions)การรับรู้ความเสี่ยงของสื่อ
สังคมออนไลน์ (Risk Perception) คุณภาพของระบบ (System Quality) ประโยชน์ของการโต้ตอบ
ทางสังคม (Benefit of Social Interaction) ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจของผู้ใช้ (Perceived 
User Satisfaction) ที่เป็นคนวัยทํางาน โดยนําข้อมูลจาก แบบสอบถามจํานวน 308 ชุด ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-35 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัท ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมุติฐาน เมื่อเรียงตามลําดับ
ความสําคัญแลว้ มีเพียงประโยชน์ของการโต้ตอบทางสังคม มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ์
เท่ากับ 0.601 และคุณภาพของระบบ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.107 ที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ ของผู้บริโภควัยทํางานดังกล่าว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลลัพธ์ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารองค์กรน่าจะสามารถนําผลลัพธ์จากงานวิจัยน้ี ไปใช้ในการ
วางแผนและสร้างกลยุทธ์การบริหารงานภายในและภายนอกองค์กรได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรค์ที่
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ทํางานที่เป็นสุข ตลอดจนสื่อสารภาพพจน์ที่แสดงออกถึง ความสุข ความสนุก จินตนาการกับลูกค้า
หรือคู่ค้าภายนอกองค์กรได้ไม่มากก็น้อยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของของแอพพลิเคช่ัน “ไลน์” 
 อรอนงค์ กํ่าพิทยากุล และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2557) ได้ทําการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ก่อ 
ให้เกิดความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อเสื้อผา้แฟช่ันศึกษาจาก ปัจจัยภาพลักษณ์ทางการตลาด การ
รับรู้ด้านคุณภาพ ความใส่ใจในแฟช่ัน การมีส่วนร่วมในแฟช่ันด้านผลิตภัณฑ์ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ และช่ือเสียงของตราสินค้า ที่สง่ผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของผู้ซือ้เสื้อผ้านําเข้า
จากต่างประเทศแบรนด์ เอ ในกรุงเทพมหานคร โดยนําข้อมูลจากแบบสอบถามจํานวน 335 ชุด มา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและหาความสัมพันธ์โดยการทดสอบ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันและการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 24-29 ปี สถานะโสด การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายได้ประมาณ 15,000 – 25,000 บาท ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ทางการ 
ตลาด การรับรู้ด้านคุณภาพ ความใส่ใจในแฟช่ัน การมีส่วนร่วมในผลิตภัณฑ์ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ และความช่ือเสียงของตราสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความจงรักภักดีในตราสินคา้
ของผู้ซื้อเสื้อผา้นําเข้าจากต่างประเทศ และปัจจัยที่มีอํานาจพยากรณ์ความจงรักภักดีในตราสินค้าของ
ผู้ซื้อเสื้อผ้านําเข้าจากต่างประเทศ ได้อย่างมีนัยสําคัญ คือ ปัจจัยด้านความช่ือเสียงของตราสินค้า 
ภาพลักษณ์ทางการตลาด การมีส่วนร่วมในผลิตภัณฑ์ และการรับรู้ด้านคุณภาพ ซึ่งมีคา่สัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.468, 0.256, 0.249 และ0.237 ตามลําดับ ในขณะที่การมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจซื้อ และความใสใ่จในแฟช่ัน ไม่สามารถพยากรณ์ความจงรักภักดีในตราสินค้าของผู้ซื้อ
เสื้อผ้านําเข้าจากต่างประเทศ ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  

ประภาพร จําชาติ (2553) การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารกของมารดา และเพ่ือ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับทารก 
จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ของมารดาที่เลี้ยงดูบุตรในอําเภอเมืองจังหวัด
อุบลราชธานี ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ มารดาในปัจจุบันที่มีบุตรอายุ 0–1 ปี ในช่วงปี พ.ศ.2551 
ซึ่งกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 250 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเช่ือมั่นทั้งฉบับในด้านตัวแปร
อิสระ เท่ากับ .94 และด้านตัวแปรตามเท่ากับ .91 สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ และการทดสอบค่า F ผลการวิจัย พบว่า 1. มารดามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารกของมารดาที่เลี้ยงดูบุตรอยู่
ในระดับมาก โดยได้รับอิทธิพลปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารก
ของมารดาที่เลี้ยงดูบุตรใน 4 ด้าน ซึ่งให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในลําดับแรก ลําดับถัดมา
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คือด้านช่องทางการจําหน่าย และด้านราคา ทั้งสามด้านมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก สว่นด้านการ
ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง 2. การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว 
พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารกของมารดาที่เลี้ยงดู
บุตรในอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี และสามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์นมผง
ดัดแปลงสําหรับทารกของมารดาที่เลี้ยงดูบุตรได้ร้อยละ 59 มีด้วยกัน 3 ตัวแปร คือ ด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย (beta = .48) ด้านผลิตภัณฑ์ (beta = .25) และด้านการส่งเสริมการตลาด (beta = .19) 
3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงสําหรับทารกของมารดาที่เลี้ยงดูบุตรในอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี 
จําแนกตามข้อมูลทั่วไปของมารดา คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ สรุปได้ดังน้ี 3.1 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกัน ให้ความสําคัญกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ซื้อนมผงดัดแปลงสําหรับเลี้ยงทารกทุกด้านไม่แตกต่างกัน 3.2 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกัน ให้ความสําคัญกับปัจจัยสว่นประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซื้อนมผงดัดแปลง
สําหรับเลี้ยงทารกทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3.3 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีอาชีพและรายได้ต่างกัน ให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซื้อนมผง
ดัดแปลงสําหรับเลี้ยงทารก ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้าน
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่าง 

 อรพิน ปินตา (2550) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการเลอืกใช้
บริการโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคท่ีมีภูมิหลังต่างกันในการเลือกใช้บริการโรงเรียนสอน
ภาษาต่างประเทศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้เรียน
ภาษาต่างประเทศกับโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศ จํานวน 223 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบโควตา 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาสร้างข้ึนจากน้ันนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติ ใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าทีเทรด และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15-20 ปี 
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. ส่วนใหญม่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา และยังไม่มรีายได้มาก
ที่สุด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการโรงเรียนสอน
ภาษาต่างประเทศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกปัจจยั 
เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ ปัจจยัด้านราคา ตามลําดับ ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลีย่ตํ่าสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
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การตลาด การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคท่ีมีภูมิหลังต่างกัน
ในการเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า 
ผู้บริโภคเพศชายและเพศหญงิเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศโดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนรายการย่อยที่มีความคิดเห็นต่างกัน ได้แก่ ช่ือเสียงของโรงเรียน มีการแจ้ง
รายละเอียดค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่ชัดเจน มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อ
ต่างๆ และโรงเรียนจัดให้มีขนม เคร่ืองด่ืมไว้จําหน่ายหรือไว้บริการเพ่ือความสะดวกของลูกค้า 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกันเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศโดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ส่วนรายการย่อยที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ได้แก่ ช่ือเสียงของโรงเรียน มีราคาให้เลือก
หลายระดับ มกีารแจ้งผลการเรียนให้นักเรยีนทราบในระหว่างการเรียน สามารถสมัครเรียนได้หลาย
ทาง ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศ โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนรายการย่อยมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกันเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศโดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วน
รายการย่อยที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนเป็นเจ้าของภาษา มีราคาให้เลือกหลาย
ระดับ และมีเว็บไซต์ที่ให้ข้อมลูโรงเรียน ผู้บริโภคท่ีมีระดับรายได้ต่างกันเลือกใช้บริการโรงเรียนสอน
ภาษาต่างประเทศโดยภาพรวมมีความคิดเหน็แตกต่างกัน ส่วนรายการย่อยที่มีความคิดเห็นแตกต่าง
กัน ได้แก่ มสีถานที่จอดรถอย่างพียงพอ สภาพแวดล้อมรอบๆ โรงเรียนดี มีจดหมายเชิญชวนลูกค้าใช้
บริการ ผู้สอนมีวิธีการสอนที่เข้าใจ มีพนักงานที่เพียงพอต่อการให้บริการ และการตรงต่อเวลาของ
ผู้ปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบสอบถามปลายเปิด เช่น ควรมีหลักสูตรการสอนที่ทันสมัย 
มีความน่าสนใจและมุ่งเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุม่คนทํางาน กลุ่มนักเรียน ฯลฯ ราคาเรียนต่อหลักสูตรหรือ
ช่ัวโมงไม่ควรแพงเกินไป ควรเรียนตามเวลาที่กําหนดและให้ครบช่ัวโมง มีเวลาให้เลือกเรียนมากขึ้น 
ควรมีการจัดกิจกรรมขอบคณุลูกค้า เช่น การจัดทัศนศึกษา การแจกของที่ระลึก เป็นต้น และสินค้าที่
มีไว้จําหน่ายหรือบริการไม่ควรแพงกว่าข้างนอก 

อาภา เอราวัณ (2545) ศึกษาเรื่องบทบาทของการสื่อสารแบบบอกต่อในการตัดสินใจซื้อ 
พบว่า การสื่อสารแบบบอกต่อมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในธุรกิจบริการเลสิกในด้านการสร้างความเช่ือมั่น
ในผลการรักษาและลดระดับความเสี่ยงที่ผูบ้ริโภครับรู้ซึ่งจะนําไปสู่การตัดสินใจเข้ารับบริการใน
ท้ายที่สุดและการแพร่กระจายข้อมูลลักษณะบอกต่อเกิดขึ้นเน่ืองจากความต้องการให้คําแนะนํา
เก่ียวกับประสบการณ์การรักษาและผลการรักษาที่เกิดขึ้นจริงเพ่ือช่วยในการแสวงหาข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจและสําหรับในธุรกิจหนังสือแฮรี่พอตเตอร์ พบว่า การสื่อสารแบบบอกต่อมี
อิทธิพลด้านการสร้างความต้องการและความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ซึ่งนําไปสู่การซื้อในระยะเวลา
อันรวดเร็ว และ การแพร่กระจายข้อมูลลักษณะบอกต่อเกิดขึ้นเน่ืองจากความต้องการแบ่งปันความ
พึงพอใจในการอ่านให้แก่คนรอบข้างส่วนในด้านอิทธิพลของการทําเลสิกมีลักษณะต่างกันและมีระดับ
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ความเสี่ยงที่ต่างกันอย่างเห็นได้ชัดจึงทําให้ผู้บริโภคใช้เวลาในการตัดสินใจและแสวงหาข้อมูลในการ
ทําเลสิกมากกว่าการอ่านแฮรี่ พอตเตอร์ นอกจากน้ียังพบว่า ผู้ที่มีส่วนในการวางกลยุทธ์การตลาดได้
นําการสื่อสารแบบบอกต่อมาทํางานร่วมกันกับสื่อมวลชนเพราะต้องการนําจุดแข็งของสื่อมวลชนซึ่งก็
คือความสามารถในการสร้างความตระหนักรู้ (Awareness ) เป็นวงกว้างในระยะเวลาอันสั้นมา
ผสมผสานกับจุดแข็งของการบอกต่อซึ่งก็คือความสม่ําเสมอและต่อเน่ืองด้วยต้นทุนที่ตํ่าเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

อนุชิต ศิริกิจ (2547) ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารปากต่อปาก ทางบวกกับช่องว่างของลูกค้าใน
การใช้บริการการส่งข้อความส้ัน พบว่าลูกค้าที่มีระดับความเก่ียวพันลูกค้าที่มีความเช่ือมั่นตัวเอง 
ลูกค้าที่มีความสามารถทางสังคม ลูกค้าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและลกูค้าที่มีความเกี่ยวพันกับ
ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อการสื่อสารปากต่อปากในเชิงบวกนอกจากน้ีลูกค้าที่มีการสือ่สารปากต่อ
ปากเชิงบวกในบริการข้อความส้ันมีความสมัพันธ์ต่อระดับการยอมรับในการคาดหวังและลูกค้าที่มี
ระดับการยอมรับในการคาดหวังในบริการข้อความส้ันมีความสัมพันธ์ต่อการซื้อซ้ําจากผลการทดสอบ
สมมติฐานผู้บริหารควรวางแผนการตลาดอย่างต่อเน่ืองในส่วนการสร้างความรู้ความเข้าใจต่อลูกค้า 
(Customer Knowledge) เพ่ือให้ลูกค้าได้เห็นคุณค่า (Value) มากข้ึนในบริการข้อความส้ัน ผู้บริหาร
ควรจัดการเชิงประสบการณ์ของลูกค้าจากการใช้บริการข้อความส้ัน โดยให้โอกาสให้ลกูค้าได้คิด
รูปแบบการส่งข้อความในโอกาสพิเศษและเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้รับสิทธิพิเศษในการใช้บริการ
ข้อความส้ันในโอกาสสําคัญของลูกค้า 

ณัฐพร พันธ์งาม (2549) ได้ศกึษาผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดปากต่อปากที่มีต่อ
ความสําเร็จของสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดแบบปากต่อ
ปาก ด้านบริการที่มีคุณภาพ และด้านการสร้างแรงบันดาลใจมคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความสําเร็จขององค์กร ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ด้านบริการที่มีคณุภาพ ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ ด้านคนแพร่ข่าว และด้านการสร้างความสัมพันธ์กับคนแพร่ข่าว มีความสมัพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จขององค์กร ด้านการรักษาลูกค้าด้านบริการที่มีคุณภาพ ด้านคนแพร่
ข่าว และด้านการสร้างความสัมพันธ์ให้กับคนแพร่ข่าวมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสําเร็จขององค์กร ด้านการเพ่ิมขึ้นของลูกค้าโดยสรุป กลยุทธ์การตลาดแบบปากต่อปากมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จขององค์กรโดยรวม ซึง่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนและสร้างกลยุทธ์การตลาดแบบปากต่อปากสําหรับธุรกิจสํานักงานบัญชีและสร้างจุดแข็ง
ให้กับธุรกิจสํานักงานบัญชีให้สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาองค์กรเพ่ือให้สามารถแข่งขันในทาง
ธุรกิจ ตลอดจนความตระหนักถึงการสร้างตราสินค้า (Brand) ให้เป็นที่เช่ือถือแก่สาธารณะชนซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลงานคุณภาพที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของชาติต่อไป 
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Jinks, Richardson & Jones(2014) ได้ศึกษาสิ่งที่นักเรียนพยาบาลพึงประสงค์และไม่พึง
ประสงค์ของลักษณะพยาบาล และนําความสัมพันธ์ดังกล่าวไปให้กับผู้ทีส่ําเร็จการศึกษาแล้วเพ่ือเก็บ
เป็นข้อมูลในการนําไปปรับปรุงคุณภาพลักษณะของพยาบาลท่ีพึงประสงค์ และจากการวิจัยน้ีพบว่า 
ลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนพยาบาลท่ีระบุไว้ในการวิเคราะห์พบว่าส่วนใหญ่บุคคลที่มีลกัษณะที่
พึงประสงค์จะมีลักษณะที่ดี คือเป็นคนที่เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และให้ความใสใ่จกับผู้ป่วยได้เป็นอย่างดี 
เป็นคนที่มีลักษณะขยันขันแข็งมีความคิดสร้างสรรค์ ร่าเรงิ  มีความตรงต่อเวลาในการทํางาน 
ประสิทธิภาพในการทํางานดี ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้จากการผลของการทํางาน 

Teng (2014) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการทดสอบการโน้มน้าวใจผู้คนด้วยขอ้ความแบบ eWOM 
ในสื่อสังคมออนไลน์ โดยศึกษาผลกระทบของผู้ใช้งานสื่อออนไลน์เกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของ
ข้อความแบบ eWOM และผลกระทบต่อความต้ังใจที่จะยอมรับ และใช้ข้อความในสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยในบทความน้ีได้มีการค้นพบปัจจัยสําคัญที่มผีลต่อการยอมรับข้อมูลออนไลน์ของผู้รับข้อความ 
และความต้ังใจที่จะใช้ข้อความแบบ eWOM ในสภาพแวดล้อมของสื่อทางสังคม อย่างไรก็ตามผลที่ได้
ออกมามีการแนะนําปัจจัยคุณภาพของการแสดงความคิดเห็นว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดของ
การโน้มน้าวใจของข้อความแบบ eWOM ซึง่มันมีประโยชน์มากในการแยกแยะความสาํคัญของ
โครงสร้างแต่ละอัน เพ่ือให้ได้เข้าใจในบทบาทในแต่ละอย่างก่อนที่จะเห็นทิศทางในการศึกษาวิจัยใน
อนาคต นอกจากน้ีผลการศึกษาในปัจจุบันได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ ที่มีนัยสําคญัระหว่างการ
ยอมรับข้อมูล และความต้ังใจที่จะใช้ 

Gordon (2012) ได้กล่าวว่า ในปัจจุบันบทบาทการทําการตลาดแบบการผสมผสาน
การตลาด(4Ps)เป็นแบบที่ล้าสมัยสําหรับการประยุกต์ใช้ในตลาดปัจจุบัน เพราะปัจจุบันนอกจากการ
ใช้กลยุทธทางการตลาดแบบผสมผสานแล้วยังจําเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์หรือกิจกรรมกับ
กลุ่มเป้าหมายกับกลุ่มเป้าหมายตลอดเวลาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจสูงสุด 
 
2.10 สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องสามารถต้ังสมมติฐานได้ดังน้ี 
 2.10.1 ปัจจัยด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการอ้างอิงแบบปากต่อปากมีความสัมพันธ์กัน
ในเชิงบวก 

2.10.2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทางคลินิกกับการอ้างอิงแบบปากต่อปากมีความสัมพันธ์กัน
ในเชิงบวก 

2.10.3 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพกับการอ้างอิงแบบปากต่อปากมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
2.10.4 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์กับการอ้างอิงแบบปากต่อปากมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
2.10.5 ปัจจัยด้านสุขภาพกับการอ้างอิงแบบปากต่อปากมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
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2.10.6 ปัจจัยด้านคุณภาพของผู้เรียนกับการอ้างอิงแบบปากต่อปากมีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวก 

2.10.7 ปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียนกับการอ้างอิงแบบปากต่อปากมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 

2.10.8 เครือขา่ยสังคมออนไลน์ การปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สุขภาพ 
คุณภาพของผู้เรียน การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน มีอิทธิพลต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก
ของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 
 
2.11 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ แบ่งออกเป็น 

2.11.1 การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Networks Marketing) 
2.11.2 ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก (Clinical Skill)  
2.11.3 บุคลิกภาพ  (Personality)  
2.11.4 ภาพลักษณ์ (Appearance)  
2.11.5 สุขภาพ (Health & Stamina)  
2.11.6 คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล (Quality of Assistance Nurse 

Students)  
2.11.7 การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (Perceptions of Place in Assistance 

Nurse Students)  
ด้านตัวแปรตาม  
คือ การอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Word-Of-Mouth Referrals) ของผู้เรียนโรงเรียนฝึก

พนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 
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2.12 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
  
 
  
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

ด้านการตลาดโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (SM) 

ด้านทักษะการปฏิบัติงานทาง
คลินิก (CK)

ด้านบุคลิกภาพ (PS) 

ด้านภาพลักษณ์ (AP) 
การอ้างอิงปากต่อปากให้
กลุ่มเป้าหมายสนใจเข้ามา

เรียนที่โรงเรียนฝึก
พนักงานโรงพยาบาล

้

ด้านสุขภาพ (HS) 

ด้านคุณภาพของนักเรียนฝึก 

พนักงานผู้ช่วยพยาบาล (QNS)

ด้านการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของ
โรงเรียน (PNS)



บทที่ 3 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 
ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาวิจัย เร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียน

โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท ผู้วิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 ประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
3.6 การจัดทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 วิธีการทางสถิติ 

 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Aapproach) โดยการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Method)  และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 
3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีทําการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักเรียนทีอ่ยู่ระหว่างการศึกษาและที่จบการศึกษาจาก
โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการ
เลือกตัวอย่างดังน้ี 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรยีนที่เรียนที่โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท โดยผู้วิจัยใช้
โดยใช้หลักการคํานวณของ (Cohen, 1962, 1977) จากแบบสอบถามท่ีเป็น Pilot Test จํานวน 40 
ชุด โดยใช้โปรแกรม G*Power เวอร์ช่ัน 3.1.7 เพราะเป็นโปรแกรมทีส่รา้งจากสูตรของ Cohen และ
ผ่านการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท่าน (Erdfelder, Faul & Buchner, 1996 และ 
นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555 อ้างใน กนกอร วัฒนศักด์ิศิริ และ เพ็ญจิรา คันธวงศ์, 2556) ในการคํานวณ
กําหนดค่าเพาเวอร์ (1- β) เท่ากับ 0.90 คา่อัลฟา (α) เท่ากับ 0.10 จาํนวนตัวแปรทํานายเท่ากับ 7 
ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.067 (ซึ่งคํานวณได้จากค่า Partial R2 เทา่กับ 0.063) 
ผลที่ได้ คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ต้องเก็บสําหรับงานวิจัยคร้ังน้ีเท่ากับ 236 ตัวอย่าง 
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(Cohen, 1977) ทั้งน้ีผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างเพ่ิมรวมทั้งสิ้นเป็น 250  ตัวอย่าง เพ่ือความ
เหมาะสมและเพ่ือความแม่นยําของผลวิจัยมากย่ิงขึ้น 

3.2.2การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  การเลือกกลุ่มตัวอย่างสําหรับงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) หมายถึง เป็นการเลือกแบบไมม่ีกฎเกณฑ์ อาศัยความสะดวกของผู้วิจัยเป็นหลัก กลุ่ม
ตัวอย่างสามารถจะเป็นใครก็ได้ที่ให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยในการตอบแบบสอบถาม (ฉตัรศิริ  
ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2557) เน่ืองจากข้อจํากัดในเรื่องเวลาการจัดทํางานวิจัยท่ีเป็นช่วงระยะเวลาสั้น
ประมาณ 3 เดือน ซึ่งเป็นการพิจารณาการสุ่มเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มนักเรียนทีเ่ข้ามาเรียนที่
โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท ที่กําลังศึกษาอยู่และที่สําเร็จการศึกษาไปแล้ว และ
สาเหตุที่เลือกสถานที่ในการเก็บข้อมูลที่โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทเน่ืองจาก 
โรงเรียนฝึกพนักงานกล้วยน้ําไทเป็นโรงเรียนฝึกที่มแีหล่งฝึกงานเป็นของตนเองและเป็นโรงเรียนแห่ง
เดียวในประเทศที่มีสถานที่ฝกึปฏิบัติงานเป็นโรงพยาบาล และทางโรงเรียนได้ให้ความสําคัญในเรื่อง
ของประเทศไทยกําลังเข้าสู่สมาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) ทําให้มี
โครงการที่จะรับนักเรียนจากประเทศเพ่ือนบ้านอย่างเช่น ประเทศกัมพูชาเข้ามาศึกษา อีกทั้งมี
โครงการส่งนักเรียนที่จบการศึกษาแล้วไปทาํงานยังประเทศญี่ปุ่น ด้วยเหตุผลดังกล่าวทางผู้วิจัยจึงได้
ให้ความสนใจที่จะนําผลการวิจัยในครั้งน้ีไปพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนและหาปัจจัยที่มี
อิทธิพลในเรื่องของการอ้างอิงแบบปากต่อปากเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและการยอมรับของประเทศใน
กลุ่ม ASEAN 
 
3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
1. ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทกัษะ

การปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สขุภาพ คุณภาพของนักเรียนผู้ช่วยพยาบาล การ
รับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน การอ้างอิงแบบปากต่อปาก เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม และรับคําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล 

2. การสร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง ได้แก่ 
ทฤษฎีการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์,ทฤษฎีทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก,ทฤษฎีบุคลิกภาพ
,ทฤษฎีภาพลักษณ์,ทฤษฎีสุขภาพ ,ทฤษฎีคณุภาพของนักเรียนผู้ช่วยพยาบาล,ทฤษฎีการรับรู้เก่ียวกับ
สถานที่ต้ังของโรงเรียน,ทฤษฎีการอ้างอิงแบบปากต่อปาก เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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และรับคําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล และคําถามที่ใช้ในการคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมาย โดยได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล 

3. แบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล นํามา
แก้ไขให้ถูกต้องก่อนที่จะนําไปทดลองเก็บกับกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุดและนําผลมาวิเคราะห์เพ่ือหาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละตัวแปรโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) เพ่ือทดสอบค่าความเช่ือมั่นและ
ความสอดคล้องของแบบสอบถามค่าอัลฟาที่ได้จะแสดงค่าความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีค่า
ระหว่าง 0≤α≤ 1 ค่ําที่ใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง 

4. การวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วย Factor 
Analysis ของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุดเพ่ือทําการวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยต่าง ๆ 
ตามทฤษฎีที่ได้ศึกษาของงานวิจัยน้ีได้แก่ การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะการปฏิบัติงานทาง
คลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สุขภาพ คณุภาพของนักเรียนผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้เก่ียวกับสถาน
ที่ต้ังของโรงเรียน การอ้างอิงแบบปากต่อปาก เพ่ือให้แน่ใจว่าการจัดกลุ่มคําถามของแต่ละปัจจัยยัง
สอดคล้องกับทฤษฏีที่ศึกษา (ฉัตรศิร ิปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2548 และ ฉัตรศิร ิปิยะพิมลสิทธ์ิ และ
อุทัยวรรณ สายพัฒนะ, 2555) 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบบสอบถามถูกสร้างขึ้นจากบทความการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมลูทั่วไปของผู้บริโภค
จํานวน 9 ข้อได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้ ความถี่
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ สาเหตุที่เลือกมาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วย
นํ้าไท และจะแนะนําผู้อ่ืนใหเ้ข้ามาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทน้ีด้วยสาเหตุใด 
โดยเป็นคําถามแบบลักษณะปลายปิด (Close-ended Response Question) 

ข้อ 1 เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ข้อ 2 อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ข้อ 3 สถานภาพ เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ข้อ 4 ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ข้อ 5 อาชีพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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ข้อ 6 เครือข่ายสังคมออนไลน์ใดที่ใช้บ่อยทีสุ่ด เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale)                                                                                                                        

ข้อ 7 ความถี่ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) 

ข้อ 8 สาเหตุทีเ่ลือกมาเรียนทีโ่รงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท เป็นระดับการวัด
ข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ข้อ 9 สาเหตุทีแ่นะนําผู้อ่ืนใหม้าเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาล เป็นระดับการวัด
ข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะการปฏิบัติงานทาง
คลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สุขภาพ คณุภาพของนักเรียนผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้เก่ียวกับสถาน
ที่ต้ังของโรงเรียน การอ้างอิงแบบปากต่อปาก ของนักเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทโดย
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นปลายปิด (Close-ended Response Question) มีจํานวนทั้งสิ้น 48 ข้อ 
ประกอบไปด้วย 

ด้านการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์   จํานวน 5 ข้อ 
ด้านทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก   จํานวน 6 ข้อ 
ด้านบุคลิกภาพ      จํานวน 8 ข้อ 
ด้านภาพลักษณ์      จํานวน 4 ข้อ 
ด้านสุขภาพ      จํานวน 4 ข้อ 
ด้านคุณภาพของนักเรียนผึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล  จํานวน 7 ข้อ 
ด้านการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน   จํานวน 4 ข้อ 
ด้านการอ้างอิงแบบปากต่อปาก    จํานวน 10 ข้อ 
โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert 

Scale มี 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
ระดับความคิดเห็น 5 หมายถงึ มากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น 4 หมายถงึ มาก 
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถงึ น้อย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถงึ น้อยที่สุด 
การอภิปรายผลการวิจัยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปรผลซึ่งผลคํานวณโดยใช้สูตรการคํานวณ

ความกว้างของอันตรภาคช้ันมีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค, 2543 อ้างใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552) 
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จากสูตรความกว้างของอันตรภาคช้ัน  =       ข้อมูลที่มคี่าสูงสุด – ข้อมูลทีม่ีค่าตํ่าสุด 
                         จาํนวนช้ัน 
             =         5 – 1          =      0.8 
                                                             5  

 

ดังน้ันเกณฑ์ในการประเมินผลการอภิปรายในส่วนของ Descriptive ผลของการวิจัยลักษณะ
แบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ย
ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สขุภาพ คุณภาพของนักเรียนผู้ช่วยพยาบาล 
การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน การอ้างอิงแบบปากต่อปาก อยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สขุภาพ คุณภาพของนักเรียนผู้ช่วยพยาบาล 
การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน การอ้างอิงแบบปากต่อปาก อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สขุภาพ คุณภาพของนักเรียนผู้ช่วยพยาบาล 
การรับรู้เกี่ยวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน การอ้างอิงแบบปากต่อปาก อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สขุภาพ คุณภาพของนักเรียนผู้ช่วยพยาบาล 
การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน การอ้างอิงแบบปากต่อปาก อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สขุภาพ คุณภาพของนักเรียนผู้ช่วยพยาบาล 
การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน การอ้างอิงแบบปากต่อปาก อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ทีม่ีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบอกต่อให้ผู้อ่ืนมาศึกษาต่อที่โรงเรียนฝึกผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท มี
ลักษณะเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended Response Question) ให้มีการแสดงความคิดเห็น 
จํานวน 1 ข้อ 
 
3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

ภายหลังจากการเก็บแบบสอบถามไปทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 40 ชุด พบว่า 
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ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผลดังน้ี การตลาดโดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ เท่ากับ 0.863 คําถามด้านทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก เท่ากับ 0.866 คําถามด้าน
บุคลิกภาพ เท่ากับ 0.902 คาํถามด้านภาพลักษณ์ เท่ากับ 0.892 คําถามด้านสุขภาพ เท่ากับ 0.504 
คําถามด้านคุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล เท่ากับ 0.937 คําถามด้านการรับรู้
เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน เทา่กับ 0.855 คําถามด้านการอ้างอิงแบบปากต่อปาก เท่ากับ 0.912 
จากค่าสัมประสิทธ์ิที่ออกมา แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูงเน่ืองจากมีค่า
ใกล้เคียง 1 และไม่ตํ่ากว่า 0.65 (Nunnally, 1978) และหาค่าความสัมพันธ์ของข้อคําถามหน่ึงกับ
ผลรวมของข้อคําถามที่เหลือ (Corrected Item-total Correlation) ของข้อคําถามในแต่ละตัวแปร
ของข้อคําถามในแต่ละตัวแปรมีผลดังตารางที่ 1 ซึ่งในแต่ละข้อคําถามที่มคี่าไม่ตํ่ากว่า 0.3 (Field, 
2005) หากมีคา่ที่ติดลบและค่าตํ่ากว่า 0.3 จะต้องมีการพิจารณาปรับปรุงหรือตัดออกไป จึงจะ
สามารถนําแบบสอบถามน้ีไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้จริง 

นอกจากน้ัน ผูวิ้จัยมีการวิเคราะห์การหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ด้วย Factor Analysis โดยมีตัวแปรทั้งหมดดังน้ี 

1. การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Networks Marketing) 
2. ด้านทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก (Clinical Skill) 
3. ด้านบุคลิกภาพ  (Personality) 
4. ด้านภาพลักษณ์ (Appearance) 
5. ด้านสุขภาพ (Health & Stamina) 

 6. คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล (Quality of Assistance Nurse  
Students) 

7. การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (Perceptions of Place in Assistance Nurse 
Students) 

8. การอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Referrals) 
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ตารางที่ 3.1 : การวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะ
การปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สขุภาพ คุณภาพของนักเรียนฝึก
พนักงานผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน  การอ้างอิงแบบปาก
ต่อปาก 

 

Variables การตลาด
โดยใช้สื่อ
สังคม
ออนไลน์ 

ทักษะการ
ปฏิบัติ 
งานทาง
คลินิก 

บุคลิก
ภาพ 

ภาพ 
ลักษณ์ 

สุขภาพ คุณภาพของ
นักเรียนฝึก
พนักงาน
ผู้ช่วย
พยาบาล 

การรับรู้
เกี่ยวกับ
สถานที่ต้ัง
ของ
โรงเรียน 

การ
อ้างอิง
แบบ
ปากต่อ
ปาก 

SM1 0.118        
SM2 0.705        
SM3 0.679        
SM4 0.695        
SM5 0.726        
CK1  0.690       
CK2  0.596       
CK3  0.616       
CK4  0.537       
CK5  0.634       
CK6  0.108       
PS1   0.596      
PS2   0.655      
PS3   0.714      
PS4   0.668      
PS5   0.773      
PS6   0.710      
PS7   0.726      
PS8   0.754      
AP1    0.677     
AP2    0.631     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สขุภาพ คุณภาพของ
นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน  
การอ้างอิงแบบปากต่อปาก 

 
Variables การตลาด

โดยใช้สื่อ
สังคม
ออนไลน์ 

ทักษะการ
ปฏิบัติงาน
ทางคลินิก 

บุคลิก
ภาพ 

ภาพ 
ลักษณ์ 

สุขภาพ คุณภาพของ
นักเรียนฝึก
พนักงาน
ผู้ช่วย
พยาบาล 

การรับรู้
เกี่ยวกับ
สถานที่ต้ัง
ของ
โรงเรียน 

การ
อ้างอิง
แบบ
ปากต่อ
ปาก 

AP3    0.136     
AP4    0.690     
HS1     0.499    
HS2     0.663    
HS3     0.120    
HS4     0.576    
QNS1      0.541   
QNS2      0.688   
QNS3      0.607   
QNS4      0.707   
QNS5      0.709   
QNS6      0.703   
QNS7      0.745   
PNS1       0.597  
PNS2       0.696  
PNS3       0.740  
PNS4       0.681  
WOM1        0.363 
WOM2        0.497 
WOM3        0.392 
WOM4        0.539 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สขุภาพ คุณภาพของ
นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน  
การอ้างอิงแบบปากต่อปาก 

 
Variables การตลาด

โดยใช้สื่อ
สังคม
ออนไลน์ 

ทักษะการ
ปฏิบัติงาน
ทางคลินิก 

บุคลิก
ภาพ 

ภาพ 
ลักษณ์ 

สุขภาพ คุณภาพของ
นักเรียนฝึก
พนักงาน
ผู้ช่วย
พยาบาล 

การรับรู้
เกี่ยวกับ
สถานที่ต้ัง
ของ
โรงเรียน 

การ
อ้างอิง
แบบ
ปากต่อ
ปาก 

WOM5        0.709 
WOM6        0.744 
WOM7        0.748 
WOM8        0.766 
WOM9        0.795 
WOM10        0.777 
 

จากตารางที่ 3.1  สามารถอธิบายปัจจัยด้านต่างๆ ได้ดังน้ี 
การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Networks Marketing) 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Networks 

Marketing) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 
องค์ประกอบ ดังน้ี ประกอบด้วยคําถามจํานวน 5 ข้อคําถาม ได้แก่ ท่านคิดว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟสบุ๊ค เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่ใช้ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ เป็นหลัก (SM1) ,ท่านคิดว่าการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค มีไว้ใช้เพ่ือการโฆษณาทางการตลาด (SM2),ท่านคิดว่าการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ช่วยองค์กรต่างๆนําเสนอข้อมูลทีม่สีาระได้อย่างปัจจุบันทันด่วน (SM3),ท่านคิด
ว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค มีประโยชน์เพ่ือมุ่งเข้าสู่กลุ่มผูใ้ช้งานที่เป็นวัยรุ่นและวัยทํางาน
(SM4),ท่านคิดว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค เป็นการดําเนินกิจกรรมอย่างหน่ึงในสังคม 
(SM5) 

ทักษะด้านการปฏิบัติงานทางคลินิก (Clinical Skill) 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในทักษะด้านการปฏิบัติงานทางคลินิก (Clinical Skill) 

สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
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ดังน้ี ประกอบด้วยคําถามจํานวน 6 ข้อ คําถาม ได้แก่ ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
ควรมีความสามารถในการทาํหน้าที่ทางการพยาบาล (CK1),ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาลควรมีประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น สามารถให้การพยาบาลได้อย่างถูกต้อง (CK2), ท่าน
คิดว่าควรมีจํานวนช่ัวโมงการเรียนการสอนไม่น้อยกว่า 8 ช่ัวโมง/วัน (CK3),ท่านคิดว่านักเรียนฝึก
พนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพ่ือนและครูผูส้อน (CK4), ท่านคดิว่านักเรียน
ฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความมั่นใจในการทํางาน (CK5),ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาลควรจะสามารถนําความรู้ที่มีไปประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ (CK6) 
 บุคลิกภาพ (Personality) 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในบุคลิกภาพ (Personality) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของ
ตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังน้ี ประกอบด้วยคําถามจํานวน 
8 ข้อคําถาม ได้แก่ ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีบุคลิกภาพที่ดี (PS1),ท่านคิด
ว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น การต้ังใจ
เรียน (PS2), ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีวาจาที่สุภาพ (PS3),ท่านคิดว่า
นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีสติปัญญาและไหวพริบที่ดี สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะ
หน้าได้ (PS4), ท่าและทํางาน (PS5), ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ (PS6), ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความตรงต่อเวลาในการเข้า
เรียนและทํางาน (PS7), ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
ควรมีทัศนคติที่ดีในการเรียนพยาบาลควรมีความสามารถในการปรับตัวและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
(PS8) 

ภาพลักษณ์ (Appearance) 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในภาพลักษณ์ (Appearance) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่ม

ของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังน้ี ประกอบด้วยคําถาม
จํานวน 4 ข้อคาํถาม ได้แก่  ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย (AP1), ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรแต่งกายให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ
ของโรงเรียน (AP2),ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรจะดูแลรักษาความสะอาดของ
ร่างกายและสิ่งแวดล้อมได้ดี (AP3),ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความโอบอ้อม
อารีต่อผู้อ่ืน (AP4) 

สุขภาพ (Health and Stamina) 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในสุขภาพ (Health and Stamina) สามารถจัดโครงสร้างใน

กลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังน้ี ประกอบด้วยคําถาม
จํานวน 4 ข้อคาํถาม ได้แก่ เมื่อท่านไม่สบาย หรือมีปัญหาสุขภาพ ท่านสามารถดูแลสุขภาพตนเองให้
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ดีขึ้นได้ (HS1),ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ (HS2), ท่านสามารถดูแลรักษาความสะอาดของ
ร่างกายได้ (HS3),ท่านสามารถเลือกอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพได้  (HS4) 

คุณภาพของนกัเรียนฝึกพนกังานผูช้่วยพยาบาล (Quality of Assistance Nurse 
Students) 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในคุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล (Quality 
of Assistance Nurse Students) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค 
Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังน้ี ประกอบด้วยคําถามจํานวน 7 ข้อคําถาม ได้แก่ อาจารย์
ผู้สอนส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดวิเคราะห์ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (QNS1), อาจารย์ผู้สอนมี
ความสามารถในการถ่ายทอดวิชาความรู้เป็นอย่างดี (QNS2), อาจารย์ผู้สอนใช้วิธีการสอนเหมาะกับ
ลักษณะวิชา (QNS3), อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
(QNS4), อาจารย์ผู้สอนใหค้วามช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความบกพร่องในการเรียน (QNS5), อาจารย์
ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินการสอนของอาจารย์ (QNS6), อาจารย์ผู้สอนมีสมัพันธภาพที่ดี
กับผู้เรียน (QNS7) 

การรับรูเ้ก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (Perceptions of Place in Assistance 
Nurse Students) 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (Perceptions of 
Place in Assistance Nurse Students) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้
เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังน้ี ประกอบด้วยคําถามจํานวน 4 ข้อคาํถาม ได้แก่ 
โรงเรียนต้ังอยู่ในพ้ืนที่ที่มีการคมนาคมไปมาสะดวก (PNS1), โรงเรียนมีทําเลท่ีต้ังปราศจากสิ่งรบกวน
ต่างๆ เช่น เสียงรถยนต์ กลิ่น ฝุ่น เป็นต้น (PNS2), โรงเรียนต้ังอยู่ในบริเวณที่มีความปลอดภัย 
(PNS3), โรงเรียนมีความสะอาดเรียบร้อย (PNS4) 

การอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Referrals) 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในการอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Referrals) 

สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค factor analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังน้ี ประกอบด้วยคําถามจํานวน 10 ข้อคําถาม ได้แก่  ทา่นรู้จักโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท มาจากเพ่ือน(WOM1), ท่านได้ยินจากคนอ่ืนว่าโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทเป็นโรงเรียนที่เช่ือถือได้ (WOM2), คําแนะนําของเพ่ือนทําให้ท่าน
ตัดสินใจที่จะมาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท (WOM3), ท่านจะ
บอกต่อผู้อ่ืนถึงการเรียนการสอนที่ดีในหลกัสูตรที่ศึกษาอยู่ที่โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท (WOM4), ท่านมคีวามรู้สึกที่ดีกบัช่ือเสียงของโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทท่ีศึกษาอยู่ (WOM5), ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อได้ยินผู้อ่ืนกล่าวถึง
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ช่ือเสียงของโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทท่ีศึกษาอยู่ (WOM6), ท่านคดิ
ว่าโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทท่ีท่านศึกษาอยู่มีระบบการจัดการศึกษา
ที่ดีมีประสิทธิภาพ (WOM7), ท่านตระหนักว่าโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วย
นํ้าไทท่ีท่านศึกษาอยู่เป็นโรงเรียนที่มีช่ือเสียงมายาวนาน (WOM8), เมื่อใครถามว่าท่านเรียนที่ไหน
ท่านจะตอบด้วยความภาคภูมิใจว่าท่านกําลังศึกษาอยู่ที่โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท (WOM9),ท่านจะแนะนําคนอ่ืนมาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
กล้วยนํ้าไท (WOM10) 
 
3.6 วิธีการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังต่อไปนี้  
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลทีร่วบรวมจากแบบสอบถาม มขีั้นตอนในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ดังน้ี  
1. ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นกรอบในการศึกษา

และนํามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ของตัวอย่างที่ได้คัดเลือก  
จํานวน 250 ชุด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2557 ถึง วันที่ 31 

มกราคม 2558  
2. ตรวจสอบขอ้มูลความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้ตอบ

แบบสอบถามก่อนจะนํามาประมวลผลในระบบ โดยได้รับคําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
เฉพาะบุคคลและผู้เช่ียวชาญข้างต้นดังกล่าว 

3. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ ์และทําการเลอืก
เฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ มาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรับการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ตาม
เกณฑ์ของเคร่ืองมือแต่ละส่วน แล้วจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ตาราง และ
บทความ ผลงานวิจัยที่ทํามาการศึกษามาก่อน และรวมถงึแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่สามารถหาได้ 
โดยเกี่ยวข้องกับ การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะด้านการปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ 
ภาพลักษณ์ สขุภาพ คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของ
โรงเรียน การอ้างอิงแบบปากต่อปาก 
 
3.7 การจัดทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีได้จากลุ่มตัวอย่างมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติ คือ SPSS ทําวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี 
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1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยต้องตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณอ์อกไป  

2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ มาลงรหัสตามทีไ่ด้กําหนดไว้  
3 นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้วไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผลข้อมูล โดยในการวิจัยคร้ังนี้ใช้ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(Level of Significance) 

4 การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ ดังน้ี  
4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

                 4.1.1 ข้อมูลสว่นที่ 1 เป็นคําถามที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ  
         4.1.2 ข้อมูลสว่นที่ 2 เป็นคําถามเก่ียวกับระดับความเห็นในด้านการ ทํา
การวิเคราะห์โดยการหาการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะด้านการปฏิบัติงานทางคลินิก 
บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สุขภาพ คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้เก่ียวกับ
สถานที่ต้ังของโรงเรียน การอ้างอิงแบบปากต่อปากทําการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
        4.1.3 ข้อมูลสว่นที่ 3 เป็นคําถามสําหรับการให้คําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับ
ปัจจัยอ่ืน ๆ ทีม่ีผลต่อการบอกต่อให้ผู้อ่ืนมาศึกษาต่อที่โรงเรียนฝึกผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้า
ไท 
   4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติที่ใช้
สําหรับการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
        4.2.1 ปัจจัยด้านการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวกต่อการบอกต่อ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-moment 
Correlation Coefficient) 
        4.2.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ทักษะด้านการปฏิบัติงานทางคลินิกมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการบอกต่อ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product-moment Correlation Coefficient) 
            4.2.3 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการบอกต่อ 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-moment Correlation 
Coefficient) 
                  4.2.4 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์มีความสมัพันธ์กันในเชิงบวกต่อการบอกต่อ โดย
ใช้ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-moment Correlation Coefficient)           
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           4.2.5 ปัจจัยด้านสุขภาพ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการบอกต่อ โดย
ใช้ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-moment Correlation Coefficient) 
           4.2.6 ปัจจัยด้านคุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการบอกต่อ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product-moment Correlation Coefficient)           
           4.2.7 ปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กัน
ในเชิงบวกต่อการบอกต่อ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-
moment Correlation Coefficient)            
           4.2.8 ปัจจัยด้านการอ้างอิงแบบปากต่อปากมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก
ต่อการบอกต่อ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-moment 
Correlation Coefficient)           
           4.2.9 การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทกัษะด้านการปฏิบัติงานทาง
คลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สุขภาพ คณุภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้
เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน การอ้างอิงแบบปากต่อปากมีอิทธิพลในการต้ังใจซื้อโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
3.8 วิธีการทางสถิต ิ

สถิติที่ใช้ในกํารวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
 1. ค่าความเช่ือมั่นของชุดคําถาม (Reliability of the Test) โดยการใช้สูตรค่าสัมประสิทธ์ิ 
อัลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กนกวรรณ บวรกิติวงศ์, 2556) 

                                                         
  

     แทน ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
    แทน จํานวนข้อคําถามในแบบสอบถาม 
    แทน ผลรวมค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 
     แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
     2.1 ร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความถี่หรือจํานวนที่
ต้องการกับความถ่ีหรือจํานวนทั้งหมด 

                        
  
 เมื่อ      P แทน ค่าร้อยละ 
         f แทน ความถีท่ีต้่องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
        N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถนําค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบกันได้ 

2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือค่าเฉลี่ย 

 
 
เมื่อ    
 
 
 

2.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                   

                      
                                          หรือ 

                       
 
 

เมื่อ    S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 X   แทน ค่าคะแนน 

            N   แทน จํานวนคะแนนแต่ละกลุ่ม 
             ∑   แทน ผลรวมของคะแนน 

แทน ค่าเฉล่ีย 
แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
แทน จํานวนของคะแนนในกลุ่ม 
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3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
3.1 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: Mra) เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) หน่ึงตัว กับตัวแปร
อิสระ (Independent Variable) ต้ังแต่ 2 ตัวแปรข้ึนไป สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานหากทราบ
ค่าตัวแปรหน่ึง สามารถทํานายอีกตัวแปรหน่ึงได้สามารถเขียนให้อยู่ในสมการเชิงเส้นตรงรูปแบบ
คะแนนดิบได้ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551ข) 

Ý = b0+b1X1+b2X2+ ••• +bnXn 
เมื่อ Ý   แทน คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม 
b0  แทน ค่าคงทีข่องสมการถดถอย 
b1   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระตัวท่ี 1 
b2   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระตัวท่ี 2 
X1   แทน ตัวแปรอิสระตัวที่ 1  
X2   แทน ตัวแปรอิสระตัวที่ 2 

      3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัวพร้อมกัน
โดยทําการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบคือ H0 :β1 = β2 =…= βk 
= 0 เทียบกับ H1 : มี βiอย่างน้อย 1 ตัวที่ ≠ 0 (i=1,…,k) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551ข) 
 
ตารางที่ 3.2: การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 

แหล่งความแปรปรวน (Source 
of Variance) 

องศาอิสระ 
(df) 

ผลบวกกําลัง
สอง (Sum 
Square: SS) 

ผลบวกกําลังสอง
เฉลี่ย (Mean 
Square: MS) 

F-Statistics 

การถดถอย (Regression) 
 

k SSR MSR = SSR 
         K 

 
F = MSR 
      MSE ความคลาดเคลื่อน (Error/ 

Residual) 
n-k-1 SSE MSE = SSE 

          n-k-1 
ผลรวม (Total) n-1 SST  

 
ที่มา : กลัยา วานิชย์บัญชา. (2551ก). การวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร (พิมพ์ครั้งที่ 3). 

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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เมื่อ   k  แทนจํานวนตัวแปรอิสระ 
          n แทนจํานวนตัวอย่าง 
  SST  (Sum Square of Total) คือค่าความแปรปรวนทัง้หมดของ 

  
      

SSR (Sum Square of Regression) คือค่าความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลของ X0 
,…, Xk 

SSE (sum square of Error/sum Square of Residual) คือค่าความแปรปรวนของ Y 
เน่ืองจากอิทธิพลอ่ืนๆ ∑= 1(-) 

MSR (Mean Square of Regression) คือค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพล
ของ X0 ,…, Xk 

MSE (Mean Square of Error) คือค่าเฉลีย่ความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลอ่ืน 
F คือ ค่าสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-distribution) จากการปฎิเสธ H0 

เมื่อค่า F ที่คํานวณได้ มีค่ามากกว่า F1- , k, n-k-1 
     3.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อ้างใน 
ภัทรพร เฉลมิบงกช, 2552, หน้า 38) 
  เมื่อ R xy แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

∑ แทน ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 ( X ) 
∑ แทน ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 ( Y ) 
∑ แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรที่ 1 และ 2 
∑X2 แทน ผลรวมกําลังสองของข้อมูลที่วัดได้จกตัวแปรตัวที่ 1 
∑Y แทน ผลรวมกําลังสองของข้อมูลที่วัดได้จกตัวแปรตัวที่ 2 
N แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยที่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง -1≤ r ≤1 ความหมายของค่า r คือ
เครื่องหมายบวกและลบ จะเป็นตัวบ่งบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์ 

ค่า r ที่มีค่าเป็นบวกหมายถึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ค่า r ที่มีค่าเป็นลบ  หมายถงึตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

สําหรับขนาดของความสัมพันธ์สามารถดูได้จากค่า r ที่เป็นตัวเลข 
ค่า r ที่มีค่าสูง (ค่าเข้าใกล้ 1) หมายถึงมีความสัมพันธ์ในทศิทางเดียวกันและ 
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มีสัมพันธ์กันมาก 
ค่า r ที่มีค่าตํ่า (ค่าเข้าใกล้ -1) หมายถึงมีความสัมพันธ์ในทศิทางตรงกันข้าม 

และมีสมัพันธ์กันน้อย 
ค่า r ที่มีค่าเป็นศูนย์หมายถึงไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
ค่า r ที่มีค่าเข้าใกล้ศูนย์หมายถึงมีความสัมพันธ์กันน้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
บทวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ในการศึกษาเรือ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึก

พนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท ผู้วิจัยได้ทาํการรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันที่1 พฤศจิกายน 2557 – 
วันที่ 31 มกราคม 2558 โดยใช้แบบสอบถามกลุ่มนักเรียนที่กําลังศึกษาและที่สําเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท จํานวน 250 ชุด ชุด และดําเนินการประมวลผลข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS 

ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผลดังน้ี คําถาม
การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เท่ากับ 0.775 คําถามด้านทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก เท่ากับ 
0.763 คําถามด้านบุคลิกภาพ 0.909 คําถามด้านภาพลักษณ์ เท่ากับ 0.815 คําถามด้านสุขภาพ 
เท่ากับ 0.765 คําถามด้านคุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล เท่ากับ 0.891 คําถามด้าน
การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน 0.813 คําถามการอ้างอิงแบบปากต่อปาก เท่ากับ 0.916 
จากค่าสมัประสิทธ์ิที่ออกมา แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูง เน่ืองจากมีค่า
ใกล้เคียง 1 และไม่ตํ่ากว่า 0.65 ( Nunnally, 1978 ) จึงสามารถนําผลลพัธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นตอน
ต่อไป โดยผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิเคราะห์ ดังน้ี   

 
4.1 การสรุปขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึง
ลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ท่านใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ใดบ่อยที่สุด ท่านใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตประมาณก่ีครั้งต่อสัปดาห์ ท่านเลือกมาเรียนทีโ่รงเรียนฝึกพนักงานกล้วยนํ้าไทน้ีเพราะ
เหตุใด ท่านจะแนะนําให้ผู้อ่ืนมาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานกล้วยนํ้าไทด้วยสาเหตุใด นําเสนอใน
รูปแบบตารางที่ 4.1 – 4.11 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ  
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 69 27.60 
หญิง 181 72.40 
รวม 250 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีจํานวน 

181 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4 มากกว่าเพศชายซึ่งมีจํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 
 

ตารางที่ 4.2: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
อายุ 16-20 ปี 148 59.20 
อายุ  21-25 ปี 76 30.40 
อายุ 26-30 ปี 12 4.80 
อายุ 31-35 ปี 11 4.40 
อายุ 36-40 ปี 3 1.20 

รวม 250 100.0 
  

จากตารางที ่4.2: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอายุระหว่าง 16-20 ปี มี
จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 รองมาคือ อายุระหว่าง 21-25 ปี มีจํานวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.40  ต่อมาคืออายุระหว่าง 26-30 ปี มีจํานวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ต่อมาคืออายุ
ระหว่าง 31-35 ปี มีจํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อายุระหว่าง 
36-40 ปี มีจํานวน  3 คน คดิเป็นร้อยละ 1.20 
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ตารางที่ 4.3: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 232 92.80 
สมรส 18 7.20 
รวม 250 100.0 

 
จากตารางที่ 4.3: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีสถานภาพโสด มีจํานวน 

232 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8  รองมาคือ สมรส มีจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 
 

ตารางที่ 4.4: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 – 5 10 4.00 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 169 67.60 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 19 7.60 
ปริญญาตร ี 52 20.80 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางที่ 4.4: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 มีจํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 67.60  รองมาคือ ปริญญาตรี มจีํานวน 52 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.28 ต่อมาคือ อนุปริญญา มีจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ 
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 – 5 จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ตารางที่ 4.5: แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ 
รับราชการ 

5 2.00 

พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 18 7.20 
ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 5 2.00 
นิสิต / นักศึกษา 218 87.20 
อาชีพอิสระ 4 1.60 

รวม 250 100.0 
 
จากตารางที่ 4.5: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอาชีพนิสิต / นักศึกษา 

มีจํานวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 87.20 รองมาคือพนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง มีจาํนวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.20 ต่อมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการและธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย มีจํานวนท่า
กันคือ 5 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 ส่วนกลุม่ตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อาชีพอิสระ จํานวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.60  
 
ตารางที่ 4.6 : แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

เว็บไซต์เครือข่ายสงัคม
ออนไลน ์

จํานวน ร้อยละ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 209 49.29 
อินสตาแกรม (IG) 46 10.85 
ทวิตเตอร์ (Twitter) 17 4.01 
แอพพลิเคช่ันไลน์ (Line) 150 35.38 

อ่ืนๆ 2 0.47 
 
จากตารางที่ 4.6: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญใ่ช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์มากสดุ เฟซบุ๊ก (Facebook) จํานวน 209 คน คดิเป็น ร้อยละ 42.29 รองลงมา 
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แอพพลิเคช่ันไลน์ (Line) จํานวน 150 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.38 ต่อมาคืออินสตาแกรม (IG) จํานวน
 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.85 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคืออ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.47 
 

ตารางที่ 4.7 : แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความถ่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อ
สัปดาห์ 

 
ความถ่ีใช้บริการอินเทอรเ์นต็ จํานวน ร้อยละ 

1-5 ครั้งต่อสัปดาห์ 67 26.80 
6-10 ครั้งต่อสัปดาห์ 32 12.80 
11-15 ครั้งต่อสัปดาห์ 45 18.00 
มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ 106 42.40 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางที่ 4.7: แสดงผลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถ่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อ

สัปดาห์ มากสดุ มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 106 คน คิดเป็น รอ้ยละ 42.40 รองลงมา 1-5 
ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.80 ต่อมาคือ 11-15 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 45 
คน คิดเป็น ร้อยละ 18.00 สว่นกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ 6-10 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 32 คน คิด
เป็น ร้อยละ 12.80  
 
ตารางที่ 4.8 : แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเหตุผลเลือกมาเรียนที่โรงเรียนฝึก

พนักงานกล้วยนํ้าไท 
 

เหตุผลเลือกมาเรียนที่โรงเรยีนฝึก
พนักงานกล้วยน้ําไท 

จํานวน ร้อยละ 

เพ่ือนแนะนํา 68 27.20 
โรงเรียนแห่งน้ีมีช่ือเสียง 28 11.20 
เปิดโอกาสให้เรียนฟรี 98 39.20 
เดินทางมาเรียนสะดวก 34 13.60 
อ่ืนๆ 22 8.80 

รวม 250 100.00 
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จากตารางที่ 4.8: แสดงผลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีหตุผลเลือกมาเรียนที่โรงเรียนฝึก
พนักงานกล้วยนํ้าไทคือ เปิดโอกาสให้เรียนฟรี จํานวน 98 คน คิดเป็น รอ้ยละ 39.20 รองลงมาคือ
เพ่ือนแนะนํา จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20  ต่อมาคือเดินทางมาเรียนสะดวก จํานวน 34 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 13.60 ต่อมาคือโรงเรียนแห่งน้ีมีช่ือเสียง จํานวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.20 ส่วน
กลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคืออ่ืนๆ จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80  
 
ตารางที่ 4.9 : แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการแนะนําให้ผู้อ่ืนมาเรียนที่

โรงเรียนฝึกพนักงานกล้วยนํ้าไท 
 
การแนะนําใหผู้้อ่ืนมาเรียนทีโ่รงเรียน

ฝึกพนักงานกล้วยน้าํไท 
จํานวน ร้อยละ 

โรงเรียนมีช่ือเสียง 23 9.20 
มีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย 32 12.80 
เปิดโอกาสให้เรียนฟรี 129 51.60 
อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ 54 21.60 
อ่ืนๆ 12 4.80 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางที่ 4.9: แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลในการแนะนําให้ผู้อ่ืน

มาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานกล้วยนํ้าไทคือเปิดโอกาสให้เรียนฟรี มากสดุ จํานวน 129 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 51.60 รองลงมา คืออาจารย์ผู้สอนมีความรู้ จํานวน 54 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.60   ต่อมาคือ
มีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย จํานวน 32 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.80 ต่อมาคือโรงเรียนมีช่ือเสียง 
จํานวน 23 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.20 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคืออ่ืนๆ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.80 
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4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน 
 
ตารางที่ 4.10 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Networks Marketing) 
 

 
           จากตารางที่ 4.10: พบว่า การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Networks 
Marketing) โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.89) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.72) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดที่ใช้ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ เป็นหลัก มคีะแนนเฉล่ียมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉล่ียสูง
ที่สุด (Mean = 4.17) รองลงมาคือ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค มีประโยชน์เพ่ือมุ่งเข้าสู่กลุ่ม
ผู้ใช้งานที่เป็นวัยรุ่นและวัยทาํงาน(Mean = 3.86) และต่อมาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค 
ช่วยองค์กรต่างๆนําเสนอข้อมูลที่มสีาระได้อย่างปัจจุบันทันด่วน และ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค เป็นการดําเนินกิจกรรมอย่างหน่ึงในสังคม (Mean = 3.85) รองมาตามลําดับ ส่วนข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค มีไว้ใช้เพ่ือการโฆษณาทางการตลาด 
(Mean = 3.74) 

การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน ์
(social networks marketing) 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดที่ใช้ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ เป็นหลัก 

4.17 0.55 มาก 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค มีไว้ใช้เพ่ือการโฆษณา
ทางการตลาด 

3.74 0.76 มาก 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ช่วยองค์กรต่างๆ
นําเสนอข้อมูลที่มีสาระได้อย่างปัจจุบันทันด่วน 

3.85 0.74 มาก 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค มีประโยชน์เพ่ือมุ่งเข้า
สู่กลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นวัยรุ่นและวัยทํางาน 

3.86 0.78 มาก 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค เป็นการดําเนิน
กิจกรรมอย่างหน่ึงในสังคม 

3.85 0.75 มาก 

รวม 3.89 0.72 มาก 
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จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Networks 
Marketing) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค มีประโยชน์เพ่ือมุ่งเข้าสู่กลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นวัยรุ่น
และวัยทํางาน มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.78) และข้อทีม่ีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่ใช้ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ เป็นหลัก (S.D. = 0.55) 

 
ตารางที่ 4.11 :  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก (Clinical Skill) 
 
ด้านทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก(Clinical Skill) Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 
นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความสามารถ
ในการทําหน้าที่ทางการพยาบาล 

4.12 0.60 มาก 

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีประสิทธิภาพ
ในการทํางาน เช่น สามารถให้การพยาบาลได้อย่าง
ถูกต้อง 

4.23 0.60 มากที่สุด 

ควรมีจํานวนช่ัวโมงการเรียนการสอนไม่น้อยกว่า 8 
ช่ัวโมง/วัน 

4.06 0.67 มาก 

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีสัมพันธภาพที่
ดีระหว่างเพ่ือนและครูผูส้อน 

4.22 0.65 มากที่สุด 

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความมั่นใจใน
การทํางาน 

4.09 0.69 มาก 

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรจะสามารถนํา
ความรู้ที่มีไปประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ 

4.26 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.16 0.64 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11: พบว่า ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก (Clinical Skill) โดยรวมมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.16) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.64) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรจะสามารถนําความรู้ที่มีไป
ประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมคีะแนนเฉล่ียสงูที่สุด (Mean = 4.26) 
รองลงมาคือ นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น สามารถให้การ
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พยาบาลได้อย่างถูกต้อง (Mean = 4.23) และต่อมาคือ นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพ่ือนและครูผูส้อน (Mean = 4.22) ต่อมาคือ นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาลควรมีความสามารถในการทําหน้าที่ทางการพยาบาล (Mean = 4.12) ต่อมาคอื นักเรียนฝึก
พนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความมั่นใจในการทํางาน (Mean = 4.09) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉล่ียน้อย
ที่สุดคือ ควรมีจํานวนช่ัวโมงการเรียนการสอนไม่น้อยกว่า 8 ช่ัวโมง/วัน (Mean = 4.06)  

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก (Clinical Skill) นักเรียน
ฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความมั่นใจในการทํางาน มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจาก
องค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.69) และข้อที่มีการกระจายตัว
ของข้อมูลน้อยที่สุดคือ นักเรยีนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความสามารถในการทําหน้าที่
ทางการพยาบาล และ นักเรยีนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น 
สามารถให้การพยาบาลได้อย่างถูกต้อง (S.D. = 0.60) 

 
ตารางที่ 4.12 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

บุคลิกภาพ (Personality) 
 

ด้านบคุลิกภาพ (Personality) Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 
นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีบุคลิกภาพที่
ดี 

4.10 0.77 มาก 

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น การต้ังใจ
เรียน 

4.08 0.80 มาก 

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีวาจาที่สุภาพ 4.14 0.84 มาก 
นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีสติปัญญา
และไหวพริบทีดี่ สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะ
หน้าได้ 

4.04 0.81 มาก 

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีทัศนคติที่ดี
ในการเรียนและทํางาน 

4.06 0.70 มาก 

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ 

4.01 0.76 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านบุคลิกภาพ (Personality) 

 
ด้านบคุลิกภาพ (Personality) Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความตรงต่อ
เวลาในการเข้าเรียนและทํางาน 

4.01 0.84 มาก 

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี
ความสามารถในการปรับตัวและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้

4.00 0.81 มาก 

รวม 4.06 0.79 มาก 
 

จากตารางที่ 4.12: พบว่า ด้านบุคลิกภาพ (Personality) โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก (Mean = 4.06) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.79) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีวาจาที่สุภาพ มีคะแนนเฉล่ียมากทีสุ่ดโดยมีคะแนน
เฉลี่ยสูงทีสุ่ด(Mean = 4.14) รองลงมาคือ นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีบุคลิกภาพที่ดี 
(Mean = 4.10) และต่อมาคอื นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย เช่น การต้ังใจเรียน(Mean = 4.08) ต่อมาคือ นักเรียนฝกึพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
ควรมีทัศนคติที่ดีในการเรียนและทํางาน (Mean = 4.06) ต่อมาคือ นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาลควรมีสติปัญญาและไหวพริบที่ดี สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ (Mean = 4.04) 
ต่อมาคือ นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีแรงจูงใจในการเรียนรู ้และ นักเรียนฝึกพนักงาน
ผู้ช่วยพยาบาลควรมีความตรงต่อเวลาในการเข้าเรียนและทํางาน (Mean = 4.01)  ส่วนข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ นักเรียนฝกึพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความสามารถในการปรับตัวและทํางาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ (Mean = 4.00)  

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของด้านบุคลิกภาพ (Personality) นักเรียนฝึกพนักงาน
ผู้ช่วยพยาบาลควรมีวาจาที่สุภาพ และ นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความตรงต่อเวลาใน
การเข้าเรียนและทํางาน  มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน โดยส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.84) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สดุคือ นักเรียน
ฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีทัศนคติที่ดีในการเรียนและทํางาน (S.D. = 0.70) 
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ตารางที่ 4.13 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
ภาพลักษณ์ (Appearance) 

 
ด้านภาพลักษณ์ (Appearance) Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

4.24 0.58 มากที่สุด 

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรแต่งกายให้
ถูกต้องตามกฎระเบียบของโรงเรียน 

4.22 0.63 มากที่สุด 

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรจะดูแลรักษา
ความสะอาดของร่างกายและสิ่งแวดล้อมได้ดี 

4.23 0.71 มากที่สุด 

นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความโอบอ้อม
อารีต่อผู้อ่ืน 

4.19 0.70 มาก 

รวม 4.22 0.66 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.13: พบว่า ด้านภาพลักษณ์ (Appearance)โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากที่สุด (Mean = 4.22) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.66) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีคะแนนเฉล่ียมาก
ที่สุดโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงทีส่ดุ(Mean = 4.24) รองมาคือ นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรจะ
ดูแลรักษาความสะอาดของร่างกายและสิ่งแวดล้อมได้ดี (Mean = 4.23) ต่อมาคือ นักเรียนฝึก
พนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรแต่งกายให้ถูกต้องตามกฎระเบียบของโรงเรียน (Mean = 4.22) ส่วนด้าน
ที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความโอบอ้อมอารีต่อผู้อ่ืน 
(Mean = 4.19) 

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของด้านภาพลักษณ์ (Appearance) นักเรียนฝึกพนักงาน
ผู้ช่วยพยาบาลควรจะดูแลรักษาความสะอาดของร่างกายและสิ่งแวดล้อมได้ดี มีการกระจายตัวของ
ข้อมูลมากทีส่ดุจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.71) และข้อ
ที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ นักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
(S.D. = 0.58) 
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ตารางที่ 4.14 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
สุขภาพ (Health & Stamina) 

 

ด้านสุขภาพ (Health & Stamina) Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
เมื่อไม่สบายหรือมีปัญหาสุขภาพ ท่านสามารถดูแล
สุขภาพตนเองให้ดีขึ้นได้ 

3.73 0.76 มาก 

สามารถควบคมุอารมณ์ตนเองได้ 3.60 0.85 มาก 
สามารถดูแลรักษาความสะอาดของร่างกายได้ 3.65 0.80 มาก 
สามารถเลือกอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพได้ 3.56 0.76 มาก 

รวม 3.64 0.79 มาก 
 

จากตารางที่ 4.14: พบว่า ด้านสุขภาพ (Health & Stamina) โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก (Mean = 3.64) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.79) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าเมื่อไม่สบายหรือมีปัญหาสุขภาพ ท่านสามารถดูแลสขุภาพตนเองให้ดีขึ้นได้  มีคะแนน
เฉลี่ยมากทีสุ่ดโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (Mean = 3.73) รองลงมาคือ สามารถดูแลรักษาความ
สะอาดของร่างกายได้ (Mean = 3.65) ต่อมาคือ สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ (Mean = 3.60) 
ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือสามารถเลือกอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพได้ (Mean = 3.56) 

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของสุขภาพ (Health & Stamina) สามารถควบคุมอารมณ์
ตนเองได้ มีการกระจายตัวของข้อมูลมากทีสุ่ดจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.85) และข้อทีม่ีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ เมื่อไม่สบายหรือมี
ปัญหาสุขภาพ ท่านสามารถดูแลสุขภาพตนเองให้ดีขึ้นได้ และ สามารถเลือกอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพได้ (S.D. = 0.76) 
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ตารางที่ 4.15 : ค่าเฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล (Quality of Assistance Nurse 
Students) 

 
คุณภาพของนกัเรียนฝึกพนกังานผูช้่วยพยาบาล 
(quality of assistance nurse students) 

Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
อาจารย์ผู้สอนส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดวิเคราะห์ 
และความคิดรเิร่ิมสร้างสรรค์ 

3.76 0.74 มาก 

อาจารย์ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดวิชาความรู้
เป็นอย่างดี 

3.87 0.72 มาก 

อาจารย์ผู้สอนใช้วิธีการสอนเหมาะกับลักษณะวิชา 3.91 0.74 มาก 
อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 

3.94 0.76 มาก 

อาจารย์ผู้สอนให้ความช่วยเหลือผู้เรียนที่มคีวามบกพร่อง
ในการเรียน 

3.82 0.75 มาก 

อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินการสอน
ของอาจารย์ 

3.77 0.82 มาก 

อาจารย์ผู้สอนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน 3.88 0.82 มาก 
รวม 3.85 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 4.15: พบว่า คณุภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล (Quality of 

Assistance Nurse Students) โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.85) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.76) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียน ได้มสี่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉล่ียสูง
ที่สุด(Mean = 3.94) รองลงมาคือ อาจารย์ผู้สอนใช้วิธีการสอนเหมาะกับลักษณะวิชา (Mean = 
3.91) ต่อมาคืออาจารย์ผู้สอนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน (Mean = 3.88) ต่อมาคือ อาจารย์ผู้สอนมี
ความสามารถในการถ่ายทอดวิชาความรู้ (Mean = 3.87) ต่อมาคือ อาจารย์ผู้สอนให้ความช่วยเหลือ
ผู้เรียนที่มีความบกพร่องในการเรียน (Mean = 3.82) 
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อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินการสอนของอาจารย์ (Mean = 3.77) ส่วนด้านที่มี
คะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ อาจารย์ผู้สอนส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดวิเคราะห์ และความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ (Mean = 3.76)  

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของคุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล 
(Quality of Assistance Nurse Students) อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินการสอน
ของอาจารย์ และอาจารย์ผู้สอนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจาก
องค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.82) และข้อที่มีการกระจายตัว
ของข้อมูลน้อยที่สุดคืออาจารย์ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดวิชาความรู้ (S.D. = 0.72)   
 
ตารางที่ 4.16 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (Perceptions of Place in Assistance 
Nurse Students) 

 
การรับรูเ้ก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน 

(Perceptions of Place in Assistance Nurse 
Students) 

Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 

โรงเรียนต้ังอยู่ในพ้ืนที่ที่มีการคมนาคมไปมาสะดวก 3.74 0.78 มาก 
โรงเรียนมีทําเลท่ีต้ังปราศจากสิ่งรบกวนต่างๆ เช่น เสียง
รถยนต์ กลิ่น ฝุ่น เป็นต้น 

3.52 0.86 มาก 

โรงเรียนต้ังอยู่ในบริเวณท่ีมีความปลอดภัย 3.52 0.80 มาก 
โรงเรียนมีความสะอาดเรียบร้อย 3.54 0.76 มาก 

รวม 3.58 0.80 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.16: พบว่าการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (Perceptions of Place 
in Assistance Nurse Students) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.58) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.80) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โรงเรียนต้ังอยู่ในพ้ืนที่ที่มี
การคมนาคมไปมาสะดวก  มคีะแนนเฉล่ียมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด(Mean = 3.74) 
รองลงมาคือ โรงเรียนมีความสะอาดเรียบร้อย (Mean = 3.72) ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคอื 
โรงเรียนมีทําเลท่ีต้ังปราศจากสิ่งรบกวนต่างๆ เช่น เสียงรถยนต์ กลิ่น ฝุน่ เป็นต้น และ โรงเรียนต้ังอยู่
ในบริเวณท่ีมีความปลอดภัย (Mean = 3.52) 
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 จากตารางนี้พบว่า การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (Perceptions of Place in 
Assistance Nurse Students) โรงเรียนมีทําเลท่ีต้ังปราศจากสิ่งรบกวนต่างๆ เช่น เสียงรถยนต์ กลิ่น 
ฝุ่น เป็นต้น มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.86) และข้อทีม่ีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ โรงเรียนมีความ
สะอาดเรียบร้อย 
(s.d. = 0.76) 
 
ตารางที่ 4.17 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

การอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Referrals) ของผู้เรียนโรงเรียนฝึก
พนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 

 
การอ้างอิงแบบปากต่อปาก(Word-of-mouth 
Referrals) ของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงาน

โรงพยาบาลกล้วยน้าํไท 
Mean S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

รู้จักโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาล
กล้วยนํ้าไท มาจากเพ่ือน 

3.59 0.94 มาก 

ได้ยินจากคนอ่ืนว่าโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทเป็นโรงเรียนที่เช่ือถือได้ 

3.65 0.83 มาก 

คําแนะนําของเพ่ือนทําให้ตัดสินใจทีจ่ะมาเรียนที่โรงเรียน
ฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 

3.60 0.90 มาก 

บอกต่อผู้อ่ืนถึงการเรียนการสอนที่ดีในหลกัสูตรที่ศึกษา
อยู่ที่โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาล
กล้วยนํ้าไท 

3.66 0.83 มาก 

มีความรู้สึกที่ดีกับช่ือเสียงของโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทท่ีศึกษาอยู่ 

3.74 0.74 มาก 

รู้สึกภาคภูมิใจเมื่อได้ยินผู้อ่ืนกล่าวถึงช่ือเสียงของ
โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้า
ไทที่ศึกษาอยู่ 

3.76 0.82 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านการอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Referrals) ของผู้เรียน
โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 

 
การอ้างอิงแบบปากต่อปาก(Word-of-mouth 
Referrals) ของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงาน

โรงพยาบาลกล้วยน้าํไท 
Mean S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้า
ไทที่ศึกษาอยู่มรีะบบการจัดการศึกษาที่ดีมีประสิทธิภาพ 

3.70 0.84 มาก 

ตระหนักว่าโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทท่ีศึกษาอยู่เป็นโรงเรียนที่มี
ช่ือเสียงมายาวนาน 

3.61 0.85 มาก 

เมื่อใครถามเรียนที่ไหนจะตอบด้วยความภาคภูมิใจว่า
กําลังศึกษาอยู่ที่โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 

3.74 0.88 มาก 

แนะนําคนอ่ืนมาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาลกล้วยนํ้าไท 

3.63 0.94 มาก 

รวม 3.67 0.86 มาก 
 

จากตารางที่ 4.17: พบว่า การอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Referrals) 
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.67) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 
0.86) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รู้สึกภาคภูมิใจเมือ่ได้ยินผู้อ่ืนกล่าวถึงช่ือเสียงของโรงเรียนฝึก
พนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทท่ีศึกษาอยู่ มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุด (Mean = 3.76) รองลงมาคือมีความรู้สึกที่ดีกับช่ือเสียงของโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทท่ีศึกษาอยู่ และ เมื่อใครถามเรียนที่ไหนจะตอบด้วยความภาคภูมิใจ
ว่ากําลังศึกษาอยู่ที่โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท (Mean = 3.74) ต่อมา
คือโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทท่ีศึกษาอยู่มีระบบการจัดการศึกษาที่ดี
มีประสิทธิภาพ (Mean = 3.70) ต่อมาคือ บอกต่อผู้อ่ืนถึงการเรียนการสอนที่ดีในหลกัสูตรที่ศึกษาอยู่
ที่โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท (Mean = 3.66) ต่อมาคือ ได้ยินจากคน
อ่ืนว่าโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทเป็นโรงเรียนที่เช่ือถือได้ (Mean = 
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3.65) ต่อมาคอื แนะนําคนอ่ืนมาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลกล้วยนํ้าไท (Mean = 
3.63) ต่อมาคอื ตระหนักว่าโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทท่ีศึกษาอยู่เป็น
โรงเรียนที่มีช่ือเสียงมายาวนาน (Mean = 3.61) ต่อมาคือ คําแนะนําของเพ่ือนทําให้ตัดสินใจทีจ่ะมา
เรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท (Mean = 3.60) สว่นด้านที่มี
คะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ รู้จกัโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท มาจาก
เพ่ือน (Mean = 3.59) 

จากตารางนี้พบว่าองค์ประกอบของการอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth 
Referrals) รู้จกัโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท มาจากเพ่ือน และ แนะนาํ
คนอ่ืนมาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลกล้วยนํ้าไท มีการกระจายตัวของข้อมูลมากทีสุ่ด
จากองค์ประกอบทั้ง 10 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.94) และข้อที่มีการ
กระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สดุคือ มีความรู้สึกที่ดีกับช่ือเสียงของโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทท่ีศึกษาอยู่ 
(S.D. = 0.74) 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

ข้อมูลด้านความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียน
โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท  
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ตารางที่ 4.18: การวิเคราะห์หาค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (pearson’s correlation coefficient) ของ
ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยน้ําไท 

 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 
SM CK PS AP HS QNS PNS WOM 

ด้านการตลาดโดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ (SM) 

3.89 0.52 0.775 1        

ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงานทางคลินิก 
(CK) 

4.16 0.44 0.763 0.385** 1       

ด้านบุคลิกภาพ (PS) 4.05 0.62 0.909 0.444** 0.628** 1      
ด้านภาพลักษณ์ (AP) 4.22 0.53 0.815 0.410** 0.547** 0.624** 1     
ด้านสุขภาพ (HS) 3.63 0.61 0.765 0.345** 0.207** 0.422** 0.246** 1    
ด้านคุณภาพของ
นักเรียนฝึกพนักงาน
ผู้ช่วยพยาบาล (QNS) 

3.85 0.59 0.891 0.402** 0.280** 0.520** 0.420** 0.581** 1   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) : การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ของข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยน้ํา
ไท 

 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 
Alpha 

SM CK PS AP HS QNS PNS WOM 

ด้านการรับรู้เกี่ยวกับ
สถานที่ตั้งของโรงเรียน 
(PNS) 

3.58 0.64 0.813 0.406** 0.214** 0.396** 0.247** 0.872** 0.543** 1  

ด้านการอ้างอิงแบบปาก
ต่อปาก (WOM) 
 

3.67 0.65 0.916 0.345** 0.132* 0.348** 0.321** 0.533** 0.594** 0.578** 1 
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จากตารางที่ 4.18: สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว้ ได้ดังนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการ

อ้างอิงแบบปากต่อปากหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปัจจัยด้าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Pearson’s 
Correlation เท่ากับ 0.345) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทางคลินิกมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการ
อ้างอิงแบบปากต่อปากหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติงานทางคลินิกมีความสมัพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Pearson’s 
Correlation เท่ากับ 0.132) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปาก
ต่อปากหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือปัจจัยด้านบุคลิกภาพมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.348) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปาก
ต่อปากหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือปัจจัยด้านภาพลักษณ์มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.321) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อ
ปากหรือไม่  ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือปัจจัยด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กัน
ในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.533) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านคุณภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกของผู้เรียนต่อการอ้างอิง
แบบปากต่อปากหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือปัจจัยด้านคุณภาพมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกของผู้เรียนต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Pearson’s Correlation 
เท่ากับ 0.594) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ยอมรับสมมติฐาน น่ันคอืปัจจัยด้าน
การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก 
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.578) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
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ตารางที่ 4.19 :  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
อ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 

 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 การถดถอย
Regression 

49.32 7.00 7.04 30.32 0.000a 

ความคลาดเคลื่อน 
Residual 

56.22 242.00 0.23   

Total 105.54 249.00    
 
 จากตารางที่ 4.19:  ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ยืนยันว่าตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะการปฏิบัติงาน
ทางคลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สขุภาพ คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้
เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ การอ้างอิงแบบปากต่อปากของผู้เรียน
โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท เน่ืองจากพบว่าค่า Sig. ของสมการมีค่าเทา่กับ 0.000 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ตารางที่ 4.20 : ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วย
น้ําไท 

 
Dependent Variable : word-of-mouth referrals of students , r = 0.684, R2 = 0.467, constant(a) = 0.787 
independent variables r R2

β Std Error t Sig Tolerance VIF 
(constant)    0.345 2.280 0.023   
การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (SM) 0.345 0.119 0.048 0.070 0.843 0.400 0.684 1.461 
ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก (CK) 0.345 0.119 -0.139 0.093 -2.193 0.029 0.548 1.825 
บุคลิกภาพ  (PS) 0.433 0.187 0.000 0.077 -0.013 0.990 0.407 2.460 
ภาพลักษณ์ (AP) 0.452 0.205 0.135 0.078 2.107 0.036 0.540 1.851 
สุขภาพ (HS) 0.593 0.352 -0.062 0.107 -0.611 0.542 0.216 4.625 
คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาล (QNS) 

0.655 0.429 0.375** 0.069 5.867 0.000 0.538 1.857 

การรับรู้เกี่ยวกับสถานที่ตั้งของโรงเรียน 
(PNS) 

0.684 0.467 0.409** 0.099 4.154 0.000 0.227 4.401 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 4.20: สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว้ได้ ดังนี้ 
จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 

พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์การอ้างอิงแบบปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงาน
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทได้ และช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านคุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล  
(Sig = 0.000)การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (Sig = 0.000) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์การอ้างอิงแบบปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึก
พนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทได้อย่างมีนัยสําคัญ ในขณะที่ปัจจัยการการตลาดโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Sig = 0.400) ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก (Sig = 0.029)  บุคลิกภาพ (Sig = 0.990)  
ภาพลักษณ์(Sig = 0.036) สขุภาพ (Sig = 0.542) ทั้ง 5 ตัวแปรน้ีไม่มีระดับนัยสําคัญ แสดงว่าปัจจัย
ดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์การอ้างอิงแบบปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาล
กล้วยนํ้าไท ได้อย่างมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรต้นที่มีอํานาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ การรับรูเ้ก่ียวกับสถาน
ที่ต้ังของโรงเรียน โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.409 รองลงมา คือ คุณภาพ
ของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.375 
ตามลําดับ ทําให้ตัวแปรทั้ง 2 ตัวน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนของการอ้างอิงแบบปากต่อปาก
ของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท ได้ร้อยละ 46.70 หรือมีอํานาจพยากรณ์ร้อย
ละ 46.70 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ ±0.345 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้
ดังน้ี  
 Y (การอ้างอิงแบบปากต่อปาก) = 0.787 + 0.409 (การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน) 
+ 0.375 (คุณภาพของนักเรียน) 

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
หากเพ่ิมปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยด้านอ่ืนๆ 

คงที่ การอ้างอิงแบบปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท จะเพ่ิมขึ้น
เป็น 0.409 หน่วย 

หากเพ่ิมปัจจัยด้านคุณภาพของนักเรียน 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงที่การอ้างอิง
แบบปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.375 หน่วย 
 จากตารางที่ 4.20: สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ได้ดังน้ี 
 สมมติฐานข้อ 8 จากการท่ีผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ยอมรับสมมติฐาน แต่มีเพียงปัจจัยด้าน
คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลและการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียนมีอิทธิพล
ต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .01 
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ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ การการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก 
บุคลิกภาพ ภาพลักษณ ์สุขภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึก
พนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน 
 Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสัมพันธ์ (Correlation) กันเองระหว่างตัวแปรอิสระใน
ระดับที่ค่อนข้างสูง เมื่อมีการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ส่วน Multicollinearity 
คือ การมีสหสมัพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระที่มากกว่า 2 ตัวขึ้นไป (“Collinearity”, 2012) หรือ
การที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
 ในกรณีที่ขนาดของความสัมพันธ์มีค่าสูง (High Multicollinearity) จะทําให้ตัวคํานวณที่ได้มี
ค่าความเบ่ียงเบนไปจากค่าแท้จริง โดยปัญหาเรื่อง Multicollinearity น้ันมีสาเหตุมาจากขนาด 
(Degree) ของความสัมพันธ์ ถ้าขนาดความสัมพันธ์มีค่าน้อย ก็จะถือว่าตัวคํานวณจะไม่เบ่ียงเบนไป
จากค่าแท้จริงมากนัก ดังน้ัน ในการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระ
จะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง คือ ไม่เกิด Multicollinearity (Cohen, 1977 ) 

การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หรือ ค่า
Tolerance หรือค่า Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได้ โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังน้ี 

Variance Inflation Factor (VIF) ค่า VIF ที่เหมาะสมไมค่วรเกิน 10 หากเกินกว่าน้ีแสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Brien, 2007 ) 

Tolerance หากค่า Tolerance < 0.1 แสดงว่าเกิด Multicollinearity ( O’Brien, 2007 ) 
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ตารางที่ 4.21: การตรวจสอบค่า Collinearity ของตัวแปรอิสระ 
 

independent variables Tolerance VIF 
social networks marketing 0.684 1.461 
Clinical Skill 0.548 1.825 
Personality 0.407 2.460 
Appearance 0.540 1.851 
Health & Stamina 0.216 4.625 
Quality of Assistance Nurse Students 0.538 1.857 
Perceptions of place in Assistance Nurse students 0.227 4.401 
** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.21: พบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 0.216 ซึ่งไม่

ตํ่ากว่า 0.1 แต่มีค่า VIF ที่มีคา่มากที่สุด คือ 4.625 ซึ่งน้อยกว่า 10 ดังน้ันแสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กัน หรือไม่เกิด Multicollinearity น่ันเอง ดังน้ันผู้วิจัยจึงสามารถใช้การวิเคราะห์สถิติ
ด้วย Mutiple Linear Regressions ได้เพราะไม่เกิดปัญหา Multicollnearity ตามการอ้างอิงข้างต้น  
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ภาพที่ 4.1 : ผลของการทดสอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก
กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ 

 

 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

การอ้างอิงปากต่อปาก
ให้กลุ่มเป้าหมายสนใจ
เข้ามาเรียนที่โรงเรียน

ฝึกพนักงาน
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 

ด้านการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (SM) 

  H1 : β =   0.048 , r = 0.345 

 **มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01   หมายถึง มีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.001                     
   หมายถึง ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.001               

ด้านทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก 
(CK) 

  H2 : β =   -0.139 , r = 0.345 

ด้านบุคลิกภาพ (PS) 

 H3 : β =  0.000, r = 0.433 

ด้านภาพลักษณ์ (AP) 

  H4 : β =  0.135  , r = 0.452 

ด้านการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (PNS) 

H7 : β =  0.409  , r =0.684 

ด้านสุขภาพ (HS) 

 H5 : β =   -0.062  , r = 0.593

ด้านคุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงาน
ผู้ช่วยพยาบาล (QNS) 

H6 : β =  0.375 , r =0.655
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จากภาพที่ 4.1: จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านคุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล ด้าน
การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก หรือมีอิทธิพลต่อการอ้างอิงแบบ
ปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท และปัจจัยด้านการตลาดโดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สขุภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการ
อ้างอิงแบบปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท  
 

 
 
 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึก

พนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทซึ่งงานวิจัยฉบับน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
อ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
ประชากรท่ีใช้ในการคร้ังน้ี ได้แก่ นักเรียนที่อยู่ระหว่างการศึกษาและที่จบการศึกษาจากโรงเรียนฝึก
พนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท โดยใช้กลุม่ตัวอย่างจํานวน 250 ตัวอย่างวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
 
5.1 สรปุผลการศึกษาสมมติฐาน 
 การวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่สําคัญ ได้แก่ การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะการ-
ปฏิบัติงานทางคลินิก บุคลิกภาพ  ภาพลักษณ์  สุขภาพ  คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาลการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียนที่มีผลต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก (Word-of-
mouth Referrals) ของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท พบว่าข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 16-20 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีอาชีพนิสิต / นักศึกษา ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มากสุด เฟซบุ๊ก ความถี่
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ มากสุด มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ เหตุผลเลือกมาเรยีนที่โรงเรียน
ฝึกพนักงานกล้วยน้ําไทคือ เปิดโอกาสให้เรียนฟรี เหตุผลในการแนะนําให้ผู้อ่ืนมาเรียนที่โรงเรียนฝึก
พนักงานกล้วยนํ้าไทคือเปิดโอกาสให้เรียนฟรี โดยผลการวิจัยตามสมมติฐานสามารถสรปุได้ ดังน้ี 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปาก
ต่อปาก  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปัจจัยด้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทางคลินิกมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการ
อ้างอิงแบบปากต่อปาก  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทาง
คลินิกมีความสมัพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก  
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ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กันใน
เชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปาก
ต่อปาก 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอรับสมมติฐาน น่ันคอื ปัจจัยด้านภาพลักษณ์มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก มีความสมัพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อ
ปาก  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือปัจจัยด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์
กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านคุณภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกของผู้เรียนต่อการอ้างอิง
แบบปากต่อปาก  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปัจจัยด้านคุณภาพมีความสัมพันธ์
กันในเชิงบวกของผู้เรียนต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับสถาน
ที่ต้ังของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานข้อ 8 ปัจจัยการการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก 
บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สุขภาพ  มีอํานาจพยากรณ์การอ้างอิงแบบปากต่อปาก 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ มีเพียงปัจจัยคุณภาพของนักเรียน
ฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล และด้านการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียนมีอํานาจการพยากรณ์การ
อ้างอิงแบบปากต่อปากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปัจจัยด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทางคลินิก ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ปัจจยัด้านสุขภาพ ไม่
มีอํานาจพยากรณ์การอ้างอิงแบบปากต่อปากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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จากสมมติฐานที่ 8 ปัจจัยทีส่ามารถพยากรณ์การอ้างอิงแบบปากต่อปาก(Y) ได้แก่ คุณภาพ
ของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงการอ้างอิงปากต่อปากของนักเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทได้ 46.7% และอีก 
53.3% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้นํามาศึกษา และความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์
อยู่ที่ ± 0.345 เขียนออกมาในรูปสมการเชิงเส้นตรงในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังน้ี 
Y (การอ้างอิงแบบปากต่อปาก) = 0.787 + 0.409 (การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน) + 0.375 
(คุณภาพของนักเรียน) 
 
5.2 การอภิปรายผล 

การศึกษาเกี่ยวกับการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก 
บุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ สุขภาพ คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้เก่ียวกับ
สถานที่ต้ังของโรงเรียนที่มีผลต่อต่อการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาล
กล้วยนํ้าไทโดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวข้าวต้น พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจ ดังน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัการอ้างอิงแบบปากต่อปากมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน พบว่าปัจจัยด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการอ้างอิงแบบปากต่อปาก มีความสัมพันธ์กันใน
เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่า ปัจจัยด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่ใช้ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ เป็นหลัก สื่อสงัคมออนไลน์ 
เช่น เฟสบุ๊ค มไีว้ใช้เพ่ือการโฆษณาทางการตลาด สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ช่วยองค์กรต่างๆ
นําเสนอข้อมูลที่มีสาระได้อย่างปัจจุบันทันด่วน สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค มีประโยชน์เพ่ือมุ่งเข้าสู่
กลุ่มผูใ้ช้งานที่เป็นวัยรุ่นและวัยทํางาน สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค เป็นการดําเนินกิจกรรมอย่าง
หน่ึงในสังคม นั้น ไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตาม คือ การอ้างอิงปากต่อปากตามที่ได้
ต้ังสมมติฐานไว้ และสอดคลอ้งกับงานวิจัย German Anibal Narvaez Vasquez (2014) ได้
ทําการศึกษาสือ่สังคมออนไลน์ในการทําการตลาดแบบธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ที่เป็นแรงผลักดันการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  โดยการ  ใช้นวัตกรรมและความคิดที่สร้างสรรค์ในการผลิตกลยุทธที่
เหมาะสมมาใช้ทางการตลาดว่ามีสื่อสังคมออนไลน์หรือตัวแปรใดบ้างที่สง่ผลกระทบต่อการสร้างกล
ยุทธทางการตลาด 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทางคลินิกมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการ
อ้างอิงแบบปากต่อปาก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์
สัน พบว่าปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทางคลินิกกับการอ้างอิงแบบปากต่อปากมีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่า ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี
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ความสามารถในการทําหน้าที่ทางการพยาบาล ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น สามารถให้การพยาบาลได้อย่างถูกต้อง ท่านคิดว่าควรมีจํานวนช่ัวโมง
การเรียนการสอนไม่น้อยกว่า 8 ช่ัวโมง/วัน ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพ่ือนและครูผูส้อน ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความ
มั่นใจในการทาํงาน ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรจะสามารถนําความรู้ที่มีไป
ประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ ไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตาม คือการอ้างอิงปากต่อปากตามที่
ได้ต้ังสมมติฐานไว้และสอดคล้องกับงานวิจัย Jink (2014) ที่ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของนักเรียน
พยาบาลที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ซึ่งลักษณะที่พึงประสงค์ได้แก่ ลักษณะเป็นคนท่ีมีความเหน็
อกเห็นใจและให้ความใส่ใจกับผู้ป่วย ขยันขนัแข็งสดใสและมีความริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ
ต่อการทํางาน ตรงต่อเวลา ส่วนลักษณะที่ไม่พึงประสงค์ส่วนใหญ่จะไม่ประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปาก
ต่อปาก ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า 
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปากมีความสัมพันธ์กันใน
เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่า ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี
บุคลิกภาพที่ดี ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย เช่น การต้ังใจเรียน ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีวาจาที่สุภาพ ท่าน
คิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีสติปัญญาและไหวพริบที่ดี สามารถแก้ไขสถานการณ์
เฉพาะหน้าได้ ท่าและทํางาน ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีแรงจูงใจในการเรียนรู ้
ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความตรงต่อเวลาในการเข้าเรียนและทํางาน ท่าน
คิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วนคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีทัศนคติที่ดีในการเรียน
พยาบาลควรมีความสามารถในการปรับตัวและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ น้ันไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อ
ตัวแปรตาม คือการอ้างอิงปากต่อปากตามท่ีได้ต้ังสมมติฐานไว้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ของ Jink 
(2014) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักเรียนพยาบาลท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ซึ่งลักษณะที่
พึงประสงค์ได้แก่ ลักษณะเป็นคนที่มีความเห็นอกเห็นใจและให้ความใส่ใจกับผู้ป่วย ขยันขันแข็งสดใส
และมีความริเริม่สร้างสรรค์ มคีวามรับผิดชอบต่อการทํางาน ตรงต่อเวลา ส่วนลักษณะที่ไม่พึงประสงค์
ส่วนใหญ่จะไมป่ระสบความสําเร็จในการทํางาน 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปาก
ต่อปาก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก มีความสมัพันธ์กันในเชิง
บวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่า ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความ
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เป็นระเบียบเรียบร้อย ท่านคดิว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรแต่งกายให้ถูกต้องตาม
กฎระเบียบของโรงเรียน ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรจะดูแลรักษาความสะอาด
ของร่างกายและสิ่งแวดล้อมได้ดี ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความโอบอ้อมอารี
ต่อผู้อ่ืน น้ันไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตาม คือการอ้างอิงปากต่อปากตามท่ีได้ต้ังสมมติฐานไว้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jink (2014) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักเรียนพยาบาลท่ีพึง
ประสงค์และไม่พึงประสงค์ ซึ่งลักษณะที่พึงประสงค์ได้แก่ ลักษณะเป็นคนท่ีมีความเหน็อกเห็นใจและ
ให้ความใสใ่จกับผู้ป่วย ขยันขนัแข็งสดใสและมีความริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบต่อการทํางาน 
ตรงต่อเวลา ส่วนลักษณะที่ไม่พึงประสงค์ส่วนใหญ่จะไม่ประสบความสําเร็จในการทํางาน 

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อ
ปาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า
ปัจจัยด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปากมีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่า เมื่อท่านไม่สบาย หรือมีปัญหาสุขภาพ ท่านสามารถดูแล
สุขภาพตนเองให้ดีขึ้นได้ ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ ท่านสามารถดูแลรักษาความสะอาด
ของร่างกายได้ ท่านสามารถเลือกอาหารท่ีมปีระโยชน์ต่อสุขภาพได้  น้ันไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อ
ตัวแปรตามคือการอ้างอิงปากต่อปากตามท่ีได้ต้ังสมมติฐานไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jink 
(2014) ทีศ่ึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักเรียนพยาบาลท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ซึ่งลักษณะที่
พึงประสงค์ได้แก่ ลักษณะเป็นคนที่มีความเห็นอกเห็นใจและให้ความใส่ใจกับผู้ป่วย ขยันขันแข็งสดใส
และมีความริเริม่สร้างสรรค์ มคีวามรับผิดชอบต่อการทํางาน ตรงต่อเวลา ส่วนลักษณะที่ไม่พึงประสงค์
ส่วนใหญ่จะไมป่ระสบความสําเร็จในการทํางาน 

สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านคุณภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกของผู้เรียนต่อการอ้างอิง
แบบปากต่อปาก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน 
พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกของผู้เรียนต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปากมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่า อาจารย์ผู้สอนส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความคิดวิเคราะห์ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อาจารย์ผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดวิชา
ความรู้เป็นอย่างดี อาจารย์ผู้สอนใช้วิธีการสอนเหมาะกับลักษณะวิชา อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้
ผู้เรียน ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนให้ความช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องในการเรียน อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินการสอนของอาจารย์ อาจารย์
ผู้สอนมีสมัพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน น้ันเป็นปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามคือการอ้างอิงปากต่อปาก
ตามท่ีได้ต้ังสมมติฐานไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Brynildsen (2014) กล่าวว่า คุณภาพการดูแล
ผู้ป่วยของพยาบาลข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมที่พึงประสงค์ ถ้าพยาบาลอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีความพึง
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พอใจจะส่งผลให้การปฏิบัติงานออกมาในทางบวกด้วยเช่นกัน โดยการสอบถามนักเรียนที่ทํางานใน
หอพักผู้ป่วยกับนักเรียนที่ทํางานอยู่ที่บ้าน และผลพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจน้อยกับการดูแลใน
สถานที่ปฏิบัติงาน 

สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันใน
เชิงบวกต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปากมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
แสดงว่าได้แก่ โรงเรียนต้ังอยู่ในพ้ืนที่ที่มีการคมนาคมไปมาสะดวก  โรงเรียนมีทําเลท่ีต้ังปราศจาก
สิ่งรบกวนต่างๆ เช่น เสียงรถยนต์ กลิ่น ฝุ่น เป็นต้น โรงเรียนต้ังอยู่ในบริเวณที่มีความปลอดภัย 
โรงเรียนมีความสะอาดเรียบร้อย น้ันเป็นปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามคือการอ้างอิงปากต่อปาก
ตามท่ีได้ต้ังสมมติฐานไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Brodie (2004) สถานที่ทํางานของพยาบาลท่ี
ทํางานในลอนดอนมีผลต่อความรู้สึกของพยาบาลถึงความมีคุณค่า และมีคุณภาพของการดูแลผู้ป่วย
ทางคลินิกและโอกาสทางการศึกษา และการทํางานร่วมกันของทีม เหลา่น้ีมักจะรวมกับประสบการณ์
และการรับรู้ของท้องถิ่นที่เก่ียวข้องกับปัจจัยต่างๆเช่นค่าใช้จ่ายของที่อยู่อาศัยการเดินทางและ
ความรู้สึกของความปลอดภัยของบุคลากร ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าสถานที่ที่มีความเก่ียวข้องกับ
การจ้างงานในการตัดสินใจเขา้มาทํางานจากหลายรายการจากหอผู้ป่วยไปยังภูมิภาค นอกจากน้ีที่การ
รับรู้ของสถานประกอบการที่มีศักยภาพ เป็นตัวเลือกที่ดีในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทาํงานของ
พยาบาล  

สมมติฐานข้อที่ 8 จากการทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า
ปัจจัยที่มีอํานาจพยากรณ์การอ้างอิงแบบปากต่อปาก พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพ และปัจจัยด้านการรับรู้
เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ  
อรอนงค์ กํ่าพิทยากุล และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2557)  ได้ทําการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความจงรักภักดี ของลูกค้าเสื้อผ้าแฟช่ันในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งศึกษาจาก ปัจจัยภาพลักษณ์ทาง
การตลาด การรับรู้ด้านคุณภาพ ความใส่ใจในแฟช่ัน ช่ือเสียงของตราสินค้า ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ต่อตราสินค้าของผู้ซื้อเสื้อผ้าต่างประเทศแบรนด์เอในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ ช่ือเสยีงของตราสินค้า
มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การรับรูด้้านคุณภาพ และปัจจัยภาพลักษณ์ทางการตลาด ที่มี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของผู้ซื้อเสื้อผ้าต่างประเทศแบรนด์เอ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งน้ียังสอดคล้องกับ Jinks, Richardson & Jones(2014) ได้ศึกษาสิ่งที่นักเรียนพยาบาลพึงประสงค์
และไม่พึงประสงค์ของลักษณะพยาบาล และนําความสัมพันธ์ดังกล่าวไปให้กับผู้ทีส่ําเร็จการศึกษาแล้ว
เพ่ือเก็บเป็นข้อมูลในการนําไปปรับปรุงคุณภาพลักษณะของพยาบาลท่ีพึงประสงค์ และจากการวิจัยน้ี
พบว่า ลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนพยาบาลท่ีระบุไว้ในการวิเคราะห์พบว่าส่วนใหญ่บุคคลที่มี
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ลักษณะที่พึงประสงค์จะมีลักษณะที่ดี คือเป็นคนที่เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และให้ความใสใ่จกับผู้ป่วยได้เป็น
อย่างดี เป็นคนที่มีลักษณะขยันขันแข็งมีความคิดสร้างสรรค์ ร่าเริง  มีความตรงต่อเวลาในการทํางาน 
ประสิทธิภาพในการทํางานดี ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้จากการผลของการทํางาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการนําไปใช้ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอ้างอิงปากต่อปากของผู้เรียน
โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทน้ัน นักการตลาดและผู้ประกอบการควรพิจารณาพัฒนา
กลยุทธ์ทางการตลาด ดังน้ี 

1.จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในด้านภาพลักษณ์ ส่งผลต่อการ
อ้างอิงปากต่อปากให้กลุ่มเป้าหมายสนใจเขา้มาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท
สูงสุด ดังน้ันหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้ความสําคัญกับการให้ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์เพ่ือเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 

2. จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ทีส่่งผลต่อปากต่อปากให้
กลุ่มเป้าหมายสนใจเข้ามาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท สูงสุด ดังน้ันหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องควรให้ความสําคัญกับการให้ข้อมลูประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของโรงเรียนฝึกพนักงาน
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้ผู้ปกครองและนักศึกษาเกิดการรับรู้ข้อมูลสถาบัน
เพ่ิมมากขึ้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก  
บุคลิกภาพ  ภาพลักษณ์ สุขภาพ คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้เก่ียวกับ
สถานที่ต้ังของโรงเรียน ที่มีผลต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก ของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงาน
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท ในจงัหวัดอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมในกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
 2. ควรมีการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะการ
ปฏิบัติงานทางคลินิก  บุคลิกภาพ  ภาพลักษณ์ สุขภาพ คณุภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาล การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน ที่มผีลต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก ของผู้เรียน
โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท โดยการวิเคราะห์อิทธิพล เพ่ือค้นหา และยนืยันข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ว่าปัจจัยการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก  บุคลิกภาพ  
ภาพลักษณ์ สขุภาพ คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของ
โรงเรียน ที่มีผลต่อการอ้างอิงแบบปากต่อปาก ของผู้เรียนโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 



77 
 

อาจจะมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน เพ่ือค้นหาตัวแปรค่ันกลางที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือนําไปพัฒนางานวิจัย
ในอนาคต 
 3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมเร่ืองทัศนคติและความพึงพอใจต่อการเลือก
มาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท เพ่ือผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนพัฒนาระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
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คําช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีมวัีตถุประสงค์เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือนําไปประกอบการศึกษา

ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนําผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างประสิทธิภาพต่อโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท   ดังนัน้จึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเห็นของท่านมากที่สุด โอกาสน้ีผู้
ศึกษาวิจัยชวิศา กระรัดเพชร นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง  
 
ส่วนที ่1ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : ให้ท่านตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุดโดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว 
1. เพศ 
  1.ชาย2.หญิง 
2. อายุ 

1. 16-20 ปี            2. 21-25ปี   3.26-30ปี 
  4. 31-35ปี   5. 36-40ปี   6.41-45 ปี  
3.  สถานภาพ  
  1. โสด         2. สมรส      3. หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 
4.  ระดับการศึกษา 

1.มัธยมศึกษาปีที่ 3 – มัธยมศึกษาปีที่ 5 2.มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรอื ปวช. 
3.อนุปริญญา หรือ ปวส.   4. ปริญญาตรี   

5. อาชีพ 
 1. พนักงานรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ  2. พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 
3. ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย  4. นิสิต / นักศึกษา 
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 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
6. ท่านใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลนใ์ดบ่อยท่ีสุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. เฟซบุ๊ก (Facebook)   2.อินสตาแกรม (IG) 

 3. ทวิตเตอร์(Twitter)   4.แอพพลิเคช่ันไลน์ (Line) 
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

7. ท่านใช้บริการอินเทอรเ์นต็ประมาณก่ีครั้งต่อสัปดาห์ 
 1. 1-5 ครัง้ต่อสัปดาห์   2. 6-10 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 3. 11-15 ครั้งต่อสัปดาห์   4. มากกว่า 15 ครั้งต่อสัปดาห์ 

8.ท่านเลือกมาเรียนที่โรงเรยีนฝึกพนักงานกล้วยน้าํไทนี้เพราะเหตุใด 
  1.เพ่ือนแนะนํา    2.โรงเรียนแห่งน้ีมีช่ือเสียง 

 3.เปิดโอกาสให้เรียนฟร ี   4.เดินทางมาเรียนสะดวก 
 5.อ่ืนๆโปรดระบุ...................................... 

9. ท่านจะแนะนําให้ผู้อ่ืนมาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงานกล้วยน้ําไทด้วยสาเหตุใด 
  1.โรงเรียนมีช่ือเสียง    2.มสีื่อการเรียนการสอนที่ทนัสมัย 

 3.เปิดโอกาสให้เรียนฟร ี   4.อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ 
 5.อ่ืนๆโปรดระบุ..................................... 

ส่วนที่ 2โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อ เพียง
ข้อละหน่ึงคําตอบ และโปรดทําให้ครบทุกขอ้ 
 

 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย
 

( 2 )

น้อย
ที่สุด
( 1 )

การตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (social networks marketing) 
1 ท่านคิดว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเป็น

เคร่ืองมือทางการตลาดที่ใช้ผ่านเว็บไซต์ต่างๆเป็นหลัก 
     

2 ท่านคิดว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คมีไว้ใช้
เพ่ือการโฆษณาทางการตลาด 

     

3 ท่านคิดว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คช่วย
องค์กรต่างๆนําเสนอข้อมูลทีม่ีสาระได้อย่างปัจจุบันทัน
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย
 

( 2 )

น้อย
ที่สุด
( 1 )

ด่วน 
4 ท่านคิดว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คมี

ประโยชน์เพ่ือมุ่งเข้าสู่กลุ่มผูใ้ช้งานที่เป็นวัยรุ่นและวัย
ทํางาน 

     

5 ท่านคิดว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คเป็นการ
ดําเนินกิจกรรมอย่างหน่ึงในสังคม 

     

ด้านทักษะการปฏิบัติงานทางคลินิก (Clinical Skill) 
1 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี

ความสามารถในการทําหน้าที่ทางการพยาบาล 
     

2 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น สามารถให้การพยาบาล
ได้อย่างถูกต้อง 

     

3 ท่านคิดว่าควรมีจํานวนช่ัวโมงการเรียนการสอนไม่น้อย
กว่า 8 ช่ัวโมง/วัน 

     

4 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพ่ือนและครูผูส้อน 

     

5 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความ
มั่นใจในการทาํงาน 

     

6 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรจะ
สามารถนําความรู้ที่มีไปประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ 

     

ด้านบุคลิกภาพ(Personality) 
1 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี

บุคลิกภาพที่ดี 
     

2 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น การต้ังใจ
เรียน 
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย
 

( 2 )

น้อย
ที่สุด
( 1 )

3 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีวาจา
ที่สุภาพ 

     

4 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี
สติปัญญาและไหวพริบที่ดี สามารถแก้ไขสถานการณ์
เฉพาะหน้าได้ 

     

5 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี
ทัศนคติที่ดีในการเรียนและทํางาน 

     

6 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี
แรงจูงใจในการเรียนรู้ 

     

7 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความ
ตรงต่อเวลาในการเข้าเรียนและทํางาน 

     

8 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมี
ความสามารถในการปรับตัวและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

     

ด้านภาพลักษณ์(Appearance) 
1 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย 
     

2 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรแต่ง
กายให้ถูกต้องตามกฎระเบียบของโรงเรียน 

     

3 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรจะดูแล
รักษาความสะอาดของร่างกายและสิ่งแวดลอ้มได้ดี 

     

4 ท่านคิดว่านักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลควรมีความ
โอบอ้อมอารีต่อผู้อ่ืน 

     

ด้านสุขภาพ (Health & Stamina)  
1 เมื่อท่านไม่สบาย หรือมีปัญหาสุขภาพ ท่านสามารถดูแล

สุขภาพตนเองให้ดีขึ้นได้ 
     

2 ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้      
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย
 

( 2 )

น้อย
ที่สุด
( 1 )

3 ท่านสามารถดูแลรักษาความสะอาดของร่างกายได้      
4 ท่านสามารถเลือกอาหารท่ีมปีระโยชน์ต่อสุขภาพได้      

คุณภาพของนักเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล (Quality of Assistance Nurse Students) 
1 อาจารย์ผู้สอนส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดวิเคราะห์ 

และความคิดรเิร่ิมสร้างสรรค์ 
     

2 อาจารย์ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดวิชาความรู้
เป็นอย่างดี 

     

3 อาจารย์ผู้สอนใช้วิธีการสอนเหมาะกับลักษณะวิชา      
4 อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ได้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนการสอน 
     

5 อาจารย์ผู้สอนให้ความช่วยเหลือผู้เรียนที่มคีวาม
บกพร่องในการเรียน 

     

6 อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินการสอน
ของอาจารย์ 

     

7 อาจารย์ผู้สอนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน      
การรับรู้เก่ียวกับสถานที่ต้ังของโรงเรียน (Perceptions of place in Assistance Nurse students) 
1 โรงเรียนต้ังอยู่ในพ้ืนที่ที่มีการคมนาคมไปมาสะดวก      
2 โรงเรียนมีทําเลท่ีต้ังปราศจากสิ่งรบกวนต่างๆ เช่น เสียง

รถยนต์กลิ่น ฝุน่ เป็นต้น 
     

3 โรงเรียนต้ังอยู่ในบริเวณท่ีมีความปลอดภัย      
4 โรงเรียนมีความสะอาดเรียบร้อย      

การอ้างอิงแบบปากต่อปาก (word-of-mouth referrals)  
1 ท่านรู้จักโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาล

กล้วยนํ้าไท มาจากเพ่ือน
     

2 ท่านได้ยินจากคนอ่ืนว่าโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วย
พยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทเป็นโรงเรียนที่เช่ือถือได้
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย
 

( 2 )

น้อย
ที่สุด
( 1 )

3 คําแนะนําของเพ่ือนทําให้ท่านตัดสินใจที่จะมาเรียนที่
โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้า
ไท

     

4 ท่านจะบอกต่อผู้อ่ืนถึงการเรียนการสอนที่ดีในหลักสูตร
ที่ศึกษาอยู่ที่โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท

     

5 ท่านมีความรู้สกึที่ดีกับช่ือเสียงของโรงเรียนฝึกพนักงาน
ผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทท่ีศึกษาอยู่

     

6 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อได้ยินผูอ่ื้นกล่าวถึงช่ือเสียงของ
โรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้า
ไทที่ศึกษาอยู่

     

7 ท่านคิดว่าโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทท่ีท่านศึกษาอยู่มีระบบการจัด
การศึกษาที่ดีมปีระสิทธิภาพ

     

8 ท่านตระหนักว่าโรงเรียนฝึกพนักงานผู้ช่วยพยาบาล
โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไทท่ีท่านศึกษาอยู่เป็นโรงเรียนที่มี
ช่ือเสียงมายาวนาน

     

9 เมื่อใครถามว่าท่านเรียนที่ไหนท่านจะตอบด้วยความ
ภาคภูมิใจว่าท่านกําลังศึกษาอยู่ที่โรงเรียนฝึกพนักงาน
ผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท

     

10 ท่านจะแนะนําคนอ่ืนมาเรียนที่โรงเรียนฝึกพนักงาน
ผู้ช่วยพยาบาลกล้วยนํ้าไท
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ส่วนที่ 3ขอให้ท่านแนะนาํปจัจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบอกต่อให้ผู้อ่ืนมาศึกษาต่อที่
โรงเรียนฝึกผูช้่วยพยาบาลโรงพยาบาลกลว้ยน้ําไท 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_____________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 

โอกาสน้ี ผู้ศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง 
นางสาว ชวิศา กระรัดเพชร 

E-Mail :noonie_17@hotmail.com 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
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1.คุณสมบัติ  บํารุงผู้อํานวยการโรงเรียนฝกึพนักงานโรงพยาบาลกล้วยน้ําไท 
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2.คุณวาสนา ณ น่าน หัวหน้าฝ่ายวิชาการโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยน้ําไท 
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3. ดร. เพญ็จิราคนัธวงศ์อาจารย์ที่ปรึกษางานการศึกษาเฉพาะบุคคลคณะบริหารธรุกิจ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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20/1216 The trust residence ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี 
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13  พฤศจิกายน2557 
เร่ือง  ใคร่ขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญพิจารณาคําถามเพ่ือใช้ในแบบสอบถามสําหรบังานวิจัย 
(Independent Study) นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอก การตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
เรียน  คุณ............................... 
ผู้บริหารโรงเรียนฝึกพนักงานโรงเรียนฝึกพนักงานโรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 1 
 

ดิฉัน นางสาว ชวิศา กระรัดเพชร นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอก การตลาด มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ กําลังดําเนินการศึกษาวิจัย เร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบอกต่อให้ผู้อ่ืนเข้ามา
ศึกษาต่อที่โรงเรียนฝึกผู้ช่วยพยาบาล A เน่ืองจากดิฉัน ทราบว่าท่านเป็นผู้เช่ียวชาญในธุรกิจน้ีดี ดังน้ัน 
ประสบการณ์ ความคิดเห็น ของท่านจะช่วยให้แบบสอบถามงานวิจัยมีคําเขียนที่ถูกต้อง เข้าใจได้ง่าย
กับทางนักเรียนได้เป็นอย่างดี ดังน้ัน  ดิฉันใคร่ขอให้ท่าน พิจารณาประเมินว่า เป็นคะแนน ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ดังน้ี “+ 1” หมายถึง ข้อคําถาม
น้ัน มีคําเขียนที่ถูกต้อง เข้าใจได้ง่ายกับนักเรียนเป็นอย่างดี “0” หมายถึง ไม่แน่ใจหรือตัดสินไม่ได้ “- 
1” หมายถึง ขอ้คําถามน้ันมีคาํเขียนที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่น่าจะถูกต้อง หรือไม่สามารถเขา้ใจได้ง่ายโดย
ผู้บริโภคของธุรกิจน้ีผู้บริโภคของธุรกจิน้ีเป็นอย่างดี  
 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 

ด้วยความเคารพอย่างสูง   
 
ลงช่ือ……………………………………     ลงช่ือ……………………………………… 
      ...................................    นางสาวชวิศา กระรัดเพชร 
  ผู้เช่ียวชาญ                   นักศึกษา 
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ประวัติผูเ้ขียน 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาว ชวิศา กระรัดเพชร 
อีเมลล ์    noonie_17@hotmail.com 
ที่อยู่ 20/1216 The trust residence ถนนนนทรี ยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร 10120 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร์บัณฑิต 

วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุร ี
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ฉะเชิงเทรา 

ประสบการณ์ทํางาน  -โรงพยาบาลเทพธารินทร์  ตําแหน่งพยาบาลผู้ป่วยใน 
    -โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ตําแหน่งพยาบาลผู้ช่วย
วิจัย 
    -โรงพยาบาลกล้วยนํ้าไท 1  ตําแหน่งอาจารย์สอน 
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