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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were to study the personal characteristics,  

attitude of behavior users, decision making behavior and motivation that effect on 

satisfaction in the usage of information system within the organization The close-

ended questionnaire was an instrument in gathering data as well as the validity and 

reliability tests were applied to this study. The Cronbach’s reliability test was 0.874 

from employee within organization. Four hundred employee of PTT and A company  

of PTT Group were asked to fill out the questionnaire set. The statistic method was  

a descriptive and an inferential statistics, which was described in T-Test Simple 

Regression Analysis and Chi-Square techniques. The result revealed that the 

relationship among Personal characteristics including gender, age, occupation, salary, 

education and experience were found significantly differences. However, Attitude of 

behavior users, Decision making behavior and Motivation were significantly differences 

effect on satisfaction in the usage of information system within the organization. 

 

Keywords: Personal Characteristics, Attitude of Behavior Users, Decision Making 

Behavior, Motivation 
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บทที่ 1 
บทนํา 

      
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหาการวิจัย 
 ในโลกของเราปัจจุบันน้ีเป็นโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะในด้านการ
ดํารงชีวิต สภาพแวดล้อมและสังคมในการทาํงาน เป็นต้น แล้วในขณะน้ันเองเทคโนโลยีสารสนเทศได้
เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษย์มากข้ึน ไม่ว่าจะทําอะไรก็ต้องมีเทคโนโลยีเข้ามามีส่วน
ร่วมตลอดเวลา หรือจะเรียกได้ว่าเป็นสิ่งสําคัญของมนุษย์ไปแล้ว เพราะในปัจจุบันคนได้มีพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเปรียบเสมือนเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ 5 นอกเหนือจาก 
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค เพราะในทุกวันน้ีเทคโนโลยีได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว 
อย่างเช่น มีการออกมือถือรุ่นใหม ่ๆ โดยในมือถือน้ันก็มีการเพ่ิมฟังก์ชันของเทคโนโลยีเข้าไปเร่ือย ๆ 
และยังม ีApplication ใหม ่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ เช่น Line Whatsapp 
Facebook และ Instagram เป็นต้น หรือเรียกอีกอย่างว่าเป็นยุคของ Social Network หรือเรียกว่า
เครือข่ายสังคม ซึ่งคนไทยใส่ใจกับสิ่งเหล่าน้ีเป็นอย่างมาก เพราะในหน่ึงวันทุกคนมีชีวิตต่าง ๆ อยู่ติด
กับเคร่ืองมือสื่อสาร เช่น โทศัพท์มือถือ แท็บเล็ต มากกว่าการที่จะสนทนากับคนที่อยู่ตรงหน้าเพราะ
เครือข่ายสังคมท่ีนํามาใช้น้ีมนัมีการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว และแพร่กระจายข่าวสารได้รวดเร็ว โดย
เทคโนโลยีในปัจจุบันน้ีสามารถทําให้เพ่ือนคุยกันได้ง่ายข้ึนโดยกาสร้างกลุ่มพูดคุย วิพากษ์วิจารณ์เรื่อง
ต่าง ๆ ขึ้นมาให้มาใช้ร่วมกัน โดยซอฟต์แวร์บางประเภทจะสามารถให้เพ่ือน ๆ เพ่ิมเสยีงและ
ภาพเคล่ือนไหวลงในประวัติของตนได้ด้วย  (อารี พอดี, 2556)  

แต่ในทางกลับกัน ในมมุมองด้านองค์กร การแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรถือว่าเป็นสิ่งสําคัญ
เป็นอย่างมาก ที่หลาย ๆ องค์กรเริ่มหันมาสนใจเพ่ิมมากขึน้ในสภาพภาวะเศรษฐกิจทีม่กีารแข่งขันสูง 
เพราะบุคลากรน้ันมีสิทธ์ิที่จะถูกโยกย้ายไปทํางานต่างประเทศ  ย้ายไปทํางานกับองค์กรอ่ืนหรือ
เกษียณอายุก็ตาม โดยความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่บุคลากรน้ันมีอยู่มันก็จะติดตัวพวกเขาไป  
ทําให้องค์กรเสยีองค์ความรู้ที่สําคัญไปเพราะไม่มีการแบ่งปันประสบการณ์หรือเขียนเป็นลายลักษณ์
อักษรให้กับคนรุ่นใหม ่ๆ ไว้ศึกษาต่อภายหลัง ดังน้ันจึงได้มีการพัฒนานําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้ในองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือรักษาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้กับองค์กรเทคโนโลยีมีการตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว มีความถูกต้องแม่นยํามากขึน้
และสะดวกต่อการใช้งาน (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2549)  

เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกเผยแพร่เข้าไปใช้ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ทั้งภาครัฐและเอกชน ลว้นแล้วแต่ใช้เครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีตอบสนองการ
ทํางานทั้งน้ัน โดยแต่ละองค์กรก็จะมีระบบการทํางาน การกระจายข่าวสารขององค์กรในวิธีที่แตกต่าง
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กันไป เช่น ใช้อีเมล์ในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารในการทํางาน การใช้บอร์ดประกาศข่าวสารให้กับ
พนักงานได้รับรู้ การใช้อินทราเน็ต (Intranet) หรือถ้าองค์กรที่ใหญ่ขึ้นมาหน่อย จะมีระบบการนํา
ข้อมูลไปวางในไดร์ฟกลางแล้วให้ทุกคนเข้ามาดู ข้อมูลต่าง ๆ เช่น Google Drive ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วน
แล้วแต่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งน้ัน มากกว่าน้ันต้องมีการรู้จักนําเอาเทคโนโลยีมาบริหารการ
จัดการอย่างเหมาะสมและประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับธุรกิจของแต่ละรูปแบบ เพ่ือให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2549) 
 ประโยชน์ของการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรน่ันก็คือมนัสามารถลดขัน้ตอน
ในการทํางาน ประหยัดเวลา แต่อาจจะใช้งบประมาณในการลงทุนสูงในช่วงแรกเพราะเป็นสินค้า
ประเภทเทคโนโลยี โดยแต่ละองค์กรก็จะมีระบบการทํางานที่แตกต่างกันไป เช่น บางบริษัทก็จะมี
ระบบห่วงโซ่อุปทาน  (Supply Chain Management) ระบบเก็บฐานข้อมูลลูกค้า (Customer 
Relationship Management System) และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งในหลายหลากของระบบงานนี้
จะต้องมีผู้เช่ียวชาญในการเผยแพร่ความรู้ของแต่ระบบงานให้กับคนในองค์กรได้รับทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหรือการจัด Training เพ่ือให้บุคลากรในองคก์รใช้งานเป็น ดังน้ันการแบ่งปันความรู้ 
จึงเป็นสิ่งที่สําคัญเป็นอย่างยิ่ง 

การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นกุญแจสําคัญทีท่ําใหอ้งค์กรประสบ
ความสําเร็จได้ เพราะองค์กรต้องขับเคลื่อนด้วยกําลังคน ถ้ากําลังคนไม่มีทักษะความสามารถในด้าน
การแบ่งปันความรู้ โดยจะเก็บความรู้ไว้เพียงผู้เดียว องค์กรก็ไม่สามารถประสบความสําเร็จ และยังไม่
มีประสิทธิภาพอีกด้วย การส่ือสารพูดคุยแต่ละแผนกก็เป็นสิ่งสําคัญด้วยเช่นกัน สิ่งเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่
ส่งผลต่อองค์กรทั้งน้ัน การแลกเปลี่ยนความรู้น้ันมีองค์ประกอบเกิดจาก 3 สิ่งต่อไปน้ี พอมานับ
รวมกันแล้วทําให้การแลกเปลี่ยนความรู้ประสบความสําเร็จ (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2553) 

คน  ถือว่าเป็นสิ่งสําคัญทีสุ่ด เพราะความรู้ที่คนได้รับมานั้น ล้วนแล้วแต่ได้มาจากการปฏิบัติ
จริง ประสบการณ์จริงทั้งน้ัน แล้วก็เอามาถ่ายทอดให้ทุกคนได้รับรู้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีและมีคณุค่ามากที่สุด 

สถานที่และบรรยากาศ  เลือกสถานที่ที่เหมาะแก่การปรึกษา พูดคุยจะส่งผลทําให้รูส้ึกสบาย
ใจและผ่อนคลาย กล้าแสดงความคิดเห็นต่อกัน ไม่เครียดจนเกินไป  

สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการ แบ่งปันข้อมูลหรือความรู้ใน
องค์กรต้องมีความทันสมัยตลอดเวลา แม้มันจะถือเป็นการงทุนที่แพงแต่มันก็คุ้มค่าถ้าพนักงานได้รับ
ประโยชน์และใช้มันให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การแบ่งปันความรู้น้ันจะต้องหาสิ่งที่เป็นแรงจูงใจมาเป็นตัวสนับสนุนและดึงดูดให้คนภายใน
องค์กร รู้สึกสนใจท่ีจะเรียนรู้และยอมรับการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม ่ๆ ที่มีเข้ามาในองค์กรอยู่เสมอ 
และยังต้องหาตัวกระตุ้นให้เอาสิ่งเหล่าน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์อีกด้วย 
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 การแลกเปลี่ยนความรู้ที่เกิดขึ้นน้ีก็มีหลายปัจจัยเป็นตัวทําให้เกิดขึ้น คือ มีประสบการณ์
ปัญหาในลักษณะแบบเดียวกัน มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน มีความเช่ือและยืดถือคุณค่าเดียวกันเลย
ทําให้เกิดการรวมตัวกันหาวิธีการแก้ไขปัญหาขึ้นโดยการแบ่งปันประสบการณต่าง ๆ ที่ตัวเองได้สัมผัส
แล้วมาหาทางที่จะมาตอบโจทย์ว่าเราจะใช้เคร่ืองมืออะไรเป็นเคร่ืองทุ่นแรง ดังน้ันสิ่งเหล่าน้ีจึงเป็นวิธี
ให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ขึ้นเรื่อย ๆ และหาสิ่งที่มาตอบสนองความต้องการในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
          จากสิง่ที่ต้องพัฒนาสําหรับการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการแบ่งปันความรู้ภายใน
องค์กรจะต้องเน้นที่การทําความเข้าใจกับบุคลากรสําหรับการนําเอาเครื่องมือของเทคโนโลยีที่องค์กร
ได้มีการพัฒนาขึ้นนํามาใช้ให้ถูกต้องและเป็นประโยชน์ให้มากที่สุด เพ่ือลดปัญหาการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารองค์กรที่ไม่ทั่วถึงกับบุคลากรได้ โดยเราจะเน้นที่พนักงานระดับปฏิบัติการที่ต้องใช้เคร่ืองมือ
เหล่าน้ีในการตอบสนองแรงจูงใจและความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์กรได้ 
           จากสาเหตุดังกล่าวจึงทําให้เกิดงานวิจัยช้ินน้ีขึ้นเพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้ 
พฤติกรรมการตัดสินใจ และ แรงจูงใจ ทีม่ีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

ผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นของปัญหาที่ต้องการศึกษาในประเด็นการศึกษาดังต่อไปน้ี 
 1) ปัญหาด้านข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา และ
อายุการทํางาน 

จากปัญหาดังกล่าวได้มีบทความเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสาร
ของข้าราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ทีส่ังคมยุคใหม่เกือบทุก
ประเทศให้ความสําคัญกับแนวคิดน้ี 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานบทความของเครือข่ายพลเมืองเน็ต ว่าด้วยเร่ืองการละเมิดความ
เป็นส่วนตัวออนไลน์ในสังคมไทย (เครือข่ายพลเมืองเน็ต, 2556) 

2)  ปัญหาด้านความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้  
ซึ่งประกอบด้วย ประเภทของพฤติกรรมการใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือทํางานหรือกิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือค้นคว้าหาข้อมูลที่ตนเองสนใจในองค์กร และเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
          จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
(2547) ว่าด้วยเรื่องทฤษฏีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ เพ็ญพร แย้มสาย (2555) ว่าด้วยเรื่อง การแบ่งปัน
ความรู้ในส่วนงานพิมพ์โดยใช้ระบบการจัดการเน้ือหา  

3) ปัญหาด้านพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกช่องทางสําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การแบ่งปันความรู้ เช่น บอร์ดประกาศ ระบบอินทราเน็ต และอีเมล เป็นต้น 
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จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีของ ว่าด้วยเรื่องแนวคิดการตัดสินใจของ Plunkett และ 
Attner (1994 อ้างใน ภัทราวุฒิ ชาโคตร, 2554) 

จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ เย่ียมจรรยา (2555) ว่าด้วยเรื่องพฤติกรรมและ
การตัดสินใจเขา้เย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ตําหนักสายสุทธานภดลในวังสวนสุนันทาของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  

4) ปัญหาแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย  
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ การถ่ายทอดความรู้ การจัดฝึกอบรม 

จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีของ Herzberg  (1959) ว่าด้วยเร่ืองทฤษฏีแรงจูงใจ 
        จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ โชติกา ระโส (2555) ว่าด้วยเรื่องแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค ์

5) ปัญหาความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ ซึ่งประกอบไป
ด้วยการปฏิบัติงานไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีของ Kotler และ Armstrong (2002 อ้างใน ฉันรักแปล, 
ม.ป.ป.) ว่าด้วยเรื่องทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์ (2558) ว่าด้วยเร่ืองความพึง
พอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
       จากประเด็นปัญหาและเหตุผลที่กล่าวถึงสามารถนํามาจัดทําเป็นแนวทางการศึกษาได้เป็น
หัวข้อวิจัยดังน้ี คือ การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการตัดสินใจ และแรงจูงใจ
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร โดยกําหนด
เป็นวัตถุประสงค์ดังน้ี 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

การศึกษาข้อมลูส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการตัดสินใจ และแรงจูงใจ ที่มผีล 
ต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรมีการกําหนด
วัตถุประสงค์ดังน้ี 

1.2.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสนิใจที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 
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1.2.4 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
       การกําหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังน้ี 

1) ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจัย 
  งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบ 
ปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและแรงจูงใจและความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์กรเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นพนักงานในองค์กรโดยจะทําการสุ่มแบบง่ายโดยมี
กลุ่มตัวอย่างประชากรจํานวน 400 คน ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการ
คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และผู้วิจัยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 วันที่ 1 สิงหาคม ถึงวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2558 จํานวน 400 คน 
       3) ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย 
  การกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังน้ี 

3.1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
3.1.1) ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับ

การศึกษา และอายุการทํางาน  
3.1.2) ข้อมูลความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบ่งปันความรู้ ซึ่งประกอบด้วย ประเภทของพฤติกรรมการใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือทํางานหรือ
กิจกรรมที่ได้รบัมอบหมาย เพ่ือค้นคว้าหาข้อมูลที่ตนเองสนใจในองค์กร และเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

3.1.3) ข้อมูลด้านความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกช่องทางสําหรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ เช่น บอร์ดประกาศ ระบบอินทราเน็ต และ e- mail 

3.1.4) ข้อมูลแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ซึ่ง
ประกอบไปด้วยลักษณะงานที่ปฏิบัติ การถ่ายทอดความรู้ การจัดฝึกอบรม 
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3.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย 
 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ซึ่งประกอบ

ไปด้วยการปฏิบัติงานไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
    
1.4 การกําหนดกรอบแนวคดิการวิจัย 

จากการกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจํานวน 4 กลุ่มคือ 
กลุ่มแรก คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในองค์กร กลุ่มที่สอง คือ พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ของพนักงานในองค์กร กลุ่มที่สาม คือ พฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกช่องทางสําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้และกลุ่มที่สี ่คอืแรงจูงใจในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร และ ตัวแปรตาม 1 กลุ่ม คือ ความพึงพอใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ 
 ทั้งน้ีจะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเด่ียว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มี
ต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังน้ี 
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  ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
      
 ตัวแปรอิสระ                                                             ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 อาชีพ 
1.4 รายได้ 
1.5 ระดับการศึกษา 
1.6 อายุการทํางาน 

(บทความเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ตาม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของข้าราชการ  
พ.ศ. 2540) 

 

 

2. ตัวแปรความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้      
(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2547) 

 

3. ตัวแปรพฤติกรรมในการตัดสินใจ 
เลือกช่องทางสําหรับการใช้เทคโนโลยี 
 สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ 
 (Plunkett & Attner, 1994 อ้างใน ภัทราวุฒิ 
ชาโคตร, 2554) 

 

 

4. ตัวแปรแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสน 
เทศภายในองค์กร (Herzberg, 1959) 

 

ตัวแปรความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ 
 (Kotler & Armstrong, 2002 อ้างใน 
ฉันรักแปล, ม.ป.ป.) 
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จากกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรด้านข้อมูลส่วนบุคคล (บทความเกี่ยว  
กับข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของข้าราชการ พ.ศ. 2540) ตัวแปรด้านความ
คิดเห็นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ (สถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ,  
2547) ตัวแปรพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกช่องทางสําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปัน
ความรู้ (Plunkett & Attner, 1994 อ้างใน ภัทราวุฒิ ชาโคตร, 2554) ตัวแปรแรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร (Herzberg, 1959) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรความพึงพอใจใน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ (Kotler & Armstrong, 2002 อ้างใน ฉันรักแปล, 
ม.ป.ป.) โดยเป็นการวิจัยเพ่ือให้ทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การแบ่งปันความรู้ พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกช่องทางสําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แบ่งปันความรู้ แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรมีผลทําให้เกิดความพึงพอใจใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ของพนักงานในองค์กรหรือไม ่
  
1.5 สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาข้อมลูส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการตัดสินใจ และ แรงจูงใจ ทีม่ีผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร มกีารกําหนด
สมมติฐานดังน้ี 

1) ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรที่แตกต่างกัน 

2) ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

3) ความแตกต่างของพฤติกรรมการตัดสินใจทีม่ีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

4) แรงจูงใจที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้
ภายในองค์กร 
          การทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ข้อจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
1.6 วิธีการทางสถิติทีใชส้ําหรับงานวิจัย   

วิธีการทางสถิติทีใช้สําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
  1.6.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 1.6.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 

1) สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

2) สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) 

3) สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบการแจกแจงไคสแควร์ 
(Chi-Square) 

4) สมมติฐานข้อที่ 4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) 

 
1.7 ข้อตกลงเบื้องต้น 
       ข้อตกลงเบ้ืองต้นสําหรับงานวิจัยน้ีจะสามารถอธิบายได้ดังน้ี 

1) พนักงานในองค์กรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) พนักงานในองค์กรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเครื่องมือของเทคโนโลยีสารสนเทศทีจ่ะ

ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ในองค์กร 
3) พนักงานในองค์กรจะสามารถลดข้ันตอนในการทํางาน ประหยัดเวลา 
4) พนักงานในองค์กรจะรู้ถึงข่าวสารที่ประกาศในองค์กรโดยผ่านเครื่องมือต่าง ๆ ที่นํามาใช้ 
 

1.8 ข้อจํากัดของงานวิจัย 
ข้อจํากัดของงานวิจัยสําหรับงานวิจัยน้ีจะสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
1) งานวิจัยน้ีเป็นการเก็บข้อมูลจากพนักงานในองค์กรโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ไม่รวมการสัมภาษณ์หรือวิธีการอ่ืน ๆ  
2) งานวิจัยน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลพนักงานในองค์กรที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบ่งปันความรู้ โดยมีระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงวันที่ 1 สิงหาคม ถึงวันที่ 10 สิงหาคม 
พ.ศ. 2558  

3) งานวิจัยน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลพนักงานในองค์กรจะทําการทดสอบหาความ
แตกต่างและความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปร ข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ พฤติกรรม
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การตัดสินใจ และ แรงจูงใจซึง่เป็นตัวแปรอิสระที่มีต่อกลุ่มตัวแปรความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร  

    
1.9 นิยามคําศัพท์ 
         นิยามคําศัพท์สําหรับงานวิจัยมีดังน้ี 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องต้ังแต่การรวบรวม การจัดเก็บ
ข้อมูล กาประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การสื่อสารข้อมูล เป็นต้น 

2) เครือข่ายสังคม (Social Network ) หมายถึง การที่ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตคนหน่ึงสามารถ
เช่ือมโยงกับเพ่ือนอีกนับสิบ รวมไปถึงเพ่ือนของเพ่ือนอีกนับร้อย  ผ่านผู้ให้บริการด้านโซเชียล
เน็ตเวิร์คบนอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook Blogger  Hi5 Twitter เป็นต้น 

3) อินทราเน็ต (Intranet) หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์กร ใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ในการใช้งานอินทราเน็ตจะต้องใช้โพรโทคอล IP เหมือนกับอินเทอร์เน็ต 
สามารถมีเว็บไซต์และใช้เว็บเบราว์เซอร์ได้เช่นกัน รวมถึงอีเมลถ้าเราเช่ือมต่ออินทราเน็ตของเรากับ
อินเทอร์เน็ต ก็จะสามารถใช้ได้ทั้ง อินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต ไปพร้อม ๆ กัน แต่ในการใช้งานน้ัน
จะแตกต่างกันด้านความเร็ว ในการโหลดไฟล์ใหญ่ ๆ จากเว็บไซต์ในอินทราเน็ต จะรวดเร็วกว่าการ
โหลดจากอินเทอร์เน็ตมาก ดังน้ันประโยชน์ที่จะได้รับจากอินทราเน็ต สําหรับองค์กรหน่ึง คือ สามารถ
ใช้ความสามารถต่าง ๆ ที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ตได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

4) ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง สทิธิในชีวิตและร่างกาย “เร่ืองส่วนตัว” ที่ทุกคนต้องเคารพ
และไม่แทรกแซงซึ่งกันและกัน มากไปกว่าน้ันยังเป็นสิ่งบ่งช้ีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ทีม่ีสิทธิจะ
ดํารงชีวิตอยู่ได้และสามารถกําหนดวิถีชีวิตของตัวเองได้  

5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเอาคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์โทรคมนาคม เพ่ือจัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน และดําเนินการ เช่น การบริการทางคอมพิวเตอร์
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อิเล็กทรอนิกส ์การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ 

6) การตัดสินใจเลอืกช่องทาง หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จาก
หลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององค์กรที่เก่ียวข้องกับ หน้าที่การบริหาร หรอืการจัดการเกือบทุกข้ันตอน ไม่ว่าจะเป็น
การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าทํางาน การประสานงาน และการควบคุม  

7) แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่ใช้ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความต้องการ 
(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามด้ินรนเพ่ือให้บรรลผุล
สําเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้ แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร้า
ทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลน้ัน ๆ เช่น ความปรารถนา ความอยากได้ เป็นต้น 
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8) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในเชิงบวก ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมใน
ด้านต่าง ๆ หรอืเป็นความรู้พอใจต่อสิ่งที่ตนเองชอบ หรือปรารถนา 
 
1.10 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
          ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับสําหรับงานวิจัยน้ีอธิบายได้ดังน้ี 

1) ผลการวิจัยน้ีคาดว่าสามารถนําไปใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ให้กับพนักงาน
ในองค์กรได้ 

2) ผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะนําไปแก้ไขและปรับปรุงการเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบใหม ่ๆ ให้เหมาะสมกับพนักงานในองค์กรได้ 

3) ผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะเป็นแนวทางสําหรับการเป็นตัวอย่างในการพัฒนาในแง่มุมอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากการศึกษาข้อมลูส่วนบุคคล ความคิดเห็นการใช้ พฤติกรรมการตัดสินใจ และ แรงจูงใจ
ที่มีต่อกลุ่มตัวแปรความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมปริทัศน 

 

       งานวิจัยเรื่องการศึกษาขอมลูสวนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการ

ตัดสินใจ และแรงจูงใจ ทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร กรณีศึกษาพนักงานในองคกรสามารถอธิบายไดตามรายการดังน้ี 

2.1 ประวัติความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาที่ใชในการวิจัย  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการตัดสินใจ 

และ แรงจูงใจ ทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกร 

        2.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานในองคกร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ

การศึกษา และอายุการทํางาน 

2.2.2 ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชของพนักงานในองคกร ไดแก การคนควาหา

ขอมูล การดาวนโหลดขอมลูตาง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.2.3 พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกชองทางในการรบัรูขาวสาร ไดแก 

กระบวนการตัดสินใจ ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจในดานการปฏิบัติงาน 

2.2.4 แรงจูงใจของพนักงานในองคกร ไดแก ปจจัยจงูใจ ปจจัยคํ้าจุน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกร 

 

2.1 ประวัติและความเปนมาและความสําคญัของกรณีศึกษาท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาขอมลูสวนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการตัดสินใจ และ

แรงจงูใจ ที่มผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

ทั้งน้ีผูวิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังน้ี 

2.1.1 ประวัติความเปนมาของเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร  

สําหรับความเปนมาของเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันไดเขามามบีทบาทกับมนุษยมากข้ึนและมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหทุกคนตองมีการปรับตัวใหทันตามเทคโนโลยี  โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศในชวงแรกมีตนกําเนิดจากการทีม่นุษยรูจักใชระบบชลประทานสําหรบัการเพาะปลกู 

การเกษตร ในชวงกอนสงครามโลกครั้งที ่1 เจมส วัตต ไดมีการประดิษฐเครื่องจักรไอนํ้า มนุษยก็

นําเอามาใชในโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ เชน ยานพาหนะที่แตกอนใชพลังงานไอนํ้ามาเปนพลังงานที่
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ใชนํ้ามัน โดยขับเคลื่อนเครื่องยนต และมอเตอรไฟฟา ดังน้ันเทคโนโลยีจงึทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการ

ทํางานใหเปนอัตโนมัติมากข้ึน โดยผานการควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร  

ประมาณราว พ.ศ. 2500 เทคโนโลยีสารสนเทศยังไมไดเปนที่แพรหลายนัก จะมีเพียงการใช

โทรศัพทเพื่อการติดตอสื่อสารเทาน้ัน พอมาในป พ.ศ. 2523  ความเจรญิกาวหนาทางดานระบบ

คอมพิวเตอรและระบบสือ่สารขอมลูไดเขามามบีทบาทในการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีการใช

ระบบคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนสําหรบัการประมวลผลขอมลู แลวก็สงตอขอมลูระหวางกันเปนจํานวนมาก 

การติดตอสงขอมลูผานทางโทรสาร ทาง e-mail ก็เพิม่มากข้ึนเชนกัน 

 ในที่น้ีเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) น่ันก็หมายถึง การนําเอา

วิทยาการที่กาวหนาดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาสรางใหมีมลูคา ซึ่งสิ่งเหลาน้ีนํามาใชในการ

ทํางานมากข้ึน เชน การรวบรวมจดัเก็บงาน ใชงาน สงตองานหรือการติดตอสื่อสารระหวางกนั อาทิ

เชน ผูบังคับบัญชากบัพนักงาน  เพื่อนรวมแผนก หรืออาจจะเปนการสรางระบบข้ึนมาในองคกร       

(Supply Chain Management Intranet Ordering System เปนตน) เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวก

ในการทํางานมากข้ึน ซึ่งในตอนน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันไดนํามาใชในหนวยงานทั้งทางภาครัฐและ

เอกชนกันอยางกวางขวาง  

2.1.2 ความสําคัญของกรณีศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกร เทคโนโลยีสารสนเทศน้ันกําลังเขามามีบทบาทตอมนุษยในชีวิตประจําวันเปนอยางมาก โดยดู

ไดจากการนําเอาคอมพิวเตอรเขามาใชในองคกรมากข้ึน การจัดทําระบบฐานขอมลูขนาดใหญ การใช

อุปกรณอํานวยความสะดวกเพื่อการคํานวณ การเกบ็ขอมลูและการวิเคราะหเพื่อเผยแพรไปยังบุคคล

ที่เกี่ยวของในองคกร ระบบสารสนเทศที่กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากในตอนน้ี น่ันก็คือ 

เทคโนโลยีแบบสื่อประสม (Multimedia) หมายถึง ขอความ ภาพ สัญลักษณและเสียงนําเขามา

ประสมกัน และในตอนน้ีเทคโนโลยีแบบสื่อประสม ไดเขามามีบทบาทกบัการทํางานมากข้ึน อยางเชน 

Line Facebook Twitter และอีกมากมาย สิง่เหลาน้ีลวนแลวแตมีบทบาทในชีวิตประจําวันของ

พนักงานในองคกรเพราะเปนสิ่งที่พนักงานในองคกรสามารถใชติดตอสื่อสารกันไดไวมากข้ึน สามารถ

สงขอมลูตาง ๆ ใหลูกคาไดดูกอนวาพอใจกับผลงานหรือไม  ถึงแมสิ่งเหลาน้ีจะตอบสนองความ

รวดเร็วได แตในเชิงการวิเคราะหขอมูล องคกรก็ยังตองสรางระบบฐานขอมูลข้ึนมารองรับการทํางาน 

เชน อีเมลอินทราเน็ต บอรดประกาศ (Web Board) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ใชรวบรวมขอมลูการ

วิเคราะห การประกาศขาวตาง ๆ ใหพนักงานไดรบัรูขาวสาร ไมก็เปนการเอาประสบการณที่เราไดเจอ

หรือไดไปศึกษาอบรมทั้งในและตางประเทศมาแบงปนใหเพือ่นรวมงานไดรบัรูโดยผานระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยของแตละองคกร แมวาจะลงทุนในราคาที่สูงในตอนแรกแตก็คุมคากบัการนําเอา

มาใชในองคกร เพราะหลายองคกรในตอนน้ีก็ใชระบบเขามาชวยในการทํางานมากย่ิงข้ึน การพัฒนา

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว ทั้งดานฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร 
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(Software) ดานขอมูล การติดตอสือ่สาร ผูใชจึงตองปรับตัวในการยอมรับและเรียนรูเทคโนโลยีใหมที่

เกิดข้ึนอยูเสมอ โดยเฉพาะขอมลูและการติดตอสื่อสารซึง่เปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกจิจํานวน

มาก หากการดําเนินงานธุรกิจใชขอมลูซึง่มีการบันทึกใสกระดาษและเกบ็รวบรวมใสแฟม การเรียกคน

และสรุปผลขอมูลยอมจะทําไดชา และเกิดความผิดพลาดไดงายกวาการประมวลผลขอมลูดวยระบบ

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสมัยใหมจะชวยงานใหงายสะดวกและรวดเร็วข้ึน และทีส่ําคัญชวยใหสามารถ

ตัดสินใจดําเนินงานไดเร็ว และถูกตองแมนยํา และงายตอการนําเอาขอมลูในระบบที่มีในองคกรไป

วิเคราะหแลวนําเสนอผูบรหิารไดอยางงายดาย ซึ่งงานวิจัยน้ีจะทําการศึกษาขอมลูสวนบุคคล 

พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการตัดสินใจ และ แรงจูงใจ ที่มผีลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรไดหรือไม 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาขอมูลสวนบุคคล ความคดิเห็นพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการ

ตัดสินใจ และ แรงจูงใจ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกร 

 แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาขอมูลสวนบุคคล  ความคิดเห็นการใช พฤติกรรมการตัดสินใจ 

และ แรงจูงใจ ทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกร มีดังน้ี 

2.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานในองคกร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ

การศึกษา และอายุการทํางาน 

          ขอมูลสวนบุคคล 

 จากพระราชบญัญัติขอมลูขาวสารของขาราชการ พ.ศ. 2540 ไดใหความหมายของคําวา 

ขอมูลสวนบุคคล ไววาเปนขอมูลที่เกี่ยวกับเฉพาะตัวบุคคล เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติ

สุขภาพ อายุ ประวัติการทํางาน รูปถาย และอื่น ๆ อีกมากมาย ถาบุคคลใดไดรับการละเมิดจาก

แทรกแซงขอมลูสวนบุคคล ก็สามารถแจงความดําเนินคดีไดและจะไดรับความคุมครองจาก

พระราชบัญญัติน้ันโดยทันที  

 Warren และ Brandeis (1890 อางใน Thanpitcha Srisurong, 2556) ไดกลาวไววา  

ความเปนสวนตัว น่ันก็คือ เปนสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานของมนุษยทุกคนและในแตละประเทศก็ให

ความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนเปนอยางมากแตขอกําหนดของแตละประเทศก็แตกตางกันไปซึง่แลวแต

กฎหมายของประเทศน้ัน ๆ เพราะมนุษยทกุคนก็ยอมไมชอบใหใครมากาวกายเรือ่งสวนตัวของตนเอง 

โดยการเอาขอมูลของตนเองไปเผยแพรใหผูอื่นไดรบัรู และกรอบในการคุมครองของขอมูลสวนบุคคล

ที่นิยมใชในสากลประเทศและประเทศไทยก็ไดนํามาใชเชนกนั โดยการนําเอาขอมลูสวนบุคคลเขาไป

อยูในรูปแบบของขอมูลอเิล็กทรอนิกส ซึ่งขอมูลจะตองถูกจดัเก็บรักษาเปนอยางดีและหามเผยแพรตอ
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สาธารณชน และตองมรีะบบรักษาความปลอดภัยของขอมลูเปนอยางดี เพื่อหลีกเลี่ยงการโจรกรรม

ขอมูล โดยขอกําหนดเหลาน้ีตองผานกรอบในการคุมครองขอมูลขององคการรวมมือและพัฒนา

เศรษฐกจิ (OECD: The Organization for Economic Cooperation and Development)   

มีหลกัพื้นฐานทัง้หมด 8 ประการ ดังน้ี  

1) หลักขอจํากัดในการเกบ็ขอมลู: เก็บรวบรวมขอมลูชอบดวยกฎหมาย โดยขอมูลไดถูกรับรู

เห็นและรบัรูขอมูลผานเจาของขอมลูตลอดเวลา 

2) หลักคุณภาพของขอมูล: ตองบงบอกถึงวัตถุประสงคทีจ่ะนําเอาขอมูลไปใชทําอะไร และ

ขอมูลก็ตองทันสมัยตลอดเวลา 

3) หลักการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเกบ็: ตองระบุวาเก็บขอมูลไปเพื่ออะไร พรอมทั้ง

ตองกําหนดระยะเวลาทีเ่ก็บรักษาและรวบรวมขอมลูดวย 

4) หลักขอจํากัดในการนําไปใช: จะตองไมเปดเผยขอมูลตอผูอืน่ เวนแตไดรับอนุญาตจาก

เจาของขอมูลหรอือาศัยอํานาจทางกฎหมายกอนเผยแพร 

5) หลักการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมลู: ตองมีมาตรการในการปองกันความเสี่ยงของที่

จะทําใหขอมูลเสียหาย เขาถึงการทําลาย การใช การดัดแปลง หรือวิธีการอื่น ๆ 

6) หลักการเปดเผยขอมลู: ควรมีการประกาศนโยบายทราบโดยทั่วกัน หากมีการปรับปรงุ

แกไขก็ตองประกาศใหชัดเจนเพือ่ใหเจาของขอมูลไดรับรู 

7) หลักการมสีวนรวมของบุคคล: เจาของขอมลูตองไดรบัแจงจากหนวยงานตางๆของรฐัวา

จะเกบ็ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

8) หลักความรับผิดชอบ: ผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลตองปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ

ในการคุมครอง 

ในสวนของแนวปฏิบัติในการคุมครองสวนบุคคลโดยมีวัตถุประสงคที่จะตองประกาศใหทุกคน

ไดรับรูในแนวปฏิบัติและข้ันตอนในการดําเนินงาน ซึง่มีแนวปฏิบัติอยู 9 ประการ คือ 

1) ขอมูลเบื้องตน 

2) การเกบ็รวบรวม จัดประเภทและการใชขอมลูสวนบุคคล 

3) การแสดงระบุความเช่ือมโยงใหขอมูลสวนบุคคลกบัหนวยงานหรือองคกรอื่น 

4) การรวมขอมูลจากทีม่าหลาย ๆ แหง 

5) การใหบุคคลอื่นใชหรือการเปดเผยขอมลูสวนบุคคล 

6) การรวบรวม จัดเก็บ ใช และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกบัการใชบริการ 

7) การเขาถึง การแกไขใหถูกตอง และการปรบัปรุงใหเปนปจจบุัน 

8) การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมลูสวนบุคคล 

9) การติดตอกบัเว็บไซต 
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 จากแนวความคิดและทฤษฏีไดมีขอสรปุ ดังน้ี ขอมูลสวนบุคคลน้ันเปนสิ่งทีเ่ปนความลับ 

ของเฉพาะสวนบุคคลไมควรจะเปดเผยขอมลูใหผูอื่นไดรบัรู ถาจะเปดเผยตองไดรบัการอนุญาตจาก

เจาของขอมูลกอน มิฉะน้ันจะถือวาละเมิดสทิธิสวนบุคคลและผิดกฎหมาย จะสงผลใหถูกดําเนินคดี

ตามที่นําขอมูลไปเผยแพรสูภายนอก ไมวาจะเผยแพรผานสงัคมออนไลนหรอืการไปขอซื้อขอมูลมา

จากคนที่เก็บขอมลูก็แลวแต ซึ่งกอนที่จะทําอะไรควรจะศึกษากฎหมายกอน เพราะสิ่งเหลาน้ีถือวาผิด

กฎหมาย ถาทําใหเจาของขอมลูเดือดรอนจะทําใหถูกดําเนินคดีไดตามที่กฎหมายหรือขอบงัคับได

กําหนดไวและไดประกาศใหทกุคนในประเทศไดรบัรู และสําหรบัในสวนราชการก็ตองประกาศ

กฎหมายหรือสิทธิสวนบุคคลใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษรใหคนอื่นรับรูอยางทั่วถึงจะไดไมมีขออาง 

ที่หลงัวาไมไดรับรูขอมลู 

 เครือขายพลเมอืงเน็ต (2556) ไดทําการวิจัยเรื่องการละเมิดความเปนสวนตัวออนไลนใน

สังคมไทย พ.ศ. 2556 เปนวิจัยทีส่ะทอนใหเห็นถึงการคุกคามในขอมูลสวนตัวในปจจบุันอินเทอรเน็ต

ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน สงผลใหเกิดการละเมิดความเปนสวนตัวในหลายๆรปูแบบ 

โดยในที่น้ีแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) การละเมิดความเปนสวนตัวเกี่ยวกับสิทธิผูบริโภค เชน 

ฐานขอมูลของเราที่ใหไวกับสถาบันการเงิน หางสรรพสินคา เปนตน 2) ความเปนสวนตัวที่เกี่ยวของ

กับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เชน การโจมตีบุคคลทีม่ีความคิดเห็นทางการเมือง ทางสังคมที่

ตางไป โดยขอมูลทั้ง 2 ประเภทน้ีจะกระจายอยูบนเฟสบุค ดังน้ันทุกหนวยงานจะตองสรรหาระบบ

รักษาความปลอดภัยเพื่อรักษาฐานขอมลูของลูกคาใหมั่นคง เพราะถาบุคคลที่ถูกโจรกรรมขอมูลมา

ฟองรองดําเนินคดีตามพระราชกําหนด จะสงผลใหบริษัทที่เก็บรกัษาขอมูลเสียช่ือเสียง 

2.2.2 ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของพนักงานในองคกร ไดแก การคนควาหา

ขอมูล การดาวนโหลดขอมลูตาง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 การคนควาหาขอมูล (Search Engine) หมายถึง การคนหาขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ที่มีอยูเปนจํานวนมาก ไมวาจะหาผานทาง Google Yahoo Window Live และอื่น ๆ อีกมากมาย  

ใหเราไดรูถึงขอมลูทีเ่ราตองการ แลวขอมลูที่ไดเราก็นํามาดาวนโหลดเก็บไวเพื่อนําเอาไวไปใชในการ

ทํางานในอนาคตได 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเรียกอีกช่ือวา ไอซีที (Information and 

Communication Technology) ซึ่งไดนิยามความหมายเอาไววา เปนเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวกบัการ

นําเอาระบบคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และความรูอื่น ๆ ที่เกี่ยวของนํามารวมเขา

ดวยกัน เพื่อใชในการจัดหา จัดเกบ็ สรางและเผยแพรสารสนเทศออกมาในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งสิ่ง

เหลาน้ีเราสามารถแบงคําวาเทคโนโลยีออกเปน 2 สาขา คือ  

1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

2) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
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ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร จึงเปนปจจัยทีส่าํคัญที่ทําใหการจัดการความรู

ประสบความสําเร็จ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) ในความกาวหนาของทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารในองคกร น่ันก็คือ ระบบอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต บอรดประกาศ และ  

อื่น ๆ อีกมากมาย ทีเ่ปนแรงกระตุนที่ทําใหการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกรไดงายและสะดวก

มากข้ึน  

สมชาย นําประเสริฐชัย (2549) ไดมีการกําหนดบทบาทในการจัดการความรูออกเปน  

3 รูปแบบ ดังน้ี 

1) เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) เปนสิ่งที่ทําใหบุคลากรใน

องคกรเขาถึงความรูตาง ๆ ไดงาย เขาใจมากข้ึน แลวยังสามารถติดตอสื่อสารกบัผูเช่ียวชาญสาขา

ตางๆ คนหาขอมลูผานทางอินทราเน็ต อินเทอรเน็ต 

2) เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน (Collaboration Technology) เปนสิ่งที่ชวยให

สามารถประสานการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคของระยะเวลาในการสงขอมลู  

3) เทคโนโลยีในการจัดเกบ็ (Storage Technology) จะเปนการชวยในการจัดเก็บและ

จัดการความรูตาง ๆ โดยในการจัดการความรูจะเปนกระบวนการมากข้ึน การงานรวดเร็วมากข้ึน ลด

คาใชจายในการดําเนินงานดวย จึงนับไดวาไอซีทเีปนเครือ่งมือสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการจัดการความรู 

 ในสวนของสงัคมเครือขาย (Social Networking) เครื่องมือดานเทคโนโลยีในปจจุบันมีการ

พัฒนาไปอยางรวดเร็ว ซึ่งก็จะสงผลกระทบใหมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค โดยในป 2554 

ระบบสงัคมเครือขายบนโลกออนไลนเปนที่นิยมเปนอยางมาก ดังน้ันจึงมีการพฒันาเครื่องมือสําหรับ

ใชในการบรหิารและจัดการระบบองคความรูภายในองคกร ถาสามารถนําเครื่องมือดังกลาวมา

ดัดแปลงเพื่อใหเขากับพฤติกรรมของผูใชได พื้นฐานของการใหและรับ (Give & Take) การแบงปน 

(Sharing & Contribution) เปนหลักการพื้นฐานของจิตวิทยาดานสังคม 

 จากแนวความคิดและทฤษฏีไดมีขอสรปุ ดังน้ี เทคโนโลยีสารสรชนเทศในปจจบุันมีความ 

สําคัญกับพนักงานในองคกรเปนอยางมาก เพราะเปนสิ่งที่สามารถนําเอาใชทํางานใหมีประสิทธิภาพ

และประสทิธิผล มีความรวดเร็วแตเราก็ตองเลือกเครื่องมือหรือระบบที่นํามาใชใหเหมาะสมกับองคกร

ของเรามากทีสุ่ด เพื่อจะไดเกิดประโยชนและไมเสียตนทุนในการลงทุนโดยเปลาประโยชน แลว

เทคโนโลยียังงายตอการนําขอมูลมาใชไดอยางงายดาย เพียงแตพนักงานในองคกรตองใชเทคโนโลยีที่

องคกรสรางข้ึนใหอยางคุมคากับสิ่งทีอ่งคกรไดลงทุนไป และพนักงานในองคกรกป็รบัตัวตามเครือ่งมือ

ที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ ที่นํามาใชในองคกรใหทันถวงท ี

 เพ็ญพร แยมสาย (2555) ไดทําการวิจัยเรือ่งการแบงปนความรูในสวนงานพิมพโดยใชระบบ

การจัดการเน้ือหา เปนวิจัยที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสวนเกี่ยวของในการแลกเปลี่ยน
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ความรู น่ันก ็คือ ระบบจัดการเน้ือหาบนเว็บไซต (Content Management System) ซึ่งเปนระบบ

เกี่ยวกับจัดการเน้ือหาความรูที่ตองมีในการปฏิบัติงานในสวนงานพิมพ โดยงานพมิพเหลาน้ีที่เสนอ

ผานเว็บไซตเพราะมันมีความสะดวกสบาย และทกุคนในองคกรจะไดมสีวนรวมกบัการปฏิบัติงาน 

พิมพน้ี ทางบริษัทจะใหมีการอบรมทีเ่ทาเทียมกันทุกคนและนําสิ่งเหลาน้ีไปใชกับการทํางานให

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

2.2.3 พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกชองทางในการรบัรูขาวสาร ไดแก กระบวนการ

ตัดสินใจ ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจดานการปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายหรือคํานิยามไวแตกตางกันดังน้ี 

     Barnard (1938) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวาเปนเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกลงมาให

เหลือเพียงทางเดียวเทาน้ัน และการตัดสินใจเปนการกระทําที่ตองทําเมื่อไมมีเวลาที่จะหาขอเท็จจรงิ

อีกตอไป ปญหาทีเ่กิดข้ึนก็คือ เมือ่ใดถึงจะตัดสินใจวาควรหยุดหาขอเทจ็จริง แนวทางแกไขจะเปลี่ยน 

แปลงไปตามปญหาที่ตองการแกไข ซึ่งการรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวพันกับการใชจายและการใชเวลา 

 โดยสรปุไดวา คําวา การตัดสินใจ คือ ผลสรปุของกระบวนการคิดอยางมเีหตุผลเพื่อเลือก

แนวทางการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมกบัสถานการณ ทรัพยากร และบุคคล สามารถนําไปปฏิบัติและ

ทําใหงานบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่ตองการได ดังน้ันการตัดสินใจจึงเปนสวนหน่ึงของ

บทบาทของผูบริหารและพนักงานในองคกรทุกคนที่เกิดจากตําแหนงและอํานาจทีเ่ปนทางการที่มี

ความสําคัญในการตัดสินใจในหัวขอน้ัน ๆ  

Plunkett และ Attner (1994 อางใน อางใน ภัทราวุฒิ ชาโคตร, 2554) ไดมีข้ันตอน

กระบวนการตัดสินใจที่แทจรงิในกระบวนการทํางานไดประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปน้ี  

1) การระบุปญหา (Define the Problem) เปนข้ันตอนแรกทีม่ีความสําคัญ เพราะตอง

ทราบปญหาที่ชัดเจนกอนจะหาแนวทางแกไข 

2) การระบุขอจํากัดของปจจัย (Identify Limiting Factors) เมื่อระบุปญหาไดตรงความ

ตองการของปญหา ผูบรหิารควรพิจารณาถึงขอจํากัดตาง ๆ ขององคกร ไดแก กําลังคน เงินทุน 

เครื่องจักร สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จะนํามาใชในการตัดสินใจ 

3) การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ตองเลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ดที่

นํามาใชแกไขปญหาเพือ่ใหไดประโยชนสงูสุดและมปีระสทิธิภาพ 

4) การวิเคราะหทางเลือก (Analyze the Alternatives) ผูบรหิารทําการเปรียบเทียบขอดี

ขอเสียสําหรับทางเลือกที่นํามาใชในการแกไขปญหา โดยวิเคราะหวาเหมาะกบัการนํามาใชแกปญหา

หรือไม 

5) การเลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด (Select the Best Alternative) หลังจากวิเคราะหขอดี

ขอเสียในข้ันตอนของการวิเคราะหทางเลือก หลงัจากน้ันทางผูบรหิารไดทําการวิเคราะหและประเมิน
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ทางเลือกที่ดีที่สุด มผีลเสียกับองคกรใหนอยที่สุด โดยพจิารณาองคประกอบที่ดีทีสุ่ดของแตละ

ทางเลือกที่ผูบรหิารเลือกมา 

6) การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เมื่อเลือกทางเลือกที่ดีสุด

แลว ก็นําเอาทางเลอืกน้ันไปปฏิบัติ โดยผูบริหารตองระบุการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหชัดเจน 

กําหนดระเบียบวิธีการ และนโยบายใหชัดเจนในแตละทางเลือกที่นํามาใชในการแกปญหา 

7) การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation 

System) ข้ันตอนสุดทายในกระบวนการตัดสินใจ คือ การสรางระบบการควบคุมและการประเมินผล 

ซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดรบัขอมลูยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม 

โดยขอมูลยอนกลบัจะชวยใหผูบริหารแกปญหาหรอืทําการตัดสินใจใหมไดโดยไดผลลัพธของการ

ปฏิบัติที่ดีทีสุ่ด 

 ปญหาและอุปสรรคในการตัดสนิใจในดานการปฏิบัติงาน 

เมื่อทางเลือกของการแกปญหาหรือตัดสินใจดําเนินงานตาง ๆ ไดถูกเสนอแนะโดยกลุมหรือ

โดยผูนําขององคกร ทางเลือกเหลาน้ีกจ็ะถูกนําไปประเมินและวิเคราะหกระบวนการ โดยผูนําพงึตองรู

ถึงอุปสรรคหรอืสิง่ทีส่ามารถจะบั่นทอนประสิทธิภาพของการเลือกทางเลือกของกลุมลงไปได ซึ่ง

ไดแก (Yukl, 1989 อางใน ปกรณ, 2553) 

1) การเรงรีบการตัดสินใจ (Hasty Decision) เปนการตัดสินใจที่ไมมีเวลาประเมินทางเลือก 

ซึ่งอาจจะทําใหคุณภาพในการตัดสินใจไมมปีระสิทธิภาพ จะไดผลสรุปที่ไมตรงตามวัตถุประสงค เปน

สิ่งที่ไมดีตอองคกร 

2) ความไมสมบรูณของการมสีวนรวม (Incomplete Participation) เกิดข้ึนไดเมื่อพนักงาน

บางคนในกลุมทีป่ฏิบัติงานไมมโีอกาสหรือไมชอบแสดงออกทางความคิด ซึ่งเปนเพราะมีพนักงานใน

กลุมบางคนแสดงการสนับสนุนตอทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงอยางจริงจังและเครงเครียด จนทําใหพวก

เขาไมอยากโตแยงจึงเงียบเฉยผูนําสามารถจะทําใหการมสีวนรวมสมบรูณได โดยการสนับสนุนให

สมาชิกทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและประเมินแตละทางเลือก โดยปองกันไมใหมกีารแสดง

อาการขูเข็ญ  

3) การแบงกลุมหรือแบงพวก (Polarization) กลุมสมาชิกมีความคิดเห็นในแนวทางเลือก

ตางกันแค 2 แนวทางอยางชัดเจน และตางฝายกส็นับสนุนทางเลอืกของตนอยางเอาจรงิเอาจังและ

เครงเครียด โดยไมสนใจทีจ่ะพจิารณาในสวนดีของทางเลือกของอีกฝายหน่ึง ไมมีใครสนใจในสวนที่

เหมอืนกันของทางเลือกทั้งสอง แตจะหาทางโจมตีจุดออนของกันและกัน 

4) การวางแผนปฏิบัติการ (Superficial Action Planning) เปนข้ันตอนสุดทายของการ

ตัดสินใจ คือ การกําหนดแผนทีท่ําการตัดสินใจไปสูการปฏิบติัหรือแผนปฏิบัติการดังน้ันในทางเลือก

ควรมีรายละเอียดแตละข้ันตอนอยางละเอียด วิธีการติดตามดูความกาวหนาก็ควรถูกกําหนดไวดวย 
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ถึงแมการตัดสินใจถึงจะดีอยางไรก็พบวาจะไมสามารถประสบความสําเร็จไดถาไมมสีมาชิกคนใดสนใจ

หรือใสใจจะนําไปปฏิบัติจริง แผนที่วางมาทัง้หมดก็หมดความหมายไปโดยปริยาย ดังน้ันเราตองหา

วิธีแกไขสถานการณที่จะเกิดข้ึนเอาไวลวงหนา เพราะถาเกิดข้ึนจริงจะทําใหคนที่คิดแผนมาทั้งหมด 

รูสึกไมพอใจกับสิ่งทีท่ํา  

 จากแนวความคิดและทฤษฏีไดมีขอสรปุ ดังน้ี ในเรื่องของการตัดสินใจไดมีนักวิชาการให

นิยามความหมายไวในหลาย ๆ อยาง ซึ่งการตัดสินใจน้ันจะตองไมรบีดวนตัดสินใจ ตองใชความคิด

พิจารณากอนที่จะทําอะไรลงไป อยางเชน การที่บางครั้งพนักงานมีเรื่องที่ตอตัดสินใจแตมันเปนเรื่อง

ใหญ เราจึงนําไปปรกึษากับผูใตบงัคับบญัชา ถาตัดสินใจทําอะไรแบบไมมีการวางแผนของปญหา 

น้ัน ๆ มันอาจจะสงผลกระทบใหกลายเปนปญหาใหญ ๆ ก็ได ดังน้ันกอนที่จะทําอะไร ควรจะคิด

พิจารณาถึงสาเหตุของปญหา วิธีการแก และผลกระทบที่จะตามมา อยาตัดสินใจโดยฉับพลัน  

โดยไดมีการกลาวเรือ่งข้ันตอนในการตัดสินไปแลวในเน้ือหาเบื้องตน 

 ศิริเพ็ญ เย่ียมจรรยา (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมและการตัดสินใจเขาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑตําหนักสายสุทธานภดลในวังสวนสุนันทาของนักทองเที่ยวชาวไทยและปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ เปนวิจัยทีม่ีวัตถุประสงคสําหรบัสํารวจพฤติกรรมและการ

ตัดสินใจในการเย่ียมชมพิพิธภัณฑ โดยกลุมประชากรวิจัยไดใชนักทองเที่ยวชาวไทย ใชสถิติของการ

วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ซึ่งโดยสวนใหญจะมาเย่ียมชมปละครั้ง โดยหาขอมูลมาจากเว็บไซต ซึ่ง

กลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจักสถานที่แหงน้ีจะรูจักจากการประชาสัมพนัธจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา โดยสวนใหญที่มาน้ีก็เพื่อศึกษาดูงาน การฟงบรรยายและสมัมนาทีม่หาวิทยาลัยจัดข้ึนเทาน้ัน 

มากไปกวาน้ันทางดานการพฒันาพิพิธภัณฑ คนสวนใหญตองการใหมีที่น่ังพักผอน รานอาหารชาววัง 

รานขายของทีร่ะลกึใหสอดคลองกบัพิพิธภัณฑ และในดานของสวนประสมทางการตลาดของ

พิพิธภัณฑควรจะเพิม่การออกแบบเสนทางในการนําชมพพิธิภัณฑ การฝกอบรมเจาหนาที่ของ

พิพิธภัณฑใหรูขอมลูที่แมนยําถูกตอง ใหมีการจัดงานและเทศกาลเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเย่ียมชม

มากข้ึน  

2.2.4 แรงจูงใจของพนักงานในองคกร ไดแก ปจจัยจงูใจ ปจจัยคํ้าจุน 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ไดมีการคิดคนทฤษฏีแรงจูงใจในการทํางาน  

ซึ่งเรียกวา Motivation-maintenance Theory ซึ่งทฤษฏีน้ีไดมีการแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

1) ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยที่มีความเกี่ยวของในเรื่องของการปฏิบัติงาน

โดยตรงเพราะสิ่งเหลาน้ีจะเปนแรงจูงใจใหคนชอบและรักงานที่ตนเองปฏิบัติ และยังเปนการกระตุน

ใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน 
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  ปจจัยที่สามารถสนองตอบความตองการภายในบุคคล ไดแก 

(1) ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล คือ การที่พนักงานในองคกรสามารถ

ทํางานประสบความสําเรจ็ไดเปนอยางดี ความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ การรูจกัปองกัน

ปญหาที่จะเกิดข้ึน เมือ่ผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพงึพอใจของผูบริหาร ผูบงัคับบญัชา 

(2) การไดรับการยอมรบันับถือ คือ การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา

ในดานการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจหรอืการแสดงออกที่ใหเห็นถึงการยอมรบัใน

ความสามารถของพนักงานในองคกร  

    ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คือ งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่ม

สรางสรรคใหตองลงมือทํา หรอืเปนงานทีม่ีลักษณะสามารถกระทําไดต้ังแตตนจนจบโดยลําพงัแตผูเดียว 

   ความรับผิดชอบ คือ ความพึงพอใจทีเ่กิดข้ึนจากการไดรับมอบหมายใหรบัผิดชอบ

งานใหม ๆ และมีอํานาจในการรบัผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

       ความกาวหนา คือ ไดรับการเลื่อนตําแหนงสงูข้ึนของบุคคลในองคกร การมีโอกาสได

ศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรอืไดรับการฝกอบรมที่เกี่ยวกบังานทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

 2) ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) น่ันหมายถึง ปจจยัที่จะคํ้าจุนใหแรงจงูใจในการ

ทํางานของพนักงานในองคกรมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับพนักงานใน

องคกร ในองคกรพนักงานจะเกิดความไมชอบงานข้ึนมาโดยที่มีปจจัยมาจากภายนอกบุคคล อันไดแก 

เงินเดือน การเลื่อนข้ัน โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในอนาคต ความมั่นคงในการทํางาน วิธีการ

ปกครองของผูบงัคับบญัชา เปนตน  

 มากไปกวาน้ันในสวนทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1943) (Maslow’s Theory Motivation) 

ไดอธิบายไววาทําไมคนจึงถูกผลกัดันโดยความตองการบางอยาง ณ เวลาหน่ึง ทําไมคนหน่ึงจงึทุมเทเวลา

และพลงังานอยางมากเพื่อใหไดมาซึ่งความปลอดภัยของตนเอง เพือ่ใหไดรบัการยกยองนับถือจากผูอื่น 

Maslow (1943) ไดใหคําตอบไวดังน้ี ก็คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิง่ที่ถูก

กดดันมากทีสุ่ดไปหานอยที่สุด ทฤษฎีของ Maslow (1943) ไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ 

ไวดังน้ี คือ 

ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐาน คือ 

อาหาร ที่พกัอากาศ ยารักษาโรค 

ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการเพือ่ความอยูรอด เปน

ความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตรายตาง เชน ภัยธรรมชาติที่เกิดโดยฉับพลัน 

ความตองการทางดานสงัคม (Social Needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 

เพื่อนสนิท 
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ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการการยกยองเชิดชูสวนตัว 

ความนับถือในดานสถานะทางสังคมที่เปนหนาเปนตา 

ความตองการใหประสบความสําเรจ็ (Self – actualization Needs) เปนความตองการ

สูงสุดของแตละบุคคล เพื่อใหประสบความสําเร็จในชีวิต 

 จากแนวความคิดและทฤษฏีไดมีขอสรปุ ดังน้ี ในดานของแรงจูงใจน้ันเปนสิง่สําคัญกับ

พนักงานในองคกรทกุคนเพราะถาอยางในเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานไมเอื้ออํานวย อยางเชน 

แอรไมเย็น เพือ่นรวมงานไมนาคบมีแตความกดดันกเ็ปนสาเหตุไมอยากจะทํางาน ผลงานก็ออกมา 

ไมดี ดังน้ันองคกรจึงตองหาแรงจูงใจที่ใหพนักงานรูสึกกะปรีก่ะเปา อยากใหพนักงานที่ทํางาน

ตลอดเวลา หรือไมก็เวลาที่พนักงานทําผลงานใหองคกรก็อยากจะไดรบัคําชม คําเยินยอหรอืของ 

กํานัล เพื่อเปนกําลังใจในการดําเนินงานตอไป มากไปกวาน้ันขอกําหนดของบริษัทก็ตองมีความ

ชัดเจน ไมเอาเปรียบพนักงาน 

 โชติกา ระโส (2555) เปนวิจัยที่มจีุดมุงหมายในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคในแตละดาน ออกเปน 4 ดาน ไมวาจะเปนดานความ 

สําเร็จ ดานการยอมรบันับถือ ดานความรบัผิดชอบ และยังรวมถึงดานความกาวหนาในตําแหนง

หนาที่การงาน โดยใชบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคในการตอบแบบสอบถาม และได

ขอสรปุดังน้ีบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีแรงจูงใจอยูในระดับทีม่ากในทุกเรือ่ง ยกเวน

เรื่องการยอมรบันับถือที่อยูแคระดับปานกลางเทาน้ัน ในดานของเพศไมไดมีอทิธิพลตอแรงจงูใจ มาใน

ดานของประสบการณทํางาน ลักษณะการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาไมมผีลตอแรงจูงใจที่ทําใหมี

ความรูสึกแตกตางกัน  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกร 

        ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายไวหลายแบบมีดังน้ี 

  Kotler และ Armstrong (2002 อางใน ฉันรักแปล, ม.ป.ป.) รายงานวา พฤติกรรมของ

มนุษยเกิดข้ึนตองมีสิง่ทีจงูใจ (Motive) ที่กดดันจนทําใหบุคคลน้ันมีพฤติกรรมตอบสนองความ

ตองการของตนเอง ซึ่งแตละคนมคีวามตองการที่ตางกัน แลวแตความพึงพอใจของคน ๆ น้ัน    

พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา คือ 

ความรัก ชอบใจ พอใจ  

ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลทีม่ีตอ

สิ่งใดสิง่หน่ึง เปนความรูสึกที่ดีตองานที่ทําของพนักงานในองคกรทีม่ีตองานในทางบวก ความสุขของ

พนักงานในองคกรอันเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรบัผลเปนที่พึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความ
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กระตือรือรน มีความสุข ความมุงมั่นทีจ่ะทํางาน มีขวัญและมีกําลงัใจและสิง่เหลาน้ีจึงสงผลใหงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนอยางมาก ความกาวหนากม็ากข้ึนดวย 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสกึภายในจิตใจของมนุษยที่ไม

เหมอืนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรอืมี

ความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวัง

หรือไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว 

กาญจนา อรุณสุขรจุ ี(2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การทีเ่ราจะทราบวาบุคคลมีความพึง

พอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลบัซับซอนและตองมีสิง่เราที่ตรงตอความ

ตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันการสิง่เราจงึเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ัน

ใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

          Shelly (n.d. อางใน ประกายดาว ดํารงพันธ, 2536) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ

วาเปนความรูสกึสองแบบของมนุษย คือ ความรูสกึทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก

เปนความรูสึกทีเ่กิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข 

          พิทักษ ตรุษทิม (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่ง

กระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทาง

ของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมปีฏิกิริยาคือเฉย ๆ ตอสิ่ง

เราหรือสิ่งที่มากระตุน 

         สุเทพ พานิชพันธุ (2541) ไดสรุปวา สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความ 

พึงพอใจ มีดวยกัน 4 ประการ คือ 

1) สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน ทอง สิ่งของ เปนตน 

2) สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ สิ่งแวดลอมในการ 

ประกอบกจิกรรมตาง ๆ ที่กอใหเกิดความสุขทางกาย 

3) ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่สนองความตองการ

ของบุคคล 

  4) ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตร

กับผูรวมกจิกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการรวมกัน อันเปนความ 

พึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสงัคม 

         ขณะที่ ปรียากร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดมีการสรปุวา ปจจัยหรือองคประกอบที่ใชเปน

เครื่องมือบงช้ีถึงปญหาทีเ่กี่ยวกบัความพึงพอใจในการทํางานน้ันมี 3 ประการ คือ 
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 ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับ

งาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการ

ทํางาน การศึกษา เงินเดือน เปนตน 

 ปจจัยดานงาน (Factor in the Job) ไดแก ลักษณะของงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะทาง

วิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและที่ทาํงาน สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน 

 ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management) ไดแก ความมั่นคงใน

งาน รายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน เพื่อนรวมงาน 

ความรับผิด  

  จากแนวความคิดและทฤษฏีไดมีขอสรปุ ดังน้ี ความพึงพอใจน้ันก็มีหลายความหมายที่

นักวิชาการไดกลาวไว ความพึงพอใจในการทํางานกเ็ปนปจจัยที่สําคัญมากอยางหน่ึง เพราะถา

พนักงานไมพงึพอใจกับองคกรที่ตนเองทํางาน กจ็ะสงผลเสียกลับมาในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนเรื่อง

งาน การติดตอกับทางลูกคา และความกาวหนาตําแหนงงานก็จะชากวาเพื่อนในรุนเดียวกันดวย  

 พิศมัย หาญมงคลพิพฒัน (2558) ไดทําการวิจัยเรื่องความพงึพอใจของนิสิตตอการจัดการ

เรียนการสอนดวยเว็บไซตเครือขายสงัคมออนไลน เปนวิจัยที่มีจุดประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึง

พอใจของนิสิต โดยใชกลุมตัวอยางเปนนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตกําแพงแสน ทีล่ง 

ทะเบียนเรยีนวิชาซอฟตแวรคอมพิวเตอรในทางสถิติ พบวานิสิตมีความพึงพอใจไมวาจะเปนดานความ

สะดวกในการเขาใช ความสามารถของระบบและยังในดานของลักษณะการใชงานเปนที่พงึพอใจมาก

ที่สุด สวนในดานการสงเสริมการใชงานกเ็ปนทีพ่ึงพอใจมากเหมอืนกันถึงแมจะไมมากทีสุ่ดก็ตาม 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการ

ตัดสินใจ และแรงจูงใจที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้
ภายในองค์กร 
       3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สมมติฐานการวิจัย 
3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประเภทและรปูแบบวิธกีารวิจัย 
       งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทีม่ีรูปแบบการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ข้อมูลคุณสมบัติส่วน
บุคคล ข้อมลูระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจ ข้อมลูระดับแรงจูงใจ 
และข้อมูลระดับความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามรายละเอียดดังน้ี 
        3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ส่วนดังนี ้
                  3.1.1.1 ข้อมูลคณุสมบัติส่วนบุคคล 

ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
การศึกษา และอายุการทํางานโดยมีระดับการวัดดังน้ี 

1)  เพศ        ระดับการวัดตัวแปรแบบ  นามบัญญัติ (Norminal Scale) 
2)  อายุ         ระดับการวัดตัวแปรแบบ  เรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
3)  อาชีพ       ระดับการวัดตัวแปรแบบ  นามบัญญัติ (Norminal Scale) 
4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
5) ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ (Norminal Scale) 
6) อายุการทํางาน ระดับการวัดตัวแปรแบบ  เรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
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                 3.1.1.2 ข้อมูลระดบัความคิดเหน็พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แบ่งปันความรู้ภายในองค์กร   
   ข้อมูลระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์กร ประกอบด้วย ประเภทของการค้นคว้าข้อมูล การดาวน์โหลด และการอัพโหลด
ข้อมูลโดยมีระดับการวัดดังน้ี 
  การวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัด ดังน้ี 

1) ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเป็น 1 
2) ระดับความคิดเห็นน้อย มีค่าคะแนนเป็น 2 
3)  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 
4) ระดับความคิดเห็นมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
5) ระดับความคิดเห็นมากที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 5 
การวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนน มีระดับการวัด ดังน้ี 

     ค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
  4.21 – 5.00               มากที่สุด 
  3.41 – 4.20               มาก 
  2.61 – 3.40               ปานกลาง 
  1.81 – 2.60               น้อย 
  1.00 – 1.80               น้อยที่สุด 

                  3.1.1.3 ข้อมูลพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกช่องทางสําหรบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปนัความรู้ 

         ข้อมูลพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกช่องทางสําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การแบ่งปันความรู้ประกอบด้วยช่องทางในการเลือกใช้เทคโนโลยีในการทํางาน โดยมีระดับการวัดตัว
แปรแบบนามบัญญัติ (Norminal Scale) 

1) ช่องทางในการแบ่งปันความรู้มากสุด ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญติั 
(Norminal Scale) 

2) ช่องทางในการแบ่งปันความรู้น้อยสุด ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญติั 
(Norminal Scale) 

3) เหตุผลที่เลือกใช้น้อยสุด ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Norminal Scale) 
4) ประเภทของข่าวสาร ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญติั (Norminal Scale) 
5) รับข่าวสารจากบุคคลใดในองค์กร ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Norminal 

Scale) 
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6) ประเภทของข่าวสารได้รับทางบอร์ดประกาศ  ระดับการวัดตัวแปรแบบนาม
บัญญัติ (Norminal Scale) 

7) ใช้บอร์ดประกาศในการรับข่าวสารเพราะเหตุใด ระดับการวัดตัวแปรแบบนาม
บัญญัติ (Norminal Scale) 

8) เหตุผลที่ไม่รับข่าวสารได้รับทางบอร์ดประกาศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนาม
บัญญัติ (Norminal Scale) 

9) ประเภทของข่าวสารได้รับทางอินทราเน็ตระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ  
(Norminal Scale) 

10) ใช้อินทราเน็ตในการรับข่าวสารเพราะเหตุใด ระดับการวัดตัวแปรแบบนาม
บัญญัติ (Norminal Scale) 

11) เหตุผลที่ไม่รับข่าวสารได้รับทางอินทราเน็ต ระดับการวัดตัวแปรแบบนาม
บัญญัติ (Norminal Scale) 

12) ประเภทของข่าวสารได้รับทางอีเมล์ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญติั 
(Norminal Scale) 

13) ใช้อีเมล์ในการรับข่าวสารเพราะเหตุใด ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ 
(Norminal Scale) 

14) เหตุผลที่ไม่รับข่าวสารได้รับทางอีเมล์ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ 
(Norminal Scale) 
         3.1.1.4 ข้อมูลแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้
ภายในองค์กร 
 ข้อมูลแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร
โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval scale) ดังน้ี  
    การวัดระดับแรงจูงใจจะมีระดับการวัดดังน้ี 
  1) ระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 1 
  2) ระดับแรงจูงใจน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
              3) ระดับแรงจูงใจปานกลาง   มีค่าคะแนนเป็น 3 
           4) ระดับแรงจูงใจมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
  5) ระดับแรงจูงใจมากที่สุด          มีค่าคะแนนเป็น 5 

 
 
 



28 

 

การวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนน มีระดับการวัด ดังน้ี 
     ค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
  4.21 – 5.00               มากที่สุด 
  3.41 – 4.20               มาก 
  2.61 – 3.40               ปานกลาง 
  1.81 – 2.60               น้อย 
  1.00 – 1.80               น้อยที่สุด 

  3.1.1.5 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปัน
ความรูส้ําหรบักระบวนการทํางานในองค์กร 

          ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้สําหรับ
กระบวนการทํางานในองค์กรโดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ดังน้ี 
  การวัดระดับแรงจูงใจจะมีระดับการวัดดังน้ี 
           1) ระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 1 
        2) ระดับแรงจูงใจน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
   3) ระดับแรงจูงใจปานกลาง   มีค่าคะแนนเป็น 3 
  4) ระดับแรงจูงใจมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
  5) ระดับแรงจูงใจมากที่สุด         มีค่าคะแนนเป็น 5 

การวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนน มีระดับการวัด ดังน้ี 
     ค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
  4.21 – 5.00               มากที่สุด 
  3.41 – 4.20               มาก 
  2.61 – 3.40               ปานกลาง 
  1.81 – 2.60               น้อย 
  1.00 – 1.80               น้อยที่สุด 

         3.1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการ
ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)  
                3.1.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) 
งานวิจัยน้ีจะนําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วมอบให้กับผูท้รงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเน้ือหาและทําการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
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                 3.1.2.2 การทดสอบความนา่เชื่อถือ (Reliability Test) 
                 เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องนํา
แบบสอบถามมาทําการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
สภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ พนักงานที่ทํางานในองค์กร จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Anaysis 
Test) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.874  หลังจากน้ันแบบสอบถามจะนําไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลา
ที่กําหนดไว้ในการศึกษาโดยจะทําการแจกในวันที่ 25  เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2558 
                      
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นพนักงานในองค์กร โดยจะทําการสุ่มกลุม่ตัวอย่างจาก  
บริษัท ปตท. และบริษัทในกลุม่ ปตท.  
 ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มประชากรมีจํานวน 400 คน ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความ 
คลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และจะทําการสุ่มกลุม่ ในวันที่ 1 – 
10 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2558 โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
       
3.3 กระบวนการและขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
        สําหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังน้ี 
  3.3.1 ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มกลุม่ตัวอย่างพนักงานในองค์กรที่จะทําการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นพนักงานในองค์กรที่ไม่ติดภารกิจใด ๆ 
  3.3.2 ผู้วิจัยได้ทําการช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการทําวิจัย รวมท้ังหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้พนักงานในองค์กร มีความเข้าใจในข้อคําถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
  3.3.3 ทําการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานในองค์กรโดยมีระยะเวลาในการทํา
แบบสอบถาม 1 วัน หลังจากน้ันจึงทําการเก็บแบบสอบถามคืน 
  3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีได้มาทําการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
นําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป   
 
3.4 สมมติฐานการวิจัย 
          การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการตัดสนิใจ และ 
แรงจูงใจ ทีม่ีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร: 
กรณีศึกษาพนักงานในองค์กร มีการกําหนดสมมติฐานดังน้ี 
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3.4.1 ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 

3.4.2 พฤติกรรมการใช้ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์กรที่มีความแตกต่างกัน 

3.4.3 พฤติกรรมการตัดสินใจที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แบ่งปันความรู้ภายในองค์กรที่มีความแตกต่างกัน 
 3.4.4 แรงจูงใจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรที่มีความแตกต่างกัน 

         การทดสอบสมมุติฐานท้ัง 4 ข้อจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
 

3.5 วิธีการทางสถิติทีใชส้ําหรับงานวิจัย   
วิธีการทางสถิติทีใช้สําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 

          3.5.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
          3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้ง 4 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 
                    3.5.2.1 สมมติฐานข้อที1่ จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณี
การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

3.5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) 

3.5.2.3 สมมติฐานข้อที ่3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบการแจกแจง 
ไคสแควร์ (Chi-Square) 

3.5.2.4 สมมติฐานข้อที่ 4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) 
 
 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาขอมูลสวนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช พฤติกรรม การ

ตัดสินใจ และ แรงจงูใจทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกรผลการวิจัยทีส่ามารถอธิบายไดดังน้ี 

 4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

       4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห

สมมติฐานทั้ง 4 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังน้ี 

        4.2.1 สมมติฐานขอที ่1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณี

การเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรอืการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมือ่พบ

ความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธี

ของ เชฟเฟ (Scheffe)  

      4.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบถดถอยอยางงาย 

(Simple Regression Analysis) 

      4.2.3 สมมติฐานขอที ่3 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบการแจกแจงไคส

แควร (Chi-Square) 

      4.2.4 สมมติฐานขอที่ 4 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบถดถอยอยางงาย 

(Simple Regression Analysis) 

สมมติฐานทั้ง 4 ขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.1.1 ขอมูลพนักงานภายในองคกรผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลพนักงานภายในองคกรผูตอบแบบสอบถามดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละขอมลูเพศของพนักงานภายในองคกร  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 151 37.8 

หญิง 249 62.2 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.1 พบวา พนักงานภายในองคกร ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามเปนเพศชาย 

คิดเปนรอยละ 37.8  และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.2  

 

ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของขอมลูเอายุของพนักงานภายในองคกร  

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 30 ป 139 34.75 

31-40 ป          196 49 

41-50 ป   50 12.5 

51 ปข้ึนไป   15 3.75 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานภายในองคกร ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามชวงอายุมาก

ที่สุด 31-40 ป คิดเปนรอยละ 49 รองลงมาชวงอายุตํ่ากวาหรือเทากบั 30 ป คิดเปนรอยละ 34.75 

และชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 12.5 สวนชวงอายุที่นอยที่สุด 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.75 

 

ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละอาชีพของพนักงานภายในองคกร  

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน นักศึกษา 13 3.25 

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 83 20.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 304 76 

อื่น ๆ - - 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 พบวา พนักงานภายในองคกรที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 76 รองลงมาขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปน

รอยละ 20.75 นักศึกษานอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 3.25 เพราะเปนนักศึกษาที่มาฝกงานชวงปดเทอม 

 

ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละรายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงานภายในองคกร 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 14 3.5 

15,000 – 25,000 บาท 43 10.75 

25,001 – 35,000 บาท   102 25.5 

35,001 - 45,000 บาท   106 26.5 

45,001 บาทข้ึนไป 135 33.75 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา พนักงานภายในองคกรที่คัดเลอืกใหมาทําแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนอยูที่ 45,001 บาทข้ึนไป มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมาอันดับที่ 2 อยูที่ 35,001 - 

45,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาอันดับที่ 3 อยูที ่25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 

25.5 รองลงมาอันดับที่ 4 อยูที่เปน 15,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.75 อันดับสุดทายอยูที ่

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.5 เพราะเปนพนักงานที่เพิง่จบการศึกษา เริ่มตน

การทํางาน 

 

ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละระดับการศึกษาของพนักงานภายในองคกร 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทาอนุปรญิญา      8 2 

ปริญญาตร ี 247 61.75 

ปริญญาโทหรอืสงูกวา 145 36.25 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวา พนักงานภายในองคกรที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมรีะดับ

การศึกษาอยูทีป่รญิญาตรมีากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 61.75 รองลงมาอยูทีป่รญิญาโทหรือสูงกวา  

คิดเปนรอยละ 36.25 อันดับสุดทายอยูที่ตํ่ากวาหรือเทียบเทาอนุปรญิญา คิดเปนรอยละ 2 

 

ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละอายุการทํางานของพนักงานภายในองคกร 

 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 14 3.5 

1-3 ป 42 10.5 

4- 7  ป 147 36.75 

มากกวา 7 ป 197 49.25 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา พนักงานภายในองคกรที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมีอายุการ

ทํางานอยูทีม่ากกวา 7 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาอันดับที ่2 อยูที่ 4- 7 ปคิดเปน

รอยละ 36.75 รองลงมาอันดับที ่3 อยูที่ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 10.5 อันดับสุดทายอยูที่นอยกวา 1 ป 

คิดเปนรอยละ 3.5 

 

  4.1.2 ขอมูลเกี่ยวกบัระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกร  

ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกร แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดาน

พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู ดานพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก

ชองทางสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู ดานแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร และดานความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกร 

 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกร ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงาน 

ภายในองคกร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงาน คาเฉลีย่ ( X ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ดานความคิดเห็นพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การแบงปนความรู 

3.99 0.61 

ดานพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกชองทางสําหรบัการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู 

2.95 0.50 

ดานแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกร 

3.98 0.58 

ดานความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกร 

4.12 0.59 

 

  จากตารางที่ 4.7 พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกรน้ัน สําหรบัผลการ

พิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความคิดเหน็พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ดานพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกชองทางสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.95 ดานแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การแบงปนความรูภายในองคกร ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.98 ดานความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวน 

การทํางานในองคกร ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.12 

สําหรับผลการพจิารณาเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.95 – 4.12 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย

จากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังน้ี  

 ระดับความคิดเห็นของของพนักงานภายในองคกรอยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด ผลของการ

วิจัยไมพบรายการใดทีอ่ยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับน้ี 

 ระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกรอยูในระดับเหน็ดวยมาก ไดแก ดานความพึง

พอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสาํหรับกระบวนการทํางานในองคกร ( X = 

4.12, S.D. = 0.59) ดานความคิดเห็นพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู 

( X =3.99 S.D. = 0.61) ดานแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน
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องคกร ( X = 3.98 S.D. = 0.58) และดานพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกชองทางสําหรบัการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู ( X = 2.95 S.D. = 0.50) ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกรอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง เห็นดวยนอย 

และเห็นดวยนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับน้ี   

 

4.2 การรายงานดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะหสมมติฐาน

ท้ัง 4 ขอ โดยมีการใชสถิติวิจัย ดังนี ้

4.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมือ่พบ

ความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธี

ของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อศึกษาวาตัวแปรขอมลูสวนบุคคลของพนักงานภายในองคกรมีความ 

สัมพันธกันหรือไมปรากฏผลดังตาราง 

 

ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานอายุของพนักงาน

ภายในองคกร แบบความแตกตางคาที (t-test) 

 

ความพึงพอใจในการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบงปนความรูสําหรบั

กระบวนการทํางานในองคกร 

เพศชาย เพศหญิง 

 

คา t 

 

Sig  

( P-Value) 

คาเฉล่ีย

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

คาเฉล่ีย

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ความพึงพอใจภาพรวม 4.04 0.574 4.17 0.589 -2.172 .03* 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานอายุ

ของพนักงานภายในองคกร แบบความแตกตางคาที (t-test) มีคาดังตอไปน้ี 

 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตัวแปรขอมลูสวนบุคคลดานเพศของพนักงานภายใน

องคกร แบบความแตกตางคาที (t-test) พบวาเพศชายและเพศหญิงมคีวามพึงพอใจในการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .03) โดยเพศหญิง ( X = 4.17) มีความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรมากกวาเพศชาย 

( X = 4.04) 

 

ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานกลุมอายุของพนักงาน

ภายในองคกร แบบการทดสอบคาเอฟ (F-test) หรือความแตกตางโดยการทดสอบ 

One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปน

รายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)   

 

ตัวแปร F-Test Sig. ผลการทดสอบ 

อายุ 5.888 .001*** ยอมรบั 

 

อาย ุ คาเฉลีย่

( X ) 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 30 ป 

31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 30 ป 

4.16 - .987 .087 .031* 

31-40 ป   4.18  - .036* .018* 

41-50 ป   3.91   - .626 

51 ปข้ึนไป 3.69    - 

    คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001***   

       

 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานกลุมอายุของพนักงานภายในองคกร 

แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวากลุมอายุตาง ๆ มีภาพรวมความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกรแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .001) พบวากลุมอายุตาง ๆ ที่ตํ่ากวาหรือเทากบั 30 ป แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ กลุมอายุ 51 ปข้ึนไป กลุมอายุตาง ๆ ที่ตํ่า

กวาหรือเทากบั 30 ป ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 2 คูคือ กลุม

อายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41-50 ป กลุมอายุตาง ๆ ที ่31-40 ป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 2 คูคือ กลุมอายุ 41-50 ป และกลุมอายุ 51 ปข้ึนไป และกลุมอายุ 
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ตาง ๆ ที่ 41-50 ป ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ กลุมอายุ 

41-50 ป 

 

ตารางที ่4.10: ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานกลุมอาชีพของ

พนักงานภายในองคกร แบบการทดสอบคาเอฟ (F-test) หรอืความแตกตางโดยการ

ทดสอบ One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการ

เปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)       

 

ตัวแปร F-Test Sig. ผลการทดสอบ 

อาชีพ 6.673 .001*** ยอมรบั 

 

อาชีพ คาเฉลีย่ 

( X ) 

นักเรียน 

นักศึกษา 

ขาราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

อ่ืน ๆ 

นักเรียน นักศึกษา 4.44 - .016* .237 - 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

3.94  - .010** - 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.16   - .- 

อื่น ๆ -    - 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานกลุมอาชีพของพนักงานภายในองคกร 

แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวากลุมอาชีพตาง ๆ มีภาพรวมความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกรมมีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .001) พบวากลุมอาชีพนักเรียน นักศึกษา แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ กลุม

อาชีพนักเรียน นักศึกษา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ 

พนักงานบริษัทเอกชน กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ พนักงานบริษัทเอกชน  
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ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ของพนักงานภายในองคกร แบบการทดสอบคาเอฟ (F-test) หรือความแตกตางโดย

การทดสอบ One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางจะทาํการทดสอบดวยการ

เปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)   

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงาน

ภายในองคกร แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวากลุมอาชีพตาง ๆ มีภาพรวมความพึงพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .134) พบวารายไดตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยูจํานวน 4 คูคือ กลุม 15,000 – 25,000 บาท 

กลุม 25,001 – 35,000 บาท กลุม 35,001 - 45,000 บาท และกลุม 45,001 บาทข้ึนไป รายได 

ตัวแปร F-Test Sig. ผลการทดสอบ 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1.768 .134 ปฏิเสธ 

 

รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 

คาเฉลีย่ 

( X ) 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,000 – 

25,000 

บาท 

25,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 - 

45,000 

บาท 

45,001 

บาทขึ้นไป 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

4.10 - .999 .999 .988 .982 

15,000 – 

25,000 บาท 

4.15  - .999 .738 .994 

25,001 – 

35,000 บาท   

4.13   - .611 .948 

35,001 - 

45,000 บาท 

4.00    - .147 

45,001 บาท

ข้ึนไป 

4.20     - 
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15,000 – 25,000 บาท ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยูจํานวน 3 คูคือ 

25,001 – 35,000 บาท กลุม 35,001 - 45,000 บาท และกลุม 45,001 บาทข้ึนไป รายได 25,001 – 

35,000 บาท แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 2 คูคือ กลุม 35,001 - 

45,000 บาท และกลุม 45,001 บาทข้ึนไป รายได 35,001 - 45,000 บาทไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ กลุม 45,001 บาทข้ึนไป 

 

ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของ

พนักงานภายในองคกร แบบการทดสอบคาเอฟ (F-test) หรอืความแตกตางโดยการ

ทดสอบ One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการ

เปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) 

   

ตัวแปร F-Test Sig. ผลการทดสอบ 

ระดับการศึกษา 6.679 .001*** ยอมรบั 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลีย่ 

( X ) 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทา

อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท

หรือสูงกวา 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทา

อนุปรญิญา      

3.51 - .023* .004** 

ปริญญาตร ี 4.09  - .115 

ปริญญาโทหรอืสงูกวา 4.21   - 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของพนักงานภายใน

องคกร แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวาระดับการศึกษามภีาพรวมความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .001) พบวากลุมตํ่ากวาหรือเทียบเทาอนุปริญญาแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 2 คูคือ กลุมปริญญาตรี กลุมปริญญาโทหรือสูง

กวา กลุมปริญญาตรีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ กลุม

ปริญญาโทหรอืสงูกวา  
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ตารางที่ 4.13: ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานอายุการทํางานของ

พนักงานภายในองคกร แบบการทดสอบคาเอฟ (F-test) หรอืความแตกตางโดยการ

ทดสอบ One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบ 

เทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)   

 

ตัวแปร F-Test Sig. ผลการทดสอบ 

อายุการทํางาน 2.799 .040* ยอมรบั 

 

กลุมอายุการทํางาน คาเฉลีย่ 

( X ) 

นอยกวา  

1 ป 

1-3 ป 4- 7 ป 

 

มากกวา  

7 ป 

นอยกวา 1 ป 4.56 - .078 .052 .045* 

1-3 ป 4.09  - .999 .999 

4- 7 ป  4.11   - .999 

มากกวา 7 ป 4.10    - 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานอายุการทํางานของพนักงานภายใน

องคกร แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวาระดับการศึกษามภีาพรวมความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .040) พบวากลุมอายุการทํางานนอยกวา 1 ป แตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ กลุมอายุการทํางานมากกวา 7 ป กลุม

อายุการทํางานนอยกวา 1 ป ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 2 คูคือ 

กลุมอายุการทํางาน 1-3 ป และกลุมอายุการทํางาน 4- 7 ป กลุมอายุการทํางาน 1-3 ป ไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 2 คูคือกลุมอายุการทํางาน 4- 7 ป กลุมอายุการ

ทํางานมากกวา 7 ป และกลุมอายุการทํางาน 4- 7 ปไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05 อยูจํานวน 1 คูคือกลุมอายุการทํางานมากกวา 7 ป 
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4.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาวาความคิดเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูที่

มีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรของพนักงาน

ภายในองคกรปรากฏผลดังตารางที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14: ความคิดเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู ทีม่ีผลตอความพึง

พอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรของพนักงาน

ภายในองคกรวิธีวิเคราะห การถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

R2 = 0.223, F-Value = 114.293, n = 400, P Value ≤ 0.05* 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที ่4.14 พบวาความคิดเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูที่มี

ผลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (คา Beta = .472   t = 25.224 P value = .000)  

 

4.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 สถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบการแจกแจงไคสแควร (Chi-Square) 

เพื่อศึกษาวาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกชองทางสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอความ 

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรของพนักงานภายในองคกร 

ปรากฏผลดังตารางที ่4.15 

 

 

 

 

 

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Beta) 

คา t Sig (P - Value) 

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกร 

                  

ความคิดเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการแบงปนความรู 

.472 25.224 .000*** 
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ตารางที่ 4.15: ชองทางที่เลือกใชในการแบงปนความรูมากทีสุ่ดมีผลตอความพงึพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 
 

ชองทางท่ีเลือกใชในการแบงปน 

ความรูมากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 
จํานวน รอยละ 

1. บอรดประกาศ     34 8.5 

2. ระบบอินทราเน็ต      119 29.8 

3. อีเมล 232 58 

4. อื่น ๆ 15 3.8 

รวม 400 100  

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 
 

จากตารางที ่4.15 พบวาชองทางทีเ่ลือกใชในการแบงปนความรูมากที่สุดมีผลตอความพึง

พอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ชองทางที่เลือกมากทีสุ่ด คือ 

อีเมล อันดับที ่2 คือ ระบบอินทราเน็ต อันดับที ่3 คือ บอรดประกาศ และอันดับที ่4 คือ ประเภทอื่น 

เชน อินเทอรเน็ต ไลน และคา P value = .000 แสดงวาชองทางทีเ่ลอืกใชในการแบงปนความรูมาก

ที่สุดมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.16: ชองทางที่เลือกใชในการแบงปนความรูนอยที่สุดมผีลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 
 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

ชองทางท่ีเลือกใชในการแบงปน 

ความรูมากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 
จํานวน รอยละ 

1. บอรดประกาศ     260 65 

2. ระบบอินทราเน็ต      119 29.8 

3. อีเมล 21 5.2 

4. อื่น ๆ - - 

รวม 400 100  



44 

 

  จากตารางที ่4.16 พบวาชองทางทีเ่ลือกใชในการแบงปนความรูนอยทีสุ่ดมผีลตอความ 

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ชองทางทีเ่ลือกมากที่สุด 

คือบอรดประกาศ อันดับที ่2 คือ ระบบอินทราเน็ต และอันดับที ่3 คือ อีเมล คา P value = .000 

แสดงวาชองทางที่เลือกใชในการแบงปนความรูนอยทีสุ่ดมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.17: เหตุผลทีเ่ลือกชองทางน้ีในการแบงปนความรูนอยทีสุ่ดมผีลตอความพงึพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา เหตุผลทีเ่ลอืกชองทางน้ีในการแบงปนความรูนอยที่สุดมีผลตอ

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลือกมาก

ที่สุด คือไมสะดวกในการใชงานอันดับที ่2 คือ ขาวสารไมทันสมัย อันดับที ่3 คือ ยากตอการใชงาน 

อันดับที ่4 คือ เสียคาใชจาย อันดับที ่5 คือ ขาวสารไมนาเช่ือถือและอันดับสุดทาย คือ อื่น ๆ ไดแก  

มีการลงทุนสูง คา P value = .000 แสดงวาเหตุผลที่เลือกชองทางน้ีในการแบงปนความรูนอยที่สุด 

มีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

เหตุผลท่ีเลือกชองทางนี้ใชนอยท่ีสุด ผลรวม  

 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. ไมสะดวกในการใชงาน 179 44.8 

2. ยากตอการใชงาน 78 19.5 

3. ขาวสารไมนาเช่ือถือ  11 2.8 

4. ขาวสารไมทันสมัย  83 20.8 

5. เสียคาใชจาย  32 8  

6. อื่น ๆ 17 4.2  
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ตารางที่ 4.18: ประเภทของขาวสารที่ไดรบัในการแบงปนความรูมีผลตอความพงึพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวาประเภทของขาวสารที่ไดรบัในการแบงปนความรูมีผลตอความ 

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ประเภทของขาวสารที่

เลือกมากทีสุ่ด คือคําสั่งการปฏิบัติงาน อันดับที ่2 คือ นโยบายทิศทางของบริษัท อันดับที ่3 คือ  

สิทธิประโยชนของพนักงาน อันดับที ่4 คือ กิจกรรมการฝกอบรม อันดับที ่5 คือ การชมเชยพนักงาน

ที่มีประสทิธิภาพและอันดับสุดทาย คือ อื่น ๆ คา P value = .000 แสดงวาประเภทของขาวสารที่

ไดรับในการแบงปนความรูมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของขาวสารท่ีไดรับ 

ในการแบงปนความรู 
ผลรวม 

 

 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. นโยบายทิศทางของบริษัท 99 24.8 

2. สิทธิประโยชนของพนักงาน 77 19.2 

3. คําสั่งการปฏิบัติงาน 136 34 

4. การชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 14 3.5 

5. กิจกรรมการฝกอบรม 69 17.2 

6. อื่น ๆ 5 1.2 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.19: ขาวสารที่ไดรับในองคกรจากบุคคลใดมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวาขาวสารที่ไดรบัในองคกรจากบุคคลใดมีผลตอความพงึพอใจในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร บุคคลที่เลือกมากทีสุ่ด คือ ผูบงัคับบญัชา 

อันดับที ่2 คือ เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน อันดับที ่3 คือ เพื่อนรวมงานตางแผนก อันดับที ่4 คือ 

ผูใตบังคับบัญชา อันดับที ่5 คือ บุคคลที่ไมไดรูจักในองคกร คา P value = .000 แสดงวาขาวสารที่

ไดรับในองคกรจากบุคคลใดมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.20: ประเภทของขาวสารที่ไดรับในบอรดประกาศมีผลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

(ตารางมีตอ) 

ขาวสารท่ีไดรับในองคกรจากบุคคลใด ผลรวม 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. ผูบังคับบัญชา 132 33 

2. ผูใตบังคับบัญชา 43 10.8 

3. เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน 107 26.8 

4. เพื่อนรวมงานตางแผนก 87 21.8 

5. บุคคลที่ไมไดรูจักในองคกร 31 7.8 

รวม 400 100 

ประเภทของขาวสารท่ีไดรับในบอรดประกาศ ผลรวม  

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. นโยบายทิศทางของบริษัท 114 28.5 

2. สิทธิประโยชนของพนักงาน 91 22.8 

3. คําสั่งการปฏิบัติงาน 43 10.8  
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ตารางที่ 4.20 (ตอ): ประเภทของขาวสารที่ไดรับในบอรดประกาศมีผลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวาประเภทของขาวสารที่ไดรบัในบอรดประกาศมีผลตอความพึงพอใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ประเภทของขาวสารที่เลือกมาก

ที่สุด คือ นโยบายทิศทางของบริษัท อันดับที ่2 คือ สิทธิประโยชนของพนักงาน อันดับที ่3 คือ 

กิจกรรมการฝกอบรม อันดับที ่4 คือ การชมเชยพนักงานทีม่ีประสิทธิภาพ อันดับที ่5 คือ คําสั่งการ

ปฏิบัติงาน อันดับที ่6 คือ อื่น ๆ คา P value = .000 แสดงวาประเภทของขาวสารที่ไดรับในบอรด

ประกาศมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.21: ใชบอรดประกาศรับรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดที่มผีลตอความพงึพอใจในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

(ตารางมีตอ) 

 

ประเภทของขาวสารท่ีไดรับในบอรดประกาศ ผลรวม  

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 
จํานวน รอยละ 

4. การชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 69 17.2 

5. กิจกรรมการฝกอบรม 73 18.2 

6. อื่น ๆ 10 2.5  

รวม 400 100  

ใชบอรดประกาศรับรบัขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม  

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. บอรดประกาศนาสนใจดึงดูดใหชวนอาน 60 15 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ): ใชบอรดประกาศรบัรบัขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดทีม่ีผลตอความพึงพอใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวาใชบอรดประกาศรับรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดที่มผีลตอ

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลือกมาก

ที่สุด คือ เห็นบุคคลอื่นกําลังอาน อันดับที ่2 คือ บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน อันดับที ่3 คือ บอรด

ประกาศนาสนใจดึงดูดใหชวนอาน อันดับที ่4 คือ รวดเร็วในการรบัขาวสาร อันดับที ่5 คือ ไมเสีย

คาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก อันดับที ่6คือ สะดวกตอการใชงาน อันดับที่ 7 คือ ขาวสารมีความ

นาเช่ือถือ อันดับที่ 8 คือ อื่น ๆ อันดับที่ 9 คือ ขาวสารทันสมัย คา P value = .000 แสดงวาใช

บอรดประกาศรับรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การแบงปนความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

 

ใชบอรดประกาศรับรบัขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 
จํานวน รอยละ 

2. เห็นบุคคลอื่นกําลงัอาน 111 27.8 

3. บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน  73 18.2 

4. รวดเร็วในการรับขาวสาร 57 14.2 

5. สะดวกตอการใชงาน   27 6.8 

6. ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก 54 13.5 

7. ขาวสารทันสมัย 2 0.5 

8. ขาวสารมีความนาเช่ือถือ 13 3.2 

9. อื่น ๆ 3 0.8 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.22: ไมใชบอรดประกาศรับรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดที่มผีลตอความพงึพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวาไมใชบอรดประกาศรับรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดที่มผีลตอ

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลือกมาก

ที่สุด คือ บอรดประกาศไมนาสนใจ อันดับที ่2 คือ ไมสะดวกในการใชงาน อันดับที ่3 คือ ขาวสารไม

ทันสมัย อันดับที ่4 คือ ขาวสารไมนาสนใจ อันดับที ่5 คือ ไมทราบวามีระบบบอรดประกาศ อันดับที ่

6 คือ ขาวสารไมนาเช่ือถือ อันดับที่ 7 คือ อื่น ๆ คา P value = .000 แสดงวาไมใชบอรดประกาศรบั

รับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

ไมใชบอรดประกาศรบัรับขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. ไมทราบวามรีะบบบอรดประกาศ 38 9.5 

2. ไมสะดวกในการใชงาน 99 24.8 

3. บอรดประกาศไมนาสนใจ   147 36.8 

4. ขาวสารไมนาสนใจ 42 10.5 

5. ขาวสารไมทันสมัย 67 16.8 

6. ขาวสารไมนาเช่ือถือ 4 1 

7.  อื่น ๆ 3 0.8 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.23: ประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอินทราเน็ตที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวาประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอินทราเน็ตมีผลตอความพึงพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ประเภทของขาวสารทีเ่ลือกมากที่สุด 

คือ นโยบายทิศทางของบริษัท อันดับที ่2 คือ สิทธิประโยชนของพนักงาน อันดับที ่3 คือ คําสั่งการ

ปฏิบัติงาน อันดับที ่4 คือ กิจกรรมการฝกอบรม อันดับที ่5 คือ การชมเชยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ 

อันดับที ่6 คือ อื่น ๆ คา P value = .000 แสดงวาประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอินทราเน็ตมผีล

ตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของขาวสารท่ีไดรับทาง

อินทราเน็ต 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. นโยบายทิศทางของบริษัท 123 30.8 

2. สิทธิประโยชนของพนักงาน 119 29.8 

3. คําสั่งการปฏิบัติงาน 70 17.5 

4. การชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 37 9.2 

5. กิจกรรมการฝกอบรม 44 11 

6. อื่น ๆ 7 1.8 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.24: ใชอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดทีม่ีผลตอความพงึพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวาใชอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดที่มผีลตอความพงึ

พอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลือกมากที่สุด คือ 

รวดเร็วในการรับขาวสาร อันดับที ่2 คือ สะดวกตอการใชงาน อันดับที ่3 คือ เห็นบุคคลอื่นกําลังอาน 

อันดับที ่4 คือ บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน อันดับที ่5 คือ อินทราเน็ตนาสนใจดึงดูดใหชวนอาน 

อันดับที ่6 คือ ขาวสารทันสมัยอันดับที่ 7 คือ ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูกและขาวสารมี

ความนาเช่ือถือ คา P value = .000 แสดงวาใชอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ .05 

 

 

ใชอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. อินทราเน็ตนาสนใจดึงดูดใหชวนอาน 42 10.5 

2. เห็นบุคคลอื่นกําลงัอาน 49 9.8 

3. บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน  48 12 

4. รวดเร็วในการรับขาวสาร 137 34.2 

5. สะดวกตอการใชงาน   63 15.8 

6. ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก 21 5.2 

7. ขาวสารทันสมัย 29 7.2 

8. ขาวสารมีความนาเช่ือถือ 21 5.2 

9. อื่น ๆ - - 

รวม 400 100 



52 

 

ตารางที่ 4.25: ไมใชระบบอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดที่มผีลตอความพงึพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.25 พบวาไมใชระบบอินทราเน็ตรบัขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดที่มผีลตอ

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลือกมาก

ที่สุด คือ ระบบอินทราเน็ตไมนาสนใจ อันดับที ่2 คือ ไมสะดวกในการใชงาน อันดับที ่3 คือ ไมทราบ

วามีระบบอินทราเน็ต อันดับที ่4 คือ ขาวสารไมนาสนใจ อนัดับที ่5 คือ ขาวสารไมทันสมัย อันดับที ่

6 คือ ขาวสารไมนาเช่ือถือ อันดับที่ 7 คือ อื่น ๆ คา P value = .000 แสดงวาขาวสารไมทันสมัยรบั

ขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

 

 

ไมใชระบบอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. ไมทราบวามรีะบบอินทราเน็ต 69 17.2 

2. ไมสะดวกในการใชงาน 86 21.5 

3. ระบบอินทราเน็ตไมนาสนใจ   126 31.5 

4. ขาวสารไมนาสนใจ 56 14 

5. ขาวสารไมทันสมัย 27 6.8 

6. ขาวสารไมนาเช่ือถือ 20 5 

7.  อื่น ๆ 16 4 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.26: ประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอินทราเน็ตที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.26 พบวาประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอีเมลมผีลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ประเภทของขาวสารทีเ่ลือกมากทีสุ่ด คือ 

คําสั่งการปฏิบัติงานอันดับที ่2 คือ นโยบายทิศทางของบริษัท อันดับที ่3 คือ กิจกรรมการฝกอบรม 

อันดับที ่4 คือ สิทธิประโยชนของพนักงาน อันดับที ่5 คือ การชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ  

คา P value = .000 แสดงวาประเภทของขาวสารที่ไดรับทางอีเมลมผีลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของขาวสารท่ีไดรับทางอีเมล ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. นโยบายทิศทางของบริษัท 56 14 

2.  สิทธิประโยชนของพนักงาน 32 8 

3. คําสั่งการปฏิบัติงาน 258 64.5 

4. การชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 9 2.2 

5. กิจกรรมการฝกอบรม 45 11.2 

6. อื่น ๆ - - 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.27: ใชระบบอีเมลรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดทีม่ีผลตอความพงึพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.27 พบวาใชระบบอีเมลรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดที่มผีลตอความ 

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลอืกมากที่สุด 

คือ รวดเร็วในการรับขาวสาร อันดับที ่2 คือ สะดวกตอการใชงาน อันดับที ่3 คือ ระบบอเีมลนาสนใจ

ดึงดูดใหชวนอาน อันดับที ่4 คือ ไมเสียคาใชจายหรอืเสียคาใชจายถูก อันดับที ่5 คือ ขาวสารมีความ

นาเช่ือถือ อันดับที ่6 คือ เห็นบุคคลอื่นกําลงัอาน อันดับที่ 7 คือ บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน และ

อันดับสุดทายคือขาวสารทันสมัย คา P value = .000 แสดงวาระบบอีเมลรับขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

ใชระบบอีเมลรับขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

1. ระบบอีเมลนาสนใจดึงดูดใหชวนอาน 15 4.8 

2. เห็นบุคคลอื่นกําลงัอาน 9 2.2 

3. บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน  7 1.8 

4. รวดเร็วในการรับขาวสาร 210 52.5 

5. สะดวกตอการใชงาน   129 32.2 

6. ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก 11 2.8 

7. ขาวสารทันสมัย 5 1.2 

8. ขาวสารมีความนาเช่ือถือ 10 2.5 

9. อื่น ๆ - - 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.28: ไมใชระบบอีเมลรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

จากตารางที่ 4.28 พบวาไมใชระบบอีเมลรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดทีม่ีผลตอความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลอืกมากที่สุด 

คือ ระบบอีเมลไมนาสนใจ อันดับที ่2 คือ ขาวสารไมนาสนใจ อันดับที ่3 คือ ไมสะดวกในการใชงาน 

อันดับที ่4 คือ ขาวสารไมทันสมัยอันดับที ่5 คือ ขาวสารไมนาเช่ือถือ อันดับที ่6 คือ ไมทราบวามีไม

ใชระบบอเีมล อันดับที่ 7 คือ อื่น ๆ คา P value = .000 แสดงวาไมใชระบบอเีมลรับขาวสารเพราะ

เหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

4.2.4 สมมติฐานขอที่ 4 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาวาแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีผลตอความพงึพอใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรที่มีความแตกตางกันของพนักงาน

ภายในองคกรปรากฏผลดังตารางที่ 4.29 

 

ไมใชระบบอีเมลรบัขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. ไมทราบวามีไมใชระบบอเีมล 25 6.2 

2. ไมสะดวกในการใชงาน 55 13.8 

3. ระบบอีเมลไมนาสนใจ   124 31 

4. ขาวสารไมนาสนใจ 101 25.2 

5. ขาวสารไมทันสมัย 42 10.5 

6. ขาวสารไมนาเช่ือถือ 31 7.8 

7.  อื่น ๆ 22 5.5 

รวม 400 100 



56 

 

ตารางที่ 4.29: แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรของพนักงานภายในองคกรวิธีวิเคราะห 

การถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 
 

R2 = 0.615, F-Value = 636.235, n = 400, P Value ≤ 0.05* 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที ่4.29 พบวาแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มผีลตอความพึงพอใจในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรที่มีความแตกตางกันของพนักงานภายใน

องคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (คา Beta = .784 t = 10.691 P value = .000)  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Beta) 

คา t Sig (P - Value) 

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกร 

                  

แรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ .784 10.691 .000*** 



 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

 บทสรุปการวิจัยเรือ่งการศึกษาขอมลูสวนบุคคล ความคิดเหน็พฤติกรรมการใช พฤติกรรม 

การตัดสินใจ และ แรงจูงใจที่มผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกรมบีทสรปุสามารถอธิบายไดดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 การอภิปรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 สวน ดังน้ี 

5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ผลการวิเคราะหพบวา 

1) เพศของพนักงานภายในองคกร ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามเปนเพศชาย  

คิดเปนรอยละ 37.8 และเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 62.2  

2) อายุของพนักงานภายในองคกร ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามชวงอายุมาก

ที่สุด 31-40 ป คิดเปนรอยละ 49 รองลงมาชวงอายุตํ่ากวาหรือเทากบั 30 ป คิดเปนรอยละ 34.7 

และชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 12.5 สวนชวงอายุที่นอยที่สุด 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.8 

3) อาชีพของพนักงานภายในองคกรที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76 รองลงมาขาราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 

20.7 นักศึกษานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.3 เพราะเปนนักศึกษาที่มาฝกงานชวงปดเทอม 

4) รายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงานภายในองคกรที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 45,001 บาทข้ึนไป มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 33.7 รองลงมาอันดับที่ 2 อยูที่ 

35,001 - 45,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาอันดับที่ 3 อยูที่ 25,001 – 35,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาอันดับที่ 4 อยูที่เปน 15,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.8 

อันดับสุดทายอยูที ่ตํ่ากวาหรอืเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.5 เพราะเปนพนักงานทีเ่พิ่งจบ

การศึกษา เริม่ตนการทํางาน 
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5) ระดับการศึกษาของพนักงานภายในองคกรที่คัดเลือกใหมาทาํแบบสอบถามมี

ระดับการศึกษาอยูทีป่รญิญาตรมีากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมาอยูทีป่รญิญาโทหรือสูงกวา 

คิดเปนรอยละ 36.2 อันดับสุดทายอยูที่ตํ่ากวาหรือเทียบเทาอนุปรญิญา คิดเปนรอยละ 2 

6) อายุการทํางานของพนักงานภายในองคกรคัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมีอายุ

การทํางานอยูที่มากกวา 7 ป มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาอันดับที่ 2 อยูที่ 4- 7 ปคิดเปน

รอยละ 36.8 รองลงมาอันดับที่ 3 อยูที่ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 10.5 อันดับสุดทายอยูที่นอยกวา 1 ป 

คิดเปนรอยละ 3.5 

7) ระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกรมีความคิดเหน็พฤติกรรมการใช 

พฤติกรรมการตัดสินใจ และ แรงจูงใจที่มผีลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบงปนความรูภายในองคกร ไดแก ดานพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรู คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 ดานพฤติกรรมในการตัดสินใจ

เลือกชองทางสําหรบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู คาเฉลี่ยเทากบั 2.95 คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.50 ดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร คาเฉลี่ยเทากับ  3.98 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.58 และดานความพึงพอใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรคาเฉลี่ย

เทากับ 4.12 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.59 

5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่ง

ไดแก การสรปุผลการวิเคราะหขอมลูของสมมติฐานทั้ง 4 ขอ ดังน้ี  

 1) สมมติฐานขอที่ 1: ความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลที่มผีลตอความพงึพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา อายุการทํางานพนักงานในองคกรจากบริษัท ปตท. และบริษัท

ในกลุม ปตท.  

 สถิติที่ใชทดสอบ คือ จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมือ่พบ

ความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรยีบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธี

ของ เชฟเฟ (Scheffe)  

   ผลการวิเคราะหพบวา ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตัวแปรขอมลูสวนบุคคล

ดานเพศของพนักงานภายในองคกร แบบความแตกตางคาท ี(t-test) พบวาเพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานใน

องคกรที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P value = .003) ระดับความสัมพันธ
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ระหวางตัวแปรขอมลูสวนบุคคลดานกลุมอายุของพนักงานภายในองคกร แบบความแตกตางคาเอฟ 

(F-test) พบวากลุมอายุตาง ๆ มีภาพรวมความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

(P value = .001) ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมลูสวนบุคคลดานกลุมอาชีพของพนักงาน

ภายในองคกร แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวากลุมอาชีพตางๆมีภาพรวมความพึงพอใจ 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรมมีความ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .001) ระดับความสัมพันธระหวาง 

ตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงานภายในองคกร แบบความแตกตางคา

เอฟ (F-test) พบวากลุมอาชีพตางๆมีภาพรวมความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05 (P value = .134) ระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของ

พนักงานภายในองคกร แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวาระดับการศึกษามีภาพรวมความ 

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกร

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .001) ระดับความสัมพันธระหวาง 

ตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานอายุการทํางานของพนักงานภายในองคกร แบบความแตกตางคาเอฟ  

(F-test) พบวาระดับการศึกษามีภาพรวมความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

(P value = .040) 

   2) สมมติฐานขอที่ 2: ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชที่มีผลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรที่มคีวามแตกตางกันของพนักงานในองคกร

จากบริษัท ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท.  

   สถิติที่ใชทดสอบ คือ ความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple Regression 

Analysis) 

   ผลการวิเคราะหพบวา ความคิดเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูที่มผีลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .000)  

   3) สมมติฐานขอที่ 3: พฤติกรรมการตัดสินใจทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรพนักงานในองคกรของบริษัท ปตท. และ

บริษัทในกลุม ปตท.  
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   สถิติที่ใชทดสอบ คือ ความสัมพันธแบบการแจกแจงไคสแควร (Chi-Square)  

  ผลการวิเคราะหพบวาชองทางที่เลือกใชในการแบงปนความรูมากทีสุ่ดมผีลตอความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ .05 ชองทางที่เลือกใชในการแบงปนความรูนอยทีสุ่ดมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ชองทางน้ีในการแบงปนความรูนอยที่สุดมีผลตอความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ประเภทของขาวสารที่

ไดรับในการแบงปนความรูมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร ขาวสารที่ไดรบัในองคกรจากบุคคลใดมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบงปนความรูภายในองคกรบอรดประกาศรบัรบัขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพึงพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ไมใชบอรดประกาศรับรับขาวสาร

เพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกร ประเภทของขาวสารที่ไดรับทางอินทราเน็ตมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรใชอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ขาวสารไมทันสมัยรบั

ขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร ประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอีเมลมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ระบบอีเมลรบัขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ไมใชระบบอเีมลรบั

ขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกรตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 (P value = .000) 

  4) สมมติฐานขอที่ 4: แรงจูงใจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอความพึงพอใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรของพนักงานในองคกรจากบริษัท 

ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท.  

  สถิติที่ใชทดสอบ คือความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple Regression 

Analysis)  

  ผลการวิเคราะหพบวาแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอความพงึ

พอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรทีม่ีความแตกตางกันของ

พนักงานภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (คา P value = .000) 
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5.2 การอภิปรายผล 

 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกบัเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

โดยจะอธิบายตามสมมติฐานดังน้ี 

5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1: ความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลที่มผีลตอความพึงพอใจในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา อายุการทํางานของพนักงานในองคกร 

 ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรอิสระของขอมูลสวนบุคคลของพนักงานในองคกรในดานเพศ ซึ่งมี

คาความแตกตางคาที แมวาเพศหญิงจะมีความพงึพอใจมากกวาเพศชายก็ตาม โดยดานเพศมีความ 

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกรที่

แตกตางกัน ดานอายุมีความสัมพนัธกันในความพึงพอใจภาพรวม ซึ่งมีคาความแตกตางคาเอฟหรือ

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวหรอืการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple 

Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) โดยสวนใหญแลวกลุมอายุตาง ๆ น้ันไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสกัเทาไหร เพราะผลที่ไดจาก

การเกบ็แบบสอบถามน้ันมีคามากกวา .05 ทั้งน้ัน เพราะระดับความรูที่ทกุคนมีลวนมาจากการสะสม

ประสบการณมาจากการทํางานทั้งน้ันโดยลืมคํานึงไปวาตองมีการแบงปนใหกับคนรุนหลัง ย่ิงกลุมอายุ

สูงข้ึนย่ิงไมคอยใหความสําคัญกบัเรื่องน้ีเทาที่ควร ดานอาชีพน้ันมีความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกรที่แตกตางกัน โดยมีการให

ความสัมพันธเกี่ยวกบัเทคโนโลยีแคเพียงคูเดียว คือ ขาราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจกบัพนักงาน

บริษัทเอกชน เพราะในองคกรมีการใชเทคโนโลยีในการทํางานคอนขางเยอะ แทบจะทกุอยางของ

ฟงกชันงาน จึงทําใหมีความสัมพันธกัน ในดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกรที่ไมแตกตางกัน เพราะรายได

ไมไดบงบอกชัดเจนวาจะกระทบกับกระบวนการทํางานดานการใชเทคโนโลยี ดานระดับการศึกษามี

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานใน

องคกรที่แตกตางกัน ก็มสีวนใหสามารถนํามาพัฒนาการใชงานของเทคโนโลยีขององคกรได และดาน

อายุการทํางานมีความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับ

กระบวนการทํางานในองคกรที่แตกตางกัน สวนผลการศึกษาของเครือขายพลเมืองเน็ต (2556) ไดทํา

การวิจัยเรื่องการละเมิดความเปนสวนตัวออนไลนในสังคมไทย พ.ศ. 2556 เปนวิจัยที่สะทอนใหเห็น

ถึงการคุกคามในขอมลูสวนตัวในปจจบุันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน 

สงผลใหเกิดการละเมิดความเปนสวนตัวในหลาย ๆ รปูแบบ โดยในที่น้ีแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) การละเมิดความเปนสวนตัวเกี่ยวกบัสทิธิผูบริโภค เชน ฐานขอมูลของเราที่ใหไวกับสถาบันการเงิน 

หางสรรพสินคา เปนตน 2) ความเปนสวนตัวที่เกี่ยวของกบัเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เชน 
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การโจมตีบุคคลที่มีความคิดเห็นทางการเมือง ทางสงัคมที่ตางไป โดยขอมูลทั้ง 2 ประเภทน้ีจะ

กระจายอยูบนเฟสบุค ดังน้ันทุกหนวยงานจะตองสรรหาระบบรกัษาความปลอดภัยเพื่อรักษา

ฐานขอมูลของลูกคาใหมั่นคง เพราะถาบุคคลที่ถูกโจรกรรมขอมูลมาฟองรองดําเนินคดีตามพระราช

กําหนดจะสงผลใหบริษัทที่เกบ็รกัษาขอมูลเสียช่ือเสียง จากแนวความคิดและทฤษฏีในบทที่ 2 ได

กลาวเกี่ยวกบั แนวความคิดเปนสวนตัว (Warren & Brandeis, 1890 อางใน Thanpitcha 

Srisurong, 2556) ความเปนสวนตัว เปนสิทธิสวนบุคคลของมนุษยทุกคนทีเ่ปนความลับเฉพาะสวน

บุคคลไมควรจะเปดเผยขอมูลใหผูอื่นไดรับรู เพราะผูอื่นจะนําเอาขอมูลของบุคคลน้ัน ๆ ไปทําความ

เสียหายหรือเรื่องเดือดรอนได ถาจะเปดเผยตองไดรบัการอนุญาตจากเจาของขอมูลกอน มิฉะน้ันจะ

ถือวาละเมิดสิทธิสวนบุคคลและผิดกฎหมาย จะสงผลใหถูกดําเนินคดีตามที่นําขอมลูไปเผยแพรสู

ภายนอก ไมวาจะเผยแพรผานสังคมออนไลนหรอืการไปขอซื้อขอมลูมาจากคนที่เกบ็ขอมลูก็แลวแต 

ซึ่งกอนที่จะทําอะไรควรจะศึกษากฎหมายกอน เพราะสิ่งเหลาน้ีถือวาผิดกฎหมาย เพราะฉะน้ันควรจะ

ศึกษาสรางระบบปองกันใหดีเพือ่จะไดไมกระทบตอองคกรและไมใหผูอื่นสามารถมาโจรกรรมขอมูล 

ไปได โดยสวนใหญองคกรที่ตองการขอมลูก็ตองทําตามกระบวนการขององคการรวมมอืและพฒันา

เศรษฐกจิโดยมหีลักการดังไดกลาวมาแลวในบทที ่2 ซึ่งหลักการปฏิบัติไดมกีารประกาศใชอยางเปน

ทางการเพื่อเคารพสิทธิสวนบุคคลในดานขอมลู  

 5.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2: ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูที่มผีลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู 

ที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ในภาพรวม

มีความพึงพอใจคอนขางสงูกับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในองคกร สวนผลการศึกษาของ 

เพ็ญพร แยมสาย (2555) ไดทําการวิจัยเรือ่งการแบงปนความรูในสวนงานพิมพโดยใชระบบการ

จัดการเน้ือหา เปนวิจัยที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสวนเกี่ยวของในการแลกเปลี่ยนความรู 

น่ันก็คือ ระบบจัดการเน้ือหาบนเว็บไซต (Content Management System) ซึ่งเปนระบบเกี่ยวกบั

จัดการเน้ือหาความรูที่ตองมีในการปฏิบัติงานในสวนงานพิมพ โดยงานพิมพเหลาน้ีที่เสนอผานเว็บไซต

เพราะมันมีความสะดวกสบาย และทุกคนในองคกรจะไดมสีวนรวมกับการปฏิบัติงานพิมพน้ี ทาง

บริษัทจะใหมีการอบรมทีเ่ทาเทียมกันทุกคนและนําสิ่งเหลาน้ีไปใชกับการทํางานใหประสิทธิภาพมาก

ที่สุด จากแนวความคิดและทฤษฏีในบทที่ 2 ไดกลาววา สมชาย นําประเสริฐชัย (2549) เทคโนโลยี

สารสนเทศน้ันมีบทบาทกบัพนักงานในองคกรเปนอยางมาก เพราะเทคโนโลยีน้ันสามารถลดข้ันตอน

ในการทํางานและยังไดงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน เทคโนโลยีตองงายตอการนําขอมูลมาใชไดอยาง

งายดาย เพียงแตพนักงานในองคกรตองใชเทคโนโลยีที่องคกรสรางข้ึนใหอยางคุมคากบัสิง่ที่องคกรได

ลงทุนไป และพนักงานในองคกรกป็รบัตัวตามเครื่องมือที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ ที่นํามาใชในองคกรใหทัน
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ถวงที โดยมีการกําหนดบทบาทในการจัดการความรูใน 3 รูปแบบ คือ เทคโนโลยีการสือ่สาร 

เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน เทคโนโลยีการจัดเกบ็ ซึ่ง 3 สิ่งน้ีองคกรตองใหความสําคัญ 

เปนอยางสงู เพราะจะทําใหเกิดการทํางานทีร่วดเร็วและมปีระสทิธิภาพ ลดขอผิดพลาดได 

 5.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3: พฤติกรรมการตัดสินใจทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

ผลการวิจัยพบวา ชองทางทีเ่ลอืกใชในการแบงปนความรูมากที่สุดมผีลตอความพึงพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เชน ดานอีเมล ไดรบัความนิยมสงูสุด 

ชองทางทีเ่ลอืกใชในการแบงปนความรูนอยทีสุ่ดมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการแบงปนความรูภายในองคกร ก็คือ บอรดประกาศ เหตุผลทีเ่ลือกชองทางน้ีในการแบงปนความ 

รูนอยทีสุ่ดมผีลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

คือ ไมสะดวกในการใชงาน ประเภทของขาวสารที่ไดรับในการแบงปนความรูมผีลตอความพึงพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร คือ คําสั่งการปฏิบัติงาน ขาวสารที่

ไดรับในองคกรจากบุคคลใดมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร คือ ผูบังคับบญัชา ประเภทของขาวสารที่ไดรบัในบอรดประกาศมผีลตอความพงึพอใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรมากทีสุ่ด คือ นโยบายทิศทางของ

บริษัท การใชบอรดประกาศรับรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร คือ เห็นบุคคลอื่นกําลังอาน ไมใชบอรดประกาศรบัรบั

ขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร คือ บอรดประกาศไมนาสนใจ ประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอินทราเน็ตมผีลตอความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร คือ นโยบายทิศทางของ

บริษัท ใชอินทราเน็ตรบัขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร คือ รวดเร็วในการรบัขาวสาร ดานขาวสารไมทันสมัย

รับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกร คือ ระบบอินทราเน็ตไมนาสนใจ ประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอีเมลมีผล 

ตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร คือ คําสั่งการ

ปฏิบัติงาน ระบบอเีมลรบัขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร คือ รวดเร็วในการรบัขาวสาร ไมใชระบบอเีมลรบั

ขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร เพราะระบบอีเมลไมนาสนใจ สวนผลการศึกษาของ กาญจนา อรุณสุขรุจ ี(2546) 

กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถ

มองเห็นเปนรปูรางได การทีเ่ราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการ
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แสดงออกที่คอนขางสลบัซบัซอนและตองมีสิง่เราที่ตรงตอความตองการของบุคคล จงึจะทําใหบุคคล

เกิดความพึงพอใจ ดังน้ันการสิง่เราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน โดย

การตัดสินใจเปนสิง่ทีส่ําคัญสําหรบัทุกคน ไมวาจะสถานการณของการปฏิบัติงาน การซื้อของ เพื่อ

ดําเนินการไปสูวัตถุประสงคของตัวเอง ซึง่จะมีเครื่องมือเขาชวยในการพิจารณาประกอบดวย เหตุผล

สวนตัวในดานอารมณ ความรักใคร ชอบพอ เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ทั้งน้ัน 

สวนในดานกระบวนการตัดสินใจที่แทจรงิในกระบวนการทํางานไดประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ โดย 

ในการตัดสินใจแตละครัง้จะตองไมเรงรบีเพราะจะทําใหเกิดขอผิดพลาดได โดยแนวคิดของ Plunkett 

และ Attner (1994 อางใน กุลชลี ไชยนันตา, 2539) มี 7 ข้ันตอน ไดแกการระบุปญหา การระบุขอ 

จํากัดของปจจัย การพฒันาทางเลอืก การวิเคราะหทางเลือก การเลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด การนําผล

การตัดสินใจไปปฏิบัติ การสรางระบบควบคุมและประเมินผล สวนผลการศึกษา ศิริเพ็ญ เย่ียมจรรยา 

(2555) ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมและการตัดสินใจเขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑตําหนักสายสุทธานภดล

ในวังสวนสุนันทาของนักทองเที่ยวชาวไทยและปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ เปนวิจัยที่มีวัตถุประสงคสําหรบัสํารวจพฤติกรรมและการตัดสินใจในการเย่ียมชมพิพิธภัณฑ 

โดยกลุมประชากรวิจัยไดใชนักทองเที่ยวชาวไทย ใชสถิติของการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ซึ่งโดย

สวนใหญจะมาเย่ียมชมปละครั้ง โดยหาขอมูลมาจากเว็บไซต ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจักสถานที่

แหงน้ีจะรูจักจากการประชาสัมพันธจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยสวนใหญที่มาน้ีก็เพื่อ

ศึกษาดูงาน การฟงบรรยายและสัมมนาที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึนเทาน้ัน มากไปกวาน้ันทางดานการ

พัฒนาพิพิธภัณฑ คนสวนใหญตองการใหมีที่น่ังพักผอน รานอาหารชาววัง รานขายของทีร่ะลกึให

สอดคลองกบัพิพิธภัณฑ และในดานของสวนประสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑควรจะเพิ่มการ

ออกแบบเสนทางในการนําชมพิพิธภัณฑ การฝกอบรมเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑใหรูขอมูลที่แมนยํา

ถูกตอง ใหมีการจัดงานและเทศกาลเพือ่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเย่ียมชมมากข้ึน  

 5.2.4 สมมติฐานขอท่ี 4: แรงจูงใจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอความพงึพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มผีลตอความพงึพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรที่มคีวามแตกตางกันของพนักงานภายใน

องคกรเพราะในแตละบุคคลมีความคิดที่ไมเหมอืนกัน ทําใหมีความแตกตางกัน สวนผลการศึกษาของ

โชติกา ระโส (2555) เปนวิจัยที่มจีุดมุงหมายในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคในแตละดาน ออกเปน 4 ดาน ไมวาจะเปนดานความสําเร็จ ดาน

การยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และยังรวมถึงดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

โดยใชบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคในการตอบแบบสอบถาม และไดขอสรปุดังน้ีบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีแรงจูงใจอยูในระดับทีม่ากในทกุเรื่อง ยกเวนเรือ่งการยอมรับนับ
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ถือที่อยูแคระดับปานกลางเทาน้ัน ในดานของเพศไมไดมีอทิธิพลตอแรงจูงใจ มาในดานของ

ประสบการณทํางาน ลักษณะการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาไมมีผลตอแรงจูงใจทีท่ําใหมีความ 

รูสึกแตกตางกัน  

  แนวความคิดและทฤษฏีในบทที่ 2 ไดกลาววา โดย ทฤษฎีแรงจงูใจของ Frederick 

Herzberg ไดมีการคิดคนทฤษฏีแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเรยีกวา Motivation-maintenance 

Theory ไดแบงออกเปน 2 ประเภท (Herzberg, 1959 อางใน Adison Aei, 2555) 

1) ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนสิ่งทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรงเพราะ

เปนสิ่งทีท่ําใหบุคคลรักและชอบงานที่ตนเองทํา 

2) ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) เปนสิ่งที่ไดรับประโยชนจากการทํางาน เชน 

เงินเดือน การเลื่อนข้ัน โบนัส เปนตน 

และยังมทีฤษฏีของ Maslow (1943) (Maslow’s Theory Motivation)  

ในดานแรงจงูใจน้ันเปนสิง่สําคัญกับพนักงานทุกคนในองคกร เชน สภาพแวดลอมในที่ทํางาน

ไมเหมาะสม อากาศไมดี แอรไมเย็น จะทําใหพนักงานไมมีความสุขตอการทํางานหรือคุณภาพของงาน

จะออกมาไมมปีระสิทธิภาพ และองคกรตองไมเอาเปรียบพนักงานในเรื่องสวัสดิการ ถาพนักงานทาน

ใดทํางานนอกเวลาทําการ ทางองคกรจะตองมีการจายเงินชดเชยใหพนักงานหรอืแลวแตการตกลง 

เพียงแคน้ีจะทําใหพนักงานมีความสุขกับการทํางานในองคกรมากย่ิงข้ึน  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะของงานวิจัยน้ีสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

 5.3.1 การนาํผลการวิจัยไปใช สามารถสรปุเปนประเด็น ดังน้ี  

1) พนักงานในองคกรจัดเปนบุคลากรสําคัญในการดําเนินงาน เพราะองคกรจะขับเคลื่อนไดดี

น้ันตองมีบุคลากรที่มีความสามารถในการเขามาทํางานรวมกัน 

2) พนักงานไมควรมองขามระบบเทคโนโลยีหรือสื่อออนไลนตางๆที่นํามาใชในองคกร ไมวา

จะเปนอินทราเน็ต อีเมล เพราะสิ่งเหลาน้ีมันใชในการรับรูและสือ่สารขอมลูใหกบัพนักงานทุกคนได

รับรูวามีขาวสารอะไรใหม ๆ บาง ติดตอกับลูกคาผานทางสือ่ออนไลนตาง ๆ เชน ไลน  ขอความ 

(Message) แตมันก็ไมใชหลักฐานในการยืนยันวาลูกคาสั่งสนิคาของเราจรงิ เราจึงตองมีการยืนยัน

คําสั่งซื้อผานอเีมลอีกรอบหน่ึง องคกรจะประสบความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกจิไดน้ัน จะตองให

ความสําคัญในเรือ่งการสือ่สารหรือการใหความรูในเรื่องเทคโนโลยีทีล่งทุนไป เพื่อใหพนักงานไดใช

อยางคุมคา  
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3) พนักงานในองคกรสวนใหญไมเขาใจประโยชนของระบบเทคโนโลยีทีบ่ริษัทมี วามัน

สามารถแบงปนขอมูลใหผูอื่นได ดวยการเอาสิง่ทีเ่ราคิดวาเปนประโยชน หรือ ไดรบัการไปฝกอบรม

หลักสูตรตาง ๆ มาบรรยายเปนลายลกัษณอักษรใหผูอื่นไดเขาไปอานเพิ่มเติมในสิง่ที่พวกเขาไมรู  

ถาไมเขาใจสามารถสอบถามเพิ่มเติมโดยตรงกับบุคคลที่ไดไปรับการอบรมมา 

4) พนักงานสวนใหญใหความสําคัญกับอีเมลมากกวาบอรดประกาศ หรืออินทราเน็ต เพราะ

พวกเขาคิดวามันเขายาก ขอมูลมันซับซอน ไมสะดวกในการหา โดยที่เขาใชวิธีถามผูอื่นจะสะดวกกวา 

ดังน้ันทางองคกรตองสรางแรงจูงใจใหพนักงานทุกคนรูสกึวามันใชงาย ไมซับซอน ระบบไมชา เพียง

เทาน้ีองคกรกจ็ะคุมคากบัการลงทุนเอาเทคโนโลยีมาใช และก็จะดึงดูดใหทุกคนมาใชได 

5) องคกรตองพยายามสรางความแปลกใหม เพิม่สสีันใหรูสกึวาเปนโปรแกรมที่นาใช ตอง

พยายามจัดอบรมการใชงานบอย ๆ เพื่อใหพนักงานรูสึกกระตือรือรนที่อยากจะใชใหเกิดประโยชน

มากที่สุด มากไปกวาน้ันก็ตองมีการอัพเดทขอมลูใหทันสมัยอยูเสมอ เชน ขาวสารเกี่ยวกบันโยบาย

บริษัท กจิกรรมฝกอบรม คําสั่งปฏิบัติงาน เปนตน  

5.3.2 การเสนอแนะหัวขอวิจัยท่ีเก่ียวของหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งตอไป  

 งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาขอมลูสวนบุคคล ความคิดเห็นการใช พฤติกรรม การตัดสินใจ 

และแรงจูงใจทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกรซึ่งผลการศึกษาทําใหทราบวาพนักงานในองคกรยังไมคอยมีความรูความเขาใจในดาน

เทคโนโลยีที่องคกรใชอยู บางคนยังไมยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในสิง่ใหม ๆ ในดานไอที ดังน้ันควรจะ

ทําการอบรมพนักงานในองคกรเสมอเมื่อมเีทคโนโลยีใหม ๆ โดยผูวิจัยจะขอเสนอแนะใหมกีารวิจัยใน

ครั้งตอไป ดังน้ี 

1) ศึกษาปญหาและอปุสรรคในการดําเนินธุรกจิที่นําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในองคกร 

ตองสามารถลดข้ันตอนการทํางานไดจรงิ  

2) ศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของเทคโนโลยีที่จะนํามาใช โดยเปรียบเทียบ

กับเทคโนโลยีเดิมทีม่ีอยูแลว 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาขอมูลสวนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการตัดสินใจ  

แรงจูงใจ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมความพึงพอใจ

ในการตัดสินใจสําหรบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการทํางานสําหรับการแบงปนความรู

ภายในองคกร ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต 

 ทางผูวิจัยใครขอความรวมมอืจากพนักงานภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามในการใหขอมลู

ที่ตรงกบัสภาพความเปนจรงิมากทีสุ่ด โดยที่ขอมลูทัง้หมดของทานจะถูกเกบ็เปนความลบัและใชเพื่อ

ประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน 

 แบบสอบถามประกอบดวย 5 ตอน ขอขอบพระคุณพนักงานภายในองคกรทุกทานที่กรุณา

สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานภายในองคกรผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปน

จริงของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ                   ชาย                                 หญิง 

2.  อายุ         ตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป       31-40 ป          

         41-50 ป         51 ปข้ึนไป   

3.  อาชีพ       นักเรียน นักศึกษา       ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

              พนักงานบริษัทเอกชน      

         อื่นๆ กรุณระบ…ุ……………………………………  

4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน        ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท  15,000 – 25,000 บาท 

 25,001 – 35,000 บาท             35,001 - 45,000 บาท  

 45,001 บาทข้ึนไป  
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5. ระดับการศึกษาของทาน    ตํ่ากวาหรือเทียบเทาอนุปริญญา      ปริญญาตร ี

            ปริญญาโทหรือสูงกวา             

6. อายุการทํางาน           นอยกวา 1 ป    1-3 ป 

            4- 7 ป                        มากกวา 7 ป 

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู  

คําชี้แจง  ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู ภายในองคกร 

ตอไปนี้ มีผลตอพนักงานในองคกรมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวาง โดย

เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 

 

ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรู 

ระดับความคิดเห็น 

 

 มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1. ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การคนควาขอมูลเพื่อทํากจิกรรมหรืองานที่

รับมอบหมาย 

     

2. ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การคนหาขอมลูที่ตนเองสนใจ 

     

3. ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การคนหาขอมลูเกี่ยวกับโปรแกรมตางๆ

เพื่อนํามาใชงาน 

     

4.ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ดาวนโหลดขอมลูทีเ่กี่ยวกับเอกสารการ

ทํางาน 

     

5.ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

รับ-สง ขอมูลขาวสารในรปูแบบตางๆ เชน 

ขอความ ภาพ เสียง และไฟลขอมลู 
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มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

6.ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

อัพโหลดขอมลูตางๆ เพื่อแบงปนใหเพื่อน

รวมงาน 

     

7. ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

นําขอมูลไปเผยแพรใหกบับุคคลภายนอก

องคกร เชน ลูกคา 

     

8. ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช

วิเคราะหขอมูล 

     

 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกชองทางสําหรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

แบงปนความรู  

คําชี้แจง พฤติกรรมในการตัดสนิใจเลือกชองทางสาํหรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

แบงปนความรูมผีลตอพนักงานภายในองคกรมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน

ชองวาง โดยเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 

1. ทานอยูในที่ทํางาน ทานใชชองทางใดสําหรับเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูมากทีสุ่ด 

 บอรดประกาศ     ระบบอินทราเน็ต      อีเมล       อื่นๆ โปรดระบ…ุ……….. 

2. ทานอยูในที่ทํางาน ทานใชชองทางใดสําหรับเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูนอยที่สุด 

 บอรดประกาศ     ระบบอินทราเน็ต      อีเมล       อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………. 

3. เหตุผลหลักที่ทานเลือกใชชองทางตามทีร่ะบุในขอ 2 นอยที่สุดเพราะอะไร 

 ไมสะดวกในการใชงาน    ยากตอการใชงาน 

 ขาวสารไมนาเช่ือถือ    ขาวสารไมทันสมัย 

 เสียคาใชจาย     อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………… 
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4.ประเภทของขาวสารที่ทานไดรบัเกี่ยวกับการแบงปนความรูมากทีสุ่ด 

 ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายทิศทางของบริษัท 

 ขาวสารเกี่ยวกับสทิธิประโยชนของพนักงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกับคําสัง่การปฏิบัติงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกับการชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 

 ขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมการฝกอบรม 

 อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................... 

5. ทานไดรับขาวสารในองคกรจากบุคคลใดภายในองคกรมากที่สุด  

 ผูบังคับบญัชา     ผูใตบังคับบญัชา 

 เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน    เพื่อนรวมงานตางแผนก 

 บุคคลที่ไมไดรูจักในองคกร 

6. ประเภทของขาวสารที่ทานไดรบัทางบอรดประกาศมากทีสุ่ด 

 ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายทิศทางของบริษัท 

 ขาวสารเกี่ยวกับสทิธิประโยชนของพนักงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกับคําสัง่การปฏิบัติงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกับการชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 

 ขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมการฝกอบรม 

 อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................... 

7. ทานใชบอรดประกาศในการรบัขาวสารในการแบงปนความรูในองคกรเพราะเหตุใดมากทีสุ่ด 

 บอรดประกาศนาสนใจดึงดูดใหชวนอาน   เห็นบุคคลอื่นกําลังอาน 

 บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน             รวดเร็วในการรบัขาวสาร 

 สะดวกตอการใชงาน                ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก 

 ขาวสารทันสมัย     ขาวสารมีความนาเช่ือถือ 

 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................ 

8. ทานไมใชบอรดประกาศในการรบัขาวสารในการแบงปนความรูในองคกรเพราะเหตุใดมากทีสุ่ด 

 ไมทราบวามีระบบบอรดประกาศ    ไมสะดวกในการใชงาน 

 บอรดประกาศไมนาสนใจ     ขาวสารไมนาสนใจ 

 ขาวสารไมทันสมัย    ขาวสารไมนาเช่ือถือ 

 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................... 

 



74 

 

 

9. ประเภทของขาวสารที่ทานไดรบัทางอินทราเน็ต (Intranet) มากที่สุด 

 ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายทิศทางของบริษัท 

 ขาวสารเกี่ยวกบัสทิธิประโยชนของพนักงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกบัคําสัง่การปฏิบัติงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกบัการชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 

 ขาวสารเกี่ยวกบักจิกรรมการฝกอบรม 

 อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................... 

10. ทานใชอินทราเน็ต (Intranet) ในการรับขาวสารการแบงปนความรูในภายในองคกรเพราะเหตุใด

มากที่สุด 

 ระบบอินทราเน็ต (Intranet) นาสนใจดึงดูดใหชวนอาน  เห็นบุคคลอื่นกําลังอาน 

 บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน              รวดเร็วในการรับขาวสาร 

 สะดวกตอการใชงาน               ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก 

 ขาวสารทันสมัย              ขาวสารมีความนาเช่ือถือ 

 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................ 

11. ทานไมใชอินทราเน็ต (Intranet) ในการรบัขาวสารในการแบงปนความรูในองคกรเพราะเหตุใด

มากที่สุด 

 ไมทราบวามีระบบอินทราเน็ต      ไมสะดวกในการใชงาน 

 เวบไซตบนระบบอินทราเน็ต (Intranet) ไมนาสนใจ  ขาวสารไมนาสนใจ 

 ขาวสารไมทันสมัย       ขาวสารไมนาเช่ือถือ 

 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................... 

12. ประเภทของขาวสารทีท่านไดรับทางระบบ e-mail มากที่สุด 

 ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายทิศทางของบริษัท 

 ขาวสารเกี่ยวกับสทิธิประโยชนของพนักงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกับคําสัง่การปฏิบัติงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกับการชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 

 ขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมการฝกอบรม 

 อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................... 
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13. ทานใชระบบ e-mail ในการรบัขาวสารภายในการแบงปนความรูในองคกรเพราะเหตุใดมากที่สุด 

 ระบบ e-mail นาสนใจดึงดูดใหชวนอาน   เห็นบุคคลอื่นกําลังอาน 

 บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน     รวดเร็วในการรบัขาวสาร 

 สะดวกตอการใชงาน      ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก 

 ขาวสารทันสมัย      ขาวสารมีความนาเช่ือถือ 

 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................ 

14. ทานไมใชระบบe-mail ในการรับขาวสารในการแบงปนความรูในองคกรเพราะเหตุใดมากทีสุ่ด 

 ไมทราบวามีระบบ e-mail     ไมสะดวกในการใชงาน 

 ระบบ e-mail ไมนาสนใจ     ขาวสารไมนาสนใจ 

 ขาวสารไมทันสมัย      ขาวสารไมนาเช่ือถือ 

 อื่นๆ โปรดระบุ.............................................................................. 

 

ตอนท่ี 4 แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

คําชี้แจง  แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ตอไปนี้ มี

ผลตอพนักงานในองคกรมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง โดยเลือกตอบ

เพียง 1 คําตอบ 

 

แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในองคกร 

ระดับแรงจูงใจ 

 

 มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1. ทานมีใจรกัในการเรียนรูในเทคโนโลยี

สารสนเทศ สงผลใหทานมีแรงจงูใจในการ

พัฒนาตนเองในการทํางาน 

     

2. ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติอยูมกีารใช

เทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด  

     

3. ทานมีความตองการนําเอาความรูของ

ทานไปถายทอดตอเพื่อนรวมงานโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสือ่ 
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 มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

4. ทานมีความตองการใหบริษัท มีการจัด

ฝกอบรมการใชเครื่องมอืของเทคโนโลยี

อยางตอเน่ือง 

     

5. ทานมีความตองการที่จะเรียนรูถึง

เทคโนโลยีที่มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

     

6. ทานมีความตองการใหองคกรสราง

เทคโนโลยีใหมๆ ทีร่องรับกับการทํางาน 

เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสงูสุด   

     

7. ทานคิดวาความเหมาะสมในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในรปูแบบตางๆ เชน 

E-mail 

     

 

ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสาํหรับกระบวนการ

ทํางานในองคกร 

คําชี้แจง  ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสาํหรับกระบวนการ

ทํางานในองคกรตอไปนี้ มผีลตอพนักงานในองคกรมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย   ลง

ในชองวาง โดยเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 
 

ความพึงพอใจในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศสาํหรับกระบวนการทํางานใน

องคกร 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 

 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูตองใชงานงาย 

     

2. เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูตองมีการอัพเดทขอมลูใหมๆตลอด 

นาเช่ือถือ 
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 มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนตอการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

4. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

5. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการ 

ประสานงานระหวางฝายตางๆเปนไปได

ดวยความสะดวก เชน การสื่อสารทางอีเมล 

     

6. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานมีเวลา

เพิ่มข้ึนไปปฏิบัติงานดานอื่นๆ 

     

 

7. เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทําใหการ

ปฏิบัติงานของทานทันเวลา 

     

8. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการ

ปฏิบัติงานไมยุงยาก ซับซอน 

     

9. เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

ประยุกตใชไดทุกหนวยงาน 

     

 

ขอขอบพระคณุพนักงานทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ 
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ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ-นามสกุล   หทัยรัตน อัครมงคลฐากรู 

 

อีเมล   snoopy_kae@hotmail.com 

 

ประวัติการศึกษา  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ คณะบริหารธุรกจิ สาขา การจัดการ 

 

ประสบการณการทํางาน บริษัท พีททีี โพลเีมอร มารเก็ตต้ิง จํากัด ตําแหนง เจาหนาที่ประสานงาน

ขายตางประเทศ หนวยงานที่สงักัด ฝายขายตางประเทศ  
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