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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were to study the personal characteristics,  

attitude of behavior users, decision making behavior and motivation that effect on 

satisfaction in the usage of information system within the organization The close-

ended questionnaire was an instrument in gathering data as well as the validity and 

reliability tests were applied to this study. The Cronbach’s reliability test was 0.874 

from employee within organization. Four hundred employee of PTT and A company  

of PTT Group were asked to fill out the questionnaire set. The statistic method was  

a descriptive and an inferential statistics, which was described in T-Test Simple 

Regression Analysis and Chi-Square techniques. The result revealed that the 

relationship among Personal characteristics including gender, age, occupation, salary, 

education and experience were found significantly differences. However, Attitude of 

behavior users, Decision making behavior and Motivation were significantly differences 

effect on satisfaction in the usage of information system within the organization. 

 

Keywords: Personal Characteristics, Attitude of Behavior Users, Decision Making 

Behavior, Motivation 
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ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ระดับปริญญาโทที่ใหความชวยเหลอื รวมแรง รวมใจกันตลอดมา รวมถึง

มิตรภาพที่งดงามต้ังแตเริ่มเรียนจนกระทัง่การคนควาอิสระฉบับน้ีเสรจ็สมบรูณลง 

สุดทายน้ีผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวา การคนควาอิสระฉบบัน้ีคงเปนประโยชนสําหรบัผูทีส่นใจ 

หากมีขอบกพรองประการใด ผูวิจัยขออภัยมา ณ ที่น้ีดวย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

      
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหาการวิจัย 
 ในโลกของเราปัจจุบันน้ีเป็นโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะในด้านการ
ดํารงชีวิต สภาพแวดล้อมและสังคมในการทาํงาน เป็นต้น แล้วในขณะน้ันเองเทคโนโลยีสารสนเทศได้
เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษย์มากข้ึน ไม่ว่าจะทําอะไรก็ต้องมีเทคโนโลยีเข้ามามีส่วน
ร่วมตลอดเวลา หรือจะเรียกได้ว่าเป็นสิ่งสําคัญของมนุษย์ไปแล้ว เพราะในปัจจุบันคนได้มีพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเปรียบเสมือนเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ 5 นอกเหนือจาก 
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค เพราะในทุกวันน้ีเทคโนโลยีได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว 
อย่างเช่น มีการออกมือถือรุ่นใหม ่ๆ โดยในมือถือน้ันก็มีการเพ่ิมฟังก์ชันของเทคโนโลยีเข้าไปเร่ือย ๆ 
และยังม ีApplication ใหม ่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ เช่น Line Whatsapp 
Facebook และ Instagram เป็นต้น หรือเรียกอีกอย่างว่าเป็นยุคของ Social Network หรือเรียกว่า
เครือข่ายสังคม ซึ่งคนไทยใส่ใจกับสิ่งเหล่าน้ีเป็นอย่างมาก เพราะในหน่ึงวันทุกคนมีชีวิตต่าง ๆ อยู่ติด
กับเคร่ืองมือสื่อสาร เช่น โทศัพท์มือถือ แท็บเล็ต มากกว่าการที่จะสนทนากับคนที่อยู่ตรงหน้าเพราะ
เครือข่ายสังคมท่ีนํามาใช้น้ีมนัมีการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว และแพร่กระจายข่าวสารได้รวดเร็ว โดย
เทคโนโลยีในปัจจุบันน้ีสามารถทําให้เพ่ือนคุยกันได้ง่ายข้ึนโดยกาสร้างกลุ่มพูดคุย วิพากษ์วิจารณ์เรื่อง
ต่าง ๆ ขึ้นมาให้มาใช้ร่วมกัน โดยซอฟต์แวร์บางประเภทจะสามารถให้เพ่ือน ๆ เพ่ิมเสยีงและ
ภาพเคล่ือนไหวลงในประวัติของตนได้ด้วย  (อารี พอดี, 2556)  

แต่ในทางกลับกัน ในมมุมองด้านองค์กร การแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรถือว่าเป็นสิ่งสําคัญ
เป็นอย่างมาก ที่หลาย ๆ องค์กรเริ่มหันมาสนใจเพ่ิมมากขึน้ในสภาพภาวะเศรษฐกิจทีม่กีารแข่งขันสูง 
เพราะบุคลากรน้ันมีสิทธ์ิที่จะถูกโยกย้ายไปทํางานต่างประเทศ  ย้ายไปทํางานกับองค์กรอ่ืนหรือ
เกษียณอายุก็ตาม โดยความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่บุคลากรน้ันมีอยู่มันก็จะติดตัวพวกเขาไป  
ทําให้องค์กรเสยีองค์ความรู้ที่สําคัญไปเพราะไม่มีการแบ่งปันประสบการณ์หรือเขียนเป็นลายลักษณ์
อักษรให้กับคนรุ่นใหม ่ๆ ไว้ศึกษาต่อภายหลัง ดังน้ันจึงได้มีการพัฒนานําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการแบ่งปันความรู้ในองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือรักษาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้กับองค์กรเทคโนโลยีมีการตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว มีความถูกต้องแม่นยํามากขึน้
และสะดวกต่อการใช้งาน (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2549)  

เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกเผยแพร่เข้าไปใช้ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ทั้งภาครัฐและเอกชน ลว้นแล้วแต่ใช้เครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีตอบสนองการ
ทํางานทั้งน้ัน โดยแต่ละองค์กรก็จะมีระบบการทํางาน การกระจายข่าวสารขององค์กรในวิธีที่แตกต่าง
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กันไป เช่น ใช้อีเมล์ในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารในการทํางาน การใช้บอร์ดประกาศข่าวสารให้กับ
พนักงานได้รับรู้ การใช้อินทราเน็ต (Intranet) หรือถ้าองค์กรที่ใหญ่ขึ้นมาหน่อย จะมีระบบการนํา
ข้อมูลไปวางในไดร์ฟกลางแล้วให้ทุกคนเข้ามาดู ข้อมูลต่าง ๆ เช่น Google Drive ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วน
แล้วแต่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งน้ัน มากกว่าน้ันต้องมีการรู้จักนําเอาเทคโนโลยีมาบริหารการ
จัดการอย่างเหมาะสมและประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับธุรกิจของแต่ละรูปแบบ เพ่ือให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2549) 
 ประโยชน์ของการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรน่ันก็คือมนัสามารถลดขัน้ตอน
ในการทํางาน ประหยัดเวลา แต่อาจจะใช้งบประมาณในการลงทุนสูงในช่วงแรกเพราะเป็นสินค้า
ประเภทเทคโนโลยี โดยแต่ละองค์กรก็จะมีระบบการทํางานที่แตกต่างกันไป เช่น บางบริษัทก็จะมี
ระบบห่วงโซ่อุปทาน  (Supply Chain Management) ระบบเก็บฐานข้อมูลลูกค้า (Customer 
Relationship Management System) และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งในหลายหลากของระบบงานนี้
จะต้องมีผู้เช่ียวชาญในการเผยแพร่ความรู้ของแต่ระบบงานให้กับคนในองค์กรได้รับทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหรือการจัด Training เพ่ือให้บุคลากรในองคก์รใช้งานเป็น ดังน้ันการแบ่งปันความรู้ 
จึงเป็นสิ่งที่สําคัญเป็นอย่างยิ่ง 

การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นกุญแจสําคัญทีท่ําใหอ้งค์กรประสบ
ความสําเร็จได้ เพราะองค์กรต้องขับเคลื่อนด้วยกําลังคน ถ้ากําลังคนไม่มีทักษะความสามารถในด้าน
การแบ่งปันความรู้ โดยจะเก็บความรู้ไว้เพียงผู้เดียว องค์กรก็ไม่สามารถประสบความสําเร็จ และยังไม่
มีประสิทธิภาพอีกด้วย การส่ือสารพูดคุยแต่ละแผนกก็เป็นสิ่งสําคัญด้วยเช่นกัน สิ่งเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่
ส่งผลต่อองค์กรทั้งน้ัน การแลกเปลี่ยนความรู้น้ันมีองค์ประกอบเกิดจาก 3 สิ่งต่อไปน้ี พอมานับ
รวมกันแล้วทําให้การแลกเปลี่ยนความรู้ประสบความสําเร็จ (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2553) 

คน  ถือว่าเป็นสิ่งสําคัญทีสุ่ด เพราะความรู้ที่คนได้รับมานั้น ล้วนแล้วแต่ได้มาจากการปฏิบัติ
จริง ประสบการณ์จริงทั้งน้ัน แล้วก็เอามาถ่ายทอดให้ทุกคนได้รับรู้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีและมีคณุค่ามากที่สุด 

สถานที่และบรรยากาศ  เลือกสถานที่ที่เหมาะแก่การปรึกษา พูดคุยจะส่งผลทําให้รูส้ึกสบาย
ใจและผ่อนคลาย กล้าแสดงความคิดเห็นต่อกัน ไม่เครียดจนเกินไป  

สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการ แบ่งปันข้อมูลหรือความรู้ใน
องค์กรต้องมีความทันสมัยตลอดเวลา แม้มันจะถือเป็นการงทุนที่แพงแต่มันก็คุ้มค่าถ้าพนักงานได้รับ
ประโยชน์และใช้มันให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การแบ่งปันความรู้น้ันจะต้องหาสิ่งที่เป็นแรงจูงใจมาเป็นตัวสนับสนุนและดึงดูดให้คนภายใน
องค์กร รู้สึกสนใจท่ีจะเรียนรู้และยอมรับการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม ่ๆ ที่มีเข้ามาในองค์กรอยู่เสมอ 
และยังต้องหาตัวกระตุ้นให้เอาสิ่งเหล่าน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์อีกด้วย 
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 การแลกเปลี่ยนความรู้ที่เกิดขึ้นน้ีก็มีหลายปัจจัยเป็นตัวทําให้เกิดขึ้น คือ มีประสบการณ์
ปัญหาในลักษณะแบบเดียวกัน มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน มีความเช่ือและยืดถือคุณค่าเดียวกันเลย
ทําให้เกิดการรวมตัวกันหาวิธีการแก้ไขปัญหาขึ้นโดยการแบ่งปันประสบการณต่าง ๆ ที่ตัวเองได้สัมผัส
แล้วมาหาทางที่จะมาตอบโจทย์ว่าเราจะใช้เคร่ืองมืออะไรเป็นเคร่ืองทุ่นแรง ดังน้ันสิ่งเหล่าน้ีจึงเป็นวิธี
ให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ขึ้นเรื่อย ๆ และหาสิ่งที่มาตอบสนองความต้องการในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
          จากสิง่ที่ต้องพัฒนาสําหรับการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการแบ่งปันความรู้ภายใน
องค์กรจะต้องเน้นที่การทําความเข้าใจกับบุคลากรสําหรับการนําเอาเครื่องมือของเทคโนโลยีที่องค์กร
ได้มีการพัฒนาขึ้นนํามาใช้ให้ถูกต้องและเป็นประโยชน์ให้มากที่สุด เพ่ือลดปัญหาการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารองค์กรที่ไม่ทั่วถึงกับบุคลากรได้ โดยเราจะเน้นที่พนักงานระดับปฏิบัติการที่ต้องใช้เคร่ืองมือ
เหล่าน้ีในการตอบสนองแรงจูงใจและความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์กรได้ 
           จากสาเหตุดังกล่าวจึงทําให้เกิดงานวิจัยช้ินน้ีขึ้นเพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้ 
พฤติกรรมการตัดสินใจ และ แรงจูงใจ ทีม่ีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

ผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นของปัญหาที่ต้องการศึกษาในประเด็นการศึกษาดังต่อไปน้ี 
 1) ปัญหาด้านข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา และ
อายุการทํางาน 

จากปัญหาดังกล่าวได้มีบทความเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสาร
ของข้าราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ทีส่ังคมยุคใหม่เกือบทุก
ประเทศให้ความสําคัญกับแนวคิดน้ี 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานบทความของเครือข่ายพลเมืองเน็ต ว่าด้วยเร่ืองการละเมิดความ
เป็นส่วนตัวออนไลน์ในสังคมไทย (เครือข่ายพลเมืองเน็ต, 2556) 

2)  ปัญหาด้านความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้  
ซึ่งประกอบด้วย ประเภทของพฤติกรรมการใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือทํางานหรือกิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือค้นคว้าหาข้อมูลที่ตนเองสนใจในองค์กร และเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
          จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
(2547) ว่าด้วยเรื่องทฤษฏีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ เพ็ญพร แย้มสาย (2555) ว่าด้วยเรื่อง การแบ่งปัน
ความรู้ในส่วนงานพิมพ์โดยใช้ระบบการจัดการเน้ือหา  

3) ปัญหาด้านพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกช่องทางสําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การแบ่งปันความรู้ เช่น บอร์ดประกาศ ระบบอินทราเน็ต และอีเมล เป็นต้น 
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จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีของ ว่าด้วยเรื่องแนวคิดการตัดสินใจของ Plunkett และ 
Attner (1994 อ้างใน ภัทราวุฒิ ชาโคตร, 2554) 

จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ เย่ียมจรรยา (2555) ว่าด้วยเรื่องพฤติกรรมและ
การตัดสินใจเขา้เย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ตําหนักสายสุทธานภดลในวังสวนสุนันทาของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  

4) ปัญหาแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย  
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ การถ่ายทอดความรู้ การจัดฝึกอบรม 

จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีของ Herzberg  (1959) ว่าด้วยเร่ืองทฤษฏีแรงจูงใจ 
        จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ โชติกา ระโส (2555) ว่าด้วยเรื่องแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค ์

5) ปัญหาความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ ซึ่งประกอบไป
ด้วยการปฏิบัติงานไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

จากปัญหาดังกล่าวได้มีทฤษฎีของ Kotler และ Armstrong (2002 อ้างใน ฉันรักแปล, 
ม.ป.ป.) ว่าด้วยเรื่องทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์ (2558) ว่าด้วยเร่ืองความพึง
พอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
       จากประเด็นปัญหาและเหตุผลที่กล่าวถึงสามารถนํามาจัดทําเป็นแนวทางการศึกษาได้เป็น
หัวข้อวิจัยดังน้ี คือ การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการตัดสินใจ และแรงจูงใจ
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร โดยกําหนด
เป็นวัตถุประสงค์ดังน้ี 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

การศึกษาข้อมลูส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการตัดสินใจ และแรงจูงใจ ที่มผีล 
ต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรมีการกําหนด
วัตถุประสงค์ดังน้ี 

1.2.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสนิใจที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 
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1.2.4 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
       การกําหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังน้ี 

1) ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจัย 
  งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบ 
ปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและแรงจูงใจและความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์กรเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นพนักงานในองค์กรโดยจะทําการสุ่มแบบง่ายโดยมี
กลุ่มตัวอย่างประชากรจํานวน 400 คน ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการ
คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และผู้วิจัยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 วันที่ 1 สิงหาคม ถึงวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2558 จํานวน 400 คน 
       3) ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย 
  การกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังน้ี 

3.1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
3.1.1) ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับ

การศึกษา และอายุการทํางาน  
3.1.2) ข้อมูลความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบ่งปันความรู้ ซึ่งประกอบด้วย ประเภทของพฤติกรรมการใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือทํางานหรือ
กิจกรรมที่ได้รบัมอบหมาย เพ่ือค้นคว้าหาข้อมูลที่ตนเองสนใจในองค์กร และเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

3.1.3) ข้อมูลด้านความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกช่องทางสําหรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ เช่น บอร์ดประกาศ ระบบอินทราเน็ต และ e- mail 

3.1.4) ข้อมูลแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ซึ่ง
ประกอบไปด้วยลักษณะงานที่ปฏิบัติ การถ่ายทอดความรู้ การจัดฝึกอบรม 
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3.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย 
 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ซึ่งประกอบ

ไปด้วยการปฏิบัติงานไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
    
1.4 การกําหนดกรอบแนวคดิการวิจัย 

จากการกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจํานวน 4 กลุ่มคือ 
กลุ่มแรก คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในองค์กร กลุ่มที่สอง คือ พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ของพนักงานในองค์กร กลุ่มที่สาม คือ พฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกช่องทางสําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้และกลุ่มที่สี ่คอืแรงจูงใจในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร และ ตัวแปรตาม 1 กลุ่ม คือ ความพึงพอใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ 
 ทั้งน้ีจะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเด่ียว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มี
ต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังน้ี 
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  ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
      
 ตัวแปรอิสระ                                                             ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 อาชีพ 
1.4 รายได้ 
1.5 ระดับการศึกษา 
1.6 อายุการทํางาน 

(บทความเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ตาม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของข้าราชการ  
พ.ศ. 2540) 

 

 

2. ตัวแปรความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้      
(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2547) 

 

3. ตัวแปรพฤติกรรมในการตัดสินใจ 
เลือกช่องทางสําหรับการใช้เทคโนโลยี 
 สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ 
 (Plunkett & Attner, 1994 อ้างใน ภัทราวุฒิ 
ชาโคตร, 2554) 

 

 

4. ตัวแปรแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสน 
เทศภายในองค์กร (Herzberg, 1959) 

 

ตัวแปรความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ 
 (Kotler & Armstrong, 2002 อ้างใน 
ฉันรักแปล, ม.ป.ป.) 



8 
 

 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรด้านข้อมูลส่วนบุคคล (บทความเกี่ยว  
กับข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของข้าราชการ พ.ศ. 2540) ตัวแปรด้านความ
คิดเห็นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ (สถาบันเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ,  
2547) ตัวแปรพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกช่องทางสําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปัน
ความรู้ (Plunkett & Attner, 1994 อ้างใน ภัทราวุฒิ ชาโคตร, 2554) ตัวแปรแรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร (Herzberg, 1959) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรความพึงพอใจใน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ (Kotler & Armstrong, 2002 อ้างใน ฉันรักแปล, 
ม.ป.ป.) โดยเป็นการวิจัยเพ่ือให้ทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การแบ่งปันความรู้ พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกช่องทางสําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แบ่งปันความรู้ แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรมีผลทําให้เกิดความพึงพอใจใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ของพนักงานในองค์กรหรือไม ่
  
1.5 สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาข้อมลูส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการตัดสินใจ และ แรงจูงใจ ทีม่ีผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร มกีารกําหนด
สมมติฐานดังน้ี 

1) ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรที่แตกต่างกัน 

2) ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

3) ความแตกต่างของพฤติกรรมการตัดสินใจทีม่ีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

4) แรงจูงใจที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้
ภายในองค์กร 
          การทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ข้อจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
1.6 วิธีการทางสถิติทีใชส้ําหรับงานวิจัย   

วิธีการทางสถิติทีใช้สําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
  1.6.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 1.6.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 

1) สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

2) สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) 

3) สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบการแจกแจงไคสแควร์ 
(Chi-Square) 

4) สมมติฐานข้อที่ 4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) 

 
1.7 ข้อตกลงเบื้องต้น 
       ข้อตกลงเบ้ืองต้นสําหรับงานวิจัยน้ีจะสามารถอธิบายได้ดังน้ี 

1) พนักงานในองค์กรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) พนักงานในองค์กรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเครื่องมือของเทคโนโลยีสารสนเทศทีจ่ะ

ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ในองค์กร 
3) พนักงานในองค์กรจะสามารถลดข้ันตอนในการทํางาน ประหยัดเวลา 
4) พนักงานในองค์กรจะรู้ถึงข่าวสารที่ประกาศในองค์กรโดยผ่านเครื่องมือต่าง ๆ ที่นํามาใช้ 
 

1.8 ข้อจํากัดของงานวิจัย 
ข้อจํากัดของงานวิจัยสําหรับงานวิจัยน้ีจะสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
1) งานวิจัยน้ีเป็นการเก็บข้อมูลจากพนักงานในองค์กรโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ไม่รวมการสัมภาษณ์หรือวิธีการอ่ืน ๆ  
2) งานวิจัยน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลพนักงานในองค์กรที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบ่งปันความรู้ โดยมีระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงวันที่ 1 สิงหาคม ถึงวันที่ 10 สิงหาคม 
พ.ศ. 2558  

3) งานวิจัยน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลพนักงานในองค์กรจะทําการทดสอบหาความ
แตกต่างและความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปร ข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ พฤติกรรม
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การตัดสินใจ และ แรงจูงใจซึง่เป็นตัวแปรอิสระที่มีต่อกลุ่มตัวแปรความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร  

    
1.9 นิยามคําศัพท์ 
         นิยามคําศัพท์สําหรับงานวิจัยมีดังน้ี 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องต้ังแต่การรวบรวม การจัดเก็บ
ข้อมูล กาประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การสื่อสารข้อมูล เป็นต้น 

2) เครือข่ายสังคม (Social Network ) หมายถึง การที่ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตคนหน่ึงสามารถ
เช่ือมโยงกับเพ่ือนอีกนับสิบ รวมไปถึงเพ่ือนของเพ่ือนอีกนับร้อย  ผ่านผู้ให้บริการด้านโซเชียล
เน็ตเวิร์คบนอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook Blogger  Hi5 Twitter เป็นต้น 

3) อินทราเน็ต (Intranet) หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์กร ใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ในการใช้งานอินทราเน็ตจะต้องใช้โพรโทคอล IP เหมือนกับอินเทอร์เน็ต 
สามารถมีเว็บไซต์และใช้เว็บเบราว์เซอร์ได้เช่นกัน รวมถึงอีเมลถ้าเราเช่ือมต่ออินทราเน็ตของเรากับ
อินเทอร์เน็ต ก็จะสามารถใช้ได้ทั้ง อินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต ไปพร้อม ๆ กัน แต่ในการใช้งานน้ัน
จะแตกต่างกันด้านความเร็ว ในการโหลดไฟล์ใหญ่ ๆ จากเว็บไซต์ในอินทราเน็ต จะรวดเร็วกว่าการ
โหลดจากอินเทอร์เน็ตมาก ดังน้ันประโยชน์ที่จะได้รับจากอินทราเน็ต สําหรับองค์กรหน่ึง คือ สามารถ
ใช้ความสามารถต่าง ๆ ที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ตได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

4) ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง สทิธิในชีวิตและร่างกาย “เร่ืองส่วนตัว” ที่ทุกคนต้องเคารพ
และไม่แทรกแซงซึ่งกันและกัน มากไปกว่าน้ันยังเป็นสิ่งบ่งช้ีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ทีม่ีสิทธิจะ
ดํารงชีวิตอยู่ได้และสามารถกําหนดวิถีชีวิตของตัวเองได้  

5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเอาคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์โทรคมนาคม เพ่ือจัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน และดําเนินการ เช่น การบริการทางคอมพิวเตอร์
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อิเล็กทรอนิกส ์การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ 

6) การตัดสินใจเลอืกช่องทาง หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จาก
หลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององค์กรที่เก่ียวข้องกับ หน้าที่การบริหาร หรอืการจัดการเกือบทุกข้ันตอน ไม่ว่าจะเป็น
การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าทํางาน การประสานงาน และการควบคุม  

7) แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่ใช้ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความต้องการ 
(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามด้ินรนเพ่ือให้บรรลผุล
สําเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้ แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร้า
ทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลน้ัน ๆ เช่น ความปรารถนา ความอยากได้ เป็นต้น 
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8) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในเชิงบวก ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมใน
ด้านต่าง ๆ หรอืเป็นความรู้พอใจต่อสิ่งที่ตนเองชอบ หรือปรารถนา 
 
1.10 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
          ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับสําหรับงานวิจัยน้ีอธิบายได้ดังน้ี 

1) ผลการวิจัยน้ีคาดว่าสามารถนําไปใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ให้กับพนักงาน
ในองค์กรได้ 

2) ผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะนําไปแก้ไขและปรับปรุงการเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบใหม ่ๆ ให้เหมาะสมกับพนักงานในองค์กรได้ 

3) ผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะเป็นแนวทางสําหรับการเป็นตัวอย่างในการพัฒนาในแง่มุมอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากการศึกษาข้อมลูส่วนบุคคล ความคิดเห็นการใช้ พฤติกรรมการตัดสินใจ และ แรงจูงใจ
ที่มีต่อกลุ่มตัวแปรความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมปริทัศน 

 

       งานวิจัยเรื่องการศึกษาขอมลูสวนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการ

ตัดสินใจ และแรงจูงใจ ทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร กรณีศึกษาพนักงานในองคกรสามารถอธิบายไดตามรายการดังน้ี 

2.1 ประวัติความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาที่ใชในการวิจัย  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการตัดสินใจ 

และ แรงจูงใจ ทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกร 

        2.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานในองคกร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ

การศึกษา และอายุการทํางาน 

2.2.2 ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชของพนักงานในองคกร ไดแก การคนควาหา

ขอมูล การดาวนโหลดขอมลูตาง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.2.3 พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกชองทางในการรบัรูขาวสาร ไดแก 

กระบวนการตัดสินใจ ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจในดานการปฏิบัติงาน 

2.2.4 แรงจูงใจของพนักงานในองคกร ไดแก ปจจัยจงูใจ ปจจัยคํ้าจุน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกร 

 

2.1 ประวัติและความเปนมาและความสําคญัของกรณีศึกษาท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาขอมลูสวนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการตัดสินใจ และ

แรงจงูใจ ที่มผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

ทั้งน้ีผูวิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังน้ี 

2.1.1 ประวัติความเปนมาของเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร  

สําหรับความเปนมาของเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันไดเขามามบีทบาทกับมนุษยมากข้ึนและมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหทุกคนตองมีการปรับตัวใหทันตามเทคโนโลยี  โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศในชวงแรกมีตนกําเนิดจากการทีม่นุษยรูจักใชระบบชลประทานสําหรบัการเพาะปลกู 

การเกษตร ในชวงกอนสงครามโลกครั้งที ่1 เจมส วัตต ไดมีการประดิษฐเครื่องจักรไอนํ้า มนุษยก็

นําเอามาใชในโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ เชน ยานพาหนะที่แตกอนใชพลังงานไอนํ้ามาเปนพลังงานที่
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ใชนํ้ามัน โดยขับเคลื่อนเครื่องยนต และมอเตอรไฟฟา ดังน้ันเทคโนโลยีจงึทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการ

ทํางานใหเปนอัตโนมัติมากข้ึน โดยผานการควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร  

ประมาณราว พ.ศ. 2500 เทคโนโลยีสารสนเทศยังไมไดเปนที่แพรหลายนัก จะมีเพียงการใช

โทรศัพทเพื่อการติดตอสื่อสารเทาน้ัน พอมาในป พ.ศ. 2523  ความเจรญิกาวหนาทางดานระบบ

คอมพิวเตอรและระบบสือ่สารขอมลูไดเขามามบีทบาทในการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีการใช

ระบบคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนสําหรบัการประมวลผลขอมลู แลวก็สงตอขอมลูระหวางกันเปนจํานวนมาก 

การติดตอสงขอมลูผานทางโทรสาร ทาง e-mail ก็เพิม่มากข้ึนเชนกัน 

 ในที่น้ีเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) น่ันก็หมายถึง การนําเอา

วิทยาการที่กาวหนาดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาสรางใหมีมลูคา ซึ่งสิ่งเหลาน้ีนํามาใชในการ

ทํางานมากข้ึน เชน การรวบรวมจดัเก็บงาน ใชงาน สงตองานหรือการติดตอสื่อสารระหวางกนั อาทิ

เชน ผูบังคับบัญชากบัพนักงาน  เพื่อนรวมแผนก หรืออาจจะเปนการสรางระบบข้ึนมาในองคกร       

(Supply Chain Management Intranet Ordering System เปนตน) เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวก

ในการทํางานมากข้ึน ซึ่งในตอนน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันไดนํามาใชในหนวยงานทั้งทางภาครัฐและ

เอกชนกันอยางกวางขวาง  

2.1.2 ความสําคัญของกรณีศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกร เทคโนโลยีสารสนเทศน้ันกําลังเขามามีบทบาทตอมนุษยในชีวิตประจําวันเปนอยางมาก โดยดู

ไดจากการนําเอาคอมพิวเตอรเขามาใชในองคกรมากข้ึน การจัดทําระบบฐานขอมลูขนาดใหญ การใช

อุปกรณอํานวยความสะดวกเพื่อการคํานวณ การเกบ็ขอมลูและการวิเคราะหเพื่อเผยแพรไปยังบุคคล

ที่เกี่ยวของในองคกร ระบบสารสนเทศที่กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากในตอนน้ี น่ันก็คือ 

เทคโนโลยีแบบสื่อประสม (Multimedia) หมายถึง ขอความ ภาพ สัญลักษณและเสียงนําเขามา

ประสมกัน และในตอนน้ีเทคโนโลยีแบบสื่อประสม ไดเขามามีบทบาทกบัการทํางานมากข้ึน อยางเชน 

Line Facebook Twitter และอีกมากมาย สิง่เหลาน้ีลวนแลวแตมีบทบาทในชีวิตประจําวันของ

พนักงานในองคกรเพราะเปนสิ่งที่พนักงานในองคกรสามารถใชติดตอสื่อสารกันไดไวมากข้ึน สามารถ

สงขอมลูตาง ๆ ใหลูกคาไดดูกอนวาพอใจกับผลงานหรือไม  ถึงแมสิ่งเหลาน้ีจะตอบสนองความ

รวดเร็วได แตในเชิงการวิเคราะหขอมูล องคกรก็ยังตองสรางระบบฐานขอมูลข้ึนมารองรับการทํางาน 

เชน อีเมลอินทราเน็ต บอรดประกาศ (Web Board) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ใชรวบรวมขอมลูการ

วิเคราะห การประกาศขาวตาง ๆ ใหพนักงานไดรบัรูขาวสาร ไมก็เปนการเอาประสบการณที่เราไดเจอ

หรือไดไปศึกษาอบรมทั้งในและตางประเทศมาแบงปนใหเพือ่นรวมงานไดรบัรูโดยผานระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยของแตละองคกร แมวาจะลงทุนในราคาที่สูงในตอนแรกแตก็คุมคากบัการนําเอา

มาใชในองคกร เพราะหลายองคกรในตอนน้ีก็ใชระบบเขามาชวยในการทํางานมากย่ิงข้ึน การพัฒนา

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว ทั้งดานฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร 
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(Software) ดานขอมูล การติดตอสือ่สาร ผูใชจึงตองปรับตัวในการยอมรับและเรียนรูเทคโนโลยีใหมที่

เกิดข้ึนอยูเสมอ โดยเฉพาะขอมลูและการติดตอสื่อสารซึง่เปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกจิจํานวน

มาก หากการดําเนินงานธุรกิจใชขอมลูซึง่มีการบันทึกใสกระดาษและเกบ็รวบรวมใสแฟม การเรียกคน

และสรุปผลขอมูลยอมจะทําไดชา และเกิดความผิดพลาดไดงายกวาการประมวลผลขอมลูดวยระบบ

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสมัยใหมจะชวยงานใหงายสะดวกและรวดเร็วข้ึน และทีส่ําคัญชวยใหสามารถ

ตัดสินใจดําเนินงานไดเร็ว และถูกตองแมนยํา และงายตอการนําเอาขอมลูในระบบที่มีในองคกรไป

วิเคราะหแลวนําเสนอผูบรหิารไดอยางงายดาย ซึ่งงานวิจัยน้ีจะทําการศึกษาขอมลูสวนบุคคล 

พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการตัดสินใจ และ แรงจูงใจ ที่มผีลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรไดหรือไม 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาขอมูลสวนบุคคล ความคดิเห็นพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการ

ตัดสินใจ และ แรงจูงใจ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกร 

 แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาขอมูลสวนบุคคล  ความคิดเห็นการใช พฤติกรรมการตัดสินใจ 

และ แรงจูงใจ ทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกร มีดังน้ี 

2.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานในองคกร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ

การศึกษา และอายุการทํางาน 

          ขอมูลสวนบุคคล 

 จากพระราชบญัญัติขอมลูขาวสารของขาราชการ พ.ศ. 2540 ไดใหความหมายของคําวา 

ขอมูลสวนบุคคล ไววาเปนขอมูลที่เกี่ยวกับเฉพาะตัวบุคคล เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติ

สุขภาพ อายุ ประวัติการทํางาน รูปถาย และอื่น ๆ อีกมากมาย ถาบุคคลใดไดรับการละเมิดจาก

แทรกแซงขอมลูสวนบุคคล ก็สามารถแจงความดําเนินคดีไดและจะไดรับความคุมครองจาก

พระราชบัญญัติน้ันโดยทันที  

 Warren และ Brandeis (1890 อางใน Thanpitcha Srisurong, 2556) ไดกลาวไววา  

ความเปนสวนตัว น่ันก็คือ เปนสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานของมนุษยทุกคนและในแตละประเทศก็ให

ความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนเปนอยางมากแตขอกําหนดของแตละประเทศก็แตกตางกันไปซึง่แลวแต

กฎหมายของประเทศน้ัน ๆ เพราะมนุษยทกุคนก็ยอมไมชอบใหใครมากาวกายเรือ่งสวนตัวของตนเอง 

โดยการเอาขอมูลของตนเองไปเผยแพรใหผูอื่นไดรบัรู และกรอบในการคุมครองของขอมูลสวนบุคคล

ที่นิยมใชในสากลประเทศและประเทศไทยก็ไดนํามาใชเชนกนั โดยการนําเอาขอมลูสวนบุคคลเขาไป

อยูในรูปแบบของขอมูลอเิล็กทรอนิกส ซึ่งขอมูลจะตองถูกจดัเก็บรักษาเปนอยางดีและหามเผยแพรตอ



15 

 

 

สาธารณชน และตองมรีะบบรักษาความปลอดภัยของขอมลูเปนอยางดี เพื่อหลีกเลี่ยงการโจรกรรม

ขอมูล โดยขอกําหนดเหลาน้ีตองผานกรอบในการคุมครองขอมูลขององคการรวมมือและพัฒนา

เศรษฐกจิ (OECD: The Organization for Economic Cooperation and Development)   

มีหลกัพื้นฐานทัง้หมด 8 ประการ ดังน้ี  

1) หลักขอจํากัดในการเกบ็ขอมลู: เก็บรวบรวมขอมลูชอบดวยกฎหมาย โดยขอมูลไดถูกรับรู

เห็นและรบัรูขอมูลผานเจาของขอมลูตลอดเวลา 

2) หลักคุณภาพของขอมูล: ตองบงบอกถึงวัตถุประสงคทีจ่ะนําเอาขอมูลไปใชทําอะไร และ

ขอมูลก็ตองทันสมัยตลอดเวลา 

3) หลักการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเกบ็: ตองระบุวาเก็บขอมูลไปเพื่ออะไร พรอมทั้ง

ตองกําหนดระยะเวลาทีเ่ก็บรักษาและรวบรวมขอมลูดวย 

4) หลักขอจํากัดในการนําไปใช: จะตองไมเปดเผยขอมูลตอผูอืน่ เวนแตไดรับอนุญาตจาก

เจาของขอมูลหรอือาศัยอํานาจทางกฎหมายกอนเผยแพร 

5) หลักการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมลู: ตองมีมาตรการในการปองกันความเสี่ยงของที่

จะทําใหขอมูลเสียหาย เขาถึงการทําลาย การใช การดัดแปลง หรือวิธีการอื่น ๆ 

6) หลักการเปดเผยขอมลู: ควรมีการประกาศนโยบายทราบโดยทั่วกัน หากมีการปรับปรงุ

แกไขก็ตองประกาศใหชัดเจนเพือ่ใหเจาของขอมูลไดรับรู 

7) หลักการมสีวนรวมของบุคคล: เจาของขอมลูตองไดรบัแจงจากหนวยงานตางๆของรฐัวา

จะเกบ็ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

8) หลักความรับผิดชอบ: ผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลตองปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ

ในการคุมครอง 

ในสวนของแนวปฏิบัติในการคุมครองสวนบุคคลโดยมีวัตถุประสงคที่จะตองประกาศใหทุกคน

ไดรับรูในแนวปฏิบัติและข้ันตอนในการดําเนินงาน ซึง่มีแนวปฏิบัติอยู 9 ประการ คือ 

1) ขอมูลเบื้องตน 

2) การเกบ็รวบรวม จัดประเภทและการใชขอมลูสวนบุคคล 

3) การแสดงระบุความเช่ือมโยงใหขอมูลสวนบุคคลกบัหนวยงานหรือองคกรอื่น 

4) การรวมขอมูลจากทีม่าหลาย ๆ แหง 

5) การใหบุคคลอื่นใชหรือการเปดเผยขอมลูสวนบุคคล 

6) การรวบรวม จัดเก็บ ใช และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกบัการใชบริการ 

7) การเขาถึง การแกไขใหถูกตอง และการปรบัปรุงใหเปนปจจบุัน 

8) การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมลูสวนบุคคล 

9) การติดตอกบัเว็บไซต 
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 จากแนวความคิดและทฤษฏีไดมีขอสรปุ ดังน้ี ขอมูลสวนบุคคลน้ันเปนสิ่งทีเ่ปนความลับ 

ของเฉพาะสวนบุคคลไมควรจะเปดเผยขอมลูใหผูอื่นไดรบัรู ถาจะเปดเผยตองไดรบัการอนุญาตจาก

เจาของขอมูลกอน มิฉะน้ันจะถือวาละเมิดสทิธิสวนบุคคลและผิดกฎหมาย จะสงผลใหถูกดําเนินคดี

ตามที่นําขอมูลไปเผยแพรสูภายนอก ไมวาจะเผยแพรผานสงัคมออนไลนหรอืการไปขอซื้อขอมูลมา

จากคนที่เก็บขอมลูก็แลวแต ซึ่งกอนที่จะทําอะไรควรจะศึกษากฎหมายกอน เพราะสิ่งเหลาน้ีถือวาผิด

กฎหมาย ถาทําใหเจาของขอมลูเดือดรอนจะทําใหถูกดําเนินคดีไดตามที่กฎหมายหรือขอบงัคับได

กําหนดไวและไดประกาศใหทกุคนในประเทศไดรบัรู และสําหรบัในสวนราชการก็ตองประกาศ

กฎหมายหรือสิทธิสวนบุคคลใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษรใหคนอื่นรับรูอยางทั่วถึงจะไดไมมีขออาง 

ที่หลงัวาไมไดรับรูขอมลู 

 เครือขายพลเมอืงเน็ต (2556) ไดทําการวิจัยเรื่องการละเมิดความเปนสวนตัวออนไลนใน

สังคมไทย พ.ศ. 2556 เปนวิจัยทีส่ะทอนใหเห็นถึงการคุกคามในขอมูลสวนตัวในปจจบุันอินเทอรเน็ต

ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน สงผลใหเกิดการละเมิดความเปนสวนตัวในหลายๆรปูแบบ 

โดยในที่น้ีแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) การละเมิดความเปนสวนตัวเกี่ยวกับสิทธิผูบริโภค เชน 

ฐานขอมูลของเราที่ใหไวกับสถาบันการเงิน หางสรรพสินคา เปนตน 2) ความเปนสวนตัวที่เกี่ยวของ

กับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เชน การโจมตีบุคคลทีม่ีความคิดเห็นทางการเมือง ทางสังคมที่

ตางไป โดยขอมูลทั้ง 2 ประเภทน้ีจะกระจายอยูบนเฟสบุค ดังน้ันทุกหนวยงานจะตองสรรหาระบบ

รักษาความปลอดภัยเพื่อรักษาฐานขอมลูของลูกคาใหมั่นคง เพราะถาบุคคลที่ถูกโจรกรรมขอมูลมา

ฟองรองดําเนินคดีตามพระราชกําหนด จะสงผลใหบริษัทที่เก็บรกัษาขอมูลเสียช่ือเสียง 

2.2.2 ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของพนักงานในองคกร ไดแก การคนควาหา

ขอมูล การดาวนโหลดขอมลูตาง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 การคนควาหาขอมูล (Search Engine) หมายถึง การคนหาขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ที่มีอยูเปนจํานวนมาก ไมวาจะหาผานทาง Google Yahoo Window Live และอื่น ๆ อีกมากมาย  

ใหเราไดรูถึงขอมลูทีเ่ราตองการ แลวขอมลูที่ไดเราก็นํามาดาวนโหลดเก็บไวเพื่อนําเอาไวไปใชในการ

ทํางานในอนาคตได 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเรียกอีกช่ือวา ไอซีที (Information and 

Communication Technology) ซึ่งไดนิยามความหมายเอาไววา เปนเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวกบัการ

นําเอาระบบคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และความรูอื่น ๆ ที่เกี่ยวของนํามารวมเขา

ดวยกัน เพื่อใชในการจัดหา จัดเกบ็ สรางและเผยแพรสารสนเทศออกมาในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งสิ่ง

เหลาน้ีเราสามารถแบงคําวาเทคโนโลยีออกเปน 2 สาขา คือ  

1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

2) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
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ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร จึงเปนปจจัยทีส่าํคัญที่ทําใหการจัดการความรู

ประสบความสําเร็จ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) ในความกาวหนาของทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารในองคกร น่ันก็คือ ระบบอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต บอรดประกาศ และ  

อื่น ๆ อีกมากมาย ทีเ่ปนแรงกระตุนที่ทําใหการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกรไดงายและสะดวก

มากข้ึน  

สมชาย นําประเสริฐชัย (2549) ไดมีการกําหนดบทบาทในการจัดการความรูออกเปน  

3 รูปแบบ ดังน้ี 

1) เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) เปนสิ่งที่ทําใหบุคลากรใน

องคกรเขาถึงความรูตาง ๆ ไดงาย เขาใจมากข้ึน แลวยังสามารถติดตอสื่อสารกบัผูเช่ียวชาญสาขา

ตางๆ คนหาขอมลูผานทางอินทราเน็ต อินเทอรเน็ต 

2) เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน (Collaboration Technology) เปนสิ่งที่ชวยให

สามารถประสานการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคของระยะเวลาในการสงขอมลู  

3) เทคโนโลยีในการจัดเกบ็ (Storage Technology) จะเปนการชวยในการจัดเก็บและ

จัดการความรูตาง ๆ โดยในการจัดการความรูจะเปนกระบวนการมากข้ึน การงานรวดเร็วมากข้ึน ลด

คาใชจายในการดําเนินงานดวย จึงนับไดวาไอซีทเีปนเครือ่งมือสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการจัดการความรู 

 ในสวนของสงัคมเครือขาย (Social Networking) เครื่องมือดานเทคโนโลยีในปจจุบันมีการ

พัฒนาไปอยางรวดเร็ว ซึ่งก็จะสงผลกระทบใหมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค โดยในป 2554 

ระบบสงัคมเครือขายบนโลกออนไลนเปนที่นิยมเปนอยางมาก ดังน้ันจึงมีการพฒันาเครื่องมือสําหรับ

ใชในการบรหิารและจัดการระบบองคความรูภายในองคกร ถาสามารถนําเครื่องมือดังกลาวมา

ดัดแปลงเพื่อใหเขากับพฤติกรรมของผูใชได พื้นฐานของการใหและรับ (Give & Take) การแบงปน 

(Sharing & Contribution) เปนหลักการพื้นฐานของจิตวิทยาดานสังคม 

 จากแนวความคิดและทฤษฏีไดมีขอสรปุ ดังน้ี เทคโนโลยีสารสรชนเทศในปจจบุันมีความ 

สําคัญกับพนักงานในองคกรเปนอยางมาก เพราะเปนสิ่งที่สามารถนําเอาใชทํางานใหมีประสิทธิภาพ

และประสทิธิผล มีความรวดเร็วแตเราก็ตองเลือกเครื่องมือหรือระบบที่นํามาใชใหเหมาะสมกับองคกร

ของเรามากทีสุ่ด เพื่อจะไดเกิดประโยชนและไมเสียตนทุนในการลงทุนโดยเปลาประโยชน แลว

เทคโนโลยียังงายตอการนําขอมูลมาใชไดอยางงายดาย เพียงแตพนักงานในองคกรตองใชเทคโนโลยีที่

องคกรสรางข้ึนใหอยางคุมคากับสิ่งทีอ่งคกรไดลงทุนไป และพนักงานในองคกรกป็รบัตัวตามเครือ่งมือ

ที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ ที่นํามาใชในองคกรใหทันถวงท ี

 เพ็ญพร แยมสาย (2555) ไดทําการวิจัยเรือ่งการแบงปนความรูในสวนงานพิมพโดยใชระบบ

การจัดการเน้ือหา เปนวิจัยที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสวนเกี่ยวของในการแลกเปลี่ยน
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ความรู น่ันก ็คือ ระบบจัดการเน้ือหาบนเว็บไซต (Content Management System) ซึ่งเปนระบบ

เกี่ยวกับจัดการเน้ือหาความรูที่ตองมีในการปฏิบัติงานในสวนงานพิมพ โดยงานพมิพเหลาน้ีที่เสนอ

ผานเว็บไซตเพราะมันมีความสะดวกสบาย และทกุคนในองคกรจะไดมสีวนรวมกบัการปฏิบัติงาน 

พิมพน้ี ทางบริษัทจะใหมีการอบรมทีเ่ทาเทียมกันทุกคนและนําสิ่งเหลาน้ีไปใชกับการทํางานให

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

2.2.3 พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกชองทางในการรบัรูขาวสาร ไดแก กระบวนการ

ตัดสินใจ ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจดานการปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายหรือคํานิยามไวแตกตางกันดังน้ี 

     Barnard (1938) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวาเปนเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกลงมาให

เหลือเพียงทางเดียวเทาน้ัน และการตัดสินใจเปนการกระทําที่ตองทําเมื่อไมมีเวลาที่จะหาขอเท็จจรงิ

อีกตอไป ปญหาทีเ่กิดข้ึนก็คือ เมือ่ใดถึงจะตัดสินใจวาควรหยุดหาขอเทจ็จริง แนวทางแกไขจะเปลี่ยน 

แปลงไปตามปญหาที่ตองการแกไข ซึ่งการรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวพันกับการใชจายและการใชเวลา 

 โดยสรปุไดวา คําวา การตัดสินใจ คือ ผลสรปุของกระบวนการคิดอยางมเีหตุผลเพื่อเลือก

แนวทางการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมกบัสถานการณ ทรัพยากร และบุคคล สามารถนําไปปฏิบัติและ

ทําใหงานบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่ตองการได ดังน้ันการตัดสินใจจึงเปนสวนหน่ึงของ

บทบาทของผูบริหารและพนักงานในองคกรทุกคนที่เกิดจากตําแหนงและอํานาจทีเ่ปนทางการที่มี

ความสําคัญในการตัดสินใจในหัวขอน้ัน ๆ  

Plunkett และ Attner (1994 อางใน อางใน ภัทราวุฒิ ชาโคตร, 2554) ไดมีข้ันตอน

กระบวนการตัดสินใจที่แทจรงิในกระบวนการทํางานไดประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปน้ี  

1) การระบุปญหา (Define the Problem) เปนข้ันตอนแรกทีม่ีความสําคัญ เพราะตอง

ทราบปญหาที่ชัดเจนกอนจะหาแนวทางแกไข 

2) การระบุขอจํากัดของปจจัย (Identify Limiting Factors) เมื่อระบุปญหาไดตรงความ

ตองการของปญหา ผูบรหิารควรพิจารณาถึงขอจํากัดตาง ๆ ขององคกร ไดแก กําลังคน เงินทุน 

เครื่องจักร สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จะนํามาใชในการตัดสินใจ 

3) การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ตองเลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ดที่

นํามาใชแกไขปญหาเพือ่ใหไดประโยชนสงูสุดและมปีระสทิธิภาพ 

4) การวิเคราะหทางเลือก (Analyze the Alternatives) ผูบรหิารทําการเปรียบเทียบขอดี

ขอเสียสําหรับทางเลือกที่นํามาใชในการแกไขปญหา โดยวิเคราะหวาเหมาะกบัการนํามาใชแกปญหา

หรือไม 

5) การเลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด (Select the Best Alternative) หลังจากวิเคราะหขอดี

ขอเสียในข้ันตอนของการวิเคราะหทางเลือก หลงัจากน้ันทางผูบรหิารไดทําการวิเคราะหและประเมิน
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ทางเลือกที่ดีที่สุด มผีลเสียกับองคกรใหนอยที่สุด โดยพจิารณาองคประกอบที่ดีทีสุ่ดของแตละ

ทางเลือกที่ผูบรหิารเลือกมา 

6) การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เมื่อเลือกทางเลือกที่ดีสุด

แลว ก็นําเอาทางเลอืกน้ันไปปฏิบัติ โดยผูบริหารตองระบุการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหชัดเจน 

กําหนดระเบียบวิธีการ และนโยบายใหชัดเจนในแตละทางเลือกที่นํามาใชในการแกปญหา 

7) การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation 

System) ข้ันตอนสุดทายในกระบวนการตัดสินใจ คือ การสรางระบบการควบคุมและการประเมินผล 

ซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดรบัขอมลูยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม 

โดยขอมูลยอนกลบัจะชวยใหผูบริหารแกปญหาหรอืทําการตัดสินใจใหมไดโดยไดผลลัพธของการ

ปฏิบัติที่ดีทีสุ่ด 

 ปญหาและอุปสรรคในการตัดสนิใจในดานการปฏิบัติงาน 

เมื่อทางเลือกของการแกปญหาหรือตัดสินใจดําเนินงานตาง ๆ ไดถูกเสนอแนะโดยกลุมหรือ

โดยผูนําขององคกร ทางเลือกเหลาน้ีกจ็ะถูกนําไปประเมินและวิเคราะหกระบวนการ โดยผูนําพงึตองรู

ถึงอุปสรรคหรอืสิง่ทีส่ามารถจะบั่นทอนประสิทธิภาพของการเลือกทางเลือกของกลุมลงไปได ซึ่ง

ไดแก (Yukl, 1989 อางใน ปกรณ, 2553) 

1) การเรงรีบการตัดสินใจ (Hasty Decision) เปนการตัดสินใจที่ไมมีเวลาประเมินทางเลือก 

ซึ่งอาจจะทําใหคุณภาพในการตัดสินใจไมมปีระสิทธิภาพ จะไดผลสรุปที่ไมตรงตามวัตถุประสงค เปน

สิ่งที่ไมดีตอองคกร 

2) ความไมสมบรูณของการมสีวนรวม (Incomplete Participation) เกิดข้ึนไดเมื่อพนักงาน

บางคนในกลุมทีป่ฏิบัติงานไมมโีอกาสหรือไมชอบแสดงออกทางความคิด ซึ่งเปนเพราะมีพนักงานใน

กลุมบางคนแสดงการสนับสนุนตอทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงอยางจริงจังและเครงเครียด จนทําใหพวก

เขาไมอยากโตแยงจึงเงียบเฉยผูนําสามารถจะทําใหการมสีวนรวมสมบรูณได โดยการสนับสนุนให

สมาชิกทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและประเมินแตละทางเลือก โดยปองกันไมใหมกีารแสดง

อาการขูเข็ญ  

3) การแบงกลุมหรือแบงพวก (Polarization) กลุมสมาชิกมีความคิดเห็นในแนวทางเลือก

ตางกันแค 2 แนวทางอยางชัดเจน และตางฝายกส็นับสนุนทางเลอืกของตนอยางเอาจรงิเอาจังและ

เครงเครียด โดยไมสนใจทีจ่ะพจิารณาในสวนดีของทางเลือกของอีกฝายหน่ึง ไมมีใครสนใจในสวนที่

เหมอืนกันของทางเลือกทั้งสอง แตจะหาทางโจมตีจุดออนของกันและกัน 

4) การวางแผนปฏิบัติการ (Superficial Action Planning) เปนข้ันตอนสุดทายของการ

ตัดสินใจ คือ การกําหนดแผนทีท่ําการตัดสินใจไปสูการปฏิบติัหรือแผนปฏิบัติการดังน้ันในทางเลือก

ควรมีรายละเอียดแตละข้ันตอนอยางละเอียด วิธีการติดตามดูความกาวหนาก็ควรถูกกําหนดไวดวย 
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ถึงแมการตัดสินใจถึงจะดีอยางไรก็พบวาจะไมสามารถประสบความสําเร็จไดถาไมมสีมาชิกคนใดสนใจ

หรือใสใจจะนําไปปฏิบัติจริง แผนที่วางมาทัง้หมดก็หมดความหมายไปโดยปริยาย ดังน้ันเราตองหา

วิธีแกไขสถานการณที่จะเกิดข้ึนเอาไวลวงหนา เพราะถาเกิดข้ึนจริงจะทําใหคนที่คิดแผนมาทั้งหมด 

รูสึกไมพอใจกับสิ่งทีท่ํา  

 จากแนวความคิดและทฤษฏีไดมีขอสรปุ ดังน้ี ในเรื่องของการตัดสินใจไดมีนักวิชาการให

นิยามความหมายไวในหลาย ๆ อยาง ซึ่งการตัดสินใจน้ันจะตองไมรบีดวนตัดสินใจ ตองใชความคิด

พิจารณากอนที่จะทําอะไรลงไป อยางเชน การที่บางครั้งพนักงานมีเรื่องที่ตอตัดสินใจแตมันเปนเรื่อง

ใหญ เราจึงนําไปปรกึษากับผูใตบงัคับบญัชา ถาตัดสินใจทําอะไรแบบไมมีการวางแผนของปญหา 

น้ัน ๆ มันอาจจะสงผลกระทบใหกลายเปนปญหาใหญ ๆ ก็ได ดังน้ันกอนที่จะทําอะไร ควรจะคิด

พิจารณาถึงสาเหตุของปญหา วิธีการแก และผลกระทบที่จะตามมา อยาตัดสินใจโดยฉับพลัน  

โดยไดมีการกลาวเรือ่งข้ันตอนในการตัดสินไปแลวในเน้ือหาเบื้องตน 

 ศิริเพ็ญ เย่ียมจรรยา (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมและการตัดสินใจเขาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑตําหนักสายสุทธานภดลในวังสวนสุนันทาของนักทองเที่ยวชาวไทยและปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ เปนวิจัยทีม่ีวัตถุประสงคสําหรบัสํารวจพฤติกรรมและการ

ตัดสินใจในการเย่ียมชมพิพิธภัณฑ โดยกลุมประชากรวิจัยไดใชนักทองเที่ยวชาวไทย ใชสถิติของการ

วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ซึ่งโดยสวนใหญจะมาเย่ียมชมปละครั้ง โดยหาขอมูลมาจากเว็บไซต ซึ่ง

กลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจักสถานที่แหงน้ีจะรูจักจากการประชาสัมพนัธจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา โดยสวนใหญที่มาน้ีก็เพื่อศึกษาดูงาน การฟงบรรยายและสมัมนาทีม่หาวิทยาลัยจัดข้ึนเทาน้ัน 

มากไปกวาน้ันทางดานการพฒันาพิพิธภัณฑ คนสวนใหญตองการใหมีที่น่ังพักผอน รานอาหารชาววัง 

รานขายของทีร่ะลกึใหสอดคลองกบัพิพิธภัณฑ และในดานของสวนประสมทางการตลาดของ

พิพิธภัณฑควรจะเพิม่การออกแบบเสนทางในการนําชมพพิธิภัณฑ การฝกอบรมเจาหนาที่ของ

พิพิธภัณฑใหรูขอมลูที่แมนยําถูกตอง ใหมีการจัดงานและเทศกาลเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเย่ียมชม

มากข้ึน  

2.2.4 แรงจูงใจของพนักงานในองคกร ไดแก ปจจัยจงูใจ ปจจัยคํ้าจุน 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ไดมีการคิดคนทฤษฏีแรงจูงใจในการทํางาน  

ซึ่งเรียกวา Motivation-maintenance Theory ซึ่งทฤษฏีน้ีไดมีการแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

1) ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยที่มีความเกี่ยวของในเรื่องของการปฏิบัติงาน

โดยตรงเพราะสิ่งเหลาน้ีจะเปนแรงจูงใจใหคนชอบและรักงานที่ตนเองปฏิบัติ และยังเปนการกระตุน

ใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน 
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  ปจจัยที่สามารถสนองตอบความตองการภายในบุคคล ไดแก 

(1) ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล คือ การที่พนักงานในองคกรสามารถ

ทํางานประสบความสําเรจ็ไดเปนอยางดี ความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ การรูจกัปองกัน

ปญหาที่จะเกิดข้ึน เมือ่ผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพงึพอใจของผูบริหาร ผูบงัคับบญัชา 

(2) การไดรับการยอมรบันับถือ คือ การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา

ในดานการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจหรอืการแสดงออกที่ใหเห็นถึงการยอมรบัใน

ความสามารถของพนักงานในองคกร  

    ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คือ งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่ม

สรางสรรคใหตองลงมือทํา หรอืเปนงานทีม่ีลักษณะสามารถกระทําไดต้ังแตตนจนจบโดยลําพงัแตผูเดียว 

   ความรับผิดชอบ คือ ความพึงพอใจทีเ่กิดข้ึนจากการไดรับมอบหมายใหรบัผิดชอบ

งานใหม ๆ และมีอํานาจในการรบัผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

       ความกาวหนา คือ ไดรับการเลื่อนตําแหนงสงูข้ึนของบุคคลในองคกร การมีโอกาสได

ศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรอืไดรับการฝกอบรมที่เกี่ยวกบังานทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

 2) ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) น่ันหมายถึง ปจจยัที่จะคํ้าจุนใหแรงจงูใจในการ

ทํางานของพนักงานในองคกรมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับพนักงานใน

องคกร ในองคกรพนักงานจะเกิดความไมชอบงานข้ึนมาโดยที่มีปจจัยมาจากภายนอกบุคคล อันไดแก 

เงินเดือน การเลื่อนข้ัน โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในอนาคต ความมั่นคงในการทํางาน วิธีการ

ปกครองของผูบงัคับบญัชา เปนตน  

 มากไปกวาน้ันในสวนทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1943) (Maslow’s Theory Motivation) 

ไดอธิบายไววาทําไมคนจึงถูกผลกัดันโดยความตองการบางอยาง ณ เวลาหน่ึง ทําไมคนหน่ึงจงึทุมเทเวลา

และพลงังานอยางมากเพื่อใหไดมาซึ่งความปลอดภัยของตนเอง เพือ่ใหไดรบัการยกยองนับถือจากผูอื่น 

Maslow (1943) ไดใหคําตอบไวดังน้ี ก็คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิง่ที่ถูก

กดดันมากทีสุ่ดไปหานอยที่สุด ทฤษฎีของ Maslow (1943) ไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ 

ไวดังน้ี คือ 

ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐาน คือ 

อาหาร ที่พกัอากาศ ยารักษาโรค 

ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการเพือ่ความอยูรอด เปน

ความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตรายตาง เชน ภัยธรรมชาติที่เกิดโดยฉับพลัน 

ความตองการทางดานสงัคม (Social Needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 

เพื่อนสนิท 
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ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการการยกยองเชิดชูสวนตัว 

ความนับถือในดานสถานะทางสังคมที่เปนหนาเปนตา 

ความตองการใหประสบความสําเรจ็ (Self – actualization Needs) เปนความตองการ

สูงสุดของแตละบุคคล เพื่อใหประสบความสําเร็จในชีวิต 

 จากแนวความคิดและทฤษฏีไดมีขอสรปุ ดังน้ี ในดานของแรงจูงใจน้ันเปนสิง่สําคัญกับ

พนักงานในองคกรทกุคนเพราะถาอยางในเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานไมเอื้ออํานวย อยางเชน 

แอรไมเย็น เพือ่นรวมงานไมนาคบมีแตความกดดันกเ็ปนสาเหตุไมอยากจะทํางาน ผลงานก็ออกมา 

ไมดี ดังน้ันองคกรจึงตองหาแรงจูงใจที่ใหพนักงานรูสึกกะปรีก่ะเปา อยากใหพนักงานที่ทํางาน

ตลอดเวลา หรือไมก็เวลาที่พนักงานทําผลงานใหองคกรก็อยากจะไดรบัคําชม คําเยินยอหรอืของ 

กํานัล เพื่อเปนกําลังใจในการดําเนินงานตอไป มากไปกวาน้ันขอกําหนดของบริษัทก็ตองมีความ

ชัดเจน ไมเอาเปรียบพนักงาน 

 โชติกา ระโส (2555) เปนวิจัยที่มจีุดมุงหมายในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคในแตละดาน ออกเปน 4 ดาน ไมวาจะเปนดานความ 

สําเร็จ ดานการยอมรบันับถือ ดานความรบัผิดชอบ และยังรวมถึงดานความกาวหนาในตําแหนง

หนาที่การงาน โดยใชบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคในการตอบแบบสอบถาม และได

ขอสรปุดังน้ีบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีแรงจูงใจอยูในระดับทีม่ากในทุกเรือ่ง ยกเวน

เรื่องการยอมรบันับถือที่อยูแคระดับปานกลางเทาน้ัน ในดานของเพศไมไดมีอทิธิพลตอแรงจงูใจ มาใน

ดานของประสบการณทํางาน ลักษณะการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาไมมผีลตอแรงจูงใจที่ทําใหมี

ความรูสึกแตกตางกัน  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกร 

        ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายไวหลายแบบมีดังน้ี 

  Kotler และ Armstrong (2002 อางใน ฉันรักแปล, ม.ป.ป.) รายงานวา พฤติกรรมของ

มนุษยเกิดข้ึนตองมีสิง่ทีจงูใจ (Motive) ที่กดดันจนทําใหบุคคลน้ันมีพฤติกรรมตอบสนองความ

ตองการของตนเอง ซึ่งแตละคนมคีวามตองการที่ตางกัน แลวแตความพึงพอใจของคน ๆ น้ัน    

พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา คือ 

ความรัก ชอบใจ พอใจ  

ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลทีม่ีตอ

สิ่งใดสิง่หน่ึง เปนความรูสึกที่ดีตองานที่ทําของพนักงานในองคกรทีม่ีตองานในทางบวก ความสุขของ

พนักงานในองคกรอันเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรบัผลเปนที่พึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความ
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กระตือรือรน มีความสุข ความมุงมั่นทีจ่ะทํางาน มีขวัญและมีกําลงัใจและสิง่เหลาน้ีจึงสงผลใหงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนอยางมาก ความกาวหนากม็ากข้ึนดวย 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสกึภายในจิตใจของมนุษยที่ไม

เหมอืนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรอืมี

ความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวัง

หรือไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว 

กาญจนา อรุณสุขรจุ ี(2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การทีเ่ราจะทราบวาบุคคลมีความพึง

พอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลบัซับซอนและตองมีสิง่เราที่ตรงตอความ

ตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันการสิง่เราจงึเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ัน

ใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

          Shelly (n.d. อางใน ประกายดาว ดํารงพันธ, 2536) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ

วาเปนความรูสกึสองแบบของมนุษย คือ ความรูสกึทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก

เปนความรูสึกทีเ่กิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข 

          พิทักษ ตรุษทิม (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่ง

กระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทาง

ของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมปีฏิกิริยาคือเฉย ๆ ตอสิ่ง

เราหรือสิ่งที่มากระตุน 

         สุเทพ พานิชพันธุ (2541) ไดสรุปวา สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความ 

พึงพอใจ มีดวยกัน 4 ประการ คือ 

1) สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน ทอง สิ่งของ เปนตน 

2) สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ สิ่งแวดลอมในการ 

ประกอบกจิกรรมตาง ๆ ที่กอใหเกิดความสุขทางกาย 

3) ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่สนองความตองการ

ของบุคคล 

  4) ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตร

กับผูรวมกจิกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการรวมกัน อันเปนความ 

พึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสงัคม 

         ขณะที่ ปรียากร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดมีการสรปุวา ปจจัยหรือองคประกอบที่ใชเปน

เครื่องมือบงช้ีถึงปญหาทีเ่กี่ยวกบัความพึงพอใจในการทํางานน้ันมี 3 ประการ คือ 
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 ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับ

งาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการ

ทํางาน การศึกษา เงินเดือน เปนตน 

 ปจจัยดานงาน (Factor in the Job) ไดแก ลักษณะของงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะทาง

วิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและที่ทาํงาน สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน 

 ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management) ไดแก ความมั่นคงใน

งาน รายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน เพื่อนรวมงาน 

ความรับผิด  

  จากแนวความคิดและทฤษฏีไดมีขอสรปุ ดังน้ี ความพึงพอใจน้ันก็มีหลายความหมายที่

นักวิชาการไดกลาวไว ความพึงพอใจในการทํางานกเ็ปนปจจัยที่สําคัญมากอยางหน่ึง เพราะถา

พนักงานไมพงึพอใจกับองคกรที่ตนเองทํางาน กจ็ะสงผลเสียกลับมาในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนเรื่อง

งาน การติดตอกับทางลูกคา และความกาวหนาตําแหนงงานก็จะชากวาเพื่อนในรุนเดียวกันดวย  

 พิศมัย หาญมงคลพิพฒัน (2558) ไดทําการวิจัยเรื่องความพงึพอใจของนิสิตตอการจัดการ

เรียนการสอนดวยเว็บไซตเครือขายสงัคมออนไลน เปนวิจัยที่มีจุดประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึง

พอใจของนิสิต โดยใชกลุมตัวอยางเปนนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตกําแพงแสน ทีล่ง 

ทะเบียนเรยีนวิชาซอฟตแวรคอมพิวเตอรในทางสถิติ พบวานิสิตมีความพึงพอใจไมวาจะเปนดานความ

สะดวกในการเขาใช ความสามารถของระบบและยังในดานของลักษณะการใชงานเปนที่พงึพอใจมาก

ที่สุด สวนในดานการสงเสริมการใชงานกเ็ปนทีพ่ึงพอใจมากเหมอืนกันถึงแมจะไมมากทีสุ่ดก็ตาม 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการ

ตัดสินใจ และแรงจูงใจที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้
ภายในองค์กร 
       3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สมมติฐานการวิจัย 
3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประเภทและรปูแบบวิธกีารวิจัย 
       งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทีม่ีรูปแบบการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ข้อมูลคุณสมบัติส่วน
บุคคล ข้อมลูระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจ ข้อมลูระดับแรงจูงใจ 
และข้อมูลระดับความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามรายละเอียดดังน้ี 
        3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ส่วนดังนี ้
                  3.1.1.1 ข้อมูลคณุสมบัติส่วนบุคคล 

ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
การศึกษา และอายุการทํางานโดยมีระดับการวัดดังน้ี 

1)  เพศ        ระดับการวัดตัวแปรแบบ  นามบัญญัติ (Norminal Scale) 
2)  อายุ         ระดับการวัดตัวแปรแบบ  เรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
3)  อาชีพ       ระดับการวัดตัวแปรแบบ  นามบัญญัติ (Norminal Scale) 
4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
5) ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ (Norminal Scale) 
6) อายุการทํางาน ระดับการวัดตัวแปรแบบ  เรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
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                 3.1.1.2 ข้อมูลระดบัความคิดเหน็พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แบ่งปันความรู้ภายในองค์กร   
   ข้อมูลระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์กร ประกอบด้วย ประเภทของการค้นคว้าข้อมูล การดาวน์โหลด และการอัพโหลด
ข้อมูลโดยมีระดับการวัดดังน้ี 
  การวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัด ดังน้ี 

1) ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเป็น 1 
2) ระดับความคิดเห็นน้อย มีค่าคะแนนเป็น 2 
3)  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 
4) ระดับความคิดเห็นมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
5) ระดับความคิดเห็นมากที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 5 
การวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนน มีระดับการวัด ดังน้ี 

     ค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
  4.21 – 5.00               มากที่สุด 
  3.41 – 4.20               มาก 
  2.61 – 3.40               ปานกลาง 
  1.81 – 2.60               น้อย 
  1.00 – 1.80               น้อยที่สุด 

                  3.1.1.3 ข้อมูลพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกช่องทางสําหรบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปนัความรู้ 

         ข้อมูลพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกช่องทางสําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การแบ่งปันความรู้ประกอบด้วยช่องทางในการเลือกใช้เทคโนโลยีในการทํางาน โดยมีระดับการวัดตัว
แปรแบบนามบัญญัติ (Norminal Scale) 

1) ช่องทางในการแบ่งปันความรู้มากสุด ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญติั 
(Norminal Scale) 

2) ช่องทางในการแบ่งปันความรู้น้อยสุด ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญติั 
(Norminal Scale) 

3) เหตุผลที่เลือกใช้น้อยสุด ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Norminal Scale) 
4) ประเภทของข่าวสาร ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญติั (Norminal Scale) 
5) รับข่าวสารจากบุคคลใดในองค์กร ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Norminal 

Scale) 
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6) ประเภทของข่าวสารได้รับทางบอร์ดประกาศ  ระดับการวัดตัวแปรแบบนาม
บัญญัติ (Norminal Scale) 

7) ใช้บอร์ดประกาศในการรับข่าวสารเพราะเหตุใด ระดับการวัดตัวแปรแบบนาม
บัญญัติ (Norminal Scale) 

8) เหตุผลที่ไม่รับข่าวสารได้รับทางบอร์ดประกาศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนาม
บัญญัติ (Norminal Scale) 

9) ประเภทของข่าวสารได้รับทางอินทราเน็ตระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ  
(Norminal Scale) 

10) ใช้อินทราเน็ตในการรับข่าวสารเพราะเหตุใด ระดับการวัดตัวแปรแบบนาม
บัญญัติ (Norminal Scale) 

11) เหตุผลที่ไม่รับข่าวสารได้รับทางอินทราเน็ต ระดับการวัดตัวแปรแบบนาม
บัญญัติ (Norminal Scale) 

12) ประเภทของข่าวสารได้รับทางอีเมล์ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญติั 
(Norminal Scale) 

13) ใช้อีเมล์ในการรับข่าวสารเพราะเหตุใด ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ 
(Norminal Scale) 

14) เหตุผลที่ไม่รับข่าวสารได้รับทางอีเมล์ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ 
(Norminal Scale) 
         3.1.1.4 ข้อมูลแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้
ภายในองค์กร 
 ข้อมูลแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร
โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval scale) ดังน้ี  
    การวัดระดับแรงจูงใจจะมีระดับการวัดดังน้ี 
  1) ระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 1 
  2) ระดับแรงจูงใจน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
              3) ระดับแรงจูงใจปานกลาง   มีค่าคะแนนเป็น 3 
           4) ระดับแรงจูงใจมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
  5) ระดับแรงจูงใจมากที่สุด          มีค่าคะแนนเป็น 5 
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การวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนน มีระดับการวัด ดังน้ี 
     ค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
  4.21 – 5.00               มากที่สุด 
  3.41 – 4.20               มาก 
  2.61 – 3.40               ปานกลาง 
  1.81 – 2.60               น้อย 
  1.00 – 1.80               น้อยที่สุด 

  3.1.1.5 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปัน
ความรูส้ําหรบักระบวนการทํางานในองค์กร 

          ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้สําหรับ
กระบวนการทํางานในองค์กรโดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ดังน้ี 
  การวัดระดับแรงจูงใจจะมีระดับการวัดดังน้ี 
           1) ระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด   มีค่าคะแนนเป็น 1 
        2) ระดับแรงจูงใจน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
   3) ระดับแรงจูงใจปานกลาง   มีค่าคะแนนเป็น 3 
  4) ระดับแรงจูงใจมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
  5) ระดับแรงจูงใจมากที่สุด         มีค่าคะแนนเป็น 5 

การวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนน มีระดับการวัด ดังน้ี 
     ค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
  4.21 – 5.00               มากที่สุด 
  3.41 – 4.20               มาก 
  2.61 – 3.40               ปานกลาง 
  1.81 – 2.60               น้อย 
  1.00 – 1.80               น้อยที่สุด 

         3.1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการ
ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)  
                3.1.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) 
งานวิจัยน้ีจะนําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วมอบให้กับผูท้รงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเน้ือหาและทําการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
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                 3.1.2.2 การทดสอบความนา่เชื่อถือ (Reliability Test) 
                 เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องนํา
แบบสอบถามมาทําการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
สภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ พนักงานที่ทํางานในองค์กร จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Anaysis 
Test) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.874  หลังจากน้ันแบบสอบถามจะนําไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลา
ที่กําหนดไว้ในการศึกษาโดยจะทําการแจกในวันที่ 25  เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2558 
                      
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นพนักงานในองค์กร โดยจะทําการสุ่มกลุม่ตัวอย่างจาก  
บริษัท ปตท. และบริษัทในกลุม่ ปตท.  
 ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มประชากรมีจํานวน 400 คน ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความ 
คลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และจะทําการสุ่มกลุม่ ในวันที่ 1 – 
10 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2558 โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
       
3.3 กระบวนการและขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
        สําหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังน้ี 
  3.3.1 ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มกลุม่ตัวอย่างพนักงานในองค์กรที่จะทําการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นพนักงานในองค์กรที่ไม่ติดภารกิจใด ๆ 
  3.3.2 ผู้วิจัยได้ทําการช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการทําวิจัย รวมท้ังหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้พนักงานในองค์กร มีความเข้าใจในข้อคําถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
  3.3.3 ทําการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานในองค์กรโดยมีระยะเวลาในการทํา
แบบสอบถาม 1 วัน หลังจากน้ันจึงทําการเก็บแบบสอบถามคืน 
  3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีได้มาทําการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
นําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป   
 
3.4 สมมติฐานการวิจัย 
          การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการตัดสนิใจ และ 
แรงจูงใจ ทีม่ีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร: 
กรณีศึกษาพนักงานในองค์กร มีการกําหนดสมมติฐานดังน้ี 
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3.4.1 ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 

3.4.2 พฤติกรรมการใช้ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์กรที่มีความแตกต่างกัน 

3.4.3 พฤติกรรมการตัดสินใจที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แบ่งปันความรู้ภายในองค์กรที่มีความแตกต่างกัน 
 3.4.4 แรงจูงใจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรที่มีความแตกต่างกัน 

         การทดสอบสมมุติฐานท้ัง 4 ข้อจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
 

3.5 วิธีการทางสถิติทีใชส้ําหรับงานวิจัย   
วิธีการทางสถิติทีใช้สําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 

          3.5.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
          3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้ง 4 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 
                    3.5.2.1 สมมติฐานข้อที1่ จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณี
การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

3.5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) 

3.5.2.3 สมมติฐานข้อที ่3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบการแจกแจง 
ไคสแควร์ (Chi-Square) 

3.5.2.4 สมมติฐานข้อที่ 4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) 
 
 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาขอมูลสวนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช พฤติกรรม การ

ตัดสินใจ และ แรงจงูใจทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกรผลการวิจัยทีส่ามารถอธิบายไดดังน้ี 

 4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

       4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห

สมมติฐานทั้ง 4 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังน้ี 

        4.2.1 สมมติฐานขอที ่1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณี

การเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรอืการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมือ่พบ

ความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธี

ของ เชฟเฟ (Scheffe)  

      4.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบถดถอยอยางงาย 

(Simple Regression Analysis) 

      4.2.3 สมมติฐานขอที ่3 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบการแจกแจงไคส

แควร (Chi-Square) 

      4.2.4 สมมติฐานขอที่ 4 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบถดถอยอยางงาย 

(Simple Regression Analysis) 

สมมติฐานทั้ง 4 ขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.1.1 ขอมูลพนักงานภายในองคกรผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลพนักงานภายในองคกรผูตอบแบบสอบถามดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละขอมลูเพศของพนักงานภายในองคกร  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 151 37.8 

หญิง 249 62.2 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.1 พบวา พนักงานภายในองคกร ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามเปนเพศชาย 

คิดเปนรอยละ 37.8  และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.2  

 

ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของขอมลูเอายุของพนักงานภายในองคกร  

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 30 ป 139 34.75 

31-40 ป          196 49 

41-50 ป   50 12.5 

51 ปข้ึนไป   15 3.75 

รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานภายในองคกร ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามชวงอายุมาก

ที่สุด 31-40 ป คิดเปนรอยละ 49 รองลงมาชวงอายุตํ่ากวาหรือเทากบั 30 ป คิดเปนรอยละ 34.75 

และชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 12.5 สวนชวงอายุที่นอยที่สุด 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.75 

 

ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละอาชีพของพนักงานภายในองคกร  

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน นักศึกษา 13 3.25 

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 83 20.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 304 76 

อื่น ๆ - - 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 พบวา พนักงานภายในองคกรที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 76 รองลงมาขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปน

รอยละ 20.75 นักศึกษานอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 3.25 เพราะเปนนักศึกษาที่มาฝกงานชวงปดเทอม 

 

ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละรายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงานภายในองคกร 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 14 3.5 

15,000 – 25,000 บาท 43 10.75 

25,001 – 35,000 บาท   102 25.5 

35,001 - 45,000 บาท   106 26.5 

45,001 บาทข้ึนไป 135 33.75 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา พนักงานภายในองคกรที่คัดเลอืกใหมาทําแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนอยูที่ 45,001 บาทข้ึนไป มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมาอันดับที่ 2 อยูที่ 35,001 - 

45,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาอันดับที่ 3 อยูที ่25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 

25.5 รองลงมาอันดับที่ 4 อยูที่เปน 15,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.75 อันดับสุดทายอยูที ่

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.5 เพราะเปนพนักงานที่เพิง่จบการศึกษา เริ่มตน

การทํางาน 

 

ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละระดับการศึกษาของพนักงานภายในองคกร 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทาอนุปรญิญา      8 2 

ปริญญาตร ี 247 61.75 

ปริญญาโทหรอืสงูกวา 145 36.25 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวา พนักงานภายในองคกรที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมรีะดับ

การศึกษาอยูทีป่รญิญาตรมีากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 61.75 รองลงมาอยูทีป่รญิญาโทหรือสูงกวา  

คิดเปนรอยละ 36.25 อันดับสุดทายอยูที่ตํ่ากวาหรือเทียบเทาอนุปรญิญา คิดเปนรอยละ 2 

 

ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละอายุการทํางานของพนักงานภายในองคกร 

 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 14 3.5 

1-3 ป 42 10.5 

4- 7  ป 147 36.75 

มากกวา 7 ป 197 49.25 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา พนักงานภายในองคกรที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมีอายุการ

ทํางานอยูทีม่ากกวา 7 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาอันดับที ่2 อยูที่ 4- 7 ปคิดเปน

รอยละ 36.75 รองลงมาอันดับที ่3 อยูที่ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 10.5 อันดับสุดทายอยูที่นอยกวา 1 ป 

คิดเปนรอยละ 3.5 

 

  4.1.2 ขอมูลเกี่ยวกบัระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกร  

ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกร แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดาน

พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู ดานพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก

ชองทางสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู ดานแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร และดานความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกร 

 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกร ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงาน 

ภายในองคกร 

 

ระดับความคิดเห็นของพนักงาน คาเฉลีย่ ( X ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ดานความคิดเห็นพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การแบงปนความรู 

3.99 0.61 

ดานพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกชองทางสําหรบัการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู 

2.95 0.50 

ดานแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกร 

3.98 0.58 

ดานความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกร 

4.12 0.59 

 

  จากตารางที่ 4.7 พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกรน้ัน สําหรบัผลการ

พิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความคิดเหน็พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ดานพฤติกรรมในการ

ตัดสินใจเลือกชองทางสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.95 ดานแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การแบงปนความรูภายในองคกร ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.98 ดานความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวน 

การทํางานในองคกร ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.12 

สําหรับผลการพจิารณาเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.95 – 4.12 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย

จากมากไปนอยตามเกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังน้ี  

 ระดับความคิดเห็นของของพนักงานภายในองคกรอยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด ผลของการ

วิจัยไมพบรายการใดทีอ่ยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับน้ี 

 ระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกรอยูในระดับเหน็ดวยมาก ไดแก ดานความพึง

พอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสาํหรับกระบวนการทํางานในองคกร ( X = 

4.12, S.D. = 0.59) ดานความคิดเห็นพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู 

( X =3.99 S.D. = 0.61) ดานแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน
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องคกร ( X = 3.98 S.D. = 0.58) และดานพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกชองทางสําหรบัการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู ( X = 2.95 S.D. = 0.50) ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกรอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง เห็นดวยนอย 

และเห็นดวยนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับน้ี   

 

4.2 การรายงานดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะหสมมติฐาน

ท้ัง 4 ขอ โดยมีการใชสถิติวิจัย ดังนี ้

4.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมือ่พบ

ความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธี

ของ เชฟเฟ (Scheffe) เพื่อศึกษาวาตัวแปรขอมลูสวนบุคคลของพนักงานภายในองคกรมีความ 

สัมพันธกันหรือไมปรากฏผลดังตาราง 

 

ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานอายุของพนักงาน

ภายในองคกร แบบความแตกตางคาที (t-test) 

 

ความพึงพอใจในการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบงปนความรูสําหรบั

กระบวนการทํางานในองคกร 

เพศชาย เพศหญิง 

 

คา t 

 

Sig  

( P-Value) 

คาเฉล่ีย

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

คาเฉล่ีย

( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ความพึงพอใจภาพรวม 4.04 0.574 4.17 0.589 -2.172 .03* 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานอายุ

ของพนักงานภายในองคกร แบบความแตกตางคาที (t-test) มีคาดังตอไปน้ี 

 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตัวแปรขอมลูสวนบุคคลดานเพศของพนักงานภายใน

องคกร แบบความแตกตางคาที (t-test) พบวาเพศชายและเพศหญิงมคีวามพึงพอใจในการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .03) โดยเพศหญิง ( X = 4.17) มีความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรมากกวาเพศชาย 

( X = 4.04) 

 

ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานกลุมอายุของพนักงาน

ภายในองคกร แบบการทดสอบคาเอฟ (F-test) หรือความแตกตางโดยการทดสอบ 

One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปน

รายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)   

 

ตัวแปร F-Test Sig. ผลการทดสอบ 

อายุ 5.888 .001*** ยอมรบั 

 

อาย ุ คาเฉลีย่

( X ) 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 30 ป 

31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 30 ป 

4.16 - .987 .087 .031* 

31-40 ป   4.18  - .036* .018* 

41-50 ป   3.91   - .626 

51 ปข้ึนไป 3.69    - 

    คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001***   

       

 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานกลุมอายุของพนักงานภายในองคกร 

แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวากลุมอายุตาง ๆ มีภาพรวมความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกรแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .001) พบวากลุมอายุตาง ๆ ที่ตํ่ากวาหรือเทากบั 30 ป แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ กลุมอายุ 51 ปข้ึนไป กลุมอายุตาง ๆ ที่ตํ่า

กวาหรือเทากบั 30 ป ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 2 คูคือ กลุม

อายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41-50 ป กลุมอายุตาง ๆ ที ่31-40 ป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 2 คูคือ กลุมอายุ 41-50 ป และกลุมอายุ 51 ปข้ึนไป และกลุมอายุ 
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ตาง ๆ ที่ 41-50 ป ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ กลุมอายุ 

41-50 ป 

 

ตารางที ่4.10: ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานกลุมอาชีพของ

พนักงานภายในองคกร แบบการทดสอบคาเอฟ (F-test) หรอืความแตกตางโดยการ

ทดสอบ One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการ

เปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)       

 

ตัวแปร F-Test Sig. ผลการทดสอบ 

อาชีพ 6.673 .001*** ยอมรบั 

 

อาชีพ คาเฉลีย่ 

( X ) 

นักเรียน 

นักศึกษา 

ขาราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

อ่ืน ๆ 

นักเรียน นักศึกษา 4.44 - .016* .237 - 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

3.94  - .010** - 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.16   - .- 

อื่น ๆ -    - 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานกลุมอาชีพของพนักงานภายในองคกร 

แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวากลุมอาชีพตาง ๆ มีภาพรวมความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกรมมีความแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .001) พบวากลุมอาชีพนักเรียน นักศึกษา แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ กลุม

อาชีพนักเรียน นักศึกษา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ 

พนักงานบริษัทเอกชน กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ พนักงานบริษัทเอกชน  
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ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ของพนักงานภายในองคกร แบบการทดสอบคาเอฟ (F-test) หรือความแตกตางโดย

การทดสอบ One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางจะทาํการทดสอบดวยการ

เปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)   

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงาน

ภายในองคกร แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวากลุมอาชีพตาง ๆ มีภาพรวมความพึงพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .134) พบวารายไดตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยูจํานวน 4 คูคือ กลุม 15,000 – 25,000 บาท 

กลุม 25,001 – 35,000 บาท กลุม 35,001 - 45,000 บาท และกลุม 45,001 บาทข้ึนไป รายได 

ตัวแปร F-Test Sig. ผลการทดสอบ 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1.768 .134 ปฏิเสธ 

 

รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 

คาเฉลีย่ 

( X ) 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

15,000 – 

25,000 

บาท 

25,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 - 

45,000 

บาท 

45,001 

บาทขึ้นไป 

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 

15,000 บาท 

4.10 - .999 .999 .988 .982 

15,000 – 

25,000 บาท 

4.15  - .999 .738 .994 

25,001 – 

35,000 บาท   

4.13   - .611 .948 

35,001 - 

45,000 บาท 

4.00    - .147 

45,001 บาท

ข้ึนไป 

4.20     - 
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15,000 – 25,000 บาท ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยูจํานวน 3 คูคือ 

25,001 – 35,000 บาท กลุม 35,001 - 45,000 บาท และกลุม 45,001 บาทข้ึนไป รายได 25,001 – 

35,000 บาท แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 2 คูคือ กลุม 35,001 - 

45,000 บาท และกลุม 45,001 บาทข้ึนไป รายได 35,001 - 45,000 บาทไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ กลุม 45,001 บาทข้ึนไป 

 

ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของ

พนักงานภายในองคกร แบบการทดสอบคาเอฟ (F-test) หรอืความแตกตางโดยการ

ทดสอบ One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการ

เปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) 

   

ตัวแปร F-Test Sig. ผลการทดสอบ 

ระดับการศึกษา 6.679 .001*** ยอมรบั 

 

ระดับการศึกษา คาเฉลีย่ 

( X ) 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทา

อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท

หรือสูงกวา 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทา

อนุปรญิญา      

3.51 - .023* .004** 

ปริญญาตร ี 4.09  - .115 

ปริญญาโทหรอืสงูกวา 4.21   - 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของพนักงานภายใน

องคกร แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวาระดับการศึกษามภีาพรวมความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .001) พบวากลุมตํ่ากวาหรือเทียบเทาอนุปริญญาแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 2 คูคือ กลุมปริญญาตรี กลุมปริญญาโทหรือสูง

กวา กลุมปริญญาตรีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ กลุม

ปริญญาโทหรอืสงูกวา  
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ตารางที่ 4.13: ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานอายุการทํางานของ

พนักงานภายในองคกร แบบการทดสอบคาเอฟ (F-test) หรอืความแตกตางโดยการ

ทดสอบ One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบ 

เทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe)   

 

ตัวแปร F-Test Sig. ผลการทดสอบ 

อายุการทํางาน 2.799 .040* ยอมรบั 

 

กลุมอายุการทํางาน คาเฉลีย่ 

( X ) 

นอยกวา  

1 ป 

1-3 ป 4- 7 ป 

 

มากกวา  

7 ป 

นอยกวา 1 ป 4.56 - .078 .052 .045* 

1-3 ป 4.09  - .999 .999 

4- 7 ป  4.11   - .999 

มากกวา 7 ป 4.10    - 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานอายุการทํางานของพนักงานภายใน

องคกร แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวาระดับการศึกษามภีาพรวมความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .040) พบวากลุมอายุการทํางานนอยกวา 1 ป แตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 1 คูคือ กลุมอายุการทํางานมากกวา 7 ป กลุม

อายุการทํางานนอยกวา 1 ป ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 2 คูคือ 

กลุมอายุการทํางาน 1-3 ป และกลุมอายุการทํางาน 4- 7 ป กลุมอายุการทํางาน 1-3 ป ไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูจํานวน 2 คูคือกลุมอายุการทํางาน 4- 7 ป กลุมอายุการ

ทํางานมากกวา 7 ป และกลุมอายุการทํางาน 4- 7 ปไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05 อยูจํานวน 1 คูคือกลุมอายุการทํางานมากกวา 7 ป 
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4.2.2 สมมติฐานขอที่ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาวาความคิดเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูที่

มีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรของพนักงาน

ภายในองคกรปรากฏผลดังตารางที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14: ความคิดเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู ทีม่ีผลตอความพึง

พอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรของพนักงาน

ภายในองคกรวิธีวิเคราะห การถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

R2 = 0.223, F-Value = 114.293, n = 400, P Value ≤ 0.05* 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที ่4.14 พบวาความคิดเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูที่มี

ผลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (คา Beta = .472   t = 25.224 P value = .000)  

 

4.2.3 สมมติฐานขอที่ 3 สถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบการแจกแจงไคสแควร (Chi-Square) 

เพื่อศึกษาวาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกชองทางสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอความ 

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรของพนักงานภายในองคกร 

ปรากฏผลดังตารางที ่4.15 

 

 

 

 

 

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Beta) 

คา t Sig (P - Value) 

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกร 

                  

ความคิดเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการแบงปนความรู 

.472 25.224 .000*** 



43 

 

ตารางที่ 4.15: ชองทางที่เลือกใชในการแบงปนความรูมากทีสุ่ดมีผลตอความพงึพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 
 

ชองทางท่ีเลือกใชในการแบงปน 

ความรูมากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 
จํานวน รอยละ 

1. บอรดประกาศ     34 8.5 

2. ระบบอินทราเน็ต      119 29.8 

3. อีเมล 232 58 

4. อื่น ๆ 15 3.8 

รวม 400 100  

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 
 

จากตารางที ่4.15 พบวาชองทางทีเ่ลือกใชในการแบงปนความรูมากที่สุดมีผลตอความพึง

พอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ชองทางที่เลือกมากทีสุ่ด คือ 

อีเมล อันดับที ่2 คือ ระบบอินทราเน็ต อันดับที ่3 คือ บอรดประกาศ และอันดับที ่4 คือ ประเภทอื่น 

เชน อินเทอรเน็ต ไลน และคา P value = .000 แสดงวาชองทางทีเ่ลอืกใชในการแบงปนความรูมาก

ที่สุดมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.16: ชองทางที่เลือกใชในการแบงปนความรูนอยที่สุดมผีลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 
 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

ชองทางท่ีเลือกใชในการแบงปน 

ความรูมากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 
จํานวน รอยละ 

1. บอรดประกาศ     260 65 

2. ระบบอินทราเน็ต      119 29.8 

3. อีเมล 21 5.2 

4. อื่น ๆ - - 

รวม 400 100  
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  จากตารางที ่4.16 พบวาชองทางทีเ่ลือกใชในการแบงปนความรูนอยทีสุ่ดมผีลตอความ 

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ชองทางทีเ่ลือกมากที่สุด 

คือบอรดประกาศ อันดับที ่2 คือ ระบบอินทราเน็ต และอันดับที ่3 คือ อีเมล คา P value = .000 

แสดงวาชองทางที่เลือกใชในการแบงปนความรูนอยทีสุ่ดมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.17: เหตุผลทีเ่ลือกชองทางน้ีในการแบงปนความรูนอยทีสุ่ดมผีลตอความพงึพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา เหตุผลทีเ่ลอืกชองทางน้ีในการแบงปนความรูนอยที่สุดมีผลตอ

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลือกมาก

ที่สุด คือไมสะดวกในการใชงานอันดับที ่2 คือ ขาวสารไมทันสมัย อันดับที ่3 คือ ยากตอการใชงาน 

อันดับที ่4 คือ เสียคาใชจาย อันดับที ่5 คือ ขาวสารไมนาเช่ือถือและอันดับสุดทาย คือ อื่น ๆ ไดแก  

มีการลงทุนสูง คา P value = .000 แสดงวาเหตุผลที่เลือกชองทางน้ีในการแบงปนความรูนอยที่สุด 

มีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

เหตุผลท่ีเลือกชองทางนี้ใชนอยท่ีสุด ผลรวม  

 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. ไมสะดวกในการใชงาน 179 44.8 

2. ยากตอการใชงาน 78 19.5 

3. ขาวสารไมนาเช่ือถือ  11 2.8 

4. ขาวสารไมทันสมัย  83 20.8 

5. เสียคาใชจาย  32 8  

6. อื่น ๆ 17 4.2  
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ตารางที่ 4.18: ประเภทของขาวสารที่ไดรบัในการแบงปนความรูมีผลตอความพงึพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวาประเภทของขาวสารที่ไดรบัในการแบงปนความรูมีผลตอความ 

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ประเภทของขาวสารที่

เลือกมากทีสุ่ด คือคําสั่งการปฏิบัติงาน อันดับที ่2 คือ นโยบายทิศทางของบริษัท อันดับที ่3 คือ  

สิทธิประโยชนของพนักงาน อันดับที ่4 คือ กิจกรรมการฝกอบรม อันดับที ่5 คือ การชมเชยพนักงาน

ที่มีประสทิธิภาพและอันดับสุดทาย คือ อื่น ๆ คา P value = .000 แสดงวาประเภทของขาวสารที่

ไดรับในการแบงปนความรูมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของขาวสารท่ีไดรับ 

ในการแบงปนความรู 
ผลรวม 

 

 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. นโยบายทิศทางของบริษัท 99 24.8 

2. สิทธิประโยชนของพนักงาน 77 19.2 

3. คําสั่งการปฏิบัติงาน 136 34 

4. การชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 14 3.5 

5. กิจกรรมการฝกอบรม 69 17.2 

6. อื่น ๆ 5 1.2 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.19: ขาวสารที่ไดรับในองคกรจากบุคคลใดมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวาขาวสารที่ไดรบัในองคกรจากบุคคลใดมีผลตอความพงึพอใจในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร บุคคลที่เลือกมากทีสุ่ด คือ ผูบงัคับบญัชา 

อันดับที ่2 คือ เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน อันดับที ่3 คือ เพื่อนรวมงานตางแผนก อันดับที ่4 คือ 

ผูใตบังคับบัญชา อันดับที ่5 คือ บุคคลที่ไมไดรูจักในองคกร คา P value = .000 แสดงวาขาวสารที่

ไดรับในองคกรจากบุคคลใดมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.20: ประเภทของขาวสารที่ไดรับในบอรดประกาศมีผลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

(ตารางมีตอ) 

ขาวสารท่ีไดรับในองคกรจากบุคคลใด ผลรวม 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. ผูบังคับบัญชา 132 33 

2. ผูใตบังคับบัญชา 43 10.8 

3. เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน 107 26.8 

4. เพื่อนรวมงานตางแผนก 87 21.8 

5. บุคคลที่ไมไดรูจักในองคกร 31 7.8 

รวม 400 100 

ประเภทของขาวสารท่ีไดรับในบอรดประกาศ ผลรวม  

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. นโยบายทิศทางของบริษัท 114 28.5 

2. สิทธิประโยชนของพนักงาน 91 22.8 

3. คําสั่งการปฏิบัติงาน 43 10.8  
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ตารางที่ 4.20 (ตอ): ประเภทของขาวสารที่ไดรับในบอรดประกาศมีผลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวาประเภทของขาวสารที่ไดรบัในบอรดประกาศมีผลตอความพึงพอใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ประเภทของขาวสารที่เลือกมาก

ที่สุด คือ นโยบายทิศทางของบริษัท อันดับที ่2 คือ สิทธิประโยชนของพนักงาน อันดับที ่3 คือ 

กิจกรรมการฝกอบรม อันดับที ่4 คือ การชมเชยพนักงานทีม่ีประสิทธิภาพ อันดับที ่5 คือ คําสั่งการ

ปฏิบัติงาน อันดับที ่6 คือ อื่น ๆ คา P value = .000 แสดงวาประเภทของขาวสารที่ไดรับในบอรด

ประกาศมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.21: ใชบอรดประกาศรับรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดที่มผีลตอความพงึพอใจในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

(ตารางมีตอ) 

 

ประเภทของขาวสารท่ีไดรับในบอรดประกาศ ผลรวม  

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 
จํานวน รอยละ 

4. การชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 69 17.2 

5. กิจกรรมการฝกอบรม 73 18.2 

6. อื่น ๆ 10 2.5  

รวม 400 100  

ใชบอรดประกาศรับรบัขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม  

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. บอรดประกาศนาสนใจดึงดูดใหชวนอาน 60 15 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ): ใชบอรดประกาศรบัรบัขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดทีม่ีผลตอความพึงพอใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวาใชบอรดประกาศรับรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดที่มผีลตอ

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลือกมาก

ที่สุด คือ เห็นบุคคลอื่นกําลังอาน อันดับที ่2 คือ บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน อันดับที ่3 คือ บอรด

ประกาศนาสนใจดึงดูดใหชวนอาน อันดับที ่4 คือ รวดเร็วในการรบัขาวสาร อันดับที ่5 คือ ไมเสีย

คาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก อันดับที ่6คือ สะดวกตอการใชงาน อันดับที่ 7 คือ ขาวสารมีความ

นาเช่ือถือ อันดับที่ 8 คือ อื่น ๆ อันดับที่ 9 คือ ขาวสารทันสมัย คา P value = .000 แสดงวาใช

บอรดประกาศรับรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การแบงปนความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

 

ใชบอรดประกาศรับรบัขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 
จํานวน รอยละ 

2. เห็นบุคคลอื่นกําลงัอาน 111 27.8 

3. บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน  73 18.2 

4. รวดเร็วในการรับขาวสาร 57 14.2 

5. สะดวกตอการใชงาน   27 6.8 

6. ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก 54 13.5 

7. ขาวสารทันสมัย 2 0.5 

8. ขาวสารมีความนาเช่ือถือ 13 3.2 

9. อื่น ๆ 3 0.8 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.22: ไมใชบอรดประกาศรับรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดที่มผีลตอความพงึพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวาไมใชบอรดประกาศรับรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดที่มผีลตอ

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลือกมาก

ที่สุด คือ บอรดประกาศไมนาสนใจ อันดับที ่2 คือ ไมสะดวกในการใชงาน อันดับที ่3 คือ ขาวสารไม

ทันสมัย อันดับที ่4 คือ ขาวสารไมนาสนใจ อันดับที ่5 คือ ไมทราบวามีระบบบอรดประกาศ อันดับที ่

6 คือ ขาวสารไมนาเช่ือถือ อันดับที่ 7 คือ อื่น ๆ คา P value = .000 แสดงวาไมใชบอรดประกาศรบั

รับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

ไมใชบอรดประกาศรบัรับขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. ไมทราบวามรีะบบบอรดประกาศ 38 9.5 

2. ไมสะดวกในการใชงาน 99 24.8 

3. บอรดประกาศไมนาสนใจ   147 36.8 

4. ขาวสารไมนาสนใจ 42 10.5 

5. ขาวสารไมทันสมัย 67 16.8 

6. ขาวสารไมนาเช่ือถือ 4 1 

7.  อื่น ๆ 3 0.8 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.23: ประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอินทราเน็ตที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวาประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอินทราเน็ตมีผลตอความพึงพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ประเภทของขาวสารทีเ่ลือกมากที่สุด 

คือ นโยบายทิศทางของบริษัท อันดับที ่2 คือ สิทธิประโยชนของพนักงาน อันดับที ่3 คือ คําสั่งการ

ปฏิบัติงาน อันดับที ่4 คือ กิจกรรมการฝกอบรม อันดับที ่5 คือ การชมเชยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ 

อันดับที ่6 คือ อื่น ๆ คา P value = .000 แสดงวาประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอินทราเน็ตมผีล

ตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของขาวสารท่ีไดรับทาง

อินทราเน็ต 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. นโยบายทิศทางของบริษัท 123 30.8 

2. สิทธิประโยชนของพนักงาน 119 29.8 

3. คําสั่งการปฏิบัติงาน 70 17.5 

4. การชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 37 9.2 

5. กิจกรรมการฝกอบรม 44 11 

6. อื่น ๆ 7 1.8 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.24: ใชอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดทีม่ีผลตอความพงึพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวาใชอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดที่มผีลตอความพงึ

พอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลือกมากที่สุด คือ 

รวดเร็วในการรับขาวสาร อันดับที ่2 คือ สะดวกตอการใชงาน อันดับที ่3 คือ เห็นบุคคลอื่นกําลังอาน 

อันดับที ่4 คือ บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน อันดับที ่5 คือ อินทราเน็ตนาสนใจดึงดูดใหชวนอาน 

อันดับที ่6 คือ ขาวสารทันสมัยอันดับที่ 7 คือ ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูกและขาวสารมี

ความนาเช่ือถือ คา P value = .000 แสดงวาใชอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ .05 

 

 

ใชอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. อินทราเน็ตนาสนใจดึงดูดใหชวนอาน 42 10.5 

2. เห็นบุคคลอื่นกําลงัอาน 49 9.8 

3. บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน  48 12 

4. รวดเร็วในการรับขาวสาร 137 34.2 

5. สะดวกตอการใชงาน   63 15.8 

6. ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก 21 5.2 

7. ขาวสารทันสมัย 29 7.2 

8. ขาวสารมีความนาเช่ือถือ 21 5.2 

9. อื่น ๆ - - 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.25: ไมใชระบบอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดที่มผีลตอความพงึพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.25 พบวาไมใชระบบอินทราเน็ตรบัขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดที่มผีลตอ

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลือกมาก

ที่สุด คือ ระบบอินทราเน็ตไมนาสนใจ อันดับที ่2 คือ ไมสะดวกในการใชงาน อันดับที ่3 คือ ไมทราบ

วามีระบบอินทราเน็ต อันดับที ่4 คือ ขาวสารไมนาสนใจ อนัดับที ่5 คือ ขาวสารไมทันสมัย อันดับที ่

6 คือ ขาวสารไมนาเช่ือถือ อันดับที่ 7 คือ อื่น ๆ คา P value = .000 แสดงวาขาวสารไมทันสมัยรบั

ขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

 

 

ไมใชระบบอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. ไมทราบวามรีะบบอินทราเน็ต 69 17.2 

2. ไมสะดวกในการใชงาน 86 21.5 

3. ระบบอินทราเน็ตไมนาสนใจ   126 31.5 

4. ขาวสารไมนาสนใจ 56 14 

5. ขาวสารไมทันสมัย 27 6.8 

6. ขาวสารไมนาเช่ือถือ 20 5 

7.  อื่น ๆ 16 4 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.26: ประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอินทราเน็ตที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.26 พบวาประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอีเมลมผีลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ประเภทของขาวสารทีเ่ลือกมากทีสุ่ด คือ 

คําสั่งการปฏิบัติงานอันดับที ่2 คือ นโยบายทิศทางของบริษัท อันดับที ่3 คือ กิจกรรมการฝกอบรม 

อันดับที ่4 คือ สิทธิประโยชนของพนักงาน อันดับที ่5 คือ การชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ  

คา P value = .000 แสดงวาประเภทของขาวสารที่ไดรับทางอีเมลมผีลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของขาวสารท่ีไดรับทางอีเมล ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. นโยบายทิศทางของบริษัท 56 14 

2.  สิทธิประโยชนของพนักงาน 32 8 

3. คําสั่งการปฏิบัติงาน 258 64.5 

4. การชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 9 2.2 

5. กิจกรรมการฝกอบรม 45 11.2 

6. อื่น ๆ - - 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.27: ใชระบบอีเมลรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดทีม่ีผลตอความพงึพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที่ 4.27 พบวาใชระบบอีเมลรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดที่มผีลตอความ 

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลอืกมากที่สุด 

คือ รวดเร็วในการรับขาวสาร อันดับที ่2 คือ สะดวกตอการใชงาน อันดับที ่3 คือ ระบบอเีมลนาสนใจ

ดึงดูดใหชวนอาน อันดับที ่4 คือ ไมเสียคาใชจายหรอืเสียคาใชจายถูก อันดับที ่5 คือ ขาวสารมีความ

นาเช่ือถือ อันดับที ่6 คือ เห็นบุคคลอื่นกําลงัอาน อันดับที่ 7 คือ บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน และ

อันดับสุดทายคือขาวสารทันสมัย คา P value = .000 แสดงวาระบบอีเมลรับขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

 

ใชระบบอีเมลรับขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

1. ระบบอีเมลนาสนใจดึงดูดใหชวนอาน 15 4.8 

2. เห็นบุคคลอื่นกําลงัอาน 9 2.2 

3. บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน  7 1.8 

4. รวดเร็วในการรับขาวสาร 210 52.5 

5. สะดวกตอการใชงาน   129 32.2 

6. ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก 11 2.8 

7. ขาวสารทันสมัย 5 1.2 

8. ขาวสารมีความนาเช่ือถือ 10 2.5 

9. อื่น ๆ - - 

รวม 400 100 



55 

 

ตารางที่ 4.28: ไมใชระบบอีเมลรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

จากตารางที่ 4.28 พบวาไมใชระบบอีเมลรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดทีม่ีผลตอความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เหตุผลทีเ่ลอืกมากที่สุด 

คือ ระบบอีเมลไมนาสนใจ อันดับที ่2 คือ ขาวสารไมนาสนใจ อันดับที ่3 คือ ไมสะดวกในการใชงาน 

อันดับที ่4 คือ ขาวสารไมทันสมัยอันดับที ่5 คือ ขาวสารไมนาเช่ือถือ อันดับที ่6 คือ ไมทราบวามีไม

ใชระบบอเีมล อันดับที่ 7 คือ อื่น ๆ คา P value = .000 แสดงวาไมใชระบบอเีมลรับขาวสารเพราะ

เหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

 

4.2.4 สมมติฐานขอที่ 4 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple 

Regression Analysis) เพื่อศึกษาวาแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีผลตอความพงึพอใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรที่มีความแตกตางกันของพนักงาน

ภายในองคกรปรากฏผลดังตารางที่ 4.29 

 

ไมใชระบบอีเมลรบัขาวสารเพราะเหตุผลใด

มากท่ีสุด 
ผลรวม 

 

Pearson Chi-square 

P=.000*** 

 

 
จํานวน รอยละ 

1. ไมทราบวามีไมใชระบบอเีมล 25 6.2 

2. ไมสะดวกในการใชงาน 55 13.8 

3. ระบบอีเมลไมนาสนใจ   124 31 

4. ขาวสารไมนาสนใจ 101 25.2 

5. ขาวสารไมทันสมัย 42 10.5 

6. ขาวสารไมนาเช่ือถือ 31 7.8 

7.  อื่น ๆ 22 5.5 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.29: แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรของพนักงานภายในองคกรวิธีวิเคราะห 

การถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 
 

R2 = 0.615, F-Value = 636.235, n = 400, P Value ≤ 0.05* 

คานัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05*, 0.01**, 0.001*** 

 

 จากตารางที ่4.29 พบวาแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มผีลตอความพึงพอใจในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรที่มีความแตกตางกันของพนักงานภายใน

องคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (คา Beta = .784 t = 10.691 P value = .000)  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Beta) 

คา t Sig (P - Value) 

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกร 

                  

แรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ .784 10.691 .000*** 



 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

 บทสรุปการวิจัยเรือ่งการศึกษาขอมลูสวนบุคคล ความคิดเหน็พฤติกรรมการใช พฤติกรรม 

การตัดสินใจ และ แรงจูงใจที่มผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกรมบีทสรปุสามารถอธิบายไดดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 การอภิปรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 สวน ดังน้ี 

5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ผลการวิเคราะหพบวา 

1) เพศของพนักงานภายในองคกร ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามเปนเพศชาย  

คิดเปนรอยละ 37.8 และเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 62.2  

2) อายุของพนักงานภายในองคกร ที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามชวงอายุมาก

ที่สุด 31-40 ป คิดเปนรอยละ 49 รองลงมาชวงอายุตํ่ากวาหรือเทากบั 30 ป คิดเปนรอยละ 34.7 

และชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 12.5 สวนชวงอายุที่นอยที่สุด 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.8 

3) อาชีพของพนักงานภายในองคกรที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76 รองลงมาขาราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 

20.7 นักศึกษานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.3 เพราะเปนนักศึกษาที่มาฝกงานชวงปดเทอม 

4) รายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงานภายในองคกรที่คัดเลือกใหมาทําแบบสอบถาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 45,001 บาทข้ึนไป มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 33.7 รองลงมาอันดับที่ 2 อยูที่ 

35,001 - 45,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาอันดับที่ 3 อยูที่ 25,001 – 35,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาอันดับที่ 4 อยูที่เปน 15,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.8 

อันดับสุดทายอยูที ่ตํ่ากวาหรอืเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.5 เพราะเปนพนักงานทีเ่พิ่งจบ

การศึกษา เริม่ตนการทํางาน 
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5) ระดับการศึกษาของพนักงานภายในองคกรที่คัดเลือกใหมาทาํแบบสอบถามมี

ระดับการศึกษาอยูทีป่รญิญาตรมีากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมาอยูทีป่รญิญาโทหรือสูงกวา 

คิดเปนรอยละ 36.2 อันดับสุดทายอยูที่ตํ่ากวาหรือเทียบเทาอนุปรญิญา คิดเปนรอยละ 2 

6) อายุการทํางานของพนักงานภายในองคกรคัดเลือกใหมาทําแบบสอบถามมีอายุ

การทํางานอยูที่มากกวา 7 ป มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาอันดับที่ 2 อยูที่ 4- 7 ปคิดเปน

รอยละ 36.8 รองลงมาอันดับที่ 3 อยูที่ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 10.5 อันดับสุดทายอยูที่นอยกวา 1 ป 

คิดเปนรอยละ 3.5 

7) ระดับความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกรมีความคิดเหน็พฤติกรรมการใช 

พฤติกรรมการตัดสินใจ และ แรงจูงใจที่มผีลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบงปนความรูภายในองคกร ไดแก ดานพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรู คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 ดานพฤติกรรมในการตัดสินใจ

เลือกชองทางสําหรบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู คาเฉลี่ยเทากบั 2.95 คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.50 ดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร คาเฉลี่ยเทากับ  3.98 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.58 และดานความพึงพอใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรคาเฉลี่ย

เทากับ 4.12 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.59 

5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่ง

ไดแก การสรปุผลการวิเคราะหขอมลูของสมมติฐานทั้ง 4 ขอ ดังน้ี  

 1) สมมติฐานขอที่ 1: ความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลที่มผีลตอความพงึพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา อายุการทํางานพนักงานในองคกรจากบริษัท ปตท. และบริษัท

ในกลุม ปตท.  

 สถิติที่ใชทดสอบ คือ จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมือ่พบ

ความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรยีบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธี

ของ เชฟเฟ (Scheffe)  

   ผลการวิเคราะหพบวา ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตัวแปรขอมลูสวนบุคคล

ดานเพศของพนักงานภายในองคกร แบบความแตกตางคาท ี(t-test) พบวาเพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานใน

องคกรที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P value = .003) ระดับความสัมพันธ
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ระหวางตัวแปรขอมลูสวนบุคคลดานกลุมอายุของพนักงานภายในองคกร แบบความแตกตางคาเอฟ 

(F-test) พบวากลุมอายุตาง ๆ มีภาพรวมความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

(P value = .001) ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมลูสวนบุคคลดานกลุมอาชีพของพนักงาน

ภายในองคกร แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวากลุมอาชีพตางๆมีภาพรวมความพึงพอใจ 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรมมีความ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .001) ระดับความสัมพันธระหวาง 

ตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงานภายในองคกร แบบความแตกตางคา

เอฟ (F-test) พบวากลุมอาชีพตางๆมีภาพรวมความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05 (P value = .134) ระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของ

พนักงานภายในองคกร แบบความแตกตางคาเอฟ (F-test) พบวาระดับการศึกษามีภาพรวมความ 

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกร

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .001) ระดับความสัมพันธระหวาง 

ตัวแปรขอมูลสวนบุคคลดานอายุการทํางานของพนักงานภายในองคกร แบบความแตกตางคาเอฟ  

(F-test) พบวาระดับการศึกษามีภาพรวมความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูสําหรับกระบวนการทํางานในองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

(P value = .040) 

   2) สมมติฐานขอที่ 2: ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชที่มีผลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรที่มคีวามแตกตางกันของพนักงานในองคกร

จากบริษัท ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท.  

   สถิติที่ใชทดสอบ คือ ความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple Regression 

Analysis) 

   ผลการวิเคราะหพบวา ความคิดเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูที่มผีลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (P value = .000)  

   3) สมมติฐานขอที่ 3: พฤติกรรมการตัดสินใจทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรพนักงานในองคกรของบริษัท ปตท. และ

บริษัทในกลุม ปตท.  
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   สถิติที่ใชทดสอบ คือ ความสัมพันธแบบการแจกแจงไคสแควร (Chi-Square)  

  ผลการวิเคราะหพบวาชองทางที่เลือกใชในการแบงปนความรูมากทีสุ่ดมผีลตอความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ .05 ชองทางที่เลือกใชในการแบงปนความรูนอยทีสุ่ดมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ชองทางน้ีในการแบงปนความรูนอยที่สุดมีผลตอความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ประเภทของขาวสารที่

ไดรับในการแบงปนความรูมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร ขาวสารที่ไดรบัในองคกรจากบุคคลใดมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แบงปนความรูภายในองคกรบอรดประกาศรบัรบัขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพึงพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ไมใชบอรดประกาศรับรับขาวสาร

เพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกร ประเภทของขาวสารที่ไดรับทางอินทราเน็ตมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรใชอินทราเน็ตรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ขาวสารไมทันสมัยรบั

ขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร ประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอีเมลมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ระบบอีเมลรบัขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ไมใชระบบอเีมลรบั

ขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกรตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 (P value = .000) 

  4) สมมติฐานขอที่ 4: แรงจูงใจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอความพึงพอใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรของพนักงานในองคกรจากบริษัท 

ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท.  

  สถิติที่ใชทดสอบ คือความสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย (Simple Regression 

Analysis)  

  ผลการวิเคราะหพบวาแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอความพงึ

พอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรทีม่ีความแตกตางกันของ

พนักงานภายในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (คา P value = .000) 
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5.2 การอภิปรายผล 

 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกบัเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

โดยจะอธิบายตามสมมติฐานดังน้ี 

5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1: ความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลที่มผีลตอความพึงพอใจในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา อายุการทํางานของพนักงานในองคกร 

 ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรอิสระของขอมูลสวนบุคคลของพนักงานในองคกรในดานเพศ ซึ่งมี

คาความแตกตางคาที แมวาเพศหญิงจะมีความพงึพอใจมากกวาเพศชายก็ตาม โดยดานเพศมีความ 

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกรที่

แตกตางกัน ดานอายุมีความสัมพนัธกันในความพึงพอใจภาพรวม ซึ่งมีคาความแตกตางคาเอฟหรือ

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวหรอืการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple 

Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) โดยสวนใหญแลวกลุมอายุตาง ๆ น้ันไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสกัเทาไหร เพราะผลที่ไดจาก

การเกบ็แบบสอบถามน้ันมีคามากกวา .05 ทั้งน้ัน เพราะระดับความรูที่ทกุคนมีลวนมาจากการสะสม

ประสบการณมาจากการทํางานทั้งน้ันโดยลืมคํานึงไปวาตองมีการแบงปนใหกับคนรุนหลัง ย่ิงกลุมอายุ

สูงข้ึนย่ิงไมคอยใหความสําคัญกบัเรื่องน้ีเทาที่ควร ดานอาชีพน้ันมีความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกรที่แตกตางกัน โดยมีการให

ความสัมพันธเกี่ยวกบัเทคโนโลยีแคเพียงคูเดียว คือ ขาราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจกบัพนักงาน

บริษัทเอกชน เพราะในองคกรมีการใชเทคโนโลยีในการทํางานคอนขางเยอะ แทบจะทกุอยางของ

ฟงกชันงาน จึงทําใหมีความสัมพันธกัน ในดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรบักระบวนการทํางานในองคกรที่ไมแตกตางกัน เพราะรายได

ไมไดบงบอกชัดเจนวาจะกระทบกับกระบวนการทํางานดานการใชเทคโนโลยี ดานระดับการศึกษามี

ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับกระบวนการทํางานใน

องคกรที่แตกตางกัน ก็มสีวนใหสามารถนํามาพัฒนาการใชงานของเทคโนโลยีขององคกรได และดาน

อายุการทํางานมีความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสําหรับ

กระบวนการทํางานในองคกรที่แตกตางกัน สวนผลการศึกษาของเครือขายพลเมืองเน็ต (2556) ไดทํา

การวิจัยเรื่องการละเมิดความเปนสวนตัวออนไลนในสังคมไทย พ.ศ. 2556 เปนวิจัยที่สะทอนใหเห็น

ถึงการคุกคามในขอมลูสวนตัวในปจจบุันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน 

สงผลใหเกิดการละเมิดความเปนสวนตัวในหลาย ๆ รปูแบบ โดยในที่น้ีแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) การละเมิดความเปนสวนตัวเกี่ยวกบัสทิธิผูบริโภค เชน ฐานขอมูลของเราที่ใหไวกับสถาบันการเงิน 

หางสรรพสินคา เปนตน 2) ความเปนสวนตัวที่เกี่ยวของกบัเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เชน 
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การโจมตีบุคคลที่มีความคิดเห็นทางการเมือง ทางสงัคมที่ตางไป โดยขอมูลทั้ง 2 ประเภทน้ีจะ

กระจายอยูบนเฟสบุค ดังน้ันทุกหนวยงานจะตองสรรหาระบบรกัษาความปลอดภัยเพื่อรักษา

ฐานขอมูลของลูกคาใหมั่นคง เพราะถาบุคคลที่ถูกโจรกรรมขอมูลมาฟองรองดําเนินคดีตามพระราช

กําหนดจะสงผลใหบริษัทที่เกบ็รกัษาขอมูลเสียช่ือเสียง จากแนวความคิดและทฤษฏีในบทที่ 2 ได

กลาวเกี่ยวกบั แนวความคิดเปนสวนตัว (Warren & Brandeis, 1890 อางใน Thanpitcha 

Srisurong, 2556) ความเปนสวนตัว เปนสิทธิสวนบุคคลของมนุษยทุกคนทีเ่ปนความลับเฉพาะสวน

บุคคลไมควรจะเปดเผยขอมูลใหผูอื่นไดรับรู เพราะผูอื่นจะนําเอาขอมูลของบุคคลน้ัน ๆ ไปทําความ

เสียหายหรือเรื่องเดือดรอนได ถาจะเปดเผยตองไดรบัการอนุญาตจากเจาของขอมูลกอน มิฉะน้ันจะ

ถือวาละเมิดสิทธิสวนบุคคลและผิดกฎหมาย จะสงผลใหถูกดําเนินคดีตามที่นําขอมลูไปเผยแพรสู

ภายนอก ไมวาจะเผยแพรผานสังคมออนไลนหรอืการไปขอซื้อขอมลูมาจากคนที่เกบ็ขอมลูก็แลวแต 

ซึ่งกอนที่จะทําอะไรควรจะศึกษากฎหมายกอน เพราะสิ่งเหลาน้ีถือวาผิดกฎหมาย เพราะฉะน้ันควรจะ

ศึกษาสรางระบบปองกันใหดีเพือ่จะไดไมกระทบตอองคกรและไมใหผูอื่นสามารถมาโจรกรรมขอมูล 

ไปได โดยสวนใหญองคกรที่ตองการขอมลูก็ตองทําตามกระบวนการขององคการรวมมอืและพฒันา

เศรษฐกจิโดยมหีลักการดังไดกลาวมาแลวในบทที ่2 ซึ่งหลักการปฏิบัติไดมกีารประกาศใชอยางเปน

ทางการเพื่อเคารพสิทธิสวนบุคคลในดานขอมลู  

 5.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2: ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูที่มผีลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู 

ที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ในภาพรวม

มีความพึงพอใจคอนขางสงูกับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในองคกร สวนผลการศึกษาของ 

เพ็ญพร แยมสาย (2555) ไดทําการวิจัยเรือ่งการแบงปนความรูในสวนงานพิมพโดยใชระบบการ

จัดการเน้ือหา เปนวิจัยที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสวนเกี่ยวของในการแลกเปลี่ยนความรู 

น่ันก็คือ ระบบจัดการเน้ือหาบนเว็บไซต (Content Management System) ซึ่งเปนระบบเกี่ยวกบั

จัดการเน้ือหาความรูที่ตองมีในการปฏิบัติงานในสวนงานพิมพ โดยงานพิมพเหลาน้ีที่เสนอผานเว็บไซต

เพราะมันมีความสะดวกสบาย และทุกคนในองคกรจะไดมสีวนรวมกับการปฏิบัติงานพิมพน้ี ทาง

บริษัทจะใหมีการอบรมทีเ่ทาเทียมกันทุกคนและนําสิ่งเหลาน้ีไปใชกับการทํางานใหประสิทธิภาพมาก

ที่สุด จากแนวความคิดและทฤษฏีในบทที่ 2 ไดกลาววา สมชาย นําประเสริฐชัย (2549) เทคโนโลยี

สารสนเทศน้ันมีบทบาทกบัพนักงานในองคกรเปนอยางมาก เพราะเทคโนโลยีน้ันสามารถลดข้ันตอน

ในการทํางานและยังไดงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน เทคโนโลยีตองงายตอการนําขอมูลมาใชไดอยาง

งายดาย เพียงแตพนักงานในองคกรตองใชเทคโนโลยีที่องคกรสรางข้ึนใหอยางคุมคากบัสิง่ที่องคกรได

ลงทุนไป และพนักงานในองคกรกป็รบัตัวตามเครื่องมือที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ ที่นํามาใชในองคกรใหทัน
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ถวงที โดยมีการกําหนดบทบาทในการจัดการความรูใน 3 รูปแบบ คือ เทคโนโลยีการสือ่สาร 

เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน เทคโนโลยีการจัดเกบ็ ซึ่ง 3 สิ่งน้ีองคกรตองใหความสําคัญ 

เปนอยางสงู เพราะจะทําใหเกิดการทํางานทีร่วดเร็วและมปีระสทิธิภาพ ลดขอผิดพลาดได 

 5.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3: พฤติกรรมการตัดสินใจทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

ผลการวิจัยพบวา ชองทางทีเ่ลอืกใชในการแบงปนความรูมากที่สุดมผีลตอความพึงพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร เชน ดานอีเมล ไดรบัความนิยมสงูสุด 

ชองทางทีเ่ลอืกใชในการแบงปนความรูนอยทีสุ่ดมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการแบงปนความรูภายในองคกร ก็คือ บอรดประกาศ เหตุผลทีเ่ลือกชองทางน้ีในการแบงปนความ 

รูนอยทีสุ่ดมผีลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

คือ ไมสะดวกในการใชงาน ประเภทของขาวสารที่ไดรับในการแบงปนความรูมผีลตอความพึงพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร คือ คําสั่งการปฏิบัติงาน ขาวสารที่

ไดรับในองคกรจากบุคคลใดมผีลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร คือ ผูบังคับบญัชา ประเภทของขาวสารที่ไดรบัในบอรดประกาศมผีลตอความพงึพอใจ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรมากทีสุ่ด คือ นโยบายทิศทางของ

บริษัท การใชบอรดประกาศรับรับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร คือ เห็นบุคคลอื่นกําลังอาน ไมใชบอรดประกาศรบัรบั

ขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร คือ บอรดประกาศไมนาสนใจ ประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอินทราเน็ตมผีลตอความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร คือ นโยบายทิศทางของ

บริษัท ใชอินทราเน็ตรบัขาวสารเพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ดความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร คือ รวดเร็วในการรบัขาวสาร ดานขาวสารไมทันสมัย

รับขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูภายในองคกร คือ ระบบอินทราเน็ตไมนาสนใจ ประเภทของขาวสารที่ไดรบัทางอีเมลมีผล 

ตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร คือ คําสั่งการ

ปฏิบัติงาน ระบบอเีมลรบัขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร คือ รวดเร็วในการรบัขาวสาร ไมใชระบบอเีมลรบั

ขาวสารเพราะเหตุผลใดมากที่สุดความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร เพราะระบบอีเมลไมนาสนใจ สวนผลการศึกษาของ กาญจนา อรุณสุขรุจ ี(2546) 

กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถ

มองเห็นเปนรปูรางได การทีเ่ราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการ
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แสดงออกที่คอนขางสลบัซบัซอนและตองมีสิง่เราที่ตรงตอความตองการของบุคคล จงึจะทําใหบุคคล

เกิดความพึงพอใจ ดังน้ันการสิง่เราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน โดย

การตัดสินใจเปนสิง่ทีส่ําคัญสําหรบัทุกคน ไมวาจะสถานการณของการปฏิบัติงาน การซื้อของ เพื่อ

ดําเนินการไปสูวัตถุประสงคของตัวเอง ซึง่จะมีเครื่องมือเขาชวยในการพิจารณาประกอบดวย เหตุผล

สวนตัวในดานอารมณ ความรักใคร ชอบพอ เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ทั้งน้ัน 

สวนในดานกระบวนการตัดสินใจที่แทจรงิในกระบวนการทํางานไดประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ โดย 

ในการตัดสินใจแตละครัง้จะตองไมเรงรบีเพราะจะทําใหเกิดขอผิดพลาดได โดยแนวคิดของ Plunkett 

และ Attner (1994 อางใน กุลชลี ไชยนันตา, 2539) มี 7 ข้ันตอน ไดแกการระบุปญหา การระบุขอ 

จํากัดของปจจัย การพฒันาทางเลอืก การวิเคราะหทางเลือก การเลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด การนําผล

การตัดสินใจไปปฏิบัติ การสรางระบบควบคุมและประเมินผล สวนผลการศึกษา ศิริเพ็ญ เย่ียมจรรยา 

(2555) ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมและการตัดสินใจเขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑตําหนักสายสุทธานภดล

ในวังสวนสุนันทาของนักทองเที่ยวชาวไทยและปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ เปนวิจัยที่มีวัตถุประสงคสําหรบัสํารวจพฤติกรรมและการตัดสินใจในการเย่ียมชมพิพิธภัณฑ 

โดยกลุมประชากรวิจัยไดใชนักทองเที่ยวชาวไทย ใชสถิติของการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ซึ่งโดย

สวนใหญจะมาเย่ียมชมปละครั้ง โดยหาขอมูลมาจากเว็บไซต ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจักสถานที่

แหงน้ีจะรูจักจากการประชาสัมพันธจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยสวนใหญที่มาน้ีก็เพื่อ

ศึกษาดูงาน การฟงบรรยายและสัมมนาที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึนเทาน้ัน มากไปกวาน้ันทางดานการ

พัฒนาพิพิธภัณฑ คนสวนใหญตองการใหมีที่น่ังพักผอน รานอาหารชาววัง รานขายของทีร่ะลกึให

สอดคลองกบัพิพิธภัณฑ และในดานของสวนประสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑควรจะเพิ่มการ

ออกแบบเสนทางในการนําชมพิพิธภัณฑ การฝกอบรมเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑใหรูขอมูลที่แมนยํา

ถูกตอง ใหมีการจัดงานและเทศกาลเพือ่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเย่ียมชมมากข้ึน  

 5.2.4 สมมติฐานขอท่ี 4: แรงจูงใจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอความพงึพอใจใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

 ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มผีลตอความพงึพอใจในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกรที่มคีวามแตกตางกันของพนักงานภายใน

องคกรเพราะในแตละบุคคลมีความคิดที่ไมเหมอืนกัน ทําใหมีความแตกตางกัน สวนผลการศึกษาของ

โชติกา ระโส (2555) เปนวิจัยที่มจีุดมุงหมายในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคในแตละดาน ออกเปน 4 ดาน ไมวาจะเปนดานความสําเร็จ ดาน

การยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และยังรวมถึงดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

โดยใชบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคในการตอบแบบสอบถาม และไดขอสรปุดังน้ีบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีแรงจูงใจอยูในระดับทีม่ากในทกุเรื่อง ยกเวนเรือ่งการยอมรับนับ
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ถือที่อยูแคระดับปานกลางเทาน้ัน ในดานของเพศไมไดมีอทิธิพลตอแรงจูงใจ มาในดานของ

ประสบการณทํางาน ลักษณะการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาไมมีผลตอแรงจูงใจทีท่ําใหมีความ 

รูสึกแตกตางกัน  

  แนวความคิดและทฤษฏีในบทที่ 2 ไดกลาววา โดย ทฤษฎีแรงจงูใจของ Frederick 

Herzberg ไดมีการคิดคนทฤษฏีแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเรยีกวา Motivation-maintenance 

Theory ไดแบงออกเปน 2 ประเภท (Herzberg, 1959 อางใน Adison Aei, 2555) 

1) ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนสิ่งทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรงเพราะ

เปนสิ่งทีท่ําใหบุคคลรักและชอบงานที่ตนเองทํา 

2) ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) เปนสิ่งที่ไดรับประโยชนจากการทํางาน เชน 

เงินเดือน การเลื่อนข้ัน โบนัส เปนตน 

และยังมทีฤษฏีของ Maslow (1943) (Maslow’s Theory Motivation)  

ในดานแรงจงูใจน้ันเปนสิง่สําคัญกับพนักงานทุกคนในองคกร เชน สภาพแวดลอมในที่ทํางาน

ไมเหมาะสม อากาศไมดี แอรไมเย็น จะทําใหพนักงานไมมีความสุขตอการทํางานหรือคุณภาพของงาน

จะออกมาไมมปีระสิทธิภาพ และองคกรตองไมเอาเปรียบพนักงานในเรื่องสวัสดิการ ถาพนักงานทาน

ใดทํางานนอกเวลาทําการ ทางองคกรจะตองมีการจายเงินชดเชยใหพนักงานหรอืแลวแตการตกลง 

เพียงแคน้ีจะทําใหพนักงานมีความสุขกับการทํางานในองคกรมากย่ิงข้ึน  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะของงานวิจัยน้ีสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

 5.3.1 การนาํผลการวิจัยไปใช สามารถสรปุเปนประเด็น ดังน้ี  

1) พนักงานในองคกรจัดเปนบุคลากรสําคัญในการดําเนินงาน เพราะองคกรจะขับเคลื่อนไดดี

น้ันตองมีบุคลากรที่มีความสามารถในการเขามาทํางานรวมกัน 

2) พนักงานไมควรมองขามระบบเทคโนโลยีหรือสื่อออนไลนตางๆที่นํามาใชในองคกร ไมวา

จะเปนอินทราเน็ต อีเมล เพราะสิ่งเหลาน้ีมันใชในการรับรูและสือ่สารขอมลูใหกบัพนักงานทุกคนได

รับรูวามีขาวสารอะไรใหม ๆ บาง ติดตอกับลูกคาผานทางสือ่ออนไลนตาง ๆ เชน ไลน  ขอความ 

(Message) แตมันก็ไมใชหลักฐานในการยืนยันวาลูกคาสั่งสนิคาของเราจรงิ เราจึงตองมีการยืนยัน

คําสั่งซื้อผานอเีมลอีกรอบหน่ึง องคกรจะประสบความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกจิไดน้ัน จะตองให

ความสําคัญในเรือ่งการสือ่สารหรือการใหความรูในเรื่องเทคโนโลยีทีล่งทุนไป เพื่อใหพนักงานไดใช

อยางคุมคา  

 



66 

 

 

3) พนักงานในองคกรสวนใหญไมเขาใจประโยชนของระบบเทคโนโลยีทีบ่ริษัทมี วามัน

สามารถแบงปนขอมูลใหผูอื่นได ดวยการเอาสิง่ทีเ่ราคิดวาเปนประโยชน หรือ ไดรบัการไปฝกอบรม

หลักสูตรตาง ๆ มาบรรยายเปนลายลกัษณอักษรใหผูอื่นไดเขาไปอานเพิ่มเติมในสิง่ที่พวกเขาไมรู  

ถาไมเขาใจสามารถสอบถามเพิ่มเติมโดยตรงกับบุคคลที่ไดไปรับการอบรมมา 

4) พนักงานสวนใหญใหความสําคัญกับอีเมลมากกวาบอรดประกาศ หรืออินทราเน็ต เพราะ

พวกเขาคิดวามันเขายาก ขอมูลมันซับซอน ไมสะดวกในการหา โดยที่เขาใชวิธีถามผูอื่นจะสะดวกกวา 

ดังน้ันทางองคกรตองสรางแรงจูงใจใหพนักงานทุกคนรูสกึวามันใชงาย ไมซับซอน ระบบไมชา เพียง

เทาน้ีองคกรกจ็ะคุมคากบัการลงทุนเอาเทคโนโลยีมาใช และก็จะดึงดูดใหทุกคนมาใชได 

5) องคกรตองพยายามสรางความแปลกใหม เพิม่สสีันใหรูสกึวาเปนโปรแกรมที่นาใช ตอง

พยายามจัดอบรมการใชงานบอย ๆ เพื่อใหพนักงานรูสึกกระตือรือรนที่อยากจะใชใหเกิดประโยชน

มากที่สุด มากไปกวาน้ันก็ตองมีการอัพเดทขอมลูใหทันสมัยอยูเสมอ เชน ขาวสารเกี่ยวกบันโยบาย

บริษัท กจิกรรมฝกอบรม คําสั่งปฏิบัติงาน เปนตน  

5.3.2 การเสนอแนะหัวขอวิจัยท่ีเก่ียวของหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งตอไป  

 งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาขอมลูสวนบุคคล ความคิดเห็นการใช พฤติกรรม การตัดสินใจ 

และแรงจูงใจทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูภายใน

องคกรซึ่งผลการศึกษาทําใหทราบวาพนักงานในองคกรยังไมคอยมีความรูความเขาใจในดาน

เทคโนโลยีที่องคกรใชอยู บางคนยังไมยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในสิง่ใหม ๆ ในดานไอที ดังน้ันควรจะ

ทําการอบรมพนักงานในองคกรเสมอเมื่อมเีทคโนโลยีใหม ๆ โดยผูวิจัยจะขอเสนอแนะใหมกีารวิจัยใน

ครั้งตอไป ดังน้ี 

1) ศึกษาปญหาและอปุสรรคในการดําเนินธุรกจิที่นําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในองคกร 

ตองสามารถลดข้ันตอนการทํางานไดจรงิ  

2) ศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของเทคโนโลยีที่จะนํามาใช โดยเปรียบเทียบ

กับเทคโนโลยีเดิมทีม่ีอยูแลว 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาขอมูลสวนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการตัดสินใจ  

แรงจูงใจ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการแบงปนความรู

ภายในองคกร 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมความพึงพอใจ

ในการตัดสินใจสําหรบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการทํางานสําหรับการแบงปนความรู

ภายในองคกร ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต 

 ทางผูวิจัยใครขอความรวมมอืจากพนักงานภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามในการใหขอมลู

ที่ตรงกบัสภาพความเปนจรงิมากทีสุ่ด โดยที่ขอมลูทัง้หมดของทานจะถูกเกบ็เปนความลบัและใชเพื่อ

ประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน 

 แบบสอบถามประกอบดวย 5 ตอน ขอขอบพระคุณพนักงานภายในองคกรทุกทานที่กรุณา

สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานภายในองคกรผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปน

จริงของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ                   ชาย                                 หญิง 

2.  อายุ         ตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป       31-40 ป          

         41-50 ป         51 ปข้ึนไป   

3.  อาชีพ       นักเรียน นักศึกษา       ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

              พนักงานบริษัทเอกชน      

         อื่นๆ กรุณระบ…ุ……………………………………  

4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน        ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท  15,000 – 25,000 บาท 

 25,001 – 35,000 บาท             35,001 - 45,000 บาท  

 45,001 บาทข้ึนไป  
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5. ระดับการศึกษาของทาน    ตํ่ากวาหรือเทียบเทาอนุปริญญา      ปริญญาตร ี

            ปริญญาโทหรือสูงกวา             

6. อายุการทํางาน           นอยกวา 1 ป    1-3 ป 

            4- 7 ป                        มากกวา 7 ป 

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู  

คําชี้แจง  ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรู ภายในองคกร 

ตอไปนี้ มีผลตอพนักงานในองคกรมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวาง โดย

เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 

 

ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแบงปนความรู 

ระดับความคิดเห็น 

 

 มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1. ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การคนควาขอมูลเพื่อทํากจิกรรมหรืองานที่

รับมอบหมาย 

     

2. ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การคนหาขอมลูที่ตนเองสนใจ 

     

3. ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การคนหาขอมลูเกี่ยวกับโปรแกรมตางๆ

เพื่อนํามาใชงาน 

     

4.ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ดาวนโหลดขอมลูทีเ่กี่ยวกับเอกสารการ

ทํางาน 

     

5.ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

รับ-สง ขอมูลขาวสารในรปูแบบตางๆ เชน 

ขอความ ภาพ เสียง และไฟลขอมลู 
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มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

6.ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

อัพโหลดขอมลูตางๆ เพื่อแบงปนใหเพื่อน

รวมงาน 

     

7. ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

นําขอมูลไปเผยแพรใหกบับุคคลภายนอก

องคกร เชน ลูกคา 

     

8. ทานมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช

วิเคราะหขอมูล 

     

 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกชองทางสําหรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

แบงปนความรู  

คําชี้แจง พฤติกรรมในการตัดสนิใจเลือกชองทางสาํหรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

แบงปนความรูมผีลตอพนักงานภายในองคกรมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน

ชองวาง โดยเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 

1. ทานอยูในที่ทํางาน ทานใชชองทางใดสําหรับเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูมากทีสุ่ด 

 บอรดประกาศ     ระบบอินทราเน็ต      อีเมล       อื่นๆ โปรดระบ…ุ……….. 

2. ทานอยูในที่ทํางาน ทานใชชองทางใดสําหรับเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูนอยที่สุด 

 บอรดประกาศ     ระบบอินทราเน็ต      อีเมล       อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………. 

3. เหตุผลหลักที่ทานเลือกใชชองทางตามทีร่ะบุในขอ 2 นอยที่สุดเพราะอะไร 

 ไมสะดวกในการใชงาน    ยากตอการใชงาน 

 ขาวสารไมนาเช่ือถือ    ขาวสารไมทันสมัย 

 เสียคาใชจาย     อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………… 
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4.ประเภทของขาวสารที่ทานไดรบัเกี่ยวกับการแบงปนความรูมากทีสุ่ด 

 ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายทิศทางของบริษัท 

 ขาวสารเกี่ยวกับสทิธิประโยชนของพนักงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกับคําสัง่การปฏิบัติงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกับการชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 

 ขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมการฝกอบรม 

 อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................... 

5. ทานไดรับขาวสารในองคกรจากบุคคลใดภายในองคกรมากที่สุด  

 ผูบังคับบญัชา     ผูใตบังคับบญัชา 

 เพื่อนรวมงานในแผนกเดียวกัน    เพื่อนรวมงานตางแผนก 

 บุคคลที่ไมไดรูจักในองคกร 

6. ประเภทของขาวสารที่ทานไดรบัทางบอรดประกาศมากทีสุ่ด 

 ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายทิศทางของบริษัท 

 ขาวสารเกี่ยวกับสทิธิประโยชนของพนักงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกับคําสัง่การปฏิบัติงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกับการชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 

 ขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมการฝกอบรม 

 อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................... 

7. ทานใชบอรดประกาศในการรบัขาวสารในการแบงปนความรูในองคกรเพราะเหตุใดมากทีสุ่ด 

 บอรดประกาศนาสนใจดึงดูดใหชวนอาน   เห็นบุคคลอื่นกําลังอาน 

 บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน             รวดเร็วในการรบัขาวสาร 

 สะดวกตอการใชงาน                ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก 

 ขาวสารทันสมัย     ขาวสารมีความนาเช่ือถือ 

 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................ 

8. ทานไมใชบอรดประกาศในการรบัขาวสารในการแบงปนความรูในองคกรเพราะเหตุใดมากทีสุ่ด 

 ไมทราบวามีระบบบอรดประกาศ    ไมสะดวกในการใชงาน 

 บอรดประกาศไมนาสนใจ     ขาวสารไมนาสนใจ 

 ขาวสารไมทันสมัย    ขาวสารไมนาเช่ือถือ 

 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................... 
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9. ประเภทของขาวสารที่ทานไดรบัทางอินทราเน็ต (Intranet) มากที่สุด 

 ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายทิศทางของบริษัท 

 ขาวสารเกี่ยวกบัสทิธิประโยชนของพนักงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกบัคําสัง่การปฏิบัติงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกบัการชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 

 ขาวสารเกี่ยวกบักจิกรรมการฝกอบรม 

 อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................... 

10. ทานใชอินทราเน็ต (Intranet) ในการรับขาวสารการแบงปนความรูในภายในองคกรเพราะเหตุใด

มากที่สุด 

 ระบบอินทราเน็ต (Intranet) นาสนใจดึงดูดใหชวนอาน  เห็นบุคคลอื่นกําลังอาน 

 บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน              รวดเร็วในการรับขาวสาร 

 สะดวกตอการใชงาน               ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก 

 ขาวสารทันสมัย              ขาวสารมีความนาเช่ือถือ 

 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................ 

11. ทานไมใชอินทราเน็ต (Intranet) ในการรบัขาวสารในการแบงปนความรูในองคกรเพราะเหตุใด

มากที่สุด 

 ไมทราบวามีระบบอินทราเน็ต      ไมสะดวกในการใชงาน 

 เวบไซตบนระบบอินทราเน็ต (Intranet) ไมนาสนใจ  ขาวสารไมนาสนใจ 

 ขาวสารไมทันสมัย       ขาวสารไมนาเช่ือถือ 

 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................... 

12. ประเภทของขาวสารทีท่านไดรับทางระบบ e-mail มากที่สุด 

 ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายทิศทางของบริษัท 

 ขาวสารเกี่ยวกับสทิธิประโยชนของพนักงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกับคําสัง่การปฏิบัติงาน 

 ขาวสารเกี่ยวกับการชมเชยพนักงานที่มปีระสิทธิภาพ 

 ขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมการฝกอบรม 

 อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................... 
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13. ทานใชระบบ e-mail ในการรบัขาวสารภายในการแบงปนความรูในองคกรเพราะเหตุใดมากที่สุด 

 ระบบ e-mail นาสนใจดึงดูดใหชวนอาน   เห็นบุคคลอื่นกําลังอาน 

 บุคคลรอบขางชักชวนใหอาน     รวดเร็วในการรบัขาวสาร 

 สะดวกตอการใชงาน      ไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายถูก 

 ขาวสารทันสมัย      ขาวสารมีความนาเช่ือถือ 

 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................ 

14. ทานไมใชระบบe-mail ในการรับขาวสารในการแบงปนความรูในองคกรเพราะเหตุใดมากทีสุ่ด 

 ไมทราบวามีระบบ e-mail     ไมสะดวกในการใชงาน 

 ระบบ e-mail ไมนาสนใจ     ขาวสารไมนาสนใจ 

 ขาวสารไมทันสมัย      ขาวสารไมนาเช่ือถือ 

 อื่นๆ โปรดระบุ.............................................................................. 

 

ตอนท่ี 4 แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร 

คําชี้แจง  แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการแบงปนความรูภายในองคกร ตอไปนี้ มี

ผลตอพนักงานในองคกรมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง โดยเลือกตอบ

เพียง 1 คําตอบ 

 

แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในองคกร 

ระดับแรงจูงใจ 

 

 มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1. ทานมีใจรกัในการเรียนรูในเทคโนโลยี

สารสนเทศ สงผลใหทานมีแรงจงูใจในการ

พัฒนาตนเองในการทํางาน 

     

2. ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติอยูมกีารใช

เทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด  

     

3. ทานมีความตองการนําเอาความรูของ

ทานไปถายทอดตอเพื่อนรวมงานโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสือ่ 
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 มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

4. ทานมีความตองการใหบริษัท มีการจัด

ฝกอบรมการใชเครื่องมอืของเทคโนโลยี

อยางตอเน่ือง 

     

5. ทานมีความตองการที่จะเรียนรูถึง

เทคโนโลยีที่มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

     

6. ทานมีความตองการใหองคกรสราง

เทคโนโลยีใหมๆ ทีร่องรับกับการทํางาน 

เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสงูสุด   

     

7. ทานคิดวาความเหมาะสมในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในรปูแบบตางๆ เชน 

E-mail 

     

 

ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสาํหรับกระบวนการ

ทํางานในองคกร 

คําชี้แจง  ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปนความรูสาํหรับกระบวนการ

ทํางานในองคกรตอไปนี้ มผีลตอพนักงานในองคกรมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย   ลง

ในชองวาง โดยเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 
 

ความพึงพอใจในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศสาํหรับกระบวนการทํางานใน

องคกร 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 

 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูตองใชงานงาย 

     

2. เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบงปน

ความรูตองมีการอัพเดทขอมลูใหมๆตลอด 

นาเช่ือถือ 
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 มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนตอการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

4. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

5. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการ 

ประสานงานระหวางฝายตางๆเปนไปได

ดวยความสะดวก เชน การสื่อสารทางอีเมล 

     

6. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานมีเวลา

เพิ่มข้ึนไปปฏิบัติงานดานอื่นๆ 

     

 

7. เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทําใหการ

ปฏิบัติงานของทานทันเวลา 

     

8. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการ

ปฏิบัติงานไมยุงยาก ซับซอน 

     

9. เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

ประยุกตใชไดทุกหนวยงาน 

     

 

ขอขอบพระคณุพนักงานทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ 
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ประวัติผูเขยีน 

 

ชื่อ-นามสกุล   หทัยรัตน อัครมงคลฐากรู 

 

อีเมล   snoopy_kae@hotmail.com 

 

ประวัติการศึกษา  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ คณะบริหารธุรกจิ สาขา การจัดการ 

 

ประสบการณการทํางาน บริษัท พีททีี โพลเีมอร มารเก็ตต้ิง จํากัด ตําแหนง เจาหนาที่ประสานงาน

ขายตางประเทศ หนวยงานที่สงักัด ฝายขายตางประเทศ  
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