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บทคัดย่อ 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับชีวิตของเราเป็นอย่างมาก ช่วยให้เราสามารถ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างสะดวกรวดเร็ว ทําธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านทางระบบออนไลน์ ซึ่งสามารถลด
อุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะทางระหว่างประเทศ โดยการพ่ึงพาคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์มือถือ
ต่าง ๆ ด้วยเหตุน้ีอาจมีผู้ไม่หวังดีก่ออาชญากรรมทางโลกไซเบอร์ เช่น การขโมยรหัสผา่นและสวมรอย
เป็นเจ้าของเฟสบุ๊ค หลอกให้ผู้ใช้งานโอนเงินเข้าบัญชีของตนเอง ซึ่งทําให้ผู้ใช้งานเกิดความเสียหาย
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การสืบค้นจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่เช่น Google จะได้ผลการสืบค้นที่กว้างและบางข้อมูลไม่เก่ียวข้อง
กับข่าวหรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ ทําให้ผูส้ืบค้นเสียเวลา หรืออาจไม่พบข้อมูล
ที่ต้องการ ดังน้ันผู้จัดทําได้ออกแบบและพัฒนาระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม โดยรวบรวมข่าว
เก่ียวกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ในช่วงปี 2553-2557 จากสื่อสิ่งพิมพ์ ขอ้ความข่าวและคลิปข่าวทํา
ให้การสืบค้นขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระบบงานน้ีพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP และโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL มีผู้ใช้งาน
ทั้งหมด 3 กลุม่ได้แก่ กลุม่ที ่1 คือ  ผูใ้ช้งานทั่วไป ทําการสบืค้นข้อมูลข่าวอาชญากรรมทีต้่องการ 
กลุ่มที ่2 คือ สมาชิก จะคล้ายกับผู้ใช้งานทั่วไป แต่ต่างกันที่สมาชิกสามารถเพ่ิมข้อมูลขา่วเข้าภายใน
ระบบได้ กลุ่มที่ 3 คือ ผู้ดูแลระบบ จะทําหน้าที่จัดการทุกอย่างภายในระบบ ต้ังแต่การจัดการข้อมูล
ข่าว  คลิปข่าว จัดการข้อมูลสมาชิก รวมถึงแก้ไข ยืนยัน ยกเลิก หรือลบข่าวออกจากระบบ ซึ่งจาก
การสอบถามผู้ที่ใช้งานระบบดังกล่าวพบว่าข้อมูลและฟังก์ช่ันต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการ
ได้เป็นอย่างดี และมีความพึงพอใจต่อการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต์ และยังพบอีกว่าระบบ
น้ีเป็นที่สนใจของผู้ที่เคยมีประสบการณ์จากการถูกก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ เป็นอย่างมาก 
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ABSTRACT 
 
 Nowadays Technology become more important such as online 
communication, electronic commerce because it reduce time and connect people 
together by internet. Globalization from computer, smart phone etc. make lots of 
utility but also create new type of crime that call “cyber crimes”. Cyber crimes is 
crime in internet system like hack password, steal personal secret information that 
can make malicious and economic damage. 
 User can prevent cyber crime by know how to make cyber crime and avoid it. 
Information can find in search engine such as google but the large search engine has 
a lot of data. Some data is not related cyber crime. Sometime searching cyber crime 
from large engine take lots of time and can not find voracious data. The retrieval 
system about cyber crime has develop for people who want to search cyber crime 
information. The system compile cyber crime information in 2010- 2014 include text 
and media information that make system search more efficiency. 
 The system is develop from PHP and MySQL. The developer devided people 
into 3 groups, 1. Regularly users who normaly used system 2. Advanced user who is 
able to put information system 3. Administrator who control the system. The system 
feedback from user is very good. Functions are respond user primary requirement 
specially user who has been cheat by cyber crime. 
 
Keywords: Cyber World, Retrieval System, Cyber Crimes, Threats and Security 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาของงานวิจัย 
 สําหรับสังคมยุค Internet of Everything หรือสังคมท่ีคนยุคใหม่ต้องพ่ึงพาคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์มือถือและอุปกรณ์อัจฉริยะต่าง ๆ ทําให้นับวันภัยคุกคามในโลกไซเบอร์เป็นเรื่องใกล้ตัว
ผู้บริโภคมากขึ้น โดยเฉพาะอุปกรณ์มือถือ ซึง่มีแนวโน้มว่าจะตกเป็นเป้าหมายมากขึ้นจากภัยคุกคาม 
รวมไปถึงการขโมยคลิกซึ่งก็คอื การหลอกให้ผู้ใช้คลิกลิงค์บนเว็บ เพ่ือให้ผู้ที่ไม่หวังดีสามารถผ่านเข้า
ไปควบคุมการทํางานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเหย่ือ ทําให้เกิดคดีอาชญากรรมทางไซเบอร์ขึ้น สาเหตุ
หลักที่โลกไซเบอร์ ตกเป็นเป้าหมายในการก่ออาชญากรรม เพราะในโลกไซเบอร์สามารถเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลได้มากข้ึน ซึ่งข้อมลูเหล่าน้ีเป็นสว่นประกอบหลักท่ีทําให้เกิดอาชญากรรม เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นการแอบอ้างหรือการสวมรอยเป็นบุคคลดังกล่าว เช่น การเปลี่ยนรหัสผ่าน
เฟสบุ๊ค และเขา้ถึงรหัสเพ่ือสวมรอยเป็นบุคคลดังกล่าว โดยที่มีการแอบอ้างและหลอกให้เหย่ือโอนเงิน
เข้าบัญชีของตน ดังน้ันอาชญากรรมที่เกิดขึน้ส่วนใหญ่เร่ิมมาจากการรู้จักกันในเฟสบุ๊ค ซึ่งเราไม่รู้ว่า
เขาเป็นใครใช้ข้อมูลจริงหรือไม่ มีความเช่ือถือได้มากน้อยเพียงใด หรือเกิดขึ้นจากการเข้าเว็บไซต์ที่เรา
ไม่รู้จัก การดาวน์โหลดไฟล์ที่มีไวรัสติดมาด้วย ทําให้ข้อมลูในคอมพิวเตอร์ถูกขโมยและเกิดเป็น
อาชญากรรมได้ เพ่ือเตือนภัยสังคมไว้เป็นอุทาหรณ์ ให้มกีารป้องกันและระวังภัยที่อาจเกิดข้ึน 
ถึงแม้ว่าทางสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออินเทอร์เน็ต จะมีการเตือนภัย เก่ียวกับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น แต่กยั็ง
ไม่สามารถป้องกันอาชญากรรมที่เกิดขึ้นทั้งหมดได้ และยงัไม่เพียงพอต่อการให้ความตระหนักรู้ถึง
ความไม่ปลอดภัยในโลกไซเบอร์กับผู้ใช้งานอีกด้วย  
 การก่ออาชญากรรมทางการเงินบนโลกไซเบอร์ ไม่ว่าจะเป็นการขโมยข้อมูลส่วนตัวในบัญชี การ
โยกย้ายเงินจํานวนมาก และการทําให้ธุรกจิหยุดชะงัก กําลังเป็นปัญหาใหญ ่ที่ยากจะปราบปรามให้
หมดสิ้น จึงเป็นแรงผลักดันให้ผู้วิจัยต้องการออกแบบและพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ขึ้น 
 เน่ืองจากระบบสืบค้นในปัจจุบันมีมากข้ึนโดยเฉพาะ Google ซึ่งเป็นระบบสืบค้นที่สามารถ
สืบค้นข้อมูลได้กว้าง และสืบค้นข้อมูลได้หลายหลาย สามารถหาข้อมูลที่ต้องการได้จากการค้นหาผ่าน
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ทาง Google แต่การค้นหาข้อมูลข่าวสารจาก Google ข้อมูลบางอย่างที่ผู้ใช้ต้องการ ต้องใช้เวลาใน
การค้นหามาก เพราะ Google เป็นแหล่งสืบค้นที่มีการดึงข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูลทีม่ขีนาดใหญ่  
เช่น ไซเบอร์ จะเจอเก่ียวกับข่าวในหน้าที่ 7 ของ Google จึงมีการนําเสนอระบบสืบค้นน้ีขึ้น 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข่าวสารจากระบบสืบค้นน้ีได้ ระบบสืบค้นน้ีจะเป็นระบบที่ดึงจากข้อมูล
จากฐานข้อมูลที่มีขนาดไม่ใหญ่มากนัก ทําให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข่าวที่ต้องการได้ง่ายกว่า เพราะมี
การรวบรวมเฉพาะข่าวที่เก่ียวกับอาชญากรรมในโลกไซเบอร์และข่าวที่เก่ียวกับกับภัยคุกคามต่าง ๆ ที่
อาจไม่ใช่อาชญากรรม ซึ่งระบบสืบค้นน้ีจะมีรูปแบบที่ใช้งานได้ง่าย สะดวก และไมซ่ับซ้อน 
 งานวิจัยน้ีได้นําเสนอการรวบรวมข้อมูลข่าวอาชญากรรมและพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูล เพ่ือเป็น
อีกทางเลือกหน่ึงในการให้ความตระหนักรู้ถึงความไม่ปลอดภัยในโลกไซเบอร์ โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ซึ่งประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ระบบสืบค้นข้อมูล สําหรบัการรวบรวมข่าวอาชญากรรมทางด้านไซ
เบอร์รวมถึงข่าวที่เก่ียวกับภัยคุกคามต่าง ๆ ที่อาจไม่ใช่อาชญากรรม ส่วนที่ 2 ผู้ดูแลระบบ เป็นการ
กําหนดสิทธ์ิของผู้ใช้งาน ส่วนที่ 3 ผูใ้ช้งาน สําหรับใหผู้้ใช้งานเข้ามาสืบค้นข้อมูลข่าวอาชญากรรม 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานตระหนักถึงความไม่ปลอดภัยในโลกไซเบอร์เพ่ิมมากข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาและพัฒนาเก่ียวกับระบบสืบค้นข้อมูลข่าวอาญากรรมทางไซเบอร์ 
 1.2.2 เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
 1.2.3 เพ่ือให้ผูใ้ช้งานสามารถค้นคว้าเกี่ยวกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ 

 
1.3 ประโยชนท์ี่ได้รับจากงานวิจัย 
 1.3.1 ผู้ใช้งานตระหนักถึงความเสี่ยงในการใช้งานทางอินเทอร์เน็ต 
 1.3.2 ผู้ใช้งานสืบค้นข้อมูลอาชญากรรมทางไซเบอร์ได้สะดวกข้ึน 
 1.3.3 ผู้ใช้ได้รบัความรู้เพ่ิมขึ้นจากการค้นหาข้อมูลที่เก่ียวกับการก่ออาชญากรรมในโลกไซเบอร์ 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 เพ่ือให้การศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้รวมถึงข้อจํากัดด้านเวลา ขอบเขตในการศึกษา
ครั้งน้ีจะเป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอาชญากรรมในโลกไซเบอร์ต้ังแต่ปี 2553 จนถึง ปี 2557 เป็น
ระยะเวลา 5 ปี โดยมีเหตุการณ์ข่าวอาชญากรรมตามส่ือสิง่พิมพ์ช้ันนําได้แก่ มติชน คมชัดลึก เดลินิวส์ 
และไทยรฐั 
 
1.5 คําจํากัดความในการวิจัย 
 1.5.1. โลกไซเบอร์ หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ทีม่ีการเช่ือมต่อเครือข่ายหลาย ๆ 
เครือข่ายเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยอํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน แต่ก็เป็นภัยแก่ผู้ใช้งานเช่นกัน 
 1.5.2. ออกแบบระบบสืบค้น หมายถึง ระบบที่รวบรวมข่าวสารสําหรับการค้นหาข้อมูล เพ่ือให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว  ง่ายต่อการค้นหา และมีข้อมูลที่เพียงพอสําหรับผู้ใช้งาน 
 1.5.3. อาชญากรรมบนโลกไซเบอร์ หมายถึง การก่ออาชญากรรม ต่าง ๆ บนโลกไซเบอร์ ซึ่งเป็น
สิ่งที่ใกล้ตัวเรามากที่สุด เช่น การแฮกข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน เพ่ือนําไปใช้ทําธุรกรรมต่าง ๆ ทําให้
เกิดความเสียหายและตกเป็นเหย่ือได้ 
 1.5.4. ความปลอดภัย คือ การท่ีปราศจากภัยคุกคามต่าง ๆ เช่น ภัยที่เกิดจากการขโมยข้อมูล
ส่วน ซึ่งมีวิธีการที่ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยให้กับผู้ใช้งานได้มากขึ้น ได้แก่ มีการเข้ารหัสกอ่นการใช้งาน 
มีการกําหนดผู้ที่สามารถเข้าใช้งานได้ 
 1.5.5. ฐานข้อมูล หมายถึงโครงสร้างสารสนเทศ ทีส่ามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ซึ่ง
ผู้ใช้สามารถจัดการข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ ได้ตามท่ีต้องการ เช่น การเพ่ิมข้อมูล การแก้ไขข้อมูล หรือ
การเรียกดูข้อมูลจากฐานข้อมูล 
 1.5.6. Data Flow Diagram (DFD) หมายถึง แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลจากแหล่ง
ภายนอกเข้ามาสู่ภายในระบบ โดยมีสัญลักษณ์กําหนดไว้ชัดเจน เพ่ือแสดงการไหลของข้อมูลจาก
กระบวนการหน่ึงไปยังอีกกระบวนการหน่ึง 
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1.6 ระยะเวลาท่ีใช้ดาํเนินงานวิจัย 
 
ตารางที่ 1.1: ระยะเวลาดําเนินงาน 

 

ลํา
ดับ 

ขั้นตอนดําเนนิการ 
ก.ย
. 

57

ต.ค
. 

57 

พ.ย
. 

57 

ธ.ค
. 

57

ม.ค
. 

58 

ก.พ
. 

58 

มี.ค
. 

58 

เม.ย
. 

58 

พ.ค
. 

58 

มิ.ย
. 

58 

1 
ศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

          

2 
ศึกษางานวิจัยที่
เก่ียวกับความปลอดภัย
ในโลกไซเบอร์ 

          

3 
ศึกษางานวิจัยที่
เก่ียวกับการออกแบบ
และการพัฒนาระบบ 

          

4 
วางแผนและรวบรวม
ข้อมูลข่าวอาชญากรรม 

          

5 
ออกแบบระบบและ
สร้างฐานข้อมลู 

          

6 
ดําเนินการทําระบบ
สืบค้นข้อมูล 

          

7 ทดสอบระบบ           
8 เรียบเรียงและจัดทํา

วิจัย 
          



 

 

บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 ทฤษฎีระบบฐานข้อมูลและระบบสืบค้น การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศรวมถึงข่าว
อาชญากรรม มีความสําคัญเป็นอย่างมาก เพราะเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ออกแบบและพัฒนาระบบให้มี
ความน่าสนใจมากขึ้น  
 
2.1 ระบบฐานข้อมูลและระบบสืบค้น 
 โครงสร้างของสารสนเทศท่ีประกอบด้วยรายละเอียดของข้อมูล มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งผู้ใช้สามารถจัดเก็บข้อมูล แก้ไข้ เพ่ิมเติม และสามารถเรียกดูข้อมูลได้ 
 ความสําคัญของระบบฐานข้อมูล การนําระบบมาใช้เพ่ือประมวลผลข้อมลู นอกจากจะช่วย
อํานวยความสะดวกรวดเร็วแล้ว ยังช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยําเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของข้อมูลด้วย 
 ข้อดีของการใช้ฐานข้อมูล  
 1) สามารถลดความซ้ําซ้อนของข้อมูล เมื่อมีการเก็บข้อมูลหลาย ๆ ส่วน ก็อาจจะทําให้เกิดความ
ซ้ําซ้อนของข้อมูลได้ แต่เมื่อมรีะบบการจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ก็จะสามารถช่วยลดความซ้ําซ้อน
ได้ เพราะ ในระบบจะรู้ได้ว่าข้อมูลตรงไหนที่ซ้ําซ้อนกัน 
 2) ข้อมูลที่จัดเก็บมีความทันสมัย ข้อมูลที่อยู่ภายในฐานข้อมูลจะมีการอัพเดทตลอดเพ่ือให้ข้อมูล
มีความทันสมยัมากที่สุด ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงตรงกับความต้องการด้วย 
 3) ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ เมื่อมีขอ้มูลจากหลาย ๆ ไฟล์มารวมกันสามารถเรียกใช้ข้อมูลจากไฟล์อ่ืน
มาใช้ร่วมด้วยได้ 
 4) รักษาความถูกต้องน่าเช่ือถือ เมื่อมีการแก้ไขข้อมูล อาจทําให้ข้อมลูเกิดผิดพลาดและไม่
น่าเช่ือถือ ซึ่งในระบบการจัดการฐานข้อมูลสามารถกําหนดเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือควบคุมการแก้ไขที่
ก่อให้เกิดข้อผดิพลาด 
 5) กําหนดระบบความปลอดภัยได้ เป็นการกําหนดสิทธ์ิของผู้ใช้ และป้องกันการแก้ไขข้อมูลจาก
ผู้ที่ไม่มสีิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล 
 ข้อจํากัดของการใช้ฐานข้อมูล 
 1) เกิดการสูญเสียข้อมูล ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมลูเดียวกัน เมื่อที่จัดเก็บข้อมูลมีปัญหา 
ก็อาจจะทําให้ข้อมูลที่อยู่ข้างในเกิดการเสียหายตามไปด้วย 
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 2) เสียค่าใช้จ่ายสูง โปรแกรมที่ใช่ในการจัดการะบบค่อนข้างราคาสูง และอุปกรณ์ที่ใช้ก็มี
ประสิทธิภาพท่ีสูงเช่นกัน เพ่ือรองรับการทํางานของโปรแกรม และสามารถรองรับการจัดเก็บของ
ข้อมูลได้ 
 ระบบการสบืค้นสารสนเทศ 
 ระบบที่จัดการประมวลผลสารสนเทศ ประเภทข้อความ (Text) จัดเก็บในรูปแบบของการบันทึก
ข้อมูล การดึงข้อมูลมาใช้ ระบบสารสนเทศจะไม่อ่านข้อมูลข่าวทั้งหมดเพ่ือดึงออกมา แต่จะใช้
ลักษณะเด่นของข้อความในการค้นหาและดึงข้อมูลข่าวออกมา การดึงเอกสารท่ีเราต้องการทําได้ยาก
ที่จะระบุหรือดึงข้อมูลสารสนเทศที่แน่นอนออกมาได้ (รสสุคนธ์ ป่ินทอง, 2554) 
 ส่วนประกอบของระบบสืบค้นข้อมูล 
 - Input ส่วนของการป้อนข้อความจากผู้ใช้งาน หรือ แบบ Metadata เช่น Keyword ช่ือข่าว 
ประเภทข่าว ปีของข่าว เพ่ือค้นหาข้อมูลที่ผูใ้ช้ต้องการ  
 - Processor เป็นส่วนของการประมวลผล คือ การจัดโครงสร้างที่เหมาะสม แบ่งเป็น การจัด
กลุ่มข้อมูลข่าว การแบ่งประเภทของข้อมูลขา่ว การจัดเก็บข้อมูล และการดึงข้อมูลออกมา 
 - Output ส่วนของผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการ ป้อนข้อความ เช่น หัวข้อข่าว เป็นต้น หากข้อมูลที่ได้ไม่
ตรงกับความต้องการ สามารถเปลี่ยนการป้อนข้อความใหม่เพ่ือให้ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลตรงกับ
ความต้องการมากที่สุด 
 
2.2 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวมเร็วของเทคโนโลยี จงึต้องมีการพัฒนาและสร้างระบบ
สารสนเทศขึ้นมา เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยี เมื่อ
เทคโนโลยีเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว เคร่ืองมือที่ใช้ก็เร่ิมลา้สมัย ระบบไม่สามารถรองรบัการทํางาน 
จึงต้องมีการปรับปรุงระบบเพ่ือให้เหมาะสม และสามารถรองรับการทํางานได้อย่างทั่วถึง (ปิยนุช  
รัตนกุล, ม.ป.ป.) 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศต้องมีการวิเคราะห์การทํางาน วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) คือ
กระบวนการทางความคิด ที่นํามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เข้าใจการทํางานมากข้ึน ซึ่งมีจุดเริม่ต้นและสิ้นสดุ
การทํางานอย่างชัดเจน โดยเริ่มจาก มีการวางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา และการ
บํารุงรักษา (รสสุคนธ์ ป่ินทอง, 2554) ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1: ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: กิตติศักด์ิ หัสถีรักษ์. (2553). การพัฒนาระบบสารสนเทศ. สืบค้นจาก  

http://u53112802028.blogspot.com/2010/12/4-30112010.html. 
 
 2.2.1 ตัวอย่างโปรแกรมที่ใช้ 
 My SQL เป็นโปรแกรมทีม่ีโครงสร้างของภาษาที่ไม่ซับซ้อน สามารถเข้าใจได้ง่าย My SQL เป็น
โปรแกรมที่นิยมใช้กันมากเพราะสามารถทํางานซับซ้อนได้ดีโดยใช้เพียงไม่กี่คําสั่งเท่าน้ัน มี
ประสิทธิภาพในการทํางานที่สูง และยังสามารถทํางานร่วมกับโปรแกรมอ่ืน ๆ ได้ เช่น SAP, Oracle 
เป็นต้น 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ การสร้างระบบงานหรือปรับเปลี่ยนระบบเดิม เพ่ือแก้ปัญหาใน
การดําเนินงาน ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยมีการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือนําข้อมูลเข้าสู่
ระบบเพ่ือประมวลผล และให้ข้อมูลที่ได้มปีระสิทธิภาพมากที่สุด 
 การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศโขน เพ่ือต้องการอนุรักษ์และ
สืบทอดความรู้ด้านการแสดงโขน ทําให้เกิดแนวคิดจากการเข้าระบบครั้งเดียวและสามารถช่วยให้ได้
ความรู้เกี่ยวกับโขน โดยที่ ต้นแบบการพัฒนามาจาก “โครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ช่วย
ออกแบบเครื่องแต่งกายยืนเครื่องโขน” มีการพัฒนาระบบ 4 ส่วนคือ ต้นแบบการจัดเก็บ ต้นแบบการ
ยืม-คืน ต้นแบบการเคลื่อนไหวของมนุษย์ ระบบบริการส่งข้อมูล เพ่ือให้สามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ
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ศิลปะการแสดงโขนท้ังในด้านของรูปแบบการแต่งกายและการแสดงได้ (อุษณีย์ เนาวนัต, นลินรัตน์ 
เมธีสหการ, นครทิพย์ พร้อมพูล, พิษณุ คนองชัยยศ และเศรษฐา ปานงาม, 2553) 
 ระบบจัดการข้อมูลงานวิจัยและโครงงาน ทําให้การจัดเก็บงานวิจัยเป็นระบบมากข้ึน ลดความ
ซ้ําซ้อนของงานวิจัย สามารถบริหารตัวงานวิจัย โดยที่ระบบมีความเป็นส่วนตัว สามารถค้นหา
งานวิจัยได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว เพราะมีการจัดระบบแบ่งออกเป็นหมวดหมู่และมีการเข้ารหัสก่อน
การค้นหา เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยให้กับข้อมูลมากขึ้น (รสสุคนธ์ ป่ินทอง, 2554) 
 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือออกแบบระบบที่สามารถรองรับข้อมูลวัดและมีความเหมาะสม
กับระบบงาน ซึ่งมีสร้างระบบฐานข้อมูลในรูปแบบของ Web Application เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหา
ข้อมูลวัดในจังหวัดเชียงใหม่ได้ง่ายข้ึน เพราะ คนส่วนใหญจ่ะสนใจแต่วัดในเมืองหรือวัดที่มีช่ือเสียง
โดยไม่สนใจวัดที่อยู่นอกเมืองหรือในชนบท และเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ของวัดผ่าน
ทางระบบฐานข้อมูล (พงศ์กร จันทราช, 2556) 
 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้สําหรับองค์การภาครัฐ โดย
เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งใช้การวัด 3 ลักษณะคือ แบบวิเคราะห์-สังเคราะห์ 
แบบสัมภาษณ ์และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้เกิดการแลกเปลีย่นความรู้ใหม ่ๆ ขององค์การ 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองค์การด้วย เพราะในปัจจุบัน
องค์การยังไม่มีแหล่งสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ให้แก่ประชาชน ไม่มีการเช่ือมต่อระหว่างภาครัฐ
และประชาชน สามารถเพ่ิมพูนความรู้และพฒันาศักยภาพให้แก่บุคคลภายใน นอกจากน้ียังเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับองค์การด้วย (โสภิษฐ์ อ่อนแก้ว, ม.ป.ป.) 
 การพัฒนาระบบการจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ด้วยรหัสแท่งสองมิติ บนเครือข่ายอินทราเน็ต 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนาโปรแกรมด้วยรหัสแท่งสองมิติ มีการพัฒนาในลักษณะของ  Web Application โดยใช้ภาษา 
PHP และจัดการด้วยระบบ My SQL สําหรับการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑต่์าง ๆ เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการระบบ ง่ายต่อการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ นอกจากน้ียังเป็นการช่วยป้องกันการ
สูญหายของขอ้มูลที่เก่ียวกับครุภัณฑ์ (อนุชา ชีช้าง และธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์, 2555) 
 
2.3 ข่าวอาชญากรรม 
 เมื่อมีการใช้งานบนโลกอินเทอร์เน็ต แน่นอนว่าย่อมก่อให้เกิดอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
ตามมาด้วย ซึ่งมีทางเลือกในการก่ออาชญากรรมได้หลายทางและซับซ้อนมากข้ึน กว่าที่จะตรวจพบ ก็
เกิดความเสียหายเป็นจํานวนมาก และโลกไซเบอร์ยังทําใหเ้กิดขอบเขตที่ไม่ขัดเจนขึ้น เช่น ขอบเขต
ระหว่างกายภาพกับโลกเสมือนจริง ซึ่งลักษณะเด่นของอาชญากรรมบนโลกไซเบอร์คือ 
 1) การระบุตัวตนและสถานที่ที่ก่ออาชญากรรมไม่สามารถทําได้ 
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 2) การก่ออาชญากรรมเกิดได้ทุกที่และทุกเวลา 
 3) เป้าหมายของการถูกโจรกรรมมีหลากหลายและมีจํานวนมาก 
 4) ต้นทุนที่ใช้ในการก่ออาชญากรรมตํ่า 
 5) อาชญากรเช่ียวชาญและชํานาญในการโจรกรรมข้อมลู 
 2.3.1 ความสาํคัญของข้อมูลข่าวอาชญากรรม  
 เพ่ือให้ผู้ใช้งานในโลกไซเบอร์ สามารถติดตามข่าวสารได้ตลอดเวลา เพราะการก่ออาชญากรรม
ในปัจจุบันเพ่ิมมากขึ้นและมคีวามซับซ้อนมากกว่าในอดีต ทําให้รู้ว่าการก่ออาชญากรรมมี
ความก้าวหน้าขึ้น เช่น อาชญากรรมในสมัยก่อน อาจจะต้องทําทีละข้ันตอน คือพยายามเจาะเข้าไปใน
ข้อมูล ต้องมีการเขียนโค๊ดหรือคีย์ข้อมูลเข้าไป ซึ่งกว่าจะได้มาของข้อมูล ทําได้ยาก และมีผู้ใช้งานใน
โลกไซเบอร์น้อย แต่ในปัจจุบัน สามารถแฮกข้อมูลได้ง่าย เพราะมีโปรแกรมช่วยในการแฮกข้อมูลต่าง 
ๆ เมื่อมีผู้ใช้งานในโลกไซเบอร์มากข้ึน ทําให้สามารถเข้าถงึข้อมูลผู้ใช้งานได้ง่าย และยังได้ค่าตอบแทน
ที่สูงกว่าอีกด้วย (โดยมีการเปรียบเทียบดังภาพที่ 2.2) ซึ่งข้อมูลข่าวอาชญากรรมน้ีทําให้ผู้ใช้งานที่เข้า
มาดูสามารถคิด วิเคราะห์ เข้าใจ และสามารถหาวิธีป้องกันในการใช้งานคอมพิวเตอร์บนโลกไซเบอร์
เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหย่ือของอาชญากรมากขึ้น  
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ภาพที่ 2.2: ภัยคุกคามด้านความปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: โลกไซเบอร์อยู่ยาก. (2557). ทีมข่าวไทยรัฐออนไลน์. สืบค้นจาก 
  http://www.thairath.co.th/content/419194. 
 
 2.3.2 จุดอ่อนของลายมือชือ่ดิจิทัล 
 ลายมือช่ือดิจิทัล นอกจากจะสามารถระบุตัวบุคคลและมีกลไกป้องกันการปัดความรับผิดแล้ว ยัง
ป้องกันไม่ให้ข้อมูลถูกแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ในบางกรณีผู้รับไม่สามารถนําข้อความพร้อม
ลายมือช่ือของผู้ส่งไปพิสูจน์ในช้ันศาลได้ 
 จุดอ่อนของ Digital Signature เมื่อนํามาสนับสนุน Email เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยให้กับ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมกีารพัฒนามาจากโปรแกรมต้นแบบ( ISAN-RAT OpenPGP ) และปรับ
กระบวนการลงลายมือช่ือดิจิทัลทําใหส้ามารถยืนยันตัวของผู้รับได้ โดยมีสิ่งสําคัญคือเพ่ือป้องกันการ
ถูกแก้ไขข้อมลูที่สําคัญหรือการเกิดอาชญากรรม (กัณฐมิา เกตุขุนทด, ภูริภัทร บูรณ์เจริญ และสมนึก 
พ่วงพรพิทักษ์, 2551) 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนนิงานวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับอาชญากรรมทางไซ
เบอร์ โดยมีการกําหนดระบบออกเป็นขั้นตอนดังน้ี 
 3.1 การรวบรวมข่าว 
 3.2 การออกแบบ 
 3.3 การพัฒนา 
 3.4 การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล 
 3.5 การทดสอบระบบ 
 
3.1 ขั้นตอนการรวบรวมข่าว 
 รวบรวมข่าวเก่ียวกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ในช่วงปี 2553-2557 โดยรวบรวมข้อมูลขา่วจาก
สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ ไทยรฐั มติชน คมชัดลึก และเดลินิวส์ ซึง่มีการรวบรวมข้อมูลข่าวที่เป็นข้อความและ
คลิปข่าว นํามาจัดเรียงในระบบสืบค้นข้อมลู เพ่ือให้สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมที่ต้องการได้รวดเร็วขึ้น 
ทําการศึกษาข้อมูลข่าวจากน้ันนําข่าวที่รวบรวมมาแบ่งเป็นข้อความ และ คลิปข่าว โดยรวบรวมข่าว
จากเว็บไซด์ต่าง ๆ เช่น   
 - www.google.co.th, www.thairat.co.th  
 - www.dailynew.co.th,  
 - www.komchadluek.net  
และคลิปข่าว รวบรวมมาจาก  
 - http://morning-news.bectero.com  
 - http://news.tlcthai.com/category/news-clips  
คําสําคัญ/คีย์เวิร์ดที่ใช้ในการรวบรวมข่าว คือ อาชญากรรมทางไซเบอร์ โค้ดอันตราย ไซเบอร์ซีเคียว
ริต้ี  โซเชียลมีเดีย เจาะระบบ ขโมยข้อมลูทางไซเบอร์ จากน้ันผู้วิจัยอ่านและวิเคราะห์ข่าวเพ่ือนําข่าว
มาจัดเป็นประเภทต่าง ๆ โดยมีการแบ่งประเภทข่าวออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
 1) ล่อลวง/ ฉ้อโกง  
 2) เจาะระบบ 
 3) ขโมยข้อมูล 
 4) Application/ โค้ดอันตราย 
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 5) อ่ืน ๆ 
 
 จากขั้นตอนที่กล่าวมาข้างต้น ข่าวที่รวบรวมมาได้ทั้งหมดมี 133 ข่าว แบ่งออกเป็นข้อความข่าว 
93ข่าว จากไทยรัฐ 18 ข่าว มติชน 2 ข่าว คมชัดลึก 35 ข่าว เดลินิวส์ 16 ข่าว อ่ืน ๆ 22 ข่าว และ
คลิปข่าว 40 คลิป ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1: สรุปจํานวนข้อมูลข่าวและคลิปข่าวทั้งหมด 
 

สรุปจํานวนข่าว/ คลิปข่าวทั้งหมด 
ประเภทข่าว ไทยรัฐ มติชน คมชัดลึก เดลินิวส์ อ่ืน ๆ คลิปข่าว รวม 

ล่อลวง/ฉ้อโกง 4 - 4 1 1 - 10 

เจาะระบบ 4 1 4 4 1 - 10 
ขโมยข้อมูล 4 - 2 2 2 - 10 
Application/       
โค๊ดอันตราย 5 1 4 1 3 - 14 

อ่ืน ๆ 1 - 21 8 15 40 85 
รวม 18 2 35 16 22 40 133 

 
3.2 ขั้นตอนการออกแบบระบบสบืคน้ 
 Usecase diagram วิเคราะห์การทํางานของระบบ โดยมี 3 ส่วน คือ 

- ระบบสืบค้น  สําหรับรวบรวมข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์รวมถึงภัยคุกคามต่าง ๆ ที ่
อาจไม่ใช่อาชญากรรม 

- ผู้ดูแลระบบ  เป็นผู้ดูแลทั้งระบบทั้งหมด ต้ังแต่การรวบรวมข้อมูลข่าวไว้ในระบบสืบค้น  
จนกระทั่งตรวจสอบข้อมูลข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิมเข้ามาในระบบ เพ่ือให้ข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิมเข้ามามีความถูกต้องและ
สมบูรณ์มากทีสุ่ด โดยที่ผู้ดูแลระบบสามารถ ยืนยัน แก้ไข หรือลบข่าว ทัง้หมดได้ 

- ผู้ใช้งาน สามารถสืบค้นข้อมลูข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ รวมถึงสามารถเพ่ิมข่าว 
อาชญากรรมทางไซเบอร์ได้ เพ่ือให้ผู้ใช้ตระหนักถึงความไม่ปลอดภัยจากภัยคุกคามที่ไม่ใช่
อาชญากรรมและอาชญากรรมเพ่ิมมากขึ้น 
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 เมื่อทําการวิเคราะห์ระบบงานเรียบร้อยแลว้ จากน้ันทําการวิเคราะห์การออกแบบระบบงาน มี
การรวบรวมระบบงานเป็นขั้นตอนการทํางานโดยใช้ DFD diagram เป็นการแสดงภาพรวมของระบบ 
(กุลธิดา แซ่เฮง, 2557) ดังตารางที่ 3.2  
 
ตารางที่ 3.2: สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการจัดทํา DFD 
 

DeMarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 

  

Process: ขั้นตอนการทํางาน
ภายในระบบ 

 

 

 

 

Data Store: แหล่งข้อมูล
สามารถเป็นได้ทั้งไฟล์ข้อมูลและ
ฐานข้อมูล (File or Database) 

External Agent: ปัจจัยหรือ
สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ
ระบบ 

 

 

 

 

Data Store: เส้นทางการไหล
ของข้อมูล แสดงทิศทางของ
ข้อมูลจากขั้นตอนการทํางานหน่ึง
ไปยังอีกข้ันตอนหน่ึง 
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3.3 ขั้นตอนการพัฒนา 
 วิเคราะห์เชิงโครงสร้างด้วยแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างตัวแบบที่แสดงการไหลของข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี  

ผู้ใช้งานระบบประกอบด้วย (Actor) 3 ประเภท ดังแสดงในภาพที่ 3.1 ได้แก่  
 - ผู้ใช้งานทั่วไป สามารถสืบค้นข้อมูลข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ ข้อมลูคลิปข่าว แต่จะไม่
สามารถเพ่ิมขอ้มูลข่าวได้   
 - สมาชิก สามารถสืบค้นข้อมลูข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ ข้อมูลคลิปข่าว และสามารถเพ่ิม
ข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ได้ 
 - ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าได้ทุกหน้าในระบบ สามารถเพ่ิมข่าว แก้ไข และลบข่าว ผู้ดูแลระบบ
สามารถยืนยันหรือยกเลิกข่าวที่สมาชิกเพ่ิมเข้ามาในระบบ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลข่าวให้มีความถูกต้อง
ก่อนการยืนยันข่าวเข้าระบบ 
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ภาพที่ 3.1: Use Case Diagram ของระบบสืบค้นข้อมูลข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
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 จากภาพที่ 3.2 กระแสข้อมูลโดยรวม แสดงให้เห็นว่าระบบเร่ิมเริ่มทํางานเมื่อผู้ดูแลระบบใส่
ข้อมูลข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ ระบบจะทําการประมวลผลส่งข้อมลูข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์
ให้กับผู้ใช้งานได้ศึกษา เมื่อผู้ใช้มีการสมัครสมาชิกจะสามารถเพ่ิมข้อมูลขา่วอาชญากรรมลงในระบบ
ได้ ระบบจะทําการประมวลผลเพ่ือส่งข้อมลูข่าวที่ผู้ใช้งานเพ่ิมเข้าไปในระบบ โดยส่งข้อมูลให้กับผู้ดูแล
ระบบ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข่าวและรอการยืนยันจากผู้ดูแลระบบ  
 
ภาพที่ 3.2: กระแสข้อมูลโดยรวมของระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากภาพที่ 3.3-3.5 มีการแบ่งระบบการทํางานออกเป็น 4 กิจกรรม (แสดงในตารางที่ 3.3) 
ได้แก่   

1) จัดการข้อมูลขา่ว เมื่อมีข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์เกิดขึ้น ผู้ดูแลระบบ หรือ ผูใ้ช้งาน จะทํา 
การเพ่ิมข้อมูลข่าวอาชญากรรมลงไปในฐานข้อมูลของระบบ เช่น หัวข้อข่าว วันที่และเวลาของข่าว 
ข้อมูลข่าวและคลิปข่าว เป็นต้น 

1.1  เพ่ิมข่าว ผู้ดูแลระบบและผูใ้ช้งาน สามารถเพ่ิมข้อมูลข่าวอาชญากรรมได้ 
1.2  แก้ไขข่าวอาชญากรรม ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมลูขา่วอาชญากรรมท้ังหมดได้ 
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1.3  ลบข่าว ผู้ดูแลระบบสามารถลบข้อมูลข่าวออกจากระบบได้ เมื่อเห็นว่าข้อมูลข่าว 
น้ันไม่ตรงกับความเป็นจริง 

2) ยกเลิก/ ยืนยันข่าว ผู้ใช้งานสามารถยกเลิก/ ยืนยันข่าวที่ถกูเพ่ิมโดยผู้ใช้งาน มีคําขอ 
ตรวจสอบข่าวไปยังผู้ดูแลระบบ และรอการยืนยันข่าวจากผู้ดูแลระบบ เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิมเข้ามา   

2.1  ยืนยันข่าวอาชญากรรม ผู้ดูแลระบบสามารถยืนยันและตรวจสอบข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิมเข้า 
มาได้ 

2.2  ยกเลิกข่าวอาชญากรรม ผู้ดูแลระบบสามารถยกเลิกข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิม เมื่อตรวจสอบ 
พบว่าข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิมเข้ามาไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 

3) สมัครสมาชิก เพ่ิมข้อมูลผูใ้ช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเพ่ิมข้อมูลข่าวได้แต่ผู้ใช้งานทั่วไปไม่ 
สามารถเพ่ิมขอ้มูลข่าวได้ 

4) สืบค้นข่าว สําหรับจัดเก็บข้อมูลข่าวเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้สืบค้นข้อมูล 
 
ตารางที่ 3.3: สิทธ์ิของผู้ใช้งานและคําอธิบายกิจกรรมในระบบ 
 

 สิทธ์ิผู้ใช้ 
อธิบายกิจกรรม ผู้ดูแลระบบ สมาชิก ผู้ใช้งานทั่วไป 

กิจกรรมที ่1  - - จัดการข้อมูลขา่วทั้งหมด 
  เพ่ิมข่าว   - เพ่ิมข่าวเข้าระบบ 
  แก้ไขข่าว   - แก้ไขข่าว 
  ลบข่าว  - - ลบข่าวออกจากระบบ 
กิจกรรมที ่2   - ตรวจสอบความถูกต้องของข่าว 
  ยืนยันข่าว  - - ยืนยันข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิมเข้ามาในระบบ 
  ยกเลิกข่าว  - - ยกเลิกข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิมเข้ามาในระบบ 
กิจกรรมที ่3    สมัครสมาชิก 
กิจกรรมที ่4    สืบค้นข่าวภายในระบบ 
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ภาพที่ 3.3: กิจกรรมในระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม (1) 
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ภาพที่ 3.4: กิจกรรมในระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม (2) 
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ภาพที่ 3.5: กิจกรรมในระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม (3) 
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3.4 การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล 
 จากภาพที่ 3.6 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ใช้ในระบบสืบค้นข้อมลูข่าวอาชญากรรมทาง
ไซเบอร์ ดังตารางที่ 3.4 
 
ภาพที่ 3.6: แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 

 
 
 ตารางที่ 3.4: ฐานข้อมูลทีใ่ช้ในระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรมสําหรับการตระหนักรู้ด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 
 

ลําดับ ชื่อตารางข้อมูล รายละเอียด 

1 ตารางข้อมูลข่าวอาชญากรรม เก็บข้อมูลข่าวและคลิปข่าว 

2 ตารางข้อมูลสมาชิก เก็บข้อมูลสมาชิกท่ีใช้ในระบบ 

3 ตารางข้อมูลประเภทข่าว เก็บประเภทข่าว 
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3.5 การทดสอบระบบ 
 ผู้ทําวิจัยได้นําระบบที่ได้พัฒนาไปทดสอบกับผู้ใช้งาน โดยจัดทําแบบทดสอบสํารวจความพึง
พอใจต่อระบบในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านเน้ือหาการนําเสนอ ด้านฟังก์ช่ันการใช้งาน ด้านการออกแบบ 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานทดลองใช้และตอบแบบสอบถาม เพ่ือทดสอบความเข้าใจและความสามารถในการใช้
งานของระบบ ว่าผู้ใช้งานทั่วไปสามารถใช้งานระบบสืบค้นข้อมูลข่าวอาชญากรรมได้ หลังจากน้ันจะ
นําผลลัพธ์ที่ได้ไปวิเคราะห์ 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ระบบสืบค้นขอ้มูลเก่ียวกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ 

 
 การออกแบบหน้าจอของระบบสืบค้นข้อมลูข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ ออกแบบขึ้นเพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นข้อมูลข่าวได้ง่ายขึ้นและสามารถตระหนักถึงความไม่ปลอดภัยจากภัยคุกคามที่
ไม่ใช่อาชญากรรมโดยแบ่งออกได้ดังน้ี 
 4.1 หน้าจอหลกั 
 4.2 หน้าจอระบบสืบค้นข่าว 
 4.3 หน้าจอผู้ดูแลระบบ 
 4.4 หน้าจอผู้ใช้งาน 
 
4.1 หน้าจอหลัก 
     หน้าจอหลักกรณีไม่ได้ Log in เข้าสู่ระบบ จะมีหน้าจอดังต่อไปนี้ 
     4.1.1 หนา้จอโฮมเพจ 
     หน้าจอโฮมเพจ (ภาพที่ 4.1) เป็นหน้าจอแรกก่อนเข้าสู่ระบบ โดยจะแสดงหน้าสมคัรสมาชิก และ
เข้าสู่ระบบ และหน้าค้นข่าวเก่ียวกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ หน้าคลังข้อสอบ และหน้าผู้จัดทํา โดย
มีรายละเอียดดังตาราง 4.1 
 

ภาพที่ 4.1: หน้าจอโฮมเพจ 
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ตารางที่ 4.1: รายละเอียดของหน้าจอโฮมเพจ 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 ช่ือระบบ 

 แถบแสดงหน้าเพจต่างๆภายในระบบ 

 เข้าสู่ระบบ 

 สมัครสมาชิก 

 
     4.1.2 หนา้จอขอรหสัผา่นใหม่ 
     หน้าจอขอรหัสผ่านใหม่ (ภาพที่ 4.2) เป็นหน้าจอขอรหัสผ่านใหม่ กรณีลืมรหสัผ่าน โดยสามารถ
กรอก Username ระบบจะส่งรหัสผ่านไปทาง E-mail ที่ผูใ้ช้งานสมัครไว้ โดยมีรายละเอียดดังตาราง 
4.2 
 
ภาพที่ 4.2: หน้าจอขอรหัสผา่นใหม่ 
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ตารางที่ 4.2: รายละเอียดของหน้าจอขอรหัสผ่านใหม ่
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 ช่ือระบบ 

 แถบแสดงหน้าเพจต่างๆภายในระบบ 

 เข้าสู่ระบบ 

 กรอกข้อมูลสําหรับรับรหัสผ่านใหม ่

 
     4.1.3 หน้าจอสมัครสมาชิก 
     หน้าจอสมคัรสมาชิก (ภาพท่ี 4.3) เป็นหน้าจอสมัครสมาชิก ซึ่งผู้ใช้งานทั่วไปจะแตกต่างกับ
สมาชิกตรงที่ สมาชิกสามารถเพ่ิมข้อมูลข่าวอาชญากรรมในระบบได้ แต่ผู้ใช้งานทั่วไปจะสามารถ
สืบค้นคลิปข่าวและข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ได้อย่างเดียว โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.3 
 
ภาพที่ 4.3: หน้าจอสมัครสมาชิก 
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ตารางที่ 4.3: รายละเอียดของหน้าจอสมัครสมาชิก 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 ใส่ช่ือไอดีสําหรับสร้างยูสเซอร์เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 ใส่พาสเวิร์ดสําหรับเข้าสู่ระบบ 

 ใส่ช่ือ 

 ใส่อีเมล ์

 ใส่ที่อยู่ปัจจุบัน 

 ปุ่มกดเพ่ือสมัครสมาชิก 

 ปุ่มรีเซตข้อมูล 

 
4.2 หน้าจอระบบสบืคน้ข่าว 
     หน้าจอระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรมกรณีไม่ได้ Log in เข้าสู่ระบบ จะมีหน้าจอดังต่อไปนี้ 
     4.2.1 หน้าจอระบบสบืค้นขา่ว 
     หน้าจอระบบสืบค้นข่าว (ภาพท่ี 4.4) เป็นหน้าจอระบบสืบค้นข่าว ก่อนที่จะเข้าสู่ระบบ หรือ
สําหรับผู้ใช้งานที่ไม่ได้สมัครสมาชิก โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.4 
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ภาพที่ 4.4: หน้าจอระบบสืบค้นข่าว 
 

 
 
ตารางที่ 4.4: รายละเอียดของหน้าจอระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 ช่ือระบบ 

 แถบแสดงข้อมลูภายในระบบ 

 เข้าสู่ระบบ 

 ช่องสืบค้นข้อมูลข่าวจากหัวข้อข่าว 

 ช่องสืบค้นข้อมูลข่าวจากแหล่งที่มา 

 ช่องสืบค้นข้อมูลข่าวจากประเภทของข่าว 

 ช่องสืบค้นข้อมูลข่าวจากวันที่ข่าว 

 ปุ่มสําหรับยืนยันเพ่ือสืบค้นข้อมูลข่าว 
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     4.2.2 หน้าจอข่าวอาชญากรรม 
     หน้าจอข่าวอาชญากรรม (ภาพที่ 4.5) เป็นหน้าจอหน้าข่าวอาชญากรรม ก่อนที่จะเข้าสู่ระบบ 
หรือสําหรับผู้ใช้งานที่ไม่ได้สมัครสมาชิก โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.5 
 
ภาพที่ 4.5: หน้าจอข่าวอาชญากรรม 
 

 
 

ตารางที่ 4.5: รายละเอียดของหน้าจอข่าวอาชญากรรม 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 ช่ือระบบ 

 แถบแสดงข้อมลูภายในระบบ 

 เข้าสู่ระบบ 

 แถบรายละเอียดข่าวอาชญากรรม 
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     4.2.3 หน้าจอระบบสบืค้นคลปิข่าวอาชญากรรม 
     หน้าจอระบบสืบค้นคลิปข่าวอาชญากรรม (ภาพที่ 4.6) เป็นหน้าจอระบบสืบค้นคลิปข่าว
อาชญากรรม ก่อนที่จะเข้าสู่ระบบ หรือสําหรับผู้ใช้งานที่ไม่ได้สมัครสมาชิก โดยมีรายละเอียดดัง
ตาราง 4.6 
 
ภาพที่ 4.6: หน้าจอระบบสืบค้นคลิปข่าวอาชญากรรม 
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ตารางที่ 4.6: รายละเอียดของหน้าจอระบบสืบค้นคลิปข่าวอาชญากรรม 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 ช่ือระบบ 

 แถบแสดงข้อมลูภายในระบบ 

 เข้าสู่ระบบ 

 ช่องสืบค้นข้อมูลคลิปข่าวจากหัวข้อข่าว 

 ช่องสืบค้นข้อมูลคลิปข่าวจากแหล่งที่มา 

 ช่องสืบค้นข้อมูลคลิปข่าวจากประเภทของข่าว 

 ช่องสืบค้นข้อมูลคลิปข่าวจากวันที่ข่าว 

 ปุ่มสําหรับยืนยันเพ่ือสืบค้นข้อมูลคลิปข่าว 

 
4.3 หน้าจอผูดู้แลระบบ 
     หน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบกรณี Log in เข้าสู่ระบบ จะมีหน้าจอดังต่อไปนี้ 
     4.3.1 หนา้จอหลักของผู้ดูแลระบบ 
     หน้าจอหลกัของผู้ดูแลระบบ (ภาพที่ 4.7) เป็นหน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบ สําหรับผู้ดูแลระบบ 
จะมีข้อมูลต่าง ๆ ต้ังแต่หน้าขอ้มูลข่าว หน้าสืบค้นข่าว หน้าสืบค้นคลิปข่าว หน้าเพ่ิมข้อมูลข่าว หน้า
ยืนยัน/ ยกเลิกข่าวของผู้ใช้ที่เพ่ิมข่าวเข้ามา โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.7 
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ภาพที่ 4.7: หน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบ 
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ตารางที่ 4.7: รายละเอียดของหน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบ 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 รายการข้อมูลข่าวทั้งหมดในระบบสืบค้นข่าว 

 รายการสืบค้นข้อมูลข่าว 

 รายการสืบค้นคลิปข่าว 

 รายการข้อมูลข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิมเข้า 

 รายการเพ่ิมข้อมูลข่าวของแอดมิน 

 รายการข่าวที่ผู้ใช้เป็นผู้เพ่ิมเข้ามา 

 รายการยืนยัน/ยกเลิกข่าวที่ผู้ใช้งานเป็นผู้เพ่ิมเข้ามา 

 ส่วนของผู้ใช้งาน 
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     4.3.2 หนา้จอข่าวอาชญากรรม 
     หน้าจอข่าวอาชญากรรม (ภาพที่ 4.8) เป็นหน้าจอข่าวอาชญากรรม สําหรับผู้ดูแลระบบ มีข่าวที่
ถูกเพ่ิมโดยผู้ดูแลระบบ และข่าวที่ถูกเพ่ิมโดยผู้ใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.8 
 
ภาพที่ 4.8: หน้าจอข่าวอาชญากรรม 
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ตารางที่ 4.8: รายละเอียดของหน้าจอข่าวอาชญากรรม 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 แสดงข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

 แถบแสดงข้อมลูภายในระบบ 

 ข่าวอาชญากรรมท้ังหมด 

 ข่าวที่ผู้ดูแลระบบเป็นผู้เพ่ิมเข้ามา 

 ข่าวที่ผู้ใช้งานเป็นผู้เพ่ิมเข้ามา 

  
     4.3.3 หนา้จอระบบสบืค้นคลปิข่าวอาชญากรรม 
     หน้าจอระบบสืบค้นคลิปข่าวอาชญากรรม (ภาพที่ 4.9) เป็นหน้าจอระบบสืบค้นคลิปข่าว
อาชญากรรม สําหรับผู้ดูแลระบบ มีตารางแสดงรายการคลิปข่าว เมื่อกดที่รายการจะแสดงหน้าคลิป
ข่าวขึ้นมา โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.9 
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ภาพที่ 4.9: หน้าจอระบบสืบค้นคลิปข่าวอาชญากรรม 
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ตารางที่ 4.9: รายละเอียดของหน้าจอระบบสืบค้นคลิปข่าวอาชญากรรม 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 ช่องสืบค้นข้อมูลคลิปข่าวจากหัวข้อข่าว 

 ช่องสืบค้นข้อมูลคลิปข่าวจากแหล่งที่มา 

 ช่องสืบค้นข้อมูลคลิปข่าวจากประเภทข่าว 

 ช่องสืบค้นข้อมูลคลิปข่าวจากวันที่คลิปข่าว 

 ปุ่มกดสําหรับค้นหาคลิปข่าว 

 ตารางแสดงข้อมูลคลิปข่าว 

 แก้ไขคลิปข่าว 

 ลบคลิปข่าวออกจากรายการ 

 
     4.3.4 หนา้จอระบบสบืค้นขา่วอาชญากรรม 
     หน้าจอระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม (ภาพที่ 4.10) เป็นหน้าจอระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม 
สําหรับผู้ดูแลระบบ มีตารางแสดงรายการสืบค้นข่าวจากคําสําคัญ แหลง่ที่มา หรือวันที่ของข่าว ซึ่ง
สามารถค้นหาตามปีเพียงอย่างเดียวก็ได้ โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.10 
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ภาพที่ 4.10: หน้าจอระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม 
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ตารางที่ 4.10: รายละเอียดของหน้าจอระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 ช่องสืบค้นข้อมูลข่าวจากหัวข้อข่าวอาชญากรรม 

 ช่องสืบค้นข้อมูลข่าวอาชญากรรมจากแหลง่ที่มา 

 ช่องสืบค้นข้อมูลข่าวจากประเภทของข่าวอาชญากรรม 

 ช่องสืบค้นข้อมูลข่าวจากวันที่ข่าวอาชญากรรม 

 ปุ่มกดสําหรับค้นหาข้อมูลข่าว 

 ตารางแสดงรายการข่าว 

 แก้ไขข้อมูลข่าว 

 ลบข้อมูลข่าวออกจากระบบ 

  
     4.3.5 หนา้จอเพิ่มข่าวอาชญากรรม 
     หน้าจอเพ่ิมข่าวอาชญากรรม (ภาพที่ 4.11) เป็นหน้าจอเพ่ิมข่าวอาชญากรรม สําหรับผู้ดูแลระบบ 
มีกล่องข้อความสําหรับเพ่ิมขอ้มูลข่าว มีฟังก์ช่ันสําหรับเพ่ิมความน่าสนใจให้แก่ข้อมูลขา่ว โดยมี
รายละเอียดดังตาราง 4.11 
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ภาพที่ 4.11: หน้าจอเพ่ิมข่าวอาชญากรรม 
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ตารางที่ 4.11: รายละเอียดของหน้าจอเพ่ิมข่าวอาชญากรรม 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 ช่องใส่หัวข้อข่าว 

 ช่องใส่วันที่ของข่าว 

 ช่องเลือกประเภทของข่าว 

 ช่องเลือกแหล่งที่มาของข่าว 

 กล่องข้อความสําหรับใส่ข้อมลูข่าว 

 แถบเคร่ืองมือทั้งหมดสําหรับการเพ่ิมฟังก์ช่ันและลูกเล่นให้กับข้อมูลข่าว(สามารถเพ่ิม
รูปได้หลายรูป) 

 ช่องสําหรับใส่คีเวิร์ดหรือคําสําคัญ 

 ช่องสําหรับใส่URLของภาพ(ใส่หรือไมใ่ส่ก็ได้) 

 ช่องสําหรับใส่เว็บไซต์ของคลิปข่าว 

 ช่องสําหรับใส่เว็บไซด์ของข่าว 

 ปุ่มสําหรับบันทึกข้อมูลข่าวและล้างข้อมูลขา่ว 
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     4.3.6 หนา้จอข้อมูลขา่วที่ผู้ใชเ้พิ่มเขา้มาในระบบ 
     หน้าจอข้อมูลข่าวที่ผูใ้ช้เพ่ิมเข้ามาในระบบ (ภาพท่ี 4.12) เป็นหน้าจอข้อมูลข่าวที่ผูใ้ช้เพ่ิมเข้ามา
ในระบบ สําหรับผู้ดูแลระบบ มีตารางแสดงข้อมูลข่าวที่ผูใ้ช้เพ่ิมเข้ามาภายในระบบ ผู้แลสามารถอ่าน
ข้อมูลข่าวและแก้ไขข่าวของผู้ใช้งานได้รวมถึงยกเลิกข้อมลูข่าวของผู้ใช้ได้เช่นกัน โดยมีรายละเอียดดัง
ตาราง 4.12 
 
ภาพที่ 4.12: หน้าจอข้อมูลข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิมเข้ามาในระบบ 
 
 

 
 
ตารางที่ 4.12: รายละเอียดของหน้าจอข้อมูลข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิมเข้ามาในระบบ 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 หัวข้อข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิมเข้ามาในระบบ 

 รายช่ือผู้ที่เพ่ิมข่าวเข้ามาในระบบ 

 วันที่ของข่าวที่เพ่ิมเข้ามา 

 อ่านข้อมูลข่าว 

 รายการแก้ไขขอ้มูลข่าว 

 รายการยืนยันข่าว 

 รายการยกเลิกข่าว 
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     4.3.7 หนา้จอหลังการยนืยัน/ยกเลิกขา่วของผูใ้ช้งาน 
     หน้าจอหลังการยืนยัน/ยกเลิกข่าวของผู้ใช้งาน (ภาพที่ 4.13) เป็นหน้าจอหลังการยืนยัน/ยกเลิก
ข่าวของผู้ใช้งาน สําหรับผู้ดูแลระบบ มีตารางแสดงรายการข้อมูลข่าวที่ได้รับการยืนยันและถูกยกเลิก 
โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.13 
 
ภาพที่ 4.13: หน้าจอหลังการยืนยัน/ยกเลกิข่าวของผู้ใช้งาน 
 
 

 
 
ตารางที่ 4.13: รายละเอียดของหน้าจอหลังการยืนยัน/ยกเลิกข่าวของผู้ใช้งาน 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 หัวข้อข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิมเข้ามาในระบบ 

 รายช่ือผู้ที่เพ่ิมข่าวเข้ามาในระบบ 

 วันที่ของข่าวที่เพ่ิมเข้ามา 

 อ่านข้อมูลข่าว 

 สถานะของข่าว หากข่าวที่ได้รับการยืนยันจะขึ้นสถานะเป็น Comfirm ส่วนข่าวที่ถูก
ยกเลิกโดยผู้ดูแลระบบจะขึ้นสถานะเป็น Cancel 

 รายการแก้ไขขา่ว หากยืนยันหรือยกเลิกข่าวผิด สามารถแก้ไขได้โดยการกดที่
พิจารณาใหม่ขา่วจะเด้งกลับไปที่ข้อมูลข่าวที่ผู้ใช้เพ่ิมเข้ามา 

 รายการลบข่าวออกจากระบบ 
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4.4 หน้าจอผู้ใช้งาน 
     หน้าจอหลกัของผู้ใช้งานกรณี Log in เข้าสู่ระบบ จะมีหน้าจอดังต่อไปนี้ 
     4.4.1 หนา้จอข่าวอาชญากรรม 
     หน้าจอข่าวอาชญากรรม (ภาพที่ 4.14) เป็นหน้าจอข่าวอาชญากรรม สําหรับผูใ้ช้งานที่มีการเข้าสู่
ระบบ จะแสดงข่าวอาชญากรรมท้ังหมดและข่าวอาชญากรรมที่ผูใ้ช้งานเป็นผู้เพ่ิมเข้ามาทั้งหมด โดยมี
รายละเอียดดังตาราง 4.14 
 
ภาพที่ 4.14: หน้าจอข่าวอาชญากรรม 
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ตารางที่ 4.14: รายละเอียดของหน้าจอข่าวอาชญากรรม 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 แสดงข้อมูลผูใ้ช้งานเมื่อเข้าสู่ระบบ 

 แถบแสดงข้อมลูภายในระบบ 

 ข่าวอาชญากรรมท้ังหมด 

 ข่าวที่ผู้ใช้งานเป็นผู้เพ่ิมเข้ามา 

 
     4.4.2 หน้าจอระบบสบืค้นขา่วอาชญากรรมทางไซเบอร ์
     หน้าจอระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม (ภาพที่ 4.15) เป็นหน้าจอระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม  
สําหรับให้ผูใ้ช้งานที่ทําการเข้าสู่ระบบได้สืบค้นข่าวอาชญากรรม สามารถเลือกสืบค้นจากคําสําคัญ 
จากแหล่งที่มา และวันที่ของข่าวได้ โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.15 
 
ภาพที่ 4.15: หน้าจอระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม 
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ตารางที่ 4.15: รายละเอียดของหน้าจอระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 แสดงข้อมูลผูใ้ช้งานเมื่อเข้าสู่ระบบ 

 แถบแสดงข้อมลูภายในระบบ 

 ช่องสืบค้นข้อมูลข่าวอาชญากรรมจากหัวขอ้ข่าว 

 ช่องสืบค้นข้อมูลข่าวอาชญากรรมจากแหลง่ที่มา 

 ช่องสืบค้นข้อมูลข่าวอาชญากรรมจากประเภทของข่าว 

 ช่องสืบค้นข้อมูลข่าวอาชญากรรมจากวันทีข่่าว 

 ปุ่มสําหรับยืนยันเพ่ือสืบค้นข้อมูลข่าว 

 ตารางแสดงรายการข่าวอาชญากรรมท่ีสืบค้น 
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     4.4.3 หน้าจอระบบสบืค้นคลปิข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
     หน้าจอระบบสืบค้นคลิปข่าวอาชญากรรม (ภาพที่ 4.16) เป็นหน้าจอระบบสืบค้นคลิปข่าว
อาชญากรรม  สําหรับให้ผูใ้ช้งานที่ทําการเข้าสู่ระบบได้สืบค้นคลิปข่าวอาชญากรรม สามารถเลือก
สืบค้นจากคําสาํคัญ จากแหลง่ที่มา และวันที่ของคลิปข่าวได้ โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.16 
 
ภาพที่ 4.16: หน้าจอระบบสืบค้นคลิปข่าวอาชญากรรม 
 

 
 
 
ตารางที่ 4.16: รายละเอียดของหน้าจอระบบสืบค้นคลิปข่าวอาชญากรรม 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 แสดงข้อมูลผูใ้ช้งานเมื่อเข้าสู่ระบบ 

 แถบแสดงข้อมลูภายในระบบ 

 ช่องสืบค้นข้อมูลคลิปข่าวจากหัวข้อข่าว 

(ตารางมีต่อ) 
 



47 

 

ตารางที่ 4.16 (ต่อ): รายละเอียดของหน้าจอระบบสืบค้นคลิปข่าวอาชญากรรม 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 ช่องสืบค้นข้อมูลคลิปข่าวจากแหล่งที่มา 

 ช่องสืบค้นข้อมูลคลิปข่าวจากประเภทของข่าว 

 ช่องสืบค้นข้อมูลคลิปข่าวจากวันที่ข่าว 

 ปุ่มสําหรับยืนยันเพ่ือสืบค้นข้อมูลคลิปข่าว 

 ตารางแสดงรายการคลิปข่าวเมื่อยืนยันการสบืค้น 

 
     4.4.4 หนา้จอเพิ่มข้อมูลข่าวอาชญากรรม 
     หน้าจอเพ่ิมข้อมูลข่าวอาชญากรรม (ภาพท่ี 4.17) เป็นหน้าจอเพ่ิมข้อมูลข่าวอาชญากรรม  
สําหรับให้ผูใ้ช้งานที่เข้าสู่ระบบได้ เพ่ือเพ่ิมข้อมูลข่าวอาชญากรรม มีกลอ่งข้อความสําหรับเพ่ิมข้อมูล
ข่าว มีฟังก์ช่ันสําหรับเพ่ิมความน่าสนใจใหก้ับข้อความข่าว โดยมีรายละเอียดดังตาราง 4.17 
 
ภาพที่ 4.17: หน้าจอเพ่ิมข่าวอาชญากรรม 
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ตารางที่ 4.17: รายละเอียดของหน้าจอเพ่ิมข้อมูลข่าวอาชญากรรม 
 

ส่วนที่ รายละเอียด 

 แสดงข้อมูลผูใ้ช้งานเมื่อเข้าสู่ระบบ 

 แถบแสดงข้อมลูภายในระบบ 

 ช่องใส่ข้อมูลหัวข้อข่าว 

 ช่องใส่วันที่ของข่าว 

 ช่องเลือกประเภทข่าว 

 ช่องเลือกแหล่งที่มา 

 กล่องข้อความสําหรับเพ่ิมข้อมูลข่าวอาชญากรรม 

 ฟังก์ช่ันสําหรับใส่ภาพข่าว 

 ปุ่มสําหรับบันทึกข้อมูลข่าว 

 ปุ่มสําหรับล้างข้อมูลข่าว 
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4.5 การทดสอบเว็บไซต์ 
 การทดสอบเว็บไซต์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบการใช้งานของระบบสืบค้นข้อมูลข่าว
อาชญากรรม และวิเคราะห์ความสามารถในการใช้งานจากผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบในการสืบค้น
ข้อมูลข่าว 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบ แบบทดสอบโดยแบ่งเป็น แบบทดสอบคุณลักษณะการใช้งาน และ 
แบบทดสอบด้านความพึงพอใจในการใช้ระบบ เพ่ือทดสอบการใช้งาน ความพึงพอใจในด้านฟังก์ช่ัน
การทํางาน การออกแบบ และประสิทธิภาพของการใช้งาน ว่าผู้ใช้งานเข้าใจและสามารถใช้งานระบบ
ได้ภายในระยะเวลาสั้น ๆ  
 
4.6 ผลการทดสอบความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบ 
 ในการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยมี
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 26 คน ซึ่งการสาํรวจจะแบ่งออกเป็น 2 อย่าง คือ การศึกษาคุณลักษณะ
ของผู้ที่ช่ืนชอบระบบ และศกึษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบต่อระบบในแต่ละส่วน  
 
 4.6.1 การศึกษาคุณลักษณะของผูท้ี่ชืน่ชอบระบบ 
 ในการศึกษานีจ้ะทําการสํารวจจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 26 คน เพ่ือหา
ว่าผู้ที่พึงพอใจต่อระบบ จะมีคุณลักษณะแบบไหน โดยการศึกษาจากความสัมพันธ์ระหว่าง 
ประสบการณ์จากการถูกก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ ระดับการศึกษา ช่วงอายุ และเพศ ที่มีต่อ 
คะแนนรวมของผู้ใช้ระบบ โดยใช้แนวคิดการถดถอย (Regression) หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวหน่ึงที่เรียกว่าตัวแปรถูกอธิบาย (Explained Variable) หรือตัวแปร
ตาม (Dependent Variable) และอีกตัวแปรหน่ึงหรือมากกว่าหน่ึงตัวแปรที่เรียกว่าตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) หรือตัวแปรอธิบาย (Explanatory Variable) ในรูปแบบวิธีกําลังสองน้อย
ที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) โดยแก้ปัญหาจากความแปรปรวนข้อมูลตัวอย่างด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยที่มีความแกร่ง (Robust Regression) ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมการได้ดังน้ี  
 
 
 
 
 



50 

 

scof =  exp + edu + age + sex 
โดยที่ scof คือ คะแนนรวมหลังปรับค่าทางสถิติของผู้ใช้ระบบ 
  exp คือ ประสบการณ์จากการถูกก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ 
  edu คือ ระดับการศึกษาที่สําเร็จขั้นสูงสุดของผู้ทดสอบระบบ 
  age คือ ช่วงอายุของผู้ที่ทดสอบระบบ 
  sex คือ เพศของผู้ที่ทดสอบระบบ 

 ซึ่งจากผลการทดลองสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี 

scof = 3.649 + 0.235exp + 0.008edu + 0.296age – 0.098sex 

            t-stat            (0.95)       (0.05)         (1.63)**       (-0.42)* 
 
หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
              * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 
 

จากสมการข้างต้นพบว่า ประสบการณ์จากการถูกก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ (exp) ระดับ
การศึกษาที่สําเร็จขั้นสูงสุดของผู้ทดสอบระบบ (edu) และช่วงอายุของผู้ที่ทดสอบ (age) มี
ความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยของผู้ที่ใช้ระบบในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือเมื่อตัวแปรเหล่าน้ีมีค่า
เพ่ิมขึ้นจะทําให้คะแนนเฉล่ียเพ่ิมขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยละเอียดแล้วสามารถอธิบายได้คือ  

1) ผู้ที่เคยมีประสบการณ์จากการถูกก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ จะให้ความสนใจกับระบบ 
สืบค้นที่จัดทําขึ้น เพ่ือหาข้อมูลและวิธีการป้องกันไม่ให้ถูกก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์อีกครั้ง ซึ่งทําให้
คะแนนรวมของระบบสืบค้นข่าวเพ่ิมสูงขึ้น  

2) ระดับการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้ที่จบการศึกษาในระดับที่สงูข้ึน ให้คะแนนรวมของ 
ระบบมากขึ้น เพราะ การศึกษาทําให้กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงเทคโนโลยีที่มีการทําธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านทาง
ระบบไซเบอร์ เพ่ือเป็นการป้องกันและรู้เทา่ทันการก่อเหตุของอาชญากรไซเบอร์ จึงมคีวามสนใจที่จะ
ค้นหาข่าวและข้อมูลการก่ออาชญากรรมไซเบอร์ 

3) ช่วงอายุของผู้ทดสอบได้บ่งบอกว่าผู้ที่พึงพอใจระบบน้ันย่ิงมีช่วงอายุที่มากขึ้น ให้ 
ความสําคัญต่อระบบสืบค้นข่าวมากข้ึน เน่ืองจากเมื่ออายุมากขึ้นจนมีรายได้ จะเริ่มตระหนักถึงการก่อ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ ประกอบกับข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในระบบ สามารถตอบสนองความต้องการที่
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จะป้องกันไม่ให้ตัวเองตกเป็นเหย่ือการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ จึงได้สนใจในระบบ ส่งผลให้
คะแนนรวมของระบบสืบค้นเพ่ิมขึ้น 
 
 4.6.2 ความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบต่อระบบในแตล่ะสว่น 
 ในการศึกษานีใ้ช้แนวคิดเหมือนกับข้อ 4.6.1 ซึ่งจะทําการศึกษาจากความสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนรวมของผู้ใช้ระบบ เปรียบเทียบกับคะแนนย่อยในสว่นต่าง ๆ ของระบบ โดยให้ค่าน้ําหนักของ
คะแนนย่อยแต่ละหมวดเท่ากัน ซึ่งจะเขียนเป็นสมการได้ดังน้ี 
 

scof = sco1 + sco2 + sco3 + sco4 
โดยที่  scof คือ คะแนนรวมหลังปรับค่าทางสถิติของผู้ใช้ระบบ 
  sco1 คือ คะแนนจากความครบและพร้อมใช้งานของฟังก์ช่ันต่างๆ 
  sco2 คือ คะแนนจากฟังก์ช่ันด้านข้อมูลข่าว/ เพ่ิมข้อมูลข่าว 
  sco3 คือ คะแนนจากฟังก์ช่ันด้านผู้อนุมัติข่าว (แอดมิน) 
  sco4 คือ คะแนนจากด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ 

 ซึ่งจากผลการทดลองสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี 

scof = -0.007 + 0.253sco1 + 0.246sco2 + 0.250sco3 + 0.252sco4 

t-stat                    (87.57)     (87.56)        (210.06) (109.43) 

 จากสมการข้างต้นพบว่า ผู้ใช้ระบบพึงพอใจกับความครบและพร้อมใช้งานของฟังก์ช่ันต่าง ๆ 
มากที่สุด รองลงมาคือด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ ฟังก์ช่ันด้านผู้อนุมัติข่าว(แอด
มิน) และฟังก์ช่ันด้านข้อมูลข่าว/ เพ่ิมข้อมูลข่าว ตามลําดับ ซึ่งสามารถเรียงลําดับความสําคัญของ
ส่วนย่อยได้ ดังน้ี 

1) ผู้ใช้งานระบบ ให้ความสําคญัและพึงพอใจต่อความครบและพร้อมใช้งานของฟังก์ช่ัน 
ต่าง ๆ ที่ตอบสนอง ความต้องการของผู้ใช้งานระบบเอง มากที่สุด เพราะเมื่อผู้ใช้งานเลือกเข้ามาที่
ระบบน้ัน มีความคาดหวังที่จะใช้ฟังก์ช่ันต่าง ๆ ตอบสนองและหาข้อมูล ในเรื่องที่ ผูใ้ช้ระบบต้องการ
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ที่จะทราบมากที่สุด หากฟังก์ช่ันการใช้งานขัดข้อง หรือไม่สามารถใช้งานได้ จะทําให้ผูใ้ช้ระบบ ไม่
สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ 

2) ผู้ใช้งานระบบ ให้ความสําคญัและพึงพอใจต่อการออกแบบและการจัดรูปแบบของ 
เว็บไซต์ เป็นลําดับที่ 2 เน่ืองจากการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซด์น้ัน หากออกแบบดี ง่าย
ต่อการเข้าใจและค้นหา จะทาํให้ผู้ใช้งานระบบสามารถค้นหาสิ่งที่ต้องการได้รวดเร็วขึ้น 

3) ผู้ใช้งานระบบ ให้ความสําคญัและพึงพอใจต่อฟังก์ช่ันด้านผู้อนุมัติข่าว (แอดมิน) เป็น 
ลําดับที่ 3 เน่ืองจากมีความคิดว่า ระบบที่มี Admin คอยดูและและกรองข่าวก่อนนํามาใส่ฐานข้อมลู
น้ัน จะได้ข่าวที่ถูกต้องและน่าเช่ือถือ 

4) ผู้ใช้งานระบบ ให้ความสําคญัและพึงพอใจต่อฟังก์ช่ันด้านข้อมูลข่าว/ เพ่ิมข้อมูลข่าว  
น้อยที่สุด เน่ืองจากผู้ที่เข้ามาใช้ระบบมีความต้องการที่จะหาข้อมูลข่าวสาร ไม่ได้ต้องการท่ีจะมาเพ่ิม
ข่าวลงในระบบ กล่าวคือฟังก์ช่ันน้ีมีตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานน้อยที่สุด  
 

 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการดําเนนิงานวิจัย 

 
5.1 สรปุผลการวิจัย 
 ในการออกแบบและพัฒนาระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์น้ี สร้างขึ้นเพ่ือเป็น
อุทาหรณ์แก่ผูใ้ช้งานทางไซเบอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ตระหนักถึงความไม่ปลอดภัยทางไซเบอร์จากข่าว
อาชญากรรมทางไซเบอร์รวมถึงภัยคุกคามต่าง ๆ ที่อาจไมใ่ช่อาชญากรรม ซึ่งมีการรวบรวมข่าว
อาชญากรรมในช่วงปี 2553-2557 โดยทีผู่้ใช้งานสามารถหาค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับข่าวอาชญากรรมทาง
ไซเบอร์ ข่าวทีเ่ป็นอุทาหรณ์หรือภัยคุกคามต่าง ๆ 
 ระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์น้ีสร้างขึ้นโดยใช้เว็บ Template โปรแกรมที่ใช้คือ 
MySQL และภาษาที่ใช้พัฒนาคือ PHP เริ่มต้นจากศึกษาถึงภัยคุกคามและปัญหาต่าง ๆ และจัดทํา
เว็บไซต์โดยมีการแยกหมวดหมู่ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ระบบสืบค้นข่าว  ผู้ดูแลระบบ และ
ผู้ใช้งาน 
 1) ระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
  - รวบรวมข่าวอาชญากรรมในฐานข้อมูล 
 2) ผู้ดูแลระบบ 
  - จัดการระบบสืบค้นข่าว 
     - กําหนดสทิธ์ิของผู้ใช้งาน 
     - เพ่ิมข้อมลูข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
     - ตรวจสอบความถูกต้องของข่าว 
 3) ผู้ใช้งาน 
     - สืบค้นข้อมูลข่าวอาชญากรรม 
     - เพ่ิมข้อมลูข่าวอาชญากรรม 
 การออกแบบและพัฒนาระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรมและทดลองใช้ระบบ ได้ผลดังน้ี เน่ืองจาก
การสืบค้นข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์หากมีการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลที่มขีนาดใหญ่ ทําให้พบ
ข้อมูลในวงกว้าง เช่น มีการสืบค้นคําว่า แฮกเกอร์ จะมีขอ้มูลต่าง ๆ แสดงข้ึน ซึ่งบางข้อมูลไม่
เก่ียวข้องกับข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ (ดังภาพที่ 5.1) ทําให้ผูใ้ช้งานต้องเสียเวลาในการค้นหา
ข้อมูลที่เป็นข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลขา่วอาชญากรรม
ทางไซเบอร์ขึ้นมา ซึ่งเป็นระบบที่รวบรวมเฉพาะข้อมูลข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ (ดังภาพที่ 5.2) 
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ทําให้ผูใ้ช้สามารถค้นหาข่าวได้สะดวกและรวดเร็ว เพราะ เป็นระบบสําหรับสืบค้นข่าวอาชญากรรม
ทางไซเบอร์โดยเฉพาะ และมฐีานข้อมูลขนาดเล็กซึ่งทําใหค้้นหาได้ง่ายกว่าการค้นหาข่าวจาก
ฐานข้อมูลขนาดใหญ ่
 
ภาพที่ 5.1: การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ ่(Google)  
 

 
 
ที่มา: Google. (n.d.). Hacker. Retrieved from https://www.google.co.th. 
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ภาพที่ 5.2: การสืบค้นข้อมูลในระบบสืบค้นข้อมูลข่าวอาชญากรรมทางไซเบอร์ 
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 จากการทดสอบด้วยแบบทดสอบที่ผู้วิจัยจดัทําขึ้นเพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งการสํารวจ
จะแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1) คุณลักษณะของผู้ที่ช่ืนชอบระบบ 
2) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบต่อระบบในแต่ละส่วน 
จากการทดสอบโดยกลุ่มตัวอย่างจํานวน 26 คน พบว่าผู้ทีส่นใจระบบส่วนมาก เป็นผู้ที่เคยมี

ประสบการณ์จากการถูกก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ จะให้ความสนใจกบัระบบสืบค้นที่จัดทําขึ้น เพ่ือ
หาข้อมูลและวิธีการป้องกันไม่ให้ถูกก่ออาชญากรรมอีกครัง้  

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบต่อระบบในส่วนต่าง ๆ โดยเรียงลําดับความสําคัญของส่วนย่อยได้
ดังน้ี 

- ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจต่อความครบและพร้อมใช้งานของฟังก์ช่ันต่าง ๆ มากที่สุด  
เพราะผู้ใช้ระบบมีความคาดหวังที่จะใช้ฟังก์ช่ันต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองและหาข้อมูลในเรือ่งที่ผู้ใช้
ต้องการจะทราบมากที่สุด  

- ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจต่อการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ เป็นลําดับที่ 2  
หากมีการออกแบบเว็บไซต์ที่ง่ายต่อการเข้าใจในการค้นหา จะทําให้ผูใ้ช้ระบบสามารถค้นหาข่าวได้
รวดเร็วขึ้น 

- ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจต่อฟังก์ช่ันด้านผู้อนุมัติข่าว (แอดมิน) เป็นลําดับที่ 3 เพราะ  
ผู้ใช้ระบบมีความคิดที่ว่า ระบบที่มีแอดมินคอยดูแล จะได้ข่าวที่ถูกต้องและน่าเช่ือถือ 

- ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจต่อฟังก์ช่ันด้านเพ่ิมข่าว น้อยที่สดุ เน่ืองจากผู้ใช้ระบบมีความ 
ต้องการที่จะหาข้อมูลข่าวมากกว่าการเพ่ิมข่าวเข้าสู่ระบบ จึงทําให้ฟังก์ช่ันน้ีตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้น้อยที่สุด 
 
5.2 ข้อจํากัดของระบบ 
 เน่ืองจากระบบสืบค้นข่าวอาชญากรรม สรา้งขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้สืบค้นข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบ
การก่ออาชญากรรม เพ่ือใหผู้ใ้ช้งานได้ตระหนักถึงภัยอันตรายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงได้รับความรู้
เก่ียวกับภัยคุกคามเพ่ิมขึ้น โดยมีข้อจํากัดดังน้ี 

1) ระบบน้ีจําเป็นต้องได้รับการดูแล และปรับปรุงเพ่ิม/ แก้ไขข้อมูลข่าว เพราะข่าวส่วน 
ใหญ่เป็นภัยคุมคามและอาชญากรรมที่เกิดขึน้ ซึ่งเนื้อหาของข่าวอาชญากรรมจะครอบคลุมข่าวที่
เกิดขึ้นมาแล้วในอดีต แต่หากมีอาชญากรรมรูปแบบใหมท่ี่เกิดขึ้นในอนาคต ควรท่ีจะปรับปรุงเพ่ิม
ประเภทข่าว 

2) ผู้ใช้งานจําเป็นต้องใช้ผ่านเว็บไซด์ซึ่งต้องเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต หากไม่สามารถเข้า 
อินเทอร์เน็ตได้ก็จะทําให้ไม่สามารถเข้าถึงข่าว 
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3) เน่ืองจากมีการหาข้อมูลข่าวอาชญากรรมมาจากคลังข้อมูลขนาดใหญ่ ทําให้ไม่สามารถ 
หาข่าวอาชญากรรมหรือภัยคกุคาม 
 
5.3 ปัญหาและอุปสรรค 
 การรวบรวมข่าว ไม่สามารถเข้าถึงข่าวบางประเภทได้ เพราะข้อมูลบางอย่างถูกจํากัดสิทธิการ
เข้าใช้ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ระบบยังไม่มีขั้นตอนในการตรวจสอบข่าวอาชญากรรม หากมีการพัฒนาในส่วนน้ีจะทาํให้ข่าวมี
ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบจําลองที่ใช้อธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบสืบค้นข้อมูลข่าว
อาชญากรรมทางไซเบอร์  
 ความหมายของตารางฐานข้อมูล 
 ก.1 ตารางข้อมูลสมาชิก สําหรับเก็บข้อมูลสมาชิกท่ีใช้ภายในระบบ โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี ก.1 
 

ตารางที่ ก.1: ข้อมูลสมาชิก ( User ) 
 

ช่ือฟิลด์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

user_id int 10 รหัสผูใ้ช้ 

username varchar 15 ช่ือผู้ใช้ 

password varchar 15 รหัสผ่าน 

name varchar 40 ช่ือ นามสกุล 

user_status  varchar 10 สถานะผู้ใช้ (ผูดู้แลระบบ/ ผูใ้ช้งาน) 

email varchar 50 อีเมล์ 

address text 65,535 ที่อยู่ 

 
 ก.2 ตารางข้อมูลประเภทข่าว สําหรับเก็บข้อมูลประเภทข่าว โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี ก.2 
 
ตารางที่ ก.2: ประเภทข่าว ( type ) 
 

ช่ือฟิลด์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

type_id Varchar 15 รหัสประเภทข่าว 

type_crime Text 65,535 ช่ือประเภทข่าว 
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 ก.3 ตารางข้อมูลข่าว สําหรบัเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวทั้งหมดที่มีในระบบ โดยมีรายละเอียดตาม
ตารางที่ ก.3 
 
ตารางที่ ก.3: ข้อมูลข่าว (Crime) 
 

ช่ือฟิลด์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

cri_id int 6 รหัสข่าว 

user_id varchar 15 รหัสผูใ้ช้ 

cri_date date - วันที่ข่าว 

cri_userid varchar 15 รหัสผู้เพ่ิมข่าว 

type_id varchar 15 รหัสประเภทข่าว 

cri_headline varchar 50 หัวข้อข่าว 

cri_picture text 65,535 รูปภาพข่าว 

cri_content text 65,535 ข้อมูลข่าว 

cri_keyword text 65,535 คําสืบค้นข่าว 

cri_vdo text 65,535 คลิปข่าว 

cri_ref varchar 50 แหล่งที่มาของข่าว 

cri_status Varchar 30 สถานะของข่าวที่รอการยืนยันจากผู้ดูแลระบบ 

cri_link Text 65,535 เว็ปไซด์ข่าว 

user_date date - วันที่ที่ผู้ใช้เพ่ิมข่าว 

user_time Time - เวลาที่ผู้ใช้เพ่ิมข่าว 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูล Stata จากการทดสอบ 

 
Robust Regression 
คุณลักษณะของผู้ที่พึงพอใจระบบ 
 

 
 
ฟังก์ช่ันการใช้งานที่พึงพอใจ 
 

 

                                                                              
       _cons     3.648863   .2631917    13.86   0.000     3.097996    4.199729
         sex    -.0988876    .233841    -0.42   0.677    -.5883224    .3905472
         age     .2965826   .1819657     1.63   0.120     -.084276    .6774413
         edu     .0088407   .1628386     0.05   0.957    -.3319844    .3496659
         exp     .2357979   .2485094     0.95   0.355    -.2843381     .755934
                                                                              
        scof        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]
                                                                              

                                                       Prob > F      =  0.3412
                                                       F(  4,    19) =    1.20
Robust regression                                      Number of obs =      24

Biweight iteration 5:  maximum difference in weights = .00683808
Biweight iteration 4:  maximum difference in weights = .13139307
   Huber iteration 3:  maximum difference in weights = .02872847
   Huber iteration 2:  maximum difference in weights = .06141983
   Huber iteration 1:  maximum difference in weights = .30038724

. rreg scof exp edu age sex

                                                                              
       _cons    -.0071729   .0076611    -0.94   0.362    -.0232684    .0089225
        sco4     .2523103   .0023057   109.43   0.000     .2474662    .2571544
        sco3     .2500566   .0011904   210.06   0.000     .2475556    .2525576
        sco2     .2462325    .002812    87.56   0.000     .2403247    .2521404
        sco1     .2529835   .0028889    87.57   0.000     .2469143    .2590528
                                                                              
        scof        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]
                                                                              

                                                       Prob > F      =  0.0000
                                                       F(  4,    18) =84751.63
Robust regression                                      Number of obs =      23

Biweight iteration 7:  maximum difference in weights = .00332639
Biweight iteration 6:  maximum difference in weights = .01272469
Biweight iteration 5:  maximum difference in weights = .1374701
   Huber iteration 4:  maximum difference in weights = .04969808
   Huber iteration 3:  maximum difference in weights = .07182467
   Huber iteration 2:  maximum difference in weights = .09553111
   Huber iteration 1:  maximum difference in weights = .33457251

. rreg scof sco1 sco2 sco3 sco4
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Correlation 
ความสัมพันธ์ของคะแนนแต่ละข้อและผลคะแนนรวม 
 
. pwcorr scof sco4 sco3 sco2 sco1 exp edu age sex 
 
             |     scof       sco4      sco3       sco2     sco1      exp      edu      age      sex 
-------------+--------------------------------------------------------------- 
        scof |   1.0000  
        sco4 |   0.8104   1.0000  
        sco3 |   0.7752   0.4884   1.0000  
        sco2 |   0.8041   0.6600   0.3769   1.0000  
        sco1 |   0.8368   0.5902   0.4370   0.7790   1.0000  
         exp |   0.3135   0.3821   0.1303   0.2807   0.1902   1.0000  
         edu |   0.0113   0.1018  -0.0062   0.0509  -0.0595   0.0000   1.0000  
         age |   0.4456   0.5008   0.3930   0.2052   0.2614   0.2791   0.1536   1.0000  
         sex |   0.0171   0.1496   0.1256  -0.1438  -0.1958   0.2390   0.2125   0.1001   1.0000 
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