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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรมมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาลักษณะทางประชากรของผูใชเครือขายสงัคม

ออนไลนอินสตาแกรม (2) ศึกษาพฤติกรรมของกลุมผูใชเครอืขายสังคมออนไลนอินสตาแกรมและ  

(3) ศึกษาผลกระทบทีก่ลุมผูใชบริการไดรับจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรมโดยเกบ็

รวบรวมขอมูลจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง เครื่องมอืที่ใช

ในการเกบ็รวบรวมขอมลูคือ แบบสอบถามสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที การวิเคราะหความแปรปรวน และคาสถิติ Chi-square 

 ในการวิเคราะหขอมลูเชิงพรรณนา พบวา (1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ คิดเปน 

รอยละ 55.50 อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 31.75 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 44.50 รายไดตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.25และเปนนักเรียน/ 

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 29.25 (2) พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน พบวา กลุมตัวอยางโดย

สวนใหญใชงานอินเทอรเน็ตเฉลี่ยสัปดาหละมากกวา 7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 46.50 ใชงานอินเทอรเน็ต

โดยเฉลี่ยมากกวา 60 นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 60.00 ใชงานอินสตาแกรม โดยเฉลี่ย 7-14 ครั้งตอ

สัปดาห คิดเปนรอยละ 44.00 ใชงานอินสตาแกรมระหวางเวลา 19.01 – 22.00 คิดเปนรอยละ 34.50  

รูปแบบการเขาใชงานอินสตาแกรมที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ใชเพื่อเช็คขอมูลขาวสารตาง ๆ และดูรูปภาพ

ทั่วไป (3) ระดับความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรมโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก (4) เพศ อายุ รายได อาชีพที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน

อินสตาแกรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (5) พฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรมที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน 

อินสตาแกรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (6) รายไดและอาชีพที่แตกตางกันมีความ

คิดเห็นเกีย่วกับผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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ABSTRACT 

 

 The purpose of the study of usage behavior and the impact of using social 

network site: Instagram is (1) to study the demographic characteristics of the social 

network, Instagram users. (2) to study the usage behavior of social network,  Instagram 

users and (3) to study the impact of using social networks, Instagram. The total of 400 

samples was collected from people living in Bangkok. The tool used to collect data 

was questionnaire. Statistics used for data analysis was frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, analysis of variance and Chi-square.  

 Descriptive data analysis showed (1) the majority of the sample was female  

(55.50 per cent), 21-30 years old (31.75 percent), undergraduate education (44.50 percent), 

monthly income between 5001-10000 baht (30.25 percent), students (29.25 per cent)  

(2) the result of usage behavior of using social network site, Instagram showed that most 

respondents used the Internet more than seven times a week (46.50 per cent), Instagram 

more than 60 minutes per visit (60.00 percent), Instagram on average 7-14 times per week 

(44.00 percent), and Instagram between 19:01 to 22:00 (34.50 percent). The pattern access 

with the highest user to Instagram was checking information and viewing photos online.  

(3) the opinion toward social network site, Instagram was at the high level (4) different 

gender, age , income, occupation has different usage behavior of using social network, 

Instagram significantly at the statistical level .05 (5) different usage behavior of using social 

network, Instagram had different opinions toward the impact of the use of social network, 

Instagram significantly at the statistical level .05 (6) different income and occupation had 

different opinions toward the impact of using social network, Instagram significantly at the 

statistical level .05. 
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ถึงคอยใหคําแนะนําตาง ๆ ในการทํางานช้ินน้ีใหสําเรจ็ลลุวง รวมไปถึงเพื่อนในระดับช้ันปรญิญาโททุกคน

ที่ผานเขามาในชีวิตที่ชวยเปนแรงใจใหแกขาพเจาอยางเสมอมา ซึ่งทําใหขาพเจาสามารถจบการศึกษาใน

ระดับปรญิญาโทในครั้งน้ีได สุดทายน้ีผูวิจัยขอขอบคุณทกุคนที่เขามาเปนกําลังใจในชีวิตใหขาพเจา

สามารถจบการศึกษาในครั้งน้ี ขาพเจา นางสาวปญจนุช ศราภัยวานิช ขอขอบคุณทุกทานดวยความ

จริงใจ 

 

 

ปญจนุช ศราภัยวานิช 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

 

สารบญั 

 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 

กิตติกรรมประกาศ ฉ 

สารบัญตาราง ฌ 

สารบัญภาพ ฑ 

บทที่ 1 บทนํา           

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2 ปญหานําวิจัย 6 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 6 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 7 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 7 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 7 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 8 

1.8 นิยามศัพท 8 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎี ประชากร (Demography Characteristic) 9 

2.2 ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism) 13 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 19 

2.4 แนวคิดเรื่องสื่อใหม (New Media) 22 

2.5 แนวคิดทฤษฎีชุมชนสังคมออนไลน (Social Networking Site: SNS) 27 

2.6 แนวคิดที่เกี่ยวของกับผลกระทบของเทคโนโลยี 29 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 33 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 39 

3.2 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 42 

3.3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 42 

3.4 การแบงกลุมและการวัดคาตัวแปร 43 

3.5 เกณฑการใหคะแนนคําตอบ 46 



ซ 

 

สารบญั (ตอ) 

 

หนา 

บทที่ 3 (ตอ) วิธีดําเนินการวิจัย 

3.6 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 47 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 47 

3.8 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 47 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  

4.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากร 49 

4.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 51 

4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน  55 

อินสตาแกรม  

4.4 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 56 

บทที่ 5 สรปุผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 90 

5.2 อภิปรายผล 92 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 95 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 95 

บรรณานุกรม 96 

ภาคผนวก แบบสอบถาม 99 

ประวัติผูเขียน 105 

เอกสารขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสทิธ์ิในรายการคนควาอิสระ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

 

สารบญัตาราง 

 

หนา 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลประชากรของกลุมตัวอยาง 49 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 51 

ตารางที่ 4.3: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอรูปแบบ 53 

การเขาใชงานอนิสตาแกรม 

ตารางที่ 4.4: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอผลกระทบ 55 

จากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม 

ตารางที่ 4.5: การทดสอบไควสแควรระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 56 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อนิเทอรเน็ต 

โดยเฉลี่ยตอสปัดาห 

ตารางที่ 4.6: การทดสอบไควสแควรระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 57 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อนิเทอรเน็ต  

โดยเฉลี่ยตอครั้ง 

ตารางที่ 4.7: การทดสอบไควสแควรระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 58 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อนิสตาแกรม  

โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

ตารางที่ 4.8: การทดสอบไควสแควรระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 58 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อนิสตาแกรม  

โดยเฉลี่ยตอครั้ง 

ตารางที่ 4.9: การทดสอบไควสแควรระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 59 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อนิสตาแกรม 

ตารางที่ 4.10: การทดสอบไควสแควรระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 60 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อนิเทอรเน็ต  

โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

ตารางที่ 4.11: การทดสอบไควสแควรระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 61 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อนิเทอรเน็ต  

โดยเฉลี่ยตอครั้ง 

 

 



ญ 

 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางที่ 4.12: การทดสอบไควสแควรระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 62 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อนิสตาแกรม  

โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

ตารางที่ 4.13: การทดสอบไควสแควรระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 63 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อนิสตาแกรม  

โดยเฉลี่ยตอครั้ง 

ตารางที่ 4.14: การทดสอบไควสแควรระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 64 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อนิสตาแกรม 

ตารางที่ 4.15: การทดสอบไควสแควรระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชเครือขาย 65 

 สังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน  

 อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

ตารางที่ 4.16: การทดสอบไควสแควรระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชเครือขาย 66 

สังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน  

อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ 

ตารางที่ 4.17: การทดสอบไควสแควรระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชเครือขาย 67 

สังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน  

อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาห 

ตารางที่ 4.18: การทดสอบไควสแควรระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชเครือขาย 68 

สังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน  

อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครั้ง 
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สังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน  

อินสตาแกรม 

ตารางที่ 4.20: การทดสอบไควสแควรระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัพฤติกรรมการใชเครือขาย 70 

สังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน  

อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
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สังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน  

อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ 
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สังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน  

อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาห 
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อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครั้ง 

ตารางที่ 4.24: การทดสอบไควสแควรระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัพฤติกรรมการใชเครือขาย 74 

สังคมออนไลนอินสตาแกรมดานชวงเวลาในการเขาใชงานอนิสตาแกรม 

ตารางที่ 4.25: การทดสอบไควสแควรระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน 75

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อนิเทอรเน็ต  

โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
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อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อนิเทอรเน็ต  

โดยเฉลี่ยตอครั้ง 

ตารางที่ 4.27: การทดสอบไควสแควรระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน 77 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อนิสตาแกรม  

โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
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โดยเฉลี่ยตอครั้ง 
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อินสตาแกรม (Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อนิสตาแกรม 
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ตารางที่ 4.30: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชเครอืขายสังคมออนไลน 80 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อนิเทอรเน็ต  

โดยเฉลี่ยตอสัปดาหกับความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขาย 

สังคมออนไลน อินสตาแกรม 

ตารางที่ 4.31: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน  80 

อินสตาแกรมจําแนกตามจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต  

โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

ตารางที่ 4.32: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชเครอืขายสังคมออนไลน 81 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงานอนิเทอรเน็ต  

โดยเฉลี่ยตอครั้ง กับความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคม 

ออนไลน อินสตาแกรม 

ตารางที่ 4.33: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน  82 

อินสตาแกรมจําแนกตามดานจํานวนเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต  

โดยเฉลี่ยตอครั้ง 

ตารางที่ 4.34: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชเครอืขายสังคมออนไลน 82 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงานอินสตาแกรม 

โดยเฉลี่ยตอสัปดาห กับความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขาย 

สังคมออนไลน อินสตาแกรม 

ตารางที่ 4.35: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน  83 

อินสตาแกรมจําแนกตามจํานวนครั้งในการใชงานอินสตาแกรม 

โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

ตารางที่ 4.36: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชเครอืขายสังคมออนไลน 83 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อนิสตาแกรม  

โดยเฉลี่ยตอครั้งกบัความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครอืขาย 

สังคมออนไลน อินสตาแกรม 

ตารางที่ 4.37: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน  84 

อินสตาแกรมจําแนกตามดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม  

โดยเฉลี่ยตอครั้ง 
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ตารางที่ 4.38: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชเครอืขายสังคมออนไลน 85 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงานอนิสตาแกรม 

กับความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

ตารางที่ 4.39: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน  85 

อินสตาแกรมจําแนกตามชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม 

ตารางที่ 4.40: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นตอผลกระทบจาก 86 

การใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม 

ตารางที่ 4.41: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกบัความคิดเห็นตอผลกระทบจาก 86 

การใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม 

ตารางที่ 4.42: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นตอ 87 

ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม 

ตารางที่ 4.43: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความคิดเห็นตอ 87 

ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม 

ตารางที่ 4.44: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน  88 

อินสตาแกรมจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตารางที่ 4.45: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกบัความคิดเห็นตอผลกระทบจาก 89 

การใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม 

ตารางที่ 4.46: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน  89 

 อินสตาแกรมจําแนกตามอาชีพ 
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ภาพที่ 1.1: ขอมูลสถิติและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูบริโภคออนไลนในประเทศไทย 3 

รูปแบบอินโฟกราฟฟก (Infographic) 

ภาพที่ 1.2: ขอมูลผูใชงานอินสตาแกรมบนเครือขายสงัคมออนไลน 5 

ภาพที่ 1.3: กรอบแนวคิดในการวิจัย 7 

 

        

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

มนุษยทุกคนมีความเกี่ยวของกับการสื่อสารอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนการสื่อสารภายใน

ตนเอง (Intrapersonal Communication) เชนการคิดการนึกซึง่เปนกระบวนการเริ่มตนที่จะทําการ

สื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) หรือ การสื่อสารแบบสองตอสอง (Face-

to-face Communication) เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน การสือ่สารแบบน้ีทั้งสองฝายจะรวมกัน

กระทําการสื่อสารตอบโตกันผลัดเปลี่ยนบทบาทในการเปนผูสงและผูรบักันไปเรือ่ย ๆ จนกระทัง่บรรลุ

จุดมุงหมาย นอกจากน้ีการสื่อสารไดพฒันารปูแบบในตัวของมัน  ตามเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงไป

ตามยุคสมัย เชนการกําเนิดของคอมพิวเตอรการสื่อสารทางโทรศัพท โทรสาร อีเมลและในปจจุบันมี

การพัฒนาการสื่อสารในรปูแบบใหมที่นาสนใจคือ การสนทนาผานโปรแกรมคอมพิวเตอรประเภทสง

ขอความสื่อสารทันใจ (Instant Messaging – IM) ภายในเครือขายอินเทอรเน็ต 

ปจจุบันสังคมไทยไดมกีารพฒันาและเปลี่ยนแปลงทางดานการสื่อสาร การใหขอมลูขาวสาร

ไปอยางมาก มกีารนําการสื่อสารผานสื่อออนไลน (Online Media) มาใชเปนชองทางเพื่อติดตอ 

สื่อสารในชีวิตประจําวันมากข้ึน ทําใหการติดตอสือ่สารของยุคปจจบุันรวดเร็วทันใจมากข้ึน จากกลุม

ผูใชบริการทางสงัคมออนไลนน้ันมีแนวโนมทีจ่ะเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง มีการเจรญิเติบโตในการสือ่สาร

ผานชองทางออนไลนเพิ่มข้ึน (Paemika Amarit, 2556)  

 การสือ่สารผานโปรแกรมคอมพิวเตอร สงขอความสื่อสารทนัใจน้ัน ทําใหผูที่ตองการสนทนา

กันหรอืติดตอสื่อสารกันไดติดตอสื่อสารกันรวดเร็วย่ิงข้ึน วิถีชีวิตแบบน้ีพัฒนาการมาจากเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วที่ตอบสนองตอความตองการใชชีวิตของมนุษยใหสะดวกสบายและสามารถ

ติดตอสื่อสารกันในชองทางเดียวกันเพิ่มข้ึน การสื่อสารดวยการสนทนาผานโปรแกรมคอมพิวเตอรมี

องคประกอบหลักในการทําการสื่อสารคือ เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ผานคอมพิวเตอร 

(Computer) เพื่อใชทําการสื่อสารกัน โดยจะเรียกการสือ่สารแบบน้ีวาการสื่อสารโดยผานสื่อกลาง

คอมพิวเตอร (Computer–Mediated Communication - CMC) การสื่อสารแบบน้ีเปนการสื่อสาร

สองทาง (Two - way Communication) และเปนการสื่อสารทีป่ราศจากมิติทางดานกาละและเทศะ 

(Time and Space) ทั้งผูสงสารและผูรบัสาร จะตองมีคอมพิวเตอรเปนองคประกอบในการสื่อสาร 

น่ันคือเราสามารถรับรูขาวสาร พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับใครก็ได เมือ่ใดก็ได ไมวาแหลงขอมลู

หรือคูสนทนาเราจะอยูในสถานที่ใดในโลกก็ตามซึง่กอใหเกิดสภาพสังคมเทียมข้ึนมาในสงัคมเทียมน้ัน

จะมบีุคคลตาง ๆ ที่มีความสนใจทีเ่หมือนกันสรางกลุมของตนเองข้ึนมาเพื่อใชในการสนทนาแลก 

เปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องที่ตนเองสนใจ ดังน้ันการใชถอยคําในการสื่อสาร หรือวัฒนธรรมในการ
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แสดงออกเฉพาะตามกลุมน้ัน ๆ ผูสือ่สารจําเปนตองสรางบรรทัดฐานทางสงัคม (Social Norms) และ

กฎ (Rules) ข้ึนมาเพื่อใชควบคุมการสือ่สารภายในกลุม 

เครื่องมือทีจ่ําเปนในการติดตอสือ่สารในปจจุบันคือโทรศัพทมอืถือและพฒันาการของ

โทรศัพทมือถือในขณะน้ีมีการนําเทคโนโลยี ทีม่ีทันสมัยมาใชงานมากข้ึน โดยโทรศัพทในกลุมทีจ่ะ

กลาวถึงน้ีคือ กลุมของสมารทโฟน ซึง่นอกจากใชโทรศัพท แลวยังสามารถใชทํากิจกรรม อื่น ๆ ได

อยางรวดเร็วเชน การทําธุรกรรมทางการเงิน การคนควาหาขอมูล หรือแมแตการอํานวยความสะดวก

ในดานบันเทิง ไมวาเปนการ ชมภาพยนตร ฟงเพลง หรือเลนเกม เปนตน โดยราคาของสมารทโฟน

ข้ึนอยูกับเทคนิคตาง ๆ ไมวาจะเปนความเร็วในการประมวลผลความละเอียดของหนาจอ หรือฟงกชัน

ในการทํางาน เปนตน ซึ่งย่ิงมีเทคนิคตาง ๆ มากจะทําใหราคาสูงตามไปดวย 

การติดตอสือ่สารผานสมารทโฟน มีวิธีการใชงานเหมือน กับโทรศัพททั่ว ๆ ไป เชน  

การโทรศัพทเขา-ออก การสง SMS หรือMMS  เปนตน อินสตาแกรมไดถูกคิดคนข้ึนมาทีซ่านฟรานซิสโก 

โดย เควิน ซิสตรอม และไมเคิลไมค ครีเกอร คิดคนโดยเนนระบบ HTML อินสตาแกรมไดเปดตัวบน 

แอพสโตร ของ แอปเปลในวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2553 โดยผูใชงานสามารถถายรูปและตกแตงรปูภาพได

ตามใจตองการ และแบงปนผาน โซเชียลเน็ตเวิรกโดยการตกแตงรูปน้ันจะเนนในแนวยอนยุค หรือ กลอง

โพลารอยด โดยมีอัตราสวนของรูปภาพอยูที่ 4:3 ซึ่งในชวงแรกน้ันอินสตาแกรมน้ันไดรองรับการใชงาน

บน ไอโฟน, ไอแพด และ ไอพอดทัช และตอมาใน เดือนเมษายน พ.ศ. 2555 ทางบริษัทก็ไดเพิ่มการ

รองรับโดยเพิ่มการรองรับกบัระบบ แอนดรอยด ซึ่งรองรบัต้ังแต แอนดรอยด เวอรชัน 2.2 (โฟรโย)  

ข้ึนไป โดยปจจบุันไดมีการเปดใหดาวนโหลดไดทาง ไอทูนส และกูเกิลเพลย (“รปูแบบความเปนมาของ

การติดตอสือ่สารผานสมารทโฟน”, 2556) 

ปจจุบันคนไทยหันมาใชอินสตาแกรม (Instagram) โซเช่ียลเน็ตเวิรกแบบรปูภาพกันอยาง

มาก เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2556 อินสตาแกรมไดมผีูใชงานที่ใชเปนประจํา (Activer Users) 

100 ลานคนในเวลาเพียงสองปครึง่หลังจากการเปดตัว และเมื่อวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2556 มี

ผูใชงานเปนประจําตอเดือนเกิน 150 ลานคน เปนกระแสตอจากการใชเฟซบุคอินสตาแกรม ไดอยูใน 

50 อันดับแอพพลเิคช่ันที่ดีที่สุดของแอนดรอยดในป พ.ศ. 2556 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 มีการ

อัพโหลดรปู 58 รูป และมกีารสมัครสมาชิกใหมหน่ึงคนตอวินาที ปจจบุันรปูภาพที่ถูกอบัโหลดทัง้หมด

มีจํานวนเกินพันลานรูปภาพดาราสาวช่ือดัง อั้ม พัชราภา ไชยเช้ือ มีผูตามในอินสตาแกรมสงูสุดอันดับ 

1 ของไทยปจจุบัน อินสตาแกรมหรอืแอพที่ใชถายรูปภาพอนัโดงดังในมือถือประเภทของสมาทรโฟน 

เกือบทุกเครื่องตองมีแอพน้ีใชถายภาพและแตงภาพ รวมถึงยังสามารถแบงปนภาพที่ถายมา สงไปให

เพื่อน ๆ หรือคนรอบขางไดชมและพูดคุยกันผานภาพถายตาง ๆ ที่ถายมา ทําใหเกิดกระแสนิยมอยาง

มากในหมูวัยรุนและคนใชมือถือโดยเฉพาะในกลุมของดารานักแสดงของไทย หรือบรรดาเซเลปตางใช

อินสตาแกรมถายภาพสวนตัว เพื่อแบงปนเพื่อน ๆ และกลุมบรรดาแฟน ๆ ที่ติดตามจนตอนน้ีกระแส
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อินสตาแกรมถือวาแรงมากในหมูคนไทยที่ใชโทรศัพทและถือเปนบริการโซเช่ียลเน็ตเวิรกอีกรูปแบบ

หน่ึงที่โดงดังมากในตางประเทศ 

จากการศึกษาของ สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) (DAAT) ไดรวมมือกบัเว็บไซต 

มารเก็ตต้ิงอุปสดอทคอม (www.MarketingOops.com) จัดทําขอมูลสถิติและพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของผูบริโภคออนไลนในประเทศไทย  ในรูปแบบอินโฟกราฟฟก (Infographic) โดยใน 

ป 2556 พบวามีผูใชอินเทอรเน็ตจํานวน 26 ลานคน คิดเปน 38.8% ของจํานวนประชากรทั้งหมด 

67 ลาน (DAAT, 2013) ดังภาพที่ 1.1 

 

ภาพที่ 1.1: ขอมูลสถิติและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูบริโภคออนไลนในประเทศไทยรูปแบบ 

อินโฟกราฟฟก (Infographic) 

 

 
 

ที่มา: Paemika Amarit. (2556). เผยขอมลูสถิติอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

ผูบริโภคออนไลนในประเทศไทย. สืบคนจาก http://www.daat.in.th/index.php/daat. 

  

 จํานวนคนไทยใชแอพอินสตาแกรม มีอัตราการเติบโตของจาํนวนผูใชงานในไทยเติบโตข้ึนถึง 

546.52% จากเดิม 240,000 บัญชี เปนจํานวน 1,551,649 บัญชี (ณ วันที่ 8 พค. 2555) ความนิยม

ใน Instagram ในประเทศไทยถือวาสูงมากแมอาจไมเทียบเทากับ Facebook การแชรภาพถายก็จะ 

ตองเปนอันดับ 1  
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จากจํานวนผูใชงานทั้งหมดมจีํานวนActive user อยูที่ 47.94% โดยคิดเปน 743,860 และ 

Inactive User อยูที่ 52.06% คิดเปน 807,789 User (นับจากการมีสวนรวมหรือกจิกรรมทั้งหมดที่

เกิดข้ึนในอินสตาแกรม 3 เดือนยอนหลงั โดยคํานวณมาจาก User ที่อยูในระบบ ZocialRank)   

ป 2013 จํานวนการโพสรูปภาพ รวมถึงคลิปวีดิโอมจีํานวนทั้งสิ้น 36,443,398 ครั้ง เปนรูปภาพ 

96.24% ซึ่งเทากบั 35,073,126 รูป (ZocialInc, 2557)  

ประเภทการใชงานอินสตาแกรมถูกแบงออกเปน 3 กลุม  

 - Celebrities คิดเปน 0.26% มีจํานวน Follow เฉลี่ยอยูที ่172,013 และชวงเวลาโพสตที่มี

คาปฏิสัมพันธ (Time Engagement) สูงสุดคือ เวลา 9.00 PM 

 - Influencer คิดเปน 10.48% มีจํานวน Follow เฉลี่ยอยูที่ 5,636 และชวงเวลาโพสตที่มี

คาปฏิสัมพันธ (Time Engagement) สูงสุดคือ เวลา 6.00 PM 

 - Normal User คิดเปน 89.26% มีจํานวน Follow เฉลี่ยอยูที่ 261 และชวงเวลาโพสตที่มี

คาปฏิสัมพันธ (Time Engagement) สูงสุดคือ เวลา 11.00 PM 

 สถานที่ Check In ยอดฮิต ไดแก 

 - Siam Paragon (สยามพารากอน) 58,009 ครั้ง 

 - Starbucks (สตารบัคส) 52,093 ครั้ง 

 - Suvarnabhumi Airport (BKK) ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ46,559 ครั้ง 

 - My home, Home, Home Sweet home 44,377 ครั้ง 

 - CentralWorld (เซ็นทรลัเวิลด) 27,375 ครั้ง (ZocialInc, 2557) ดังรูปภาพที่ 1.2 
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ภาพที่ 1.2: ขอมูลผูใชงานอินสตาแกรมบนเครือขายสงัคมออนไลน 

 

 
 

ที่มา: Paemika Amarit. (2556). เผยขอมลูสถิติอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

ผูบริโภคออนไลนในประเทศไทย. สืบคนจาก http://www.daat.in.th/index.php/daat. 
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การใชบรกิารเครือสังคมออนไลน อินสตาแกรม (Instagram) ยังมีการใชงานรูปแบบใหม ๆ 

ที่ชวยในการสรางความสัมพันธระหวางเพือ่นอีกทัง้ชวยลดชองวางในเรื่องของระยะทางและเวลาทํา

ใหการสื่อสารงายและรวดเร็วมากย่ิงข้ึนโดยไมใชแคคนกลุมหน่ึงแตยังสามารถเกิดการสือ่สารที่

ครอบคลมุทั่วโลก 

อยางไรก็ตาม การเช่ือมตอที่ไรพรมแดน รวมถึงเรือ่งของการคนหาเน้ือหา สาร ขอมูล ความรู

ที่เปดกวางทําใหมีการละเมิดสทิธิสวนบุคคลมากข้ึน จากกระแสขาวตาง ๆ ตามหนาหนังสือพิมพ  

หรือ สือ่วิทยุโทรทัศน โดยผูประสงค ไมดีสามารถเขาถึงขอมูลสวนตัวของผูใชบรกิารเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรมและโดยมากมักจะประสบปญหากบัผูใชงานที่ตองการสรางหนาโฟรไฟลให

นาสนใจ ทําใหมีการโพสต (Post) รูปภาพที่ไมเหมาะสมของตัวเองลงไป อาทิ รปูภาพที่เนนสัดสวน

ตาง ๆ หรือแมแตรูปของการกอดจบูกันตามลักษณะของผูใชบริการที่เปนแฟนกัน ผูประสงครายจะ

สามารถบันทึก (Save) รูปภาพไปใชงาน หรือ ไปเผยแพรตอโดยที่ไมไดรับอนุญาตใหไปใชงาน 

นอกจาก น้ียังมีการใชภาษาที่ไมสุภาพ หรือ คําหยาบคายบนเครือขายสงัคมออนไลน หรอืการแฝง

ตัวเองเปนคนมีช่ือเสียงและรูจักกันอยางมากหนาหลายตาในสังคม ซึง่จะกอใหเกิดความเขาใจผดิ

นํามาซึ่งการเสียช่ือเสียงของเจาของช่ือที่แทจรงิได สาเหตุตาง ๆ น้ีทําใหเกิดผลกระทบในเชิงลบตอ

เครือขายสงัคมออนไลนเปนอยางมาก 

 ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษาถึง การใชบรกิารเครือขายสงัคมออนไลน

อินสตาแกรม (Instagram) ของคนไทยในปจจุบันวามีพฤติกรรมการใชอยางไร และมผีลกระทบจาก

การใชบรกิารตอผูใชบรกิารอยางไร 

 

1.2 ปญหานาํวิจัย 

 1.2.1 พฤติกรรมในการใชบรกิารเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรมเปนอยางไร 

 1.2.2 กลุมผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลกระทบจากการใชบรกิารเครือขายสงัคม

ออนไลนอินสตาแกรมอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผูใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม  

 1.3.2 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมผูใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม  

 1.3.3 เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกีย่วกับผลกระทบที่กลุมผูใชบริการไดรับจากการใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 1.4.1 ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 

อินสตาแกรมแตกตางกัน 

 1.4.2 พฤติกรรมการใชบริการอนิสตาแกรมที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลกระทบ

ของกลุมผูใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรมแตกตางกนั 

 1.4.3 ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของกลุมผูใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรมแตกตางกัน 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งน้ีจะศึกษาในขอบเขตดังน้ี 

 1.5.1 กลุมตัวอยางในกลุมผูใชบรกิารเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) 

 1.5.2 การศึกษาครั้งน้ีกําหนดกลุมตัวอยางชายและหญงิในพืน้ที่เขตกรงุเทพมหานคร 

ระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนสงิหาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพที่ 1.3: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากร 

-เพศ 

-อายุ 

-ระดับการศึกษาสูงสุด 

-รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

-อาชีพ 
ผลกระทบของกลุมผูใชเครือขาย

สังคมออนไลนอินสตาแกรม 

พฤติกรรมการใชบริการของกลุมผูใช

เครือขายสงัคมออนไลน 

อินสตาแกรม (Instagram) 
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1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.7.1 เพื่อเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของที่จะนําไปเปนแนวทางพัฒนาการใชเครือขายสังคม

ออนไลนสมัยใหมอินสตาแกรม (Instagram) ทั้งในระดับของปจเจกบุคคลและระดับสวนรวมใหมี

แนวทางที่สรางสรรคและเฝาระวังผลกระทบตอผูใชบรกิาร 

1.7.2 เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยมาวิเคราะหเพือ่พัฒนาการใชงานเรื่องของเครือขายสงัคม

ออนไลน (Online Social Networking) ใหเขาถึงกลุมผูใชงานไดดีย่ิงข้ึน 

 

1.8 นิยามศัพท 

1) เครือขายสงัคมออนไลน (Online Social Networking) หมายถึงกลุมคนที่รวมตัวกัน 

เปนสังคมมกีารทํากิจกรรมรวมกันบนอินเทอรเน็ต ในรปูแบบของเว็บไซตมีการแผขยายออกไปเรื่อย ๆ 

เปนรปูแบบของการสื่อสารขอมลูผานอินเทอรเน็ต ทําใหเครอืขายคอมพิวเตอรหรอือินเตอรเน็ตเปน

สังคมข้ึนมา การสรางชุมชนใหมบนอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมอืสําคัญในการติดตอสื่อสารกันในกลุม 

เล็ก ๆ ไปจนถึงกลุมขนาดใหญที่มีความสนใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง ในรูปแบบของการสงขอความการ

สนทนา ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ี หมายถึง อินสตาแกรม (Instagram) ที่มีการเช่ือมโยงความสัมพันธ 

ในรูปแบบของเพื่อนถึงเพื่อนโดยไมจํากัดจํานวน เพื่อทําการสนทนาโตตอบซึ่งกันและกันได 

2) อินสตาแกรม หมายถึง แอพพลิเคช่ันสําหรับพูดคุย (Chat) มีลักษณะเปนการสนทนา 

ผานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือประเภทสงขอความสื่อสารทันใจ (Instant Messaging – IM) 

ภายในเครือขายที่กําหนดไว โดยมีการใชงานไดหลากหลายรปูแบบ มีวิธีใชที่งายไมซับซอน สามารถ

พบปะพูดคุยกับบุคคลอื่นไดทั้งในและนอกประเทศได ใชสงขอมูล (Data) หรอืติดตอไดฉับไวได ทําให

ชวยรนระยะเวลาในการติดตอสื่อสารไดมาก 

3) พฤติกรรมจากการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง พฤติกรรมจากการใช

บริการเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ในดานความถ่ีในการใชบริการ และรปูแบบ

ที่กลุมผูใชบริการเลือกใชเครอืขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม  

4) ผลกระทบ หมายถึง สิ่งที่กลุมผูใชบริการไดรับจากการใชเครือขายสังคมออนไลน 

อินสตาแกรม (Instagram) ซึ่งมผีลกระทบตอทางสังคม เศรษฐกิจ และจิตใจ เปนตน 

5) ลักษณะประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัว  

ของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram)”ผูศึกษาเนนศึกษาในกรณีของลักษณะและพฤติกรรมการสื่อสาร

ผานสงัคมออนไลน (Online Social Networking) ผูศึกษาจึงเลือกใชทฤษฎีแนวแนวคิดตาง ๆ ที่มี

ความเกี่ยวของกับงานวิจัยครัง้น้ี ไดแก 

 2.1 ทฤษฎี ประชากร (Demography Characteristic) 

 2.2 ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism) 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

 2.4 แนวคิดเรือ่งสื่อใหม (New Media) 

 2.5 แนวคิดทฤษฎีชุมชนสังคมออนไลน (Social Networking Site: SNS) 

 2.6 แนวคิดที่เกี่ยวของกับผลกระทบของเทคโนโลยี 

 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในปจจบุันกลุมคนจากการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน มีอัตราการใชงานเครือขาย

สังคมออนไลนมากข้ึน ตามอปุกรณที่มรีาคาถูกและการเขาถึงจากที่ตาง ๆ งายข้ึน ทําใหพฤติกรรมคน

ในปจจบุันเปลี่ยนตามไปดวย ดวยยุคสมัยที่กลุมคนมีความตองการสื่อสารขอมูลแบบรวดเร็วทันใจ  

ทําใหเกิดเทคโนโลยีใหม ในเครือขายสังคมออนไลน กลุมคนที่มีพฤติกรรมชอบถายรูป อัพเดทสถานที่ 

อินสตาแกรม (Instagram) เปนแอพพลเิคช่ันที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในประเทศไทย  

 

2.1 ทฤษฎี ประชากร (Demography Characteristic) 

 ทฤษฎี ประชากรศาสตร (Demography) หมายถึง แนวคิดที่เกี่ยวของกบัประชากร ซึ่งมี

รากฐานของคําศัพทภาษากรกี มาจากคําวา “Demo” หมายถึง “People” แปลวา ประชากร หรือ 

ประชาชนและคําวา “Graphy” ซึ่งหมายถึง “Description” ซึ่งมีความหมายวา ลักษณะ การนํา

คําศัพททั้งสองมารวมกันกจ็ะไดความหมายวา วิชาที่เกี่ยวกบัประชากรน่ันเอง (ชัยวัฒน ปญจพงษ

และณรงค เทียนสงค, 2521) 

 แนวความคิดดานประชากรศาสตร เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหลักการเปนเหตุเปนผล  

ซึ่งพฤติกรรมของมนุษยอาจจะเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอก เชนแรงบงัคับจากภายนอกมากระตุน 

 กลาวคือประชากรที่แตกตางกันซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมและการตัดสินใจที่แตกตางกันไปดวย 

(ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 
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 แนวความคิดของดานประชากรศาสตรน้ัน สามารถจําแนกประชากรออกเปนกลุม ๆ ไดจาก 

ลักษณะ และพฤติกรรม เชน กลุมคนทีม่ีลกัษณะและบุคลิกใกลเคียงกันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน 

รวมถึงบุคคลที่อยูในชนช้ันทางสงัคมเดียวกันก็จะตอบสนองถึง ขาวสาร ความตองการ ไปในทิศทาง

เดียวกัน มากไปกวาน้ันปจจัยการเปลี่ยนแปลงของประชากรอาจจะมาจากปจจัยทางเศรษฐกจิ สังคม 

และวัฒนธรรมอีกดวย 

 ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับประชากรมีดังน้ี เพศ อายุ การศึกษา เช้ือชาติ อาชีพ สังคม 

ครอบครัว ศาสนา เปนตน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548)  

 ปจจัยตาง ๆ ขางตนสามารถบงบอกถึงลกัษณะเฉพาะทีอ่ยูในบุคคลน้ัน ๆ ไดอีกดวย (สุวสา 

ชัยสุรัตน, 2537) 

 แนวความคิดของประชากรศาสตร สามารถจําแนกและอธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะตนของคน

น้ัน ๆ ซึ่งมีผลตอกบัการสื่อสารกับผูรบัสาร ในสถานการณตาง ๆ ในการสื่อสารแตละครัง้ถาผูรับสารมี

จํานวนนอยกอ็าจจะไมสงผลใหเกิดปญหาไดเพราะเราสามารถวิเคราะหผูรับสารไดทุกคนในทางกลับ 

กันถาในบางสถานการณผูรับสารมีจํานวนมากเราจะไมสามารถวิเคราะหผูรับสารไดอยางละเอียด 

ถ่ีถวน ดังน้ัน การจําแนกผูรบัสารออกเปนกลุม ๆ ก็อาจทําใหงายตอการสือ่สารมากข้ึน โดยสามารถ

จําแนกตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสถานะ

ทางสงัคมและศาสนา 

 ซึ่งปจจัยเหลาน้ีอาจสงผลกระทบตอ การตีความ การรับรู ความเขาใจในการสื่อสาร ขอมลู

ดานประชากรจะมีประสทิธิภาพและเขาถึงมากทีสุ่ดก็ตอเมื่อกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน ซึ่งคนที่มี

ลักษณะทางประชากรตางกันก็จะมลีักษณะทางจิตวิทยาตางกันอีกดวย  

 1) เพศ (Sex) 

 ธรรมชาติไดสรางความสมดุลทางเพศไดจําแนกปจจัยทางเพศจําแนกไดสองกลุมใหญ ๆ คือ

ผูหญิง (Female) และผูชาย (Male) ก็จะมีความแตกตางกนัดานกายภาพ ความถนัด อารมณ สภาวะ

ทางจิตใจ และการตัดสินใจ ซึง่จะนําพาความคิด ทัศนคติ รสนิยม ที่แตกตางกันออกไป รวมถึง 

ประเพณีและวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดบทบาทหนาที่ของผูหญิงและผูชายที่แตกตางกันของทัง้สองเพศ

ในสังคมอกีดวย  

 เพศหญงิมีแนวโนมที่จะสงและรับขาวสารมากกวาถาเปรียบเทียบกับเพศชายในทางกลับกัน

เพศชายไมไดเนนยํ้าไปถึงแคการรับสงขาวสารทางปกติเทาน้ันแตเพศชายยังตองการที่จะสราง

ความสัมพันธตอผูรับและสงขาวสารน้ัน ๆ อีกดวย (ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2538) 

 เพศหญงิน้ันมีแนวโนมที่จะคลอยตามคนอื่นไดงายกวาเพศชาย และรวมถึงเพศหญงิสามารถรบั

การสือ่สารและเลียนแบบพฤติกรรมและบุคลกิภาพน้ัน ๆ จากผูอื่นไดดีกวาผูชายอีกดวย นอกจากน้ี 

เพศหญงิมสีภาวะทางจิตใจที่ออนโยนมากกวาผูชายและ ผูชายยังมีความสามารถในการจํารปูทรงของ
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สิ่งของตาง ๆ แมวารูปทรงน้ันจะพลิกแพลงไปในรูปแบบอื่นก็ตาม ทั้งสองเพศมีความแตกตางในดาน

ตาง ๆ ซึ่งสงผลตอการใชชีวิต การรับรูขาวสาร และ การประยุกตเพื่อใชในชีวิตประจําวันอีกดวย 

(กิ่งแกว ทรพัยพระวงศ, 2546) 

 2) อายุ (Age) 

 ปจจัยของประชากรดานอายุก็เปนอีกหน่ึงปจจัยที่มีความสําคัญ ซึ่งปจจัยทางอายุน้ีกส็ามารถ

เปนตัวกําหนดการตัดสินใจและวุฒิภาวะ ในการใชชีวิตรวมถึง พฤติกรรมและความคิดอีกดวย นอกจากน้ี

ยังเปนตัวแปรทีส่ามารถเปลี่ยนไปไดตามกาลเวลา คนที่มีอายุนอยกวาอาจจะมีการตัดสินใจที่มีอารมณ

เขามาเปนสวนเกี่ยวของมากกวา และคนทีม่ีอายุนอยกวากจ็ะมีความคิดที่คานิยมมากกวาคนที่มอีายุมาก 

รวมไปถึงกลุมคนทีม่ีอายุนอยจะเปนกลุมทีม่องโลกในแงดีมากกวาและยึดถือในอุดมการณของตัวเองเมื่อ

เปรียบเทียบกับกลุมคนทีม่ีอายุมากกวา ในทางกลบักัน กลุมคนที่มีอายุมากกวาจะชอบทีจ่ะเสพขาวสาร

ที่หนักมากกวาเนนไปทางดานบันเทงิ กลุมคนทีม่ีอายุมากกวาจะเปนกลุมคนที่มองโลกในแงรายกวาเมื่อ

เปรียบเทียบกับกลุมคนอายุนอยเพราะกลุมคนอายุมากไดผานประสบการณชีวิตมามากกวาซึง่สงผล 

กระทบตอการตัดสินใจ รวมไปถึงกลุมคนที่มีอายุมากจะมีความคิดเชิงอนุรักษนิยมมากกวา ระมัดระวัง 

และยึดถือหลักปฏิบัติมากกวา (กิง่แกว ทรัพยพระวงศ, 2546) 

 ปรมะ สตะเวทิน (2538) ไดช้ีใหเห็นวา ในอายุน้ันโดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมกัจะมีความ 

คิดเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มอีายุมาก มักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคน

ที่มีอายุนอยสาเหตุที่เปนเชนน้ี คนที่มีอายุมากมปีระสบการณในชีวิตซึ่งเคยผานยุคเข็ญตาง ๆ ตลอด 

จนมีความผกูพันที่ยาวนานกับสังคมมากกวาคนที่มอีายุนอย นอกจากน้ี อายุยังเปนตัวกําหนดความ

แตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจงูใจดวย โดยการวิจยัทางจิตวิทยาพบวา เมื่อคนอายุมากข้ึน 

โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง นอกจากน้ัน คนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการ

สิ่งตาง ๆ แตกตางกันไป เชน วัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมบีานและที่ดินเปนของตนเอง ในขณะที่หนุมสาวอาจจะสนใจใน

เรื่องการศึกษา ความยุติธรรมและความเสมอภาคของสังคม อายุที่เพิ่มมากข้ึนเรือ่ย ๆ จะมผีลตอ

ความตัดสินใจทีร่อบคอบมากข้ึนทัง้ความคิด พฤติกรรม และการตัดสินใจ การสื่อสารมกีารเปลี่ยนไป

ตามอายุและประสบการณ ซึ่งบุคคลทีม่ีอายุมากกวาจะสามารถรับการสื่อสารไดดีกวาบุคคลทีม่ีอายุ 

นอยกวา ซึง่สามารถสรุปไดโดยกลาววาอายุที่เพิม่มากข้ึนสามารถเปนปจจัยในการเปลี่ยนแปลงในวิธี

คิดและสิ่งที่สนใจในอนาคตอีกดวย (สุชา จันทรเอม, 2544) 

 3) การศึกษา (Education) 

 การศึกษาน้ันหมายถึงระดับการศึกษาและความรูที่ไดรับจากสถาบันและอาจรวมถึง

ประสบการณชีวิตของบุคคลน้ัน ๆ ซึง่บงบอกถึงการรูหนังสอืและมผีลตอการรับขาวสารตาง ๆ  

การศึกษาจะชวยใหคนน้ัน ๆ มีความรูทัง้ทางดานวิชาการการใชชีวิต ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทําใหความสามารถ 
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ในการรบัขาวสารเพิ่มมากข้ึนและสามารถแยกแยะขาวสารตาง ๆ ไดเปนอยางดีอกีดวยซึ่งการศึกษาได

เริ่มสงผลต้ังแตผูสอนมาถึงผูเรียนซึ่งผูสอนสามารถสอดแทรก ทัศนคติและความรูไปสูผูเรียนได 

 นอกจากน้ี การศึกษาจะเพิ่มพูนความรูแลวการศึกษายังสามารถสรางความแตกตางทาง 

ดานความคิด ทัศนคติไดอีกดวย รวมถึงยังพัฒนาความคิดในดานคุณธรรม จริยธรรม ตาง ๆ อีกดวย 

 ปรมะ สตะเวทิน (2546) ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สาขาวิชาที่แตกตางกัน ยุคสมัยและ

ระบบการศึกษาที่แตกตางกัน อาจจะสงผลกระทบตอ ความคิดและความตองการที่แตกตางกันดวย 

 ปจจัยดานการศึกษาที่ดีจะเปนตัวบงบอกความไดเปรียบของผูรับสาร เชน ผูทีม่ีการศึกษาสงู

จะสามารถรบัขาวสารและตีความไดดีกวาผูทีม่ีการศึกษานอยกวา สามารถเขาใจสิ่งตาง ๆ ไดดีกวา

และไมเช่ืออะไรงาย ๆ จนกวาจะไดรบัหลักฐานทีม่ากพอ ยังรวมไปถึงผูที่มกีารศึกษาสงูกจ็ะใชเวลา

วางในการรบัขาวสารจากสือ่ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ สื่อสิง่พิมพ และสื่ออินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม

หากพวกเขามเีวลาจํากัดกจ็ะเลือกรับขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาสื่อชนิดอื่น ๆ 

 4) สถานะทางสังคม (Socio-Economic Status) 

ปจจัยทางดานประชากรศาสตรในแงของสถานทางสังคม อนัไดแก ถ่ินกําเนิด ภูมิลําเนา  

เช้ือชาติ รายได และฐานะทางสงัคม ซึ่งปจจัยเหลาน้ีมผีลตอผูรบัสาร ตัวอยางเชน  

  4.1) ความแตกตางทางดานเช้ือชาติ ความแตกตางทางดานเช้ือชาติก็จะสงผลทําให

มีความคิด ทัศนคติ มุมมอง ที่แตกตางกัน ซึง่ก็จะนําไปสูการรบัสารที่แตกตางกันไปดวย  

  4.2) ความแตกตางดานสถานะทางสังคม การมสีถานภาพทางสังคมและเศรษฐกจิ 

ที่แตกตางกันของกลุมคน ซึ่งมีอทิธิพลตอผูรบัสารทีจ่ะมีคานิยม และเปาหมายที่แตกตางกันออกไป 

อีกดวย ผูที่มสีถานะทางสังคมสูงกวาก็จะแสวงหาสิ่งที่เปนประโยชนสงูสุดใหกับตนเองเมื่อเปรียบ 

เทียบกันผูที่มีสถานะทางสังคมที่ดอยกวา 

  4.3) รายไดและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจหรอืรายไดของ

บุคคลน้ัน ๆ จะแสดงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวน้ัน ๆ ดวยเชนกัน ซึ่งจะมอีิทธิพลตอ

การดูแลตัวเอง และ การใชจายในการรับรูขาวสาร ผูที่มีความพรอมทางดานรายไดที่นอยกวากจ็ะมี

ขอจํากัดในการเลอืกบริโภคขาวสารและมีขอจํากัดการรบัรูรวมไปถึงการคนหาประสบการณใหม ๆ 

ดวยเชนกัน 

  4.4) สถานภาพสมรส มีความหมายคือการครองเรอืน ซึ่งสามารถจําแนก ดังน้ี  

โสด สมรส หยา หมาย หรือแยกกันอยู ลักษณะของวัฒนธรรมและประเพณีของแตละทองถ่ินม ี

อิทธิพลตอสถานสมรสของคนกลุมน้ัน ๆ ที่อยูในความแตกตางกันของพื้นที่ซึ่งมีผลโดยตรงตอผูรบัสาร  

การวิเคราะหขาวสารตาง ๆ น้ันก็มีปจจัยมาจากสถานภาพสมรส เชน คนโสดจะมอีํานาจในการตัดสินใจ

ดวยตนเองมากกวาคนทีส่มรสแลว มากไปกวาน้ันกลุมคนทีส่มรสแลว ถาเปรียบเทียบกันคนโสด  

เพราะมีปจจัยมาจาก สภาพของครอบครัว และจํานวนบุคคลที่อยูรอบขาง 



13 

 

 5) ศาสนา เปนอีกหน่ึงปจจัยสําคัญของผูรับสารที่จะเลือกรบัสารที่แตกตางกันออกไป เชน 

ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต ศาสนาอสิลาม และ ศาสนาอื่น ๆ เพราะกลุมคนที่นับถือศาสนาที่แตกตาง

กันยอมมีความเช่ือ ทัศนคติ มุมมอง พฤติกรรมที่แตกตางกนัออกไป และศาสนาก็มสีวนเกี่ยวของกบั

กิจกรรมของบุคคลกลุมคนน้ัน ๆ อีกดวย  

 ศาสนามีอิทธิพลตอบุคคลน้ัน ๆ ใน 3 ประเด็นทีส่ําคัญ คือ ศีลธรรม คุณธรรม และความเช่ือ 

ของบุคคล ตอดานเศรษฐกิจและการเมืองการทีผู่สงสารจะสามารถถายทอดขาวสารไปยังกลุมคนทีม่ ี

ความเช่ือทางศาสนาที่แตกตางกันน้ัน ผูสงสารตองพจิารณาถึงความแตกตางของศาสนาน้ัน ๆ อยาง 

ถองแท เพื่อทีจ่ะสามารถถายทอดขาวสารน้ัน ๆ ไปสูผูรับสารที่มีความแตกตางกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ

สูงสุด รวมถึงยังสามารถสงสารใหกบัผูรับสารไดอยางถูกตองมากที่สุดอีกดวย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

 สรปุไดวา ปจจัยทางดานประชากร เปนสิง่ที่แสดงถึงความแตกตางกันของผูบริโภคในดาน

ตาง ๆ เชน เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสงัคม และศาสนา ซึ่งปจจัยทัง้หมดน้ีมีอิทธิพลตอการรบัรู

ขาวสารของผูรบัสาร ทัง้โดยตรงและโดยออม ไมวาจะเปนเรือ่ง ความคิด คานิยม ความเช่ือ และ 

ประสบการณของแตละบุคคลน้ัน ๆ ดวย 

 ปจจัยอื่น ๆ ดานประชากรน้ันสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อใหเกิดความเขาใจมากข้ึนในการ

สื่อสารไดโดยมีแนวคิดที่เขาใจถึงความแตกตางของบุคคลแตละกลุมไดรวมไปถึงแนวคิดน้ียังสามารถ

นําไปวิเคราะหเพื่อตอยอดในประชากรศาสตรดานอื่น ๆ ไดอีกเชนกัน 

 

2.2 ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism) 

 กลุมนักคิดของทฤษฎีน้ีมีความเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศการสือ่สาร สังคมและวัฒนธรรม

ตางลวนมีความสมัพันธกันอยางใกลชิดและไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงซึง่กันและกันไดเน่ืองจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร อันไดแกเทคโนโลยีและสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนสื่อสารสนเทศ  

อันไดแก สื่ออินเทอรเน็ต สื่อมวลชน ลวนตางเปนทั้งปรากฏการณและการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนและ

สงผลตอสังคมโดยรวม ไมวาจะเปนทั้งในสวนทีเ่กี่ยวของกับวิถีชีวิตของผูคนอันรวมไปถึงวัฒนธรรม 

ประเพณีตาง ๆ ดวย ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกิดข้ึนและใชงานอยูในปจจบุัน ตางไดรับการ

ยอมรบัรวมกันจากหลาย ๆ ฝายวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนับวาเปนหน่ึงในโครงสราง

พื้นฐานที่สําคัญโครงสรางหน่ึงของสังคม รวมทั้งไดรบัการยอมรบัวาเปนหน่ึงในโครงสรางที่สําคัญของ

ฐานทางเศรษฐกิจ ตลอดจนโครงสรางอํานาจตาง ๆ ของสงัคมทั้งระบบ ทั้งน้ีเปนเพราะความคิด 

ภาพลักษณ และขอมลู ขาวสารตาง ๆ ที่เผย แพรผานสือ่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาง ๆ 

ลวนตางเปนสวนหน่ึงของระบบความหมาย และระบบวัฒนธรรมในขณะ เดียวกันน่ันเอง (McQuail, 

1994 อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2541, หนา 114) 
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 จากแนวคิดของกลุมทฤษฎีดังกลาว อาจอธิบายความสัมพันธของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารกับสังคมและวัฒนธรรมไดเปนสองทิศทางหลกั ๆ ตามแนวคิดของกลุมนักคิดเดน ๆ จาก

ทั้งสองทฤษฎี ซึ่งกม็ีบทบาทเช่ือมโยงเกี่ยวของในฐานะของความเปนนักวิชาการดานการสือ่สารดวย 

โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกบัสมัพันธภาพระหวางการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทีม่ีผลกระทบตอสงัคม วัฒนธรรม รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกบัความเปนปจเจกบุคคลทั้ง

ในเรื่องของเวลา สถานที่ ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยใน

สังคมปจจุบัน ทัง้น้ีกลุมนักทฤษฎีน้ีที่เช่ือวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถทีจ่ะชวย

กําหนดหรือช้ีนําสงัคม ตลอดจนวัฒนธรรมตาง ๆ ในสงัคมหน่ึง ๆ ได จากแนวคิดดังกลาวสามารถ

แบงแนวคิดในกลุมน้ีออกเปน 4 ทฤษฎีหลัก ๆ คือ 

1) ทฤษฎีที่เช่ือวาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเปนตัวกําหนดสังคมหรือช้ีนําสังคมได 

2) ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศทุนนิยม (Cybernetic Capitalism) 

3) ทฤษฎีการครอบงําดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร หรือจักรวรรดินิยมดาน

สารสนเทศและการสือ่สาร (Information Imperialism) 

4) ทฤษฎีการปลกูฝงดวยสื่อ (Cultivation Theory) ซึ่งในที่น้ีกลาวถึงทฤษฎีเทคโนโลยีเปน

ตัวกําหนดสังคมหรือช้ีนําสังคม (Technological Determinism)  

 McQuail (2005) กลาววา ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดสังคมหรือช้ีนําสังคม โดยภาพรวม

ของทฤษฎีน้ีคือความพยายามในการเช่ือมโยงกันระหวางศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในยุคน้ัน ๆ ที่จะตองเช่ือมโยงกบัโครง สรางหลักของสังคมในยุคน้ัน ๆ ดังเชน เว็บไซต 

(Website) ที่เปนตัวอยางของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในยุคปจจุบัน ที่ธรรมชาติของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเภทน้ีสามารถเปนไดทั้งสื่อที่สามารถแพรกระจายได 

(Broadcast) ในขณะเดียวกับการทีเ่ปนสื่อทีอ่าจอยูกับที่ (Non-broadcast) และยังเปนสื่อทีม่ี

ลักษณะโครงสรางทีป่ราศจากแนวเขตกั้นของอาณาเขตแตละประเทศ (Non- national Structure) 

(McQuail, 2005) ไดประมวลคุณลกัษณะเดน ๆ ของกลุมทฤษฎีไวดังน้ี 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนับวาเปนเครื่องมือหรอืกลไกพื้นฐานของสงัคมทกุสงัคม 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตละชนิดจะเหมาะกบัโครงสรางของสังคมแตละอยาง 

3) กระบวนการผลิตและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารจะสามารถทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในสงัคมได 

4) การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในแตละครั้ง จะทําใหเกิดการ

ปฏิวัติและการเปลี่ยนแปลงสังคมตามมา 
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สําหรับในกลุมทฤษฎีกลุมน้ี ประกอบดวยนักคิดหลัก ๆ 2 ทานคือ 

 1) อินนีส (Innis) เปนนักคิดในกลุมเศรษฐศาสตรการเมืองทีส่นใจพลังหรอือํานาจของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อินนีส เปนนักวิชาการและทํางานในมหาวิทยาลัยแหงเมืองโตรอนโต ประเทศ

แคนาดา ไดตีพิมพหนังสือ 2 เลม ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศคือ “จักรวรรดิและการสื่อสาร” 

(The Empire and Communication) ค.ศ. 1950 และ “ความลําเอียงของการสื่อสาร” (The Bias 

of Communication) ค.ศ. 1951 แนวคิดที่สําคัญของอินนีส มีดังน้ี 

  1.1) อินนีส ช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางอารยธรรมของสังคมกบัรปูแบบหรือ

วิธีการของการสื่อสาร (Mode of Communication) ที่เคยมีมาในประวัติศาสตรมนุษยชาติ 

  1.2) อินนีส ไดพิสูจนถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบหรอืวิธีการสือ่สารกับ

โครงสรางอํานาจในสังคม (Structure of Power) และใหขอสรปุวา จากการศึกษาประวัติศาสตรของ

การสือ่สารทีผ่านมา พบวา ย่ิงระบบการสื่อสารขยายแวดวงกวางออกไปมากเทาใด กลุมคนที่อยูขอบ

นอกของศูนยกลางอํานาจ (Marginal) ดังกลาว ก็ย่ิงถูกครอบงํามากย่ิงข้ึน หรือไมมีโอกาสทีจ่ะเขาถึง

ขอมูลขาวสารมากข้ึน 

  1.3) ความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสาร และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางอํานาจตาง ๆ ในสังคมน้ัน อินนีส เช่ือวา ไมวาการพัฒนา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะกาวหนาไปเพียงใด แตอํานาจในการใชและควบคุม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน้ี ก็ยังคงตกอยูในมอืของคนกลุมนอย คือกลุมชนช้ันนํา (Elite)  

เทาน้ัน และคนกลุมนอยน้ีจะใชอํานาจทางการเมอืงควบคูระบบขาวสารหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ตลอดจนความรูตาง ๆ ของสงัคมไว พรอมทั้งปดกั้นการแขงขันจากระบบการสื่อสาร

รูปแบบอื่น ๆ 

  1.4) เมื่อเกิดการปฏิวัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารแบบใหม ๆ จะสง 

ผลใหเกิดการเปลี่ยน แปลงอํานาจทางสงัคม แตการเปลี่ยนผานอํานาจน้ันยังไมเปนการเปลี่ยนผาน

ระหวางชนช้ันบนไปสูช้ันลาง แตเปนการเปลี่ยนระหวางกลุมพวก หรือกลุมคนที่อยูในระดับเดียวกัน 

หรือกลุมคนภายในชนช้ันเดียวกัน 

 2)  แมคลูฮัน (McLuhan) ชาวแคนาดาเปนนักคิดในสํานักโตรอนโตมองเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารในแงช่ืนชมยินดี แมคลูฮัน มีความเช่ือวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสามารถทีจ่ะสงผลทําใหสังคมเปลี่ยนได โดยสรปุแลว แมคลูฮันมีแนวคิดหลัก ๆ ดังน้ี 

  2.1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยทําใหประสบการณของมนุษย

สามารถแผขยายกวางออกไปสื่อทุกชนิดคือ การขยายประสบการณดานผัสสะของมนุษย (Extension 

of Experience) โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสไดสรางปรากฏการณใหมทีเ่รียกวา “หมูบานโลก” 



16 

 

(Global Village) ทําใหคนจํานวนมากสามารถรูเรื่องราวที่ไหนก็ได ภายในระยะเวลาที่รวดเร็วหรอื

เวลาเดียวกัน แมจะที่อยูทางกายภาพที่อยูกันคนละซีกโลกกส็ามารถทราบเรือ่งราวในเวลาจริงได 

ผานสื่อ เชน เว็บไซต และอินเทอรเน็ต ดังน้ันอุปสรรคในประเด็นที่เกี่ยวกับระยะทาง และไมสามารถ

ปดกั้นประสบการณของมนุษย 

  2.2) ตัวสื่อคือสาร (Medium is the Message) แมคลูฮันไมสนใจหรอืไมให

ความสําคัญเกี่ยวกบัเน้ือหาที่ถูกถายทอดผานสื่อ แตเขาใหความสําคัญกับประเภทหรือรูปแบบของสื่อ 

กลาวคือ การสงขอความใดไมสําคัญเทาการสงขอความผานสื่อชนิดใด แมคลูเฮนเช่ือวาการเปลี่ยนตัว

สื่อเทาน้ัน ก็จะสามารถสรางผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงประสบการณตาง ๆ ใหเกิดข้ึนในสงัคม

มนุษยได 

  2.3) นวัตกรรมของสื่อหรอืของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Media 

Innovation) สามารถขับเคลือ่นใหสังคมเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ไมจํากัดระยะทาง และเวลา 

แนวคิดของ แมคลูฮัน ที่วา ตัวสื่อ คือตัวสารที่ตองการสงน่ันเอง (The medium is the Message) 

เปนแนวคิดที่ทําใหแมคลูฮันมีช่ือเสียงมากที่สุด สําหรบัแมคลูฮันแลว แนวคิดน้ีมีความหมายและ

คําอธิบายที่หลากหลาย ดังเชน 

 ประเด็นแรกคือ สื่อ หรอืชองทางในการสื่อสาร คือสวนทีส่ําคัญที่สุดของการสื่อสารมีความ

เช่ือวา สื่อมีความสําคัญกวาสาร เขากลาววา สื่อที่เดนในแตละยุคสมัย จะสามารถสงผลและมอีิทธิพล

ตอวิถีชีวิตของผูคนมากกวาสิ่งทีส่ื่อน้ันสงสาร หรือสงเน้ือหาไป 

 ประเด็นตอมาคือ สื่อ คือกระบวนการ หรือ สื่อ คือทักษะกระบวนการ (The Medium is  

the Massage) แมคลูฮัน กลาววา แมวาจะมีการเปลี่ยนตัวอักษรออกหน่ึงตัว (จาก Message เปน 

Massage) โครงสรางเดิมของสือ่ก็ยังคงสามารถทีจ่ะสงสารหรือยังคงสามารถทีจ่ะสื่อสารตามที่ผูสง

ตองการได สื่อสามารถที่จะปรับเปลี่ยน และสงตอเน้ือหาที่ตองการใหเกิดผลตอจิตสํานึก (Conscious) 

อันสามารถสงผลตอการรับรู (Perception) ของมนุษยในแตละระดับของสังคมไดในทีสุ่ด 

 จากแนวคิดน้ี ไดสงผลสูประเด็นสําคัญของทฤษฎีน้ีที่เช่ือวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทีเ่ช่ือวา สื่อ (Media) เปนกลไกทีส่ําคัญทีสุ่ดในการทีจ่ะเปนผูกําหนดการสือ่สาร และทายสุดก็

คือการช้ีนําระบบสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผูคนในสงัคม ไมวาจะเปนการช้ีนําในระดับของ

ปจเจกบุคคลทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัการคิด อารมณ และการแสดงออกตาง ๆ จนกระทัง่การขยายผลการช้ี

นําสูระดับกลุม ระดับองคกรตาง ๆ ในสงัคม ดังเชนจัดระบบกลไกตาง ๆ ภายในตนเอง หรอืภายใน

องคกรตนเองเขาสูสังคมแหงความทันสมัย และเทาทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ แนวคิดของ

แมคลูฮัน จะมีหลักวิธีการคิดที่คลายกับทฤษฎีแนวคิดของมารก ซิสต (Marxist Theory)  ที่กลาววา 

“เศรษฐกจิ คือตัวกําหนดกลไกทุกอยางของสังคม” ในขณะที่แมคลูฮัน กลาววา “เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร คือตัวกําหนดกลไกทุกอยางของสังคม” 
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 แมคลูฮัน ยังไดอธิบายแนวคิดและยกตัวอยางเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ หรือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารที่ตองเช่ือมโยงกบัวิวัฒนาการของสังคมในแตละยุคสมัย โดยกลาววาความ

เจริญของสังคมมนุษยเกิดจากอทิธิพลของการพฒันาการของสื่อในแตละยุค อิทธิพลของสื่อในแตละ

ยุคจะเปนตัวทีก่ําหนด หรือเปนตัวทีส่งผลตอการดําเนินชีวิตของมนุษยแมคลูฮัน ไดยกตัวอยางแบง

ชวงของการพฒันาการสื่อทีก่อใหเกิดอทิธิพลตอวิถีชีวิตและการเปลี่ยนแปลงสงัคมตาง ๆ ในสงัคม

ออกเปน 4 ยุค ดังน้ีคือ 

 1) ยุคชนเผา (The Tribal Epoch)  การสื่อสารจะประกอบดวยการสื่อสารแบบมปีฏิสัมพันธ

แบบเห็นหนากันและกัน (Face-to-Face Communication)  การสื่อสารดวยภาษาพูด (Oral) เพื่อ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน การเลาเรื่อง การแสดง การสือ่สารวัฒนธรรมดวยภาษาพูด (Spoken 

Words) การพูดและการฟงเปนการสือ่สารทีส่งผลตอวิถีชีวิตของคนในสังคมมากทีสุ่ดและโดยเฉพาะ

ในยุคที่มีสมาชิกในสังคมยังไมรูจักการอานหนังสอื การแสดงออก การสื่อสารผานกจิกรรมตาง ๆ จึง

เปนตัวกําหนดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคน ลกัษณะและกระบวนการสื่อสารดังกลาวสงผลตอการอยู

รวมกันอยางใกลชิดของคนในสงัคมน้ัน ๆ (Cohesive Communities) 

 2) ยุคอานออกเขียนได (The Literate Epoch) เริ่มมกีารผลิตตัวอักษร สญัลักษณตาง ๆ 

เพื่อใหสมาชิกในสังคมสามารถสื่อสารระหวางกนัไดดวยภาษาเขียน โดยอาจไมตองใชการสื่อสารแบบ

ปฏิสัมพันธแบบเดิมอยางเดียว สิ่งทีเ่กิดข้ึนตามมาคือ ปจเจกบุคคลสามารถทีจ่ะเรียนรูสบืคนขอมลู

ตาง ๆ ไดดวยตนเองโดยที่ไมตองอยูรวมกบัสมาชิกอื่น ๆ ของสังคมตลอดเวลา การเขียนเพื่อการ

สื่อสารเริ่มเขามาแทนการฟง เกิดเปนรปูแบบของการสื่อสารทางเดียวข้ึน (linear form of 

Communication) การเรียงอักษรเปนการเรียงคําเปนประโยค การเรียงประโยคเปนบทความกอให 

เกิดแนวคิดแบบทางเดียว (lLnear Thinking) ใหกับคนในสงัคมจนเกิดการพัฒนาเปนรูปแบบของกฎ

กติกาตาง ๆ กฎการเรียนรูเชิงคณิตศาสตรที่ใชฐานคิดเชิงตรรกะ (Logic) เปนตน 

 3) ยุคการพิมพ (The Print Epoch) ถึงแมวาในยุคน้ีจะเริ่มมีการใชตัวอักษรมาเรียบเรียงเปน

ภาษาเขียนเพื่อใชในการสื่อสาร สื่อความหมายระหวางกัน ในยุคตน ๆ ยังมีการนํามาใชในวงแคบ 

เชน กลุมคนช้ันสูง กลุมพระหรือนักสอนศาสนา เพราะภาษาเขียนยังไมสามารถผลิตไดเปนจํานวน

มาก ๆ เปนการผลิตเฉพาะช้ิน เฉพาะเลมที่ไมสามารถนําไปเผยแพรสูคนจํานวนมากได 

 ตอมา กูเต็นเบริ์ก (Gutenberg) ที่ไดรับการยอมรบัวาเปนบดิาแหงการพิมพ มีการเริ่ม

ประดิษฐแทนพิมพ กระบวนการอานออกเขียนไดเริม่มีความชัดเจนมากย่ิงข้ึนในประวัติศาสตรการ

สื่อสารของมนุษย จํานวนสื่อสิ่งพมิพเริ่มขยายตัวมากย่ิง ๆ ข้ึน ควบคูกับราคาที่เริม่ถูกลงที่คนทั่วไปจะ

สามารถซื้อหามาอานได ชนช้ันและฐานะไมสามารถเปนสิ่งขีดกั้นสูการสื่อสารดวยการอานไดอีกตอไป 

และในขณะเดียวกันสือ่สิง่พิมพกลายเปนสื่อหลัก สูการพฒันาทั้งในเชิงเศรษฐกจิและสังคมในยุคน้ัน 
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แมคลูฮัน กลาววา กระบวนการพมิพนับวาเปนกลไกแรกสุดของการสื่อสารใหกับคนจํานวนมาก และได

กลาววา สื่อสิง่พิมพ ณ ยุคน้ีเปนการผลักดันที่สําคัญสูยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมตอมาน่ันเอง 

 กระบวนการพิมพที่เกิดข้ึนสงผลตอการเขาถึงขอมลูขาวสารใหกับคนทกุกลุมในสงัคม 

ศักยภาพของการผลิตจํานวนมากสงผลใหรปูแบบและกระบวน การสื่อสารดวยภาษาเขียน ภาษาภาพ 

ภาษาการมองเห็น เปนสื่อที่มีอทิธิพลมากทีสุ่ด สิ่งเหลาน้ีสงผลตอการกระจายความคิดเห็น ขอมลู

ขาวสารใดขอมูลหน่ึง สูสาธารณชนจํานวนมากในเวลาเดียวกันหรอืใกลกัน ทําใหเกิดการกอตัวสูการ

เคลื่อนไหวเชิงสงัคม และในขณะเดียวกันแตละปจเจกบุคคลเริ่มมกีารแยกตัวแสวงหาสิง่ที่ตนเองสนใจ 

เชน กลุมผูหญิง กลุมนักธุรกจิ กลุมนักวิชาการ เปนตน 

 4) ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (The Electronic Epoch) ความเจริญเกี่ยวกับสิ่งพิมพและการ

สื่อสารดวยภาษาสายตา เริ่มคลายตัวลงเมื่อมีการประดิษฐเครื่องโทรเลขข้ึน ซึ่งนับวาเปนเครื่องมือ

สื่อสารทีเ่ริม่นําสงัคมมนุษยกาวเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แมคลฮูัน กลาววา  

สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดฟนกลับกระบวนการสื่อสารดวยภาษาพูด กลับคืนมาอกีครั้ง 

 เครื่องโทรเลขนับวาเปนเครื่องสือ่สารประเภทอีเล็กทรอนิกสประเภทแรกที่ใชสายเช่ือมตอ

สัญญาณเพื่อสื่อสารกัน ตามมาดวยสื่อโทรทัศนทีท่ําใหสมาชิกในสังคมรูและเห็นในสิ่งทีเ่กิดข้ึนในที ่

ตาง ๆ ทั่วโลก การสนทนา คุยผานสื่อ (Modem of Talk) ขามระยะทางทําใหมนุษยไมสามารถทีจ่ะ 

ถูกแบงแยกออกจากกันดวยระยะทาง ยุคสารสนเทศน้ีกอใหเกิด “หมูบานโลก” ข้ึน (Global Village) 

 โดยสรปุแลว เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเปนตัวกาํหนด หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสามารถเปนตัวช้ีนํา (Technological Determinism) ที่สงผลตอการกําหนดการ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในสงัคมได โดยแนวคิดน้ีประกอบดวยกฎเกณฑหลัก ๆ ที่เกี่ยวของ 4 ขอคือ  

 1) กฎแหงความรีบเรง (Law of Acceleration) เชน การใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อตอบสนอง

ตอวิธีการสื่อสารทีร่ีบเรง รวดเร็วในปจจุบัน 

 2) กฎแหงความลาสมัย (Law of Obsolescence) เชน การใชวิธีการสงจดหมายผานอเีมล 

(E-mail) แทนการสงจดหมายดวยระบบเดิม การเปลี่ยนวิธีการเกบ็หนังสือในรปูแบบของแผนซีดีรอม 

(CD-ROM) แทนดวยการเกบ็แบบเดิม 

 3) กฎแหงการหลอมรวม หรือการบูรณาการสื่อ (Law of Synthesis or Convergence) 

อันเปนการเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพือ่เสรมิสรางซึง่กนัและกัน เชน การประชุมทางไกลผาน 

Video Conference การใชหองสนทนาอเิลก็ทรอนิกสกับคนเฉพาะกลุม ในเฉพาะในบางประเด็น 

 4) กฎแหงการสืบคน (Law of Retrieval) ที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถที่จะเอื้อประโยชน

ได เชน การออกแบบระบบฐานขอมลูตาง ๆ 
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 โดยภาพรวมแลวแนวคิดของ แมคลูฮัน ไดสงผลกระทบในทางบวกตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม แนวคิด

ดังกลาวก็ไดรบัการวิพากษ วิจารณมากในประเด็นหลัก ๆ เชน การเปดโอกาสใหสื่อหรอืเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารมาช้ีนําพฤติกรรมมนุษยทั้งในระดับปจเจกบุคคล จนกระทั่งถึงระดับองค

รวมของสังคม เสมือนหน่ึงมนุษยเปนเหย่ือหรือสิง่ทีส่ามารถถูกกระทําได 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรบัสื่อ 

 พีระ จริโสภณ (2529) กลาววา ผูรบัสารจะเลอืกรบัสื่อประเภทใด น้ัน ผูรับสารจะมีการ

เลือกสรร และแสวงหาขาวสารตามความตองการ หรือตามความพึงพอใจจากการรบัสารน้ัน ๆ ที่

แตกตางไปตามแตละบุคคล โดยกระบวนการในการเลอืกสรรขาวสาร (Selective Process) น้ัน 

เปรียบเสมอืนเครือ่งกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซึง่ประกอบดวย  

 ข้ันตอนการเลือกเปดรับขาวสาร 3 ช้ัน 

 1) การเลือกเปดรับหรือสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หมายถึง

การทีบุ่คคลหน่ึงเปดรบัสารจากแหลงใดแหลงหน่ึงจากที่มอียูดวยกันหลายแหง โดยผูรับสารจะเลือก

เปดรบัขาวสารที่มเีน้ือหาสอดคลองกบั ความเช่ือ ทัศนคติ ความสนใจ และความพงึพอใจในแบบของ

ตน ผูรับสารมักจะเลือกเปดรับสิ่งทีส่นับสนุนความคิดเดิมของตนอยูเสมอ และหลีกเลี่ยงการรับ

ขาวสารที่ขัดแยงกบัความคิดและความรูสึกของตนเอง 

 2) การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

หมายถึง กระบวนการการเลอืกรบัรูหรอืเลือกตีความสือ่และขอมูลที่ไดรับไปในทางสอดคลองกับ 

ทัศนคติ ความเช่ือเดิม ผูรบัสารจะเลอืกรบัรู หรือเลอืกตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง หรือ

ตามทัศนคติ ตามประสบการณ ตามความเช่ือ เปนตน 

 3) การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลอืกขาวสารทีส่อดคลองกบัความ

ตองการของตนเอง รวมไปถึงพยายามจําขอมูลในสวนที่จะเก็บไวใชในครั้งตอไป และพยายามลืม

ขอมูลที่ไมไดใช 

 นอกจากน้ี Becker (1983) ไดกลาวถึงความหมายของการเปดรับสื่อไวดังน้ี 

 1) การแสวงหาขอมลู (Information Seeking) คือ ผูรับสื่อน้ันจะแสวงหาขอมลูที่ตนเอง

ตองการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเองและตองการแสดงหาความรูเพื่อใหมีความคลายคลงึ

กับบุคคลอื่น ๆ ในเรื่องทั่วไป 

 2) การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับสื่อเพื่อทีจ่ะใหได

บรรลจุุดประสงคหรือความตองการทีจ่ะทราบถึงเรื่องราวน้ัน ๆ และขอมูลที่ตนเองอยากรู 
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 3) การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) บุคคลทั่วไปน้ันจะเปดรับขาวสาร

อยางใดอยางหน่ึงเพื่อสรางความบันเทงิและผอนคลายใหกบัตนเอง ย่ิงไปกวาน้ัน McLeod และ 

O’Keefe (1972) ไดกลาวไววา ตัวช้ี (Index) ที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media Exposure) 

น้ันประกอบไปดวย 2 อยางคือ (1) วัดจากเวลาที่บริโภคสื่อ (2) วัดจากความถ่ีของการบรโิภคสื่อแยก

ไปตามเน้ือหารายการที่แตกตางกัน  

 กลาวไดวา การวัดจากเวลาของการบรโิภคสื่อน้ันมีขอเสียตรงที่วา ตองข้ึนอยูกับปจจัยหลาย

อยางเชน สื่อใกลตัว เวลาวางของแตละบุคคล และความสนใจของผูรับสื่อ ดังน้ันปจจัยทางดานเวลาที่

บริโภคสื่อน้ันจะไมอาจสามารถแปลความหมายทางดานจิตวิทยาและไมสามารถใหผลลัพธที่ชัดเจน

เมื่อนําไปเช่ือมโยงกับปจจัยดานอื่น ๆ ได อยางไรก็ตามเพื่อจะแกไขจุดบกพรองน้ีจึงมปีจจัยความถ่ี

ของการบริโภคสือ่ข้ึนมา โดยใชความถ่ีเฉพาะสื่อในการเจาะจงเน้ือหา เชน ความถ่ีในการบริโภคขาว

ในเน้ือหาตาง ๆ ของผูบริโภคในหนังสือพมิพดังน้ัน จงึอาจกลาวไดวาการเปดรับสื่อมวลชนน้ัน 

หมายถึงความถ่ีทีผู่รบัสื่อขาวสารน้ันรบัสาร ชวงเวลาในการบริโภคขาวสาร ระยะเวลาในการบริโภค

ขาวสาร รวมไปถึงจํานวนของสื่อมวลชนในการเปดรับขาวสารดวย 

 ศิริพร นันตาคํา (2550) ผูรับสารแตละคนน้ันจะมีพฤติกรรมการเปดรบัสื่อที่แตกตางกัน

ออกไปตามแตบุคคลน้ัน ๆ ปจจัยที่ทีท่ําใหบุคคลน้ัน ๆ เปดรับสื่อประกอบไปดวย 4 ปจจัย  

1) ความเหงา ปจจัยดานความเหงาน้ันจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลน้ันๆตองดําเนินชีวิตอยูตามลําพัง 

ไมไดพบปะ สงัสรรคกบัผูคนภายนอกในสังคม ดังน้ันบุคคลเหลาน้ันจะใชสื่อเพื่อบรรเทาความเหงา 

และบุคคลบางประเภทชอบที่จะอยูกับสื่อตาง ๆ มากกวา สือ่สารกับบุคคลภายนอก เน่ืองจากสื่อไม

สรางแรงกดดันการสนมนาหรือแรงกดดันในสังคม ใหกับผูรบัสื่ออกีดวย 

2) ความอยากรูอยากเห็น ปจจัยความอยากรูอยากเห็นน้ันเปนพฤติกรรมโดยธรรมชาติของ

มนุษยซึ่งมอียูในมนุษยทุกคน ดังน้ันสื่อมวลชนจึงสามารถใชจุดน้ีเพื่อทําการเสนอขอมลูไปยังผูรบัสาร 

โดยผูรบัสารน้ันจะใหความสําคัญในการรับสารจากเรื่องใกลตัวไปจนถึงเรื่องไกลตัว ตามลําดับ 

3) ประโยชนใชสอยสวนบุคคล มนุษยน้ันยอมแสวงหาสิง่ที่ดีและเกิดประโยชนมากที่สุดใหกบั

ตนเองเปนธรรมชาติ ดังน้ันมนุษยจะบรโิภคขาวสารจากสื่อเพื่อใหตนเองบรรลุเปาหมายใชขาวสารเสรมิ

ความรูและบารมีใหกับตนเอง รวมไปถึงการใชขาวสารเพือ่ความบันเทงิของตนเองอกีดวย โดยจะคํานึง 

ถึงสื่อทีจ่ะเขาถึงงายทีสุ่ดแตไดรับผลประโยชนตอตนเองมากที่สุดดวย 

4) ลักษณะเฉพาะของสือ่แตละประเภท การบริโภคขาวสารจากสื่อน้ันมมีากมายหลากหลาย

แบบ ซึ่งสื่อเองกม็ีหลากหลายประเภท ใหเลือกบรโิภคเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคให

ไดมากที่สุด ซึง่อาจจะทําใหผูรับสื่อไดรบัขาวสารทีม่ีความแตกตางกันออกไปตามประเภทของสื่อ และ

ความถนัดของบุคคลน้ันๆเพื่อใหเกิดความพอใจสงูสุดของผูรบัสื่อ  

 



21 

 

 เสรี วงษมณฑา (2540) ไดกลาวไววา ประเภทของการสื่อสารน้ันสามารถแบงออกไดเปน  

3 ประเภท ไดแก  

1) สื่อประเภทบุคคล เปนสือ่ที่ใชในการสื่อสารโตตอบกันไปมา แตมักจะเปนในวงแคบ เชน

พนักงานขายสื่อสารโตตอบกบัผูบริโภค หรือพนักงานแนะนําสินคาใหกับลูกคา 

2) สื่อสารมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอื่นๆ 

3) สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก อินเทอรเน็ต อีเมล ซึ่งสื่อน้ีจะมีขอดีตรงที่ สามารถใหภาพ เสียง 

มิติ และภาพเคลื่อนไหว และมลีูกเลนมากมาย แกผูรับสื่อไดแตมีขอจํากัดตรงที่มรีาคาที่คอนขางสูง 

และจํากัดในวงแคบเทาน้ันจึงเปนสื่อเพื่อตอบสนองภาพลักษณมากกวา 

ลัดดา จิตคุตตานนท (2542) ประเภทสื่อที่ใชเพื่อการสือ่สารน้ันยังสามารถแยกออกไดเปน  

3 ประเภท ไดแก  

1) สื่อบุคคลหมายถึง สื่อทีม่ีการรับสารในรูปแบบของการเผชิญหนา ซึ่งสามารถทําไดรูปแบบ

ของการสนทนาแบบกลุมหรือการประชุม หรือการสนทนากบัผูรับสารเพียงคนเดียว ซึ่งกลาวไดวา  

สื่อบุคคลน้ันจะตองมีการสนทนาของบุคคลมากกวา 1 คนข้ึนไป 

2) สื่อมวลชนสามารถกลาวไดวาเปนการสงสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารทีม่ีจํานวนมากได

อยางรวดเร็วภายในระยะเวลาที่ใกลเคียงกัน เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ภาพยนตร นิตยสารอื่น ๆ 

3) สื่อเฉพาะกิจหมายถึงสื่อทีท่ํามาเพื่อทีจ่ะสงสารในแบบเฉพาะเจาะจงและมจีุดมุงหมายที่

ชัดเจนที่จะสงสารไปยังบุคคลเฉพาะกลุม ไดแก คูมือ แผนพบั จุลสาร โปสเตอร เปนตน  

 นอกจากน้ีองคประกอกอื่น ๆ ที่มีอทิธิพลตอการเลือกรบัสารดังน้ี (Schramm & Porter 

1973 อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2541, หนา 121-122) 

1) ประสบการณที่แตกตางกันจะทําใหผูรบัสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกันไป 

2) การประเมินประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนองจุดประสงคของตน 

3) ภูมิหลงัที่แตกตางกันจะใหความสนใจเน้ือหาที่แตกตางกัน 

4) การศึกษาและสภาพแวดลอมมีผลตอพฤติกรรมการเลอืกรบัสื่อและเน้ือหาของสาร 

5) ความสามารถในการรบัสารเปนเรื่องเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรบัสารที่มผีลตอ

พฤติกรรมการเปดรับสารที่แตกตางกัน 

6) บุคลิกภาพมผีลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสาร 

7) อารมณ สภาพทางอารมณอาจจะเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสารทีผู่รบัสารไดรับ 

8) ทัศนคติเปนตัวกําหนดทาทีของการรบัและการตอบสนองตอขาวสารทีเ่ปดรบั 

 องคประกอบที่กลาวมาขางตนจะพบวา การเลือกเปดรบัสาร มีปจจัยทัง้ในสวนของบุคคลเอง 

ไมวาจะเปนปจจัยทางประชากรศาสตร ประสบการณ การศึกษา ความรู ความสนใจ หรืออื่น ๆ ทัง้น้ี

รวมไปถึงปจจัยภายนอก อันไดแก ความสัมพันธทางสงัคมและสิง่แวดลอมตาง ๆ ลวนแตเปนสิ่งที่มี
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ความสัมพันธกับความตองการการใชสื่อและการใชประโยชนรวมไปถึงการไดรับการตอบสนองความ

พึงพอใจจากสื่อ 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ผูศึกษาไดนํามาใชเปนสวนหน่ึงของกรอบ

แนวคิดในการศึกษาครั้งน้ี จะเห็นไดวาผูรบัสารมีการเลือกสนใจ ตีความ และจดจําในการเปดรับสาร 

โดยจะเลือกสื่อที่ตนเองสะดวกและสอดคลองกับตนเอง ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย 

“พฤติกรรมและผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram)” 

 

2.4 แนวคิดเรื่องสื่อใหม (New Media) 

 ตนกําเนิดของอินเทอรเน็ต จุดกําเนิดของอินเทอรเน็ตเริม่ในทศวรรษที่ 1960 ในสมัยน้ันมีการ

ใชคอมพิวเตอรเมนเฟรม (Mainframe) อยางแพรหลาย สวนคอมพิวเตอรแบบพซีียังไมไดมกีารทําให

คอมพิวเตอรเมนเฟรมทั้งหลายติดตอสื่อสารกันได ทั้งระยะใกลและระยะไกล และเน่ืองจากยุคน้ันเปน

ยุคของสงครามเย็นระหวางสหรัฐอเมริกาและสหภาพโซเวียตดวย ทางกระทรวงกลาโหมสหรฐัจึงเห็นวา

การติดตอสือ่สารกันไดระหวางคอมพิวเตอรถือไดวามีประโยชนดานทหาร ในป ค.ศ 1968 หนวยงานที่

ช่ืออารพา (Advance Research Project Agency, ARPA) ของกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา 

(U.S Department of Defense, DOD) จึงมีโครงการทีจ่ะทําการเช่ือมตอคอมพิวเตอรที่อยูในสถานที่

ตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดและแลกเปลี่ยนขอมลูกันได  

 ในปจจบุันแนวคิดน้ียังไมมีการยืนยันใหเกิดเปนทฤษฎีอยางชัดเจน หากแตวามีนักวิชาการ

ดานสื่อสารมวลชนหลาย ๆ ทานไดใหคํานิยาม และรายงานผลวิจัยเกี่ยวกบัแนวคิดน้ีไวตาง ๆ ดังน้ี 

 อุบลรัตน ยุวศักด์ิ (2556) ไดศึกษาเรื่อง “การสื่อสารภาคประชาชนในฟลิปปนส” ที่ใชพลัง

ของสื่อใหมทัง้อินเทอรเน็ต การสงขอความสั้นบนโทรศัพทมอืถือ (sms) ขับไล โจเซฟ เอสตราดา 

(Joseph Ejercito Estrada) พนจากเกาอี้ประธานาธิบดีจนเปนผลสําเร็จเห็นภาพจากพลังของสื่อใหม

ไดอยางชัดเจน และในประเด็นเดียวกันน้ี (อนุชา ทีรคานนท, 2547) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ พลงั

ของสื่อใหม กลาวโดยสรปุไดดังน้ี คือ สื่อใหมน้ันเปนสื่อที่เพิม่เวทีสาธารณะ (Public Forum) ทําให

ประชาชนทั่วไปสามารถไดนําเสนอความคิดเห็นไปสูมหาชนไดโดยงาย ทําใหเสียงของประชาชน

เหลาน้ีเปลี่ยนแปลงเปนพลงัและมีความชัดเจนข้ึน ซึ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสาธารณมติได

โดยงาย 

 อนุสรณ ศรีแกว (2540) ไดอธิบายคําวาสื่อใหมไววา สื่อใหมเปนสื่อตางๆ ทีเ่กิดข้ึนหลังจาก 

ที่มีสื่อหลัก สื่อหลกัที่วาก็คือ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร หนังสือพมิพ และวารสาร

ตาง ๆ แตในปจจบุันในยุคของคอมพิวเตอรยุคของโลกดิจิตอล เราจะพบวามีการกาวไปสูสื่อประเภท

อื่น ๆ เชน สื่อบรอดแบนด (Board Band) ดวยการนําเสนอเน้ือหาสาระขาวสารตาง ๆ ทีเ่ดิมตอง
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รับชมเฉพาะจากโทรทัศน แตปจจุบันสามารถรับชมผานทางคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือไดทั่วโลก 

ดวยการเช่ือมโยงของระบบอินเทอรเน็ต และการถายทอดสญัญาณผานทางดาวเทียม 

 อนุชา ทีรคานนท (2547) ไดกลาวถึงสื่อใหม วา คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตซึ่งเปนพื้นฐาน

แหงการสื่อสารของ สื่อใหม ทําใหมนุษยมีกจิกรรมการสื่อสารที่เปลี่ยนไป เชน 

1) การเขาถึงผูรบัสาร การสื่อสารโดยตรงกบัผูรับสารทั้งแบบหน่ึงตอหน่ึง เชน อีเมลการ

เขาถึงกลุมคน การทิง้ขอความไวบนกระดานขาว (Web Board) และการเขาถึงมหาชนทั่วโลกดวย

เว็บไซตตาง ๆ 

2) การเขาถึงบริการ เชน การประกอบนิติกรรมและการพาณิชยผานสื่อใหม โดยไมมี

ขอจํากัดเรื่องสถานที่และเวลา 

3) การเขาถึงขาวสารขอมลู เชน การคนหาขาว ขอความ บทความ ตลอดจนการทําวิจัย

สํารวจความคิดเห็นผานอินเทอรเน็ต 

4) การเขาถึงเทคโนโลยี ซึ่งทําใหมนุษยสามารถเปนทัง้ ผูผลิต ผูพัฒนา และผูใชเทคโนโลยีได

ในคราวเดียวกัน 

 สื่อใหม (New Media) ทําใหขอจํากัดของสื่อแบบเดิม (Traditional Media) ลดลงเน่ือง 

จากสือ่ใหมเปนการขยายและเพิ่มประสทิธิภาพประสาทสัมผัสในการรบัรูของมนุษย อยางไรก็ตาม  

ขอแตกตางระหวางสื่อใหม  สื่อแบบเดิมมักจะมีความแตกตางที่เห็นไดชัดเจน ระหวางแหลงของการ

สื่อสารทีเ่ปนสวนตัว กับขอมูลที่ไมเปนสวนตัว สวนสื่อใหมน้ัน มีลักษณะต่ืนตัว (Interactive) มากข้ึน 

ไมวาจะเปนการสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีความยืดหยุน เชน การสงอีเมลการสื่อสารระหวางกลุม เชน 

VDO Conferencing หรือการใชขอมลูสาธารณะ เชน Videotext ผูบริโภคจะใชเทคโนโลยีเปน

เครื่องมือในการสนองตอบหรอืแสดงปฏิกิริยาตอตัวสื่อมากข้ึน โดยไมเปนผูเปดรับขอมูลขาวสาร

ประเภทตกเปนรองหรือคอยต้ังรบัอยางเดียวอีกตอไป แตผูใชงานจะสามารถปรับเปลี่ยนรปูแบบสือ่ 

ออกแบบเน้ือหาเสียใหม เพื่อใหตรงกับความตองการสวนตัวมากข้ึน 

 กิตติ กันภัย (2543) ไดใหความรูเรือ่งสื่อใหม วาสื่อใหมเกิดจากการปฏิวัติ (Revolution) 

ขอมูลขาวสารในปจจุบัน ซึง่การปฏิวัติน้ีหมายถึงการเปลี่ยนรูป (Transformation) ของขอมูล

ขาวสาร ทั้งในเชิงปรมิาณ และเชิงคุณภาพ ซึ่งเกิดข้ึนอยางเห็นไดชัดในประเทศอุตสาหกรรมที่พฒันา

แลว อาทิ สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุน ซึง่ลกัษณะอันเปนธรรมชาติประการหน่ึงของการเกิดการ

ปฏิวัติขอมูลขาวสารน้ีคือ การระเบิดของขอมลูขาวสาร (Information Explosion) ทําใหเกิดการเพิม่

ปริมาณขอมลูขาวสารเปนเทาตัว ทําใหไมสามารถกําหนดไดตายตัววาในอนาคต การสื่อสารจะเปนไป

ในทิศทางใดตอไป ซึ่งการปฏิวัติของขอมูลขาวสารน้ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงดานขอมูลขาวสารอยาง

รวดเร็วภายในระยะเวลาอันสั้น และการระยะเวลาการใชสือ่ที่เพิ่มมากข้ึนของผูรบัสาร ดังน้ัน  
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กิตติ กันภัย (2543) จึงไดทําการศึกษาและรวบรวมความคิดเพื่ออธิบายถึงลักษณะทีโ่ดดเดน

ของปรากฏการณน้ีไว 7 ประการ คือ 

 1) สื่อใหม ๆ ทีเ่กิดข้ึนมาในชวงการปฏิวัติอันรวดเร็วน้ี เห็นไดชัดวาเปนสื่ออเิลคทรอนิคสเปน

สวนใหญ 

 2) เทคโนโลยีใหม ๆ ทําใหเกิดการบรูณาการระหวางสือ่ เชน โทรทัศนกบัโทรศัพท และ

คอมพิวเตอรเครื่องเดียวกันหรือพวงกัน 

 3) สื่อใหมจะมลีักษณะเปน Interactive มากข้ึน ผูบริโภคสือ่จะสามารถควบคุมคัดเลือก

ขอมูลขาวสารไดมากข้ึน เชน นิตยสารและหนังสือพมิพจะผลิตเน้ือหาที่มลีักษณะเฉพาะกลุมมากข้ึน 

คนดูโทรทัศนจะอาศัยรีโมทคอนโทรลเพือ่เลือกชองทีวีที่ตรงกับความสนใจและความตองการที่

หลากหลายมากข้ึน กลาวคือ ผูบริโภคจะใชเทคโนโลยีเปนเครือ่งมือในการสนองตอบหรือแสดง

ปฏิกิริยาตอตัวสื่อมากข้ึน ผูบริโภคจะไมเปนผูเปดรบัขอมลูขาวสารประเภทตกเปนรอง (Passive 

Receiver of Information) หรือคอยต้ังรับอยางเดียวอีกตอไป แตผูบรโิภคจะสามารถปรับเปลี่ยน

รูปแบบสือ่ (Reformat) ออกแบบเน้ือหาเสียใหม (Redesign) เพื่อใหตรงกบัความตองการสวนตัว

มากข้ึน 

 4) เทคโนโลยีใหม ๆ จะมีบทบาทในการเปนระบบเช่ือมโยงใหเกิดการสื่อสาร (Inter Media 

Systems) คําวา Intermedia น้ันสรางข้ึนใชโดย Gumpert และ Cathcart หมายความถึงการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อเปนชองทางใหเกิด (Establishing) คงไว (Maintaining) และปรับรื้อ (Regulating) 

ปรากฏการณการสื่อสารระหวางบุคคล เชน การใชคอมพิวเตอรสงจดหมาย คุยกับคนรูจัก หรือทําความรู

จักกบัคนแปลกหนา 

 5) เทคโนโลยีใหม ๆ จะทําใหเกิดการเกบ็สะสมขอมลูเอาไวใชในอนาคต (Stockpiles of 

Information) เน่ืองจากขอมูลขาวสารใหม ๆ จะถูกผลิตข้ึนมาอยางมากมายและรวดเร็วจนใชงานไมทัน 

การใชเทคโนโลยีเพื่อสรางระบบเก็บสะสมเพื่อใชงานจงึเปนแนวโนมที่สําคัญ รปูแบบของการเก็บทีเ่ปน

ที่รูจกักันดีคือ ฐานขอมลู (Database) ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครือ่งมือสําคัญ 

 6) เทคโนโลยีใหม ๆ จะทวีความนิยมข้ึนเรือ่ย ๆ แทบทกุครวัเรือนในประเทศไทย มีโทรทัศน 

วิทยุ โทรศัพทมอืถือ และคอมพิวเตอรกําลังไดรับความนิยมและขยายตัวเขาสูครัวเรือนอยางรวดเร็ว 

กลาวอีกนัยหน่ึงคือ “ขอมูลขาวสาร” กําลังแพรกระจายตัวอยางรวดเร็ว เทาเทียม และทั่วถึง 

(Democratize) โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนฐาน 

 7) เทคโนโลยีใหม ๆ จะสัมพันธกับคอมพิวเตอรมากข้ึน เทคโนโลยีการสือ่สารขอมลูขาวสารจะ

สรางความชาญฉลาด (Intelligent) ใหกับคอมพิวเตอร เชน เทคโนโลยีเกี่ยวกับใยแกวนําแสง ทําให

คอมพิวเตอรฉลาดข้ึน โดยชวยใหผูใชคอมพิวเตอรทั่วโลกไดพูดคุยกันอยางรวดเร็วและงายดาย 
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 แนวโนมทั้ง 7 ประการขางตน คือลักษณะหนาตาของการระเบิดตัวของขอมลูขาวสารในการ

ปฏิวัติขอมูลขาวสารภายใตยุคสารสนเทศที่กําลังเกิดข้ึนและดําเนินไป หากจะแยกองคประกอบพื้นฐาน

ของยุคน้ีออกเปนสวน ๆ จะพบวามีองคประกอบสําคัญที่ขาดไมไดคือ ขอมูลขาวสาร ผูบริโภคขอมลู

ขาวสาร สื่ออเิลคทรอนิกส เทคโนโลยีการสื่อสาร คอมพิวเตอร และปฏิสัมพันธเชิงพลวัตระหวาง

องคประกอบดังกลาว แตจากคุณลักษณะดังกลาวก็มิไดทําใหสื่อใหมเปนสื่อมวลชนที่แทจริงได  

 สื่อใหมเปนเพียงชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลเทาน้ัน เน่ืองจากเหตุผลหลายประการ  

เชน สื่อใหมยังไมสามารถทําหนาที่และบทบาทของสื่อมวลชนไดอยางสมบูรณแบบ (อนุชา ทีรคานนท, 

2547) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของสื่อ กลาวคือ สื่อใหมยังไมไดมีลักษณะของการเปน ผูกรองขาวสาร 

(Filter) หรือ นายดานขาวสารได (Gatekeeper) 

 เน่ืองจากความเปนไปไดยากของการควบคุมขาวสารที่หมุนเวียนอยูในสื่อใหมน้ันเปนไปไดยาก

ย่ิง และขาวสารที่ไมพึงประสงคตาง ๆ เชน เว็บไซตอนาจาร เปนตน นอกจากน้ีสื่อใหมยังลดบทบาทของ

นักวารสารศาสตรในฐานะตัวแทนและสื่อกลางลงไป จากเดิมการติดตอสื่อสารระหวางประชาชนและ

รัฐบาลน้ันสือ่มวลชนจะเปนผูคอบจบัตามองพฤติกรรมการทํางานของรัฐ และคอยรายงานความเคลือ่น 

ไหวไปสูประชาชน และคอยเปน “ปาก” ใหกับประชาชนในการสงสารไปยังรัฐบาล แตในปจจุบันสื่อใหม

ไดเขามาทําหนาทีเ่ปนชองทางการสื่อสาร (Channel) ระหวางรัฐกบัประชาชนโดยตรงแทนทําให 

“เสียง” ของประชาชนสามารถมีอทิธิพลโดยตรงตอรัฐบาลไดดวยการวิพากษ  

 การทํางานของรัฐผานชองทางทีเ่รียกวา “สื่อใหม” ทั้งน้ีผูรบัสารในปจจุบันที่ใชสื่อใหมเปน

ทางเลือกในการรบัทราบขอมลูขาวสาร จะทําใหพฤติกรรมการสื่อสารเปลี่ยนไปจากผูรับสารที่เคยเปน

ผูรบัเพียงอยางเดียว (Passive) กลายเปนผูรบัสารที่มกีารตอบสนองตอขาวสารไดรวดเร็วย่ิงข้ึน (Active) 

สื่อใหมจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการติดตอสือ่สารที่กําลังเปนที่นิยมและกลาวขานมากในปจจุบัน  

 ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวาสื่อใหม เปนสื่อที่เกิดข้ึนนอกเหนือจากสื่อหลัก คือวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร หนังสือพิมพ และวารสารตาง ๆ เชน คอมพิวเตอรโทรศัพทมอืถือ การสง

ขอความสั้นบนโทรศัพทมือถือ (SMS) สื่อบรอดแบนด ฯลฯ ทั้งหมดน้ีเปนสื่อใหมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตาม

เทคโนโลยีที่ในปจจบุัน ทําใหผูรบัสารไดรบัขอมูลขาวสารตาง ๆ จากสือ่ใหมไดรวดเร็ว ฉับไว ตอบสนอง

ความตองการสวนบุคคลไดมากกวาสื่อหลักและสื่อเกา นอกจากน้ีบทบาทในการเปนชองทางการสื่อสาร

ระหวางกลุม และความสามารถในการเขาถึงผูรับสารที่เฉพาะเจาะจงของสือ่ใหม เปนขอไดเปรียบที่โดด

เดนที่สือ่กระแสหลักอื่น ๆ ไมสามารถกระทําได 

 สื่อใหมจะทําใหผูรบัสารกอตัวเปนเครือขายของผูรวมความคิด (Network of the Like-

minded) ทําใหการสื่อสารสามารถเจาะจงตรงกับกลุมเปาหมายมากข้ึน กลุมดังกลาวอาจเปนการ

รวมตัวกันแบบเฉพาะกจิเพือ่วัตถุประสงคในการสื่อสารในชวงระยะเวลาสั้น ๆ หรือเปนการรวมกันแบบ

ระยะยาว โดยสมาชิกอาจมีการหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันแสดงบทบาทการเปนผูสงสารหลกั (Principle 
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Sender) และเปลี่ยนเปนผูรับสารก็ได เชน การสนทนากันในอินสตาแกรมทีผู่สนทนาอาจเปนผูสงสาร 

เพื่อแจงขาวสาร ใหกบัคูสนทนา ในขณะเดียวกันก็เปลี่ยนเปนผูรบัสารไดเมื่อคูสนทนาตอบกลับมาหรอื

แจงขาวสารอื่น ๆ เพิ่มเติมกลับมา นอกจากดานดีของสื่อใหมที่ไดกลาวไปแลวน้ัน สื่อใหมยังมผีลกระทบ

ตอสังคมมากมาย และเปนชองทางการสื่อสารที่ตองควบคุมดูแลอยางระมัดระวังจากผูใชงานเอง 

 ผลกระทบของสื่อใหม นักวิชาการทางสงัคมศาสตรไดกลาววา เทคโนโลยีการสื่อสารไดสงผล

กระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสงัคม และไดใหทัศนะวาการแพรกระจายของเทคโนโลยีการ

สื่อสารคือ การพฒันาและการแพรกระจายของเทคโนโลยีทางสังคมดวย เน่ืองจากในระบบสังคม

ประกอบไปดวยปจเจกบุคคลทีม่ีการสื่อสารทางขอมลูตลอดเวลา บางครัง้การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดข้ึน

โดยคนในสังคมไมทันรูตัว หรืออาจเห็นไมชัดในเวลาอันใกล อาจเรียกไดวาเทคโนโลยีการสื่อสารสามารถ

สรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานความคิด การสรางองคกรทางสังคม และพฤติกรรมการใชเวลาวาง

ของคนในสังคม 

 Dutton และคณะ (2003 อางใน อนุชา ทีรคานนท, 2547) ไดทําการวิจัยถึงอาการติด

คอมพิวเตอรของผูใชคอมพิวเตอร ไดผลการวิจัยวา ผูใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลจะไมคอยเต็มใจใน

การรบัประทานอาหาร หรือนอน หรืออาจเรียกไดวาเปนโรค Computerholics ซึ่งจะทําใหเกิดขอ

ขัดแยงระหวางพอแมกบัลกูอยูเสมอ และมักเปนผูที่พกัผอนนอย เพราะมัวใชเวลากับการเลน

คอมพิวเตอร และไดกลาวถึงผลเสียของสือ่ใหมไวหลายประการ สามารถสรุปใจความสําคัญ ๆ ดังน้ี 

1) สื่อใหม แมจะมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพื่อความเปนอยูที่ดีข้ึนของมนุษย แตในทาง

ตรงขาม สื่อใหมกําลังเรงทอนรากฐานทางสงัคมใหเสือ่มทรามลง ทําใหมนุษยเขาสูลทัธิทุนนิยม เอารัด

เอาเปรียบผูที่ดอย และออนแอกวาในสังคม โดยไรจริยธรรม 

2) ในเวทีสาธารณะ สื่อใหมยังขาดหลกัความรับผิดชอบตอสงัคม (Social Responsibility) 

และการควบคุมเน้ือหาในสื่อใหมน้ันกระทําไดยาก ทําใหเน้ือหาและขอมูลทีห่มุนเวียนอยูในสื่อใหม  

ทั้งเรื่องความรุนแรง และสารเปนความเสี่ยงตอสังคมและศีลธรรมอันดีของสงัคม ถูกเผยแพรอยางไมมี

การควบคุม และเปนไปอยางรวดเร็ว ขอเทจ็จริง และขาวลอืจึงสับสนปนเปกันในสื่อใหมทําใหขอมลู

ขาดความนาเช่ือถือ ประชาชนถูกช้ีนําไปในทางที่ผิด ทําใหเกิดความเขาใจผิดในสังคมและเกิดการ

แตกแยกในสังคมในทีสุ่ด 

3) สื่อใหม กอใหเกิดปญหาของการเขาถึง และความเหลือ่มล้ําของโอกาสในการสื่อสารดวย

สื่อดิจิตอล (Digital Divide) ซึ่งทั้งหมดน้ีเกิดข้ึนจากเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารที่ขาดแคลน  

 จากปจจัยดังกลาวกอใหเกิดชองวางทางความรู (Knowledge Gap) ซึ่งอาจเกิดจาก

ความสามารถ ประสบการณ ทักษะ ตลอดจนความรูพื้นฐานในการทําความเขาใจกับขาวสารที่เปน

ประโยชน ทําใหเกิดการครอบงําทางความคิดจากผูที่มเีทคโนโลยีเหนือกวา และเกิดขอไดเปรียบเชิง

วัฒนธรรมจากประเทศในโลกตะวันตก เน่ืองจากเปนผูสงสารมากกวาประเทศในโลกตะวันออก 



27 

 

 สื่อใหมจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรม และการใชประโยชนจากสื่อ ของผูรบัสารไปโดย

สิ้นเชิง ทําใหผูรับสารมกีารใชทักษะ การเรียนรูตอการใชสือ่ การเลอืกบริโภคสื่อ และวิธีในการใช

ประโยชนจากสือ่ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีจากแนวคิดเรื่องสื่อใหมทําใหทราบถึงผลกระทบ

ของสื่อใหมทีม่ีตอสงัคมดวย ดังน้ันผูศึกษาจงึนําแนวคิดน้ีมาใชในการศึกษา พฤติกรรมและผลกระทบ

จากการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม เพื่อทีจ่ะไดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรม

การใชงานสื่อและสามารถทราบถึงผลกระทบของอินสตาแกรมทีม่ีตอสงัคมเพื่อหาทางปองกันและ

แกไขไดตอไปในอนาคต 

 

2.5 แนวคิดชุมชนสังคมออนไลน (Social Networking Site: SNS) 

 นิยามของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน (Social Networking Sites: SNS) เปนเว็บไซตที่

มีความเปนปจเจกบุคคลสามารถทําสิ่งตาง ๆ ไดดังน้ี 

1) สรางขอมูลสวนตัวในพื้นที่สาธารณะ หรือกึ่งสาธารณะภายในระบบที่มีขอบเขต 

2) เช่ือมตอขอมลูตาง ๆ ของกลุมผูใชงานที่ยอมใหมกีารแบงบนัขอมูลไปยังผูใชงานตาง ๆ ที่

ติดตอสื่อสารกันได 

3) สามารถเลือกเขาชมและเลือกไมรับชมการเช่ือมตอขอมลูไปยังผูใชงานอื่น ๆ ภายในระบบได 

การต้ังช่ือของการเช่ือมตอเหลาน้ีจะมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน (Boyd & Ellison, 2007)                            

 สิ่งทีท่ําใหเครือขายสงัคมออนไลน (Social Networking Site) มีความพิเศษไมใชเพียงแคการที่

ยอมใหปจเจกบุคคลไดพบปะกบับุคคลแปลกหนาไดเทาน้ัน แตยังทําใหกลุมผูใชงานสามารถเช่ือมตอ

เครือขายสงัคมซึง่กันและกันไดเปนอยางดี และในเครือขายสังคมออนไลน (Social Networking Site) 

ขนาดใหญทั้งหลาย ๆ แหง การเช่ือมตอไมไดจํากัดแคเพียงการพบปะเพื่อนใหมเทาน้ัน แตยังสามารถ

สื่อสารกบักลุมผูใชงานที่มีความสมัพันธกันในเครือขายสงัคมออนไลนปกติไดเชนกัน 

 องอาจ ฤทธ์ิทองพิทักษ (2539, หนา 4-5) ช้ีใหเห็นวาระบบเครือขายทางอินเทอรเน็ต ซึ่งมี

ที่มาจากการคนควาวิจัยที่เช่ือมโยง เครือขายระบบคอมพิวเตอรของแตละมหาวิทยาลัยเขาไวดวยกัน 

และตอมาไดขยายวงกวางข้ึนในหมูประชาชนทั่วไป จนเกิดการเช่ือมโยงขอมลูขาวสารติดตอกนัไปทั่ว

โลก ซึ่งกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ โดยขอไดเปรียบของการสื่อสารผานเครอืขายอินเทอรเน็ต

ที่ทําใหอินเทอรเน็ตกลายเปนที่นิยมและเปนที่โดดเดนทีส่ดุเมื่อเปรียบเทียบกบัการสื่อสารในรูปแบบ 

อื่น ๆ ซึ่งสามารถแบงออกเปนประโยชนของอินเทอรเน็ตได 5 ประการ ดังน้ี 

 1) ทําใหเกิดการติดตอสื่อสารระหวางบคุคลกบับุคคล ทัง้ที่อยูเครือขายเดียวกันและนอก

เครือขายทีห่างไกลกัน ซึ่งทําใหเกิดความสะดวกและคลองตัวมากข้ึนอีกทั้งยังทําใหประหยัดเวลามาก

ข้ึนเชนกัน 
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 2) เปนแหลงความรูอันย่ิงใหญ เน่ืองมาจากมีขอมลูขาวสาร งานวิจัยที่หลากหลาย และคลอบ

คลุมทั่วทุกมุมโลกและโปรแกรมทีเ่ปนประโยชนตาง ๆ มากมายหมุนเวียนอยูในเครือขาย เพือ่ให

ผูสนใจสามารถอานและศึกษาได จากทั่วทุกมมุโลก 

 3) เปนชองทางกระจายความรูจากแหลงหน่ึงไปอีกแหลงหน่ึง ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรูซึ่งกันและกันไดในเวลาอันรวดเร็ว 

 4) ในการติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน ขอมลูจากบุคคลหน่ึงจะถูกสงไปถึงอีกบุคคลหน่ึงได

อยางแนนอนและแมนยํา เน่ืองจากระบบมีการตรวจสอบการสงขอมูล ซึ่งหากไมถึงผูรบัก็จะข้ึน

ขอความเตือนใหผูสงทราบถึงผลการลมเหลว สงขอมลูน้ัน ๆ 

 5) ชวยลดคาใชจายเกี่ยวกับเอกสารตาง ๆ ลงไดมาก 

 จากขอไดเปรียบดังกลาวน้ี ทําใหผูที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถพฒันาตนเองในดาน

ตาง ๆ โดยไมมีขีดจํากัน กลาวคือ สามารถสบืคนขอมลูตาง ๆ ขอมูลใหม จากทั่วทกุมุมโลกไดใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว สามารถสบืคนขอมูลทางวิชาการจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทัว่โลก 

ทําใหเกิดการติดตอสื่อสารซึง่กันและกันไดรบัขอมลูใหม ๆ จากทั่วทุกมุมโลก นอกจากน้ีในดาน

การศึกษายังสามารถชวยในเรือ่งการเรียนการสอนในช้ันเรียน เชน การสงรายงานและการปรกึษาทาง

วิชาการตาง ๆ กับอาจารยโดยผานการสื่อสารทีเ่รียกวาการแชท หรือการเขียนเมล เปนตน 

 อาจกลาวไดวา เว็บไซตเครือขายสงัคมออนไลน (Social Networking Sites: SNS) เปน

ซอฟตแวรที่ใชงานบนอินเทอรเน็ตเพือ่ตอบสนองไลฟสไตลของกลุมผูใชงานยุคปจจุบันที่ใหเวลากับการ

ใชงานอินเทอรเน็ตมากข้ึนจนเกิดเปนเครอืขายสังคมออนไลน (Online Social Networking) เพื่อ

ตอบสนองกลุมผูใชงานมคีวามตองการแตกตางกัน เพื่อแสวงหาความรู รวมไปถึงการสรางเพื่อนใหม ๆ 

ทําใหกระแสของการทําเครอืขายสังคมออนไลน เติบโตอยางรวดเร็วและไดรบัความนิยมเปนอยางมาก

ในยุคปจจบุัน ถือวาเปนชองทางติดตอสือ่สารตอกลุมผูใชงานถึงกลุมผูใชงานอื่น ๆ (Friend-to-Friend) 

รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น หรือความสนใจรวมกัน รวมไปถึงเปนแหลง ขอมูลจํานวน

มากที่ผูใชสามารถชวยกันสรางเน้ือหาข้ึนไดตามความสนใจของแตละบุคคลไดเปนอยางดี 

 การแบงประเภทของเครอืขายสังคมออนไลน (Type of Social Networking) 

 การแบงประเภทน้ัน ในความเปนจรงิมีความยากทีจ่ะแยกประเภทของเว็บไซตเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Network Site) ไดอยางชัดเจน เน่ืองจากแตละเว็บก็คิดคนและพัฒนาเพื่อเอาใจ 

กลุมผูใชงานอยางไมหยุดย้ัง อีกทั้งยังมีฟงกช่ัน (Function) มากมายแตอาจมีจุดเดนที่แตกตางกันไป 

เพื่อเปนจุดขายใหกับเว็บไซตเครือขายสงัคมออนไลนน้ัน ๆ ดังน้ี (ธิติมา ทองทบั, 2551) 
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1) แบบสาธารณะ (Publishing) บล็อก และเว็บประเภทเน้ือหา (Content) เชน บล็อกเกอร 

(Blogger) เวิดลเพส (Wordpress) บล็อกแกงค (Bloggang) เอ็กซทีน (Exteen) และ TypePed เปน

ตนซึ่งบล็อกแตละบล็อกก็มีการแยกยอยเน้ือหาเปนหมวดตาง ๆ ตามความสนใจที่แตกตางกัน 

2) แบบชุมชนออนไลน (Community) เครือขายชุมชนออนไลนที่ชวยสรางเครือขายเพื่อน

เกาและหาเพื่อนใหมสามารถสงขอความแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อาทิ อินสตาแกรม (Instagram) 

3) ประเภทสือ่ (Media) มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอวิดีโอ ภาพยนตร เพลงตาง ๆ โดย

สวนมากเพื่อความบันเทิง อาทิ ยูทปู (Youtube) เปนตน 

4) เกม (Game) เกมออนไลนที่สรางสรางตัวแทนในโลกเสมือนจริงและใชชีวิตอยูในโลก

ออนไลน สามารถทําการติดตอสื่อสารหรือทํากจิกรรมตาง ๆ รวมกันกบัผูอื่น เชน แร็คนารอ็ค

(Ragnarok) แคชออฟคิง (Clash of Kings) เปนตน 

5) รูปภาพ (Photo Management) เปนเว็บทีส่ามารถฝากรูปภาพออนไลน จัดการภาพถาย

จากกลองดิจิตอล อกีทั้งยังสามรถแบงปนรูปภาพ หรือเปดขายรูปภาพได อาทิ Photobucket, 

Flickr, Photoshop Express เปนตน 

6) ประเภทธุรกจิขนาดเลก็ (Business/ Commerce) เว็บไซตเครือขายสงัคมออนไลน 

(Social Network Site) เพื่อธุรกจิซื้อ-ขาย ประมูลสินคาออนไลน อาทิ อีเบย (eBay) ประมลู 

(Pramool) และตลาดดอทคอม (Tarad.com) เปนตน 

7) แหลงขอมูลความรู (Data/ Knowledge) อาทิ วิกิพีเดีย หรอื สารานุกรมเสรี 

(Wikipedia) กูเกลิเอริท (Google Earth) เปนตน 

 จากกรอบแนวคิดชุมชนออนไลนน้ี เครอืขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram)  

ถือเปนเครือขายสงัคมออนไลนประเภทชุมชนออนไลน (Community) อีกทั้งเว็บไซตเครือขายสงัคม

ออนไลน (Social Network Site: SNS) เปนสิง่ทีส่ามารถตอบสนองไลฟสไตลของกลุมผูใชงานในยุค

ปจจุบัน ทําใหเกิดการติดตอสือ่สารไดอยางรวดเร็วในปจจบุนัและไดรับความนิยมเปนอยางมาก  

ผูศึกษาจึงนําแนวคิดน้ีมาเปนกรอบแนวคิดเพื่อเปนประโยชนในการศึกษา “พฤติกรรมและผลกระทบ

จากการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram)” 

 

2.6 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับผลกระทบของเทคโนโลย ี

 Topffer (1980 อางใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมราช, 2548) เสนอแนวคิดเกี่ยวกบั

เทคโนโลยีดานการสื่อสารทีม่ีผลกระทบตอระบบสงัคมเกิดข้ึนในป ค.ศ. 1980 โดยแบงระบบสังคม

ออกเปน 3 ยุค คือ คลื่นลูกแรก คลื่นลกูทีส่อง และคลื่นลกูที่สาม Topffer กลาววา เมื่อมีการเปลี่ยน 

แปลงทางดานเทคโนโลยีจะมีผลกระทบตออารยธรรมของสงัคมตามมา ทําใหกลุมตอตานและกลาว

ตําหนิกลุมน้ีวาเปนกลุมคนตาบอดที่พยายามหลบหลกีและไมยอมรบัตอความเปลี่ยนแปลงเพราะ 
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การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในแตละครัง้น้ัน มักจะมีกระทบตอครอบครัว ชีวิตประจําวัน การทํางาน  

ความรัก และสิง่ทีม่ากไปกวาน้ันคือแนวคิดของตัวบุคคลยอมเปลี่ยนแปลงดวย แตมีคนจํานวนมากที่

สามารถปรบัเปลี่ยน และยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนไดในอนาคต  

 คลื่นลูกแรกเกิดข้ึนเมื่อ 8000 ปกอนคริสตกาล โดยแบงไดเปน 2 กลุม คือ พวกที่มีอารยธรรม 

(Primitive) อาศัยอยูรวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ ดํารงชีพดวยการจบัปลา ลาสัตว และพฒันามาเปนการทํา

เกษตรเปนลําดับ อีกกลุมเปนพวกที่มีอารยธรรม (Civilized) อาศัยเปนหลักแหลง มีอารยธรรมที่ชัดเจน 

อาทิ กลุมชาวจีน กรีกและ โรมัน เปนตน แมวาทั้ง 2 กลุมน้ีมีความแตกตางกัน แตทั้งคูก็อาศัยอยูบน

รากฐานของการดําเนินชีวิต วัฒนธรรม เศรษฐกจิ และการเมือง ตอมาไดเกิดการปฏิวัติทางดาน

อุตสาหกรรมทําใหเกิดการเริ่มตน ของคลื่นลกูทีส่อง การเปลี่ยนแปลงน้ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมอยางเห็นไดชัด นําพาสังคมในแบบเกษตรสูยุคอุตสาหกรรม ซึ่งเปนยุคทีม่ีการนําระบบเทคโนโลยี

เขามาใช มีโรงงานอุตสาหกรรมเกิดข้ึนมีการใชเครื่องพิมพดีดในการทํางาน มีการผลิตตูเย็นที่เปลี่ยนแปลง 

เรื่องอาหารการกินอยู มีหนังสอืพิมพ มีภาพยนตร และเริ่มมกีารใชรถไฟใตดิน และเครือ่งบินตามลําดับ

(มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมราช, 2548) 

 อยางไรก็ตาม ในยุคน้ีมีการปฏิวัติการเปลี่ยนแปลง ทําใหเกดิสงครามระหวางชนช้ันชาวนาที่

ทํางานดานการเกษตรกับกลุมที่กําลงัพฒันาสังคมไปสูอุตสาหกรรม หรือความรุนแรงเริม่ขยายกวาง

ข้ึนโดยเฉพาะสงครามกลางเมืองของประเทศสหรัฐในป ค.ศ. 1861 ที่มีการปลดปลอยทาส หรือการ

ปฏิวัติของรัสเซียในป ค.ศ. 1917 การเปลี่ยนแปลงของคลื่นลูกน้ี ลวนแตมสีาเหตุมาจากผลประโยชน

ของแตละกลุมที่มีความเขาใจแตกตางกัน และขยายตัวอยางเห็นไดชัดในศตวรรษที่ 20 อาทิ การใช

เครื่องมือจักรกลนาดใหญทีร่ะบบอเิล็คทรอนิคสเขามาชวยในการผลิต ทําใหเกิดการปฏิวัติข้ึนอีกครั้ง

ในระบบการทํางานและระบบการผลิตเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในกลุมผูทํางานและกลุมผูใช

แรงงานเพื่อสรางระบบการผลิตใหมในสงัคม อันนับไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหมทีส่ําคัญอกีกาว 

Topffer เรียกยุคน้ีวา ยุคแหงกระทอมอเิล็คทอนิคส (The Electronic Cottage) หรือคลื่นลูกทีส่าม 

คลื่นลูกน้ีกระจัดกระจายไปทั่วสังคม ทําใหบริษัทสวนใหญหนัมาใชคอมพิวเตอร และสามารถน่ัง

ทํางานที่บานได คลื่นลูกน้ีจงึกลายเปนยุคแหงการทํางานในบาน 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีกอใหเกิดผลกระทบในดานตาง ๆ ตอสังคม ดังน้ี 

 1) ผลตอชุมชน ทําใหเกิดจํานวนแรงงานอพยพคงที่ เมื่อสามารถทํางานอยูบานหากตองการ

เปลี่ยนงานเพียงเปลี่ยนรายการคอมพิวเตอรและเช่ือมโยงระบบใหม ทําใหผูทํางานไมเครียด เพราะไม

ตองเสียเวลาในการปรับตัวเขากบัสังคมและสภาพแวดลอมหรือเพื่อนรวงงาน แตการทําแบบน้ี ทําให

การปฏิสมัพันธระหวางบุคคลลดลง 

 2) ผลกระทบตอสภาวะแวดลอม ทําใหอัตราการใชพลังงานลดลง เพราะมีการใชพลังงาน

รูปแบบอื่น ๆ 
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ที่ประหยัดกวา อาทิ พลงังานแสงอาทิตย ระบบพลังงานลม หรือ ระบบพลงังานจากเทคโนโลยีตาง ๆ 

 3) ผลกระทบตอสภาวะเศรษฐกจิ ระบบธุรกจิตาง ๆ ตองปรบัลดเพื่อสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน อาทิ ธุรกิจกระดาษ หรือ ไปรษณีย ในขณะที่บางระบบตองปรบัขยายข้ึน อาทิ 

อิเล็คทรอนิคส คอมพิวเตอร เปนตน นอกจากน้ีพฤติกรรมของผูใชงานนิยมซื้อของผานบัตรเครดิต

มากข้ึน ทําใหเกิดความสัมพันธในรปูแบบใหมที่ผานทางระบบเครือขาย (Network) 

 4) ผลตอสภาวะจิตใจ เน่ืองจากลักษณะการทํางานในการใชเครื่องคอมพิวเตอรทีเ่ปนระบบ

การสือ่สารแบบอวัจนภาษา (Non-Verbal) ควบคูกับระบบความรูของผูทํางาน แตผูทํางานบางคน

อาจจะไมคุนเคย ทําใหตองมีการเรียนรูและปรับตัวใหสอดคลองกบัโลกแหงความเปนจริงทีส่ัมผสัได

และโลกแหงคอมพิวเตอรที่ใชระบบการสื่อสารที่แตกตาง ผูทํางานสามารถไดรับประสบการณสอง

แบบที่แตกตางกัน 

แนวคิดของโรเจอรส 

 ทฤษฎีการแพรกระจายวัฒนธรรม (Diffusion of Innovation) อธิบายกระบวนการแพร 

กระจายของขาวสารเกี่ยวกบันวัตกรรมหรือสิ่งใหม (สิง่ของ ความรู ความคิด แนวทางปฏิบัติ และ

ประดิษฐกรรมใหม ๆ อาจรวมทั้งสินคาบรกิารใหม ๆ ดวย) ที่เผยแพรเขาสูสงัคมใดสงัคมหน่ึงกอให 

เกิดการรับรู สนใจเรียนรู ยอมรับ และนําไปใชปฏิบัติ หรือในทางตรงกันขามอาจปฏิเสธนวัตกรรมน้ัน  

ซึ่งลกัษณะการแพรกระจายของนวัตกรรมสูสงัคมน้ี ไดขยายความเขาใจเกี่ยวกบัการไหลของขาวสาร 

สองทอดใหกวางข้ึน กลาวคือนอกจากจะอธิบายบทบาทของสื่อทั้งสื่อมวลชนและสือ่บุคคลในการ

แพรกระจายขาวสารแลว ยังแสดงใหเห็นวาการไหลหรอืการแพรกระจายน้ันมลีักษณะหลายทอด 

(Mulit-step Flow) มากกวาสองทอด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมราช, 2548, หนา 174) 

 Roges (1995) ในหนังสือ “การแพรกระจายวัฒนธรรม” (Diffusion of Innovation) นิยาม

นวัตกรรมคือ “ความคิด การปฏิบัติ หรอืสิง่ตาง ๆ ซึ่งถูกรับรูโดยปจเจกบุคคลหรือหนวยงานสงัคม

ของการยอมรบันวัตกรรมน้ัน” 

 การแพรกระจายนวัตกรรมมสีาระสําคัญคือ เปนกระบวนการทางสังคม ซึง่เกี่ยวของกับ

สื่อสาร เกี่ยวกบัขาวสารในเรื่องสิง่ใหม ๆ ความคิดใหม ๆ หรือสิง่ตาง ๆ ซึ่งถูกรบัรูตามอัตวิสัยของแต

ละบุคคลที่เกี่ยวของ น่ันคือ การแพรกระจายนวัตกรรมไมใชเปนลักษณะการสื่อสารที่ผูสงสารมี

อํานาจเหนือ (Source Dominance) เสมอไปแตผูรับสารหรือผูเปนเปาหมายของการแพรกระจาย

นวัตกรรมเปนผูทีม่ีบทบาทในการกําหนด เชนเดียวกัน ทั้งในแงของความเปนนวัตกรรมหรือการรบัรู

และยอมรับตอนวัตกรรมน้ัน ๆ  

 Roges (1986, p. 31) เสนอแนวคิดเรือ่งผลกระทบของระบบเทคโนโลยีทีม่ีผลกระทบตอ

สังคมในยุคของการสือ่สารแบบปฏิสมัพันธที่เริ่มในป ค.ศ. 1946 ที่มีการคนคิดประดิษฐเครื่อง

คอมพิวเตอรจนถึงปจจุบัน ในยุคกรสื่อสารเทคโนโลยีทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป ผูบริโภค
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กระตือรือรน (Active) ที่แสวงหาขอมลูที่ตองการจากสื่อใหม การเปดรบัขอมลูจากสื่อทําใหผูบรโิภค

ไดรบัผลกระทบจากสื่อในลักษณะตาง ๆ 3 แบบคือ  

 1) ผลกระทบที่ตองการ (Desirable Impacts) เกิดจากสือ่ใหม (New Media) ที่ทําหนาที่ที่

สรางผลตอบุคคลและสังคม ผลกระทบที่ตองการทําใหบุคคลหรือสงัคมทําหนาที่ของตนเองไดมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนเปนลักษณะผลกระทบเชิงบวก ดังน้ันสือ่ไมไดทําหนาที่ทีก่ําหนดบุคคลหรือสังคม

ไมไดทําหนาที่ที่ควรเปนไปซึ่งเกิดผลกระทบที่ไมตองการ (Undesirables Impacts) เปนการ

เปลี่ยนแปลงทีบุ่คคลไมตองการ 

 2) ผลกระทบทางตรง (Direct Impacts) เปนผลที่สรางความเปลี่ยนแปลงตอบุคคลและ

สังคมในทันทีทีบ่ริโภคสือ่ และผลกระทบทางออม (Indirect Impacts)  

 3) ผลกระทบทีม่ีสวนรวม (Anticipated Impacts) เปนการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดจากสื่อใหม 

(New Media) ซึ่งบุคคลในสังคมตองการใหเกิดข้ึน และผลกระทบที่ไมมีสวนรวม (Unanticipated 

Impacts) เปนการเปลี่ยนแปลงที่บุคคลไมตองการ 

 ทั้งน้ี ผลกระทบที่ตองการ ผลกระทบทางตรง และผลกระทบที่มสีวนรวม เปนผลกระทบที่

เกิดข้ึนสอดคลองกัน หรือ พรอมกัน เชนเดียวกันกับผลกระทบที่ไมตองการผลกระทบทางออมและ

ผลกระทบที่ไมมีสวนรวม 

แนวคิดของแมคเควล 

 Mcquail (1970) นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนศึกษาถึงผลกระทบของเทคโนโลยีการ

สื่อสารทีม่ีตอระบบสังคม ไดกลาวถึงระบบการสื่อสารผานสือ่ใหม (New Media) โดยเฉพาะการ

สื่อสารผานอินเทอรเน็ตที่เกิดข้ึนในป ค.ศ. 1970 วามีผลกระทบตอระบบการสื่อสารภายในประเทศ

ของแตละประเทศ เพราะระบบการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงผูบริโภคทั่วโลก ทําให

จุดประสงคของการสื่อสารเกิดการเปลี่ยนแปลงเปนระบบเครือขายสังคมออนไลนที่ทุกคนเขาถึงได  

นอกจากน้ีอินเทอรเน็ตไดสรางระบบธุรกิจ ทําใหสื่อด้ังเดิม (Traditional Networking) ตองเกิดการ

ปรับตัวตาม อาทิ สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อสิง่พิมพ ซึ่งเกิดข้ึนในป ค.ศ. 1980  

 จากแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยี ทัง้ของ โรเจอรส และ เมคเควล พูดถึงเรื่อง

ของผลกระทบของเทคโนโลยีน้ัน มมีุมมองที่แตกตางกันออกไป ทั้งน้ีงานวิจัยจะเนนผลกระทบตาม

แนวคิดของทอฟเลอร โดยจะเลือกเฉพาะผลกระทบ 3 ดานเทน้ัน คือ 1) ผลกระทบดานสังคม  

2) ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 3) ผลกระทบทางดานจิตใจ มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งจะ

ทําใหผูศึกษาสามารถวิเคราะหใชกบัการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและผลกระทบจากการใชเครอืขาย

สังคมออนไลนอินสตาแกรม ในดานของผลกระทบที่ผูใชเครอืขายสังคมออนไลนไดรบัจากการใช

บริการ และใชการแพรหลายของนวัตกรรมในตัวแปรดานลกัษณะของนวัตกรรมเพือ่ใชอธิบาย

ลักษณะของชุมชนสงัคมออนไลนอินสตาแกม  
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram)” นอกจากจะใชทฤษฎีดังกลาวขางตนสําหรับสรางกรอบความคิด และอธิบาย

ปรากฏการณตามผลการศึกษาแลวผูศึกษายังไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 

 อรพิน จริวัฒนศิร ิ(2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของ

นักศึกษาปรญิญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชนระดับปรญิญาโทในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบวา การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางเปนไปเพื่อประโยชน

ทางดานอื่น ๆ และการใชประโยชนทางดานการศึกษาสวนการไดรับประโยชนทางการศึกษาจากสื่อ

อินเทอรเน็ตพบวา นักศึกษาปรญิญาโทมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนไดรับประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต

ไมแตกตางกัน และเปนการไดรับประโยชนเพื่อการศึกษาคอนขางมาก โดยเห็นวา สื่ออินเทอรเน็ตเปน

ฐานขอมูลการศึกษาที่กวางและหลากหลาย ตลอดจนทําใหเกิดการเรียนรูและศึกษาไดดวยตนเอง 

สวนผลประโยชนที่ยังไดรับนอยอยูกคื็อ การนํามาใชอางอิงในงานวิจัยหรือรายงาน สําหรับผลวิจัยของ

การศึกษาเปรียบเทียบความนาเช่ือถือจากสื่ออินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน โดยใหความเช่ือมั่นในสื่อ

อินเทอรเน็ตคอนขางมาก โดยทั้งสองกลุมเห็นวา สื่ออินเทอรเน็ตเปนแหลงสืบคนที่มีความนาเช่ือถือ

ในแงของความรูความสามารถ และความคลองตัวของสือ่สงู 

 จรินธร ธนาศิลปากุล (2545) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชประโยชน และความพึงพอใจตอเว็บไซต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง” พบวานักศึกษาสวนใหญใชเว็บไซต

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพือ่รบัทราบขอมลูขาวสาร เหตุการณตาง ๆ มากทีสุ่ด ซึ่งขาวสารที่

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ตองการรบัทราบสวนใหญ คือ การลงทะเบียนตรวจสอบการลง 

ทะเบียน แจงการสําเรจ็การศึกษา และตรวจสอบผลการเรียน อีกทั้งมปีญหาที่พบโดยสวนใหญ คือ  

การรอผลของขอมลู และการถายโอนของขอมลูตาง ๆ มีความลาชา ซึ่งทําใหเกิดการเสียเวลา 

นอกจากน้ียังพบวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชดังกลาว ไมเพียงพอกับความตองการใชงานอกีดวย 

 จินตนา วัฒฑกโกศล (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและการเปดรบัสื่อ

อินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลัย

รามคําแหง” จากกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน

มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 95 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสือ่สาร โดยเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตมากกวา 3 ครั้งตอสัปดาห นอกจากน้ี

สถานที่ที่กลุมตัวอยางจะใชคอมพิวเตอรมากทีสุ่ดคือมหาวิทยาลัย และรองลงมาคือที่บาน ผลการศึกษา

เกี่ยวกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางใชประโยชนในดานการ

คนควาขอมูลมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ดานบันเทงิ และกลุมตัวอยางใชประโยชนทางดานการซื้อขายนอย
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ที่สุด สําหรบัดานความพึงพอใจตอการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางมากทีสุ่ดคือ ดานการ

ติดตอสื่อสาร และรองลงมาคือดานการศึกษา 

 ธนพงษ ผลาขจรศักด์ิ (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับเว็บไซตการปฏิรูปการศึกษาของ 

ครูระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาครูสวนใหญมีพฤติกรรมเปดรบัเว็บไซตการปฏิรูป

การศึกษาในระดับปานกลาง โดยกลุมประชากรสวนใหญใชประโยชนจากเว็บไซตดังกลาวเพื่อติดตาม

ขาวสารความเคลื่อนไหวตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษามาก รองลงมาคือ ใชเพื่อคนหาเอกสาร/ 

สิ่งพมิพที่นาสนใจเกี่ยวของกบัการปฏิรปูการศึกษาของหนวยงานที่เกี่ยวของ และครสูวนใหญมีความ 

พึงพอใจที่ทราบขาวสาร ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาอยางถูกตองชัดเจน และทัน

เหตุการณ และไดรับความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการปฏิรปูการศึกษาตามลําดับ นอกจากน้ียังมีขอ 

เสนอแนะวาเว็บไซตการปฏิรปูการศึกษาน้ีควรปรบัปรุงดานความชัดเจนและทันสมัยของขาวสารความ

เคลื่อนไหวตาง ๆ ทีเ่กี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาและการมีอยูการเขาถึงขอมูล ที่แสดงในเว็บไซตการ

ปฏิรูปการศึกษา และมปีญหาที่พบโดยสวนใหญ คือ มีงานอืน่ตองทํามาก เชน การทําวิจัยผูเรียน  

การเตรียมการสอน และอินเทอรเน็ตชา 

 สุพพตา ประยูรวงศ (2544) ไดทําการวิจัยเรือ่ง การศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของสื่อ

อินเทอรเน็ต และสื่อมวลชน ในกระบวนการสื่อสารเพือ่สรางความสัมพันธกบัลกูคาของธนาคารกรงุไทย 

จํากัด (มหาชน) ไดใหขอสังเกตไววา เมื่อสื่อคอมพิวเตอรไดเขามาสูสถานทีซ่ึ่งเปนทีอ่ยูอาศัย จึงมผีลทํา

ใหรูปแบบการบริโภคสื่อมวลชนเปลี่ยนแปลงไป Miller และ Clemente (1997) จากการศึกษาพบวา 

1 ใน 3 ของผูใชอินเทอรเน็ตใชเวลาในการรับชมโทรทัศนนอยลงกวาเดิม การผสานศักยภาพของสื่อ

กําลังนําเราไปสูการดําเนินชีวิตในรูปแบบใหม ไดแก ลักษณะการทํางานแบบใหม (Dizard, 1997) 

รูปแบบการสรางความสมัพันธในสงัคม (Parks & Floyd, 1996) การสรางบุคลิกภาพใหม ๆ (Turkle, 

1997) และการสรางสรรควัฒนธรรมใหมข้ึนมา (Dery, 1996) บนสื่ออินเทอรเน็ต ซึง่รปูแบบการดําเนิน

ชีวิตแบบใหมทีเ่กิดข้ึนน้ีทําใหชีวิตมีทางเลือกมากข้ึน แตในทางกลบักันอินเทอรเน็ตอาจเปนสาเหตุใน

การลดความสัมพันธทางสงัคมมนุษยลง โดยการเขามาแทนที่ของการจัดการของสื่อคอมพิวเตอรที่ไมมี

พื้นฐานสัญชาตญาณความเปนมนุษยกเ็ปนได 

 Couch (1960) ไดพัฒนากรอบแนวคิดสําคัญข้ึนมาและเสนอวา “ผลกระทบของเทคโนโลยี

การสือ่สารทีจ่ะเกิดข้ึนในแตละสงัคมหน่ึงวางอยูบนเงือ่นไขสําคัญที่วาเทคโนโลยีการสื่อสารน้ัน ๆ ถูก

นํามาใชภายใตบริบททางสงัคมหน่ึง ๆ อยางไร และการมาถึงของเทคโนโลยีการสื่อสารน้ัน ๆ สงผล

กระทบตอโครงสรางความสัมพันธทางสงัคมที่ทําการกําหนดบริบทการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

เหลาน้ันอยางไร” กลาวอีกนัยหน่ึง ประเด็นสําคัญที่ Couch (1960) เสนอคือการพิจารณาผลพวง

ทางสงัคมของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมในสังคมหน่ึง ๆ จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญ อันเกี่ยวกบั

รูปแบบเฉพาะของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมน้ัน ๆ และบริบทเชิงโครงสรางทีซ่ึ่งเทคโนโลยีการ
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สื่อสารน้ันเริ่มกอตัวข้ึน หรือถูกนําเขามาใชในสังคม โดยทีป่ญหาดังกลาวตองพจิารณาบนแนวคิด

พื้นฐานที่วา ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีการสื่อสารและโครงสรางความสัมพันธทางสงัคมน้ัน

เปนไปในลักษณะสองทิศทาง (Bilateral Relationships) กลาวคือแมวาเงื่อนไขเชิงโครงสราง

ความสัมพันธในสังคมหน่ึง ๆ จะกําหนดบริบทการตีความใหความหมาย การดัดแปลง และการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารน้ัน แตในทางกลบักันรปูแบบเฉพาะของเทคโนโลยีการสื่อสาร ยอมสามารถ 

ที่จะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางความสัมพันธของสังคมไดเชนกัน 

 กลาวโดยสรุป Couch (1960) ไดเสนอกรอบการศึกษาเชิงแนวคิดซึ่งเปนรากฐานของแนว 

ทางการศึกษาการสื่อสารผานตัวกลาง หรือปรากฏการณการใชสื่อสมัยใหมในชีวิตประจําวันไววา

การศึกษาทําความเขาใจปรากฏการณระดับชีวิตประจําวันดังกลาว จะตองใหความสําคัญตอการ

วิเคราะหความเช่ือมโยงระหวาง (1) โครงสรางความสัมพันธ หรือรปูแบบตาง ๆ ของความสมัพันธ 

ทางสงัคมที่อยูเหนือการปะทะสงัสรรคของกลุมบุคคลตาง ๆ ที่เปนผูสราง หรือผูใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารเหลาน้ัน (2) รูปแบบหรือคุณสมบัติเฉพาะของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมน้ัน ๆ และ  

(3) รูปแบบตาง ๆ ของการปะทะสังสรรคทางสังคมในระดับชีวิตประจําวันผานการใชเทคโนโลยี 

การสือ่สารน้ัน ๆ ภายใตสถานการณสงัคมหน่ึง ๆ เฉพาะเปนสําคัญ 

 ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตและ

ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัการเสพติดอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ซึ่งเปนการวิจัย

เชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต และปจจัยทีม่ีความสัมพันธ

กับการเสพติดอินเทอรเน็ตอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อ 

การประเมินความสัมพันธของตนเองกบัอินเทอรเน็ต ตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร ปญหาดาน

จิตวิทยา และปญหาความสมัพันธทางสังคม ระหวางผูทีเ่สพติดอินเทอรเน็ต 217 คนและไมเสพติด

อินเทอรเน็ต 697 คน ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจยัทางจิตวิทยาน้ันเปนสาเหตุสําคัญที่

กอใหเกิดพฤติกรรมการเสพติด เมื่อเปรียบเทียบระหวางผูทีเ่สพติดและไมเสพติด พบวาผูที่เสพติดน้ัน

จะประสบปญหาทางจิตใจ ปญหาความสมัพันธทางสังคม และมีแนวโนมที่จะเสพติดสิ่งอื่น ๆ มากอน

มากกวาผูที่ไมเสพติด และเมื่อพจิารณาในเรื่องปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีความสมัพันธกับการเสพ

ติดพบวา ลักษณะทางอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพน้ันจะมีความสัมพันธกบัการเสพติดอินเทอรเน็ต 

โดยพบวาผูทีเ่สพติดอินเทอรเน็ตสวนใหญจะเปนกลุมของนักเรียน/ นักศึกษา ที่มีอายุระหวาง 18-25 ป 

โดยจะเสพติดบริการการเลนเกมในอินเทอรเน็ตมากที่สุด นอกจากน้ีปจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร

น้ัน จะสงผลใหผูเสพติดมีความแตกตางกันในเรือ่งการใชอินเทอรเน็ต และการประเมินตนเองกบัสือ่

อินเทอรเน็ตดวย 
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 จากงานวิจัยแสดงใหเห็นวาปญหาการเสพติดอินเทอรเน็ตน้ัน สาเหตุมิไดเกิดจากตัวสื่อแต

ข้ึนกับปจจัยของตัวบุคคลเปนหลัก ดังน้ันการสนับสนุนใหมกีารใชอินเทอรเน็ต ก็มิใชการสงเสริมให

บุคคลเขาไปเสพติดอินเทอรเน็ตแตอยางใด แตข้ึนอยูกับวาบคุคลน้ันจะใชอินเทอรเน็ตอยางไร และใช

เพื่ออะไร ดังน้ันการสนับสนุนใหประชาชนเขามาใชอินเทอรเน็ตจึงเปนสิ่งที่ควรกระทํา เพียงแตจะ 

ตองมีการควบคุมดูแลจากครอบครัว สถานศึกษา และนโยบายของรัฐ เพือ่ไมใหบุคคลใชอินเทอรเน็ต

ในทางที่ไมกอประโยชน นอกจากน้ันยังช้ีใหเห็นวาการเสพติดอินเทอรเน็ตน้ันเปนปญหาสังคมควร

จะตองต่ืนตัวและตระหนักถึง ถึงแมวามันจะยังดูไมรุนแรงและสงผลเสียตอบุคคลและสงัคมมาก

เทากับการติดยาเสพติด แตมันกอใหเกิดปญหาแกบุคคลและสังคมไดในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปน

ดานสุขภาพรางกาย ดานการเงิน การเรียน ดังน้ันจงึควรสงเสริมใหมีการทําการศึกษาในเรื่องการเสพ

ติดอินเทอรเน็ตเพิ่มมากย่ิงข้ึน เพื่อเผยแพรความรูเหลาน้ีใหประชาชนและสังคมไดรับทราบถึงสาเหตุ

ของการเสพติด ลักษณะการเสพติด และผลกระทบการการเสพติดอินเทอรเน็ต เพื่อที่จะไดหาวิธี

ปองกันและแกไขไดถูกตองทันทวงท ี

 กรองทอง เกิดนาค (2551) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการเว็บชุมชน

ออนไลน www.hi5.com เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชการสมัภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมเปาหมาย

จํานวน 10 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการใชจากการไดรบัอีเมลลิงคจากเพื่อนและจาก

ทางเว็บไซตเอง โดยพฤติกรรมสวนใหญจะมีกจิกรรมอื่น ๆ เพื่อความบันเทงิ การเสนอดวยภาพ เพลง 

และตัวอักษร 

 ฤดีพร ผองสุภาพ (2551) ศึกษาเรื่อง การแสวงหาขาวสารการประชาสัมพันธและความ 

พึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตนักศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

เน้ือหา รปูแบบ และลกัษณะของขาวสารประชาสมัพันธที่ใชในเครือขายสงัคมออนไลน และศึกษา

การแสวงหาขาวสารประชาสัมพันธและความพึงพอใจจากการสื่อสารผานเครือขายสงัคมออนไลนของ

นิสิต นักศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ไดแก 

การแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการสื่อสารผานเครือขายสงัคม

ออนไลน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครัง้น้ีมจีํานวนทั้งสิ้น 400 คน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบและ

ลักษณะของขาวประชาสัมพันธทีพ่บในเครอืขายสงัคมออนไลนมีดังน้ีคือ 1) ขาวประชาสัมพันธบุคคล 

2) ขาวประชาสัมพันธทางการตลาด 3) ขาวประชาสัมพันธองคกร 4) ขาวประชาสมัพันธกิจกรรม  

5) ขาวประชาสัมพันธเพื่อสงัคมการกุศล 6) ภาพขาวกิจกรรม 

 นอกจากน้ี ยังพบวา นิสิต นักศึกษาในเขตกรงุเทพมหานครสวนใหญ มีการแสวงหาขาวสาร

ประชาสมัพันธผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง และสวนใหญทําการสือ่สารผาน

เครือขายสงัคมออนไลนที่บาน ทกุวัน เปนเวลามากกวา 2 ช่ัวโมง และใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางใน

การแสวงหาขาวสารมากทีสุ่ด ผลการศึกษาพบวา 1) การแสวงหาขาวสารประชาสมัพันธของนิสิต
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นักศึกษา มีความสัมพันธกบัทัศนคติที่มีตอสังคมออนไลน 2) การแสวงหาขาวสารประชาสมัพันธของ

นิสิตนักศึกษามีความสมัพันธกับการใชประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลน 3) การแสวงหาขาวสาร

ประชาสมัพันธของนิสิตนักศึกษา มีความสัมพันธกับความพงึพอใจจากการสือ่สารผานเครือขายสังคม

ออนไลน 4) ทัศนคติมีความสัมพันธกบัการใชประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลน 5) การใช

ประโยชนจากเครือขายสงัคมออนไลน มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจจากการ สือ่สารผานเครือขาย

สังคมออนไลน 

 แอนนิรา นิราช (2552) ศึกษาเรื่องเครือขายสงัคมออนไลนกับการแนะแนวการดําเนินชีวิต

ของผูใชงานในเว็บไซต hi5.com งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของเว็บไซต hi5.com  

ที่มีตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน เพือ่วิเคราะหบทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการ

ดําเนินชีวิตของผูใชงาน เพื่อวิเคราะหกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตและการปรับการดําเนิน

ชีวิตของผูใชงานระหวางผูใชงานเกาและผูใชงานใหมในเว็บไซต hi5.com เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่

ใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา การสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง การสมัภาษณเชิงลึก และการสังเกตการณ

อยางมีสวนรวม เปนเครื่องมือในการวิจัยผลการวิจัยพบวา 1) การใชงานของผูใชมีอิทธิพลตอการ

ดําเนินชีวิตของผูใชงาน ตามลักษณะของกลุมผูใชงาน 5 กลุม คือ กลุมสรางอัตลักษณทางเพศ กลุม

แสวงหาประสบการณทางเพศ กลุมชอบแสดงออก กลุมเช่ือในสิ่งลีล้บัและศาสนา กลุมเอกลักษณ

เฉพาะตัว อิทธิพล 4 ประการ ไดแกอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดเผยตัวตน อิทธิพลตอความสนใจ 

ในเรื่องตาง ๆ อิทธิพลตอการพฤติกรรมการใชเวลา และอทิธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม  

2) บทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน แบงเปน 4 ประเภท คือ

บทบาทในการสรางตัวตนและความเปนตัวของตัวเอง บทบาทในการสรางสัมพันธในสังคม บทบาทใน

การใหความบันเทงิ และบทบาทในการใหขอมูล 3) การแนะแนวผูใชงาน มี 5 ลักษณะคือ ลักษณะ

การใหขอมูลใหม ลักษณะการยืนยันขอมลู ลักษณะการแนะแนวทางแกไขปญหา ลกัษณะการชวย

ตัดสินใจ และลักษณะการตักเตือน 4) กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรบัใชขอ 

เสนอแนะของผูใชงาน มี 5 กระบวนการคือ การเลือกผูใชงานเกาที่นาสนใจ การสรางความสนิทสนม

คุนเคย การปรบัตนเองใหทันเหตุการณ การเลือกเปดรับ และการนําไปปรบัใชแนะแนวทางการ

ดําเนินชีวิต 

 Anderson (2009) ไดทําการสํารวจการใชงานเครือขายสงัคมออนไลนของคนอเมริกันแยก

ตามกลุมอายุตาง ๆ ไดแก กลุม Generation Z คือ กลุมทีม่อีายุ 13-14 ป กลุม Generation Y  

คือ กลุมทีม่ีอายุ 15-29 ป กลุม Generation X คือ กลุมที่มอีายุ 30-44 ป และกลุม Baby Boomer  

คือ กลุมทีม่ีอายุ 45-65 ป โดยสํารวจการใชเว็บไซต MySpace, Facebook Twitter และ LinkedIn 

ผลการวิจัยพบวา Generation Z และ กลุม Generation Y นิยมใชเครือขายสังคมออนไลน 

มายสเปซ (MySpace) มากกวา เฟซบุค (Facebook) และกลุม Baby Boomer จะมีการใช เฟซบุค 
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(Facebook) และทวิตเตอร (Twitter) มากกวากลุมอื่น ๆ โดยเหตุผลในการใชเครือขายสังคม

ออนไลนของแตละกลุมอายุ คือ ตองการติดตอกับเพื่อนเพื่อความสนุก และติดตอกบัคนในครอบครัว 

หรือใชเพราะไดรบัเชิญจากบุคคลที่ตนเองรูจกั กลุมที่มีอายุนอยใหความสนใจในการติดตอกบัเพือ่น 

ในขณะที่กลุมที่อายุมากข้ึนจะใหความสนใจกบัการติดตอกบับุคคลในครอบครัว และกลุมตัวอยางใช

เครือขายสงัคมออนไลนเพือ่ความสัมพันธทางธุรกจิ เชน การขายการหางาน การสรางเครอืขายทาง

ธุรกิจคอนขางนอย 

  

  

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram)” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อใหผล

การศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) ซึ่งใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปร

ตาง ๆ ตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจาก

รายงานทางสถิติจํานวนประชากรและบานในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามรายแขวงและเขต จาก

ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร สรุปวาจํานวนประชากรในประเทศไทย มีจํานวนทัง้สิ้น 6,867,307 คน 

(สํานักการปกครองและทะเบียน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2553) ในการวิจัยครั้งน้ีกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95% โดยใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน ± 5% ดังน้ัน จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

ซึ่งคํานวณจาก 

 

  n = 
N 

1+N(e2) 

 

เมื่อ   N  = ขนาดของประชากร 

  n  = ขนาดของตัวอยาง 

  e2 = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 

ในการศึกษาครั้งน้ีมีประชากรที่ตองการศึกษาจํานวน 6,867,307 คน และกําหนดความ

คลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางรอยละ 5  หรือ  0.05 เมื่อแทนคาสูตรจะไดดังน้ี 

 

 n = 
6,867,307 

1+ 6,867,307  (0.052) 
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 ดังน้ัน เมื่อคํานวณตามสูตรขางตนแลว ผูศึกษาจงึกําหนดการสุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง (คน)  

เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางแลวผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) 

ดวยวิธีการจับฉลากจากบัญชีรายช่ือเพื่อคัดเลือกใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนที่คํานวณได 

 

ขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผูศึกษาใชกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 400 คน โดยการสุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ใชการสุมตัวอยางแบบผสมผสาน (Mixed-Method 

Sampling) โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1 ใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) ทําการจบัสลาก

เลือกเขตตาง ๆ ในกรงุเทพมหานคร จํานวน 5 เขต จากทั้งหมด 50 เขต ไดแก 

1) เขตพระนคร 

2) เขตดุสิต 

3) เขตหนองจอก 

4) เขตบางรัก 

5) เขตบางเขน 

6) เขตบางกะป 

7) เขตปทุมวัน 

8) เขตปอมปราบศัตรูพาย 

9) เขตพระโขนง 

10) เขตมีนบรุ ี

11) เขตลาดกระบงั 

12) เขตยานนาวา 

13) เขตสัมพันธวงศ 

14) เขตพญาไท 

15) เขตธนบุร ี

16) เขตบางกอกใหญ 

17) เขตหวยขวาง 

18) เขตคลองสาน 

19) เขตตลิ่งชัน 

20) เขตบางกอกนอย 

21) เขตบางขุนเทียน 
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22) เขตภาษีเจรญิ 

23) เขตหนองแขม 

24) เขตราษฎรบรูณะ 

25) เขตบางพลัด 

26) เขตดินแดง 

27) เขตบึงกุม 

28) เขตสาทร 

29) เขตบางซือ่ 

30) เขตจตุจักร 

31) เขตบางคอแหลม 

32) เขตประเวศ 

33) เขตคลองเตย 

34) เขตสวนหลวง 

35) เขตจอมทอง 

36) เขตดอนเมือง 

37) เขตราชเทวี 

38) เขตลาดพราว 

39) เขตวัฒนา 

40) เขตบางแค 

41) เขตหลกัสี ่

42) เขตสายไหม 

43) เขตคันนายาว 

44) เขตสะพานสูง 

45) เขตวังทองหลาง 

46) เขตคลองสามวา 

47) เขตบางนา 

48) เขตทวีวัฒนา 

49) เขตทุงคร ุ

50) เขตบางบอน 

 โดยการสุมมา 5 เขต ผลการจบัสลากไดเขตที่เปนตัวแทนคือเขตบางเขตเขตพญาไทเขตสวน

หลวงเขตลาดพราว และเขตจตุจักร 
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 ข้ันตอนที ่2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยเกบ็รวบรวม

ขอมูลในแตละเขต ๆ ละ 80 คนรวมทั้งหมด 400 ตัวอยางตามสถานที่ตาง ๆ อาทบิริษัทเอกชน

หนวยงานราชการหางสรรพสินคาสถานศึกษาที่อยูอาศัยรานใหบรกิารอินเตอรเน็ตรานกาแฟฯลฯโดย

มีการสอบถามกอนแจกแบบสอบถามวาบุคคลน้ันมพีฤติกรรมใชอนิสตาแกรมหรือไม 

 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

 ชวงเวลาที่ใชในการศึกษาในการคนหาขอมลูศึกษาจากเอกสารและการเก็บขอมลูภาคสนาม 

1 เดือน คือ วันที่ 1-30 กันยายน 2558 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 ผูศึกษาไดใชเครื่องมอืที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนคําถาม

ปลายปด (Closed-ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-ended Question) โดย

เน้ือหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวนดังตอไปน้ี 

 สวนที ่1 เปนคําถามปลายปดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรผูตอบแบบสอบถามไดแกเพศ

อายุ ระดับการศึกษารายไดอาชีพ เปนแบบเลือกตอบจํานวน 5 ขอ 

 สวนที ่2 เปนคําถามปลายปดในเรื่องพฤติกรรมการใชงานอนิสตาแกรมโดยเปนแบบ

เลือกตอบ จํานวน 5 ขอ และเปนคําถามปลายปดในเรือ่งการเขาใชงานอินสตาแกรมเปนแบบ

เลือกตอบจํานวน 12 ขอ 

 สวนที่ 3 เปนคําถามปลายปดเกี่ยวกับผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ในดานตาง ๆ เปนแบบเลือกตอบ จํานวน 11 ขอ 

 สวนที ่4 เปนคําถามปลายเปดในเรื่องของความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับการใชอินสตาแกรม 

 

3.3 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 จากวัตถุประสงคของการศึกษาไดกําหนดตัวแปรอสิระและตัวแปรตามทีเ่กี่ยวของใน

การศึกษา ดังตอไปน้ี 

 สมมติฐานที่ 1: ลักษณะทางประชากรทีม่ีความแตกตางกับพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) 

 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 

 ตัวแปรตาม คือพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) 

 สมมติฐานที่ 2: พฤติกรรมการใชบริการมีความแตกตางกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) 

 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอนิสตาแกรม (Instagram) 
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 ตัวแปรตาม คือ ผลกระทบของกลุมผูใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) 

 สมมติฐานที่ 3ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมผีลกระทบของกลุมผูใชเครือขายสงัคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) แตกตางกัน 

 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 

 ตัวแปรตาม คือ ผลกระทบของกลุมผูใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) 

 

3.4 การแบงกลุมและการวัดคาตัวแปร 

1) เพศ แบงเปน 2 กลุม ไดแก 

  1.1) เพศชาย 

  1.2) เพศหญงิ 

 2) อายุแบงเปน 6 กลุม ไดแก 

  2.1) ต้ังแต 14 ป ลงไป 

  2.2) 14-20 ป 

  2.3) 21-30 ป 

  2.4) 31-40 ป 

  2.5) 41-50 ป 

  2.6) 50 ปข้ึนไป 

 3) ระดับการศึกษา แบงเปน 6 กลุม ไดแก 

  3.1) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 

  3.2) มัธยมศึกษาตอนตน 

  3.3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

  3.4) อนุปรญิญา/ ปวส. 

  3.5) ปริญญาตร ี

  3.6) สูงกวาปริญญาตร ี

 4) ราบไดตอเดือน แบงเปน 7 กลุม ไดแก 

  4.1) นอยกวาหรือเทากบั 5,000 บาท 

  4.2) 5,001-10,000 บาท 

  4.3) 10,001-20,000 บาท 

  4.4) 20,001-30,000 บาท 

  4.5) 30,001-40,000 บาท 

  4.6) 40,001-50,000 บาท 
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  4.7) 50,001บาทข้ึนไป 

 5) อาชีพ แบงได 6 กลุม ไดแก 

  5.1) นักเรียน/ นักศึกษา 

  5.2) คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

  5.3) พนักงานบริษัทเอกชน 

  5.4) รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  5.5) อาชีพอิสระ 

  5.6) อื่น ๆ โปรดระบ_ุ__________ 

 6) ทานเขาใชงาน อินเตอรเน็ต โดยเฉลี่ยกี่ครั้งตอสัปดาห 

  (    )   นอยกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

  (    )   7 – 10 ครั้งตอสัปดาห 

  (    )   มากกวา 14 ครั้งตอสัปดาห  

7) เมื่อทานเขาใชงาน อินเตอรเน็ต ทานใชเวลาโดยเฉลี่ยนานเทาไรตอ 1 ครั้ง 

  (    )   นอยกวา 30 นาที 

  (    )   30 – 60 นาที 

  (    )   มากกวา 60 นาท ี

8) ทานเขาใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยกี่ครั้งตอสัปดาห 

  (    )   นอยกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

  (    )   7 – 10 ครั้งตอสัปดาห 

  (    )   มากกวา 14 ครั้งตอสัปดาห 

9) เมื่อทานเขาใชงานอินสตาแกรมทานใชเวลาโดยเฉลี่ยนานเทาไรตอ 1 ครั้ง 

  (    )   นอยกวา 10 นาที 

  (    )   10 – 30 นาที 

  (    )   มากกวา 30 นาท ี

 10) ทานมักจะเขาใชงาน อินสตาแกรม ในชวงเวลาใดบอยทีสุ่ด (เลือกเพียงคําตอบเดียว)

  (    ) 07.00 – 10.00 

  (    ) 10.01 – 13.00 

  (    ) 13.01 – 16.00 

  (    ) 16.01 – 19.00 

  (    ) 19.01 – 22.00 

  (    ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ________________ 
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ทานเขาใชงาน อินสตาแกรม (Instagram) รูปแบบตอไปน้ีบอยแคไหน 

 11) ใชสนทนากับเพื่อน 

 12) ใชอัพเดทสถานะ (Status) เรื่องราวตาง ๆ ใหคนที่ติดตามฟอลโล (Follow) เราไดทันท ี

 13) ใชคอมเมนท หรอืแสดงความคิดเห็น (Comment) หัวขอของเพื่อน ๆ 

 14) ใชถายรูป/ ตกแตงรูปภาพ บนสมารทโฟน 

 15) ใชเพื่อเช็คขอมูลขาวสารตาง ๆ และดูรูปภาพทั่วไป 

 16) ใชแชรรูปภาพ 

 17) ใชแทครูป ไปยังเฟสบุค (Facebook), ทวิสเตอร (Twitter) 

 18) ใชระบุตําแหนงที่ถายภาพและแสดงบนแผนที ่

 19) ใชปุมไลค (Like) เพื่อแสดงความช่ืนชอบหัวขออินสตาแกรม 

 20) ใชเปนชองทางในการทําเงิน 

 21) ใชเปนพื้นที่ในการโฆษณา 

 22) ใชเพื่อรณรงคทําสิ่งที่สรางสรรคใหกบัสังคม เชน การรณรงคชวยเหลือชีวิตคนและสัตว 

โดยการแบงปนเรื่องราวและขอคิดดี ๆ 

ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม (Instagram) ในดานตาง ๆ 

 23) ทําใหการสนทนา ติดตอสื่อสารสะดวกและงายข้ึน 

 24) ทําใหกลาคุย แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระบนกระดาน (Wall) ไดมากข้ึน 

 25) ทําใหขยายกลุมเพื่อน มเีพื่อนเพิ่มมากข้ึน 

 26) ทําใหรับทราบขาวสารอพัเดทไดรวดเร็ว เชนขาวและสถานการณปจจุบัน เปนตน 

 27) ทําใหชวยลดคาใชจาย คาโทรศัพท 

 28) ทําใหไมมีสมาธิในการเรียน ทํางาน (สมาธิสั้นลง) 

 29) ทําใหอยูในโลกสวนตัวมากจนเกินไป (ไมสนใจสิ่งรอบขางมากนัก) 

30) ทําใหเกิดปญหาการลวงละเมิดสิทธ์ิและความเปนสวนตัวของคนอื่น ๆ ไดงายข้ึน เชน 

การบันทึก (Save) รูปเพือ่ไปใชงานสวนตัว โดยไมไดรับอนุญาต 

 31) ทําใหเห็นรูปภาพและขอความตาง ๆ ที่อาจทีความรุนแรงและไมเหมาะสมในสังคมไทย 

 32) ทําใหถูกหลอกลวงและเกิดความเขาใจผิด จาการแฝงตัวเปนบุคคลอื่นที่ทีช่ือเสียง 

 33) ทําใหบุคคลที่ถูกแอบอางเสียช่ือเสียง 
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3.5 เกณฑการใหคะแนนคาํตอบ 

 การวัดคํานวณหาคาเฉลี่ยการเขาใชงาน อินสตาแกรม (Instagram) ในรูปแบบตาง ๆ  

ผูศึกษาไดกําหนดการใหคะแนนความคาเฉลี่ยจากการใชอินสตาแกรมเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

ทุกครั้งที่เขา   ให  5  คะแนน 

เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา  ให 4  คะแนน 

เขาบางครัง้   ให 3 คะแนน 

ไมคอยไดใช   ให  2  คะแนน 

ไมเคยใชเลย   ให  1  คะแนน 

 ผลที่ไดจะนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยในการใชเขาใชงาน อินสตาแกรม (Instagram) รูปแบบ

ตอไปน้ี เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังน้ี 

 คาเฉลี่ยในการเขาใชงาน อินสตาแกรม “ทุกครั้งทีเ่ขา” อยูในชวงคะแนน 4.21-5.00

 คาเฉลี่ยในการเขาใชงาน อินสตาแกรม “เกือบทกุครั้งที่เขา” อยูในชวงคะแนน 3.41-4.20

 คาเฉลี่ยในการเขาใชงาน อินสตาแกรม “เขาบางครั้ง” อยูในชวงคะแนน 2.61-3.40 

 คาเฉลีย่ในการเขาใชงาน อินสตาแกรม “ไมคอยไดใช” อยูในชวงคะแนน 1.81-2.60 

 คาเฉลี่ยในการเขาใชงาน อนิสตาแกรม “ไมเคยใชเลย” อยูในชวงคะแนน 1.00-1.80 

 การวัดผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ในดานตาง ๆ 

ผูศึกษาไดกําหนดการใหคะแนนระดับความคิดเห็นที่มเีกี่ยวกับผลกระทบจากการใชอินสตาแกรมเปน 

5 ระดับ ดังน้ี 

 ระดับมากทีสุ่ด  ให  5  คะแนน 

 ระดับมาก  ให  4 คะแนน 

 ระดับปานกลาง  ให  3 คะแนน 

 ระดับนอย  ให 2 คะแนน 

 ระดับนอยที่สุด  ให  1  คะแนน 

 ผลที่ไดจะนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยของระดับ ผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน 

อินสตาแกรม (Instagram) ในดานตาง ๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ดังน้ี 

ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน “ระดับความคิดเห็นมากที่สุด” อยูในชวงคะแนน 

4.21-5.00 

ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน “ระดับความคิดเห็นมาก” อยูในชวงคะแนน  

3.41-4.20 

ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน “ระดับความคิดเห็นปานกลาง” อยูในชวงคะแนน 

2.61-3.40 
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ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน “ระดับความคิดเห็นนอย” อยูในชวงคะแนน 

1.81-2.60 

ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน “ระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด” อยูในชวง

คะแนน 1.00-1.80 

 

3.6 การทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือโดยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง

(Validity) และหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ดังน้ี 

1) ความเที่ยงตรง (Validity) หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบ

เรียงแลวนําไปทดลองใชกับผูทีเ่กี่ยวของ เพื่อหาขอบกพรองของคําถามและปรึกษาอาจารยทีป่รกึษาเพื่อ

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความชัดเจน (Clarity) ของคําถาม 

2) คาความเช่ือมั่น (Reliability) หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามที่

ไดแกไขแลวไปทดสอบกับกลุมที่มีคุณสมบัติตรงกับกลุมตัวอยางจํานวน 35 ชุด ซึ่งผลการคํานวณคาความ

เช่ือมั่นโดยใชไดคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นเทากับ 0.8 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการประมวลผลทัง้ 400 ชุด มาตรวจสอบความถูกตอง 

นํามาเขารหัสแลวจึงประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS 

 

3.8 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหครัง้น้ี ผูศึกษาใชสถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะหขอมลูและการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชบรรยายลักษณะทางประชากรของกลุม

ตัวอยางที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยระบุคาขอมลูเปน

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) ความถ่ี (Frequency) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD, 

Standard Deviation) 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอสิระและ

ตัวแปรตามในสมมติฐานที่ต้ังไว โดยใชสถิติในการวิเคราะหดังน้ี 

  2.1) คา t (t-test) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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  2.2) ไคสแควร (Chi-square) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม

สมมติฐานที่ต้ังไวโดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  2.3) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) เพื่อทําการทดสอบ

ความแตกตางของตัวแปรอสิระที่มีต้ังแต 3 กลุมข้ึนไปที่มผีลตอความแตกตางของคาแปรตามโดยใช

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

   
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูโดยแบงเปน 3 ตอนดังน้ี 

 4.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากร 

 4.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 

 4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม  

 4.4 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิเคราะหมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

4.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากร 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลประชากรของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 178 44.50 

หญิง 222 55.50 

รวม 400 100.00 

อาย ุ   

ตํ่ากวา 14 ปลงไป - - 

14-20 ป 109 27.25 

21-30 ป  127 31.75 

31-40 ป 87 21.75 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

41-45 ป 77 19.25 

50 ปขึ้นไป - - 

รวม 400 100.00 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูประชากรของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน  - - 

มัธยมศึกษาตอนตน 45 11.25 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 141 35.25 

อนุปรญิญา/ ปวส. 24 6.00 

ปริญญาตร ี 178 44.50 

สูงกวาปริญญาตร ี 12 3.00 

รวม 400 100.00 

รายไดตอเดือน   

นอยกวาหรือเทียบเทา 5,000 บาท 64 16.00 

5,001 –10,000 บาท 121 30.25 

10,001 – 20,000 บาท 117 29.25 

20,001 - 30,000 บาท 55 13.75 

30,001 – 40,000 บาท 22 5.50 

40,001 – 50,000 บาท 10 2.50 

50,001 บาทข้ึนไป 11 2.75 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

นักเรียน/ นักศึกษา  117 29.25 

คาขาย/ ทําธุรกิจสวนตัว 68 17.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 23.25 

รับราชการ/ ทํางานรัฐวิสาหกิจ 89 22.25 

อาชีพอิสระ 33 8.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 222 คน คิดเปนรอย

ละ 55.50 และเพศชาย จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 
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 อายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 

31.75 รองลงมาระหวาง 14-20 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 อายุระหวาง 31-40 ป 

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 และอายุระหวาง 41-45 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 

19.25 

 ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาสงูสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 178 

คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 

35.25  มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25 อนุปริญญา/ ปวส. จํานวน 24 คน 

คิดเปนรอยละ 6.0 และ สงูกวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

 รายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมรีายไดตอเดือนระหวาง 5,001 –10,000 บาท 

จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 รองลงมาระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 117 คน 

คิดเปนรอยละ 29.25 นอยกวาหรอืเทียบเทา 5,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00  

รายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75  รายไดระหวาง 30,001 

– 40,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50  รายได 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 2.75  และรายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 

 อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 

29.25 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 รับราชการ/ ทํางาน

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 คาขาย/ ทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 68 คน คิดเปน

รอยละ 17.00 และอาชีพอิสระ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 

 

4.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 

 

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 

จํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห   

นอยกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 72 18.00 

7-14 ครั้งตอสปัดาห 142 35.50 

มากกวา14 ครั้งตอสปัดาห 186 46.50 

รวม 400 100.00 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน 

 

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 

จํานวนเวลาในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครั้ง   

นอยกวา 30 นาที 60 15.00 

30-60 นาที 100 25.00 

มากกวา 60 นาที 240 60.00 

รวม 400 100.00 

จํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาห   

นอยกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 88 22.00 

7-14 ครั้งตอสปัดาห 176 44.00 

มากกวา 14 ครั้งตอสัปดาห 136 34.00 

รวม 400 100.00 

จํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครั้ง   

นอยกวา 10 นาที 130 32.50 

10-30 นาที 137 34.25 

มากกวา 30 นาที 133 33.25 

รวม 400 100.00 

ชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม   

07.00 – 10.00 35 8.75 

10.01 – 13.00 43 10.75 

13.01 – 16.00 94 23.50 

16.01 – 19.00 90 22.50 

19.01 – 22.00 138 34.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.2 พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน จําแนกตามจํานวนครัง้ในการใช

งาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาหพบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญใชงานอินเทอรเน็ต เฉลี่ย

สัปดาหละมากกวา 14 ครั้ง จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมา ระหวาง 7-14 ครั้ง 

จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 และนอยกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 
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 จํานวนเวลาในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญใช

งานอินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยมากกวา 60 นาทีตอครั้ง จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา 

ระหวาง 30-60 นาที จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และนอยกวา 30 นาที จํานวน 60 คน 

คิดเปนรอยละ 15.00 

 จํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาห พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญ

ใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ย 7-14 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00 รองลง 

มามากกวา 14 ครั้งตอสปัดาห จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.00 และนอยกวา 7 ครั้งตอสปัดาห 

จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 

 ชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชงาน อินสตาแกรม

ระหวางเวลา 19.01 – 22.00 จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.50 รองลงมา 13.01 – 16.00 

จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 ระหวางเวลา 16.01 – 19.00 จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 

22.50 ระหวางเวลา 10.01 – 13.00 จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 และระหวางเวลา 07.00 

– 10.00 จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอรูปแบบการเขาใชงาน

อินสตาแกรม 

 

รูปแบบการเขาใชงานอินสตาแกรม   S.D. แปลผล 

1. ใชเพื่อเช็คขอมูลขาวสารตาง ๆ และดูรูปภาพทั่วไป 4.17 0.821 เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา 

2. ใชอัพเดทสถานะ (Status) เรื่องราวตาง ๆ ใหคนที่ติดตาม

ฟอลโล (Follow) เราไดทันท ี

4.11 0.989 เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา 

3. ใชเปนชองทางในการทําเงิน 3.97 1.012 เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา 

4. ใชถายรูป/ ตกแตงรูปภาพ บนสมารทโฟน 3.93 0.955 เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา 

5. ใชระบุตําแหนงที่ถายภาพและแสดงบนแผนที ่ 3.93 0.959 เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา 

6. ใชแชรรูปภาพ 3.87 0.876 เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา 

7. ใชเพื่อรณรงคทําสิง่ทีส่รางสรรคใหกับสังคม เชน การ

รณรงคชวยเหลือชีวิตคนและสัตว โดยการแบงปนเรื่องราว

และขอคิดดี ๆ 

3.87 1.016 เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ): แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอรปูแบบการเขาใช

งานอินสตาแกรม 

 

รูปแบบการเขาใชงานอินสตาแกรม   S.D. แปลผล 

8. ใชปุมไลค (Like) เพื่อแสดงความช่ืนชอบหัวขออินสตาแกรม 3.75 1.100 เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา 

9. ใชแทครูป ไปยังเฟสบุค (Facebook), ทวิสเตอร (Twitter) 3.71 0.858 เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา 

10. ใชคอมเมนท หรือแสดงความคิดเห็น (Comment) หัวขอ

ของเพื่อน ๆ 

3.55 1.213 เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา 

11. ใชสนทนากับเพื่อน 3.53 0.975 เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา 

12. ใชเปนพื้นที่ในการโฆษณา 3.50 1.057 เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา 

รวมเฉลี่ย 3.82 0.986 เกือบทุกครัง้ทีเ่ขา 

 

 จากตารางที่ 4.3  พบวา รูปแบบการเขาใชงานอินสตาแกรมโดยภาพรวมอยูในระดับการเขา

ใชเกือบทกุครั้งที่เขา (=3.82, S.D. = 0.986)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีระดับ

การเขาใชเกือบทกุครั้งในทกุประเด็น โดยประเด็นที่มีคาเฉลีย่มากที่สุด ไดแก ใชเพื่อเช็คขอมลูขาวสาร

ตาง ๆ และดูรปูภาพทั่วไป (=4.17, S.D. = 0.821)  รองลงมา ใชอัพเดทสถานะ (Status) เรื่องราว

ตาง ๆ ใหคนที่ติดตามฟอลโล (Follow) เราไดทันที (=4.11, S.D. = 0.989)  ใชเปนชองทางในการ

ทําเงิน (=3.97, S.D. = 1.012) ในขณะที่ประเด็นที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุด ไดแก  ใชเปนพื้นที่ในการ

โฆษณา (=3.50, S.D. = 1.057) 
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4.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม  

 

ตารางที่ 4.4: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใช

เครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม 

 

ผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน 

อินสตาแกรม 
  S.D. แปลผล 

1. ทําใหเกิดปญหาการลวงละเมิดสทิธ์ิและความเปนสวนตัว

ของคนอื่น ๆ ไดงายข้ึน เชน การบันทึก (Save) รูปเพื่อไป

ใชงานสวนตัว โดยไมไดรับอนุญาต 

4.04 .943 มาก 

2. ทําใหเห็นรปูภาพและขอความตาง ๆ ที่อาจมีความรุนแรง

และไมเหมาะสมในสังคมไทย 

4.00 .969 มาก 

3. ทําใหบุคคลที่ถูกแอบอางเสียช่ือเสียง 3.86 1.126 มาก 

4. ทําใหถูกหลอกลวงและเกิดความเขาใจผิด จากการแฝงตัว

เปนบุคคลอื่นทีม่ีช่ือเสียง 

3.81 1.146 มาก 

5. ทําใหรบัทราบขาวสารอัพเดทไดรวดเร็ว เชน ขาวและ

สถานการณปจจบุัน เปนตน 

3.68 .843 มาก 

6. ทําใหชวยลดคาใชจาย คาโทรศัพท 3.65 .845 มาก 

7. ทําใหอยูในโลกสวนตัวมากจนเกินไป (ไมสนใจสิง่รอบขาง

มากนัก) 

3.65 .883 มาก 

8. ทําใหไมมสีมาธิในการเรียน ทํางาน (สมาธิสั้นลง) 3.63 .864 มาก 

9. ทําใหกลาคุย แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระบนกระดาน 3.53 .917 มาก 

10. ทําใหการสนทนา ติดตอสื่อสารสะดวกและงายข้ึน 3.52 .950 มาก 

11. ทําใหขยายกลุมเพือ่น มีเพื่อนเพิ่มมากข้ึน 3.42 .983 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.71 0.970 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ระดับความคิดเห็นกลุมตัวอยางตอผลกระทบจากการใชเครือขาย

สังคมออนไลน อินสตาแกรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (=3.71, S.D. = 0.970) เมื่อพจิารณาใน

รายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด ไดแก ทํา

ใหเกิดปญหาการลวงละเมิดสิทธ์ิและความเปนสวนตัวของคนอื่น ๆ ไดงายข้ึน เชน การบันทึก (Save) 
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รูปเพื่อไปใชงานสวนตัว โดยไมไดรับอนุญาต (=4.04, S.D. = 0.943) รองลงมา ทําใหเห็นรปูภาพ

และขอความตาง ๆ ที่อาจมีความรุนแรงและไมเหมาะสมในสังคมไทย (=4.00, S.D. = 0.969) ทํา

ใหบุคคลที่ถูกแอบอางเสียช่ือเสียง (=3.86, S.D. = 1.126) ในขณะที่ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ไดแก  ทําใหขยายกลุมเพือ่น มีเพื่อนเพิ่มมากข้ึน (=3.42, S.D. = 0.983) 

 

4.4 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) 

  1.1) เพศกับพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) 

ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห ดานจํานวนเวลาในการใชงาน 

อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาห ดาน

จํานวนเวลาในการใชงาน อนิสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครั้ง ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม 

รายละเอียงดังตารางที่ 4.5 -4.9 

 

ตารางที่ 4.5: การทดสอบไควสแควรระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 

 จํานวนครั้งการใชงาน/ สัปดาห  

เพศ นอยกวา 7 ครั้ง 7-14 ครั้ง มากกวา 14 ครั้ง รวม 

ชาย 31 77 70 178 

 17.40% 43.30% 39.30% 100.00% 

หญิง 41 65 116 222 

 18.50% 29.30% 52.30% 100.00% 

รวม 72 142 186 400 

 18.00% 35.50% 46.50% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 9.049, df =2, Asymp. Sig. (2-sided) = .011 
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ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดย

เฉลี่ยตอสัปดาห แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.6: การทดสอบไควสแควรระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ 

 

 จํานวนเวลาการใชงาน/ ครั้ง  

เพศ นอยกวา30นาที 30-60 นาที มากกวา60 นาที รวม 

ชาย 25 36 117 178 

 14.00% 20.20% 65.70% 100.00% 

หญิง 35 64 123 222 

 15.80% 28.80% 55.40% 100.00% 

รวม 60 100 240 400 

 15.00% 25.00% 60.00% 100.00% 

Pearson Chi-Square = 4.876, df =2, Asymp. Sig. (2-sided) = .087 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.087 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดย

เฉลี่ยตอครัง้ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.7: การทดสอบไควสแควรระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 

 จํานวนครั้งการใชงาน/ สัปดาห  

เพศ นอยกวา7ครั้ง 7-14 ครั้ง มากกวา 14 ครั้ง รวม 

ชาย 38 92 48 178 

 21.3% 51.7% 27.0% 100.0% 

หญิง 50 84 88 222 

 22.5% 37.8% 39.6% 100.0% 

รวม 88 176 136 400 

 22.0% 44.0% 34.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 9.034, df =2, Asymp. Sig. (2-sided) = .011 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดย

เฉลี่ยตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

ตารางที่ 4.8: การทดสอบไควสแควรระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครัง้ 

 

 จํานวนเวลาการใชงาน/ ครั้ง  

เพศ นอยกวา10นาที 10-30 นาที มากกวา 30 นาที รวม 

ชาย 62 71 45 178 

 34.8% 39.9% 25.3% 100.0% 

หญิง 68 66 88 222 

 30.6% 29.7% 39.6% 100.0% 

รวม 130 137 133 400 

 32.5% 34.3% 33.3% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 9.638, df =2, Asymp. Sig. (2-sided) = .008 
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ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม โดย

เฉลี่ยตอครัง้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

ตารางที่ 4.9: การทดสอบไควสแควรระหวางเพศกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม 

 

 ชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม  

เพศ 07.00-

10.00 น. 

10.01-

13.00 น. 

13.01-

16.00 น. 

16.01-

19.00 น. 

19.01- 

22.00 น. รวม 

ชาย 17 18 30 41 72 178 

 9.6% 10.1% 16.9% 23.0% 40.4% 100.0% 

หญิง 18 25 64 49 66 222 

 8.1% 11.3% 28.8% 22.1% 29.7% 100.0% 

รวม 35 43 94 90 138 400 

 8.8% 10.8% 23.5% 22.5% 34.5% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 9.716, df =2, Asymp. Sig. (2-sided) = .046 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.046 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  1.2) อายุกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) 

ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห ดานจํานวนเวลาในการใชงาน 

อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาห ดาน

จํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครั้ง ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม 

รายละเอียงดังตารางที่ 4.10-4.14 
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ตารางที่ 4.10: การทดสอบไควสแควรระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 

 จํานวนครั้งการใชงาน/ สัปดาห  

อาย ุ นอยกวา 7 ครั้ง 7-14 ครั้ง มากกวา 14 ครั้ง รวม 

ระหวาง 14-20 ป 20 43 46 109 

 18.3% 39.4% 42.2% 100.0% 

ระหวาง 21-30 ป 28 35 64 127 

 22.0% 27.6% 50.4% 100.0% 

ระหวาง 31-40 ป 13 33 41 87 

 14.9% 37.9% 47.1% 100.0% 

ระหวาง 41-45 ป 11 31 35 77 

 14.3% 40.3% 45.5% 100.0% 

รวม 72 142 186 400 

 18.0% 35.5% 46.5% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 9.446, df =6, Asymp. Sig. (2-sided) = .375 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.375 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันอายุแตกตางกันมพีฤติกรรมการใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดย

เฉลี่ยตอสัปดาห ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.11: การทดสอบไควสแควรระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ 

 

 จํานวนเวลาการใชงาน/ ครั้ง  

อาย ุ นอยกวา 30 นาที 30-60 นาที มากกวา 60 นาที รวม 

ระหวาง 14-20 ป 18 27 64 109 

 16.5% 24.8% 58.7% 100.0% 

ระหวาง 21-30 ป 19 38 70 127 

 15.0% 29.9% 55.1% 100.0% 

ระหวาง 31-40 ป 14 17 56 87 

 16.1% 19.5% 64.4% 100.0% 

ระหวาง 41-45 ป 9 18 50 77 

 11.7% 23.4% 64.9% 100.0% 

รวม 60 100 240 400 

 15.0% 25.0% 60.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 4.274, df =6, Asymp. Sig. (2-sided) = .640 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.640 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันอายุแตกตางกันมพีฤติกรรมการใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดย

เฉลี่ยตอครัง้ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.12: การทดสอบไควสแควรระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 

 จํานวนครั้งการใชงาน/ สัปดาห  

อาย ุ นอยกวา 7 ครั้ง 7-14 ครั้ง มากกวา 14 ครั้ง รวม 

ระหวาง 14-20 ป 11 56 42 109 

 10.1% 51.4% 38.5% 100.0% 

ระหวาง 21-30 ป 32 46 49 127 

 25.2% 36.2% 38.6% 100.0% 

ระหวาง 31-40 ป 28 37 22 87 

 32.2% 42.5% 25.3% 100.0% 

ระหวาง 41-45 ป 17 37 23 77 

 22.1% 48.1% 29.9% 100.0% 

รวม 88 176 136 400 

 22.0% 44.0% 34.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 18.914, df =6, Asymp. Sig. (2-sided) = .004 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันอายุแตกตางกันมพีฤติกรรมการใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดย

เฉลี่ยตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตารางที่ 4.13: การทดสอบไควสแควรระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครัง้ 

 

 จํานวนเวลาการใชงาน/ ครั้ง  

อาย ุ นอยกวา 10 นาที 10-30 นาที มากกวา 30 นาที รวม 

ระหวาง 14-20 ป 21 45 43 109 

 19.3% 41.3% 39.4% 100.0% 

ระหวาง 21-30 ป 52 33 42 127 

 40.9% 26.0% 33.1% 100.0% 

ระหวาง 31-40 ป 34 28 25 87 

 39.1% 32.2% 28.7% 100.0% 

ระหวาง 41-45 ป 23 31 23 77 

 29.9% 40.3% 29.9% 100.0% 

รวม 130 137 133 400 

 32.5% 34.3% 33.3% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 17.071, df =6, Asymp. Sig. (2-sided) = .009 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันอายุแตกตางกันมพีฤติกรรมการใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม โดย

เฉลี่ยตอครัง้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตารางที่ 4.14: การทดสอบไควสแควรระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม 

 

 ชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม  

อาย ุ 07.00-

10.00 น. 

10.01-

13.00 น. 

13.01-

16.00 น. 

16.01-

19.00 น. 

19.01-

22.00 น. รวม 

ระหวาง 14-20 ป 11 9 29 18 42 109 

 10.1% 8.3% 26.6% 16.5% 38.5% 100.0% 

ระหวาง 21-30 ป 8 16 38 28 37 127 

 6.3% 12.6% 29.9% 22.0% 29.1% 100.0% 

ระหวาง 31-40 ป 10 10 17 25 25 87 

 11.5% 11.5% 19.5% 28.7% 28.7% 100.0% 

ระหวาง 41-45 ป 6 8 10 19 34 77 

 7.8% 10.4% 13.0% 24.7% 44.2% 100.0% 

รวม 35 43 94 90 138 400 

 8.8% 10.8% 23.5% 22.5% 34.5% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 17.797, df =12, Asymp. Sig. (2-sided) = .122 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.122 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันอายุแตกตางกันมพีฤติกรรมการใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรมไม

แตกตางกัน 

 

  1.3) ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห ดานจํานวนเวลาในการใช

งาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาห  

ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครัง้ ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม 

รายละเอียงดังตารางที่ 4.15-4.19 
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ตารางที่ 4.15: การทดสอบไควสแควรระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดย

เฉลี่ยตอสัปดาห 

 

 จํานวนครั้งการใชงาน/ สัปดาห  

ระดับการศึกษา นอยกวา 7 ครั้ง 7-14 ครั้ง มากกวา 14 ครั้ง รวม 

มัธยมศึกษาตอนตน 7 20 18 45 

 15.6% 44.4% 40.0% 100.0% 

มัธยมศึกษาตอน 30 44 67 141 

ปลาย/ ปวช. 21.3% 31.2% 47.5% 100.0% 

อนุปรญิญา/ ปวส. 4 10 10 24 

 16.7% 41.7% 41.7% 100.0% 

ปริญญาตร ี 30 61 87 178 

 16.9% 34.3% 48.9% 100.0% 

สูงกวาปริญญาตร ี 1 7 4 12 

 8.3% 58.3% 33.3% 100.0% 

รวม 72 142 186 400 

 18.0% 35.5% 46.5% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 6.833, df =8, Asymp. Sig. (2-sided) = .555 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.555 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันระดับการศึกษาแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน 

อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16: การทดสอบไควสแควรระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดย

เฉลี่ยตอครัง้ 

 

 จํานวนเวลาการใชงาน/ ครั้ง  

ระดับการศึกษา นอยกวา 30 นาที 30-60 นาที มากกวา 60 นาที รวม 

มัธยมศึกษาตอนตน 10 4 31 45 

 22.2% 8.9% 68.9% 100.0% 

มัธยมศึกษาตอน 20 37 84 141 

ปลาย/ ปวช. 14.2% 26.2% 59.6% 100.0% 

อนุปรญิญา/ ปวส. 3 7 14 24 

 12.5% 29.2% 58.3% 100.0% 

ปริญญาตร ี 24 51 103 178 

 13.5% 28.7% 57.9% 100.0% 

สูงกวาปริญญาตร ี 3 1 8 12 

 25.0% 8.3% 66.7% 100.0% 

รวม 60 100 240 400 

 15.0% 25.0% 60.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 10.841, df =8, Asymp. Sig. (2-sided) = .211 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.211 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันระดับการศึกษาแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน 

อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17: การทดสอบไควสแควรระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม  

โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 

 จํานวนครั้งการใชงาน/ สัปดาห  

ระดับการศึกษา นอยกวา 7 ครั้ง 7-14 ครั้ง มากกวา 14 ครั้ง รวม 

มัธยมศึกษาตอนตน 8 26 11 45 

 17.8% 57.8% 24.4% 100.0% 

มัธยมศึกษาตอน 31 55 55 141 

ปลาย/ ปวช. 22.0% 39.0% 39.0% 100.0% 

อนุปรญิญา/ ปวส. 10 7 7 24 

 41.7% 29.2% 29.2% 100.0% 

ปริญญาตร ี 37 81 60 178 

 20.8% 45.5% 33.7% 100.0% 

สูงกวาปริญญาตร ี 2 7 3 12 

 16.7% 58.3% 25.0% 100.0% 

รวม 88 176 136 400 

 22.0% 44.0% 34.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 12.154, df =6, Asymp. Sig. (2-sided) = .144 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.144ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันระดับการศึกษาแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน 

อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาหไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18: การทดสอบไควสแควรระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม  

โดยเฉลี่ยตอครั้ง 

 

 จํานวนเวลาการใชงาน/ ครั้ง  

ระดับการศึกษา นอยกวา 10 นาที 10-30 นาที มากกวา 30 นาที รวม 

มัธยมศึกษาตอนตน 12 20 13 45 

 26.7% 44.4% 28.9% 100.0% 

มัธยมศึกษาตอน 52 43 46 141 

ปลาย/ ปวช. 36.9% 30.5% 32.6% 100.0% 

อนุปรญิญา/ ปวส. 8 6 10 24 

 33.3% 25.0% 41.7% 100.0% 

ปริญญาตร ี 57 61 60 178 

 32.0% 34.3% 33.7% 100.0% 

สูงกวาปริญญาตร ี 1 7 4 12 

 8.3% 58.3% 33.3% 100.0% 

รวม 130 137 133 400 

 32.5% 34.3% 33.3% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 8.851, df =6, Asymp. Sig. (2-sided) = .355 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.355 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันระดับการศึกษาแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน 

อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครั้งไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19: การทดสอบไควสแควรระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม 

 

 ชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม  

ระดับการศึกษา 07.00-

10.00 น. 

10.01-

13.00 น. 

13.01-

16.00 น. 

16.01-

19.00 น. 

19.01-

22.00 น. รวม 

มัธยมศึกษา 3 4 8 13 17 45 

ตอนตน 6.7% 8.9% 17.8% 28.9% 37.8% 100.0% 

มัธยมศึกษาตอน 18 14 35 35 39 141 

ปลาย/ปวช. 12.8% 9.9% 24.8% 24.8% 27.7% 100.0% 

อนุปรญิญา/ปวส. 2 2 6 5 9 24 

 8.3% 8.3% 25.0% 20.8% 37.5% 100.0% 

ปริญญาตร ี 12 23 42 35 66 178 

 6.7% 12.9% 23.6% 19.7% 37.1% 100.0% 

สูงกวาปริญญา

ตรี 

0 0 3 2 7 12 

 .0% .0% 25.0% 16.7% 58.3% 100.0% 

รวม 35 43 94 90 138 400 

 8.8% 10.8% 23.5% 22.5% 34.5% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 14.335, df =16, Asymp. Sig. (2-sided) = .574 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.574 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันระดับการศึกษาแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน 

อินสตาแกรมไมแตกตางกัน 

 

  1.4) รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห ดานจํานวนเวลาในการ

ใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครั้ง ดานจํานวนครัง้ในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
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ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครัง้ ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตา

แกรม รายละเอียงดังตารางที่ 4.20-4.24 

 

ตารางที่ 4.20: การทดสอบไควสแควรระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต  

โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 

 จํานวนครั้งการใชงาน/ สัปดาห  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 7 ครั้ง 7-14 ครั้ง มากกวา 14 ครั้ง รวม 

นอยกวา 5,000 บาท 11 30 23 64 

 17.2% 46.9% 35.9% 100.0% 

5,001-10,000 บาท 16 53 52 121 

 13.2% 43.8% 43.0% 100.0% 

10,001-20,000 บาท 31 15 71 117 

 26.5% 12.8% 60.7% 100.0% 

20,001-30,000 บาท 8 36 11 55 

 14.5% 65.5% 20.0% 100.0% 

มากกวา 30,000บาท 6 8 29 43 

 14.0% 18.6% 67.4% 100.0% 

รวม 72 142 186 400 

 18.0% 35.5% 46.5% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 65.280, df =8, Asymp. Sig. (2-sided) = .000 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน 

อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.21: การทดสอบไควสแควรระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินเทอรเน็ต  

โดยเฉลี่ยตอครั้ง 

 

 จํานวนเวลาการใชงาน/ ครั้ง  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 30 นาที 30-60 นาที มากกวา 60 นาที รวม 

นอยกวา 5,000 บาท 7 14 43 64 

 10.9% 21.9% 67.2% 100.0% 

5,001-10,000 บาท 11 19 91 121 

 9.1% 15.7% 75.2% 100.0% 

10,001-20,000 บาท 24 54 39 117 

 20.5% 46.2% 33.3% 100.0% 

20,001-30,000 บาท 7 7 41 55 

 12.7% 12.7% 74.5% 100.0% 

มากกวา 30,000บาท 11 6 26 43 

 25.6% 14.0% 60.5% 100.0% 

รวม 60 100 240 400 

 15.0% 25.0% 60.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 61.101, df =8, Asymp. Sig. (2-sided) = .000 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน 

อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตารางที่ 4.22: การทดสอบไควสแควรระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม  

โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 

 จํานวนครั้งการใชงาน/ สัปดาห  

ระดับการศึกษา นอยกวา 7 ครั้ง 7-14 ครั้ง มากกวา 14 ครั้ง รวม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 17 30 17 64 

นอยกวา 5,000 บาท 26.6% 46.9% 26.6% 100.0% 

 31 62 28 121 

5,001-10,000 บาท 25.6% 51.2% 23.1% 100.0% 

 23 28 66 117 

10,001-20,000 บาท 19.7% 23.9% 56.4% 100.0% 

 5 41 9 55 

20,001-30,000 บาท 9.1% 74.5% 16.4% 100.0% 

 12 15 16 43 

มากกวา 30,000บาท 27.9% 34.9% 37.2% 100.0% 

รวม 88 176 136 400 

 22.0% 44.0% 34.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 58.894, df =8, Asymp. Sig. (2-sided) = .000 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน 

อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.23: การทดสอบไควสแควรระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม  

โดยเฉลี่ยตอครั้ง 

 

 จํานวนเวลาการใชงาน/ ครั้ง  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10 นาที 10-30 นาที มากกวา 30 นาที รวม 

นอยกวา 5,000 บาท 22 27 15 64 

 34.4% 42.2% 23.4% 100.0% 

5,001-10,000 บาท 33 54 34 121 

 27.3% 44.6% 28.1% 100.0% 

10,001-20,000 บาท 50 11 56 117 

 42.7% 9.4% 47.9% 100.0% 

20,001-30,000 บาท 9 36 10 55 

 16.4% 65.5% 18.2% 100.0% 

มากกวา 30,000บาท 16 9 18 43 

 37.2% 20.9% 41.9% 100.0% 

รวม 130 137 133 400 

 32.5% 34.3% 33.3% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 68.543, df =6, Asymp. Sig. (2-sided) = .000 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน 

อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตารางที่ 4.24: การทดสอบไควสแควรระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรมดานชวงเวลาในการเขาใชงานอินสตาแกรม 

 

 ชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม  

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

07.00-

10.00 น. 

10.01-

13.00 น. 

13.01-

16.00 น. 

16.01-

19.00 น. 

19.01-

22.00 น. รวม 

นอยกวา 5,000 บาท 8 5 9 17 25 64 

 12.5% 7.8% 14.1% 26.6% 39.1% 100.0% 

5,001-10,000 บาท 8 8 21 34 50 121 

 6.6% 6.6% 17.4% 28.1% 41.3% 100.0% 

10,001-20,000 บาท 15 21 46 18 17 117 

 12.8% 17.9% 39.3% 15.4% 14.5% 100.0% 

20,001-30,000 บาท 2 4 6 6 37 55 

 3.6% 7.3% 10.9% 10.9% 67.3% 100.0% 

มากกวา 30,000บาท 2 5 12 15 9 43 

 4.7% 11.6% 27.9% 34.9% 20.9% 100.0% 

รวม 35 43 94 90 138 400 

 8.8% 10.8% 23.5% 22.5% 34.5% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 81.930, df =16, Asymp. Sig. (2-sided) = .000 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน 

อินสตาแกรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

  1.5) อาชีพกับพฤติกรรมการใชเครอืขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) 

ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห ดานจํานวนเวลาในการใชงาน 

อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาห ดาน

จํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครั้ง ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม 

รายละเอียงดังตารางที่ 4.25-4.29 
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ตารางที่ 4.25: การทดสอบไควสแควรระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อนิเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอ

สัปดาห 

 

 จํานวนครั้งการใชงาน/ สัปดาห  

อาชีพ นอยกวา 7 ครั้ง 7-14 ครั้ง มากกวา 14 ครั้ง รวม 

นักเรียน/ นักศึกษา 21 59 37 117 

 17.9% 50.4% 31.6% 100.0% 

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 5 30 33 68 

 7.4% 44.1% 48.5% 100.0% 

พนักงาน 21 18 54 93 

บริษัทเอกชน 22.6% 19.4% 58.1% 100.0% 

รับราชการ/ 18 30 41 89 

รัฐวิสาหกิจ 20.2% 33.7% 46.1% 100.0% 

อาชีพอิสระ 7 5 21 33 

 21.2% 15.2% 63.6% 100.0% 

รวม 72 142 186 400 

 18.0% 35.5% 46.5% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 35.716, df =8, Asymp. Sig. (2-sided) = .000 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันอาชีพแตกตางกันมพีฤติกรรมการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจาํนวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดย

เฉลี่ยตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตารางที่ 4.26: การทดสอบไควสแควรระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อนิเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ 

 

 จํานวนเวลาการใชงาน/ ครัง้  

อาชีพ นอยกวา 30 นาที 30-60 นาที มากกวา 60 นาที รวม 

นักเรียน/ นักศึกษา 19 22 76 117 

 16.2% 18.8% 65.0% 100.0% 

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 8 7 53 68 

 11.8% 10.3% 77.9% 100.0% 

พนักงาน 17 32 44 93 

บริษัทเอกชน 18.3% 34.4% 47.3% 100.0% 

รับราชการ/ 9 28 52 89 

รัฐวิสาหกิจ 10.1% 31.5% 58.4% 100.0% 

อาชีพอิสระ 7 11 15 33 

 21.2% 33.3% 45.5% 100.0% 

รวม 60 100 240 400 

 15.0% 25.0% 60.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 24.725, df =8, Asymp. Sig. (2-sided) = .002 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันอาชีพแตกตางกันมพีฤติกรรมการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจาํนวนเวลาในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดย

เฉลี่ยตอครัง้ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตารางที่ 4.27: การทดสอบไควสแควรระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อนิสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 

 จํานวนครั้งการใชงาน/ สัปดาห  

อาชีพ นอยกวา 7 ครั้ง 7-14 ครั้ง มากกวา 14 ครั้ง รวม 

นักเรียน/ นักศึกษา 18 70 29 117 

 15.4% 59.8% 24.8% 100.0% 

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 20 30 18 68 

 29.4% 44.1% 26.5% 100.0% 

พนักงาน 22 33 38 93 

บริษัทเอกชน 23.7% 35.5% 40.9% 100.0% 

รับราชการ/ 19 35 35 89 

รัฐวิสาหกิจ 21.3% 39.3% 39.3% 100.0% 

อาชีพอิสระ 9 8 16 33 

 27.3% 24.2% 48.5% 100.0% 

รวม 88 176 136 400 

 22.0% 44.0% 34.0% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 24.262, df =8, Asymp. Sig. (2-sided) = .002 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันอาชีพแตกตางกันมพีฤติกรรมการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจาํนวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม  

โดยเฉลี่ยตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 



78 

 

ตารางที่ 4.28: การทดสอบไควสแควรระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน 

อินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อนิสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครั้ง 

 

 จํานวนเวลาการใชงาน/ ครั้ง  

อาชีพ นอยกวา 10 นาที 10-30 นาที มากกวา 30 นาที รวม 

นักเรียน/ นักศึกษา 30 57 30 117 

 25.6% 48.7% 25.6% 100.0% 

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 21 25 22 68 

 30.9% 36.8% 32.4% 100.0% 

พนักงาน 36 19 38 93 

บริษัทเอกชน 38.7% 20.4% 40.9% 100.0% 

รับราชการ/ 31 31 27 89 

รัฐวิสาหกิจ 34.8% 34.8% 30.3% 100.0% 

อาชีพอิสระ 12 5 16 33 

 36.4% 15.2% 48.5% 100.0% 

รวม 130 137 133 400 

 32.5% 34.3% 33.3% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 25.342, df =8, Asymp. Sig. (2-sided) = .001 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันอาชีพแตกตางกันมพีฤติกรรมการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจาํนวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม 

โดยเฉลี่ยตอครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.29: การทดสอบไควสแควรระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน

อินสตาแกรม (Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อนิสตาแกรม 

 

 ชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม  

อาชีพ 07.00-

10.00 น. 

10.01-

13.00 น. 

13.01-

16.00 น. 

16.01-

19.00 น. 

19.01-

22.00 น. รวม 

นักเรียน/ นักศึกษา 12 10 17 24 54 117 

 10.3% 8.5% 14.5% 20.5% 46.2% 100.0% 

คาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว 

0 3 19 19 27 68 

 .0% 4.4% 27.9% 27.9% 39.7% 100.0% 

พนักงาน 8 13 31 20 21 93 

บริษัทเอกชน 8.6% 14.0% 33.3% 21.5% 22.6% 100.0% 

รับราชการ/ 8 13 17 20 31 89 

รัฐวิสาหกิจ 9.0% 14.6% 19.1% 22.5% 34.8% 100.0% 

อาชีพอิสระ 7 4 10 7 5 33 

 21.2% 12.1% 30.3% 21.2% 15.2% 100.0% 

รวม 35 43 94 90 138 400 

 8.8% 10.8% 23.5% 22.5% 34.5% 100.0% 

Pearson Chi-Square = 40.884, df =16, Asymp. Sig. (2-sided) = .001 

 

 ผลการทดสอบความแตกตางโดยใชคาสถิติของการทดสอบไค-แควร (Chi-square Test) 

พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากบั 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี

พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน 

อินสตาแกรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ท่ี 

แตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.30: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชเครอืขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาหกับความ

คิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม 

 

ผลกระทบ SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 108.839 2 54.420 176.260 .000* 

ภายในกลุม 122.572 397 .309   

รวม 231.412 399    

* นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

  

จากตารางที่ 4.30 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาหแตกตางกันมีความคิดเห็น 

ตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

ดังตารางตอไป 

 

ตารางที่ 4.31: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม

จําแนกตามจํานวนครัง้ในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 

จํานวนครั้งท่ีใชงาน  นอยกวา 7 ครั้ง 7-14 ครั้ง มากกวา 14 ครั้ง 

ตอสัปดาห คาเฉลีย่ 2.95 4.36 3.51 

นอยกวา 7 ครั้ง 2.95 - 0.000* 0.000* 

7-14 ครั้ง 4.36  - 0.000* 

มากกวา 14 ครั้ง 3.51   - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.31 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชงานอินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ย นอยกวา 7 ครั้งตอ

สัปดาห มีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรมนอยกวากลุมที่

ใชงานอินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ย 7-14 ครั้งตอสัปดาหและมากกวา 14 ครั้งตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .05 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ใชงานอินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ย 7-14 ครั้งตอสัปดาหมี

ความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรมมากกวา กลุมที่ใชงาน

อินเทอรเน็ต มากกวา 14 ครั้งตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

ตารางที่ 4.32: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชเครอืขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ กับความคิดเห็น

ตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม 

 

ผลกระทบ SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 111.724 2 55.862 185.291 .000* 

ภายในกลุม 119.688 397 .301   

รวม 231.412 399    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตารางที่ 4.32 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง

ตอไป 
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ตารางที่ 4.33: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม

จําแนกตามดานจํานวนเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครั้ง 

 

จํานวนเวลาในการ

ใชงานตอครั้ง 

 นอยกวา 30 นาที 30-60 นาที มากกวา 60 นาที 

คาเฉลีย่ 2.99 3.11 4.14 

นอยกวา30 นาที 2.99 - 0.185 0.000* 

30-60 นาที 3.11  - 0.000* 

มากกวา60 นาที 4.14   - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.33 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชงานอินเทอรเน็ต เฉลี่ยตอครัง้นอยกวา 30 นาที 

และระหวาง 30-60 นาที มีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม 

นอยกวา กลุมตัวอยางที่ใชงานอนิเทอรเน็ต เฉลี่ยตอครัง้มากกวา 60 นาที อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4.34: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชเครอืขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงานอินสตาแกรมโดยเฉลี่ยตอสัปดาห กับความ

คิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม 

 

ผลกระทบ SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 72.426 2 36.213 90.426 .000 

ภายในกลุม 158.986 397 .400   

รวม 231.412 399    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.34 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงานอินสตาแกรมโดยเฉลี่ยตอสัปดาห แตกตางกันมีความคิดเห็น

ตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดัง

ตารางตอไป 
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ตารางที่ 4.35: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม

จําแนกตามจํานวนครัง้ในการใชงานอินสตาแกรมโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 

 

จํานวนครั้งท่ีใชงาน 

ตอสัปดาห 

 นอยกวา 7 ครั้ง 7-14 ครั้ง มากกวา 14 ครั้ง 

คาเฉลีย่ 3.85 4.09 3.13 

นอยกวา 7 ครั้ง 3.85 - 0.004* 0.000* 

7-14 ครั้ง 4.09  - 0.000* 

มากกวา 14 ครั้ง 3.13   - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.35  พบวา กลุมตัวอยางที่ใชงานอินสตาแกรมโดยเฉลี่ย นอยกวา 7 ครั้งตอ

สัปดาห มีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรมนอยกวากลุมที่

ใชงานอินสตาแกรมโดยเฉลี่ย 7-14 ครั้งตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05ในขณะที่กลุม

ตัวอยางที่ใชงานอนิสตาแกรมโดยเฉลี่ย นอยกวา 7 ครั้งตอสปัดาห มีความคิดเห็นตอผลกระทบจาก

การใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรมมากกวากลุมที่ใชงานอินสตาแกรมโดยเฉลี่ยมากกวา 14 

ครั้งตอสปัดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนกลุมตัวอยางที่ใชงานอินสตาแกรมโดยเฉลีย่ 

7-14 ครั้งตอสปัดาหมีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม

มากกวา กลุมที่ใชงานอินเทอรเน็ต มากกวา 14 ครั้งตอสปัดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

ตารางที่ 4.36: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชเครอืขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครัง้กบัความคิดเห็น

ตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม 

 

ผลกระทบ SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 107.484 2 53.742 172.163 .000 

ภายในกลุม 123.927 397 .312   

รวม 231.412 399    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.36 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครัง้แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง

ตอไป 

 

ตารางที่ 4.37: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม

จําแนกตามดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครัง้ 

 

จํานวนเวลาในการ

ใชงานตอครั้ง 

 นอยกวา 10 นาที 10-30 นาที มากกวา 30 นาที 

คาเฉลีย่ 3.49 4.41 3.21 

นอยกวา 10 นาที 3.49 - 0.000* 0.000* 

10-30 นาที 4.41  - 0.000* 

มากกวา 30 นาที 3.21   - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.37  พบวา กลุมตัวอยางที่ใชงานอินสตาแกรมเฉลี่ยตอครั้งนอยกวา 10 นาทีมี

ความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม นอยกวา กลุมตัวอยางที่ใช

งานอินสตาแกรมเฉลี่ยตอครัง้ 10-30 นาที อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ในขณะที่กลุม

ตัวอยางที่ใชงานอินสตาแกรมเฉลี่ยตอครั้งนอยกวา 10 นาทีมีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม มากกวา กลุมตัวอยางที่ใชงานอินสตาแกรมเฉลี่ยตอครัง้

มากกวา 30 นาที อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  สําหรบักลุมตัวอยางที่ใชงานอินสตาแกรม

เฉลี่ยตอครัง้ระหวาง 10-30 นาทีมีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน

อินสตาแกรม มากกวา กลุมตัวอยางที่ใชงานอินสตาแกรมเฉลี่ยตอครั้งมากกวา 30 นาที อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   
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ตารางที่ 4.38: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชเครอืขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงานอินสตาแกรมกับความคิดเห็นตอผลกระทบ

จากการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม 

 

ผลกระทบ SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 143.109 4 35.777 160.041 .000* 

ภายในกลุม 88.303 395 .224   

รวม 231.412 399    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.38 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) ดานชวงเวลาในการเขาใชงานอินสตาแกรมแตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการ

ใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรมแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จึงนํามา

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตารางตอไป 

 

ตารางที่ 4.39: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม

จําแนกตามชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม 

 

ชวงเวลาใน

การเขาใชงาน 

 07.00-

10.00 น. 

10.01-

13.00 น. 

13.01-

16.00 น. 

16.01-

19.00 น. 

19.01-

22.00 น. 

คาเฉลีย่ 2.87 2.88 3.25 3.84 4.41 

07.00-10.00 น. 2.87 - 0.892 0.000* 0.000* 0.000* 

10.01-13.00 น. 2.88  - 0.000* 0.000* 0.000* 

13.01-16.00 น. 3.25   - 0.000* 0.000* 

16.01-19.00 น. 3.84    - 0.000* 

19.01-22.00 น. 4.41     - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.39 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชงานอินสตาแกรมในชวงเวลา 07.00-10.00 น. และ

ชวงเวลา 10.01-13.00 น. มีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

นอยกวา กลุมตัวอยางที่ใชงานอนิสตาแกรมในชวงเวลา 13.01-16.00 น. ชวงเวลา 16.01-19.00 น. และ

ชวงเวลา 19.01-22.00 น. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  สวนกลุมตัวอยางที่ใชงานอนิสตาแกรม

ในชวงเวลา 13.01-16.00 น. มีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

นอยกวา กลุมตัวอยางที่ใชงานอนิสตาแกรมในชวงเวลา 16.01-19.00 น. และชวงเวลา 19.01-22.00 น.

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ใชงานอินสตาแกรมในชวงเวลา 16.01-

19.00 น. มีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม นอยกวา กลุม

ตัวอยางที่ใชงานอินสตาแกรมในชวงเวลา 19.01-22.00 น. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

สมมติฐานท่ี 3  ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันจะมผีลกระทบของกลุมผูใชเครือขาย

สังคมออนไลนอินสตาแกรมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.40: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใช

เครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม 

 

ผลกระทบจากการใชเครือขาย

สังคมออนไลน อินสตาแกรม 

ชาย หญิง 
t p 

( ) SD ( ) SD 

โดยภาพรวม 3.78 0.747 3.65 0.770 1.682 .093 

 

 จากตารางที่ 4.40 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกันมคีวามคิดเห็นตอผลกระทบจาก

การใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม ไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.41: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกบัความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใช

เครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม 

 

ผลกระทบ SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 1.042 3 .347 .597 .617 

ภายในกลุม 230.370 396 .582   

รวม 231.412 399    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.41 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกันมคีวามคิดเห็นตอผลกระทบจาก

การใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม ไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.42: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นตอผลกระทบจาก

การใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม 

 

ผลกระทบ SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 3.564 4 .891 1.545 .188 

ภายในกลุม 227.848 395 .577   

รวม 231.412 399    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.42 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม ไมแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.43: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความคิดเห็นตอผลกระทบ

จากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม 

 

ผลกระทบ SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 34.709 4 8.677 17.425 .000* 

ภายในกลุม 196.703 395 .498   

รวม 231.412 399    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.43 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จึงนํามาทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดัง

ตารางตอไป 
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ตารางที่ 4.44: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน  

นอยกวา 

5,000 บาท 

5,001-

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

 คาเฉลีย่ 3.82 3.88 3.30 4.14 3.63 

นอยกวา 

5,000 บาท 

3.82 - .578 .000* .015* .163 

5,001-

10,000 บาท 

3.88  - .000* .026* .042* 

10,001-

20,000 บาท 

3.30   

- 

.000* .009* 

20,001-

30,000 บาท 

4.14   

 - 

.000* 

มากกวา 

30,000บาท 

3.63     - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.44 พบวา กลุมตัวอยางมรีายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาท และรายไดระหวาง 

5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม 

มากกวา กลุมตัวอยางที่มรีายไดเฉลีย่ระหวาง 10,001-20,000 บาท และรายไดมากกวา 30,000บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 แตมีความคิดเห็นนอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20,001-

30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่กลุมตัวอยางมรีายไดเฉลี่ยระหวาง 

10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

นอยกวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดเฉลี่ยระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดมากกวา 30,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และสําหรับกลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 20,001-30,000 

บาท มีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม มากกวา กลุม

ตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.45: เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกบัความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใช

เครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม 

 

ผลกระทบ SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 8.445 4 2.111 3.740 .005* 

ภายในกลุม 222.967 395 .564   

รวม 231.412 399    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.45 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลกระทบจาก

การใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง

นํามาทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดังตารางตอไป 

 

ตารางที่ 4.46: แสดงการเปรียบเทียบรายคูของผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน  

 อินสตาแกรมจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

 

นักเรียน/

นักศึกษา 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 

 คาเฉลีย่ 3.86 3.84 3.59 3.67 3.39 

นักเรียน/ นักศึกษา 3.86 - 0.857 0.011* 0.070 0.002* 

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 3.84  - 0.040* 0.152 0.005* 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.59   - 0.510 0.193 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.67    - 0.077 

อาชีพอิสระ 3.39     - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.46  พบวา กลุมตัวอยางอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา และคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว

มีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม มากกวา กลุมตัวอยางที่

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอสิระอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



บทท่ี 5 

สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram)มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาลักษณะทางประชากรของผูใช

เครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (2) ศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมผูใชเครือขายสงัคมออนไลน

อินสตาแกรมและ (3) ศึกษาถึงผลกระทบที่กลุมผูใชบริการไดรับจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน

อินสตาแกรมโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 

ตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที การวิเคราะหความแปรปรวน และ

คาสถิติ Chi-square 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ในการวิเคราะหขอมลูเชิงพรรณนา พบวา  

 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.50 อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปน

รอยละ 31.75 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.50 รายไดตอเดือนระหวาง 5,001 

–10,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.25 อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 29.25 

 2) พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญใชงาน

อินเทอรเน็ตเฉลี่ยสัปดาหละมากกวา 14 ครั้ง คิดเปนรอยละ 46.50 ใชงานอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ย

มากกวา 60 นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 60.00 ใชงานอินสตาแกรม โดยเฉลี่ย 7-14 ครั้งตอสัปดาห 

คิดเปนรอยละ 44.00 ใชงาน อินสตาแกรมระหวางเวลา 19.01 – 22.00 คิดเปนรอยละ 34.50  

 รูปแบบการเขาใชงานอินสตาแกรมโดยภาพรวมอยูในระดับการเขาใชงานอินสตาแกรมเกือบ

ทุกครั้งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมรีะดับการเขาใชเกือบทุกครั้งในทุกประเด็น โดย

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ใชเพื่อเช็คขอมลูขาวสารตาง ๆ และดูรูปภาพทั่วไปรองลงมาใช

อัพเดทสถานะ (Status) เรื่องราวตาง ๆ ใหคนที่ติดตามฟอลโล (Follow) เราไดทันที ใชเปนชองทาง

ในการทําเงิน ในขณะที่ประเด็นทีม่ีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด ไดแก ใชเปนพื้นที่ในการโฆษณา  

 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม ระดับความ

คิดเห็นตอของกลุมตัวอยางผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรมโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพจิารณาในรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ทําใหเกิดปญหาการลวงละเมิดสทิธ์ิและความเปนสวนตัวของคนอื่น ๆ ไดงาย

ข้ึน เชน การบันทึก (Save) รูปเพื่อไปใชงานสวนตัว โดยไมไดรับอนุญาต รองลงมา ทําใหเห็นรปูภาพ
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และขอความตาง ๆ ที่อาจมีความรุนแรงและไมเหมาะสมในสังคมไทย ทําใหบุคคลที่ถูกแอบอางเสีย

ช่ือเสียง ในขณะที่ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ทําใหขยายกลุมเพื่อน มีเพือ่นเพิม่มากข้ึน  

 4) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.1) ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน

อินสตาแกรม (Instagram) พบวา (1) เพศแตกตางกันมคีวามสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคม

ออนไลนอินสตาแกรม ดานจํานวนครัง้ในการใชงานอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอสปัดาห ดานจํานวนครัง้ใน

การใชงานอินสตาแกรมโดยเฉลี่ยตอสปัดาห ดานจํานวนเวลาในการใชงานอินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอ 

ครั้ง และดานชวงเวลาในการเขาใชงานอินสตาแกรมอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนดานอื่น ๆ  

ไมมีความสัมพันธ (2) อายุมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรมดาน

จํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาห ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม 

โดยเฉลี่ยตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ ไมมีความสัมพันธ (3) ระดับการ 

ศึกษาไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรมทุกดาน และ (4) รายได

เฉลี่ยตอเดือนและอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรมดาน

จํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินเทอรเน็ต 

โดยเฉลี่ยตอครั้ง ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาห ดานจํานวนเวลาในการ

ใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครัง้ ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรม อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

  4.2) พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ที่แตกตางกัน

มีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรมแตกตางกัน พบวา 

พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใชงาน 

อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ ดาน

จํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาห ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม 

โดยเฉลี่ยตอครั้ง ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรมที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลกระทบ

จากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

  4.3) ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมผีลกระทบของกลุมผูใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรมแตกตางกัน พบวา รายไดและอาชีพทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลกระทบจาก

การใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเพศ 

อายุ และระดับการศึกษาไมพบความแตกตาง 
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5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม 

(Instagram) สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1) พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางโดยสวน

ใหญใชงานอินเทอรเน็ตเฉลี่ยสปัดาหละมากกวา 7 ครั้ง ใชงานอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยมากกวา 60 นาที

ตอครั้ง ใชงานอินสตาแกรม โดยเฉลี่ย 7-14 ครั้งตอสัปดาห ใชงานอินสตาแกรมระหวางเวลา 19.01 

– 22.00 จากผลการศึกษาพฤติกรรมขางตนสามารถเทียบเคียงไดกับงานวิจัยของ ธีราพร ตันทีปธรรม 

(2554) ศึกษาเกี่ยวกับการใชเฟสบุคที่มผีลกระทบตอลลีาชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาใชและรูจักเฟสบุคอปุกรณที่ใชเช่ือมตอเฟสบุคสวนใหญใชโนคบุคเน็ตบุค 

หรือไอแพดโดยเฉลี่ยเปดใชเฟสบุควันละ 1-3 ครั้งใชตอครัง้นาน 31 นาทีถึง 1 ช่ัวโมงใชตอวันนาน 

1.01-3 ช่ัวโมงเริม่ใชเฟสบุคเวลา 18.01-20.00 นาฬิกาและสิ้นสุดการใชเมื่อ 22.01 – 24.00 นาฬิกา  

แตขอคนพบขางตนไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มญชุวรญั จารุวงศวาท ีและพรียุทธ โอรพันธ (2558) 

ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินสตาแกรมของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความถ่ีของการใชอินสตาแกรมอยูในชวง 1 – 5 ครั้ง/ วันคิดเปนรอยละ 41.8 ชวงระยะ 

เวลาที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุดคือชวงระยะเวลา 1-5 นาทีรอยละ 39.5 ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางเขาใช

อินสตาแกรมมากที่สุดคือชวงเวลา 20:01 - 23:00 น.รอยละ 27.5  

 รูปแบบการเขาใชงานอินสตาแกรมพบวาโดยสวนใหญใชเพือ่เช็คขอมูลขาวสารตาง ๆ และ 

ดูรูปภาพทั่วไปรองลงมา คือใชอัพเดทสถานะ (Status) เรื่องราวตาง ๆ ใหคนที่ติดตามฟอลโล 

(Follow) เราไดทันที ใชเปนชองทางในการทําเงิน ซึง่จากผลการศึกษาสอดคลองกบังานวิจัยของ 

มญชุวรัญ จารุวงศวาท ีและพีรยุทธ โอรพันธ (2558) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินสตาแกรม

ของคนไทยในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา  เครื่องมือในอินสตาแกรมทีก่ลุมตัวอยางใชบอยครัง้ทีสุ่ด

คือดูรูปภาพทั่วไปทัง้น้ีอาจจะเน่ืองมาจากอินสตาแกรมเปนแอพพลเิคช่ันถายภาพและแตงภาพบน

สมารทโฟน ที่มาพรอมกับเครื่องมือการแตงเติมสีสันใหกับรปูภาพดวย Filters (ฟลเตอร) ตาง ๆ ที่ให

ผูใชสามารถเลอืกปรับภาพไดหลากหลายและสวยงามทัง้ในเรื่องของ สี แสง และสามารถแชรรปูภาพ

สวย ๆ ใหกับเพื่อน ๆ ที่อยูในสังคมออนไลนอื่น ๆ เชน Twitter, Facebook, Tumblr และ 

Foursquare เปนตน และในตัว Instagram เองก็เปนสังคมออนไลนการแบงปนภาพถาย (Social 

Photo Sharing) เพราะ Instagram มีระบบ Followers และ Following ใหผูใชงานสามารถเลือก

ติดตามชมรูปภาพ ความเคลื่อนไหวการใชงานของเพื่อน ๆ ที่ใชงานแอพพลเิคช่ันหากถูกใจ ชอบรูป 

ภาพไหน สามารถกด Like รวมไปถึง Comment รูปภาพน้ันได 

  

 



93 

 

2) ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม จากผลการศึกษาพบวา 

ประเด็นของการทําใหเกิดปญหาการลวงละเมิดสิทธ์ิและความเปนสวนตัวของคนอื่น ๆ ไดงายข้ึน  

เชน การบันทกึ (Save) รูปเพื่อไปใชงานสวนตัว โดยไมไดรับอนุญาต รองลงมา ทําใหเห็นรปูภาพและ

ขอความตาง ๆ ที่อาจมีความรุนแรงและไมเหมาะสมในสังคมไทยรวมทัง้ทําใหบุคคลที่ถูกแอบอางเสีย

ช่ือเสียง จากผลการศึกษาอธิบายไดวา อินสตาแกรม ถือวาเปนสื่อออนไลนอยางหน่ึงที่จะสามารถ

สื่อสารจากบุคคลหน่ึงถึงหลายบุคคลในเวลาเดียวกัน ถึงแมวาจะมีพระราชบญัญัติวาดวยการกระทํา

ผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรแลวก็ตาม แตยังไมสามารถควบคุมการกระทําผิดไดอยางทั่วถึง จงึทําใหเกิด

ปญหาการลวงละเมิดสิทธ์ิและความเปนสวนตัวของคนอื่น ๆ อยางตอเน่ือง ซึ่งจากผลการศึกษาน้ี

สอดคลองกบัแนวคิดของ ณรงคศักด์ิ ศรีทานันท (2554) อธิบายไววา ในยุคขอมูลขาวสารสื่อใหม 

(New Media) ที่มีการหลอมรวมเทคโนโลยีอยางเชนสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ไดเขามามี

บทบาทตอชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมหลากหลายดานโดยเฉพาะอยางย่ิงบทบาทในดานการ

สื่อสารจากคุณสมบัติดังกลาวเปนผลใหจํานวนผูใชสือ่ใหมในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีเพิ่มข้ึนอยาง

รวดเร็วรวมทั้งการเปนสือ่ใหมที่ผูใชมเีสรีภาพสงูในการกําหนดเน้ือหาและรปูแบบการใชประโยชน

หากมีการนําไปใชในทางที่ไมเหมาะสมอันกอใหเกิดความเสยีหายกระทบกระเทือนตอระบบเศรษฐกจิ

สังคมและความมั่นคงของรัฐรวมทัง้ความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชนจึงนาจะเปนจุดเรงให

เกิดกฎหมายใหมสําหรับสื่อใหมในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีและการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

3) ลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมกีับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 

อินสตาแกรม (Instagram) พบวา (1) เพศแตกตางกันมคีวามสมัพันธกบัพฤติกรรมการใชเครือขาย

สังคมออนไลนอินสตาแกรม ดานจํานวนครั้งในการใชงานอนิเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ดานจํานวน

ครั้งในการใชงานอินสตาแกรมโดยเฉลี่ยตอสัปดาห ดานจํานวนเวลาในการใชงานอินสตาแกรม โดย

เฉลี่ยตอครัง้ และดานชวงเวลาในการเขาใชงานอินสตาแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

สวนดานอื่น ๆ ไมมีความสัมพันธ (2) อายุมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน

อินสตาแกรมดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสัปดาห ดานจํานวนเวลาในการใช

งาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ ไมมีความ 

สัมพันธ (3) ระดับการศึกษาแตกตางกันจะมกีบัพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม

ทุกดาน และ (4) รายไดเฉลี่ยตอเดือนและอาชีพมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรมดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห ดานจํานวนเวลา

ในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอ

สัปดาห ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครั้ง ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน 

อินสตาแกรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จากผลการศึกษาขางตนสามารถเทียบเคียงไดกับ

งานวิจัยของ ณัฐภัทร บทมาตร (2553) ศึกษาเรือ่งพฤติกรรมและคุณลกัษณะที่ผูบริโภคเลือกใชเว็บไซต
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เฟซบุค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ลกัษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนมีความสมัพันธกบัพฤติกรรมการเขาใชเว็บไซตเฟซบุค  

เชนเดียวกับงานวิจัยของ จุฑามณี คายะนันทน (2554) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช

เครือขายสงัคมออนไลน เฟซบุคดอทคอม ผลการศึกษาพบวา อายุ รายได และอาชีพเปนตัวแปรที่มีผล

ตอพฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน รวมทัง้งานวิจัยของ อัจฉรา นางแยม (2556) ศึกษาเรือ่ง

พฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลนทวิตเตอร ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษาพบวา 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใช

สื่อสงัคมออนไลนทวิตเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 4) พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ที่แตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรมแตกตางกัน  จากผลการศึกษา 

พบวา พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ดานจํานวนครั้งในการใช

งาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอสัปดาห ดานจํานวนเวลาในการใชงาน อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยตอครัง้ 

ดานจํานวนครั้งในการใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอสปัดาห ดานจํานวนเวลาในการใชงาน 

อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยตอครั้ง ดานชวงเวลาในการเขาใชงาน อินสตาแกรมที่แตกตางกันมีความคิด 

เห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อินสตาแกรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสื่อออนไลนมผีลกระทบทัง้ทางตรงและทางออมตอผูใชงาน 

อินสตาแกรมซึง่เปนสื่อที่มีไวเพื่อความบันเทงิ มีความรวดเรว็ในการกระจายรปูภาพตาง ๆ ทําใหผูอื่น

สามารถติดตามผูใชไดสะดวกวาทําอะไรบาง แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาครั้งน้ีกลุมตัวอยางยังเกรง

วาจะไดรับผลกระทบเกี่ยวกับการบันทึก (Save) รูปเพื่อไปใชงานสวนตัว โดยไมไดรับอนุญาต ซึ่ง

สามารถกระทําไดโดยงายในโปรแกรมน้ี ซึ่งจากผลการศึกษายังพบวากลุมตัวอยางทีม่ีปริมาณการใช

อินเทอรเน็ต และการใชงานอินสตาแกรมสงูจะย่ิงกงัวลกบัผลกระทบสูงข้ึนดวยเชนกัน 

 5) ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีผลกระทบของกลุมผูใชเครือขายสงัคมออนไลน

อินสตาแกรมแตกตางกันพบวา รายไดและอาชีพที่แตกตางกนัมคีวามคิดเห็นตอผลกระทบจากการใช

เครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนเพศ 

อายุ และระดับการศึกษาไมพบความแตกตาง  จากผลการศึกษาขางตนสอดคลองกบังานวิจัยของ

จุฑามณี คายะนันทน (2554) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน 

เฟซบุคดอทคอม ผลการศึกษาพบวา รายไดและอาชีพแตกตางกันจะมีผลกระทบของกลุมผูใช

เครือขายสงัคมออนไลนเฟซบุค ดอทคอมแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1) จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชงานอินสตาแกรม โดยเฉลี่ย 7-14 ครั้งตอ

สัปดาห รวมทั้งใชงานอินสตาแกรมระหวางเวลา 19.01 – 22.00 ดังน้ัน หนวยงานภาครัฐตาง ๆ รวมทั้ง

สถานศึกษาควรนําแอพพลเิคช่ันอินสตาแกรมมาใชเปนเครือ่งมือในการสื่อสาร สงขอมลูขาวสารของ

หนวยงาน รวมทั้งองคความรูตาง ๆ เน่ืองจากอินสตาแกรมสามารถบันทึกเปนภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว 

รวมทั้งประกอบคําบรรยายสั้น ๆ ทีจ่ะสามารถสรางการรับรูใหกับกลุมผูรับสารไดเปนอยางดี 

 2) จากผลการศึกษาเกี่ยวกบัผลกระทบ กลุมตัวอยางกังวลในประเด็นปญหาการลวงละเมิด

สิทธ์ิและความเปนสวนตัวของคนอื่น ๆ ไดงายข้ึน เชน การบันทึก (Save) รูปเพื่อไปใชงานสวนตัว 

โดยไมไดรับอนุญาตรวมทัง้รปูภาพและขอความตาง ๆ ที่อาจมีความรุนแรงและไมเหมาะสมใน

สังคมไทย ดังน้ันหนวยงานทีร่ับผิดชอบทางการกฎหมาย ควรนําผลการวิจัยน้ีไปใชในการยืนยันหรือ

ศึกษาตอเกี่ยวกับแนวทางการปองกันและปราบปรามการกระทําผิดในเชิงการสื่อสารตอไป 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1) ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน

อินสตาแกรม (Instagram) 

 2) ควรศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลนชนิดตาง ๆ เชน 

อินสตาแกรม ทวิตเตอรเฟสบุค เปนตน 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง พฤติกรรมและความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน 

อินสตาแกรม (Instagram) 

 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยพฤติกรรมและผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคม

ออนไลนอินสตาแกรม (Instagram) ซึ่งผูวิจัยจะนําขอมลูไปใชในการวิเคราะหเพื่อประกอบการทํารายงาน

ในรายวิชา นศ. 601 การศึกษาเฉพาะบุคคลตามหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร  

(การสื่อสารเชิงกลยุทธ) มหาวิทยาลัยกรุงเทพผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบ

แบบสอบถามชุดน้ีและขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย 

 

โปรดใสเครือ่งหมาย    ลงใน (   ) และกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจรงิเกี่ยวกบัตัวทาน 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1.  เพศ  (    )   ชาย    (    )   หญิง 

2.  อายุ  (    )   ตํ่ากวา14 ปลงไป   (    )   14-20 ป  

  (    )   21-30 ป    (    )   31-40 ป 

  (    )   41-45 ป    (    )   46 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  (    )   ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน  (    )   มัธยมศึกษาตอนตน 

  (    )   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (    )   อนุปริญญา/ ปวส. 

  (    )   ปริญญาตร ี   (    )   สูงกวาปริญญาตร ี  

4. รายได (บาท/เดือน)   

  (    )   นอยกวาหรือเทียบเทา 5,000 บาท (    )   5,001 –10,000 บาท  

  (    )   10,001 – 20,000 บาท  (    )   20,001 - 30,000 บาท 

  (    )   30,001 – 40,000 บาท  (    )   40,001 – 50,000 บาท  

  (    )   50,001 บาทข้ึนไป 

5. อาชีพ 

  (    )   นักเรียน/ นักศึกษา  (    )   คาขาย/ ทําธุรกิจสวนตัว 

  (    )   พนักงานบริษัทเอกชน  (    )   รับราชการ/ ทํางานรัฐวิสาหกิจ 

  (    )  อาชีพอิสระ   (    )   อื่น ๆ โปรดระบุ.................. 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการใชเครือขายสังคมออนไลน 

โปรดใสเครือ่งหมาย    ลงใน (   ) และกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจรงิเกี่ยวกบัตัวทาน 

 

6. ทานเขาใชงาน อินเตอรเน็ต โดยเฉลี่ยกี่ครั้งตอสัปดาห 

  (    )   นอยกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

  (    )   7 – 10 ครั้งตอสัปดาห 

  (    )   มากกวา 14 ครั้งตอสัปดาห  

 

7. เมื่อทานเขาใชงาน อินเตอรเน็ต ทานใชเวลาโดยเฉลี่ยนานเทาไรตอ 1 ครั้ง 

  (    )   นอยกวา 30 นาที 

  (    )   30 – 60 นาที 

  (    )   มากกวา 60 นาท ี

 

8. ทานเขาใชงาน อินสตาแกรม โดยเฉลี่ยกี่ครั้งตอสัปดาห 

  (    )   นอยกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

  (    )   7 – 10 ครั้งตอสัปดาห 

  (    )   มากกวา 14 ครั้งตอสัปดาห 

 

9. เมื่อทานเขาใชงานอินสตาแกรมทานใชเวลาโดยเฉลี่ยนานเทาไรตอ 1 ครั้ง 

  (    )   นอยกวา 10 นาที 

  (    )   10 – 30 นาที 

  (    )   มากกวา 30 นาท ี

 

10. ทานมักจะเขาใชงานอินสตาแกรม ในชวงเวลาใดบอยทีสุ่ด (เลือกเพียงคําตอบเดียว) 

  (    ) 07.00 – 10.00 

  (    ) 10.01 – 13.00 

  (    ) 13.01 – 16.00 

  (    ) 16.01 – 19.00 

  (    ) 19.01 – 22.00 

  (    ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ________________ 
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ทานเขาใชงาน อินสตาแกรม (Instagram) รูปแบบตอไปน้ีบอยแคไหน 

คําช้ีแจงโปรดเขียนเครือ่งหมาย  ที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานชองเดียวเทาน้ัน 

 

ขอ รูปแบบการเขาใชงาน อินสตาแกรม ทุกครั้ง 

ที่เขา 

เกือบทุก

ครั้งทีเ่ขา 

เขาบาง 

ครั้ง 

ไมคอยได

ใช 

ไมเคยใช

เลย 

11 

 

ใชสนทนากับเพื่อน      

12 ใชอัพเดทสถานะ (Status) เรื่องราวตาง ๆ ให

คนที่ติดตามฟอลโล (Follow) เราไดทันท ี

 

     

13 ใชคอมเมนท หรือแสดงความคิดเห็น 

(Comment) หัวขอของเพื่อน ๆ 

     

14 ใชถายรูป/ ตกแตงรูปภาพ บนสมารทโฟน      

15 ใชเพื่อเช็คขอมูลขาวสารตาง ๆ และดูรูปภาพ

ทั่วไป 

     

16 ใชแชรรูปภาพ      

17 ใชแทครูป ไปยังเฟสบุค (Facebook),  

ทวิสเตอร(Twitter) 

     

18 ใชระบุตําแหนงที่ถายภาพและแสดงบนแผนที ่      

19 ใชปุมไลค (Like) เพื่อแสดงความช่ืนชอบ

หัวขออินสตาแกรม 

     

20 ใชเปนชองทางในการทําเงิน      

21 ใชเปนพื้นที่ในการโฆษณา      

22 ใชเพื่อรณรงคทําสิง่ทีส่รางสรรคใหกับสังคม 

เชน การรณรงคชวยเหลือชีวิตคนและสัตว 

โดยการแบงปนเรื่องราวและขอคิดดี ๆ 
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สวนที่ 3 ผลกระทบจากการใชเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม (Instagram) ในดานตาง ๆ 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความคิดเหน็ในประเด็นตาง ๆ ที่ทานไดรบัผลกระทบ

จากการใชบริการเครือขายสงัคมออนไลน อินสตาแกรม (Instagram) 

 

ขอคําถาม โดยความคิดเหน็ของทาน ผลกระทบจากการใชบริการอินสตาแกรม (Instagram) 

  ดานตาง ๆ ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

 

 

ขอ 

 

ผลกระทบจากการใชอินสตาแกรม (Instagram) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

23 ทําใหการสนทนา ติดตอสื่อสารสะดวกและงายข้ึน      

24 ทําใหกลาคุย แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระบน

กระดาน (Wall) ไดมากข้ึน 

     

25 ทําใหขยายกลุมเพือ่น มีเพื่อนเพิ่มมากข้ึน      

26 ทําใหรบัทราบขาวสารอัพเดทไดรวดเร็ว เชน 

ขาวและสถานการณปจจุบัน เปนตน 

     

27 ทําใหชวยลดคาใชจาย คาโทรศัพท      

28 ทําใหไมมสีมาธิในการเรียน ทํางาน (สมาธิสั้นลง)      

29 ทําใหอยูในโลกสวนตัวมากจนเกินไป (ไมสนใจสิง่

รอบขางมากนัก) 

     

30 ทําใหเกิดปญหาการลวงละเมิดสทิธ์ิและความเปน

สวนตัวของคนอื่น ๆ ไดงายข้ึน เชน การบันทึก 

(Save) รูปเพื่อไปใชงานสวนตัว โดยไมไดรับ

อนุญาต 

     

31 ทําใหเห็นรปูภาพและขอความตาง ๆ ที่อาจมีความ

รุนแรงและไมเหมาะสมในสังคมไทย 

     

32 ทําใหถูกหลอกลวงและเกิดความเขาใจผิด จากการ

แฝงตัวเปนบุคคลอื่นที่มช่ืีอเสียง 

     

33 ทําใหบุคคลที่ถูกแอบอางเสียช่ือเสียง 

 

     



104 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชงานอินสตาแกรม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

ขอบคุณท่ีสละเวลาและใหความรวมมือในการทําแบบสอบถามคะ 
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