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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้าน
ทัศนคติในการลงทุน ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.
ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากรที่เป็นลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจํานวน 400 คน ซึ่งแบ่งตัวอย่างเป็น 8 กลุ่ม
จําแนกตามรายช่ือเขต เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.947 
และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาจากผู้ทรงคณุวุฒิ สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เบ้ืองต้น คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-50,000 
บาท ลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 5,000-20,000 บาท ผู้ทีม่ีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจลงทุนคือพนักงานธนาคาร ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้านทัศนคติในการลงทุน ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการ และปจัจัยด้านการตัดสินใจลงทุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลขา่วสาร ปัจจัยด้านทัศนคติในการลงทุน ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
ประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร, ส่วนประสมทางการตลาด, คุณภาพการให้บริการ, การตัดสินใจ, 
กองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
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ABSTRACT 
 

This purpose of this study was to perception of information, attitude of 
investment, marketing mix and service quality affecting the investment decision 
making on long term equity funds of customers Bangkok Bank Public Company 
Limited in Bangkok. 

Using a convenience sampling method. The samples were 400 people were 
divided into 8 groups by the district of Bangkok. The instruments used in the study 
were a questionnaire with the reliability of 0.947 and has checked the accuracy of 
the panel of experts. Statistics which used in this case study were Descriptive 
Statistics including percentage, and Standard Deviation Statistics which used in 
Statistical hypothesis testing is simple regression analysis.  

The results have shown that the majority of respondents were female, in 
aged 31-40 years old, single, bachelor’s degree, private company employees, the 
average income 20,001-50,000 THB/month, investment amount 5,000-20,000 
THB/year, and the bankers are the ones who influence in investment decision. 
Opinion of the customers involves to perception factor, attitude of investment factor, 
marketing mix, and quality of service and investment decision long term equity funds 
has average in high level. The hypotheses testing results found that perception of 
information, attitude of investment, marketing mix and service quality affecting the 
investment decision making on long term equity funds of customers Bangkok Bank 
Public Company Limited in Bangkok. At the statistical significant level of 0.05. 
 
Keywords: Perception  factor, Marketing Mix, Quality of Service, Decision Making to 
Investment and Long Term Equity Funds 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจัยเฉพาะบุคคลในครั้งน้ี สําเร็จลลุ่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดี
ย่ิงจาก ดร.ชุติมาวดี ทองจีน อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล ซึง่ได้ให้ความรู้ การช้ีแนะ
แนวทางการศึกษา ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในงาน ตลอดจนการให้คําปรึกษาซึ่งเป็นประโยชน์
ในการวิจัยจนงานวิจัยคร้ังนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน และสําเร็จไปได้ด้วยดี รวมถึงอาจารย์ท่านอ่ืนๆ 
ที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ และสามารถนําวิชาการต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจยั
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มาไว้ ณ ที่น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบงานวิจัย และคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธ์ิ 
ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนกรุณาให้ความช่วยเหลือใหข้้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นที่เป็น 
ประโยชน์เพ่ือให้งานวิจัยสมบูรณ์ย่ิงขึ้น และขอขอบคุณทุกๆ ความเห็นของทุกท่านที่เสยีสละเวลา 
ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลที่ทกุๆ ทา่นได้สละเวลาน้ันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังนี้ 
เป็นอย่างย่ิง   

ท้ายสุดน้ีผู้วิจัยขอกราบระลึกถึงพระคุณอันย่ิงใหญ่ของบิดา มารดา รวมท้ังครูบาอาจารย์ทุก 
ท่านท่ีได้คอยให้การช่วยเหลือ และช่วยอบรมสั่งสอนให้เป็นคนดีมีศีลธรรม รวมถึงประสิทธ์ิประสาท
วิชา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี    
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันรูปแบบการออมเงินของประชาชนได้พัฒนาจากอดีตไปมาก จากอดีตที่ออมเงินด้วย
วิธีการฝากเงินในบัญชีธนาคารเป็นหลัก เพราะการเรียนรู้จากบรรพบุรุษจากรุ่นสู่รุ่นว่าการฝากเงินใน
บัญชีธนาคารทําให้เงินต้นไม่หายและได้รับดอกเบ้ียตามที่ธนาคารกําหนด แต่หลังจากประเทศไทย
ผ่านวิกฤตเศรษฐกิจต้มยํากุ้งในปีพ.ศ.2540 ส่งผลให้อัตราดอกเบ้ียเงินฝากปรับตัวลงอยู่ในระดับตํ่า
เป็นเวลายาวนานถึงปัจจุบัน อีกทั้งอัตราเงินเฟ้อที่ทําให้ค่าของเงินออมลดลงจากการที่สินค้าและ
บริการมีราคาสูงข้ึนประชาชนจึงหันมาให้ความสนใจการออมเงินในรูปแบบอ่ืนๆที่สามารถสร้าง
ผลตอบแทนดีกว่า โดยการนําเงินออมไปลงทุนในหุ้นหรือทองคํา เป็นต้น ซึ่งการลงทนุในหุ้นหรือ
ทองคําน้ันมีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูง สถาบันการเงินจึงได้เสนอช่องทางการลงทุนต่างๆ โดยสามารถ
สร้างผลตอบแทนที่ดีกว่าและมีความเสี่ยงอยู่ในระดับตํ่า ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่
แตกต่างกัน เช่น กองทุนรวมประเภทต่างๆ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการลงทุนสําหรับผู้ลงทุนรายย่อย ที่
ประสงค์ลงทุนในตลาดทุน แต่มีเงินทุนจํานวนจํากัดไม่สามารถกระจายการลงทุนในหลักทรัพย์
ประเภทต่างๆได้มากพอ ไม่มปีระสบการณ์ ขาดความรู้และความชํานาญในการลงทุน การลงทุนผ่าน
กองทุนรวมที่บริหารกองทุนโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) ที่เป็นมืออาชีพจึงเป็น
เคร่ืองมือการลงทุนที่มีประสทิธิภาพ ภายใต้กรอบความเส่ียงที่ผู้ลงทุนรบัได้ 
 ดังน้ันการลงทุนในกองทุนรวมจึงเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเพ่ิมความม่ังค่ังของผู้ลงทุนรายย่อย 
เน่ืองจากกองทุนรวมลงทุนได้ด้วยเงินเพียงหลักพันบาท สามารถเลือกลงทุนได้ตามระดับความเสี่ยงที่
ผู้ลงทุนรับได้ ซึ่งระดับความเสี่ยงจะสอดคลอ้งกับผลตอบแทนที่จะได้รับ ซึ่งลักษณะกองกองทุนรวม 
คือ เป็นการรวบรวมเงินทุนจากนักลงทุนทั่วไป คนละเล็กคนละน้อย เพ่ือรวมเป็นเงินก้อนขนาดใหญ่ 
แล้วนําเงินที่รวบรวมน้ันไปลงทุนตามที่ได้ตกลงกับนักลงทุน กองทุนที่รวบรวมเงินที่ได้น้ีจะได้รับการ
บริหารจัดการจากบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนซึ่งมีหน้าที่ลงทุนแทนนักลงทุนหรือผู้ถือหน่วยลงทุน 
และมีการจัดต้ังผู้ดูแลผลประโยชน์เพ่ิมขึ้นมาอีกซึ่งกฎหมายจะกําหนดเอาไว้ เพ่ือคอยดูแลเงินกองทุน
น้ันแทนนักลงทุนที่นําเงินมาลงทุนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยออกกองทุนมา 2 ประเภท 
คือ กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว เพ่ือส่งเสริมการออมเงินในระยะยาว
และเป็นการวางแผนการออมเงินเพ่ือใช้จ่ายยามเกษียณ และสามารถนําไปลดหย่อนภาษีประจําปีได้ 

1. กองทุนสํารองเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF: Retirement Mutual Fund) เป็นกองทุนที่
รัฐบาลสนับสนุนให้มีการออมระยะยาว โดยให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพ่ือจูงใจให้ออมเงินไว้ใช้ในวัย
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เกษียณกองทุนจะนําเงินไปลงทุนในตราสารหน้ีหรือหุ้นตามนโยบายของแต่ละกองทุน ผู้ลงทุนต้อง
ลงทุนต่อเน่ืองจนอายุครบ 55 ปีบริบูรณ ์

2. กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF: Long Term Equity Fund) เป็นกองทุนที่รัฐบาล
สนับสนุนเพ่ือสร้างความเสถียรตลาดทุนไทยในระยะยาว โดยให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพ่ือจูงใจให้
ลงทุนระยะยาวในตลาดหุ้น กองทุนจะนําเงินไปลงทุนในตลาดหุ้นโดยจะลงในหุ้นไม่ตํ่ากว่า 65% 

แต่ในปัจจุบันนักลงทุนทั่วไปส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญกับการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) มากกว่าเมื่อเทียบกับการลงทุนในกองทุนเพ่ือการเลี้ยงชีพ(RMF) ณ สิ้นเดือน พ.ย. 2557
ทั้งอุตสาหกรรมมีกองทุนรวม 1,572 กองทุน มีจํานวนบัญชีผู้ลงทุน 4,039,928 บัญชี เพ่ิมขึ้นจากสิ้น
ปี 2556ประมาณ 6.02% รวมมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ ณ วันที่ 28 พ.ย.2557เป็น 3.84 ล้านล้านบาทโดย
เป็นกองทุนรวมLTF มูลค่ารวม 256,494 ล้านบาทและกองทุนรวมRMF มลูค่ารวม 159,869 ล้าน
บาท (http://www.set.or.th) โดยแต่ละบริษัทมีเง่ือนไขการลงทุนและสิทธิประโยชน์ทางภาษี
เหมือนกัน แต่มีความแตกต่างกันในเร่ืองของการบริการ ราคา การส่งเสริมการขาย ช่องทางการ
ให้บริการ  

ทัศนคติของผูล้งทุนในกองทนุรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาวก็เป็นส่วนสําคัญ 
เน่ืองจากผู้ลงทุนมีความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมที่แตกต่างกันไป ซึ่งการสร้างความเข้าใจเพ่ือให้ผู้
ลงทุนมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาวจึงส่งผลต่อทัศนคติในการ
ลงทุน 
 
ตารางที่ 1.1: ผลการดําเนินงานของกองทุน LTF 

 
 
ที่มา: เสกสรร โตวิวัฒน์ และวรวรรณ ธาราภูมิ. (2557). Money Tips : ทําไมกองทุน LTF ของ  

บลจ.บัวหลวง จึงมีนโยบาย ไม่จ่ายเงินปันผล. สืบค้นจาก http://www.manager.co.th 
/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID=9570000098182. 

 



3 

นโยบายการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF 
นโยบายการลงทุนของกองทุน LTF คือ เน้นลงทุนในหุ้นสามัญที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

ฯไม่น้อยกว่า 65% ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน โดยกองทุน LTF แต่ละกองอาจมีรายละเอียด
ที่ แตกต่างกัน เช่น บางกองอาจเน้นลงทุนในหุ้นกลุ่ม SET50 หุ้นตามกลุม่อุตสาหกรรม หรือลงทุนใน
หุ้นตามที่บริษทัจัดการเห็นควรก็ได้ ขึ้นอยู่กับรายละเอียดนโยบายการลงทุนของ LTFกองน้ันๆ โดย
อาจมีการจ่ายเงินปันผลหรือไม่มีการจ่ายเงินปันผลคืนให้แก่ผู้ถือหน่วยลงทุนก็ได้สําหรับกรณีที่มีการ
จ่ายเงินปันผล ผู้ถือหน่วยลงทนุที่ได้รับเงินปันผลจะมีภาระภาษีที่ต้องจ่าย โดยสามารถเลือกหักภาษี 
ณ ที่จ่ายในอัตรา 10% หรือจะเลือกไม่หัก ณ ที่จ่ายในอัตรา 10% หรือจะเลือกไม่หัก ณ ที่จ่าย แต่นํา
เงินปันผลที่ได้รับน้ันมารวมคํานวณเพ่ือเสียภาษีเงินได้ประจําปีทีเดียวเลยก็ได้ 
 เง่ือนไขการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF (ธนาคารกรุงเทพ, 2558) 

1) เงินลงทุนใน LTF ต้องมาจากการประกอบอาชีพและเป็นเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 
40 แห่งประมวลรัษฎากร 

2) เงินลงทุนสูงสุดไม่เกิน 15% ของเงินได้และไม่เกิน 500,000 บาทต่อปี 
3) ไม่กําหนดเงินลงทุนขั้นตํ่า 
4) ไม่จําเป็นต้องลงทุนทุกปี เมื่อซื้อหน่วยลงทนุของ LTF ในปีใดแล้วก็สามารถหักลดหย่อน

ภาษีได้ทันทีในปีน้ัน 
5) ต้องถือหน่วยลงทุนไว้ไม่น้อยกว่า 5 ปีปฏิทินโดยเริ่มนับจากปีที่มีการลงทุนเป็นคร้ังแรก 
6) LTF ถูกกําหนดให้รับซื้อหน่วยลงทุนได้ไม่เกินปีละ 2 ครั้งแตกต่างจาก RMF ที่ไม่มี

ข้อจํากัดเรื่องการรับซื้อคืนหน่วยลงทุน 
ข้อดีของ LTF (ธนาคารกรุงเทพ, 2558) 
1) ลงทุนแล้วเสียภาษีน้อยลง(ประหยัดภาษี) เพราะสามารถนําเงินที่ลงทุนใน แต่ละปีไปหักเป็น 

ค่าลดหย่อนภาษีได้ตามท่ีจ่ายจริง สูงสุดไม่เกิน15% ของเงินได้ในปีภาษีน้ัน แต่ต้องไม่เกิน 500,000 
บาท 
2) กําไรจากการขายหน่วยลงทุน ไม่เสียภาษี เมือ่ลงทุนตามเง่ือนไข 
3) รายได้สูง ฐานภาษีสูง ย่ิงประหยัดภาษีมาก / ลงทุนมาก ย่ิงประหยัดภาษีมาก 
4) ไม่จําเป็นต้องลงทุนทุกปี ลงทนุปีไหนประหยัดภาษีปีน้ัน 
5) ไม่จําเป็นต้องลงทุนเท่ากันในแต่ละปี มีมากลงทุนมาก มีน้อยลงน้อย ไม่มีไม่ต้องลงทุน 
6) โอกาสได้รับผลตอบแทนสูงในระยะยาวจากการเพ่ิมขึ้นของราคาหุ้น 
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ดังน้ันในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาถงึปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF)ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ใน
กรุงเทพมหานครซึ่งบมจ.ธนาคารกรุงเทพ เน้นความสําคัญของการลงทนุในระยะยาว (3-5 ปีขึ้นไป
เป็นอย่างตํ่า) เพ่ือผลตอบแทนที่เป็นกอบเป็นกํา มากกว่ามุ่งซื้อขายเพ่ือทํากําไรในช่วงสั้นๆ มีความ
โดดเด่นในเร่ืองการเลือกหุ้นที่มีพ้ืนฐานดี แบบรายตัวหรือ Bottom Up Stock Picking Approach 
และมีการบริหารแบบเป็นทีม (Team Approach) โดยทีมผู้จัดการกองทุนและกลุม่นักวิเคราะห์มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในแต่ละกลุ่ม และได้รางวัล Morningstar Awards 2015 ประเภทบริษัท
จัดการกองทุนยอดเย่ียมประเภทการลงทุนหุ้นภายในประเทศ (Domestic Equity)จึงเป็นเหตุให้
ผู้วิจัยต้ังใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมประเภทกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร 
 
1.2 คําถามในการวิจัย 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.
ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานครคืออะไร 
 2. 1. ลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานครมีความเห็นต่อการลงทุนในกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว (LTF) อยู่ในระดับใด 
 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
(LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว

(LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร 
2) เพ่ือศึกษาทัศนคติในการลงทนุที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร 
3) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทนุในกองทุนรวมหุ้น

ระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร 
4) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มผีลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ

ยาว(LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร 
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1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาว

(LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานครโดยกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี 
  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานครโดยทํา
การสอบถามข้อมูลทั้งเพศชายและเพศหญิงซึ่งจะใช้การออกแบบสอบถามแจกให้แก่กลุม่ตัวอย่าง
จํานวน 400 ชุดเป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งจําแนกเป็นเขต 
จํานวน 8 เขต ได้แก่ พระนคร สีลม จัตุจัก คลองเตย พญาไท ราชเทวี ราษฎร์บูรณะ ลาดพร้าว โดย
กระจายแบบสอบถามไปยังสาขาต่างๆของค้า บมจ.ธนาคารกรุงเทพ 

2. ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 

2.1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
2.2 ทัศนคติในการลงทุน 
2.3 ส่วนประสมทางการตลาด 

 - ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
 - ด้านราคา 
 - ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 - ด้านการส่งเสริมการตลาด 

2.4 คุณภาพการบริการ 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
 3. ระยะเวลาในศึกษา เร่ิมต้ังแต่ กุมภาพันธ์ 2558 ถึง สิงหาคม 2558 
 4. สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ บมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร 
 5. สถิติที่ใช้ คอื ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยอย่างง่าย 
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวความคิด  
 

 
 
1.6 สมมติฐานของการศึกษาวิจัย 

สมมติฐานที1่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) ของลูกค้า บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที2่ ทัศนคติในการลงทุนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของลูกค้า บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที3่ ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของลูกค้า บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานที4่ คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของลูกค้า บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 
 
1.7 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1) เพ่ือทราบถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของลูกค้า บมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงการให้ข้อมูล
ข่าวสารกับลูกค้า 

2) เพ่ือทราบถึงทัศนคติในการลงทุนที่มผีลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของลูกค้า บมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปใช้ปรับปรุงในการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีของลูกค้าที่มีต่อบมจ.ธนาคารกรุงเทพ 
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3) เพ่ือทราบถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปใช้ปรับปรุงการ
สร้างกลยุทธ์ทางการตลาด 

4) เพ่ือทราบถึงปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปใช้ปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการของบมจ.ธนาคารกรุงเทพ 

5) สามารถนําผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร ไปประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและปฏิรูปคุณภาพการให้บริการในธุรกิจบริการด้านอ่ืนๆได้ 
  
1.8 นิยามคําศัพท์ 

กองทุนรวม (Mutual Fund) หมายถึง การระดมเงินจากนักลงทุน มารวมกันเป็นก้อนใหญ ่
แล้วจดทะเบียนกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ จากน้ันบริษัท
จัดการจะบริหารกองทุนตามนโยบายการลงทุนที่กําหนดไว้ จึงเป็นเคร่ืองมือในการลงทุนที่มี
ประสิทธิภาพเสนอความเป็นมืออาชีพในการจัดการลงทุนอย่างเป็นระบบ 

กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) หมายถึง กองทุนรวมที่เน้นลงทุนในหุ้น โดยทางการ
สนับสนุนให้จดัต้ังข้ึนเพ่ือเพ่ิมสัดส่วนผู้ลงทนุสถาบันที่จะลงทุนระยะยาวในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย การเพ่ิมผู้ลงทุนสถาบันดังกล่าวจะช่วยให้ตลาดทุนไทยมีเสถียรภาพมากขึ้น ทั้งน้ีผู้ที่
ลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาว ที่เป็นบุคคลธรรมดาจะได้รับการยกเว้นภาษีไม่เกิน 15% ของรายได้ 
หรือไม่เกิน 500,000 บาท เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการลงทุน 

กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) หมายถงึ กองทุนรวมที่มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริม การ
ออม และการลงทุนของบุคคล เพ่ือการใช้จา่ยยามเกษียณอายุที่มีคุณภาพ ผู้ลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือ
การเลี้ยงชีพจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยการยกเว้นภาษีไม่เกิน 15% ของรายได้ หรือไม่เกิน 
500,000 บาท โดยต้องถือหน่วยลงทุนอย่างตํ่า 5 ปี หรือจนถึงอายุ 55 ปีบริบูรณ์ ทั้งน้ี ให้นับรวมเงิน
ลงทุนในกองทนุบําเหน็จบํานาญข้าราชการ ผู้ลงทุนจะได้รบัประโยชน์จากการประหยัดภาษีเงินได้
ทันที ต้ังแต่ปีแรกที่เร่ิมลงทุน 

เง่ือนไขการลงทุนหมายถึงระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุนและสทิธิประโยชน์ทางภาษีที่
นักลงทุนได้รับเมื่อลงทุนในกองทุนหุ้นระยะยาว (LTF)  

นักลงทุน หมายถึง ประชาชนวัยทํางาน ซึ่งมีรายได้อยู่ในเกณฑ์ที่เสียภาษีเงินได้ส่วนบุคคล
และเป็นลูกค้าของบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 
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 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน หมายถึง บริษัทจัดการซึง่ต้องเป็นบริษัทหลักทรัพยท์ีไ่ด้รับ
อนุญาตจัดการการลงทุนจากประทรวงการคลัง เป็นผู้กําหนดโครงการกองทุนรวม นโยบายการลงทุน  
และวัตถุประสงค์ในการลงทนุ 

ความเสี่ยงในการลงทุน หมายถึง การที่ผู้ลงทุนได้รับผลตอบแทนจริงจากการลงทุน เบ่ียงเบน
ไปจากผลตอบแทนที่คาดหวังไว้ว่าจะได้รับเมื่อแรกเริ่มลงทุน ไม่ว่าผลตอบแทนที่ได้รบัจริงจะมากกว่า
หรือน้อยกว่าที่คาดหวังถือว่าเป็นความเสี่ยงทั้งสิ้น  

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึงการได้รับข้อมูลข่าวสารทีเ่ก่ียวกับการลงทุนในกองทุนรวม
ระยะยาว (LTF) และการเข้าใจถึงเง่ือนไขในการลงทุน 

ทัศนคติในการลงทุน หมายถงึ ตัวตัดสินพฤติกรรมเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบเป็น
สภาวะจิตใจในการพร้อมที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลน้ันๆ ต่อบุคคลอ่ืนๆต่อวัตถุ
หรือต่อสถานการณ์โดยที่ทัศนคติน้ีสามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ (Gibson, 2000, 
p.102) 

ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนํามาใช้ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จําหน่าย และการส่งเสริมการขาย 
(Kotler, 1997, p. 98) 

คุณภาพการบริการ หมายถึงระดับของการให้บริการซึ่งไมม่ีตัวตนที่นําเสนอให้กับลูกค้าที่
คาดหวังซึ่งจะเป็นผู้ตัดสินคุณภาพการให้บริการ (Etzel, Walker & Stanton, 2001 อ้างใน 
ศิริวรรณ เสรีรตัน์, 2546, หน้า 437) 

การตัดสินใจในการลงทุนหมายถึงการกําหนดทิศทางการตัดสินใจซึ่งเกิดจากความรู้สึกที่มีต่อ
การลงทุนเมื่อได้รับรู้ข้อมูลเกีย่วกับกองทุนเพียงพอ (วิภา คิดเมตตากุล, 2549) 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวม

หุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีความเป็นมา
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาวิจัยในเร่ืองน้ีต่างๆดังน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติในการลงทุน 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจลงทุน 
2.6  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

Klapper (1960 อ้างใน กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2550, หน้า 17 - 19) ได้กล่าวไว้ว่า
กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของ 
มนุษย์ ผูร้ับข่าวสารจะมีการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ตามความต้องการ 
ความเช่ือ ทัศนคติ ตามความรู้สึกนึกคิด และแรงจูงใจที่ไม่เหมือนกัน ซึง่ประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 
ขั้นตามลําดับดังต่อไปน้ี   

1. การเลือกเปิดรับหรือการเปิดรับอย่างเลือกสรร (Selective Exposure) ผู้รับสารจะเลือก
สนใจหรือเปิดรับข่าวสารที่สอดคล้องกับความสนใจเดิมทีม่ีอยู่ และพยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ไม่
สอดคล้องกับทัศนคติและความคิดเห็นของตน เพราะการได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้หรือ
ทัศนคติที่มีอยู่จะก่อให้เกิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจ จึงเป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการ
สื่อสารที่จะเลอืกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารทีม่อียู่ เช่น การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใด
ฉบับหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและความต้องการของตน โดย
ทักษะและความชํานาญในการเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไป เช่น บางคนชอบฟัง
วิทยุหรือดูโทรทัศน์มากกว่าการอ่านหนังสือ เป็นต้น 

2. การเลือกให้ความสนใจหรอืการให้ความสนใจอย่างเลือกสรร (Selective Attention) เป็น
กระบวนการกลั่นกรองช้ันต่อมา ผู้เปิดรับข่าวสารจะเลือกรับข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งโดยมักเลือก
ตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับ
ความรู้ ความเข้าใจหรือทัศนคติที่มีอยู่ เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจหรือที่เรียกว่าความ
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ไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) และผูร้ับข่าวสารอาจจะบิดเบือนข่าวสาร
ให้เป็นไปตามที่ตนเองพอใจ เพ่ือให้สอดคลอ้งกับทัศนคติ และความสนใจของตนเอง 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมายหรือการรับรู้ (Selective Perception and 
Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้วก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์
ของผู้ส่งสารเสมอไป เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ
ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือความต้องการความคาดหวังแรงจูงใจสภาวะทางร่างกายหรือสภาวะ
ทางอารมณ์และจิตใจ ดังน้ันผู้รับข่าวสารอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคล
ทัศนคติของตน จึงทําให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไปและมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทศิทางเป็นที่น่า
พอใจของผู้รับข่าวสารด้วย 

4. การเลือกจดจําหรือการจดจําอย่างเลือกสรร (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการ
เลือกจดจําข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ความชอบและค่านิยมของ
ตนเอง ผู้รับข่าวสารมักจะลืมในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ หรือเรื่องที่ขัดแย้งกับความคิดเห็นของตนเอง 
ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจําไว้น้ันมักมีเน้ือหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิดทัศนคติ 
ค่านิยมหรือความเช่ือที่มีอยู่ให้มีความชัดเจนย่ิงขึ้น  

ทอดด์ ฮันท์และเบรนท์ ดี รูเบน (Hunt & Ruben, 1993, p.65 อ้างในปรมะ สตะเวทิน, 
2541, หน้า 122-124) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ดังน้ี 

1. ความต้องการ (Need) เป็นปัจจัยที่สําคญัปัจจัยหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย์ ทั้ง
ความต้องการทางกายและความต้องการทางใจ โดยความต้องการระดับสูงและความต้องการระดับตํ่า
เป็นตัวกําหนดการเลือกเพ่ือตอบสนองความต้องการของ เพ่ือให้ได้รับข่าวสารที่ต้องการ เพ่ือการ
ยอมรับในสังคม เพ่ือความพอใจ เป็นต้น 

2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติคือความชอบและการมีใจโน้มเอียง
ต่อเรื่องต่างๆ ค่านิยมคือหลกัพ้ืนฐานที่เรายึดถือเป็นความรู้สึกที่ว่าเราควรจะทําหรือไม่ควรทําอะไรใน
การมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคน ซึง่ทัศนคติและคา่นิยมมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อการเลือกเปิดรับ
ข่าวสาร การให้ความสนใจ การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจํา 

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทกุคนกําหนดเป้าหมายในการดําเนินชีวิตทั้งในเร่ืองการประกอบ
อาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ที่เรากําหนดขึ้นจะมีอิทธิพลต่อการ
การเลือกเปิดรับข่าวสาร การให้ความสนใจ การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจําเพ่ือสนอง
เป้าหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป เช่น 
ความสามารถด้านภาษา จะมีอิทธิพลต่อบุคคลน้ันๆในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร และเลือก
ตีความหมาย 
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5. การใช้ประโยชน์ (Utility) โดยทั่วไปแล้วเราจะให้ความสนใจ พยายามเข้าใจและจดจํา
ข้อมูลข่าวสารเฉพาะที่เราสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับข้อมูลข่าวสารนั้นส่วนหน่ึง
ขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท เช่น บางคนชอบอ่าน
หนังสือพิมพ์ บางคนชอบดูโทรทัศน์ หรือบางคนชอบฟังวิทยุ เป็นต้น 

7. สภาวะ (Context) ในที่น้ีหมายถึงบุคคลอ่ืน เวลา และสถานที่ที่อยู่ในสถานการณ์การ
สื่อสาร สิ่งต่างๆเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การที่มีคนอ่ืนอยู่ด้วยจะมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร การให้ความสนใจ การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจําข่าวสาร การ
ที่ถูกจับตามองว่าเราจะคิดอย่างไร เราคิดว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดว่าคนอ่ืนคิดว่า
เราอยู่ในสถานการณ์อะไรล้วนมีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 

8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ผู้รบัข่าวสารแต่ละคนมีการพัฒนานิสัย
การรับข่าวสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารที่มีอยู่ ผูร้ับข่าวสารจะพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดังน้ันเราจึงให้สนใจในเร่ืองใดเรื่อง
หน่ึง มีการตีความหมายและเลือกจดจําในเร่ืองใดเรื่องหน่ึง 

ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531, หน้า 23-26) ให้ความเห็นว่าปัจจัยที่ทําให้บุคคลมีการเปิดรับ
ข่าวสารที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจติวิทยาส่วนบุคคล มแีนวคิดว่าแต่ละคนมีความแตกต่าง
เฉพาะตัวในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคลเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากลักษณะ
การอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน จะส่งผลกระทบถึงระดับ
สติปัญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้และการจูงใจ 

2. ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุ่มเพ่ือน กลุ่ม
สังคมท่ีตนสังกัด (Reference Group) ทําให้การตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆ จึงมักจะ
คล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มที่ตนสังกัดอยู่ 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เช่ือว่าลักษณะต่างๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ ลักษณะเหล่าน้ีทําให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับข่าวสาร รวมถึงการ
ตอบสนองต่อข่าวสารที่คล้ายคลึงกันด้วย 
 สรุปการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง กระบวนการเปิดรับความรู้และขอ้มูลข่าวสารของบุคคล 
โดยแต่ละบุคคลมีความต้องการ ทัศนคติ ค่านิยม เป้าหมาย ความสามารถ ประสบการณ์ และลีลา
การสื่อการที่แตกต่างกัน ทําให้ผู้รับรู้ข้อมูลขา่วสารมีการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันไปตามปัจจัย
ต่างๆ คือ ปัจจยัด้านบุคลิกภาพ ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติในการลงทุน 
โรเจอร์ (Roger, 1978, pp. 208 – 209 อ้างใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, หน้า 122) ให้

ความเห็นว่า ทัศนคติเป็นตัวช้ีวัดว่าบุคคลน้ันคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุหรือสิ่งแวดล้อม
ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทัศนคติน้ันอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียง
ความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าและเป็นมิติของการประเมินว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึงๆ 
ซึ่งถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เป็นผลกระทบมาจากการ
รับข่าวสาร อันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
 ทัศนคติคือความรู้สึกและการประพฤติในแนวทางใดแนวทางหน่ึงโดยเฉพาะต่อวัตถุบางอย่าง
อยู่เสมอทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อวัตถุบางอย่างจะมีทั้งความรู้สึกและความเชื่อถ้าหากคนๆ
หน่ึงมีทัศนคติที่ไม่ดีแล้วย่อมแสดงให้เห็นโดยนัยว่าจะมีความรู้สึกและความเช่ือในทางลบ            
(สมยศ นาวีการ, 2521, หน้า 78) 
 (ศิริวรรณ เสรรีัตน์, 2538, หน้า 144-146) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่าเป็นความคิดเห็น
ที่มีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนที่พร้อมจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสถานการณ์ภายนอกซึ่งมี
องค์ประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือ  

1. องค์ประกอบทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นส่วนที่แสดงถึงความรู้
(Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเช่ือ (Beliefs) ที่บุคคลมต่ีอความคิดหรือสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงส่วนของความเข้าใจเป็นส่วนประกอบแรก ซึ่งก็คือความรู้และการรับรู้ที่ได้รับจากการผสมกับ
ประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลที่เก่ียวข้องจากหลายแหล่งขอ้มูลความรู้และผลกระทบต่อ
การรับรู้น้ีจะกําหนดความเช่ือถือซึ่งหมายถึงสภาพด้านจิตใจที่สะท้อนความรู้เฉพาะอย่างของบุคคล
และมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วนที่สะท้อนถึงอารมณ์ 
(Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของบุคคลที่มีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสภาพอารมณ์จะ
สามารถเพ่ิมประสบการณ์ด้านบวก (Positive) หรือด้านลบ (Negative) ซึ่งประสบการณ์จะมี
ผลกระทบด้านจิตใจวิธีปฏิบัติที่ใช้วัดการประเมินผลอาศัยเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจดีหรือไม่ดีเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นส่วนที่สะท้อนถึงความน่าจะ
เป็นหรือแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติหรือปฏิกิริยาของบุคคลด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทัศนคติที่มีต่อ
สิ่งหนึ่ง 
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ประเภทของทัศนคติ 
ทัศนคติของบุคคลแบ่งออกเป็น3 ประเภทคือ 
1. ทัศนคติเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีเป็นทัศนคติที่ชักนําให้บุคคลแสดงออกถึงความรู้สึก

อารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดรต่อบุคคลอ่ืนหรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหน่ึงรวมทั้งหน่วยงาน
องค์การสถาบันการดําเนินงานขององค์การและอ่ืนๆ 

2. ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติที่ไม่ดีคือทัศนคติที่สร้างความรู้สึกเป็นไปในการเสื่อมเสียไม่ได้
รับความเช่ือถือหรือไว้วางใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคลใดบุคคล
หน่ึงหรือเรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งหรือหน่วยงานองค์การสถาบันการดําเนินงานขององค์การ
และอื่นๆ 

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแ่สดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือต่อบุคคล
หน่วยงานสถาบันองค์การและอ่ืนๆโดยสิ้นเชิง 

การศึกษาเรื่องทัศนคติของบุคคลมีความสําคัญต่อการทําความเข้าใจในสถานการณ์ต่างๆใน
องค์การความรู้สึกและแนวความคิดส่วนบุคคลแต่ละคนในการตอบสนองต่อองค์การทั้งในด้านบวก
และด้านลบล้วนแต่สะท้อนทศันคติของแต่ละคนออกมาแตกต่างกันทัศนคติของบุคคลประกอบด้วย
องค์ประกอบ3 ประการคือ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2546, หน้า 230 อ้างใน Heinz & Harold, 
1993, p. 143) 

1.การรู้และเขา้ใจ (Cognitive) หมายถึงการรู้ในเรื่องต่างๆความเช่ือในเร่ืองต่างๆของบุคคล
เช่นมีการรู้เกี่ยวกับวิธีการทํางานประสบการณ์การทํางานรู้ปัญหา 

2.เข้าใจปัญหาความรู้สึก (Affective) หมายถึงความรู้สึกทางบวกหรือทางลบในสิ่งใดสิ่งหน่ึง
เช่นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจผู้บริหารหรือความรู้สึกพอใจเพ่ือนร่วมงาน 

3.พฤติกรรม (Behavior) หมายถึงความต้ังใจความปรารถนาที่จะแสดงออกในวิถีทาง 
ของแต่ละคนในเรื่องต่างๆท่ีเก่ียวข้องเช่นพฤติกรรมในการทํางาน 

สรุปทัศนคติในการลงทุน หมายถึง ตัดตัดสินพฤติกรรมเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ ที่
เป็นผลมาจากสภาวะทางจิตใจที่เก่ียวข้องกับความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรมที่มีต่อ
บุคคล วัตถุหรอืสิ่งแวดล้อม และสถานการณ์ต่างๆไปในทศิทางใดทิศทางหน่ึง ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือ องค์ประกอบด้านความเข้าใจ องคป์ระกอบด้านความรู้สึก และ
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
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2.3 ทฤษฎีที่เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 17) ได้ให้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งบรษิัทใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการ
ติดต่อสื่อสารขององค์กร  

ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 34) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่าหมายถึง
การผสมที่เข้ากันได้อย่างดีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของการกําหนดราคาการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์
ที่เสนอขายและระบบการจัดจําหน่ายซึ่งได้มีการจัดออกแบบเพ่ือใช้สําหรับการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ี
ต้องการ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์และคณะ (2546, หน้า 53-55) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาดว่า เป็นตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบรษิัทใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมายที่ประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจเสนอขาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัส  (Etzel, Walker & Stanton, 
2001, p. 9) ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย สินค้า 
บริการ ความคดิ สถานที่องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีประโยชน์ (Utility) และมคีณุค่า (Value) 
สําหรับลูกค้าจงึจะทําให้ผลิตภัณฑ์น้ันๆสามารถขายได้ การกําหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์คํานึงถึง
ปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้    

1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างและมีความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation)  

1.2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 
รูปลักษณ์ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ และตราสินค้า เป็นต้น 

1.3 การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือ
แสดงความแตกต่างและมีคุณค่าในสายตาของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ
ใหม่และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ (New and Improved) โดยต้องคํานึงถึงความสามารถใน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงขึ้น 

1.5 กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ที่มีไว้ขายมี
ความทันสมัยอยู่เสมอและสามารถทํากําไรให้ธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง จึงต้องคํานึงถึงส่วนประสม
ผลิตภัณฑ์ 
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2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆที่มีความจําเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ (Etzel, Walker & Stanton, 2001, p. 7) ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้าผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์น้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคก็
จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผู้กําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึงปัจจัยต่างๆ ดังน้ี 

2.1 คุณค่าที่รบัรู้ (Perceived Value) เป็นการพิจารณายอมรับคุณค่าผลิตภัณฑ์ โดยใน
สายตาของลูกค้าคุณค่าของผลิตภัณฑ์ต้องสูงกว่าราคาของผลิตภัณฑ์น้ันๆ 

2.2 ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง 
2.3 การแข่งขนั การเป็นผู้นําในด้านราคา 
2.4 ปัจจัยอ่ืนๆ 
3. การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง การเคลื่อนย้ายสินค้าทาง

กายภาพหรือทางกรรมสิทธ์ิจากผู้ผลิตไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือเคลือ่นย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการ
จากองค์การไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วน
กิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้าประกอบด้วยการขนส่งการคลังสินค้าและการเก็บรักษาสินค้า
คงคลังการจัดจําหน่ายจึงประกอบด้วย 2 สว่นดังน้ี 

3.1 ช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเก่ียวข้องกับการ
เคลื่อนย้ายกรรมสิทธ์ิในผลิตภัณฑ์หรือเป็นการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผูบ้ริโภคหรือผู้ใช้
ทางธุรกิจหรือหมายถึงเส้นทางที่ผลิตภัณฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิทีผ่ลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด
ในช่องทางการจัดจําหน่ายประกอบด้วยผู้ผลิตคนกลาง ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะ
ใช้ช่องการจัดจําหน่ายทางตรง (Direct Channel) เป็นการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรมโดยไมม่ีคนกลาง หรือใช้ช่องการจัดจําหน่ายทางอ้อม (Indirect 
Channel) เป็นการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรมโดยผ่าน
คนกลาง ซึ่งจะสามารถกระจายสินค้าได้อย่างกว้างขวาง 

3.2 การกระจายตัวสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง การเคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Armstrong & Kotler, 2003, p. 5) หรือหมายถงึการขนส่งและการเก็บรักษา
ตัวสินค้าภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการจัดจําหน่ายของธุรกิจน้ัน การกระจายตัว
สินค้ามี 5 ระบบที่สําคัญ คือ 

3.2.1 ทําเลท่ีต้ังคลังสินค้าและการคลังสินคา้ 
3.2.2 การจัดการวัสดุ 
3.3.3 การควบคุมสินค้าคงเหลือ 
3.3.4 การดําเนินงานเก่ียวกับคําสั่งซื้อ 
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3.3.5 การขนสง่ 
4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายและกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายโดยผ่านช่องทางการสื่อสาร เพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการหรือความคิด
หรือต่อบุคคลโดยใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลจูงใจ (Persuade) เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมี
อิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ (Etzel, Walker & Stanton, 2001, 
p. 10) การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายทําการขายและการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน เคร่ืองมือ
ในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ อาจใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้
เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบประสม โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลติภัณฑ์ คู่
แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า 26) กล่าวในเร่ือง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดย
แบ่งออกได้ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Products) ที่ต้องมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
หรือสินค้าหรือบริการที่บุคคลและองค์กรซื้อไปเพ่ือใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าอ่ืนๆ หรอืในแนว
ทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึงสินค้าหรือบริการที่ผูซ้ื้อสินค้าหรือบริการที่ผู้ซื้อไปเพ่ือใช้ในการ
ผลิต การให้บริการ หรือดําเนินงานของกิจการ (ณัฐ อิรนพไพบูลย์, 2554) หรือแม้ผลิตภัณฑ์จะเป็น
องค์ประกอบตัวเดียวในส่วนประสมของการตลาดก็ตาม แต่เป็นตัวสําคัญที่มีรายละเอียดที่จะต้อง
พิจารณาอีกมากมาย ดังน้ี เช่นความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Produce Variety) ช่ือตราสินค้าของ
ผลิตภัณฑ์ (Brand Name) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality) การรับระกันผลิตภัณฑ์ (Warranties) 
และการรับคืนผลิตภัณฑ์ (Returns) (ชีวรรณ เจริญสุข, 2547) 

2. ราคา (Pricing) ต้องเหมาะสมกับตําแหน่งทางการแข่งขันของสินค้าและสร้างกําไรในอัตรา
ที่เหมาะสมสู่กจิการหรือจํานวนเงินที่ถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินค้าหรือบริการหรืผลรวมของมูลค่าที่ผูซ้ื้อ
ทําการแลกเปลี่ยนเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้ผลติภัณฑ์สินค้าหรือบริการหรือ
นโยบายการต้ังราคา (Pricing Policies) (ณัฐ อิรนพไพบูลย์, 2554) หรอืมูลค่าของสินค้าและบริการที่
วัดออกมาเป็นตัวเงิน การกําหนดรามีความสําคัญต่อกิจการมาก กิจการไม่สามารถกําหนดราคาสินค้า
เองได้ตามใจชอบ การพิจารณาราคาจะต้องกําหนดต้นทุนการผลิต สภาพการแข่งขัน กําไรที่
คาดหมาย ราคาของคู่แข่งขัน ดังน้ันกิจการจะต้องเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการกํากําหนดราคา
สินค้าและบริการประเด็นสําคัญจะต้องพิจารณาเกี่ยวกับราคาได้แก่ ราคาสินค้าที่ระบุในรายการหรือ
ราคาที่ระบุ (List Price) ราคาที่ให้ส่วนลด (Discounts) ราคาที่มีส่วนยอมให้ (Allowances) ราคาที่
มีช่วงระยะเวลาที่การชําระเงิน (Payment Period) และราคาเง่ือนไขให้สินเช่ือ (Credit Terms) 
(ชีวรรณ เจริญสุข, 2547) 
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3. ช่องทางการจัดจําหนา่ย (Place)ก็เน้นช่องทางการกระจายสินค้าที่ครอบคลุมและทั่วถึง 
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทุกส่วนได้เป็นอย่างดีหรือเป็นช่องทางการจัดจําหน่ายเป็นเส้นทาง
เคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผูบ้ริโภคหรือลูกค้า ซึ่งอาจผ่านคนกลางหรือไม่ผ่านก็ได้ ในช่องทางการจัด
จําหน่ายประกอบด้วย ผู้ผลิต ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) หรือลูกค้าทาง
อุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกส์ทางการตลาด เป็น
การวางแผนการปฏิบัติตามแผนและการควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้าจากจุดเริ่มต้นไปยงจุดที่ต้องการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งผลกําไร (ณฐั อิรนพไพบูลย์, 2554) หรือกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการทําให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจําหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ แน่นอน
ว่าสินค้าที่มีจําหน่ายแพร่หลายและง่ายที่จะซื้อก็จะทําใหผู้บ้ริโภคนําไปประเมินประเภทของช่องทางท่ี
นําเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ (ชีวรรณ เจริญสุข, 2547)หรือ ช่อง
ทางการจัดจําหน่ายที่เก่ียวข้องกับ หน่วยเศรษฐกิจต่างๆ ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการนําพาสินค้าจาก
ผู้ผลิตไปสูม่ือผูบ้ริโภค ซึ่งการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจําหน่ายที่เหมาะสม มคีวาม สําคญัต่อ
กําไรของหน่วยธุรกิจ รวมท้ังมีผลกระทบต่อการกําหนดส่วนผสมทางการตลาดที่เก่ียวข้องอ่ืนๆเช่น 
การต้ังราคา การโฆษณา เกรดสินค้า (ภูดินันท์ อดิทิพยางกูร, 2555) หรือ การกระจายสินค้าเป็น
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวสินค้า จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม
การขนส่งและการเก็บรักษาตัวสินค้า ภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการจัดจําหน่ายของ
ธุรกิจน้ัน (ชานนท์ รุ่งเรือง, 2555) 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ที่เน้นทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขาย
และการตลาดโดยตรง ซึ่งสามารถเรียกว่า 4P ซึ่งนําไปสู่การได้ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดที่
เพ่ิมขึ้นตามเป้าหมายของกิจการน่ันเอง ระดับที่สองคือการตลาดที่มุ่งเน้นทางด้านของการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีน่าประทับใจให้กับลูกค้า ก็จะนําไปสู่การสร้างความผูกพันทางด้านอารมณ์ที่แนบ
แน่น ต่อผู้บริโภคแบบสนิทแนบแน่น โดยผลลัพธ์ที่คาดหวังจากกิจการในการดําเนินกลยุทธ์ทาง
การตลาดระดับที่สองนี้ คือกจิการจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในจิตใจของลูกค้าสูงข้ึนเมื่อเทียบกับ
คู่แข่งขัน (ณัฐ อิรนพไพบูลย์, 2554) หรือเป็นกิจกรรมติดต่อสื่อสารไปยังตลาดเป้าหมายเพ่ือเป็นการ
ให้ความรู้ ชักจูง หรือเป็นการเตือน ความจําเป็นของตลาดเป้าหมายที่มีต่อตราสินค้าและผลิตภัณฑ์สิน
คาหรือบริการ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย (ชานนท์ รุ่งเรือง, 2555) หรือเป็นเคร่ืองมือการ
สื่อสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการต่อบุคคล โดยใช้เพ่ือจูงใจให้เกิดความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ ทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้ (ชีวรรณ 
เจริญสุข, 2547) 
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 สรุปส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช้วิเคราะห์และวางแผนใน
การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 
ประการ คือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  
 
2.4 ทฤษฎีที่เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547 อ้างในจิดาภา วิรเศรษฐ,์ 2551, หน้า 8) ให้ความหมายว่า
การบริการ คือ กระบวนการส่งมอบสินค้าทีไ่ม่มีตัวตนจากธุรกิจให้กับผู้รบับริการ โดยสินค้าจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งนําไปสู่ความพึงพอใจ โดยสามารถพิจารณาความสําคัญ
ของคําต่างๆ ได้ดังน้ี 

1. กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบ (Delivery Activity) หมายถึง การดําเนินการหรือการ
กระทําใดๆ ของธุรกิจให้บริการอันเป็นผลใหผู้้รับบริการได้รับการตอบสนองตรงตามความต้องการ 

2. สินค้าไม่มีตัวตน (Intangible Goods) หมายถึง การบริการ ซึ่งเกิดจากกิจกรรมของ
กระบวนการส่งมอบ 

3. ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) หมายถึง การที่ลูกค้าได้รับการตอบสนองความ
ต้องการจากการรับบริการ 

Hans, Piet & Wouter (1999 อ้างใน ผุดผ่อง ตรีบุบผา, 2547) ได้ให้ความคิดเห็นว่า สิ่งที่
ไม่สามารถจับต้องได้น้ันเป็นสิ่งเฉพาะตัวของการบริการ เป็นสิ่งที่สูญสลายได้รวดเร็ว ไม่สามารถกักตุน
ได้และไม่สามารถครอบครองการบริการได้ เป้าหมายของการบริการก็คือการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและทําให้ลูกค้าเกดิความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

Cordupleski, Rust & Zahorik (1993) ได้ให้คําจํากัดความไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ 
เป็นส่วนขยายของบริการ กระบวนการบริการ และองค์กรที่ให้บริการ ทีส่ามารถตอบสนองหรือทําให้
เกิดความพึงพอใจในความคาดหวังของบุคคลแนวคิดพ้ืนฐานที่มองคุณภาพการให้บริการผ่านกรอบ
การมองด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการน้ี  

Gronroos (1990) ได้ให้ความเห็นว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลาย
อย่างที่มีลักษณะจับต้องไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จําเป็นต้องเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับ
พนักงานบริการ หรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสนิค้า หรือลูกค้ากับระบบของการให้บริการที่ได้จัดไว้เพ่ือ
ช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า 
 สรุปคุณภาพการให้บริการ หมายถึง การวัดความพึงพอใจของลูกค้าเมื่อได้ใช้สินค้าหรือรับ
การบริการ โดยสินค้าหรือบริการจะต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือทําให้เกิดความพึง
พอใจในการคาดหวังของแต่ละบุคคล ซึ่งนําไปสู่ความพึงพอใจและคณุภาพที่ลูกค้ารับรู ้
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจ 
สมพงษ์ เกษมสิน (2517) กล่าวว่าการตัดสินใจคือการเลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็น

แนวทางไปสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้  
Friedman’s Consumption Function (1994, p. 9) นิยามความหมายของการตัดสินใจ 

คือความสามารถในการทํางานหรือการบริหารงาน นอกจากบุคคลจะต้องมีความรู้ความสามารถใน 
งานที่ปฏิบัติแล้วสิ่งสําคัญประการหน่ึงของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงหัวหน้างานหรือผู้บริหารก็ 
คือ การตัดสินใจ (Decision Making) การตัดสินใจเปรียบเสมือนหัวใจของการปฏิบัติงานและ 
บริหารงาน ทั้งน้ีเพราะการตัดสินใจจะมีอยู่ในแทบทุกข้ันตอนและทุกกระบวนการของการทํางาน 
แม้แต่บุคคลท่ัวไปก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงเรื่องการตัดสินใจได้ นับต้ังแต่บุคคลต่ืนขึ้นมาก็จะมีการ 
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเลือกชุดที่จะใส่ เวลาที่จะออกจากบ้าน 
เส้นทางที่จะใช้เดินทาง เป็นต้น แต่ดูเหมือนว่าการตัดสินใจในเรื่องทั่ว ๆ ไปเหล่าน้ีเป็นเร่ืองที่ไม่ 
ต้องพิจารณาอะไรมากมายนัก แม้ตัดสินใจแล้วผิดพลาดก็สามารถแก้ไขได้ไม่ยาก แต่ถ้าเรื่องที่ 
ตัดสินใจนั้นเป็นเร่ืองใหญ่ ซึ่งหมายถึง เร่ืองที่หากตัดสินใจแล้วผิดพลาดจะเกิดความเสียหายมาก 
หรือแก้ไขได้ยาก การตัดสินใจในเร่ืองใหญ ่ๆ เหล่าน้ีควรต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนที่จะ 
ตัดสินใจลงไป ทั้งน้ีการตัดสินใจในบางเรื่องของบุคคลอาจหมายถึงชีวิตหรืออนาคตของบุคคลน้ัน 
ทํานองเดียวกันกับการตัดสินใจในบางเรื่องของผู้นําหรือผู้บริหารอาจหมายถึงความอยู่รอดหรือไม่ 
ของกลุ่ม ของหน่วยงาน หรือขององค์การ เป็นต้น 

ถวัลย์ วรเทพพุฒิพงษ์ (2530) กล่าวว่าการตัดสินใจหมายถึงกระบวนการเลือกหนทางปฏิบัติ
อย่างใดอย่างหนึ่งจากบรรดาทางเลือกต่างๆเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการโดยอาศัยหลักเกณฑ์
บางประการการตัดสินใจมีองค์ประกอบได้แก่ 

1) การตัดสินใจต้องมีทางเลือกและทางเลอืกที่จะกระทําการอย่างใดอย่างหน่ึงได้น้ันต้องมี
มากว่าหน่ึงทางเลือกจึงต้องทําการตัดสินใจ 

2) การตัดสินใจต้องมีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างที่
ต้องการบรรลุและเราเองยังไม่แน่ใจว่าหนทางเลือกต่างๆท่ีจะทําได้น้ันทางเลือกใดที่จะทําให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ดีกว่ากัน 

3) การตัดสินใจเป็นเร่ืองของกระบวนการการใช้ความคิดหรือใช้หลักเหตุผลเป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินทางเลือกหลักเกณฑ์ที่นํามาใช้ในการประเมินทางเลือกที่สําคัญคอืความสามารถของทางเลือก
ในการสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

วุฒิชัย จํานงค์ (2525) ได้แบ่งข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ  
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1. การกําหนดปัญหา (Problem Identification) เป็นการสร้างความแน่ใจโดยการค้นหาทํา
ความเข้าใจกับตัวปัญหาที่แทจ้ริงที่สําคัญการตัดสินใจนั้นๆข้ึนอยู่ที่การกําหนดตัวปัญหาที่แท้จริง
ออกมาให้ได้ 

2. การหาข่าวสารที่เก่ียวข้องกับตัวปัญหานั้น (Information Search) เป็นการแสวงหาสิ่งที่
เป็นสาเหตุหรือสิ่งที่ก่อให้เกิดตัวปัญหานั้นๆการหาข่าวสารควรเป็นไปตามแนวคิดที่ว่าข่าวสารที่หามา
น้ันจําเป็นจะต้องมีความเกี่ยวข้องและจําเป็นกับตัวปัญหาตลอดจนมีความเพียงพอในการแก้ปัญหา
น้ัน 

3. การประเมินข่าวสาร (Evaluation of Information) เพ่ือความถูกต้องเหมาะสมเพียงพอ
และสามารถนําไปวิเคราะห์ปัญหาได้ซึ่งจะมกีารแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติมหลังจากการประเมินค่า
ข่าวสารแล้วว่าไม่เพียงพอ 

4. การกําหนดทางเลือก (Listing of Alternative) เป็นความพยายามท่ีจะครอบคลุมวิธีการ
แก้ปัญหาในหลายๆวิธีการทางเลือกทุกทางอาจจะช่วยแก้ปัญหาแต่อาจมีความสําคัญหรือความจําเป็น
ในหลายๆระดับด้วยกันและสิ่งที่จําเป็นคือการกําหนดทางเลือกโดยการสรุปเพ่ือในขั้นตอนการเลือก
ทางเลือกต่อไป 

5. การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) ในขัน้น้ีเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าเป็น
การตัดสินใจทีแ่ท้จริงโดยความจริงแล้วขั้นน้ีเป็นเพียงขั้นหน่ึงของขั้นตอนตัดสินใจ 

สรุปการตัดสินใจ หมายถึง การใช้ข้อมูลพ้ืนฐานในการพิจารณาเลือกปฏิบัติทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึงจากหลายๆทางเลือก เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
คือ การกําหนดปัญหา การหาข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับตัวปัญหานั้น การประเมินข่าวสาร การกําหนด
ทางเลือก และการเลือกทางเลือก 

  
2.6 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 การรับรูข้้อมูลข่าวสาร  
 พรรณวดี ขําจริง (2553) ศึกษาลักษณะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ศึกษาระดับการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง และเปรียบเทียบระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของ
นักศึกษาเพศชายและเพศหญงิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งน้ี คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน หลักสูตรปรญิญาตรี 4 ปี ช้ันปีที่ 3 ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2552 จํานวน 376 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ตอน
ที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง มีค่าความเช่ือมั่น .77 
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบวัดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองมีค่าความเช่ือมั่น .98 วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ลักษณะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า แหล่งข้อมูลที่นักศึกษาใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมือง
มากที่สุด คือ โทรทัศน์ รองลงมาคือหนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต สําหรับการจัดลําดับความสําคัญ
ของแหล่งข้อมลูข่าวสารทางการเมืองในชีวิตประจําวัน นักศึกษาจัดลําดับให้สื่อโทรทศัน์เป็น
แหล่งข้อมูลข่าวสารทางการเมืองในชีวิตประจําวันเป็นอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 คือ หนังสือพิมพ์ และ
อันดับที่ 3 คือ วิทยุ ตามลําดับ ความถี่ในการติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของนักศึกษาพบว่า
ส่วนใหญม่ีการติดตามข่าวสารทางการเมืองเป็นประจําทุกวัน ส่วนเรื่องความเพียงพอของแหล่งข้อมูล
ข่าวสารทางการเมือง ในสถานศึกษาพบว่ามีความเพียงพออยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.98) นักศึกษามี
การใช้แหล่งขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.80) นักศึกษามี
ความต้องการแหล่งข้อมูลข่าวสารทางการเมืองในรูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ การจัดรายการวิทยุหรือเสียง
ตามสาย ( = 3.22) เป็นลําดับแรก รองลงมาคือ การจัดป้ายนิเทศ( = 3.15) และการจัดเสวนาพูดคุย( 
= 3.13) 2. ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองในระดับที่ถือว่าผ่านเกณฑ์มี
จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 มีการรับรู้ข้อมูลขา่วสารทางการเมืองในระดับที่ถือว่าไม่ผ่าน
เกณฑ์จํานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 และนักศึกษามีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองใน
ระดับดีมีเพียง 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 3. เปรียบเทียบระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยจําแนกตามเพศ พบว่า การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารทางการเมืองของนักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   
 ภัทราพันธ์ หรุ่นรักวิทย์ (2556) ศึกษาเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารการรับรู้และทัศนคติของ
นักศึกษาที่มีต่อคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยศิลปากรภายหลังภาวะวิกฤต
การจัดการศึกษานอกสถานที่ต้ังรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดย
มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบตัดขวาง (Cross -Sectional Study) และใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคร้ังนี้
ได้แก่นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์บัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัย
ศิลปากรปีการศึกษา 2556 จํานวน 300 คน 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงศึกษาอยู่ในช้ันปีที่ 3 มีรายได้ระหว่าง 
5,001-10,000 บาท เข้าศึกษาโดยวิธีการแอดมิชชันกลางศึกษาในสายวิชาเอกวิทยุโทรทัศน์ มี
ภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล และมีผู้ปกครองประกอบอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ ซึ่งกลุ่ม
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ตัวอย่างเปิดรับ Facebook เป็นสื่ออันดับแรก มีการรับรู้เก่ียวกับหลักสตูรนิเทศศาสตร์บัณฑิตใน
ระดับที่ดีมาก ในด้านอาจารย์และสถานทีแ่ละมีความเข้าใจท่ีดีในด้านหลกัสูตรสิ่งสนับสนุนทาง
การศึกษาและจัดบริการนักศึกษานักศึกษาและการบริหารมีทัศนคติที่ดีมากในด้านหลกัสูตรอาจารย์
และนักศึกษา และมีทศันคติที่ดีในด้านสถานที่สิ่งสนับสนุนทางการศึกษาและจัดบริการนักศึกษาและ
การบริหารและแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์บัณฑิตพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้ังใจ
ที่จะศึกษาต่อจนจบหลักสูตรในระดับมากที่สุด 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมมติฐานการวิจัยที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศวิธีการเข้า
ศึกษารายได้ภูมิลําเนาและอาชีพของผู้ปกครองต่างกันมีการรับรู้ไม่แตกต่างกันในทุกด้านในขณะที่
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้แตกต่างกันใน 3 ด้านได้แก่สถานที่สิ่งสนับสนุนทาง
การศึกษาและจัดบริการนักศึกษาและบริหารส่วนสายวิชาเอกที่แตกต่างกันมีการรับรู้แตกต่างกันใน 3 
ด้านได้แก่สิ่งสนับสนุนทางการศึกษาและจัดบริการนักศึกษาการบริหารและนักศึกษา สมมติฐานการ
วิจัยที่ 2 พบว่านักศึกษาที่มีเพศรายได้ภูมิลําเนาอาชีพของผู้ปกครองแตกต่างกันมีทัศนคติไม่แตกต่าง
กันในทุกด้านสว่นระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติแตกต่างกันใน 3 ด้านได้แก่สถานที่สิ่ง
สนับสนุนทางการศึกษาและจัดบริการนักศึกษาและการบริหารวิธีการเข้าศึกษาของนักศึกษาแตกต่าง
กันมีทัศนคติแตกต่างกันในด้านสถานที่สายวิชาเอกท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติแตกต่างกันใน 2 ด้านได้แก่
สิ่งสนับสนุนทางการศึกษาและจัดบริการนักศึกษาและการบริหาร สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พบว่า
ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของนักศึกษาจาก Facebook และ Website ไม่มีความสมัพันธ์กับการ
รับรู้ในทุกด้าน สมมติฐานการวิจัยที่ 4 พบว่าการรับรู้โดยรวมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติโดยรวมทุก
ด้าน สมมติฐานการวิจัยที่ 5 พบว่าทัศนคติโดยรวมมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมทุกด้านและ
ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาพบว่าองค์ประกอบด้านงบประมาณและค่าใช้จ่ายมีความสําคัญมาก
ที่สุดรองลงมาคือองค์ประกอบด้านความน่าสนใจของหลักสูตรองค์ประกอบด้านทุนการศึกษาและ
องค์ประกอบด้านห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 

ทัศนคติในการลงทุน 
ดารุณณี อินดาวง (2555) ศกึษาทัศนคติของประชาชนอําเภอเมืองหลวงพระบางจังหวัด

หลวงพระบางที่มีต่อการลงทนุในตลาดหลักทรัพย์ลาวโดยใช้ทฤษฎีแนวคดิทัศนคติได้แก่องค์ประกอบ
ด้านความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบด้านความคิดเห็นและองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการลงทุนใน
ตลาดหลักทรพัย์ลาวเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับประชาชนอําเภอเมืองหลวงพระบาง
จังหวัดหลวงพระบางที่มีอายุต้ังแต่ 22 ปีถึง 60 ปีและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่ตํ่ากว่า 8,000,000 กีบ
หรือ 1,000 ดอลลาร์สหรฐัจาํนวน 200 คนทําการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ร้อยละ
ความถี่และค่าเฉลี่ย 
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ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 31–40 ปีสถานภาพสมรส
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 8,000,000–10,500,000 กีบ 

องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อการลงทนุในตลาดหลักทรัพย์ลาวโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากร้อยละ 64.0 หัวข้อที่
ตอบได้ถูกต้องมากที่สุดคือประเทศลาวมีตลาดหลักทรัพย์ต้ังอยู่ที่นครหลวงเวียงจันทน์ร้อยละ 98.5 
และหัวข้อที่ตอบถูกน้อยที่สดุคือค่าธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพย์เทา่กับ 0.15% ของมูลค่าการซือ้
ขายโดยมีอัตราขั้นตํ่าเท่ากับ 750,000 กีบร้อยละ 18.5 

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
ลาวพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในด้านวัตถุประสงค์และบทบาทในการจัดต้ังตลาด
หลักทรัพย์ลาวอยู่ในระดับที่เห็นด้วยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ด้านความเสี่ยงและผลตอบแทนอยู่ใน
ระดับที่เห็นด้วยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และด้านการดาเนินการซื้อขายหลักทรัพย์อยู่ในระดับที่เห็น
ด้วยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 สาหรับด้านการกากับดูแลมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยระดับเฉยๆมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.32  

องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการลงทุนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการออมใน
รูปแบบเงินฝากธนาคารพิจารณาข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจลงทุนจากผลตอบแทนจากการลงทุน
ความคาดหวังผลตอบแทนจากการลงทุนในร้อยละ 21-30 ในปัจจุบันมคีวามพึงพอใจต่อผลตอบแทน
จากการลงทุนในระดับปานกลางมีความสนใจเข้าไปลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ลาวที่จะเปิดให้บริการใน
จังหวัดหลวงพระบางในอนาคตความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงได้สูงในปัจจุบันลงทุนในเงิน
ฝากธนาคาร 

นิวัฒน์ วณิชติสุวรรณ (2553) ศึกษาทศันคติของนักลงทุนในบริษัท เอ็มทีเอสเซลลิ่งเอเยน
จํากัด สาขาเชียงใหม่ที่มีต่อสญัญาซื้อขายทองคําล่วงหน้าในตลาดอนุพันธ์แห่งประเทศไทยโดยใช้
ทฤษฎีแนวคิดของทัศนคติได้แก่องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบด้านความคิดเห็น
และองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการลงทุนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากการใช้แบบสอบถามนัก
ลงทุนที่เปิดบัญชีซื้อขายในบริษัท เอ็มทีเอสเซลลิ่งเอเยน จาํกัดสาขาเชียงใหม่จํานวน 142 คนทําการ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ร้อยละความถี่และค่าเฉลี่ยผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญใ่กล้เคียงกันทั้งเพศชายและเพศหญิงอายุระหว่าง 35–44 ปีสถานภาพสมรส
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000–50,000 
บาท 

องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจของนัก
ลงทุนต่อการซื้อขายทองคําล่วงหน้าในตลาดอนุพันธ์แห่งประเทศไทยโดยเฉล่ียแล้วมีความรู้ความ
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เข้าใจในระดับมากเรื่องที่ตอบได้ถูกต้องมากที่สุดคือขนาดของสัญญาของสัญญาซื้อขายทองคํา
ล่วงหน้าซึ่งเทียบเท่ากับทองคําแท่งนํ้าหนัก 50 บาท (762.2 กรัม) มีความบริสุทธ์ิ 96.5% และเรื่องที่
ตอบถูกต้องน้อยที่สุดคือช่วงเวลาซื้อขายก่อนเปิดตลาดช่วงเช้า (Morning Pre-Open) คือเวลา 
09.15-10.00 น. 

องค์ประกอบด้านความคิดเห็นพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในการลงทุนอยู่ในระดับ
มากโดยเรื่องที่เห็นด้วยมากที่สุด 3 ลําดับคือโบรกเกอร์ควรให้คําแนะนําและข่าวสารต่างๆให้กับนัก
ลงทุนทุกครั้งก่อนตัดสินใจลงทุนในสญัญาซือ้ขายทองคําล่วงหน้าสัญญาซื้อขายทองคําล่วงหน้าเป็น
การลงทุนที่มีความเสี่ยงสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และก่อนตัดสินใจลงทุนในสัญญาซื้อขายทองคํา
ล่วงหน้านักลงทุนควรมีข้อมลูข่าวสารในการวิเคราะห์แนวโน้มการข้ึนลงของราคาทองคําเพียงพอแล้ว
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และเรือ่งที่เห็นด้วยน้อยที่สุด 3 ลําดับคือค่าธรรมเนียมในการซือ้ขายหรือ
สัญญาซื้อขายทองคําล่วงหน้ามีค่าใช้จ่ายสัญญาละ 500 บาท (ไม่รวมภาษี 7%) เป็นค่าธรรมเนียมที่
เหมาะสมระยะเวลาหมดอายุของสัญญาคอื 2 เดือนเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมและนักลงทุนจะซื้อขาย
สัญญาซื้อขายทองคําล่วงหน้าด้วยตัวเองผ่านทางอินเตอร์เน็ตแทนทีซ่ื้อขายผ่านโบรกเกอร์ 
องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการลงทุนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพอใจในการลงทุนใน
สัญญาซื้อขายทองคําล่วงหน้าโดยปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจลงทุนคือผลตอบแทนที่สูงเมื่อเปรียบเทียบ
กับการลงทุนในทองคําแท่งและจะถือสัญญาซื้อขายทองคําล่วงหน้าจํานวน 1 สัญญาโดยมีระยะใน
การถือสัญญา 1-2 สัปดาห์ความถี่ในการซื้อขายสัญญา 1-2 ครั้งต่อเดือนเงินลงทุนที่ใช้ในการลงทุน
มากจากเงินทุนส่วนตัวสําหรับผู้ที่ไม่เลือกลงทุนในสัญญาซื้อขายทองคําล่วงหน้าแล้วสว่นใหญ่มีเหตุผล
คือไม่มีความรู้เพียงพอ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
บัณฑิตา วจนานนท์ (2553) ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส์การศึกษาคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามถามบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จํานวน 361 คน 

ข้อมูลที่ได้นํามาประมวลผลโดยใช้สถิติค่าความถ่ีค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากได้แก่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90) ปัจจัยด้านราคา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) และปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย (คา่เฉลี่ยเท่ากับ 
3.98) ปัจจัยสว่นประสมการตลาดบริการที่มีระดับความสําคัญในระดับปานกลางได้แก่ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.47) ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการเลือกซื้อผักไฮโดรโป
นิกส์ในระดับมากคือด้านอาหารปลอดภัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94) ด้านรสชาติ(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35) 
และด้านคุณคา่อาหาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90) ปัจจัยย่อยด้านราคาที่มีผลต่อการเลือกซื้อผักไฮโดรโป
นิกส์ในระดับมากคือมีมาตรฐานของราคา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01) รองลงมาคือการมีป้ายบอกราคาที่
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ชัดเจน(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) ปัจจัยย่อยด้านการจัดจําหน่ายที่มีผลต่อการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส์ใน
ระดับมากคือความสะอาดภายในสถานทีซ่ื้อ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29) รองลงมาคือมีความหลากหลาย
ของชนิดผักให้เลือกซื้อ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12) ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส์ในระดับมากคือความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22) รองลงมาคือการเอาใจใส่ลูกค้าของพนักงานขาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) 

สิริพร ปวนคํามา (2555) ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของลกูค้าในการใช้บริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกํากับธนาคารแห่ง
ประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกํากับธนาคารแห่งประเทศไทยในอําเภอ
เมืองลําพูนจํานวน 300 รายข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาประกอบด้วยความถี่ร้อยละและคา่เฉลี่ยจากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงอายุ 26-30 ปีสถานภาพโสดอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมการศึกษาระดับปริญญา
ตรีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาทรายได้สุทธิต่อเดือน (รายได้คงเหลือหลังจากหัก
ค่าใช้จ่ายประจําแล้ว) อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาทส่วนใหญม่ีบัตรสมาชิกหรือใช้บริการสินเช่ือของ
บริษัทสินเช่ือสว่นบุคคลภายใต้การกํากับธนาคารแห่งประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูนคือบัตรหรือ
บริการของบมจ.อิออนธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) โดยลักษณะการใช้มากที่สุดคือใช้เป็นประจําส่วนใหญ่
จะนําวงเงินสินเช่ือที่ได้รับไปซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านเช่นตู้เย็นโทรทัศน์เคร่ืองเสียงเคร่ืองเล่นดีวีดี
และเหตุผลที่เลือกใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลมากทีสุ่ดก็คือใช้ซื้อสินค้าในกรณีทีม่ีเงินสดไม่เพียงพอ 

ปัจจัยย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละด้านของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมี 
ดังน้ีปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์คือสามารถเลือกผอ่นชําระขั้นตํ่าได้และสามารถขอเพ่ิมวงเงินสินเช่ือได้ 
ปัจจัยด้านราคาคืออัตราดอกเบ้ียตํ่ากว่าผู้ให้บริการรายอ่ืนปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายคือมี 
พนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครให้ลูกค้าโดยตรงปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดคือมีแผ่น 
ป้ายบอกราคาและรายละเอียดของการผ่อนชําระ ณ จุดวางสินค้าปัจจัยด้านบุคลากรคือพนักงาน 
สินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็วในการให้บริการปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการคือ 
ขั้นตอนการสมัครไม่ยุ่งยากอนุมัติง่ายปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางภาพคือพ้ืนที่ 
ของจุดบริการมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูม้าใช้บริการ 

คุณภาพการให้บริการ 
 ธัญลักษณ ์ประกอบกิจ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการ
สินเช่ือบุคคลธรรมดาของธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน) สาขาข่วงสิงห์จังหวัดเชียงใหม่โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจานวน 254 ตัวอย่างการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ความถ่ีร้อยละค่าเฉลี่ยและใช้สถติิอ้างอิง t-test เปรียบเทียบ
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ค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวังกับการรับรู้บริการต่อคุณภาพการให้บริการสินเช่ือบุคคลธรรมดาของ
ธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน) สาขาข่วงสิงห์จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการศึกษาพบว่าการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพ
การให้บริการสินเช่ือบุคคลธรรมดาของธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน) สาขาข่วงสิงห์จังหวัดเชียงใหม่
ปรากฏดังน้ีปัจจัยด้านความเช่ือถือได้พบว่ามีความพึงพอใจมากในทุกปัจจัยย่อยปัจจัยด้านการทาให้
ลูกค้ามั่นใจพบว่ามีความพึงพอใจมากในทุกปัจจัยย่อยปัจจัยด้านการเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรมพบว่ามี
ปัจจัยย่อยที่ความพึงพอใจมากคือเอกสารแผ่นพับประกาศมีความง่ายต่อการเข้าใจพนักงานแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยอุปกรณ์และเครื่องใช้สานักงานสภาพพร้อมใช้งานได้เป็นอย่างดีและพนักงานมี
บุคลิกภาพที่ดีย้ิมแย้มแจ่มใสมีปัจจัยย่อยที่ไม่พึงพอใจคือธนาคารมีอุปกรณ์เคร่ืองมือที่ทนัสมัยมาใช้ใน
การให้บริการและธนาคารออกแบบตกแต่งสถานที่สะดวกสบายในการใช้บริการปัจจัยด้านการเข้าใจ
ลูกค้าพบว่ามีความพึงพอใจมากในทุกปัจจัยย่อยปัจจัยด้านการตอบสนองลูกค้าพบว่ามีปัจจัยย่อยที่มี
ความพึงพอใจมากคือพนักงานมีความเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกค้าและใหบ้ริการทันทีตามเวลาที่ลูกค้า
ต้องการพนักงานมีความพร้อมในการให้บรกิารแก่ลูกค้าพนักงานเอาใจใส่ต่อปัญหาของลูกค้า
ช่วยเหลือลูกค้าอย่างทันทีทันใดพนักงานส่งเอกสารหรือโทรศัพท์กลับไปยังลูกค้าโดยเร็วมีการยืดหยุ่น
ความสามารถในการปรับบริการให้เข้ากับความต้องการของลูกค้าแต่ละรายที่แตกต่างกันได้และ
พนักงานมีความพร้อมที่จะทาตามคาขอร้องตอบคาถามรับฟังข้อร้องเรียนและแก้ปัญหาให้ลูกค้ามี
ปัจจัยย่อยที่ไมพึ่งพอใจคือธนาคารมีระบบการให้บริการลกูค้าอย่างรวดเร็ว 

ศราวุธ พันธ์ุยง (2556) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการจากร้านคัล
เลอร์แมนเนจเมนท์โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ที่มาใช้บริการร้านคัลเลอร์
แมนเนจเมนทจ์านวน 290 คนซึ่งเก็บข้อมูลในช่วงเดือนธันวาคม 2555 ถึงสิงหาคม 2556 แล้วนา
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับแนวคิดในการศึกษาได้แก่แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ลูกค้าและแนวความคิดของคุณภาพการบริการ 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของร้านคัลเลอร์แมน
เนจเมนท์โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมากซึ่งความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดม ี5 ด้าน
ด้วยกันได้แก่ 1) ด้านความเช่ือมั่นวางใจได้บริการที่พึงพอใจเป็นอันดับแรกคือรู้สึกปลอดภัยใน
ทรัพย์สินและรถยนต์เมื่อมาใช้บริการที่ร้าน 2) รองลงมาเป็นคุณภาพบริการด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของร้านบริการที่พึงพอใจเป็นอันดับแรกคือมีการรักษาความปลอดภัยต่อรถยนต์และทรัพย์สินของ
ลูกค้า 3) ด้านความน่าเช่ือถือบริการที่พึงพอใจเป็นอันดับแรกคือการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 4) ด้านสมรรถภาพหรือความสามารถในการให้บรกิารความชํานาญในการปฏิบัติงานบริการ
ที่พึงพอใจเป็นอันดับแรกคือช้ินงานมีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจแกลู่กค้าและ5) ด้านความสามารถในการ
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ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการบริการที่พึงพอใจเป็นอันดับแรกคือพนักงานมีความเต็มใจทีจ่ะ
ช่วยเหลือแก้ปัญหาใหแ้ก่ลูกค้าโดยเร็ว 

สําหรับ 5 ด้านของคุณภาพการให้บริการของร้านผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากคือ 1) ด้านการเข้าถึงบริการการอํานวยความสะดวกในการ
ให้บริการแก่ลกูค้าบริการที่พึงพอใจเป็นอันดับแรกคือลูกค้าสามารถเลือกชาระค่าบริการและค่า
อะไหล่ด้วยเงินสดหรือบัตรเครดิตได้ตามความต้องการ 2) รองลงมาด้านการติดต่อสื่อสารบริการที่พึง
พอใจเป็นอันดับแรกคือเว็บไซต์ของร้านมีข้อมูลครบถ้วนคน้หาได้ง่าย 3) ด้านความมีอัธยาศัยไมตรี
หรือความสุภาพและความเป็นมิตรบริการทีพึ่งพอใจเป็นอันดับแรกคือพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์และมี
ความเป็นกันเองกับลูกค้า 4) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการของร้านบริการที่พึงพอใจเป็น
อันดับแรกคืออะไหล่และสินค้าที่จาหน่ายในร้านมีความหลากหลายเพียงพอกับความต้องการของ
ลูกค้าและ 5) ด้านความเข้าใจและรู้จักรับบริการของร้านบริการที่พึงพอใจเป็นอันดับแรกคือร้าน
ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมไม่เอาเปรียบลูกค้า 

การตัดสนิใจลงทุน 
           อรรถการ ไสไทย (2556) ศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการลงทุนในหุ้น IPO ใน
การศึกษาคร้ังนี้เลือกศึกษานักลงทุนที่เคยลงทุนในหุ้น IPO โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในครั้งน้ีคือการใช้แบบสอบถาม
และนามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์เชิงสถิติ SPSS โดยการหาร้อยละและ
การทดสอบความแปรปรวน (ANOVA)   
          ผลการศึกษาพบว่าการศึกษารายได้มูลค่าการลงทนุของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติโดยการศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยดังน้ีปัจจัยการวิเคราะห์งบการเงินของ
บริษัทและธุรกจิในเครือทั้งในอดีตและปัจจุบันปัจจัยทางด้าน Earnings per Share (EPS) ในอดีตปัจจัย
สภาพการตลาดและการแข่งขันระดับการศึกษาเมื่อสูงข้ึนจะมีการพิจารณาปัจจัยเหล่าน้ีมากข้ึนรายได้มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยดังน้ีปัจจัยสภาพการตลาดและการแข่งขันปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาลให้การ
สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคปัจจัยด้านศึกษาและวิเคราะห์การดาเนินงานของบริษัทประเภทของหลักทรัพย์
โดยวิเคราะห์เชิงคุณภาพปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารงานปัจจัยด้านส่วนแบ่งการตลาดของบริษัทเมื่อ
ระดับรายได้สูงขึ้นจะมีการพิจารณาปัจจัยเหล่าน้ีลดลงมูลคา่การลงทุนมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านนโยบาย
เศรษฐกิจของรัฐบาลเช่นนโยบายการเงินและนโยบายการคลังนักลงทุนทีล่งทุนเป็นจานวนเงินที่มากข้ึนจะ
พิจารณาปัจจัยน้ีมากขึ้น 
           ส่วนด้านปัจจัยที่นักลงทุนพิจารณาก่อนตัดสินใจลงทุนในหุ้น IPO ของกลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่พิจารณาปัจจัยการวิเคราะห์งบการเงินของบริษัทและธุรกิจในเครือทั้งในอดีตและปัจจุบัน
รองลงมาปัจจัยแนวโน้มอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมและปัจจัยการวิเคราะห์ภาวะและวงจร
อุตสาหกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับธุรกิจบริษัท 
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            ส่วนด้านแรงจูงใจที่นักลงทุนตัดสินใจลงทุนในหุน้ IPO ที่นักลงทุนให้ความสําคัญมาก 
ที่สุดคือสภาวะตลาดรองลงมาราคา IPO บริษัทผลประกอบการในอดีตและในปัจจุบันและให้ความสําคัญ
น้อยที่สุดคือการแนะนาจากเจ้าหน้าที่การตลาด 
            ตติยา ตาแก้ว (2556) ศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
กรมธรรม์ประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือลูกค้าธนาคารกรุงเทพจํากัด 
(มหาชน) ที่ซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) จานวนทั้งหมด 25 สาขาในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่จานวน 300 รายโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ความถ่ีร้อยละและค่าเฉลี่ย 
            จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายุ 31-40 ปีสถานภาพสมรสไมม่ี
บุตรในความดูแลระดับการศกึษาปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาทมีงานอดิเรกหลักคือการดูหนังส่วนใหญ่เป็นลูกค้าเงินฝากและผลติภัณฑ์ประกันชีวิต
สะสมทรัพย์เกนเฟิสต์ 245 แบบ 7 ปีของธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) 
           ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์
ของผู้บริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด
ดังน้ีด้านเหตุจูงใจในการซื้อประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์ได้แก่ต้องการสร้างหลักประกันความม่ันคง
แก่ตนเองและครอบครัวในอนาคตรองลงมาคือต้องการมีเงินสะสมไว้ใช้เมื่อเกษียณอายุ/เมื่อยามแก่มี
การศึกษาข้อมลูก่อนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์จากจากเพ่ือนหรือญาติที่เคยซื้อ
ประกันแล้วเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกซื้อประกันชีวิตสะสมทรพัย์เกนเฟิสต์คืออัตราเบ้ียประกันอยู่ในเกณฑ์ที่
สามารถจ่ายได้ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์คือต้องการความม่ันคงให้
ครอบครัว ซึ่งครอบครัวเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมคีวามสําคัญต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกน
เฟิสต์ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อคือต้องการซื้อเพ่ิมเติมเมื่อมีรายได้มากข้ึนและปัจจยัที่ทาให้กลับมาใช้
บริการซื้อประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกนเฟิสต์อีกครั้งคือต้องการความม่ันคงในชีวิตแก่ตนเองและครอบครัว
ในอนาคตเพ่ิมขึ้นผลการศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกรมธรรม์ประกันชีวิตสะสมทรัพย์เกน
เฟิสต์ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์คือการให้ความคุ้มครอง
ชีวิตที่สูงปัจจัยด้านราคาให้ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องอัตราเบ้ียประกันมีความเหมาะสมสามารถชําระ
เบ้ียเป็นรายปีและ 6 เดือนเท่ากันปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายให้ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองเวลา
เปิดทาการของธนาคารกรุงเทพให้บริการสะดวกแก่การติดต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดให้
ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องมีพนักงานคอยให้คาแนะนาผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านพนักงานให้ความสําคัญมาก
ที่สุดในเรื่องให้คาแนะนาช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาปัจจัยด้านสิ่งนาเสนอทางกายภาพให้ความสําคัญมากที่สุด
ในเรื่องความน่าเช่ือถือขององค์กร ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ปัจจัยด้านกระบวนการให้ความสําคัญ
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มากที่สุดในเรือ่งระบบการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
จากแนวคิดและผลงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องทั้งหมดผู้วิจัยได้นํามาเป็นแนวทางศึกษาใน 

การกําหนดช่ือเรื่องกรอบแนวคิดตัวแปรในการศึกษาวิจัยสมมติฐานสร้างแบบสอบถามอภิปรายผล
และกําหนดข้อเสนอแนะในการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
ประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมประเภทกองทุน

รวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีเป็นการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือวิจัยในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ 
บมจ.ธนาคารกรุงเทพ จํานวน 400 ชุด ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าตามวิธีการดังต่อไปนี้ 

3.1 การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      
 3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย      
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล       
 3.4 การจัดกระทําและวิเคราะห์ข้อมูล      
 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   
3.1 การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     
 ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร     

กลุ่มตัวอย่างที่นํามาใช้ในการศึกษานี้ คือประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 
5,691,657 คน  ซึ่งกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยสูตรของ Yamane (1973, 727) 
โดยกําหนดให้ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ร้อยละ 5 โดยใช้สูตรดังน้ี  
      

n = N / 1 + N e ² 
โดย n = จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
  e = ค่าคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้ 

 N = จํานวนรวมท้ังหมดของกลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษา 
แทนค่า 

n = 5,691,657/ 1 + 5,691,657(0.05)² 
     n = 396 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ปรับกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวน 400 คน  
ผู้ทําวิจัยได้ดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังน้ี 

1. กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้แก่ลูกค้า บมจ.
ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีจํานวนทั้งหมด 400 คน 
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2. กําหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปและได้จํานวน 400 คน 
3. จัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  

(Convenience Sampling) ซึ่งแบ่งได้เป็น 8 กลุ่ม ตามจํานวนเขต 
4. จัดสัดส่วนของจํานวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปน้ี 
กลุ่ม 1 พระนคร  จํานวน 50 คน 
กลุ่ม 2 สีลม   จํานวน 50 คน 
กลุ่ม 3 จัตุจัก   จํานวน 50 คน 
กลุ่ม 4 คลองเตย  จํานวน 50 คน 
กลุ่ม 5 พญาไท   จํานวน 50 คน 
กลุ่ม 6 ราชเทวี  จํานวน 50 คน 
กลุ่ม 7 ราษฎร์บูรณะ  จํานวน 50 คน 
กลุ่ม 8 ลาดพร้าว  จํานวน 50 คน 

 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย      
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนเก่ียวกับการ
สร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังน้ี  

1. ทําการศึกษาการออกแบบแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2. ทําการออกแบบแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นประเด็นต่างๆ 5 ประเด็นคือ (1) 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลด้านการรับรู้ข้อมูลขา่วสาร (3) ข้อมูลด้านทัศนคติ 
(4) ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด (5) ข้อมูลด้านคุณภาพการให้บริการ  

3. นําแบบสอบถามท่ีออกแบบมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือแก้ไข 
4. เมื่อทําการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว นําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 

เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาทําการอนุมัติแบบสอบถามก่อนดําเนินการแจกแบบสอบถาม 
5. ทําการทดสอบค่าความเช่ือมั่นโดยผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดสอบก่อน (Pre-

test) เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยนําไปใช้วิธีหาค่าความเช่ือมั่นจาก โปรแกรม
สําเร็จรูปจํานวน 40 คนนําผลที่ได้มาตรวจสอบและปรับปรุงให้มีความเหมาะสมให้ตรงตามหัวข้อ
วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ก่อนการนําไปใช้จริงและนําไปเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างให้ครบตามจํานวนวัตถุประสงค์ 

6. ทําการปรับปรุงและนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 
7. ทําการแจกแบบสอบถามทั้งหมดไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
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การตรวจสอบเครื่องมือ         
การตรวจสอบเน้ือหา ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเร่ืองที่จะศึกษา
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสทิธ์ิครอนแบ็คอัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.1: ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือมั่น 
 

ส่วนของคาํถาม 
ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือม่ัน 

กลุ่มทดลอง n=40 กลุ่มตัวอย่าง n=400
ตัวแปรอิสระ     
1.การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร 0.796 0.815 
2.ทัศนคติในการลงทุน 0.748 0.875 
3.ส่วนประสมการตลาด 0.815 0.911 
4.คุณภาพการให้บริการ 0.851 0.851 
ตัวแปรตาม    
1. การตัดสินใจลงทุน 0.878  0.805 
ค่าความเชื่อม่ันรวม 0.960 0.947 
 

การสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า     
 ผู้ทําวิจัยได้ออกแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบคําถามดังต่อไปนี้ คือ
 ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคําถาม ลักษณะคําถามเป็นคําถามปลาย
ปิดแบบให้เลือกตอบมีทั้งหมด 9 ข้อ       
  

1. เพศ ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale)   
 2. อายุ ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

3. สถานภาพ ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
 4. ระดับการศึกษา ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

5. อาชีพ ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
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6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
7. จํานวนเงินที่ลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ใช้มาตราวัด

ข้อมูลประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
8. ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) 
 ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทนุรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ใน
กรุงเทพมหานครลักษณะเป็นคําถามปลายปิด โดยคําถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่น้อยที่สุดถึงมาก
ที่สุด คําถามมทีั้งหมด 6 ข้อ     

ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติในการลงทุนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ใน
กรุงเทพมหานครลักษณะเป็นคําถามปลายปิด โดยคําถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่น้อยที่สุดถึงมาก
ที่สุด คําถามมทีั้งหมด 8 ข้อ 

ส่วนที่ 4 เป็นคาํถามเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (4P’s) ทีม่ี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.
ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานครลักษณะเป็นคําถามปลายปิดโดยคําถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่
น้อยที่สุดถึงมากที่สุดคําถามมทีั้งหมด 11 ข้อ 
 ส่วนที่ 5 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ใน
กรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิดโดยคําถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่น้อยที่สุดถึง
มากที่สุดคําถามมีทั้งหมด 5 ข้อ        
  
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล        
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ  

1. ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ตัวแทน
และทีมงาน          
 2. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เข้าไปใน บมจ.ธนาคารกรุงเทพสาขาต่างๆ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

3. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทัง่ตอบ
คําถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างน้ันถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อ
สงสัยน้ัน           
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การแปลผลขอ้มูล        
 ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลข้อมูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน 
เพ่ือกําหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรคํานวณมาตราวัดแบบ Likert  ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทอันตร
ภาคช้ัน (Interval Scale) แบ่งความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ดังน้ี     
  1 หมายถึง  น้อยที่สุด  หรือ ท่านไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงกับข้อความดังกล่าว  
  2 หมายถึง   น้อย       หรือ ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว   
  3 หมายถึง   ปานกลาง หรือ ท่านเฉยๆ ไม่แน่ใจ    
  4 หมายถึง   มาก        หรือ ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว  
  5 หมายถึง   มากท่ีสุด   หรือ ท่านเห็นด้วยอย่างย่ิงกับข้อความดังกล่าว 
 การให้คะแนนผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท 
อันตรภาคช้ัน 5 ระดับตามเกณฑ์คะแนนดังน้ี (วิชิต อู่อ้น, 2546, หน้า 126)   
   อันตรภาคช้ัน  =        ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด  
       จํานวนช้ัน   
      = 5 – 1    
         5    
      =         0.8    
 จากน้ัน ได้เกณฑ์การประเมินผลดังน้ี     
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อยที่สุด   
 
3.4 การจัดทําและวิเคราะห์ข้อมูล        
 1.รวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้วผู้วิจัยทําการตรวจสอบความถูกต้องและ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

2. ลงรหัส (Coding) แล้วนําข้อมูลมาบันทกึลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผลด้วย
โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆของแบบสอบถามและเพ่ือทดสอบสมมติฐานใน
ขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์มาตราวัดของข้อมูลแต่ละประเภทและแต่ละประเด็นที่ครอบคลุมอยู่ ใน
การศึกษานี้ทั้งหมดก่อนที่จะกําหนดค่าสถิติที่เหมาะสมสําหรับการใช้ประมวลผลและตีความข้อมูล
ทางสถิติเพ่ือนํามาวิเคราะห์แปลผลก่อนที่จะสรุปเป็นผลการทดสอบสมมติฐานหรือผลการศึกษาใน
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ตอนท้ายของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรแต่ละ
ประเภทดังน้ี (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2553) 
 
ตารางที่ 3.2 : การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลแต่ละตัวแปร 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1.เพศ นามบัญญัติ 1.หญิง 
2. ชาย 

2.อายุ นามบัญญัติ 1. ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ25ปี 
2. 26-30 ปี  
3. 31-35 ปี 
4. 36-40 ปี 
5. 41-45 ปี 
6. 46 ปีขึ้นไป 

3.สถานภาพสมรส นามบัญญัติ 1. โสด 
2. สมรส 
3. หม้าย/หย่าร้าง 

4.ระดับการศึกษาสูงสุด นามบัญญัติ 1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี   
2. ปริญญาตร ี
3. ปริญญาโท 
4. ปริญญาเอก 

5.อาชีพ นามบัญญัติ 1. เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
2. พนักงานบริษัทเอกชน 
3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ 
4. อ่ืนๆ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) : การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลแต่ละตัวแปร 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน นามบัญญัติ 1. ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
2. 20,001 - 50,000 บาท 
3. 50,001 - 80,000 บาท 
4. 80,001 – 100,000 บาท 
5. 100,001 บาทขึ้นไป 

7.จํานวนเงินที่ลงทุนในกองทนุ
รวมประเภทกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ต่อปี 

นามบัญญัติ 1. 5,000 - 20,000 บาท  
2. 20,001 - 30,000 บาท 
3. 30,001 - 40,000 บาท 
4. 40,001 – 50,000 บาท 
5. 50,001 บาทข้ึนไป 

8.ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลงทุน 

นามบัญญัติ 1. ตนเอง   
2. เพ่ือน / ญาติพ่ีน้อง  
3. พนักงานธนาคาร  
4. อ่ืนๆ 

 
ตารางที่ 3.3: การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการ
ตัดสินใจลงทนุ 

ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 

อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 = เห็นด้วยน้อย 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
4 = เห็นด้วยมาก 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) : การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการ
ตัดสินใจลงทนุ 

ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

2. ด้านทัศนคติในการลงทุน 
 

อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 = เห็นด้วยน้อย 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
4 = เห็นด้วยมาก 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

3.ด้านส่วนประสมการตลาด อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 = เห็นด้วยน้อย 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
4 = เห็นด้วยมาก 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

4.ด้านคุณภาพการให้บริการ อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 = เห็นด้วยน้อย 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
4 = เห็นด้วยมาก 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

5.ด้านการตัดสินใจลงทุน อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 = เห็นด้วยน้อย 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
4 = เห็นด้วยมาก 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

 
 3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล       

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและ
วัตถุประสงค์ดังน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ือง
ต่อไปนี้ คือ 
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 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวนเงินที่ลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
ต่อปี และผู้ทีม่อิีทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนซึ่งเป็นข้อมูลทีใ่ช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เน่ืองจากไม่
สามารถวัดเป็นมูลค่าได้ และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจํานวนตัวอย่างจําแนกตาม
คุณสมบัติเท่าน้ัน ดังน้ัน สถติิที่เหมาะสม คือ ค่าความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 1.2 ปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ได้แก่ ขอ้มูลด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลด้านทัศนคติในการลงทุน ข้อมลูด้านส่วนประสม
การตลาด ข้อมูลด้านคุณภาพการให้บริการ และข้อมูลด้านการตัดสินใจลงทุน เป็นขอ้มูลที่ใช้มาตรวัด
อันตรภาคเน่ืองจากผู้วิจัยได้กําหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ และผู้วิจัยต้องการทราบจํานวนตัวอย่าง 
และค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติที่ใช้จงึได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency Distribution) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2.   สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่าง
ในเรื่องต่อไปน้ี 
 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์หรือการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว 
ได้แก่ การรับรูข้้อมูลข่าวสาร ทัศนคติในการลงทุน ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการให้บริการ 
และการตัดสินใจลงทุน ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ การตัดสินใจซือ้ ซึ่งใช้มาตร
วัดอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม 
ดังน้ันสถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) โดยกําหนดนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของลูกค้า บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานครมีการกําหนดวัตถุประสงค์
ของการวิจัย คือ (1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของลูกค้า บมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาทศันคติของลูกค้า 
บมจ.ธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทนุในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้า บมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรงุเทพมหานคร (4) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้า บมจ.
ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร และผูวิ้จัยจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้  

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(LTF)  
4.3 การทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 : แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน)  ร้อยละ 
ชาย 164 41.00 
หญิง 236 59.00 
รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 236 คน คดิเป็น

ร้อยละ 59.00 และเป็นเพศชาย จํานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2 : แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน)  ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 33 8.25 

26-30 ปี 57 14.25 
31-40 ปี 155 38.75 
41-50 ปี 98 24.50 

50 ปีขึ้นไป 57 14.25 
รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นลําดับ

แรก จํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมา คือ อายุระหว่าง41-50 ปี จํานวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.50 ต่อมา คือ อายุระหว่าง 26-30 ปี จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ต่อมา คือ 
อายุ 50 ปีขึ้นไป จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 และอายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี จํานวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3 : แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน ร้อยละ 
โสด 89 22.25 
สมรส 284 71.00 

หม้าย / หย่ารา้ง 27 6.75 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ คือ สมรส มากทีส่ดุ 
จํานวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมา คือ โสด จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 และ
หม้าย /หย่าร้าง จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ6.75 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.4 : แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 33 8.25 

ปริญญาตร ี 296 74.00 
ปริญญาโท 67 16.75 
ปริญญาเอก 4 1.00 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด 
จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมา คือ ปรญิญาโท จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.75 ต่อมา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และปริญญาเอก จํานวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5 : แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 29 7.25 
พนักงานบริษัทเอกชน 250 62.50 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ 121 30.25 
รวม 400 100.0 

  
จากตารางที่4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมา คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ 
จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 : แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 
20,001 - 50,000 บาท 223 55.75 
50,001 - 80,000 บาท 139 34.75 

80,001 – 100,000 บาท 32 8.00 
100,001 บาทข้ึนไป 6 1.50 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้โดยเฉล่ีย คือ 20,001 - 
50,000 บาท จํานวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 รองลงมา คือ 50,001 - 80,000 บาท จํานวน 
139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 ต่อมา คือ 80,001 – 100,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.00 และรายได้ 100,001 บาทข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 : แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามจํานวนเงินที่ลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุน

รวมหุ้นระยะยาว (LTF) ต่อปีอยู่ที่ประมาณเท่าใด 
 

จํานวนเงินทีล่งทุนในกองทุนรวม จํานวน ร้อยละ 
5,000 - 20,000 บาท 203 50.75 
20,001 - 30,000 บาท 97 24.25 
30,001 - 40,000 บาท 51 12.75 
40,001 – 50,000 บาท 26 6.50 

50,001 บาทข้ึนไป 23 5.75 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนเงินที่ลงทุนในกองทุนรวมฯ 5,000 - 

20,000 บาท มากที่สุด จํานวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมา คือ ลงทุน 20,001 - 
30,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 ต่อมา คือ ลงทุน30,001 - 40,000 บาท จํานวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ต่อมา คือ ลงทุน 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.50 และลงทุน 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 5.75 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.8 : แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จําแนกตามผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนของท่านมาก
ที่สุด 

 
ผู้ที่มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจลงทนุของทา่นมากที่สุด จํานวน ร้อยละ 

ตนเอง 99 24.75 
เพ่ือน /ญาติพ่ีน้อง 45 11.25 
พนักงานธนาคาร 256 64.00 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ที่มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
คือ พนักงานธนาคาร จํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา คือ ตนเอง จํานวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.75 และเพ่ือน /ญาติพ่ีน้อง จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ตามลําดับ 
 
4.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมประเภทกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
 
ตารางที่ 4.9: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลขา่วสาร ܆ഥ S.D. แปลผล
1. ท่านมีความสนใจในการติดตามข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจและ

ทิศทางของดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET INDEX)  
3.250 0.806 ปาน

กลาง 
2. ท่านสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับหนังสือช้ีชวนและผลดําเนินงาน

ของกองทุนในอดีตได้ทางWebsiteหรือสามารถสอบถามจาก
ตัวแทนขายของบลจ.ได้ 

3.393 0.809 ปาน
กลาง 

3. ท่านมีความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF)  

3.640 0.676 มาก 

4. ท่านมีเป้าหมายจากการทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)  3.823 0.723 มาก 
5. ท่านสามารถศึกษาข้อมูลของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ได้ด้วย

ตนเอง 
3.768 0.674 มาก 

6. ท่านสามารถนําประสบการณ์ในการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการลงทุนในสินทรัพย์อ่ืนๆ ได้ 

3.855 0.632 มาก 

รวม 3.621 0.521 มาก 
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จากตารางที่ 4.9 พบว่า ภาพรวมปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.621) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง
ถึงระดับมาก โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ย คอื ท่านสามารถนําประสบการณ์ในการลงทนุกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว (LTF) ไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการลงทุนในสินทรัพย์อ่ืนๆ ได้ (x̄ = 3.855) รองลงมา 
คือ ท่านมีเป้าหมายจากการทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) (x̄ = 3.823) ต่อมา คอื ท่าน
สามารถศึกษาข้อมูลของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ได้ด้วยตนเอง (x̄ = 3.768) ต่อมา คือ ท่านมี
ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) (x̄ = 3.640) ต่อมา คือ ท่าน
สามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับหนังสือช้ีชวนและผลดําเนินงานของกองทุนในอดีตได้ทางWebsiteหรอื
สามารถสอบถามจากตัวแทนขายของบลจ.ได้ (x̄ = 3.393) และท่านมีความสนใจในการติดตามข้อมูล
ข่าวสารด้านเศรษฐกิจและทิศทางของดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET INDEX) (x̄ = 
3.250) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.10 : แสดงค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านทัศนคติในการลงทุน 
 

ปัจจัยด้านทัศนคติในการลงทุน ഥ܆ S.D. แปลผล
1. ท่านเข้าใจเง่ือนไขการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวม

หุ้นระยะยาว (LTF)  
3.498 0.736 มาก

2. ท่านคิดว่าการที่เงินออมในรูปของกองทุนมีความมั่นคงกว่าการ
ออมในรูปแบบอ่ืน 

3.623 0.697 มาก

3. ท่านเปรียบเทียบผลประกอบการย้อนหลังของบริษัท
หลักทรัพย์ทีท่า่นจะลงทุนกับบริษัทหลักทรพัย์อ่ืนๆ 

3.675 0.725 มาก

4. ท่านรู้สึกว่าบมจ.ธนาคารกรุงเทพมีความน่าเช่ือถือ 3.573 0.686 มาก
5. ท่านเช่ือมั่นในการบริหารกองทุนของผู้จัดการกองทุนรวมหุ้น

ระยะยาว (LTF)  
3.385 0.688 มาก

6. ท่านพึงพอใจในการให้บริการของบมจ.ธนาคารกรุงเทพ 3.410 0.910 มาก
7. ท่านต้องลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ต่อไป 3.535 0.758 มาก
8. ท่านจะแนะนําให้ผู้อ่ืนทีท่่านรู้จักลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ

ยาว (LTF)  
3.533 0.700 มาก

รวม 3.529 0.541 มาก
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ภาพรวมของปัจจัยด้านทัศนคติในการลงทุน ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.529) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
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โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ย คอื ท่านเปรียบเทียบผลประกอบการย้อนหลังของบริษัทหลักทรัพย์ที่ท่าน
จะลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์อ่ืนๆ (x̄ = 3.675) รองลงมา คอื ท่านคิดว่าการที่เงินออมในรูปของ
กองทุนมีความมั่นคงกว่าการออมในรูปแบบอ่ืน (x̄ = 3.623) ต่อมา คือ ท่านรู้สึกว่าบมจ.ธนาคาร
กรุงเทพมีความน่าเช่ือถือ (x̄ = 3.573) ต่อมา คือ ท่านต้องลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
ต่อไป (x̄ = 3.535) ต่อมา คือ ท่านจะแนะนําให้ผู้อ่ืนทีท่่านรู้จักลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) (x̄ = 3.533) ต่อมา คือ ท่านเข้าใจเง่ือนไขการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) (x̄ = 3.498) ต่อมา คือ ท่านพึงพอใจในการให้บรกิารของบมจ.ธนาคารกรุงเทพ (x̄ = 
3.410) และทา่นเช่ือมั่นในการบริหารกองทุนของผู้จัดการกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) (x̄ = 
3.385) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11 : แสดงค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ܆ഥ S.D. แปลผล 
1. เง่ือนไขและนโยบายในการลงทุนเช่นกองทุนจะเน้นลงทุนในหุ้นที่มี

ปัจจัยพ้ืนฐานดีและศักยภาพในการเติบโตสูง 
3.515 0.752 มาก 

2. ผลการดําเนินงานของกองทุนรวม LTF มีผลประกอบการดีติด
อันดับ TOP 5 

3.348 0.827 ปานกลาง

3. ความมั่นคงและความน่าเช่ือถือของบริษัทจัดการกองทุนหลักทรัพย์ 3.295 0.806 ปานกลาง
4. มีความหลากหลายของกองทุนให้เลือกลงทนุซึ่งแต่ละกองทุนแบ่ง

ตามนโยบายการลงทุนหรือตามความเสี่ยงของการลงทุน 
3.355 0.791 ปานกลาง

5. ท่านจะลงทุนในช่วงที่ทิศทางของดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (SET INDEX) ปรับตัวลง เพ่ือสามารถซือ้หน่วยลงทุนได้ใน
ราคาถูก 

3.655 0.783 มาก 

6. มีการคิดค่าธรรมเนียมการซือ้ขายกองทุนอยู่ในอัตราที่เหมาะสม 3.320 0.806 ปานกลาง
7. มีช่องทางในการซื้อที่หลากหลายเช่น ATM, Internet Banking, 

MBanking 
3.448 0.799 มาก 

8. สามารถชําระค่าจองซื้อหน่วยลงทุนด้วยบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 3.748 0.745 มาก 
9. ธนาคารกรุงเทพมีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ 3.960  0.703 มาก 

(ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) : แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ܆ഥ S.D. แปลผล

10. สื่อโฆษณาต่างๆ อาทิ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสอืพิมพ์ เชิญชวนให้
ตัดสินใจลงทุน 

3.668  0.658 มาก 

11. มีการร่วมออกบูธตามงานมหกรรมการเงินต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย 

3.793  0.652 มาก 

รวม 3.555  0.552 มาก 
 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ภาพรวมปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.555) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลางถึงมาก โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ย คอื ธนาคารกรุงเทพมีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ (x̄ = 
3.960) รองลงมา คือ มีการร่วมออกบูธตามงานมหกรรมการเงินต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย (x̄ = 3.793) ต่อมา คือ สามารถชําระค่าจองซื้อหน่วยลงทุนด้วย
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพได้ (x̄ = 3.748) ต่อมา คือ สื่อโฆษณาต่างๆ อาทิ โทรทศัน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ เชิญชวนให้ตัดสินใจลงทุน (x̄ = 3.668) ต่อมา คือ ท่านจะลงทุนในช่วงที่ทิศทางของ
ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET INDEX) ปรับตัวลง เพ่ือสามารถซื้อหน่วยลงทุนได้ใน
ราคาถูก (x̄ = 3.655) ต่อมา คอื เง่ือนไขและนโยบายในการลงทุนเช่นกองทุนจะเน้นลงทนุในหุ้นที่มี
ปัจจัยพ้ืนฐานดีและศักยภาพในการเติบโตสูง (x̄ = 3.515) ต่อมา คือ มีช่องทางในการซื้อที่
หลากหลายเช่น ATM, Internet Banking, MBanking (x̄ = 3.448) ต่อมา คือ มีความหลากหลาย
ของกองทุนให้เลือกลงทุนซึ่งแต่ละกองทุนแบ่งตามนโยบายการลงทุนหรือตามความเสี่ยงของการ
ลงทุน (x̄ = 3.355) ต่อมา คือ ผลการดําเนินงานของกองทุนรวม LTF มีผลประกอบการดีติดอันดับ 
TOP 5 (x̄ = 3.348) ต่อมา คือ มีการคิดค่าธรรมเนียมการซือ้ขายกองทุนอยู่ในอัตราที่เหมาะสม (x̄ = 
3.320) ต่อมา คือ ความมั่นคงและความน่าเช่ือถือของบริษัทจัดการกองทุนหลักทรัพย์ (x̄ = 3.295) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 : แสดงค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บรกิาร ܆ഥ S.D. แปลผล
1. พนักงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับเง่ือนไขการลงทุนที่ชัดเจน 3.623 0.668 มาก 
2. พนักงานสามารถให้คําแนะนําและคําปรึกษาในการลงทุนได้เป็น

อย่างดี 
3.818 0.735 

มาก 

3. พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะได้ดีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของท่านได้ 

3.983 0.706 
มาก 

4. มีจดหมายหรือพนักงานติดต่อไปยังท่านเพ่ือเชิญชวนให้ลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)  

4.070 0.715 
มาก 

5. มีการบริการหลังการขายที่ดี 3.790 0.657 มาก 
รวม 3.857 0.552 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ภาพรวมปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.857) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ย คอื มีจดหมายหรือพนักงานติดต่อไปยังท่านเพ่ือเชิญชวนให้ลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) (x̄ = 4.070) รองลงมา คือ พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะได้ดี
สามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้ (x̄ = 3.983) ต่อมา คือ พนักงานสามารถใหค้ําแนะนํา
และคาํปรึกษาในการลงทุนได้เป็นอย่างดี (x̄ = 3.818) ต่อมา คือ มีการบริการหลังการขายที่ดี (x̄ = 
3.790) ต่อมา คือ พนักงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับเง่ือนไขการลงทุนที่ชัดเจน (x̄ = 3.623) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.13: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการตัดสินใจลงทุน 
 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจลงทุน ܆ഥ S.D. แปลผล
1. ท่านมีการเปรียบเทียบรายละเอียดข้อมูลต่างๆ ของกองทุนรวม 

LTF ผลการดําเนินงานและนโยบายการลงทุนของแต่ละบลจ.ก่อน
การเลือกลงทุนแต่ละครั้ง 

3.803 0.784 มาก 

2. ท่านลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
เพ่ือกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 

3.570 0.792 มาก 
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ตารางที่ 4.13: แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการตัดสินใจลงทุน 
 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจลงทุน ܆ഥ S.D. แปลผล
3. การกําหนดอัตราภาษีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน 3.775 0.693 มาก 
4. การส่งเสริมการลงทุนมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน 3.873 0.730 มาก 
5. การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินฝากมีผลต่อการตัดสินใจลงทนุ 3.878 0.717 มาก 
6. เพ่ือเก็บเป็นเงินออมหรือเงินลงทุนในอนาคต 3.350 0.774 มาก 
7. เพ่ือใช้ชีวิตหลังเกษียณงานอย่างมีคุณภาพ 3.508 0.835 มาก 
8. การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานสาขาธนาคาร 3.690 0.725 มาก 
9. ท่านสอบถามบุคคลรอบข้างก่อนตัดสินในลงทุนในกองทุนรวมหุ้น

ระยะยาว (LTF)  
3.858 0.767 มาก 

10. ท่านจะแนะนําให้บุคคลรอบขา้งลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF)  

3.725 0.765 มาก 

รวม 3.703 0.458 มาก 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ภาพรวมปัจจัยด้านการตัดสินใจลงทุน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.703) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ย คือ การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินฝากมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน (x̄ = 3.878) 
รองลงมา คือ การส่งเสริมการลงทุนมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน (x̄ = 3.873) ต่อมา คือ ทา่นสอบถาม
บุคคลรอบข้างก่อนตัดสินในลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) (x̄ = 3.858) ต่อมา คอื ท่านมี
การเปรียบเทียบรายละเอียดข้อมูลต่างๆ ของกองทุนรวม LTF ผลการดําเนินงานและนโยบายการ
ลงทุนของแต่ละบลจ.ก่อนการเลือกลงทุนแต่ละครั้ง (x̄ = 3.803) ต่อมา คอื การกําหนดอัตราภาษีมี
ผลต่อการตัดสินใจลงทุน (x̄ = 3.775) ต่อมา คือ ท่านจะแนะนําให้บุคคลรอบข้างลงทุนในกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว (LTF) (x̄ = 3.725) ต่อมา คือ การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานสาขาธนาคาร (x̄ = 
3.690) ต่อมา คือ ท่านลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เพ่ือกระจาย
ความเสี่ยงในการลงทุน (x̄ = 3.570) ต่อมา คอื เพ่ือใช้ชีวิตหลังเกษียณงานอย่างมีคุณภาพ (x̄ = 
3.508) และเพ่ือเก็บเป็นเงินออมหรือเงินลงทุนในอนาคต (x̄ = 3.350) ตามลําดับ 
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4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
การวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้น

ระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจะมีการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การหาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลนําเสนอดังตารางที่ 
4.14 ตามสมมติฐานดังต่อไปน้ี  

สมมติฐานที ่1 การรับรู้ข้อมลูข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่2 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
ลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่3 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่4 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.14 : การศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพการ

บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบ
มจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

 
ปัจจัย B Beta T Sig. 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 0.388 0.442 9.821 0.000* 
ทัศนคติในการลงทุน 0.424 0.502 11.566 0.000* 
ส่วนประสมทางการตลาด 0.448 0.539 12.779 0.000* 
คุณภาพการบริการ 0.525 0.633 16.331 0.000* 
*มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05  
  

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้านทศันคติในการลงทุน 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปจัจัยด้านคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานครที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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โดยปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พบว่าค่าสถิติทดสอบได้ค่าอยู่ที่ F = 96.444 มีคา่ Sig 
เท่ากับ 0.000 ปัจจัยด้านทัศนคติในการลงทุน พบว่าค่าสถิติทดสอบได้ค่าอยู่ที่ F = 133.73 มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.000 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่าค่าสถิติทดสอบได้ค่าอยู่ที่ F = 163.293 มี
ค่า Sig เท่ากับ 0.000 ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พบว่าค่าสถิติทดสอบได้ค่าอยู่ที่ F = 
266.687 มีคา่ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งทุกปัจจัยมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยด้านการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทัศนคติในการลงทุน สว่นประสมทางการตลาด และคุณภาพการบริการ มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ใน
กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวม
หุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ
การให้บริการ (Beta = 0.633) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
ลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (Beta = 0.539) ปัจจัยด้านทัศนคติในการลงทุน (Beta = 0.502) และปัจจัยด้านการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร (Beta = 0.442) ตามลําดับ 

  
ตารางที่ 4.15 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 การรับรู้ข้อมลูข่าวสารมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
ลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่2 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.
ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่3 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที ่4 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
ลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้อง 
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ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.15 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ
สมมติฐานคือ  

สมมติฐานที ่1 การรับรู้ข้อมลูข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่2 ทัศนคติในการลงทุนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่3 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่4 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ที่มุ่งศึกษาข้อมูลตามวัตถุประสงค์ คอื เพ่ือศึกษาการรับรู้ข้อมูลขา่วสาร ทัศนคติ 
ส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพการบริการต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานครและทําการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และได้กลบัคืนมาครบทั้ง 400 ชุด ตรง
ตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้ ประกอบกับผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิง 
(Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยเสนอสรุปผลการศึกษา การอภิปราย และขอ้เสนอแนะ ตามลําดับ ดังน้ี  
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 

การสรุปผลการศึกษาของการศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยจะทําการสรุปผลโดยมรีายละเอียดต่างๆ ดังน้ี  

5.1.1 การสรุปผลการศึกษาขอ้มูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 และเป็นเพศชาย จํานวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.00 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นลําดับแรก จํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 
รองลงมา คือ อายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50มสีถานภาพ คือ สมรส 
มากที่สุด จํานวน 284 คน คดิเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมา คือ โสด จํานวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 
22.25 มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี มากทีส่ดุ จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมา คือ 
ปริญญาโท จํานวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.75 มกีารประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมา คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ จํานวน 121 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 มรีายได้โดยเฉล่ีย คือ 20,001 - 50,000 บาท จํานวน 223 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.75 รองลงมา คือ 50,001 - 80,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 มีจํานวนเงิน
ที่ลงทุนในกองทุนรวมฯ 5,000 - 20,000 บาท มากที่สุด จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 
รองลงมา คือ ลงทุน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และผู้ที่มีอิทธิพล
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ต่อการตัดสินใจลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คอื พนักงานธนาคาร จํานวน 256 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา คือ ตนเอง จํานวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.75 เป็นต้น 

5.1.2 การสรุปผลความคิดเหน็ของปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พบว่า ภาพรวมปัจจัย
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x� = 3.621) 
โดยเฉพาะความสามารถนําประสบการณ์ในการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ไปใช้เพ่ือเป็น
แนวทางในการลงทุนในสินทรัพย์อ่ืนๆได้ รวมไปถึงเป้าหมายจากการทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
และการศึกษาข้อมูลของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ได้ด้วยตนเองเป็นปัจจัยที่สําคญัที่สุดต่อการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  

5.1.3 การสรุปผลความคิดเหน็ของปัจจัยด้านทัศนคติในการลงทุน พบว่า ภาพรวมของปัจจัย
ด้านทัศนคติในการลงทุน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.529) โดยเฉพาะ
การเปรียบเทียบผลประกอบการย้อนหลังของบริษัทหลักทรัพย์ที่ผู้ตอบแบบสอบถาม จะลงทุนกับ
บริษัทหลักทรพัย์อ่ืนๆ รวมไปถึงการที่เงินออมในรูปของกองทุนมีความมั่นคงกว่าการออมในรูปแบบ
อ่ืน และความรู้สึกว่าบมจ.ธนาคารกรุงเทพมีความน่าเช่ือถือ เป็นต้น 

5.1.4 การสรุปผลความคิดเหน็ของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ภาพรวม
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x� = 
3.555) โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาถึงศักยภาพของธนาคารกรุงเทพที่มีสาขาครอบคลุมทัว่ประเทศมีการ
ร่วมออกบูธตามงานมหกรรมการเงินต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอเพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย
สามารถชําระค่าจองซื้อหน่วยลงทุนด้วยบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพได้รวมไปถึงสื่อโฆษณาต่างๆ อาทิ 
โทรทัศน์ วิทย ุหนังสือพิมพ์ เชิญชวนให้ตัดสินใจลงทุน จึงเป็นเหตุผลทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของการลงทุนอยู่ในระดับมาก  

5.1.5 การสรุปผลความคิดเหน็ของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ภาพรวมปัจจัย
ด้านคุณภาพการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x� = 3.857) 
โดยเฉพาะการท่ีพนักงานติดต่อไปยังผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือเชิญชวนให้ลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะ
ยาว รวมไปถึงความสามารถของพนักงาน ที่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะได้ดีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามได้ อีกทั้งพนักงานสามารถให้คําแนะนําและคําปรึกษาในการลงทุนได้
เป็นอย่างดีถูกต้อง เหมาะสม เป็นต้น 

5.1.6 การสรุปผลความคิดเหน็ของปัจจัยด้านการตัดสินใจลงทุน พบว่า ภาพรวมปัจจัยด้าน
การตัดสินใจลงทุน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x� = 3.703) โดยเฉพาะ
ทางด้านการกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินฝากมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน เป็นอย่างมาก รวมไปถึงการ
ส่งเสริมการลงทุนองธนาคาร สามารถสร้างแรงจูงใจในการลงทุนให้กับนักลงทุนเข้ามาตัดสินใจลงทุน
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เพ่ิมมากย่ิงขึ้น เพราะมีการนําเสนอรายละเอียด และมีการเปรียบเทียบรายละเอียดข้อมูลต่างๆ ของ
กองทุนรวม LTF ผลการดําเนินงานและนโยบายการลงทุนของแต่ละบลจ.ก่อนการเลือกลงทุน อย่าง
เป็นระบบ 
 
5.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยมีการกําหนดสมมติฐานไว้ จํานวน 4 ข้อ คือ  
สมมติฐานที ่1 การรับรู้ข้อมลูข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ

ยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่2 ทัศนคติในการลงทุนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ

ยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่3 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น

ระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่4 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การวิเคราะห์ด้วยด้วยสถิติ Multiple Regression ในด้าน

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (Sig.= 0.00) และสามารถพยากรณ์ได้ถึงร้อยละ 44.6 ส่วนการวิเคราะห์ด้าน
ทัศนคติ ไมม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคาร
กรุงเทพ ในกรงุเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
5.3 การอภิปรายผล 

การวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจะทําการอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้  

5.3.1 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ เพ่ือศกึษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลขา่วสาร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทนุรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากปัจจุบัน ธนาคารกรุงเทพได้มีการให้ความสําคัญกับการนําเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ให้กับนักลงทนุต่างๆ เป็นอย่างมาก เช่น 
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การที่ธนาคารกรุงเทพมีระบบการติดตามข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจและทิศทางของดัชนีตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET INDEX) ให้กับกลุ่มผู้สนใจและนักลงทนุต่างๆ อีกทั้ง ธนาคาร
กรุงเทพ ยังมีระบบการนําเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ต่างๆ ของธนาคาร อีกทั้ง ยังมีการจัดการ
ให้ความรู้ และให้คําปรึกษาในการลงทุนต่อกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) กับกลุ่มนักลงทุนทั้งราย
เก่า และรายใหม่ ตลอดจนธนาคารกรุงเทพ ก็ได้มีการตระหนักถึงความสําคัญของพนักงาน ที่จะต้องมี
ความรู้ และมีทักษะในด้านต่างๆ เพ่ือทําใหเ้กิดการตอบคําถาม การให้คาํแนะนําที่เป็นประโยชน์กับ
นักลงทุนเพ่ิมมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของพรรณวดี ขําจริง (2553) และภัทราพันธ์ หรุ่นรัก
วิทย์ (2556) ทีพ่บว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เป็นกระบวนการที่องค์กรทางการค้า หรือผู้ให้บริการ
จะต้องมีการจัดทําขึ้น เพ่ือให้ความรู้ หรือการแจ้งข่าวสาร ประกาศ หรอืการโฆษณาต่างๆ เพ่ือให้กับ
ผู้ใช้บริการได้รับทราบ อันจะส่งผลต่อประโยชน์ในการค้า และการลงทุน อีกทั้งจะช่วยทําให้
ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกที่ดี เพราะมีการรับรู้ข่าวสารขององค์กรตลอดเวลา รวมไปถึงทาํให้ผู้ใช้บริการ
ได้ทราบถึงผลการดําเนินการโดยเฉพาะกิจการที่เก่ียวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ หรือการลงทุนต่างๆ 
เป็นต้น  

5.3.2 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ เพ่ือศกึษาทัศนคติของลูกค้าบมจ.ธนาคาร
กรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทนุในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ผู้วิจัย
พบว่า ปัจจัยทางด้านทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เน่ืองจาก
ปัจจุบัน นักลงทุนส่วนใหญ่ทีล่งทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของธนาคารกรุงเทพ จะเป็นนัก
ลงทุนที่มีประสบการณ์ในการลงทุนอยู่แล้ว อีกทั้งนักลงทนุเหล่าน้ี มีความเข้าใจเก่ียวกับเง่ือนไขการ
ลงทุนในกองทนุรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เป็นอย่างดี และจะใช้กองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) เป็นการเก็บออมเงิน เน่ืองจากสามารถนําไปใช้ในการหักลดหน่อยภาษีต่างๆ ได้ ซึง่
เหตุผลที่สําคญัของนักลงทุนในการเลือกลงทุนกับธนาคารกรุงเทพ คือ ธนาคารกรุงเทพ เป็นธนาคาร
ที่มีความเช่ือมั่น และมีช่ือเสยีงเกี่ยวกับการลงทุนประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เป็นอย่าง
มาก อีกทั้งธนาคารกรุงเทพ ก็มีระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักลงทุนได้ในทกุๆ ด้าน จึงเป็นเหตุผลทําใหผู้้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับการศึกษาของดารุณณี อินดาวง (2555) ที่พบว่า ผู้ลงทนุส่วนใหญใ่ห้
ความสําคัญกับทัศนคติมาก โดยองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจมากที่สุด รองลงมาคือ
องค์ประกอบด้านความคิดเห็น และองค์ประกอบด้านพฤติกรรมตามลําดับ ไม่สอดคลอ้งกับการศึกษา
ของนิวัฒน์ วณิชติสุวรรณ (2553) ที่พบว่า ผู้ลงทุนส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับทัศนคติมาก โดยให้
ความสําคัญกับองค์ประกอบด้านความรู้ความเขา้ใจและองค์ประกอบด้านความคิดเห็นมาก  

5.3.3 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ เพ่ือศกึษาปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคาร
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กรุงเทพในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 เน่ืองจาก ปัจจุบันเง่ือนไขของการลงทุนตามนโยบายการลงทุนต่างๆ ของธนาคาร จะมี
การให้ความสําคัญต่อการลงทนุในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เป็นอย่างมาก และมีศกัยภาพ และ
การเจริญเติบโตที่คค่อนข้างสูง เน่ืองจากกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของธนาคารกรุงเทพ ถือได้
ว่า เป็นกองทุนฯ ที่มีผลประกอบติดอันดับ 1 ใน 5 ของผลการประเมินต่างๆ อีกทั้งในการลงทุน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) จะมีความมัน่คง และความปลอดภัย เพราะการที่ธนาคารกรุงเทพ จะ
นําเงินทุนของนักลงทุนไปใช้ในการลงทุนต่างๆ จะมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ จึงทําให้เงินลงทุนที่
นักลงทุนซื้อหุน้กับธนาคารกรุงเทพ ส่วนใหญ่จะได้รับผลกําไรกลับคืนมา อีกทั้งในการให้บริการของ
ธนาคารกรุงเทพ ก็มีระบบการให้บริการที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์หรือผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ จึงทําให้นักลงทนุเกิดความสะดวกสบายในการใช้บริการ
เพ่ิมมากย่ิงขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของบัณฑิตา วจนานนท์ (2553) และสิริพร ปวนคํามา (2555) 
ที่พบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการค้า และการลงทุนต่างๆ 
เน่ืองจากปัจจัยดังกล่าวน้ี เป็นปัจจัยที่องค์กรทุกแห่ง จะมุ่งตอบสนองต่อกระบวนการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการนําเอาหลัก 7P เข้ามาใช้ เพ่ือทําให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ขององค์กร เช่น การจัดการบริหารสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ตลอดจนกองทุนต่างๆ ขององค์กร ให้
ตอบสนองต่อวามต้องการของนักลงทุนมากย่ิงขึ้น และการนําหลักส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ จะ
ทําให้ความยืดหยุ่นในการบรหิารงานขององค์กร อีกทั้งจะสามารถนําข้อมูลต่างๆ มาปรับปรุง
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือทําให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการทางด้าน
ต่างๆ ต่อไป 

5.3..4 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 คือ เพ่ือศกึษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ
ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยพบว่า คุณภาพการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะ
ยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
เน่ืองจากปัจจัยคุณภาพการบริการของธนาคารกรุงเทพ จะให้ความสําคัญกับองค์ประกอบต่างๆ เช่น 
การส่งเสริมให้พนักงานที่ให้บริการเก่ียวกับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) มีความรู้ มทีักษะในการ
บริการอย่างถูกต้อง ชัดเจน สามารถให้คําแนะนําและคําปรึกษาในการลงทุนได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง 
พนักงานในธนาคารกรุงเทพ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะได้ดี สามารถตอบสนองความต้องการของนัก
ลงทุนประเภทต่างๆ ได้ อีกทั้งการส่งเสริมการตลาดเชิงรุก เช่น การที่พนักงานมีการส่งจดหมายหรือ
ติดต่อไปยังนักลงทุนเพ่ือเชิญชวนให้ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เป็นต้น จึงทําให้เกิด
กระบวนการส่งเสริมทําให้นักลงทุน มแีรงจูงใจ และให้ความสนใจในการเข้ามาลงทุนกองทุนรวมหุ้น
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ระยะยาว (LTF) กับธนาคารกรุงเทพ เพ่ิมมากยิ่งข้ึน การศึกษาดังกล่าว มีความสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของธัญลักษณ ์ประกอบกิจ (2555) ความคาดหวังกับการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการ
ให้บริการต่างๆ เป็นปัจจัยทีม่ีอิทธิพลอย่างมาก โดยเฉพาะทางด้านพนักงาน ที่มีการแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย อุปกรณ์และเคร่ืองใช้สํานักงานสภาพพร้อมใช้งานได้เป็นอย่างดีและพนักงานมีบุคลิกภาพที่
ดี ย้ิมแย้มแจ่มใส เป็นต้น และสอดคล้องกับการศึกษาของศราวุธ พันธ์ุยง (2556) ที่พบว่า คุณภาพ
การให้บริการของร้าน ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะการเข้าถึงบริการ การอํานวยความสะดวกในการให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่
สําคัญทีสุ่ดในการให้บริการ ซึ่งหากธนาคารหรือองค์กรต่างๆ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ 
ก็จะทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 

 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช ้

5.4.1 ข้อเสนอแนะสําหรับปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยธนาคารกรุงเทพ ควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาด้านการให้ข้อมูลข่าวสารของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ให้เพ่ิมมากย่ิงขึ้น 
โดยอาจจะทําในรูปแบบของหนังสือช้ีชวน แผ่นพับ หรือการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ประกอบกับการ
นําเสนอผลการดําเนินงานของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ที่ธนาคารกรุงเทพกํากับดูแล เพ่ือทําให้
เกิดการสร้างความพึงพอใจ และสร้างความเช่ือมั่น เพ่ือทําให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการตัดสนิใจเข้ามา
ลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนประเภทอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต  

5.4.2 ข้อเสนอแนะสําหรับปัจจัยด้านทัศนคติในการลงทุน โดยธนาคารกรุงเทพ ควรจะต้องมี
การส่งเสริมและสร้างเข้าใจต่างๆ เช่น รายละเอียด วิธีการลงทุน รวมไปถึงอัตราผลตอบแทนต่างๆ 
ของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ให้กับนักลงทุนรายใหม่เพ่ิมมากย่ิงขึ้น เพ่ือทําให้นักลงทุนรายใหม่ 
เกิดความเข้าใจต่อกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เป็นอย่างดี และส่งผลต่อการลงทุนในกองทุน
ประเภทต่างๆ ของธนาคารกรุงเทพต่อไปในอนาคต 

5.4.3 ข้อเสนอแนะสําหรับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยธนาคารกรุงเทพควรมี
การนําเสนอความหลากหลายของกองทุนให้เลือกลงทุน ให้กับนักลงทุนต่างๆ เพ่ิมมากย่ิงขึ้น และควร
จะต้องมีการนําเสนอกระบวนการบริหารกองทุน ที่เป็นหลักปฏิบัติ และเป็นจุดเด่นของธนาคาร
กรุงเทพ ให้กับกลุ่มนักลงทุนได้รับทราบ รวมถึงการนําเอาหลักการให้ส่วนลด เช่น การลด
ค่าธรรมเนียมต่างๆ เพ่ือทําให้เกิดการส่งเสริม และสร้างแรงจูงใจในการซื้อกองทุนต่างๆ ของธนาคาร
กรุงเทพ เพ่ิมมากยิ่งข้ึน  

5.4.4 ข้อเสนอแนะสําหรับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ โดยธนาคารกรุงเทพ ควรมีกา
ส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะ และความรู้กับกองทุนต่างๆ ให้อยู่ในระดับดีเย่ียม เพ่ือทําให้เกิดการ
นําเสนอข้อมูล และรายละเอียดต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งจะต้องส่งเสริมให้พนักงานมีใจรักงาน
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บริการ มีความเคารพต่อลูกค้า และมีการเก็บความรู้สึกต่างๆ ที่ไม่พึงพอใจกับลูกค้า เพ่ือผลประโยชน์
ทางธุรกิจต่อไป 

5.4.5 ข้อเสนอแนะสําหรับปัจจัยด้านการตัดสินใจลงทุน โดยธนาคารกรุงเทพ ควรมีการให้
ความสําคัญกับความเสี่ยงต่างๆ ในการลงทนุของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และนาํความเสี่ยง
ต่างๆ มาใช้ โดยนําเสนอว่า กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เป็นกองทุนที่มีความเสี่ยงตํ่า และ
สามารถหักลดหน่อยภาษี อีกทั้งจะสามารถนําไปใช้ในการเก็บออมเงินเพ่ือให้นักลงทุนใช้ชีวิตหลัง
เกษียณงานได้  

 
5.5 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจัยครั้งต่อไป 

5.5.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างต่างๆ เพ่ือทําให้ทราบ
ข้อคิดเห็น หรอืได้รับข้อมูลในเชิงลึกมากย่ิงขึ้น อันจะส่งผลประโยชน์ต่อการอภิปรายผลการวิจัยต่อไป 

5.5.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอ่ืนๆ เช่น ค่า t-test และ 
ANOVA เพ่ือหาความแตกต่างของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผู้วิจัยจงึใคร่ของความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
หัวข้อตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือที่จะได้นําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ทาง
การศึกษาต่อไป โดยข้อมูลทีท่่านตอบผู้วิจัยจะถือเป็นความลับ และขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 นางสาวจิรัสย์ชา รัตนเพียร 
        นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายลงใน       หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด
เพียง 

1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ 

1) ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ25 ปี 2) 26-30 ปี   3) 31-40ปี
  
4) 41-50ปี   5) 50ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 1) โสด   2) สมรส   3) หม้าย / 
หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา 
1) ตํ่ากว่าปริญญาตรี  2) ปรญิญาตร ี   3) ปรญิญา
โท 
4) ปรญิญาเอก  

5. อาชีพ 
1) เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  2) พนักงานบริษัทเอกชน 
3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ  4) อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)........................................ 
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6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
1) ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท   2) 20,001 - 50,000 บาท 
3) 50,001 - 80,000 บาท       4) 80,001 – 100,000 บาท       5) 100,001 

บาทข้ึนไป 
7. จํานวนเงินที่ลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF) ต่อปีอยู่ที่ประมาณ

เท่าใด 
1) 5,000 - 20,000 บาท    2) 20,001 - 30,000 บาท 
3) 30,001 - 40,000 บาท   4) 40,001 – 50,000 บาท 
5) 50,001 บาทข้ึนไป    

 
8. ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนของท่านมากที่สุด 

1) ตนเอง   2) เพ่ือน / ญาติพ่ีน้อง  3) พนักงาน
ธนาคาร 

4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
      

ส่วนที่ 2ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจลงทนุในกองทนุรวมประเภทกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
(LTF) 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย,1 = เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลขา่วสาร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1
1.ท่านมีความสนใจในการติดตามข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจและทิศทางของดัชนี
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย(SET INDEX) 

     

2.ท่านสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับหนังสือช้ีชวนและผลดําเนินงานของ 
กองทุนในอดีตได้ทางWebsiteหรือสามารถสอบถามจากตัวแทนขายของบลจ.ได้ 

     

3.ท่านมีความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF)      
4.ท่านมีเป้าหมายจากการทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF)      
5.ท่านสามารถศึกษาข้อมูลของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF) ได้ด้วยตนเอง      
6.ท่านสามารถนําประสบการณ์ในการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF) ไปใช้เพ่ือ
เป็นแนวทางในการลงทุนในสินทรัพย์อ่ืนๆได้ 
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ปัจจัยด้านทัศนคติในการลงทุน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1
1.ท่านเข้าใจเง่ือนไขการลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF)      
2.ท่านคิดว่าการที่เงินออมในรูปของกองทุนมีความมั่นคงกว่าการออมในรูปแบบอ่ืน      
3.ท่านเปรียบเทียบผลประกอบการย้อนหลังของบริษัทหลักทรัพย์ที่ท่านจะลงทุนกับ
บริษัทหลักทรพัย์อ่ืนๆ 

     

4.ท่านรู้สึกว่าบมจ.ธนาคารกรุงเทพมีความน่าเช่ือถือ      
5.ท่านเช่ือมั่นในการบริหารกองทุนของผู้จัดการกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF)      
6.ท่านพึงพอใจในการให้บริการของบมจ.ธนาคารกรุงเทพ      
7.ท่านต้องลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF)ต่อไป      
8.ท่านจะแนะนําให้ผู้อ่ืนที่ท่านรู้จักลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF)      

 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1
1.เง่ือนไขและนโยบายในการลงทุนเช่นกองทุนจะเน้นลงทนุในหุ้นที่ม ี
ปัจจัยพ้ืนฐานดีและศักยภาพในการเติบโตสูง 

     

2.ผลการดําเนินงานของกองทุนรวม LTF มีผลประกอบการดีติดอันดับ TOP 5      
3.ความมั่นคงและความน่าเช่ือถือของบริษัทจัดการกองทุนหลักทรัพย์      
4.มีความหลากหลายของกองทุนให้เลือกลงทุนซึ่งแต่ละกองทุนแบ่งตามนโยบายการ
ลงทุนหรือตามความเสี่ยงของการลงทุน 

     

5.ท่านจะลงทนุในช่วงที่ทิศทางของดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(SET 
INDEX) ปรับตัวลง เพ่ือสามารถซื้อหน่วยลงทุนได้ในราคาถูก 

     

6.มีการคิดค่าธรรมเนียมการซื้อขายกองทุนอยู่ในอัตราที่เหมาะสม      
7.มีช่องทางในการซื้อที่หลากหลายเช่น ATM, Internet Banking, MBanking      
8.สามารถชําระค่าจองซื้อหน่วยลงทุนด้วยบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพได้      
9.ธนาคารกรุงเทพมีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ      
10.สื่อโฆษณาต่างๆ อาทิ โทรทัศน์ วิทย ุหนังสือพิมพ์ เชิญชวนให้ตัดสินใจลงทุน      
11.มีการร่วมออกบูธตามงานมหกรรมการเงินต่างๆอย่างสม่ําเสมอเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย 
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ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บรกิาร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1
1.พนักงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับเง่ือนไขการลงทุนที่ชัดเจน      
2.พนักงานสามารถให้คําแนะนําและคําปรึกษาในการลงทุนได้เป็นอย่างดี      
3.พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะได้ดีสามารถตอบสนองความต้องการของท่าน
ได้ 

     

4.มีจดหมายหรือพนักงานติดต่อไปยังท่านเพ่ือเชิญชวนให้ลงทุนในกองทนุรวมหุ้น
ระยะยาว(LTF) 

     

5.มีการบริการหลังการขายที่ดี      
 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจลงทุน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1
1.ท่านมีการเปรียบเทียบรายละเอียดข้อมูลต่างๆของกองทุนรวม LTF ผลการ
ดําเนินงานและนโยบายการลงทุนของแต่ละบลจ.ก่อนการเลือกลงทุนแต่ละครั้ง 

     

2.ท่านลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เพ่ือกระจาย
ความเสี่ยงในการลงทุน 

     

3.การกําหนดอัตราภาษีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน      
4.การส่งเสริมการลงทุนมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน      
5.การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินฝากมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน      
6.เพ่ือเก็บเป็นเงินออมหรือเงินลงทุนในอนาคต      
7.เพ่ือใช้ชีวิตหลังเกษียณงานอย่างมีคุณภาพ      
8.การมีความสมัพันธ์ที่ดีกับพนักงานสาขาธนาคาร      
9.ท่านสอบถามบุคคลรอบข้างก่อนตัดสินในลงทุนในกองทนุรวมหุ้นระยะยาว(LTF)      
10.ท่านจะแนะนําให้บุคคลรอบข้างลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว(LTF)      

 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

**ขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม** 
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ประวัติผูเ้ขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล   จิรัสย์ชา รัตนเพียร 
 
อีเมล์    jiratcha.ratt@bumail.net 
 
ประวัติการศึกษา   พ.ศ.2555 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
    มหาวิทยากรุงเทพ 
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