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ABSTRACT 

 

The purposes of this study are to improve the services provided by the four – 

five star hotels in Patong Sub-District,Kra Thu District, Phuket Province and to identify 

the satisfaction of the tourists who used the services. The samples in this study were 

the tourists using the services. The questionnaire consists of four parts. Part 1 is 

about the individual factors of the respondents (i.e. gender, age, education level, 

main occupant, and monthly income). This part is in the form of open-ended 

questions. Part 2 is about the behaviors of the respondents (i.e. travel objective(s), 

follower(s), frequency of using the service(s), room reservation method(s), and 

period(s) of stay). This is in the form of close-ended questions. Part 3 is about the 

satisfaction towards the services in three terms: 1) location 2) sale/ distribution 

channels, and 3) services. Part 4 is about suggestions. To analyze the data, the 

statistics that were used are as follows: percentage, mean, standard deviation, and 

statistic tests. The findings show that most Thai tourists’ travel objective is to relax. 

Most of them travelled with their friends. Their frequency of using the service(s) is 

two or three times/ year. The most frequently used channel for them to reserve 

rooms is phone. Most of them stayed in the hotels for two or three nights. The room 

rates per night were 1,501 – 2,500 baht. Most of them knew the hotels from online 

media. 

 With the different individual factors, the tourists’satisfactions towards the 

services were different. By conducting tests; it was found that the different genders, 

ages, and occupations did not result in the significantly different levels of the 

satisfactions towards the services in overall and specific terms at the statistic 



significance level of 0.05 because gender, age, and occupation were not significant 

factors of the satisfaction levels. 

 The different behaviors of the tourists resulted in the different satisfactions 

towards the services. By testing the hypotheses, it was found that the different travel 

objectives led to the different satisfactions towards the services in overall, product, 

price, distribution channel, marketing promotion, and physical terms with the truth 

value of 0.000 and the statistic significance of 0.05. 
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ตารางที่ 3.2: ตารางการแปลความหมายระดับคะแนน 23 

ตารางที่ 3.3: ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจในของ 25 

นักทองเที่ยวกับสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ  

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ตางกัน 

ตารางที่ 3.4: พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตางกันทีม่ีผลตอระดับความพงึพอใจกับการผสม 25 

ทางการตลาดในการเลือกเขาบรกิารโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ตางกนั 

ตารางที่ 4.1: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ 27 

ตารางที่ 4.2: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 27 

ตารางที่ 4.3: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา 28 

ตารางที่ 4.4: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 28 

ตารางที่ 4.5: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายไดตอเดือน 29 

ตารางที่ 4.6: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจาํแนกตามวัตถุประสงคใน 30 

  การเดินทาง ทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.7: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามผูรวมเดินทาง 30 

ตารางที่ 4.8: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความถ่ีในการเขาใช 31 

  บริการ โรงแรมตอป 

ตารางที่ 4.9: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามวิธีการจองหองพัก 31 

ตารางที่ 4.10: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามจํานวนวันที่เขาพกั 32 

ตารางที่ 4.11: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามคาใชจายในการเขา 32 

  บริการที่พกั/ ตอวัน 

ตารางที่ 4.12: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามชองทางที่ทําใหรูจัก 33 

  โรงแรมทีเ่ขาพัก 
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สารบญัตาราง (ตอ) 

 

    หนา 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 34 

   ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

   อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตโดยรวม 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 35 

  ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

  อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานผลิตภัณฑ 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 36 

 ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

 อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานราคา 

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 37 

 ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

 อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานชองทางการจัดจําหนาย 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 38 

 ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

 อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานการสงเสริมการตลาด 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 39 

 ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

 อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานบุคคล 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 40 

 ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

 อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานลกัษณะทางกายภาพ 

ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 41 

 ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

 อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานกระบวนการ 

ตารางที่ 4.21: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ 42 

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

จังหวัดภูเกต็ จําแนกตามเพศ 
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   หนา 

ตารางที่ 4.22: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 43 

  การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.23: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ 46 

  เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.24: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 47 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.25: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 48 

  การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.26: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 50 

  การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ตารางที่ 4.27: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 52 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ตารางที่ 4.28: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 53 

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

ดานการสงเสรมิการตลาดจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ตารางที่ 4.29: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 54 

  การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเทีย่ว 

ตารางที่ 4.30: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 56 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ในภาพรวมจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4.31: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 57 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.32: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 57 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานราคา จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.33: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 58 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.34: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 59 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานการสงเสรมิการตลาด จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.35: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 60 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.36: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 61 

  การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามผูรวมเดินทาง 

ตารางที่ 4.37: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 63 

  การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป 

ตารางที่ 4.38: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 65 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

ดานบุคคล จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ธุรกิจโรงแรมในอดีตที่ผ่านมามีรูปแบบของการใช้บริการไม่มากนักแต่ในปัจจุบันน้ีมีทางเลือก
ให้กับผู้ใช้บริการเปิดกว้างมากย่ิงขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากยิ่งข้ึน ในปัจจบัุน
ได้มีเปลี่ยนแปลงห้องพัก สถานที่ และพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ือท่ีจะเป็น
การเสนอทางเลือกและจุดขายเฉพาะตัวที่แตกต่างออกไปเพ่ือสร้างจุดเด่นดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่มาเข้าใช้บริการ 

ในปัจจุบันน้ีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รบัการนิยมมากย่ิงขึ้นและได้ถือว่าทําให้ประเทศ 
ชาติมีรายได้เข้าประเทศในอัตราที่สูงมาก จงึมีความสําคัญต่อความเจริญเติบโตและความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย จากท่ีประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและธรรมชาติที่มีความ
สมบูรณ์อยู่มากมายหลายแห่ง อีกทั้งรวมไปจนถึงทําให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจหลายประเภทอีกด้วย 
ทั้งธุรกิจที่เก่ียวข้องกันโดยทางตรงและกับธุรกิจที่ได้เก่ียวข้องกันในทางอ้อม อย่างเช่น ธุรกิจที่พัก 
โรงแรม ธุรกิจเก่ียวกับการเดินทางและโทรคมนาคม ธุรกจิที่เก่ียวกับการนําเที่ยว ธุรกิจที่เก่ียวกับ
อาหาร ธุรกิจเก่ียวกับการจําหน่ายของที่ระลึก  รวมไปจนถึงผลิตภัณฑ์ทีเ่ก่ียวข้องกับสินค้าทางการ
เกษตรของชาวบ้านในชุมชน สินค้า OTOP สินค้าหัตกรรมและสินค้าต่าง ๆ ที่เกิดจากภูมิปัญญา
ชาวบ้าน ที่มีบทบาทเพ่ิมขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่ทําให้เกิดรายได้ทําให้เกิดอาชีพในชุมชน 
ทําให้คนในชุมชนมีงานทํา และยังส่งผลในทิศทางที่ดีของในแง่ของเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมขึ้น 
เน่ืองจากผลตอบแทนที่มากของธุรกิจการท่องเที่ยวที่ส่งผลให้ภาครัฐได้ตระหนักถึงความสําคัญของ
การท่องเที่ยว โดยการที่มุ่งเน้นไปที่ตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย ภาครัฐจึงได้มีการเข้า
มาช่วยส่งเสริมให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยย่ิงขึ้น เพ่ือไม่ให้เงินไหลออกนอก
ประเทศ (ชุติมา เจรจาปรีดี, 2551) 
 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจสามารถเพ่ิมรายได้ให้แก่ประเทศได้จํานวนมาก จากการเข้าพักของ
นักท่องเที่ยวและการเลือกใช้บริการต่างๆของโรงแรม จากสถิติพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าพัก
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 7,216,577 คน โดยพักเฉลี่ย 2.09 วัน น้ันก็แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของ
ความต้องการท่ีพักที่มีอัตราเพ่ิมขึ้นตามอัตราการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นใน
อนาคต และได้ส่งผลให้เกิดการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมมากขึ้น ดังน้ันเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมทีจ่ะให้บริการตามความต้องการของนักท่องเท่ียวผู้ใช้บริการที่พัก หรือ
ปัจจัยอ่ืน ๆ ทีม่ีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลอืกที่พัก เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นการวาง 
แผนแนวทางการปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่พัก
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เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ภาวะเศรษฐกิจการค้าของ
จังหวัดภูเก็ต ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2555 ชะลอตัว โดยพิจารณาได้จากเศรษฐกิจด้านอุปทานภาค
การบริการและการท่องเที่ยวซึ่งเป็นภาคเศรษฐกิจหลักของจังหวัดได้ปรับตัวลดลง ในขณะเดียวกัน
ภาคการเกษตร (ยางพารา) และอุปสงค์ด้านการลงทุน ชะลอตัวลงเช่นเดียวกัน ส่วนการอุปโภค
บริโภคภาคเอกชนขยายตัว โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ใน ภาคการบริการและการท่องเที่ยว 
ภาวะการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตในช่วงไตรมาสแรกของปี 2555 ชะลอตัว โดยจํานวนนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางผ่านด่านตรวจคนเข้าเมืองภูเก็ต รวมท้ังสิ้น 791,091 คน ลดลงจากช่วงไตรมาสเดียวกันของ
ปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 4.44 แยกเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านท่าอากาศยานภูเก็ตจานวน 726,090 
คน (ลดลงร้อยละ 2.04) และนักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยทางเรือ (เรือยอร์ซ) จานวน 65,001 คน 
(ลดลงร้อยละ 24.96 ) ซึ่งภาวะการท่องเที่ยวได้ชะลอตัวลงต้ังแต่เดือน กุมภาพันธ์ เป็นต้นมา จาก
ปัญหาหน้ีสาธารณะในยุโรป ที่ส่งผลทาให้นักท่องเที่ยวในกลุ่มยุโรป อาทิ สวีเดน เยอรมัน ฟินแลนด์ 
อังกฤษ และเดนมาร์ค เดินทางเข้ามาน้อยลง แต่อย่างไรก็ตาม ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2555 
จังหวัดภูเก็ตโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้ร่วมกันจัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมโรดโชว์ส่งเสริมการขาย (Phuket Road Show & TableTop 
Sales) เพ่ือเป็นการเปิดตลาดการท่องเที่ยวภูเก็ตในประเทศไต้หวัน (เมอืงไทเปและไทจง) การจัดงาน
เทศกาลตรุษจนีย้อนอดีตเมืองภูเก็ต ส่งผลทาให้นักท่องเที่ยวจากเอเชีย (จีนและเกาหลี) เดินทางเข้า
มามากขึ้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2533) 

มาตรฐานการท่องเที่ยวไทยน้ีใช้สําหรับสถานท่ีพักที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
โดยครอบคลุมประเภทต่าง ๆ ประเภท 4-5 ดาว คือโรงแรมท่ีให้บริการเฉพาะห้องพักให้บริการ
ห้องพักและห้องอาหาร หรือสถานที่สําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร สถาน
บริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา 

มาตรฐานการท่องเที่ยวไทยน้ี ใช้สําหรับสถานท่ีพักตากอากาศท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจโรงแรม โดยครอบคลุมประเภทต่าง ๆ คือโรงแรมท่ีให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานที่
สําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถาน
บริการหรือห้องประชุมสัมมนา (สมาคมโรงแรมไทย, ม.ป.ป.) 
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ตารางที่ 1.1: สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ จงัหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2552 – 2554 
  

รายการ 2552 2553 2554
จํานวนผู้เย่ียมเยือน 3,375,931  5,471,218  9,467,248  
ชาวไทย 887,365  965,192  2,844,472  
จํานวนนักท่องเที่ยว 3,126,558  5,120,761  8,891,039  
ชาวไทย 741,343  815,096  2,600,462  
จํานวนนักทัศนาจร 249,373  350,457  576,209  
ชาวไทย 146,022  150,096  244,010  
ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว (วัน) 5.99  4.26  4.33  
ชาวไทย 3.96  2.88  2.98  
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย (บาท/ คน/ วัน)     
ผู้เย่ียมเยือน 4,187  4,897  4,828  
ชาวไทย 2,835  2,868  3,118  
นักท่องเที่ยว 4,210  4,935  4,862  
ชาวไทย 2,859  2,905  3,147  
นักทัศนาจร 2,311  2,504  2,514  
ชาวไทย 2,150 2,291  2,225  
รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท)     
ผู้เย่ียมเยือน 94,007  108,446  188,822  
ชาวไทย 7,132  7,160  24,895  
สถานประกอบการที่พักแรม     
จํานวนห้อง 37,884  44,330  57,679  
อัตราการเข้าพัก (%) 35.84  46.20  56.47  
จํานวนผู้เข้าพักแรม 2,721,269  4,642,862  8,271,722  
ชาวไทย 550,031  628,320  2,375,725  

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2556). สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยว
ภายในประเทศ จังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2552 - 2554. ภูเก็ต: ผู้แต่ง.    
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ตารางที่ 1.2: รายช่ือโรงแรมโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 
ทั้งหมด 46 โรงแรม 

 
โรงแรมระดับ 4 ดาว เขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 42 โรงแรม 

1. โรงแรมบีวายดี ลอฟท์บูทคีแอนด์เซอวิสอพาร์ต
เมนท ์
2. อมารี ภูเก็ต 
3. ฮอลิเดย์อินน์ รีสอร์ท 
4. โรงแรม เดอะแน็ป ป่าตอง 
5. อวิสตาไฮด์อะเวย์ รีสอร์ทแอนด์สปา 
6. The Senses Resort 
7. บ้านยินดี บูติค รีสอร์ท 
8. บุราส่าหรี รสีอร์ท 
9. ลา ฟลอร่า รีสอร์ท 
10. บลูโอเช่ียน รีสอร์ทแอนด์สปา ภูเก็ต 
11. บ้านไทย บีช รีสอร์ทแอนด์สปา 
12. โนโวเทล ภูเก็ต วินเทจปาร์ค 
13. เมอรล์ิน บีช รีสอร์ท 
14. DusitD2 Phuket Resort 
15. มลิเลนเนยีม รีสอร์ท 
16. เดอะแลนเทิร์น รีสอร์ท ป่าตอง 
17. โรงแรมป่าตอง บีช 
18. อัพโซลูททวินแซนด์ รีสอร์ทแอนด์สปา 
19. โนโวเทล ภูเก็ต รีสอร์ท 
20. เดอะกี รีสอร์ทแอนด์สปา 
21. อิมเพียน่า รีสอร์ทแอนด์สปา ภูเก็ต 

22. ซิตรัส ไฮท์ ป่าตอง ภูเก็ต 
23. ซี ซันแซนด์ รีสอร์ทแอนด์สปา 
24. โรงแรมป่าตอง เมอร์ลิน 
25. IndoChine Residence & Resort 
26. ซีเพิร์ลวิลล่า รีสอร์ท 
27. คลับ อันดามัน บีช รีสอร์ท 
28. ดวงจิต รีสอร์ท 
29. Sleep With Me Hotel 
30. โรงแรมแอ็บโซลูท บางลา สวีท 
31. ป่าตอง พารากอน รีสอร์ทแอนด์สปา 
32. ซิติน พลาซา ป่าตอง ภูเก็ต 
33. โรงแรมอันดามัน บีช สวีท 
34. อวันติกา บูติค โฮเต็ล 
35. Ramada Plaza Phuket Deevana 
36. C & N Resort & Spa 
37. โรงแรมรอยัล พาราไดซ ์
38. โรงแรมอันดาคิรา 
39. เดอะบลู มารีน รีสอร์ทแอนด์สปา 
40. The Charm Resort Phuket 
41. The Kris Residence 
42. Baan Sukhothai Hotel & Spa 

โรงแรมระดับ 5 ดาว เขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 4 โรงแรม 
1. Grand Mercure Phuket Patong
2. บีเลย์ ตอง ภูเก็ต เอ็ม แกเลอรี คอลเลคช่ัน 

3. ไดมอนด์คลิฟ รีสอร์ทแอนด์สปา 
4. Montana Grand Phuket 

ที่มา: tripadvisor. (ม.ป.ป.). โรงแรม ป่าตอง. สืบค้นจาก http://th.tripadvisor.com/Hotels-
g297930-zfc4-Patong_Kathu_Phuket-Hotels.html. 
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกเป็นนามธรรมที่ไมส่ามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้     
แต่เราสามารถทราบว่าบุคคลนั้น มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการหรือไม่ สามารถสังเกตได้จาก
การแสดงออกของบุคคลน้ัน โดยการแสดงออกค่อนข้างที่จะซับซ้อน อาจจะขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วน
บุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  ดังน้ัน งานวิจัยช้ินน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและระดับความพึงพอใจเก่ียวข้องกับการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวในการเลือกที่พักโรงแรมในเขตป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต รวมถึงระดับความพึง
พอใจต่อสถานที่ในการเข้าไปใช้บริการที่พัก เพ่ือให้ได้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องต่อผู้วิจัย 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อโรงแรมและที่พักในการพัฒนาการบริการให้ตรงตามความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการและเพ่ือพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรวางไว้ เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวและ
โรงแรมในเขตป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ในการพัฒนาธุรกิจบริการให้เติมโตยิ่งข้ึน 

 
1.2 วัตถุประสงคข์องงานวิจัย  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มผีลต่อระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการ
เลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต  
 1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว  
ในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต  
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย   
 ในการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ ผู้ศึกษาทําการศึกษาทางด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เลือก 
ใช้บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต โดยมีขอบเขตดังน้ี 

1) ทางด้านประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
1.1) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาการวิจัยในครั้งน้ีคือผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการโรงแรม 

ระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 
1.2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยข้อมูลจากผู้ที่เข้ามาใช้บริการ ระดับ 4-5 ดาว 

ในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ทั้งหมด 46 โรงแรม ประกอบด้วย 
โรงแรม 4 ดาว จํานวน 42 โรงแรม 
โรงแรม 5 ดาว จํานวน 4 โรงแรม 

 2) ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาการวิจยัคร้ังนี้ ผู้ศกึษาการวิจัยได้กําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ดังน้ี 
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2.1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
   2.1.1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได้ 

   2.1.2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 
 วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
 ผู้ร่วมเดินทาง 
 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการโรงแรม 
 วิธีการจองห้องพัก 
 จํานวนวันที่เข้าพัก 
2.2.3) ระดับความพึงพอใจในการบริการของโรงแรม ประกอบด้วย 
 ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ด้านราคา 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ด้านบุคคล 
 ด้านกระบวนการ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ 

  2.2) ตัวแปรตาม ได้แก่การเลือกเข้าบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว       
ในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 

3) ระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินงานการวิจัยคร้ังน้ี การศึกษาทําการวิจัยคร้ังนี้ใช้ระยะเวลา
การดําเนินการต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2557 
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1.4 คําถามของงานวิจัย  
1.4.1 ปัจจัยสว่นบุคคลที่ต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมท่ีแตกต่าง

กันหรือไม่ 
1.4.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการเลือกเข้า

บริการโรงแรมท่ีแตกต่างกันหรือไม่  
 
1.5 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ผลจากการศึกษาทําให้ได้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 
ในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต และสามารถนําไปใช้พัฒนาความรู้เก่ียวกับการทําวิจัย
การเก็บข้อมูลซึ่งจะสามารถนําไปใช้พัฒนางานวิจัยช้ินต่อไปได้ 
 1.5.2 ผลจากการศึกษาน้ีผู้ประกอบการทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและสามารถนํา
ข้อมูลไปดัดแปลงใช้เป็นแนวทางและวางแผนกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของผู้ประกอบการธุรกิจได้ตรง
กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากย่ิงขึ้น  
    
1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล/ ลกัษณะสว่นบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลหรือลกัษณ์
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

          พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง เป็นการกระทําทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระทํา
น้ัน ๆ นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตามและบุคคลอ่ืนจะสังเกตได้จากการกระทําน้ันได้หรือไม่ก็
ตามก็เพ่ือมุ่งถึงการตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอก
ของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาท
สัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการทํางานของ
อวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมถึงความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความ 
สัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ ่ 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปเย่ียมเยือนสถานทีต่่างถิ่นซึ่งไม่ใช่เป็นที่พํานักอาศัย
ประจําของบุคคลนั้นและเป็นการไปเย่ียมเยือนช่ัวคราวโดยไม่ใช่เพ่ือเป็นการประกอบอาชีพ เพ่ือหา
รายได้เป็นการเดินทางเพียงช่ัวคราว ไม่ใช่แบบถาวร 

ระดับความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่
เก่ียวข้องกับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่ และระดับความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญใน



8 

การปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดีระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุด ที่สามารถเปลี่ยนแปลง
ได้เสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ในการดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง
ของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้รับความสุขและความสะดวก 
สบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้นทั้งหมด โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเองเป็น 
สิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้  ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่จําเป็นต้องรวมอยู่กับ
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ทั้งยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มนํ้ีาใจ ไมตรี เป่ียมด้วยความปรารถนาดี 
ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค แต่ขณะเดียวกันก็ต้อง
ดําเนินการไปโดยอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอเทา่เทียมกันทุกคน ทั้งยังให้ความสะดวกสบายไม่สิ้นเปลือง
ทรัพยากร และไม่สร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป โดยการให้บริการทีม่ีประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด 

การตัดสินใจ หมายถึง การกระทําที่ต้องทําเมื่อไม่มีเวลาทีจ่ะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาที่
เกิดขึ้นก็คือ เมือ่ใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง แนวทางแก้ไขจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
ปัญหาที่ต้องการแก้ไข ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริง เก่ียวพันกับการใช้จ่ายและการใช้เวลาใน
กระบวนการความคิด 

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว หมายถึง โรงแรมทีใ่ห้บริการห้องพัก ห้องอาหาร สระว่ายน้ํา และ
การอํานวยความสะดวกอย่างเต็มรูปแบบ ตามมาตรฐาน 
 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

จากการศึกษาเรือ่งของพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขต ตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต โดยผูวิจัยได

ทําการศึกษาคนควาโดยที่ใชแนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัหัวขอในการศึกษาวิจัยครัง้

น้ี เพื่อนํามาเปนกรอบแนวความคิดและวิธีการศึกษาในครั้งน้ี 

2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.2 ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวของ 

แนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดมาตรฐานการบริการของธุรกจิโรงแรม 

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรม 

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจ 

2.3 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 

2.4 สมติฐานของงานวิจัย 

 

2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 พัชรี เพชรพริุณ (2555) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตะวันออก

กลางในการเลือกใชบริการโรงแรมในเขต คลอง เตย กรุงเทพมหานครโดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะ

ศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลทีม่ีผลตอการตัดสินใจการเลือกเขาใชบริการโรงแรมที่

แตกตางกันรวมไปจนถึงการศึกษาถึงความสมัพันธของปจจยัความสัมพันธทางดานการใหบรกิารของ

โรงแรม ที่จะประกอบไปดวย ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานหองพกั ปจจัยดานการบอกตอสื่อสาร 

ปจจัยดานสัญลักษณ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากรและดานการบรกิาร  ผลจากการศึกษาได

พบวา นักทองเที่ยวเลือกทีจ่ะเขาพักในวัตถุประ  

งานวิจัย พรลาภ ประโยชนอมรกลุ (2557) ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป มีการศึกษาระดับ ปรญิญาตรมีีระดับ รายไดตอเดือน ระหวาง 

$4,001-$5,000 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมสีถานภาพสมรส โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ีผลตอระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิาร

โรงแรมฮอลิเดยอินนรสีอรทภูเก็ต อยูในระดับมากที่สุดจํานวน 2ดาน คือ ดานกระบวนการการ

ใหบรกิารและดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ และมีความคิดเห็นอยูในระดับมากจํานวน 5 ดาน คือ 

ดานผลิตภัณฑและบรกิาร, ดานราคา, ดานทําเลที่ต้ังและชองทางการจัดจําหนาย,ดานการสงเสริม

การตลาดและดานบุคลากรตามลําดับสวนปจจัย ดานคุณภาพการใหบรกิารซึง่ประกอบดวยสิง่ทีส่ัมผัส
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ไดความเช่ือถือและไววางใจ, ความรวดเร็ว, ความมั่นใจและการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล พบวา มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ดาน 

การะเกด แกวมรกต (2554) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดกระบี่ เพือ่เปรียบเทียบสวน

ประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่พบวา โดยรวมมรีะดับการความสําคัญในระดับปานกลาง เมือ่

พิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมาก 5 ดานเรียงตามลําดับ คือ ดานการจัดจําหนาย ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ และอยูในระดับปานกลาง 3 

ดาน คือ ดานราคา ดานประสทิธิภาพและคุณภาพ ดานการสงเสริมการตลาด และการเปรียบเทียบ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

จังหวัดกระบี่ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายจายเฉลี่ยตอเดือน ตางกนัปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 พบวา 

ระยะเวลา ในการเขาพกั ผูมสีวนรวมในการตัดสินใจ วิธีในการจองหองพัก ประเภทหองพัก และ

อัตราหองพัก พบวาระยะเวลาในการเขาพัก 2 คืนตอครั้ง เพื่อน/ ญาติพี่นองเปนผูมสีวนในการ

ตัดสินใจในการเลือกทีพ่ัก จองหองพักบรเิวณเคานเตอรของโรงแรม เลือกพกัประเภทหองมาตรฐาน 

(เตียงเด่ียว) อัตราคาหองพักใชบริการ 500 – 999 บาทปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 วรรณา ประยุกตวงศ (2548) ศึกษาระดับความพึงพอใจของการใชบรกิารหองพกัในโรงแรม

และปจจัยที่ผลตอความพึงพอใจดังกลาว ดวยการเก็บขอมลูดวยแบบสอบถามปลายปดจากผูใช 

บริการ จํานวน 96 ตัวอยาง ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบรายสะดวกโดยใหผูบริการเปนผูตอบขอมลู

ดวยตนเองผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูระหวาง 25-35 ป มี

อาชีพรับราชการ มีรายไดอยูระหวาง 10,000-20,000 บาทตอเดือน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

สูงสุดในดานความสะอาดโดยรวมของหองพกั และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตํ่าสุดในดานคุณภาพ

ของอุปกรณในหองนํ้า และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสดุ-ตํ่าสุดมีความแตกตางกันในแตละ

ประเภทของโรงแรม อาชีพมผีลตอความพงึพอใจในดานบรรยากาศและการตกแตงในหองพัก ในขณะ

ที่ประเภทของโรงแรมมีผลตอระดับความพงึพอใจในดานความสะอาดของหองพักทั้งในภาพรวมและ
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ผาปูที่นอน ปลอกหมอน และ ผาหม คุณภาพของอุปกรณในหองนํ้า และสิ่งอํานวยความสะดวกใน

หองนํ้า  

มาลินี สนธิมลู และอทิธิกร ขําเดช (2556) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ความแตกตางของประชากรศาสตรที่

มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย และพักแรมใน

โรงแรมระดับ 5 ดาวและปจจัยภายนอกอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเก็บ

รวบรวมขอมูลกบักลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีประสบการณการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว  

ในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 384 ตัวอยาง ผลการศึกษา พบวา ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และสัญชาติ พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยและพักแรมในโรงแรมระดับ 5 ดาวสวนใหญ ไดแก เหตุผลหลกัที่ใชเลือก

ทองเที่ยวในประเทศไทย ผูที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยระยะเวลาที่ใชบรกิาร

พักแรมในโรงแรมระดับ 5 ดาว และชองทางของขอมูลขาวสาร และปจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

ประกอบดวย การเมืองและกฎหมาย สงัคมและวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกบัความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรัทยา ปนเพชร (2552) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมลีักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ที่แตกตางกัน ทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑและบริการ มีแนวโนมในการเกิดการใชบริการซ้ํา และมีแนวโนมในการแนะนําใหบุคคลที่

รูจักมาใชบริการ การรับรูในการบรกิารโดยรวมการรบัรูคุณคาและการรับรูความยุติธรรมมีความ 

สัมพันธกบัความต้ังใจในการใชบรกิารซ้ําทางดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีกในอนาคต 

อภิศักด์ิ จรดล (2550) ที่ไดศึกษาพบวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจงัหวัดสพุรรณบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ลูกคาที่มรีายไดตอเดือนแตกตางกันมรีะดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ

บรหิารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรุีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ลูกคาที่

มีราคาหองพักและจํานวนผูรวมเดินทางแตกตางกันมรีะดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร

จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรุีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

ธัญญารัตน บุญตอ (2552)การวิจัยครั้งน้ี ศึกษาถึงปจจัยที่มอีิทธิพลตอความพงึพอใจของ

ผูใชบริการโรงแรมเวสตินแกรนดสุขุมวิทกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือลูกคาชาวตางชาติที่เขามาพัก

ที่โรงแรมเวสตินแกรนดสุขุมวิทจานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็
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รวบรวมขอมูลและใชสถิติในการรวิเคราะหไดแกคารอยละคาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห

ความแตกตางดวยการทดสอบคาทาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและความสมัพันธดวยโดย

การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธผลการวิจัยขอมลูทั่วไปพบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ

ระหวาง 41 – 60 ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีสญัชาติเปนประเทศในเอเชีย

สถานภาพสมรส/ อยูดวยกันประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีรายไดตอเดือน 140,001 – 

210,000 บาท และวัตถุประสงคการเขาพักคือการทาธุรกจิสวนตัวลูกคามีความคิดเห็นดานปจจัย

คุณภาพการบริการดานสิง่ทีส่ัมผัสไดดานความนาเช่ือถือดานการตอบสนองดานการใหความมั่นใจ

ดานการเอาใจใสอยูในระดับดีมีความพึงพอใจอยูในระดับพงึพอใจอยางมากและมีความจงรักภักดีของ

ลูกคาอยูในระดับอาจใชบริการหรือแนะนําผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลูกคาที่มลีักษณะทาง

ประชากรศาสตรดานเพศอายุอาชีพรายไดและวัตถุประสงคการเขาพักตางกันมีความพงึพอใจตอการ

ใชบริการที่แตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติปจจัยดานคุณภาพการบรกิารดานสิ่งทีส่ัมผัสไดดาน

ความนาเช่ือถือดานการตอบสนองดานการใหความมั่นใจและดานการเอาใจใสโดยรวมมีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกันกบัความพึงพอใจของลูกคาทีเ่ขาพักทีโ่รงแรมเวสตินแกรนดสุขุมวิทและความพงึ

พอใจของลูกคาทีเ่ขาพักที่โรงแรมเวสตินแกรนดสุขุมวิทมีความสัมพันธกบัความจงรักภักดีในระดับ

คอนขางสูงในทิศทางเดียวกัน 

พรลาภ ประโยชนกลุ (2557) วัตถุประสงคของการศึกษาคนควาอิสระ เพื่อศึกษาถึงปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และปจจัยทางดานคุณภาพการใหบริการที่มี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต พบวา ปจจัย 

ดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ดานอายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และสถานภาพ มีผลตอความพงึ 

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลเิดยอินน รสีอรท ภูเก็ต ที่แตกตางกันซึง่เปนไปตามสมมุติฐาน 

และแนวคิดที่วางไว สวนปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศและการศึกษาน้ันไมมผีลตอความพึงพอใจ 

ในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลเิดยอินน รสีอรท ภูเก็ต ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานและแนวคิดที่วางไว 

สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ปจจัยทุกดานมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และ ปจจัย

ทางดานคุณภาพการใหบริการของโรงแรม ปจจัยทุกดานมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการเลือก 

ใชบริการโรงแรมฮอลเิดยอินน รสีอรท ภูเก็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการจัดมาตรฐานการบริการของธุรกิจโรงแรม   

 ความหมายของโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 จึงใหความหมาย

วา โรงแรม หมายถึง บรรดาสถานทีทุ่กชนิดทีจ่ัดต้ังข้ึนเพือ่รบัสินจางสําหรับคนเดินทางหรือบุคคล 

ที่จะหาที่อยูหรือที่พักช่ัวคราว” (พระราชบญัญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3) จากความหมาย

ดังกลาว โรงแรม หมายถึง สถานทีทุ่กประเภทอาจเรียกช่ือวา โรงแรม หรือไมเรียกช่ือโรงแรม เชน 

อาจเรียกวา รีสอรท (Resorts) หรือบานพักตากอากาศ แตจัดบรกิารเพื่อเรียกเกบ็คาเชา และอาจ

จัดบรกิารอื่น ๆ ประกอบดวย เชน บริการดานอาหารและเครื่องด่ืม การซักรีด การขายสินคาที่ระลึก 

ฯลฯ ก็เปนลักษณะของโรงแรมทั้งสิ้น 

Steadmon และ Kasavana (1988, pp. 4 - 18) ไดจัดแบงประเภทของโรงแรม โดยยึด

พื้นฐานทางดานขนาดของโรงแรม เปาหมายการตลาด ระดับของการบริหารและการเปนเจาของหรอื

การเปนสมาชิกขององคกรในการบริหารโรงแรมไวดังน้ี 

 การแบงโรงแรมตามระดับคุณภาพของการบรกิาร แบงได  3 ประเภทดังน้ี 

1) การบริการระดับโลก (World – Class Service) โรงแรมประเภทน้ีมีเปาหมายในการ

รับแขกระดับบุคคลสําคัญของประเทศ หรอืบุคคลสําคัญของโลก นักธุรกิจผูมัง่ค่ัง และบุคคลผูมี

ช่ือเสียงอื่นๆคาบริการคอนขางสงู แตก็สอดคลองกบับริการและความสะดวกสบายตาง ๆ ที่แขกไดรับ  

เชน หองพัก หองรับแขก หองอาหาร หองนํ้า ตองตกแตงอยางสวยงาม และใชเครื่องประดับตกแตงที่

คอนขางหรหูรา ราคาแพง เพื่อใหเกิดความสุขสบายในการรบับรกิาร เครื่องมือสือ่สารทางดานการ

ติดตอธุรกิจ และการบันเทงิตองจัดเตรียมใหแขกในหองพัก 

 สําหรับแขกบุคคลสําคัญ (Very Important Person = VIP.) โรงแรมอาจตองจัดใหมกีาร

ลงทะเบียนในหองพัก และจัดเลขานุการสวนตัว สําหรบับรกิารทางดานธุรกิจใหแกแขก เลขานุการ

สวนตัวอาจจะตองทําหนาที่บริการดานอาหาร เครื่องด่ืม หรอืชวยเหลือแขกดานอื่น ๆ ถาโรงแรมไม

จัดพนักงานรับใชใหแกแขก 

 2) การบริการระดับกลาง โรงแรมประเภทน้ีมเีปาหมายในการรับแขกทั่วไปทั้งนักธุรกจิ 

นักทองเที่ยวรายบุคคล และหมูคณะ โรงแรมจะลดราคาใหแกแขกประเภทขาราชการ นักการศึกษา 

บริษัทนําเที่ยว แขกพักเปนหมูคณะ และประชาชนอาวุโส (Senior Citizens) การบรกิารของโรงแรม

อยูในระดับมาตรฐาน แตสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ อาจลดนอยกวา โรงแรมที่มีการบริการ

ระดับโลก เปาหมายดานการตลาดทีส่ําคัญอยางหน่ึงของโรงแรมประเภทน้ี คือ การจัดการประชุม 

สัมมนา และการฝกอบรม 

 3) การบริการระดับประหยัด (Economy or Limited Service) โรงแรมประเภทน้ีเก็บ

คาบริการถูกกวาโรงแรม 2 ประเภทดังกลาวแลว การบรกิารอยูในระดับมาตรฐาน แตอุปกรณในเรื่อง
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ความสะดวกสบายมีนอยกวา โรงแรมเนนเกี่ยวกับเรื่องความสะอาด ความสุขสบาย หองพักราคา

ประหยัด และการจัดอปุกรณข้ันพื้นฐานใหแกแขกอยางครบถวน แตไมหรูหราหรือเปนวัสดุอุปกรณ

ราคาแพง เชน ในหองนํ้า มสีบู ยาสระผม ผาเช็ดตัว ฯลฯ ในหองนอน มโีทรศัพท วิทยุ ไวบริการแขก

เพื่อใหเกิดเพลิดเพลิน งดการบริการอาหารและเครื่องด่ืมภายในหองพกั แขกตองรบัประทานที่

หองอาหารของโรงแรม การจัดอุปกรณข้ันพื้นฐานสําหรบัแตไมหรหูรา การบริการที่ไดมาตรฐาน    

แตราคาประหยัด คือ นโยบายสําคัญของโรงแรมประเภทน้ี  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 

แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภค (ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร  

เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช, 2546, หนา 193) ไดกลาวถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภค 

(Analysis of Consumer Behavior) วาเปนการคนหาหรือวิจัย เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ

และพฤติกรรมการซือ้ การใช การเลือกบรกิาร แนวคิด หรือประสบการณทีจ่ะทําใหผูบริโภคพงึพอใจ 

คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) ที่สามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมคําตอบใหกบัคําถามเกี่ยวกบัการตลาดโดย

เกี่ยวของกบั 6WS และ 1H ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.1: การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 

คําถาม (6Ws  

และ 1H) 
คําตอบท่ีตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาด

เปาหมาย (Who is in 

the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 

ทางดาน  

1) ประชากรศาสตร   

2) ภูมิศาสตร   

3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห   

4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (7Ps) ประกอบดวย  

1) ดานผลิตภัณฑ 

2) ดานราคา 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4) ดานการสงเสริมการตลาด 

5) ดานบุคคล 

6) ดานกระบวนการ กายภาพ 

7) ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 

คําถาม (6Ws 

และ 1H) 
คําตอบท่ีตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร            

(What does the 

consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects)  

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็คือ

ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของ

ผลิตภัณฑ (Product Component) และ

ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 

(Competitive Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ  

(Product Strategies)  

ประกอบดวย  

1) ผลิตภัณฑหลัก   

2) รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก 

การบรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ บริการ 

คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม   

3). ผลิตภัณฑควบ   

4). ผลิตภัณฑที่คาดหวัง   

5). ศักยภาพผลิตภัณฑ  

ความแตกตางทางการแขงขัน  

3. ใครมีสวนรวมใน

การตัดสินใจซ้ือ 

(Who participates 

in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซ่ึงประกอบดวย  

1) ผูริเริ่ม   

2) ผูมีอิทธิพล   

3) ผูตัดสินใจซ้ือ   

4) ผูซ้ือ   

5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ การโฆษณา  

และ (หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Advertising and Promotion 

Strategies)  

โดยใชกลุมอิทธิพล 

4. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน  

ชวงเดือนใดของป หรือ ชวงฤดูใดของป ชวง

วันใดของเดือน ชวงเวลาใดของโอกาสพิเศษ 

หรือ เทศกาลวันสําคัญตาง ๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) เชน 

ทําการสงเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ

สอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ 

5. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets)  

ที่ผูบริโภคไปทําการซ้ือ  

 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution Channel Strategies) 

บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดย

พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 

6. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

(How does the 

consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) 

ประกอบดวย   

1) การรับรูปญหา   

2) การคนหาขอมูล   

3) การประเมินผลทางการเลือก   

4) ตัดสินใจซ้ือ   

5) ความรูสึกหลังการซ้ือ 

กลยุทธที่ใชกันมากคือ  

กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) ประกอบดวยการโฆษณาการ

ขายโดยใชพนักงานขาย  

การสงเสริมการขาย การใหขาว  

และการประชาสัมพันธ  

การตลาดทางตรง เชน พนักงานขายจะ

กําหนดวัตถุประสงคในการขายให

สอดคลองกับวัตถุประสงคในการตัดสินใจ

ซ้ือ 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลกัษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช. (2546).  

การบริหารการตลาดยุค ใหม. กรุงเทพฯ: ธีระฟลม และไซเท็กซ. 

 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคของ Kotler (1997) (Consumer Behavior Model) 

 เปนการศึกษาถึงเหตุจงูใจทีท่ําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที ่

เกิดสิง่กระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิง่กระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของ 

ผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองสีดําซึง่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได  

ความ รูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรบัอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซือ้ แลวจะมกีารตอบสนองของผูซือ้ 

(Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ฉะน้ัน การศึกษา

ถึงพฤติกรรมผูซื้อจึงเกี่ยวของกบักระบวนการตัดสินใจซื้อ และปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอกระบวน 

การตัดสินใจดังกลาว ซึ่งปจจัยตาง ๆ น้ัน เราสามารถแยกพจิารณาได 2 ประเภท คือ ปจจัยภายใน 

(Internal Variable) และปจจัยภายนอก (External Variable) ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ

ดังกลาวในรปูของแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค ภาพที่ 2.1 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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การตระหนักถึง

ความตองการ 

(Need 

Recognition) 

ภาพที่ 2.1: แสดงแบบพฤติกรรมผูบรโิภค (Consumer Behavior Model): ปจจัยทีอ่ิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Focus Influencing Decision Process) 
 

 

 

วัฒนธรรม (Culture) 

ชั้นทางสังคม (Social Class) 

กลุมทางสังคม (Reference Group) 

ครอบครัว (Family) 

ปจจัยภายใน (Internal Variables) 

 

 

 

 

 

กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรงุเทพฯ: ธีระฟลม และไซเทก็ซ. 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ     

 ความหมายของความพึงพอใจ โดยทั่วไปการศึกษาความพอใจนิยมศึกษาใน 2 กรณี คือ 

ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจในการรับบรกิาร (Service 

Satisfaction) ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษากรณีความพงึพอใจในการรบับริการ ซึ่งมีนักวิชาการ

หลายทานไดใหความหมายความพึงพอใจไว ดังน้ี 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548, หนา 172 – 173) และศิริวรรณ  

เสรีรัตน (2541) ไดกลาวถึง ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนสิ่งทีผู่รบับริการจะ

แสดงออกในทางบวกหรือลบตอสิ่งที่ไดรับจากการบรกิาร และการนําเสนอการบริการโดย

ตัวกระตุน 

(Stimulus) 

การจูงใจ 

(Motivation) 

การรับรู 

(Perception) 

การเรยีนรู 

(Learning) 

ทัศนคติ 

(Attitude) 

บุคลิกภาพ 

(Personality) 

การประเมินผล

ทางเลือกตาง ๆ 

(Evaluation of 

Alternatives) 

 

การคนหา

ขอมูล 

(Search) 

 

 

ทําการซ้ือ 

(Purchase) 

 

 
ประเมินผลหลัง 

การซ้ือ (Post 

purchase 

Evaluation) 

ปจจัยภายนอก (External Variables) 
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เปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดคาดหวังไวซึง่สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอม และสถานการณที่

เกิดข้ึนในระหวางการบรกิาร 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิง่ซึง่สนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดคือ  

สิ่งทีผู่ขายตองมอบใหแกลกูคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑน้ัน ๆ โดย 

ทั่วไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจบัตองไดและผลิตภัณฑที่จบัตองไมได 

2) ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรปูตัวเงิน ลกูคาจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ  

ดังน้ัน การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกบัระดับการใหบริการชัดเจนและงายตอ

การจําแนกระดับบริการที่ตางกัน 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับบรรยากาศสิง่แวดลอม

ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรบัรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการ

ที่นําเสนอ ซึ่งจะตองพจิารณาในดานทําเลที่ต้ัง (Location) และชองทางในการนําเสนอบรกิาร          

(Channels) 

4) ดานสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหน่ึงทีม่คีวามสําคัญในการติดตอ 

สื่อสารใหผูใชบรกิาร โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรอืชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช

บริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

5) ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลอืก การฝกอบรม  

การจงูใจเพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธ

ระหวางเจาหนาทีผู่ใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถมี

ทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการมีความคิดริเริ่มมคีวามสามารถในการแกไขปญหาสามารถ

สรางคานิยมใหกบัองคกร 

6) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เปนการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกบัลกูคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวมทั้งทางดายกายภาพและ

รูปแบบการใหบริการเพือ่สรางคุณคาใหกบัลูกคาไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอยการ

เจรจาตองสุภาพออนโยนและการใหบรกิารที่รวดเร็วหรอืผลประโยชนอื่น ๆ ทีลู่กคาควรไดรบั 

7) ดานกระบวนการ (Process) เปนกจิกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน

ดานการบริการ ที่นําเสนอใหกบัผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็วและทําให

ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

 

 

 



19 

ระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิารน้ันสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับดวยกัน คือ 

1) ระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนสิง่ทีผู่ใหบริการจะตองจัดใหมีตามความ

คาดหวังของผูรับบรกิาร และระวังไมใหเกิดสิ่งที่ตํ่ากวาความคาดหวังน้ันได เพื่อใหผูรับบรกิารรูสกึ

ยินดี และมีความสุขในการมารบับริการน้ัน ๆ 

2) ระดับความพึงพอใจทีเ่กินความคาดหวัง เปนสิง่ทีผู่ใหบรกิารมุงหวังทีจ่ะสรางใหมเีกินกวา

ความคาดหวังของผูรับบริการ เพื่อใหผูรับบรกิารมีความรูสกึปลาบปลื้มใจหรอืประทบัใจในบริการที่

ไดรับซึ่งเกินความคาดหวังที่ต้ังใจไว 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2539, หนา 373) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับ

ความรูสึกของผูรับบริการซึง่ประกอบดวยดังน้ี 

1) ความพอใจของความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ 

2) ความพอใจตอการประสานงานผูบริการ 

3) ความพอใจตอการตอนรบั และการเอาใจใสของผูใหบริการ 

4) ความพอใจกับขอมูลขาวสารที่ไดรบั 

5) ความพอใจตอคุณภาพบริการ 

6) ความพอใจตอการใชบริการตอการใชจายในการบรกิาร 

 

2.3 สมมติฐาน   

2.3.1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจในของนักทองเที่ยว

กับสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะ

ทู จังหวัดภูเก็ต ตางกัน 

 2.3.1.1 เพศ 

2.3.1.2 อายุ 

2.3.1.3 ระดับการศึกษา 

2.3.1.4 อาชีพ 

2.3.1.5 รายได  

2.3.2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตางกันที่มผีลตอระดับความพึงพอใจกับการผสมทาง

การตลาดในการเลือกเขาบริการโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกระทู จังหวัด

ภูเก็ต ที่ตางกัน  

2.3.2.1 วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

2.3.2.2 ผูรวมเดินทาง 

2.3.2.3 ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรม 
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2.3.2.4 วิธีการจองหองพกั 

2.3.2.5 จํานวนวันที่เขาพัก 

 

2.4 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

1. วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

2. ผูรวมเดินทาง 

3. ความถ่ีในการเขาใช

บริการโรงแรม 

4. วิธีการจองหองพกั 

5. จํานวนวันที่เขาพัก 

สวนประสมของบริการตลาดใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคคล 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับกาศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได 

ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวกับสวน

ประสมทางการตลาดใน

การเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาวในเขต

ตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 เน้ือหาของบทน้ีเปนการอธิบายถึงวิธีการวิจัยการศึกษาที่เกีย่วกับเรือ่ง “พฤติกรรมและระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบล 

ปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต” โดยวิธีการใชในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ซึ่งจะประกอบไปดวย กลุมประชากรตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยที่ทําการศึกษาการ

เก็บรวบรวมขอมูลการแปรขอมลูและวิธีการทางสถิติสําหรบัใชในการวิเคราะหและการทดสอบ

สมมติฐานเรือ่งความสมัพันธระหวางตัวแปรที่กําหนดข้ึน  

 

3.2 กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง  

แบบสุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนนักทองเท่ียวท่ีแนนอน 

 สูตร Yamane (1967) 

n   =  N 

N / 1+ N (e) 2 

113,1350/ (1+75,371(0.05 2)) 

เมื่อ e    คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง 

N    คือ   ขนาดของประชากร 

n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

จากน้ันจงึเลือกตัวอยาง เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนนอยลง เปน 600 โรงแรมจํานวน  

46 แหง คิดเปนเปอรเซ็นต 

 

ตารางที่ 3.1: คาความคลาดเคลื่อนคิดเปนเปอรเซ็นต 

 

โรงแรม จํานวนโรงแรม คิดเปนเปอรเซน็ต 

โรงแรมระดับ 4 ดาว 42 แหง 91% 

โรงแรมระดับ 5 ดาว 4 แหง 9% 
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คิดจํานวนแบบสอบถามโรงแรมระดับ 4 ดาว  91 x 600 

               100 

 จํานวนแบบสอบถามโรงแรมระดับ 4 ดาว          = 546 ชุด  

  คิดจํานวนแบบสอบถาม โรงแรมระดับ 5 ดาว 9 x 600 

                   100 

 จํานวนแบบสอบถามโรงแรมระดับ 5 ดาว          = 54 ชุด 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยใชการออกแบบสอบถาม เปนเครือ่งมือที่ใชในการวิจัยโดยแบงแบบสอบถามออก 

เปน 3 สวนดังน้ี  

 สวนที ่1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ          

วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน แบบคําถามปลายปด 

 สวนที ่2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง ความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรม วิธีการจอง

หองพกั และจํานวนวันทีเ่ขาพัก แบบคําถามปลายปด 

 สวนที ่3 คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวทัง้หมด  

3 ดาน คือ 1) ดานสถานที่ 2) ดานการขาย/ ชองทางการจัดจําหนาย 3) ดานการใหบรกิาร มลีักษณะ

เปนแบบมาตราสวนคา 5 ระดับ โดยกําหนดระดับเกณฑการใหคะแนน คําถามแบบ Likert Scale 

ดังตอไปน้ี 

 มากที่สุด ให  5 คะแนน 

 มาก  ให  4 คะแนน 

 ปานกลาง ให  3 คะแนน 

 นอย  ให  2 คะแนน 

 นอยที่สุด ให  1 คะแนน 

การแบงการประเมินคาจะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบ ซึ่งไดจากการเก็บขอมูล

แบบสอบถาม แลวนํามาแบงเปนอันตราภาคช้ันของคะแนน กําหนดเปน 5 อัตราภาคช้ันในเกณฑการ

คํานวณ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.2: ตารางการแปลความหมายระดับคะแนน 

 

ระดับคะแนน ความหมาย 

ระดับคาเฉลี่ย 0.00-1.00 นอยที่สุด 

ระดับคาเฉลี่ย 1.01-2.00 นอย 

ระดับคาเฉลี่ย 2.01-3.00 ปานกลาง 

ระดับคาเฉลี่ย 3.01-4.00 มาก 

ระดับคาเฉลี่ย 4.01-5.00 มากที่สุด 

 

 สําหรับการแบงระดับเกี่ยวกบัการพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมอืงกะทู จังหวัดภูเก็ต 

ทําไดโดยใชสูตรการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี 

 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนน - คะแนนตํ่าสุด 

            จํานวนช้ัน 

    =  5-1 

            5 

    =   0.80 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบทีส่รางวิจัยข้ึนสําหรบัการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรงและความ

เช่ือมั่นดังน้ี 

1) การหาความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถามทีผู่วิจัยไดสรางข้ึนมาจากการคนควาเอกสาร

และงานวิจัยตาง ๆ เพื่อตรวจความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาที่ใชไปเสนออาจารยตรวจสอบ

ความถูกตอง หลงัจากน้ันก็นํามาแกไขปรบัปรุงเพื่อดําเนินการในข้ันตอไป 

2) การทดสอบความเที่ยงตรงโดยใช (Index Of Item Objective Congruence: IOC)  

โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานไดทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามของแตละขอ 

3) การคํานวณหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) และการทดสอบความตรง (Validity) ของ

แบบสอบถาม 
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ข้ันตอนของการวิจัย เมื่อนักวิจัยรางแบบสอบถามแลว นักวิจัยสวนใหญมักมุงไปที่การหา

ความเช่ือมั่น Reliability ของแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถามน้ันไปทดลองใช (Try Out) 

จํานวน 30 ชุด ทันที และผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดวย Reliability คุณภาพดาน Validity 

จะมสีําคัญกวา 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินสงแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามพรอมทัง้ช้ีแจง

ขอมูลและรอเกบ็แบบสอบถามดวยตัวเอง 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่รวบรวมเอง เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู คือ

แบบสอบถาม จํานวน 600 คน โดยใหกลุมตัวอยางตอบดวยตัวเอง 

 2) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมลูที่ผูวิจัยไมไดเกบ็รวบรวมขอมลูเอง แตมีผูอื่นหรือหนวยงานอื่น

ทําการเก็บขอมูลไวแลว ผูวิจัยจึงทําไดเพียงนําขอมลูอื่นมาใชเทาน้ัน ซึ่งจะชวยประหยัดเวลาและ

คาใชจาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดจาการศึกษาคนควา ไดแก วิทยานิพนธ งานวิจัย และการสบืตน

ขอมูลจากเว็บไซต เพื่อนํามาใชในการเกบ็ขอมูลประกอบการวิจัย 

 

3.6 ประเภทของตัวแปร 

ประเภทของตัวแปรในการวิจัย มี 2 ตัวแปร คือ 

 1) ตัวแปรอิสระ หรือเรียกวา ตัวแปรตน ซึ่งจะหมายถึงตัวแปรทีเ่กิดกอนและทําใหสิง่ที่

เกี่ยวของเกิดตามมาน้ันแปลเปลีย่นคาหรอืคุณลักษณะไป 

 2) ตัวแปรตาม หมายถึง ตัวแปรที่จะตองข้ึนอยูกบัสิง่ใดสิ่งหน่ึงที่เรียกวา ตัวแปรอสิระ  

ตัวแปรตามจะเปนตัวแปรที่แปรเปลี่ยนคาตามตัวแปรอสิระ 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

การศึกษาคนควาครั้งน้ี คือนักทองเที่ยวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ทีเ่ขา

มาใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ทั้งหมด 46 โรงแรม และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็

ขอมูล และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมลู ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกบั

ผูรบับริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต จํานวน 600 

คน หลังจากน้ันผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวมาลงรหัส ปอนขอมลูและวิเคราะหขอมูล ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูคือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรบัการทดสอบสมมติฐานใชสถิติแบบ Independent Sample  
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T-test, One Way ANOVA และ Multiple Regression โดยวิธีกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวที่

ระดับ 0.05 

สมมติฐานที ่1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพงึพอใจในของ

นักทองเที่ยวกับสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบล 

ปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ตางกัน 

 

ตารางที่ 3.3: ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจในของนักทองเที่ยว

กับสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบล 

ปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ตางกัน 
 

ตัวแปร วิธีทางสถิติท่ีใช 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได  

Independent Sample T-test 

One way ANOVA 

One way ANOVA 

One way ANOVA 

One way ANOVA 

 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตางกันที่มผีลตอระดับความพงึพอใจกับการผสม

ทางการตลาดในการเลือกเขาบรกิารโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ตางกัน  

 

ตารางที่ 3.4: พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตางกันทีม่ีผลตอระดับความพงึพอใจกับการผสมทาง

การตลาดในการเลือกเขาบริการโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอ 

กะทู จังหวัดภูเก็ต ตางกัน  
 

ตัวแปร วิธีทางสถิติท่ีใช 

1. วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

2. ผูรวมเดินทาง 

3. ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรม 

4. วิธีการจองหองพกั 

5. จํานวนวันที่เขาพัก 

One way ANOVA  

One way ANOVA  

One way ANOVA 

One way ANOVA 

One way ANOVA 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตผูวิจัยไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล และเพื่อใหสื่อความหมายได

เขาใจตรงกันผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและความหมายไวดังตอไปน้ี 

 n   แทน ขนาดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง 

 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยของพนักงาน 

 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  t   แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution  

 F   แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution  

SS  แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  

 MS   แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square)   

 df  แทน ระดับช้ันของความเปนอสิระ (Degree of Freedom)  

 Sig.   แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 

 Ho   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1  แทน สมมติฐานแยงหรือสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

4.1 สวนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยจาํแนกตามเพศ อายุระดับ

การศึกษาอาชีพ และรายไดตอเดือน จะนําเสนอในรูปของจาํนวน และรอยละแสดงผลดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ 

             

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 244 40.67 

หญิง 356 59.33 

รวม 600 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิง มจีํานวน 

356 คน   คิดเปนรอยละ 59.33และเปนเพศชาย มีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 40.67 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 46 7.67 

21-30 ป 280 46.66 

31-40 ป 139 23.17 

41-50 ป 75 12.50 

51-60 ป 38 6.33 

มากกวา 60 ป 22 3.67 

รวม 600 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 

ป มีจํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 46.66  รองลงมามอีายุ 31-40 ป มีจํานวน 139 คน คิดเปน 

รอยละ 23.17 มีอายุ 41-50 ป มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 12.50 มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีจํานวน 

46 คน คิดเปนรอยละ 7.67 มีอายุ 51-60 ป มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 6.33 และมีอายุ

มากกวา 60 ป มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมปลาย 44 7.33 

ปวช/ ปวส 118 19.67 

ปริญญาตร ี 324 54.00 

สูงกวาปริญญาตร ี 114 19.00 

รวม 600 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มจีํานวน 324 คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมามกีารศึกษาระดับ ปวช/ ปวส มีจํานวน 

118 คน คิดเปนรอยละ 19.67 มีการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 

19.00 และมีการศึกษาระดับมัธยมปลาย มจีํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 7.33 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 126 21.00 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 18.33 

พนักงานบริษัท / รับจาง 202 33.67 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 27.00 

รวม 600 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.4 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท/ รบัจาง มจีํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 33.67 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกจิ

สวนตัว มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 27.00 ประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีจํานวน 126 

คน คิดเปนรอยละ 21.00 และประกอบอาชีพรับราชกา/ รัฐวิสาหกจิ มีจํานวน 110 คน คิดเปน 

รอยละ 18.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 23.00 

15,001 – 25,000 บาท 91 15.17 

25,001 – 35,000 บาท 151 25.17 

มากกวา 35,000 บาท 220 36.66 

รวม 600 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญมรีายไดตอเดือน

มากกวา 35,000 บาท มีจํานวน 220 คิดเปนรอยละ 36.66 รองลงมามรีายไดตอเดือนระหวาง 

25,001 – 35,000 บาท มีจํานวน 151 คิดเปนรอยละ 25.17  มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบั 

15,000 บาทมจีํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 – 

25,000 บาท มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 15.17 ตามลําดับ 

 

4.2 สวนท่ี 2 การวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ       

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทาง

ทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป วิธีการจองหองพัก จํานวนวันที่เขา

พัก คาใชจายในการเขาบริการที่พัก/ ตอวัน และชองทางทีท่ําใหรูจักโรงแรมทีเ่ขาพัก จะนําเสนอใน

รูปของจํานวน และรอยละแสดงผลดังตารางที่ 4.6 – 4.12 
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ตารางที่ 4.6: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทาง 

ทองเที่ยว 

           

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

อบรม/ สัมมนา 100 16.67 

เย่ียมญาติ 84 14.00 

พักผอน 346 57.66 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 11.67 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.6 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน มีจํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 57.66 รองลงมาเพื่ออบรม/ สัมมนา    

มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 16.67 เพื่อเย่ียมญาติ มีจาํนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และ

เพื่อติดตอทําธุรกิจ มจีํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 11.67 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.7: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามผูรวมเดินทาง 

           

ผูรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 

เดินทางคนเดียว 116 19.33 

เพื่อน 224 37.34 

ญาติ/ ครอบครัว 218 36.33 

กรุปทัวร 42 7.00 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.7 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว

กับเพือ่น มีจํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 37.34 รองลงมาเดินทางมากับญาติ/ ครอบครัว มีจํานวน 

218 คน คิดเปนรอยละ 36.33 เดินทางมาคนเดียว  มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 19.33 และ

เดินทางมากับกรุปทัวร มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.8: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบรกิาร 

โรงแรมตอป 

           

ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป จํานวน รอยละ 

1 ครั้ง 180 30.00 

2-3 ครั้ง 249 41.50 

4-5 ครั้ง 102 17.00 

5 ครั้งข้ึนไป 69 11.50 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.8 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญเขาใชบรกิารโรงแรม

ระหวาง 2-3 ครั้ง/ ตอป มีจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาใชบรกิาร 1 ครั้ง/ ตอป  

มีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 30.00 ใชบริการระหวาง4-5 ครั้ง/ ตอป มจีํานวน 102 คน คิดเปน

รอยละ 17.00 และมาใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป/ ตอป มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.9: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามวิธีการจองหองพกั 

           

วิธีการจองหองพัก จํานวน รอยละ 

เว็บไซตโรงแรม 156 26.00 

โทรศัพท 195 32.50 

เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 21.17 

เดินเขามาจองเอง 122 20.33 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.9 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญจองหองพักผานทาง

โทรศัพท มจีํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาจองหองพกัผานทางเว็บไซตโรงแรม มี

จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 26.00 จองหองพักผานเว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia มีจํานวน 

127 คน คิดเปนรอยละ 21.17 และจองหองพักโดยเดินเขามาจองเอง มจีํานวน 122 คน คิดเปน 

รอยละ 20.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามจํานวนวันที่เขาพัก 

           

จํานวนวันท่ีเขาพัก จํานวน รอยละ 

1 คืน 137 22.83 

2-3 คืน 304 50.67 

4-5 คืน 126 21.00 

มากกวา 5 คืน 33 5.50 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.10 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญเขาพักแรมระหวาง 

2-3 คืน มีจํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 50.67 รองลงมาเขาพักแรม 1 คืน มีจํานวน 137 คน คิด

เปนรอยละ 22.83 เขาพักแรมระหวาง 4-5 คืน  มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 21.00 และเขาพัก

แรมมากกวา 5 คืน มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.11: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามคาใชจายในการเขาบริการที่

พัก/ ตอวัน 

           

คาใชจายในการเขาบริการท่ีพัก/ ตอวัน จํานวน รอยละ 

500-1,500 บาท 164 27.33 

1,501-2,500 บาท 196 32.67 

2,501-3,500 บาท 176 29.33 

มากกวา 3,500 บาท 64 10.67 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.11 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญมีคาใชจายในการเขา

บริการที่พกัตอวันระหวาง 1,501-2,500 บาท มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 32.67 รองลงมามี

คาใชจายระหวาง 2,501-3,500 บาท มีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 29.33 มีคาใชจายระหวาง 

500-1,500 บาท มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 27.33 และมีคาใชจายมากกวา 3,500 บาท มี

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 10.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามชองทางทีท่ําใหรูจักโรงแรมที่

เขาพัก 

           

ชองทางท่ีทําใหรูจักโรงแรมท่ีเขาพัก จํานวน รอยละ 

เพื่อน/ ญาติ 209 34.83 

สื่อสิง่พิมพ 116 19.33 

สื่อออนไลน 275 45.84 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.12 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญรูจกัโรงแรมที่เขาพกั

จากสือ่ออนไลน มจีํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 45.84 รองลงมารูจักจากเพื่อน/ ญาติ มีจํานวน 

209 คน คิดเปนรอยละ 34.83 มี และรูจกัจากสื่อสิ่งพมิพ มจีํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 19.33 

ตามลําดับ 

 

4.3 สวนท่ี 3 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 ผลการวิเคราะหระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต โดยรวมและจําแนกตามรายดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล 

ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ จะนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานแสดงผลดังตารางที่ 4.13 – 4.20 
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ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตโดยรวม 

  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.87 0.65 มาก 

2. ดานราคา 3.61 0.59 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.67 0.76 มาก 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 2.97 0.79 ปานกลาง 

5. ดานบุคคล 3.85 0.61 มาก 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.87 0.57 มาก 

7. ดานกระบวนการ 3.92 0.56 มาก 

 รวม 3.68 0.43 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.13 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 

3.68) เมื่อพจิารณาเปนรายดานแลว พบวา นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจในดานกระบวนการเปน

อันดับแรก (X = 3.92) อันดับรองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานลกัษณะทางกายภาพ (X = 

3.87) ดานบุคคล (X = 3.85) ดานชองทางการจัดจําหนาย (X = 3.67) ดานราคา (X = 3.61) และ

ดานการสงเสรมิการตลาด (X = 2.97) ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน ปรากฏผล

ดังตารางที่ 4.10 – 4.16 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานผลิตภัณฑ 

  

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของโรงแรม 3.71 0.90 มาก 

2. การมหีองพกัใหเลือกหลายประเภท เชน หองพัก

เดียว หองพักคู หองชุด 

3.79 0.96 มาก 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน เครื่องเปา

ผม เตารีด รม Wifi 

3.51 1.10 มาก 

4. ความสะอาดของหองพกั 4.18 0.85 มาก 

5. สถานที่ต้ังทีเ่หมาะสมใกลสถานทีท่องเที่ยว 4.19 0.88 มาก 

 รวม 3.87 0.65 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.14 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่องสถาน

ที่ต้ังที่เหมาะสมใกลสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับแรก (X = 4.19) อันดับรองลงมาไดแก เรื่องความ

สะอาดของหองพัก (X = 4.18) เรื่องการมีหองพักใหเลือกหลายประเภท เชน หองพกัเดียว หองพักคู 

หองชุด (X = 3.79) เรื่องช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของโรงแรม (X = 3.71) และเรือ่งสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในหองพกั เชน เครื่องเปาผม เตารีด รม Wifi (X = 3.51) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานราคา 

 

ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกบัที่อื่น ในระดับโรงแรม 4-5 

ดาว 

3.21 1.13 ปานกลาง 

2. ราคารวมคาใชจายทั้งหมด (ไมมีแอบแฝง) 3.73 1.06 มาก 

3. ชองทางในการชําระเงินมหีลายชองทาง เชน เงินสด 

บัตรเครดิต 

3.96 0.82 มาก 

4. ราคาเหมาะสมเมือ่เปรียบเทียบกบัคุณภาพและการ

บริการที่ไดรบั 

3.60 0.82 มาก 

5. ราคาเหมาะสมกับการบริการของโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว 

3.58 0.84 มาก 

 รวม 3.61 0.59 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.15 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก 

(X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในเรื่องชองทางในการ

ชําระเงินมีหลายชองทาง เชน เงินสด บัตรเครดิต เปนอันดับแรก (X = 3.96) อันดับรองลงมาไดแก 

เรื่องราคารวมคาใชจายทัง้หมด (ไมมีแอบแฝง) (X = 3.73) เรือ่งราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ

คุณภาพและการบริการที่ไดรบั (X = 3.60) เรื่องราคาเหมาะสมกับการบริการของโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว (X = 3.58) และเรื่องราคาถูกกวาเมื่อเทียบกบัทีอ่ื่น ในระดับโรงแรม 4-5 ดาว (X = 3.21) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานชองทางการจัดจําหนาย 

  

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมใหนักทองเที่ยวคนหาหลาย

ชองทาง เชน อินเทอรเน็ต 

4.18 0.80 มาก 

2. มีบรกิารสํารองหองพักทางอินเทอรเน็ต 3.72 1.03 มาก 

3. มีการบริการสํารองหองพักผานตัวแทนการทองเที่ยว 

(บริษัททัวร) 

3.09 1.18 ปานกลาง 

4. มีการลงทะเบียนการเขาพัก ผานระบบอินเทอรเน็ต 3.27 1.25 ปานกลาง 

5. มีบรกิาร Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 4.13 0.87 มาก 

 รวม 3.67 0.76 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.16 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจในเรื่องการมีขอมูลเกี่ยวกบัโรงแรมใหนักทองเที่ยวคนหาหลายชองทาง เชน อินเทอรเน็ต เปน

อันดับแรก (X = 3.96) อันดับรองลงมาไดแก เรื่องการมบีรกิาร Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (X = 

4.13) เรื่องการมบีรกิารสํารองหองพกัทางอินเทอรเน็ต (X = 3.72) เรื่องมีการลงทะเบียนการเขาพกั 

ผานระบบอินเทอรเน็ต (X = 3.27) และเรื่องมีการบริการสํารองหองพักผานตัวแทนการทองเที่ยว 

(บริษัททัวร) (X = 3.09) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานการสงเสริมการตลาด 

  

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การบริการของทีร่ะลึกใหสําหรับลูกคาเมื่อเขามาใช

บริการ 

3.30 1.11 ปานกลาง 

2. การบริการมีคูปองสวนลดสําหรบัลกูคา 3.13 1.13 ปานกลาง 

3. การบริการมีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อสําหรับลูกคา 2.83 1.15 ปานกลาง 

4. การบริการมีคะแนนสะสมแตมสําหรบัลกูคา 2.52 1.13 นอย 

5. การบริการมีโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อออนไลน 

เชน Facebook, Twitter 

3.06 1.16 ปานกลาง 

 รวม 2.97 0.79 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.17พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานการสงเสริมการตลาด 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีความ

พึงพอใจในเรือ่งการบริการของทีร่ะลึกใหสําหรับลูกคาเมื่อเขามาใชบริการเปนอันดับแรก (X = 3.30) 

อันดับรองลงมาไดแก เรือ่งการบริการมีคูปองสวนลดสําหรบัลูกคา (X = 3.13) เรื่องการบริการมี

โฆษณาประชาสัมพันธในสื่อออนไลน เชน Facebook, Twitter (X = 3.06) เรื่องการบริการมบีัตร

กํานัลหรือบัตรแลกซื้อสําหรับลูกคา (X = 2.83) และเรื่องการบริการมีคะแนนสะสมแตมสําหรบั

ลูกคา (X = 2.52) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานบุคคล 

  

ดานบุคคล X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. พนักงานใหบรกิารย้ิมแยมแจมใส  4.05 0.81 มาก 

2. พนักงานแตงกายสะอาด 4.13 0.75 มาก 

3. การใหบริการลูกคาทุกทานอยางเทาเทียม 3.80 0.94 มาก 

4. ความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน 3.76 1.06 มาก 

5. พนักงานจดจําใสใจรายละเอียดของลูกคา 3.63 0.96 มาก 

6. การบริการมีประสิทธิภาพ 3.72 0.84 มาก 

 รวม 3.85 0.61 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.18 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับ

มาก (X = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในเรือ่งพนักงาน

แตงกายสะอาดเปนอันดับแรก (X = 4.13) อันดับรองลงมาไดแก เรื่องพนักงานใหบริการย้ิมแยม

แจมใส (X = 4.05) เรื่องการใหบริการลกูคาทุกทานอยางเทาเทียม (X = 3.80) เรื่องความสามารถ 

ในการแกปญหาของพนักงาน (X = 3.76) เรื่องการบริการมีประสิทธิภาพ (X = 3.72) และเรื่อง

พนักงานจดจําใสใจรายละเอียดของลูกคา (X = 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานลักษณะทางกายภาพ 

  

ดานลักษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ปายช่ือโรงแรมมองเห็นไดงาย 3.92 0.85 มาก 

2. ความสะอาดภายในโรงแรม 4.11 0.85 มาก 

3. ตกแตงโรงแรมที่มีความเปนอัตลกัษณเฉพาะตัว 3.69 0.94 มาก 

4. ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพักของ

โรงแรม 

3.85 0.89 มาก 

5. ความสวยงามของลอบบี ้ 3.85 0.80 มาก 

6. ความหรูหราของลอบบี ๊ 3.81 0.81 มาก 

 รวม 3.87 0.57 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.19 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวม

อยูในระดับมาก (X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในเรือ่ง

ความสะอาดภายในโรงแรม เปนอันดับแรก (X = 4.11) อันดับรองลงมาไดแก เรื่องปายช่ือโรงแรม

มองเห็นไดงาย (X = 3.92) เรื่องความสวยงามของการตกแตงภายในหองพักของโรงแรมและความ

สวยงามของลอบบี้ (X = 3.85) เรื่องความหรหูราของลอบบี๊ (X = 3.81) และเรื่องตกแตงโรงแรมที่มี

ความเปนอัตลกัษณเฉพาะตัว (X = 3.69) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานกระบวนการ 

 

ดานกระบวนการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ข้ันตอนการใหบริการที่ถูกตอง 3.75 0.91 มาก 

2. ข้ันตอนการเขาลงทะเบียนเขาพัก/ การคืนหองพัก 

ทําไดถูกตอง 

3.96 0.85 มาก 

3. ความรวดเร็วของข้ันตอนในการเขาลงทะเบียนเขา

พัก/ การคืนหองพัก 

3.66 1.02 มาก 

4. ระบบในการจัดการขอมูลของลกูคา 3.87 0.80 มาก 

5. ระบบในการคิดเงินคาใชจายของลูกคาเปนระบบที่

ถูกตอง 

4.20 0.79 มาก 

6. ความทันสมัยของอุปกรณในการใหบริการลูกคา 4.07 0.83 มาก 

 รวม 3.92 0.56 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.20 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับ

มาก (X = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในเรือ่งระบบในการ

คิดเงินคาใชจายของลกูคาเปนระบบที่ถูกตอง เปนอันดับแรก (X = 4.20) อันดับรองลงมาไดแก เรื่อง

ความทันสมัยของอุปกรณในการใหบริการลูกคา (X = 4.07) เรื่องข้ันตอนการเขาลงทะเบียนเขาพัก/  

การคืนหองพัก ทําไดถูกตอง (X = 3.96) เรื่องระบบในการจัดการขอมลูของลูกคา (X = 3.87) เรื่อง

ข้ันตอนการใหบริการที่ถูกตอง (X = 3.75) และเรือ่งความรวดเร็วของข้ันตอนในการเขาลงทะเบียนเขา

พัก/ การคืนหองพัก (X = 3.66) ตามลําดับ 

 

4.4 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานในสวนน้ี จะใชสถิติแบบ t-test กับกลุมตัวอยางสองกลุม ไดแก เพศ และ

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) กับกลุมตัวอยางที่มากกวา

สองกลุมข้ึนไป ไดแก ระดับการศึกษาอาชีพ รายไดตอเดือน วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว ผูรวม

เดินทาง ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป วิธีการจองหองพกั จํานวนวันที่เขาพัก คาใชจายในการ

เขาบริการทีพ่ัก/ ตอวัน และชองทางที่ทําใหรูจักโรงแรมทีเ่ขาพัก กรณีที่พบความแตกตาง จะทําการ



42 
 

ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการแอลเอสดี (LSD) สําหรบัการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐาน

ดังน้ี  

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพงึพอใจในของ

นักทองเที่ยวกับสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปา

ตองอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ตางกันสามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที่ 1.1 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: เพศที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ไมตางกัน  

H1: เพศที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 แสดงในตารางที่ 4.21 

 

ตารางที่ 4.21: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เพศ n X  S.D. t Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

ชาย 244 3.84 0.66 -1.201 0.230 

หญิง 356 3.90 0.65     

2. ดานราคา 

 

ชาย 244 3.65 0.57 1.195 0.233 

หญิง 356 3.59 0.60     

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ชาย 244 3.64 0.75 -0.834 0.405 

หญิง 356 3.70 0.76     

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

ชาย 244 2.90 0.80 -1.810 0.071 

หญิง 356 3.02 0.78     

5. ดานบุคคล 

 

ชาย 244 3.91 0.56 1.885 0.060 

หญิง 356 3.81 0.63     

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ชาย 244 3.88 0.58 0.293 0.770 

หญิง 356 3.86 0.56     

7. ดานกระบวนการ ชาย 244 3.96 0.49 1.380 0.168 

หญิง 356 3.89 0.61     
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จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตามเพศ 

โดยใชการวิเคราะห t-test ในการทดสอบ พบวาเพศที่ตางกนั ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ทั้งใน

ภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที ่1.2 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: อายุที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ไมตางกัน  

H1: อายุที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 แสดงในตารางที่ 4.22 

 

ตารางที่ 4.22: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตจําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อาย ุ n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

ตํ่ากวา 20 ป 46 3.76 0.66 1.431 0.211 

21-30 ป 280 3.88 0.62   

  31-40 ป 139 3.86 0.68   

  41-50 ป 75 4.02 0.68   

  51-60 ป 38 3.77 0.80   

  มากกวา 60 ป 22 3.75 0.52   

2. ดานราคา 

 

ตํ่ากวา 20 ป 46 3.47 0.48 1.989 0.078 

21-30 ป 280 3.68 0.62   

  31-40 ป 139 3.53 0.56   

  41-50 ป 75 3.63 0.60   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตจําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อาย ุ n 
X  S.D. 

F Sig. 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ตํ่ากวา 20 ป 46 3.57 0.95 1.529 0.179 

21-30 ป 280 3.70 0.73   

  31-40 ป 139 3.72 0.71   

  41-50 ป 75 3.56 0.76   

  51-60 ป 38 3.54 0.81   

  มากกวา 60 ป 22 3.96 0.82   

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

ตํ่ากวา 20 ป 46 2.77 0.81 2.095 0.064 

21-30 ป 280 3.05 0.83   

  31-40 ป 139 2.89 0.72   

  41-50 ป 75 3.01 0.77   

  51-60 ป 38 2.77 0.85   

  มากกวา 60 ป 22 3.04 0.59 

5. ดานบุคคล 

 

ตํ่ากวา 20 ป 46 3.91 0.64 1.786 0.114 

21-30 ป 280 3.87 0.63   

  31-40 ป 139 3.74 0.61   

  41-50 ป 75 3.90 0.54   

  51-60 ป 38 3.82 0.54   

  มากกวา 60 ป 22 4.07 0.48   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ตํ่ากวา 20 ป 46 3.91 0.59 1.107 0.355 

21-30 ป 280 3.86 0.58   

  31-40 ป 139 3.93 0.51   

  41-50 ป 75 3.88 0.60   

  51-60 ป 38 3.70 0.64   

  มากกวา 60 ป 22 3.83 0.55   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตจําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อาย ุ n X  S.D. F Sig. 

7. ดานกระบวนการ ตํ่ากวา 20 ป 46 3.97 0.65 1.803 0.110 

21-30 ป 280 3.94 0.57   

  31-40 ป 139 3.80 0.50   

  41-50 ป 75 4.00 0.63   

  51-60 ป 38 4.00 0.53   

  มากกวา 60 ป 22 3.88 0.45   

 

จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตามอายุ 

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) ในการทดสอบ 

พบวาอายุที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ใน

เขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที่ 1.3 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมตางกัน  

H1: ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 แสดงในตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

มัธยมปลาย 44 3.65 0.72 5.013 0.002* 

ปวช/ ปวส 118 3.76 0.63   

  ปริญญาตร ี 324 3.90 0.62   

  สูงกวาปริญญาตร ี 114 4.02 0.72   

2. ดานราคา 

 

มัธยมปลาย 44 3.55 0.47 0.599 0.616 

ปวช/ ปวส 118 3.59 0.53   

  ปริญญาตร ี 324 3.61 0.60   

  สูงกวาปริญญาตร ี 114 3.67 0.64   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

มัธยมปลาย 44 3.63 0.76 1.861 0.135 

ปวช/ ปวส 118 3.53 0.77   

  ปริญญาตร ี 324 3.72 0.74   

  สูงกวาปริญญาตร ี 114 3.72 0.79   
 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

มัธยมปลาย 44 3.07 0.86 1.558 0.199 

ปวช/ ปวส 118 2.85 0.84   

  ปริญญาตร ี 324 3.01 0.77   

  สูงกวาปริญญาตร ี 114 2.94 0.78   

5. ดานบุคคล 

 

มัธยมปลาย 44 3.77 0.72 1.972 0.117 

ปวช/ ปวส 118 3.76 0.58   

  ปริญญาตร ี 324 3.90 0.60   

  สูงกวาปริญญาตร ี 114 3.82 0.60   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

มัธยมปลาย 44 3.96 0.60 0.813 0.487 

ปวช/ ปวส 118 3.81 0.59   

  ปริญญาตร ี 324 3.88 0.53   

  สูงกวาปริญญาตร ี 114 3.86 0.66   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา n X  S.D. F Sig. 
 

7. ดานกระบวนการ มัธยมปลาย 44 3.88 0.63 0.969 0.407 

ปวช/ ปวส 118 3.85 0.56   

ปริญญาตร ี 324 3.94 0.56   

สูงกวาปริญญาตร ี 114 3.94 0.56   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

ระดับการศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) 

ในการทดสอบ พบวาระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05สําหรบัดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ไมแตกตาง  

ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูสําหรับดานทีแ่ตกตางกันไดแก ดานผลิตภัณฑ 

โดยวิธีการแอลเอสดี (LSD) รายละเอียดแสดงผลดังตารางที ่4.24 

 

ตารางที่ 4.24: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
 

X  

มัธยมปลาย ปวช/ ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

3.65 3.76 3.90 4.02 

มัธยมปลาย 3.65 - -0.11 -0.25* -0.37* 

ปวช/ ปวส 3.76  - -0.14* -0.26* 

ปริญญาตร ี 3.90   - -0.12 

สูงกวาปริญญาตร ี 4.02    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.24 พบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมธัยมปลาย และระดับ ปวช/ ปวส 

มีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ ตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับปรญิญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวทีม่กีารศึกษาระดับมัธยมปลาย และระดับ 

ปวช/ ปวส มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอ

กะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวา

ปริญญาตร ี

 

สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที ่1.4 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: อาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ไมตางกัน  

H1: อาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 แสดงในตารางที่ 4.25 

 

ตารางที่ 4.25: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อาชีพ n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 126 3.85 0.63 1.069 0.362 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.81 0.70   

  พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 3.86 0.65   

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.95 0.64   

2. ดานราคา 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 126 3.61 0.54 1.679 0.170 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.54 0.57   

  พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 3.60 0.56   

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.69 0.66   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อาชีพ n X  S.D. F Sig. 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย นักเรียน/ นักศึกษา 126 3.69 0.79 1.212 0.305 

  รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.57 0.74   

  พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 3.67 0.76   

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.75 0.74   

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 126 2.89 0.76 1.352 0.257 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.05 0.83   

  พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 2.92 0.75   

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.03 0.84   

5. ดานบุคคล 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 126 3.85 0.63 0.615 0.606 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.78 0.59   

  พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 3.86 0.57   

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.88 0.64   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 126 3.92 0.53 0.779 0.506 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.80 0.58   

  พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 3.87 0.58   

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.88 0.59   

7. ดานกระบวนการ นักเรียน/ นักศึกษา 126 3.96 0.60 0.865 0.459 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.97 0.51   

พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 3.89 0.55   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.89 0.59   

 

จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

อาชีพ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) ในการ

ทดสอบ พบวาอาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 
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4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 1.5 รายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที่ 1.5 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0: รายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมตางกัน  

H1: รายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 แสดงในตารางที่ 4.26 

 

ตารางที่ 4.26: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด รายไดตอเดือน n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.89 0.63 0.451 0.717 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.81 0.56   

  25,001 – 35,000 บาท 151 3.86 0.70   

  มากกวา 35,000 บาท 220 3.90 0.67   

2. ดานราคา 

 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.64 0.58 1.977 0.116 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.73 0.61   

  25,001 – 35,000 บาท 151 3.61 0.59   

  มากกวา 35,000 บาท 220 3.56 0.58   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.79 0.75 6.196 0.000* 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.90 0.68   

  25,001 – 35,000 บาท 151 3.61 0.77   

  มากกวา 35,000 บาท 220 3.55 0.76   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด รายไดตอเดือน n X  S.D. F Sig. 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.08 0.84 3.990 0.008* 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.14 0.72   

  25,001 – 35,000 บาท 151 2.85 0.85   

  มากกวา 35,000 บาท 220 2.91 0.73   

5. ดานบุคคล 

 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.88 0.63 0.688 0.559 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.91 0.67   

  25,001 – 35,000 บาท 151 3.83 0.58   

  มากกวา 35,000 บาท 220 3.82 0.58   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.94 0.52 1.188 0.313 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.84 0.57   

  25,001 – 35,000 บาท 151 3.81 0.67   

  มากกวา 35,000 บาท 220 3.88 0.53   

7. ดานกระบวนการ ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.97 0.56 2.253 0.081 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.83 0.61   

25,001 – 35,000 บาท 151 3.99 0.52   

มากกวา 35,000 บาท 220 3.88 0.57 
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

รายไดตอเดือน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance)  

ในการทดสอบ พบวารายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาดตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05สําหรับดานอื่น ๆ มี
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ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ตไมแตกตาง  

ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูสําหรับดานทีแ่ตกตางกันไดแก ดานชองทาง

การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยวิธีการแอลเอสดี (LSD) รายละเอียดแสดงผลดัง

ตารางที่ 4.27 – 4.28 

 

ตารางที่ 4.27: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการ

จัดจําหนายจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 

 

X  

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ  

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

มากกวา  

35,000 บาท 

3.79 3.90 3.61 3.55 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 

บาท 

3.79 

- -0.11 0.18* 0.24* 

15,001 – 25,000 บาท 3.90  - 0.29* 0.35* 

25,001 – 35,000 บาท 3.61   - 0.06 

มากกวา 35,000 บาท 3.55    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวา นักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนระหวาง 25,001 – 35,000 บาท 

และมากกวา 35,000 บาท มีความพึงพอใจในการเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบล

ปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย ตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอ

เดือนตํ่ากวาหรอืเทากับ 15,000 บาท และ 15,001 – 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท มีความ

พึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

และ 15,001 – 25,000 บาท 
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ตารางที่ 4.28: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการสงเสรมิ

การตลาดจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 

 

 

 

X  

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ  

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

มากกวา  

35,000 บาท 

3.08 3.14 2.85 2.91 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 

บาท 

3.08 

- -0.06 0.23* 0.17* 

15,001 – 25,000 บาท 3.14  - 0.29* 0.23* 

25,001 – 35,000 บาท 2.85   - -0.06 

มากกวา 35,000 บาท 2.91    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.28 พบวา นักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนระหวาง 25,001 – 35,000 บาท 

และมากกวา 35,000 บาท มีความพึงพอใจในการเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบล

ปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการสงเสริมการตลาด ตางจากนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท และ 15,001 – 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยนักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตอเดือนระหวาง 25,001 – 35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท มี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานการสงเสรมิการตลาด ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 

บาท และ 15,001 – 25,000 บาท 

 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตางกันที่มผีลตอระดับความพงึพอใจกับการผสม

ทางการตลาดในการเลือกเขาบรกิารโรงแรม ระดับ4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ตตางกัน สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 2.1 วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตตางกัน  
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จากสมมติฐานที่ 2.1 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมตางกัน  

H1: วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 แสดงในตารางที่ 4.29 

 

ตารางที่ 4.29: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเท่ียว 
n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

อบรม/ สัมมนา 100 3.97 0.70 5.191 0.002* 

เย่ียมญาติ 84 3.63 0.60   

  พักผอน 346 3.88 0.65   

  เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 3.98 0.64   

2. ดานราคา 

 

อบรม/ สัมมนา 100 3.53 0.57 3.186 0.023* 

เย่ียมญาติ 84 3.48 0.53   

  พักผอน 346 3.66 0.57   

  เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 3.66 0.70   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

อบรม/ สัมมนา 100 3.67 0.81 7.123 0.000* 

เย่ียมญาติ 84 3.37 0.73   

  พักผอน 346 3.71 0.74   

  เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 3.90 0.70   

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

อบรม/ สัมมนา 100 2.95 0.76 3.783 0.010* 

เย่ียมญาติ 84 2.77 0.66   

  พักผอน 346 3.05 0.81   

  เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 2.83 0.84   

 (ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.29 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเท่ียว 
n X  S.D. F Sig. 

5. ดานบุคคล 

 

อบรม/ สัมมนา 100 3.90 0.54 1.813 0.144 

เย่ียมญาติ 84 3.71 0.62   

  พักผอน 346 3.86 0.64   

  เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 3.90 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

อบรม/ สัมมนา 100 3.81 0.55 11.443 0.000* 

เย่ียมญาติ 84 3.63 0.60   

  พักผอน 346 3.89 0.56   

  เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 4.14 0.51   

7. ดานกระบวนการ อบรม/ สัมมนา 100 3.94 0.49 0.746 0.525 

เย่ียมญาติ 84 3.85 0.57   

พักผอน 346 3.92 0.58   

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 3.98 0.58   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis Of Variance) ในการทดสอบ พบวาวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําให

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอ 

กะทู จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด และดานลักษณะทางกายภาพตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05สําหรับดาน

บุคคล และดานกระบวนการ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบล

ปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมแตกตาง  
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ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูสําหรับดานทีแ่ตกตางกันไดแก ในภาพรวม 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด และดานลักษณะ

ทางกายภาพ โดยวิธีการแอลเอสดี (LSD) รายละเอียดแสดงผลดังตารางที่ 4.30 – 4.35 

 

ตารางที่ 4.30: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม

จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

X  

อบรม/ สัมมนา เย่ียมญาติ พักผอน เพื่อติดตอทําธุรกิจ 

3.68 3.49 3.71 3.77 

อบรม/ สัมมนา 3.68 - 0.19* -0.03 -0.09 

เย่ียมญาติ 3.49  - -0.22* -0.28* 

พักผอน 3.71   - -0.06 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 3.77    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.30 พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียม

ญาติ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม ตางจากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/

สัมมนา เพือ่พักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยว

ที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ ในภาพรวม ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีม่ี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สมัมนา เพือ่พักผอน และเพือ่ติดตอทําธุรกจิ 
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ตารางที่ 4.31: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

X  

อบรม/ สัมมนา เย่ียมญาติ พักผอน เพื่อติดตอทําธุรกิจ 

3.97 3.63 3.88 3.98 

อบรม/ สัมมนา 3.97 - 0.34* 0.09 -0.01 

เย่ียมญาติ 3.63  - -0.25* -0.35* 

พักผอน 3.88   - -0.10 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 3.98    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.31 พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียม

ญาติ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ ตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพือ่อบรม/

สัมมนา  เพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยว

ที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/สัมมนา  เพือ่พักผอน และเพือ่ติดตอทําธุรกจิ 

 

ตารางที่ 4.32: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา 

จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

X  

อบรม/ สัมมนา เย่ียมญาติ พักผอน เพื่อติดตอทําธุรกิจ 

3.53 3.48 3.66 3.66 

อบรม/ สัมมนา 3.53 - 0.05 -0.13 -0.13 

เย่ียมญาติ 3.48  - -0.18* -0.18* 

พักผอน 3.66   - 0.00 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 3.66    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.32 พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียม

ญาติ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานราคา ตางจากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน 

และเพือ่ติดตอทําธุรกจิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคใน

การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว  

ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ 

 

ตารางที่ 4.33: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการ

จัดจําหนาย จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

X  

อบรม/ สัมมนา เย่ียมญาติ พักผอน เพื่อติดตอทําธุรกิจ 

3.67 3.37 3.71 3.90 

อบรม/ สัมมนา 3.67 - 0.30* -0.04 -0.23* 

เย่ียมญาติ 3.37  - -0.34* -0.53* 

พักผอน 3.71   - -0.19* 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 3.90    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.33 พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียม

ญาติ มคีวามพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย ตางจากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา เพื่อพกัผอน และเพือ่ติดตอทาํธุรกิจ นอกจากน้ียังพบวา นักทองเที่ยวที่

มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา และเพือ่พักผอน มีความพึงพอใจแตกตาง

จากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพือ่ติดตอทําธุรกจิ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/

สัมมนา เพือ่พักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ นอกจากน้ียังพบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการ
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เดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา และเพื่อพักผอน มีความพึงพอใจตํ่ากวานักทองเที่ยวทีม่ี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อติดตอทําธุรกจิ 

 

ตารางที่ 4.34: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการสงเสรมิ

การตลาด จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

X  

อบรม/ สัมมนา เย่ียมญาติ พักผอน เพื่อติดตอทําธุรกิจ 

2.95 2.77 3.05 2.83 

อบรม/ สัมมนา 2.95 - 0.18 -0.10 0.12 

เย่ียมญาติ 2.77  - -0.28* -0.06 

พักผอน 3.05   - 0.22* 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 2.83    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.34 พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ 

และเพือ่ติดตอทําธุรกจิ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปา

ตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการสงเสรมิการตลาด ตางจากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุ ประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค

ในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ และเพื่อติดตอทําธุรกิจ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการสงเสรมิการตลาด ตํ่ากวา

นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพกัผอน 
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ตารางที่ 4.35: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานลักษณะทาง

กายภาพ จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

X  

อบรม/ สัมมนา เย่ียมญาติ พักผอน เพื่อติดตอทําธุรกิจ 

3.81 3.63 3.89 4.14 

อบรม/ สัมมนา 3.81 - 0.18* -0.08 -0.33* 

เย่ียมญาติ 3.63  - -0.26* -0.51* 

พักผอน 3.89   - -0.25* 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 4.14    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.35 พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียม

ญาติ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานลักษณะทางกายภาพตางจากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว

เพื่ออบรม/ สัมมนา เพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกจิ นอกจากน้ียังพบวา นักทองเที่ยวที่มี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สมัมนา และเพือ่พักผอน มีความพึงพอใจแตกตาง

จากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพือ่ติดตอทําธุรกจิ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีความ 

พึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

ดานลักษณะทางกายภาพตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ 

สัมมนา เพือ่พักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ นอกจากน้ียังพบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา และเพื่อพักผอน มีความพงึพอใจตํ่ากวานักทองเที่ยวทีม่ี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อติดตอทําธุรกจิ 

 

สมมติฐานที่ 2.2 ผูรวมเดินทางที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อาํเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที่ 2.2 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: ผูรวมเดินทางที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตไมตางกัน  
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H1: ผูรวมเดินทางที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 แสดงในตารางที่ 4.36 

 

ตารางที่ 4.36: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามผูรวมเดินทาง 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูรวมเดินทาง n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

เดินทางคนเดียว 116 3.83 0.67 0.799 0.495 

เพื่อน 224 3.88 0.63   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 3.87 0.66   

  กรุปทัวร 42 4.01 0.67   

2. ดานราคา 

 

เดินทางคนเดียว 116 3.63 0.63 0.612 0.607 

เพื่อน 224 3.58 0.56   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 3.63 0.59   

  กรุปทัวร 42 3.70 0.56   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

เดินทางคนเดียว 116 3.69 0.74 2.314 0.075 

เพื่อน 224 3.69 0.75   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 3.60 0.75   

  กรุปทัวร 42 3.93 0.89   

4. ดานการสงเสรมิการตลาด เดินทางคนเดียว 116 2.89 0.82 0.963 0.410 

  เพื่อน 224 2.98 0.79   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 2.97 0.77   

  กรุปทัวร 42 3.13 0.80   

5. ดานบุคคล เดินทางคนเดียว 116 3.86 0.53 0.093 0.964 

  เพื่อน 224 3.84 0.57   

  ญาติ/ครอบครัว 218 3.86 0.67   

  กรุปทัวร 42 3.81 0.63   

      (ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามผูรวมเดินทาง 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูรวมเดินทาง n X  S.D. F Sig. 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

เดินทางคนเดียว 116 2.89 0.82 0.963 0.410 

เพื่อน 224 2.98 0.79   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 2.97 0.77   

  กรุปทัวร 42 3.13 0.80   

5. ดานบุคคล 

 

เดินทางคนเดียว 116 3.86 0.53 0.093 0.964 

เพื่อน 224 3.84 0.57   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 3.86 0.67   

  กรุปทัวร 42 3.81 0.63   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

เดินทางคนเดียว 116 3.92 0.63 0.782 0.504 

เพื่อน 224 3.89 0.54   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 3.85 0.57   

  กรุปทัวร 42 3.79 0.59   

7. ดานกระบวนการ เดินทางคนเดียว 116 3.98 0.48 1.464 0.223 

เพื่อน 224 3.86 0.58   

ญาติ/ ครอบครัว 218 3.93 0.60   

กรุปทัวร 42 3.98 0.47   

       

 จากตารางที่ 4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตามผูรวม

เดินทาง โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) ในการ

ทดสอบ พบวาผูรวมเดินทางที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเกต็ ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไม

ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2.3 ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอปที่ตางกัน ทําให

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอ

กะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที่ 2.3 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอปที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไม

ตางกัน  

H1: ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอปที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต

ตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 แสดงในตารางที่ 4.37 

 

ตารางที่ 4.37: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ความถ่ีในการเขาใช

บริการโรงแรมตอป 
n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

1 ครั้ง 180 3.91 0.69 1.104 0.347 

2-3 ครั้ง 249 3.87 0.64   

  4-5 ครั้ง 102 3.78 0.64   

  5 ครั้งข้ึนไป 69 3.94 0.61   

2. ดานราคา 

 

1 ครั้ง 180 3.70 0.59 1.691 0.168 

2-3 ครั้ง 249 3.58 0.54   

  4-5 ครั้ง 102 3.59 0.56   

  5 ครั้งข้ึนไป 69 3.58 0.73   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

1 ครั้ง 180 3.75 0.82 2.121 0.096 

2-3 ครั้ง 249 3.70 0.73   

  4-5 ครั้ง 102 3.55 0.72   

  5 ครั้งข้ึนไป 69 3.57 0.74   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.37 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ความถ่ีในการเขาใช

บริการโรงแรมตอป 
n X  S.D. F Sig. 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

1 ครั้ง 180 3.00 0.82 0.635 0.593 

2-3 ครั้ง 249 3.00 0.81   

  4-5 ครั้ง 102 2.90 0.69   

  5 ครั้งข้ึนไป 69 2.90 0.81   

5. ดานบุคคล 

 

1 ครั้ง 180 3.93 0.60 4.564 0.004* 

2-3 ครั้ง 249 3.89 0.54   

  4-5 ครั้ง 102 3.71 0.61   

  5 ครั้งข้ึนไป 69 3.71 0.78   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

1 ครั้ง 180 3.89 0.63 5.481 0.001* 

2-3 ครั้ง 249 3.96 0.50   

  4-5 ครั้ง 102 3.74 0.56   

  5 ครั้งข้ึนไป 69 3.71 0.61   

7. ดานกระบวนการ 1 ครั้ง 180 3.93 0.60 0.240 0.869 

2-3 ครั้ง 249 3.90 0.52   

4-5 ครั้ง 102 3.94 0.54   

5 ครั้งข้ึนไป 69 3.93 0.64   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis Of Variance) ในการทดสอบ พบวาความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรมตอปที่ตางกัน ทําให

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอ

กะทู จังหวัดภูเก็ต ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
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0.05 สําหรบัดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปา

ตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมแตกตาง  

ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูสําหรับดานทีแ่ตกตางกันไดแก ดานบุคคลและ

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยวิธีการแอลเอสดี (LSD) รายละเอียดแสดงผลดังตารางที ่4.38 – 4.39 

 

ตารางที่ 4.38: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานบุคคล 

จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป 

 

ความถ่ีในการเขาใช

บริการโรงแรมตอป 

 

X  

1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 4-5 ครั้ง 5 ครั้งข้ึนไป 

3.93 3.89 3.71 3.71 

1 ครั้ง 3.93 - 0.04 0.22* 0.22* 

2-3 ครั้ง 3.89  - 0.18* 0.18* 

4-5 ครั้ง 3.71   - 0.00 

5 ครั้งข้ึนไป 3.71    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.38 พบวา นักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป  

มีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานบุคคล ตางจากนักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่เขาใชบรกิารโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป มีความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

ดานบุคคล ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 1 ครัง้และ 2-3 ครั้ง 
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ตารางที่ 4.39: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานลักษณะทาง

กายภาพ จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรมตอป 

 

ความถ่ีในการเขาใช

บริการโรงแรมตอป 

 

X  

1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 4-5 ครั้ง 5 ครั้งข้ึนไป 

3.89 3.96 3.74 3.71 

1 ครั้ง 3.89 - -0.07 0.15* 0.18* 

2-3 ครั้ง 3.96  - 0.22* 0.25* 

4-5 ครั้ง 3.74   - 0.03 

5 ครั้งข้ึนไป 3.71    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.39 พบวา นักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป มี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานลักษณะทางกายภาพ ตางจากนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป  

มีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานลักษณะทางกายภาพ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง 

 

สมมติฐานที่ 2.4 วิธีการจองหองพกัที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที่ 2.4 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางการวิจัยไดดังน้ี 

H0: วิธีการจองหองพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมตางกัน  

H1: วิธีการจองหองพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.4 แสดงในตารางที่ 4.40 
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ตารางที่ 4.40: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามวิธีการจองหองพกั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด วิธีการจองหองพัก n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

เว็บไซตโรงแรม 156 3.94 0.69 1.361 0.254 

โทรศัพท 195 3.83 0.67   

  เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 3.92 0.59   

  เดินเขามาจองเอง 122 3.82 0.64   

2. ดานราคา 

 

เว็บไซตโรงแรม 156 3.61 0.56 0.811 0.488 

โทรศัพท 195 3.66 0.61   

  เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 3.56 0.52   

  เดินเขามาจองเอง 122 3.61 0.63   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

เว็บไซตโรงแรม 156 3.71 0.75 1.559 0.198 

โทรศัพท 195 3.68 0.78   

  เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 3.74 0.73   

  เดินเขามาจองเอง 122 3.55 0.75   

4. ดานการสงเสรมิการตลาด เว็บไซตโรงแรม 156 3.10 0.76 1.920 0.125 

  โทรศัพท 195 2.92 0.83   

  เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 2.95 0.75   

  เดินเขามาจองเอง 122 2.90 0.80   

5. ดานบุคคล เว็บไซตโรงแรม 156 3.91 0.58 2.188 0.088 

  โทรศัพท 195 3.86 0.58   

  เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 3.73 0.60   

  เดินเขามาจองเอง 122 3.86 0.68   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ เว็บไซตโรงแรม 156 3.92 0.63 2.028 0.109 

  โทรศัพท 195 3.86 0.54   

  เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 3.93 0.50   

  เดินเขามาจองเอง 122 3.77 0.60   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.40 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามวิธีการจองหองพกั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด วิธีการจองหองพัก n X  S.D. F Sig. 

7. ดานกระบวนการ เว็บไซตโรงแรม 156 3.97 0.48 1.978 0.116 

โทรศัพท 195 3.95 0.58   

เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 3.91 0.52   

เดินเขามาจองเอง 122 3.82 0.66   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

วิธีการจองหองพัก โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) 

ในการทดสอบ พบวาวิธีการจองหองพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ทัง้ในภาพรวม และราย

ดานยอยไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 2.5 จํานวนวันที่เขาพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที ่2.5 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางการวิจัยไดดังน้ี 

H0: จํานวนวันที่เขาพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมตางกัน  

H1: จํานวนวันที่เขาพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.4 แสดงในตารางที่ 4.41 
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ตารางที่ 4.41: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามจํานวนวันที่เขาพกั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวนวันท่ีเขาพัก N X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

1 คืน 137 3.86 0.70 0.210 0.890 

2-3 คืน 304 3.86 0.64   

  4-5 คืน 126 3.89 0.59   

  มากกวา 5 คืน 33 3.95 0.83   

2. ดานราคา 

 

1 คืน 137 3.74 0.56 4.380 0.005* 

2-3 คืน 304 3.61 0.60   

  4-5 คืน 126 3.54 0.53   

  มากกวา 5 คืน 33 3.40 0.63   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

1 คืน 137 3.83 0.70 5.017 0.002* 

2-3 คืน 304 3.70 0.78   

  4-5 คืน 126 3.50 0.69   

  มากกวา 5 คืน 33 3.51 0.85   

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 1 คืน 137 2.99 0.84 0.739 0.529 

  2-3 คืน 304 2.98 0.78   

  4-5 คืน 126 2.98 0.81   

  มากกวา 5 คืน 33 2.77 0.56   

5. ดานบุคคล 1 คืน 137 3.92 0.63 0.923 0.429 

  2-3 คืน 304 3.83 0.61   

  4-5 คืน 126 3.83 0.60   

  มากกวา 5 คืน 33 3.82 0.48   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 1 คืน 137 4.00 0.62 8.235 0.000* 

  2-3 คืน 304 3.91 0.54   

  4-5 คืน 126 3.71 0.54   

  มากกวา 5 คืน 33 3.64 0.59   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.41 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามจํานวนวันที่เขาพกั 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
จํานวนวันท่ีเขาพัก N X  S.D. F Sig. 

7. ดานกระบวนการ 1 คืน 137 3.88 0.53 0.343 0.794 

2-3 คืน 304 3.92 0.60   

4-5 คืน 126 3.95 0.47   

มากกวา 5 คืน 33 3.91 0.69   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

จํานวนวันที่เขาพัก โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of 

Variance) ในการทดสอบ พบวาจํานวนวันที่เขาพักที่ตางกนั ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจใน

การเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 สําหรบัดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบล 

ปาตอง อําเภอ กะทู จังหวัดภูเก็ตไมแตกตาง  

ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูสําหรับดานทีแ่ตกตางกันไดแก ดานราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพ โดยวิธีการแอลเอสดี (LSD) รายละเอียด

แสดงผลดังตารางที่ 4.42 – 4.44 
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ตารางที่ 4.42: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา 

จําแนกตามจํานวนวันที่เขาพกั 

 

จํานวนวันที่เขาพัก 
 

X  

1 คืน 2-3 คืน 4-5 คืน มากกวา 5 คืน 

3.74 3.61 3.54 3.40 

1 คืน 3.74 - 0.13 0.20* 0.34* 

2-3 คืน 3.61  - 0.07 0.21* 

4-5 คืน 3.54   - 0.14 

มากกวา 5 คืน 3.40    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.42 พบวา นักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน  

มีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานราคา ตางจากนักทองเที่ยวที่เขาพักแรมทีโ่รงแรม 1 คืน นอกจากน้ียังพบวา นักทองเที่ยว 

ที่เขาพักแรมที่โรงแรมมากกวา 5 คืน มีความพึงพอใจตางจากนักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมที่โรงแรม 2-3 

คืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 4-5 คืนและ 

มากกวา 5 คืน มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานราคา ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ขาพกัแรมทีโ่รงแรม 1 คืน นอกจากน้ียัง

พบวา นักทองเที่ยวที่เขาพกัแรมที่โรงแรมมากกวา 5 คืน มีความพึงพอใจตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาพกั

แรมที่โรงแรม 2-3 คืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

ตารางที่ 4.43: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการ

จัดจําหนาย จําแนกตามจํานวนวันทีเ่ขาพัก 

 

จํานวนวันที่เขาพัก 
 

X  

1 คืน 2-3 คืน 4-5 คืน มากกวา 5 คืน 

3.83 3.70 3.50 3.51 

1 คืน 3.83 - 0.13 0.33* 0.32* 

2-3 คืน 3.70  - 0.20* 0.19* 

4-5 คืน 3.50   - -0.01 

มากกวา 5 คืน 3.51    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.43 พบวา นักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน  

มีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย ตางจากนักทองเที่ยวที่เขาพักแรมทีโ่รงแรม 1 คืน และ 2-3 คืน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมทีโ่รงแรม 4-5 คืนและ มากกวา  

5 คืน มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย ตํ่ากวานักทองเทีย่วที่เขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืน และ 2-3 คืน 

 

ตารางที่ 4.44: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานลักษณะทาง

กายภาพ จําแนกตามจํานวนวันที่เขาพัก 

 

จํานวนวันที่เขาพัก 
 

X  

1 คืน 2-3 คืน 4-5 คืน มากกวา 5 คืน 

4.00 3.91 3.71 3.64 

1 คืน 4.00 - 0.09 0.29* 0.36* 

2-3 คืน 3.91  - 0.20* 0.27* 

4-5 คืน 3.71   - 0.07 

มากกวา 5 คืน 3.64    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.44 พบวา นักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน มี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานลักษณะทางกายภาพ ตางจากนักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืน และ 2-3 คืน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมทีโ่รงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 

5 คืน มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานลักษณะทางกายภาพ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืน และ 2-3 คืน 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 2 ระหวางปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวกับระดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต สามารถสรปุผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4.45 – 4.46 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.45: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน t-test 

1.1 

 

เพศที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต

ตางกัน 

 

 1.1.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.1.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.1.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.1.5 ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.1.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.1.7 

1.1.8 

ดานกระบวนการ 

โดยรวม 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  

One Way ANOVA 

1.2 อายุที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความ

พึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ตตางกัน 

 

 1.2.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

One Way ANOVA 

1.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยว

มีระดับความพงึพอใจในการเลอืกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน 

 

 1.3.1 ดานผลิตภัณฑ ยอมรบัสมมติฐาน 

 1.3.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.3.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.3.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.3.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.3.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.3.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

One Way ANOVA 

1.4 อาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ใน

เขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน 

 

 1.4.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.5 รายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตตางกัน 

 

 1.5.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.5.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.5.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ยอมรบัสมมติฐาน 

 1.5.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ยอมรบัสมมติฐาน 

 1.5.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.5.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.5.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.5.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานตามตารางที่ 4.45 สรปุไดวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับ

สมมติฐาน คือระดับการศึกษาตางกัน ทําใหนักทองเทีย่วมีความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเกต็ ดานผลิตภัณฑตางกัน สวนรายไดตอ

เดือนตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขต

ตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด

ตางกัน 

ในทางตรงกันขามผลการศึกษาที่ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน คือเพศอายุ และอาชีพตางกัน 

ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ทัง้ในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน 

 

ตารางที่ 4.46: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

One Way ANOVA 

2.1 วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทํา

ใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน 

 

 2.1.1 ดานผลิตภัณฑ ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.1.2 ดานราคา ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.1.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.1.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.1.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.1.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.1.8 โดยรวม ยอมรบัสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.46 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

One Way ANOVA 

2.2 ผูรวมเดินทางที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความ

พึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

ตางกัน 

 

 2.2.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.3 ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอปที่ตางกัน 

ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน 

 

 2.3.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.3.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.3.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.3.5  ดานบุคคล ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.3.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.3.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.3.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.46 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

One Way ANOVA 

2.4 วิธีการจองหองพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตตางกัน 

 

 2.4.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.5 จํานวนวันที่เขาพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตตางกัน 

 

 2.5.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.5.2 ดานราคา ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.5.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.5.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.5.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.5.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.5.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.5.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานตามตารางที่ 4.46 สรปุไดวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับสมมุติฐาน 

คือวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ

ตางกัน สวนความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรมตอปที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อาํเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานบุคคล และ

ดานลักษณะทางกายภาพตางกัน นอกจากน้ียังพบวา จํานวนวันที่เขาพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ต ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลกัษณะทางกายภาพตางกัน 

ในทางตรงกันขามผลการศึกษาที่ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน คือผูรวมเดินทาง และวิธีการจอง

หองพกัที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวใน

เขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มผีลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตลอดจน

ศึกษาถึงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่สงผลในการเลือก 

ใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตทีเ่ขามาใชบรกิารโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว จํานวน 600 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางข้ึนแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดตอเดือน ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปดแบบใหเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่วไดแก วัตถุประสงคในการเดิน 

ทางทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง ความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรมตอป วิธีการจองหองพัก จํานวนวันที่

เขาพัก คาใชจายในการเขาบริการที่พัก/ ตอวัน และชองทางที่ทําใหรูจักโรงแรมที่เขาพกั ซึ่งเปน

คําถามแบบปลายปดแบบใหเลอืกตอบ จํานวน 7 ขอ  

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยว

โดยแบงเปน 7 ดาน จํานวน 21 ขอ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสรมิการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ จะมีคําตอบใหเลือก

ตามความสําคัญ 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบไลเคิรท สเกล (Likert Scale) คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง 

มาก และมากที่สุด 

 หลงัจากสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ไดนําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลวตาม

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอง และความตรงเชิงเน้ือหา ไดคา

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามอยูระหวาง 0.60-1.00 และรับขอเสนอแนะมาปรับปรงุแลว 

จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองกับนักทองเที่ยวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตทีเ่ขามา

ใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวที่ไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 30 คน เพื่อคํานวณหา

คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการคํานวณหาคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach) ผลการวิเคราะหพบวา คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.937 
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ซึ่งมากกวา 0.70 ข้ึนไป แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดับที่ยอมรบัได จึงนําไปใชเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมลู 

 ในการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวในเขตตําบล

ปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตทีเ่ขามาใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว จํานวน 600 คน จากน้ันได

นําแบบสอบถามดังกลาวมาลงรหสัปอนขอมลูและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมลู คือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชสถิติแบบ t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis Of Variance) กรณีที่พบความแตกตางจะทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

ดวยวิธีการแอลเอสดี (LSD) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 สําหรบัผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดนําเสนอตามข้ันตอนดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตสามารถสรปุ

ผลไดดังน้ี 

 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 ผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุ

ระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ รับจาง และมรีายได

ตอเดือนมากกวา 35,000 บาท 

 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขต

ตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 ผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน โดยสวนใหญจะเดินทางมาทองเที่ยวกบัเพื่อนมีความถ่ีในการเขาใช

บริการโรงแรมระหวาง 2-3 ครั้ง/ ตอป มีวิธีการจองหองพักผานทางโทรศัพทมากที่สุด โดยสวนใหญ

เขาพักแรมระหวาง 2-3 คืน มีคาใชจายในการเขาบริการที่พกัตอวันระหวาง 1,501-2,500 บาท และ

สวนใหญรูจักโรงแรมที่เขาพักจากสื่อออนไลน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.1  
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ตารางที่ 5.1: แสดงพฤติกรรมสงูสุดอันดับแรกในแตละดานของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 

พฤติกรรมในการเลือกใชบริการโรงแรม ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกเปนอันดับแรก 

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว พักผอน 

ผูรวมเดินทาง เพื่อน 

ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป 2-3 ครั้ง 

วิธีการจองหองพัก โทรศัพท 

จํานวนวันที่เขาพัก 2-3 คืน 

คาใชจายในการเขาบริการที่พัก/ ตอวัน 1,501-2,500 บาท 

ชองทางทีท่ําใหรูจักโรงแรมที่เขาพัก สื่อออนไลน 

 

 ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 ผลการวิเคราะห นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก โดย

นักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจในดานกระบวนการเปนอนัดับแรก อันดับรองลงมาไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ และดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคคล ดานชองทางการจัดจําหนายดานราคาและดาน

การสงเสรมิการตลาด ตามลําดับ เมื่อพจิารณาในรายละเอียดของแตละปจจัยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไป

หานอย พบวา 

 ดานกระบวนการ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานกระบวนการ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยนักทองเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจในเรื่องระบบในการคิดเงินคาใชจายของลูกคาเปน

ระบบที่ถูกตอง เปนอันดับแรก อันดับรองลงมาไดแก เรื่องความทันสมัยของอุปกรณในการใหบริการ

ลูกคา เรื่องข้ันตอนการเขาลงทะเบียนเขาพัก/ การคืนหองพกั ทําไดถูกตอง เรื่องระบบในการจัดการ

ขอมูลของลูกคา เรื่องข้ันตอนการใหบรกิารที่ถูกตองและเรื่องความรวดเร็วของข้ันตอนในการเขา

ลงทะเบียนเขาพัก/ การคืนหองพักตามลําดับ 

 ดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยนักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจในเรือ่งสถานที่ต้ังทีเ่หมาะสมใกลสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับแรก 
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อันดับรองลงมาไดแก เรือ่งความสะอาดของหองพกั เรือ่งการมีหองพักใหเลือกหลายประเภท เชน 

หองพกัเดียว หองพักคู หองชุดเรื่องช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของโรงแรม และเรื่องสิ่งอํานวยความ

สะดวกภายในหองพัก เชน เครื่องเปาผม เตารีด รม Wifi ตามลําดับ 

 ดานลักษณะทางกายภาพ นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานลกัษณะทางกายภาพ 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจในเรือ่งความสะอาดภายในโรงแรม 

เปนอันดับแรก อันดับรองลงมาไดแก เรือ่งปายช่ือโรงแรมมองเห็นไดงาย เรื่องความสวยงามของการ

ตกแตงภายในหองพกัของโรงแรมและความสวยงามของลอบบี้ เรื่องความหรหูราของลอบบี๊ และเรือ่ง

ตกแตงโรงแรมที่มีความเปนอัตลกัษณเฉพาะตัวตามลําดับ 

 ดานบุคคล นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก โดย

นักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจในเรื่องพนักงานแตงกายสะอาดเปนอันดับแรก อนัดับรองลงมา

ไดแก เรื่องพนักงานใหบรกิารย้ิมแยมแจมใส เรือ่งการใหบรกิารลกูคาทุกทานอยางเทาเทียมเรื่อง

ความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน เรื่องการบรกิารมีประสิทธิภาพ และเรื่องพนักงานจดจํา 

ใสใจรายละเอียดของลูกคา ตามลําดับ 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัด

จําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในเรื่องการมีขอมลูเกี่ยวกบัโรงแรม

ใหนักทองเที่ยวคนหาหลายชองทาง เชน อินเทอรเน็ต เปนอนัดับแรก อันดับรองลงมาไดแก เรื่องการ

มีบรกิาร Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง เรื่องการมบีรกิารสาํรองหองพกัทางอินเตอรเน็ตเรื่องมีการ

ลงทะเบียนการเขาพัก ผานระบบอินเตอรเน็ต และเรื่องมีการบริการสํารองหองพกัผานตัวแทนการ

ทองเที่ยว (บริษัททัวร) ตามลําดับ 

 ดานราคา นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก โดย 

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่องชองทางในการชําระเงินมีหลายชองทาง เชน เงินสด บัตรเครดิต 

เปนอันดับแรก อันดับรองลงมาไดแก เรือ่งราคารวมคาใชจายทั้งหมด (ไมมีแอบแฝง) เรื่องราคา

เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและการบรกิารที่ไดรับเรื่องราคาเหมาะสมกับการบริการของ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาวและเรื่องราคาถูกกวาเมือ่เทียบกบัทีอ่ื่น ในระดับโรงแรม 4-5 ดาว ตามลําดับ 

 ดานการสงเสรมิการตลาด นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการสงเสรมิการตลาด 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ
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ในเรื่องการบรกิารของที่ระลึกใหสําหรบัลกูคาเมื่อเขามาใชบริการเปนอันดับแรก อันดับรองลงมา

ไดแก เรื่องการบริการมีคูปองสวนลดสําหรบัลกูคา เรื่องการบริการมีโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อ

ออนไลน เชน Facebook หรือ Twitter เรือ่งการบริการมีบตัรกํานัลหรอืบัตรแลกซื้อสําหรบัลูกคา 

และเรื่องการบริการมีคะแนนสะสมแตมสําหรับลูกคา ตามลาํดับ 

 จากการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรปุปจจัยในแตละดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย และ

ปจจัยยอยในแตละดานทีม่ีคาเฉลีย่สงูสุดลําดับแรก และลําดับสุดทาย ไดดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที ่5.2: แสดงลําดับที่มรีะดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวและปจจัย

ยอยที่มีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบล 

ปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ลําดับแรก และลําดับสุดทายของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

ลําดับท่ี 
สวนประสมการตลาด

บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับแรก 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับสุดทาย 

1 ดานกระบวนการ - ระบบในการคิดเงินคาใชจาย

ของลูกคาเปนระบบที่ถูกตอง 

ความรวดเร็วของข้ันตอนใน

การเขาลงทะเบียนเขาพัก/

การคืนหองพัก 

2 ดานผลิตภัณฑ - สถานที่ต้ังที่เหมาะสมใกล

สถานที่ทองเที่ยว 

- เรื่องสิง่อํานวยความสะดวก

ภายในหองพัก เชน เครื่องเปา

ผม เตารีด รม Wifi 

2 ดานลักษณะทาง

กายภาพ 

- ความสะอาดภายในโรงแรม - ตกแตงโรงแรมที่มีความ

เปนอัตลักษณเฉพาะตัว 

3 ดานบุคคล - พนักงานแตงกายสะอาด - พนักงานจดจําใสใจ

รายละเอียดของลูกคา 

4 ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

- การมีขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมให

นักทองเที่ยวคนหาหลายชองทาง 

เชน อินเทอรเน็ต 

- การบริการสํารองหองพัก

ผานตัวแทนการทองเที่ยว 

(บริษัททัวร) 

5 ดานราคา - ชองทางในการชําระเงินมหีลาย

ชองทาง เชน เงินสด บัตรเครดิต 

- ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับที่

อื่น ในระดับโรงแรม 4-5 ดาว 

6 ดานการสงเสรมิ

การตลาด 

- การบริการของทีร่ะลึกให

สําหรับลูกคาเมื่อเขามาใชบริการ 

- การบริการมีคะแนนสะสม

แตมสําหรับลูกคา 
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5.2 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกนั ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกันผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา 

ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑตางกันซึ่งมีคา

นัยสําคัญที ่0.002 มากกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05ผลจากตารางที่ 4.23 ในบทที่ 4 

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักทองเทีย่วที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย และ

ระดับ ปวช/ ปวส มีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปา

ตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับปรญิญาตรี และ

สูงกวาปริญญาตรีทีเ่ปนเชนน้ีเพราะนักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปรญิญาตรี 

ยอมมโีอกาส มีความรูในการเปดรบัขอมลูขาวสารไดมากกวาผูที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวา ทําใหมี

การรบัรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑของโรงแรมไดดีกวา อีกทั้งยังมีความคาดหวังในการไดรบั

บริการทีสู่งกวาผูนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย และระดับ ปวช/ ปวส เมื่อไดรบับริการ

เปนดังที่คาดหวังไวไมวาจะเปนในเรื่องของสิง่อํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน เครือ่งเปาผม 

เตารีด รม Wifi ความสะอาดของหองพัก และสถานที่ต้ังที่เหมาะสมใกลสถานที่ทองเที่ยว ยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจ สวนนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย และระดับ ปวช/ ปวส ที่มา

ใชบริการยอมมีความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความสะอาดของหองพักและ

ความมีช่ือเสียง นาเช่ือถือของโรงแรมเมือ่ไดรับบรกิารที่ไมเปนดังที่คาดหวังไว ยอมกอใหเกิดความไม

พึงพอใจ และรูสึกวาคาที่พักไมเหมาะสมกบัคุณภาพที่ไดรับ จึงกอใหเกิดความไมพึงพอใจ 

นักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนที่ตางกัน มรีะดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ ในดานชองทางการจัดจําหนาย และ

ดานการสงเสรมิการตลาดตางกัน ซึง่มีคานัยสําคัญที ่0.000 และ 0.008 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผลจากตารางที ่4.26 ในบทที ่4 

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักทองเทีย่วที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 

35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสรมิ

การตลาด ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท และ 15,001 – 

25,000 บาทที่เปนเชนน้ีเพราะนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท และมากกวา 

35,000 บาทสวนใหญมกีารศึกษาทีสู่งกวาปรญิญาตรี ยอมมีความคาดหวังตอความสะดวกสบายใน

การติดตอจองที่พกั เชน การลงทะเบียนการเขาพัก ผานระบบอินเทอรเน็ต การสํารองหองพักผาน
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บริษัททัวร และมีชองทางในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต และ

ตองการไดรับบริการที่ดี โดยไมคอยใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดมากนัก เพราะมรีายไดสูง 

จึงไมคอยคํานึงถึงราคาคาที่พักมากนัก และคิดวาการสงเสรมิการตลาดที่ทางโรงแรมใชอาจมีนอยไป 

เชน การโฆษณาประชาสมัพันธในสื่อออนไลน เชน Facebook หรือ Twitter จึงทําใหเกิดระดับความ

พึงพอใจในระดับนอย สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท และ 

15,001 – 25,000 บาท ซึ่งมีอํานาจในการใชบริการไมมากนัก ประกอบกบัในปจจบุันภาระคาใชจาย

ที่มากข้ึนในการดํารงชีวิต เชน คาใชจายในการเดินทาง เปนตน ทําใหนักทองเที่ยวทีม่ีรายไดนอยจึง

ทําใหความสําคัญในเรื่องของราคา เชน การลดแลกแจกแถม หรือคาทีพ่ักถูกกวาที่อื่น มากกวา

นักทองเที่ยวที่มรีายไดสงู ดังน้ันเมือ่นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

และ 15,001 – 25,000 บาท ไดรับการตอบสนองตามที่ตนคาดหวังจึงกอใหเกิดระดับความพึงพอใจ

ในระดับนอย 

นักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ และอาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ทัง้ในภาพรวม 

และรายดานยอยไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05เน่ืองจากเพศ อายุ และอาชีพ ไมได

เปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกันผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา 

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ในภาพรวม  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด และดานลักษณะ

ทางกายภาพตางกัน เทากับคาความจริง 0.000 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

ในภาพรวม และดานผลิตภัณฑ  ผลจากตารางที่ 4.29 และ 4.31 ในบทที่ 4 พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีระดับความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ในภาพรวม และ

ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีม่ีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา เพื่อ

พักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกจิทีเ่ปนเชนน้ีเพราะวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวตางกัน ยอมมี

ความตองการที่แตกตางกัน เชน นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ เมื่อมาพักที่โรงแรม 

แมจะไดรบัความสะดวกสบายจากโรงแรม แตอาจจะคิดวาไมคอยมีความสะดวกในการเดินทางไปหา
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ญาติ และไมตองเสียเวลาในการเดินทาง จึงอาจพึงพอใจนอยกวานักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเพื่อ

อบรม/ สัมมนา  เพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ  

ดานราคา พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มี

ระดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

จังหวัดภูเก็ต ผลจากตารางที ่4.32 ในบทที่ 4 ดานราคา ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจที่เปนเชนน้ีเพราะนักทองเที่ยวทีเ่ดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ ถาสามารถพักบานญาติได ก็ไมตองเสียคาใชจายในการพักแรม ดังน้ันเมือ่เขา

พักในโรงแรมที่มีราคาแพงและไมเหมะสมกบับริการที่ไดรับ จึงอาจมีระดับความพึงพอใจนอยกวา

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สมัมนา เพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวที่มี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ผลจากตารางที่ 4.33 และ 4.35 ในบทที่ 

4 ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลกัษณะทางกายภาพ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคใน

การเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา เพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกจิ นอกจากน้ียังพบวา 

นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา และเพื่อพักผอน มีระดับ

ความพึงพอใจตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อติดตอทําธุรกิจที่เปน

เชนน้ีเพราะนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติอาจไมคอยพึงพอใจในเรื่องของการสํารอง 

ที่พัก ชองทางการคนหาขอมูลเกี่ยวกบัโรงแรมการตกแตงภายในหองพัก ความสะอาดภายในโรงแรม 

และหองพัก จงึทําใหมีระดับความพึงพอใจตํ่ากวานักทองเทีย่วที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว

เพื่ออบรม/ สัมมนา เพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกจิ สวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพื่อ

อบรม/ สัมมนา และเพือ่พักผอน อาจพงึพอใจในเรือ่งของการสํารองทีพ่ัก ชองทางการคนหาขอมลู

เกี่ยวกับโรงแรมการตกแตงภายในหองพัก ความสะอาดภายในโรงแรม และหองพกั นอยกวา

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพื่อติดตอทําธุรกจิ 

ดานการสงเสรมิการตลาด พบวา นักทองเที่ยวทีม่ีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อ

เย่ียมญาติ และเพื่อติดตอทําธุรกจิ มรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตผลจากตารางที่ 4.34 ในบทที่ 4 ดานการสงเสริม

การตลาด ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอนทีเ่ปนเชนน้ีเพราะ

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติอาจไมคอยพงึพอใจในเรื่องการจัดรายการสงเสริม

การตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธของทางโรงแรม จึงทําใหเกิดระดับความพึงพอใจที่ตํ่ากวา

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน 
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นักทองเที่ยวที่มีความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรมตอปตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตผลจากตารางที่ 4.37 ในบทที่ 4 ดานบุคคล และดานลกัษณะทางกายภาพตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักทองเที่ยวทีเ่ขา

ใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป มีระดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ ดานบุคคล และดานลักษณะทาง

กายภาพ ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้งผลจากตารางที่ 4.38 และ 

4.39 ในบทที่ 4 ที่เปนเชนน้ีเพราะนักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป 

ยอมมีประสบการณในการไดรับบริการจากพนักงาน สภาพแวดลอม และความสะอาดภายในโรงแรม

ที่ตนพักมามาก เมื่อมาใชบริการและไมไดรับบริการตามที่ตนเคยใช ยอมกอใหเกิดความไมพึงพอใจ 

สวนนักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง ยอมมีประสบการณในการใชบริการนอย 

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรมเพียง 1 ครั้ง ยอมไมมีขอมลูเกี่ยวกับการบริการของ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว เลย จึงไมมีขอเปรียบเทียบกบัโรงแรมระดับ 4-5 ดาวที่อื่น อีกทั้งโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว สวนใหญการใหบริการทุกดานจะดีเย่ียม จึงทําใหนักทองเที่ยวที่เขาใชบรกิารโรงแรม 

1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง เกิดระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง 

และ 5 ครั้งข้ึนไป 

สําหรับจํานวนวันที่เขาพักตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อทํา

การทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

ดานราคา พบวา นักทองเที่ยวที่เขาพักแรมทีโ่รงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน  

มีระดับความพงึพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ผลจากตารางที ่4.41 ในบทที่ 4 ดานราคา ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาพกัแรมที่โรงแรม 1 

คืน นอกจากน้ียังพบวา นักทองเที่ยวที่เขาพกัแรมที่โรงแรมมากกวา 5 คืน มรีะดับความพึงพอใจตํ่ากวา

นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมที่โรงแรม 2-3 คืนที่เปนเชนน้ีเพราะนักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมที่โรงแรม 4-5 

คืนและ มากกวา 5 คืน อาจคิดวาทางโรงแรมควรมสีวนลดคาที่พักมากกวาน้ี เพราะพกัหลายคืนและ

ราคาไมคอยเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพและบริการที่ไดรบั จึงทําใหเกิดระดับความพึงพอใจในระดับ

ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืนและ 2-3 คืน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา นักทองเที่ยวที่เขาพัก

แรมที่โรงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน มรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะ
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ทางกายภาพ ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืน และ 2-3 คืนที่เปนเชนน้ีเพราะ

นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมที่โรงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืนอาจไดรับรูและไดเห็น หรือสังเกต

เกี่ยวกับการใหบรกิาร และสภาพแวดลอมภายในโรงแรม จงึมีขอเปรียบเทียบระหวางวันแรกที่พัก  

จึงอาจรูสึกวาบริการที่ไดรับอาจไมดีเทาวันแรก จงึทําใหเกิดระดับความพงึพอใจตํ่ากวานักทองเที่ยว 

ที่เขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืน และ 2-3 คืน 

 นักทองเที่ยวที่มผีูรวมเดินทาง และวิธีการจองหองพกัตางกนั มรีะดับความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อาํเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตผลจากตารางที่ 

4.40 ในบทที่ 4 ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ที่

เปนเชนน้ีเพราะผูรวมเดินทาง และวิธีการจองหองพักไมไดเปนตัวแปรสําคัญทีส่งผลตอระดับความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

 

5.3 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตมปีระเด็นที่

สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

1) นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว  

ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต โดยรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานลกัษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ อยูในระดับมาก สวน

ดานการสงเสรมิการตลาด มรีะดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจัยของ 

พรลาภ ประโยชนอมรกลุ (2557) ที่ไดศึกษา พบวา  สวนประสมทางการตลาดบริการที่มผีลตอระดับ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินนรีสอรทภูเก็ต อยูในระดับมากทีสุ่ดจํานวน 2 

ดานคือดานกระบวนการการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากจํานวน 4 ดาน คือดานผลิตภัณฑและบริการดานราคา ดานทําเลที่ต้ังและชองทางการจัดจําหนาย

และดานบุคลากรผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวา โรงแรมระดับ 4-5 ดาว หองพักในโรงแรมน้ันถือเปน

ผลิตภัณฑหลักที่จะใชเปนจุดขายดังน้ันการที่จะทําใหขายหองพักไดน้ันจําเปนที่จะตองมีองคประกอบ

ตางๆหลายอยางรวมกันไมวาจะเปนความสะอาดของหองพกัอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหอง

ความสะอาดภายในโรงแรม การตกแตงตัวอาคารการตกแตงหองพักหรือการจัดทัศนียภาพใหดูสวย 

งามตลอดจนการเลือกทําเลที่เหมาะสมใกลกบัแหลงทองเทีย่ว นอกจากน้ีตัวพนักงานก็ถือเปนจุดขาย

เชนกัน โดยพนักงานที่ใหบริการตองแตงกายสะอาด ใหบรกิารลูกคาอยางเทาเทียมกัน อีกทัง้บริการ

ดวยความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส และสามารถแกไขปญหาใหแกลูกคาได สวนชองทางในการชําระเงินก็

ถือเปนจุดขายเชนกัน โดยสามารถชําระทัง้เงินสด และบัตรเครดิตอีกทั้งราคาตองไมมีการแอบแฝง 
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และตองเหมาะสมเมือ่เปรียบเทียบกบัคุณภาพและการบริการที่ไดรับ ตลอดจนมีการสงเสริมการขาย 

ไมวาจะเปน การลด แลก แจก แถม และมีการโฆษณา เพื่อใหลูกคาไดรบัทราบผลิตภัณฑ และขอมูล

ตาง ๆ ของโรงแรม ในขณะเดียวกนัชองทางในการสื่อสารเพือ่ใหนักทองเที่ยวสามารถคนหาได

หลากหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต อีกทั้งมีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ตลอดจน

ข้ันตอนการใหบริการตองมีความรวดเร็ว ถูกตอง และความทันสมัยของอุปกรณในการใหบริการ ถือ

เปนปจจัยสําคัญในการใหบรกิารเชนกัน ซึ่งการที่จะทําใหธุรกิจหองพักเปนที่พึงพอใจและสรางความ

ประทับใจใหกบัแขกผูมาพักไดน้ันจําเปนจะตองมีองคประกอบดานตาง ๆ ดังที่กลาวขางตน ซึ่งจะชวย

สนับสนุนเพือ่ใหเกิดการซื้อขายข้ึนดวยซึ่งปจจัยดังกลาวประกอบดวยองคประกอบดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ 

และดานกระบวนการซึ่งสิ่งเหลาน้ีถือไดวามีความสําคัญเปนอยางมากในธุรกจิบริการและตองอาศัย

พนักงานทีม่ีประสทิธิภาพหรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการทีส่ามารถสงมอบบริการ

ที่มีคุณภาพไดเน่ืองจากการใหบริการโดยทั่วไปมักจะประกอบดวยหลายข้ันตอนดังน้ันในแตละข้ันตอน

ตองประสานเช่ือมโยงกันอยางดีหากมีข้ันตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนที่

ประทับใจของลกูคาได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรรีัตน (2539, หนา 373) ที่ไดกลาวไว

วา ระดับความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับความรูสึกของผูรับบริการซึง่ประกอบดวย (1) ความพอใจ

ของความสะดวกที่ไดรบัจากการบรกิาร (2) ความพอใจตอการประสานงานผูบริการ (3) ความพอใจ

ตอการตอนรับ และการเอาใจใสของผูใหบริการ (4) ความพอใจกับขอมูลขาวสารที่ไดรบั (5) ความ

พอใจตอคุณภาพบรกิาร และ (6) ความพอใจตอการใชบริการตอการใชจายในการบริการ 

2) ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลติภัณฑตางกัน ซึง่เปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับมธัยมปลาย และระดับ ปวช/ ปวส มีระดับ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับปรญิญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ผล

จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสงูกวาปรญิญาตรี ยอมมี

ความรูและมโีอกาสการเปดรับขอมูลขาวสารไดมากกวาผูทีม่ีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ทําใหมีการ

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑของโรงแรมเปนอยางดี อีกทั้งยังมีความคาดหวังในการไดรบั

บริการสงูกวาผูนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมปลาย และระดับ ปวช/ ปวส เมื่อไดรบับริการ

เปนด่ังที่คาดหวังไวไมวาจะเปนในเรื่องของสิง่อํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน เครือ่งเปาผม 

เตารีด รม Wifi ความสะอาดของหองพัก และสถานที่ต้ังที่เหมาะสมใกลสถานที่ทองเที่ยว ยอมกอให 

เกิดระดับความพึงพอใจ สวนนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมปลาย และระดับ ปวช/ ปวส ที่มา
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ใชบริการยอมมีความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความสะอาดของหองพักและ

ความมีช่ือเสียง นาเช่ือถือของโรงแรมเมือ่ไดรับบรกิารที่ไมเปนด่ังที่คาดหวังไว ก็ยอมกอใหเกิด 

ความไมพึงพอใจ และรูสึกวาคาที่พักไมเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ จงึกอใหเกิดความไมพงึพอใจ  

ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ

ตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกบังานวิจัยของ พรลาภ ประโยชนอมรกลุ (2557) ไดศึกษาพบวา  ปจจัยดาน

ประชากรศาสตรที่แตกตางกันดานอายุรายไดตอเดือนอาชีพและสถานภาพมผีลตอระดับความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลเิดยอินนรสีอรทภูเกต็ที่แตกตางกันซึง่เปนไปตามสมมุติฐาน

และแนวคิดที่วางไวสวนปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศและการศึกษาน้ันไมมีผลตอระดับความ

พึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินนรสีอรทภูเก็ตซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานและ

แนวคิดที่วางไวสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ปจจัยทุกดานมีความสัมพันธตอ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินนรีสอรทภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 และปจจัยทางดานคุณภาพการใหบริการของโรงแรมปจจัยทกุดานมีความสมัพันธตอความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลเิดยอินนรสีอรท 

3) รายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาดตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05เมือ่ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 25,001 

– 35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาด ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท และ 

15,001 – 25,000 บาทผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตอเดือน 25,001 – 

35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาทซึ่งสวนใหญมกีารศึกษาสูง ยอมมีความคาดหวังตอความ

สะดวกสบายในการติดตอจองที่พัก เชน การลงทะเบียนการเขาพัก ผานระบบอินเทอรเน็ต การ

สํารองหองพักผานบริษัททัวร และมีชองทางในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมหลายชองทาง เชน 

อินเทอรเน็ต และตองการไดรับบรกิารที่ดี โดยไมคอยใหความสําคัญกบัการสงเสรมิการตลาดมากนัก 

เพราะมีรายไดสงู จึงไมคอยคํานึงถึงราคาคาที่พกัมากนัก และคิดวาการสงเสริมการตลาดที่ทาง

โรงแรมใช อาจนอยไป เชน การโฆษณาประชาสมัพันธในสื่อออนไลน เชน Facebook หรือ Twitter 

จึงทําใหเกิดระดับความพงึพอใจนอย สวนนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 

บาท และ 15,001 – 25,000 บาท ซึ่งมีอํานาจในการใชบรกิารไมมากนัก ประกอบกับในปจจุบัน

ภาระคาใชจายที่มากข้ึนในการดํารงชีวิต เชน คาใชจายในการเดินทาง เปนตน ทําใหนักทองเที่ยวทีม่ี
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รายไดนอยยอมใหความสําคัญในเรื่องของราคา เชน การลดแลกแจกแถม หรือคาทีพ่ักถูกกวาที่อื่น 

มากกวานักทองเที่ยวทีม่ีรายไดสูง ดังน้ันเมื่อนักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบั 

15,000 บาท และ 15,001 – 25,000 บาท ไดรับการตอบสนองตามที่ตนคาดหวังยอมกอใหเกิดความ

พึงพอใจ ซึง่เหตุผลดังกลาวสงผลใหรายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชอง 

ทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสรมิการตลาดตางกัน  

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา

ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมมคีวามสัมพันธกับระดับความพงึพอใจของ

ของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจงัหวัดสุพรรณบรุใีนระดับสูงถึงระดับตํ่ามาก 

ลูกคาที่มรีายไดตอเดือนแตกตางกันมรีะดับความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ

โรงแรมในจงัหวัดสพุรรณบรุีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

4) เพศ อายุ และอาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใช 

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ทั้งในภาพรวม และราย 

ดานยอยไมตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ไมสอดคลองกบังานวิจัยของ วรรณา ประยุกตวงศ  

(2548) ที่ไดศึกษาระดับความพึงพอใจของการใชบริการหองพักในโรงแรม พบวา อาชีพมีผลตอระดับ

ความพึงพอใจในดานบรรยากาศและการตกแตงในหองพัก และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พรลาภ 

ประโยชนอมรกลุ (2557) อายุและอาชีพที่แตกตางกันมรีะดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรม

ฮอลิเดยอินนรสีอรทภูเก็ตแตกตางกัน แตสอดคลองในเรื่องของเพศ ที่พบวา เพศที่แตกตางกัน มรีะดับ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินนรีสอรทภูเก็ตไมแตกตางกัน  

จากผลวิจัยแสดงจากตารางที่  4.21 4.22 และ 4.23 ในบทที่ 4 ใหเห็นวา ปจจุบันความ

แตกตางในเรื่องเพศ อายุ และอาชีพ ไมเปนอปุสรรคตอการใชบริการโรงแรม อีกทั้งสังคมไทยเปน

สังคมประชาธิปไตย ซึ่งใหสทิธิทุกคนเทาเทียมกัน โดยไมทําใหเกิดอภิสิทธ์ิเหนือบุคคลอื่นในการ

ดําเนินชีวิต และการใหบริการของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ต ก็เชนเดียวกัน ผูทีม่าใชบริการทุกคนไมวาจะเปนเพศหญิงหรอืเพศชาย มีอายุมากหรอืนอย 

ประกอบอาชีพใดก็ตาม ควรจะไดรบับริการที่ดี มีการเอาใจใสในเรือ่งทีม่าใชบรกิารจากพนักงานผู

ใหบรกิารโดยไมคํานึงวาผูใชบรกิารจะเปนเพศหญงิหรือเพศชาย มีอายุมากหรอืนอย ประกอบอาชีพ

ใดก็ตาม ควรจะไดรับบรกิารอยางเทาเทียม และถือวาผูใชบริการเปนบุคคลทีส่ําคัญทีสุ่ดของโรงแรม 

ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหเพศ อายุ และอาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ทั้งใน

ภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน 
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5) วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ในภาพรวม 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด และดานลักษณะ

ทางกายภาพตางกันผลจากตารางที ่4.29 ในบทที่ 4 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวโดยนักทองเที่ยว

ที่เดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีความพึงพอใจ ในภาพรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชอง 

ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพตํ่ากวานักทองเทีย่วที่

เดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา เพื่อพกัผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ จากผลวิจัยแสดงใหเห็นวา 

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ยอมมีความตองการที่แตกตางกัน เชน นักทองเที่ยวที่

เดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ เมื่อมาพักที่โรงแรมมรีะดับความพึงพอใจที่ตํ่ากวากลุมอื่น อาจจะ

เปนเพราะนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ อาจจะไมตองการสิ่งอํานวยความสะดวก

ในหองพักเปนปจจัยหลัก แตไดใหความสําคัญกับการเดินทางที่สะดวกมากกวาและเวลาในการ

เดินทาง จงึอาจสงผลใหระดับความพึงพอใจนอยกวานักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพือ่อบรม/

สัมมนา เพือ่พักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ ซึง่ไดรบัความสะดวกจากโรงแรมไมวาจะเปนการจัด

กิจกรรมประชุม สัมมนา ซึ่งมหีองรับรองเตรียมไวใหพรอม อีกทั้งสามารถนัดลูกคามาพบที่โรงแรม  

ซึ่งถือเปนสถานทีท่ี่เหมาะสมกบัการพูดคุยทางธุรกิจ ตลอดจนสิง่อํานวยความสะดวกที่ทางโรงแรม

จัดเตรียมไวใหยอมทําใหนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเพือ่อบรม/ สัมมนา เพื่อพกัผอน และเพือ่

ติดตอทําธุรกิจ เกิดระดับความพึงพอใจตอบริการที่ไดรบั ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหวัตถุประสงคใน

การเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเกต็ ในภาพรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกบังานวิจัยของ ธัญญารัตน บุญตอ (2552) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลตอระดับความพึง

พอใจของผูใชบรกิารโรงแรมเวสตินแกรนดสุขุมวิท พบวา วัตถุประสงคการเขาพักตางกันมรีะดับความ

พึงพอใจตอการใชบริการที่แตกตางกัน 

6) นักทองเที่ยวที่มีความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอปแตกตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมี

ระดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานบุคคล และดานลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

โดยนักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานบุคคล และ

ดานลักษณะทางกายภาพ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาใชบรกิารโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้งจากผลวิจัย 

ตารางที่ 4.38 ในบทที่ 4 แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้ง 
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ข้ึนไป ยอมมีประสบการณในการไดรบับริการจากพนักงาน สภาพแวดลอม และความสะอาดภายใน

โรงแรมที่ตนพกัมามาก เมื่อมาใชบริการและไมไดรับบริการตามที่ตนเคยใช ยอมกอใหเกิดความไมพึง

พอใจ สวนนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง ยอมมปีระสบการณในการใช

บริการนอย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรมเพียง 1 ครั้ง ยอมไมมีขอมลูเกี่ยวกับการ

บริการของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เลย จึงไมมีขอเปรียบเทียบกับโรงแรมระดับ 4-5 ดาวที่อื่น อกีทั้ง

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว สวนใหญการใหบริการทุกดานจะดีเย่ียม จึงทําใหนักทองเที่ยวที่เขาใชบรกิาร

โรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง ระดับความพงึพอใจมากกวานักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 4-5 

ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป นอกจากน้ี ผลวิจัยมีความสวนทางกบัความตองการและระดับความพงึพอใจ

ของนักทองเที่ยว ที่กลับมาทองเที่ยวและพักจํานวนครั้งที่มากกวา 4-5 ครั้ง ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผล

ใหความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรมตอปตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อาํเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานบุคคล  

และดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน  

7) นักทองเที่ยวที่มจีํานวนวันที่เขาพักแตกตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที ่

ต้ังไว โดยนักทองเที่ยวที่เขาพักแรมทีโ่รงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน มรีะดับความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาพักแรมทีโ่รงแรม 1 คืน 

และ 2-3 คืนจากผลวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขาพกัแรมทีโ่รงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน 

ผลจากตารางที ่4.17 ในบทที่ 4 แสดงใหเห็นวา อันดับที1่ การบริการของทีร่ะลึกใหสําหรับลูกคาเมื่อ

เขามาใชบริการ อันดับที ่2 การบริการมีคูปองสวนลดสําหรบัลูกคาเมื่อนักทองเที่ยวมาพกัแลวอาจจะ

ไมไดรับในสิง่เหลาน้ี และทําใหระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีม่าพัก 5 คืน มีระดับความพงึ

พอใจที่ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มาพกั 1 คืน ซึ่งนักทองเที่ยวทีม่าพัก 1 คืน เขายังไมมีประสบการณการเขา

พักที่โรงแรมมากอนโดยเฉพาะนักทองเที่ยวทีพ่ักแรมมากกวา 5 คืน อาจไดรับรูและไดเห็น หรอืสงัเกต

เกี่ยวกับการใหบรกิาร และสภาพแวดลอมภายในโรงแรมมากกวานักทองเที่ยวทีม่าพัก 1 คืน จึงมีขอ

เปรียบเทียบระหวางวันแรกที่พกั จึงอาจรูสึกวาบริการที่ไดรบัอาจไมดีเทาวันแรก สวนนักทองเที่ยวที่

เขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืน และ 2-3 คืน โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เขาพกัแรมที่โรงแรมเพียง 1 คืน  

ยังไมมีประสบการณมากอน และไดเห็น หรือสังเกตเกี่ยวกับการใหบริการ และสภาพแวดลอมภายใน

โรงแรมมากนัก จึงไมมีขอเปรียบเทียบ อีกทัง้บริการที่ไดรบัก็ทําใหรูสึกประทับใจ และพงึพอใจมาก  

ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหจํานวนวันที่เขาพักตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา ดานชองทางการ
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จัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ การะเกด แกวมรกต 

(2554) พบวา ระยะเวลา ในการเขาพักมีความสัมพันธกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอ 

การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 คือ

ระยะเวลาในการเขาพัก 2 คืนตอครั้ง มีระดับความพึงพอใจในการเขาพักมากทีสุ่ด 

8) นักทองเที่ยวที่มผีูรวมเดินทาง และวิธีการจองหองพกัแตกตางกัน ระดับความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จากตารางที่ 

4.36 ในบทที่ 4 ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และไม

สอดคลองกบังานวิจัย อภิศักด์ิ จรดล (2550) ที่ไดศึกษาพบวาจํานวนผูรวมเดินทางแตกตางกันมี

ระดับความพงึพอใจของลกูคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจงัหวัดสพุรรณบรุีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จากผลวิจัยแสดงใหเห็นวา การใหบริการของทางโรงแรมระดับ 4-5 

ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตน้ัน ไมวานักทองเที่ยวจะเดินทางมาคนเดียว มากับ

เพื่อน ญาติ หรอืมากบักรุปทัวร ตลอดจนวิธีการจองหองพักที่ตางกันก็ตาม ตางไดรบัการบริการเปน

อยางดี เสมอภาคเทาเทียมกัน และเปนกันเองจากทางโรงแรม จนอาจสงผลรวมเดินทาง และวิธีการ

จองหองพกัตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 

ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน 

 

5.4 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวนคือสวนแรกจะเปน

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยและสวนที ่2 จะเปนขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ซึง่ขอเสนอแนะ

ทั้ง 2 สวน มีดังน้ี  

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1) จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก และ

เพื่อใหลูกคาเกิดระดับความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน เพราะเน่ืองจากธุรกจิโรงแรมเปนธุรกจิที่มกีารแขงขันสูง

มากดังน้ันผูใชบริการจงึมีโอกาสในการเลือกสูงมากโรงแรมจงึควรสรางระดับความพึงพอใจในการบริการ

ใหอยูในระดับสงูมาก โดยการใหความสําคัญและปฏิบัติงานตามแนวทางของทฤษฎีคุณภาพการใหบริการ

ที่ใหความสําคัญกับความเช่ือถือไดการตอบสนองอยารวดเรว็ความมั่นใจไดการเขาถึงจิตใจและลักษณะ

ทางกายภาพจงึจะสามารถสรางความสําเรจ็ที่ย่ังยืนในธุรกจิดังกลาวได โดยเฉพาะดัชนีคุณภาพการบริการ

ในดานความเช่ือถือไดและความมั่นใจกลาวคือ การใหบริการอยางสม่ําเสมอ เมื่อผูใชบรกิารเกิดขอขัดของ

ประการใดในการใชบริการหรือเกิดขอสงสัยเกี่ยวกับบรกิาร และการรับประกันความปลอดภัยในทรพัยสิน
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ของลูกคาหากทางโรงแรมสามารถสรางความมั่นใจและความเช่ือถือไดดังกลาวน้ีจะเปนปจจัยที่ชวยรักษา

ระดับความพงึพอใจของลกูคาใหอยูในระดับสูงมากย่ิงข้ึน 

 2) ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในเรือ่งสิง่อํานวยความสะดวกภายในหองพัก 

เชน เครื่องเปาผม เตารีด รม Wifi ตํ่ากวาทุกปจจัย ดังน้ันทางผูประกอบการควรเพิ่มสิง่อํานวยความ

สะดวกภายในหองพักใหแกลูกคา ไมวาจะเปนกาตมนํ้ารอน ถวย ชาม และที่สําคัญเปนอยางมากคือ 

การใหบริการ Wifi ฟรี และสัญญาณแรง เพราะปจจุบันลูกคาเกือบทกุคนใชโทรศัพทมือถือแบบ

สมารทโฟน (Smart Phone) ซึ่งสามารถเลน Lineและ Facebook หรือใชอินเตอรเน็ตได ดังน้ันถา

ทางโรงแรมมีบริการ Wifi ฟรี และปรับปรงุสญัญาณใหแรง เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลกูคาในการ

โหลดขอมูล และสามารถสรางความพงึพอใจใหแกลกูคา 

 3) ดานราคา ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา โดยรวม

อยูในระดับมาก จากตารางที ่4.15 ในบทที่ 4 แตมีระดับความพึงพอใจในเรื่องราคาเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับคุณภาพและการบริการที่ไดรบัเรื่องราคาเหมาะสมกับการบริการของโรงแรมระดับ  

4-5 ดาวและเรื่องราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับทีอ่ื่น ในระดับโรงแรม 4-5 ดาวตํ่ากวาทุกปจจัยจากตาราง

ที่ 4.15 ในบทที่ 4 ดังน้ันทางผูประกอบการควรทําใหลกูคารูสึกถึงความคุมคากับเงินที่ไดจายไปใน

การใชบรกิารในแตละครั้งโดยการพฒันาใหผลิตภัณฑมีคุณภาพหรืออาจมกีารศึกษาราคาคูแขงและต้ัง

ราคาไมใหแตกตางจากคูแขงเกินไปเพราะถาสามารถทําใหลกูคารูสึกคุมคาเมื่อเทียบกับราคาของ

โรงแรมอื่นได อีกทัง้ควรมีเงื่อนไขการชําระเงินที่หลากหลาย เชน มีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  

เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคาก็จะทําใหผูบริโภคเกดิการซื้อซ้ําไดมากข้ึน  

 4) ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมอืงกะทู จังหวัดภูเก็ต ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมากแตมรีะดับความพึงพอใจในเรื่องมีการบริการสํารอง

หองพกัผานตัวแทนการทองเที่ยวตํ่ากวาทกุปจจัย ดังน้ันทางผูประกอบการที่ยังไมมีการใหบรกิารสํารอง

ที่พักผานตัวแทนการทองเที่ยว ควรเพิม่ชองทางการจองผานตัวแทนการทองเที่ยว เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกลูกคา และนักทองเที่ยวสวนนอยที่ยังจองผานตัวแทนจําหนายเน่ืองจากสงัคมและโลก

ปจจุบันไดเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว วิธีการจองหองพัก กเ็ปนอกีวิธีที่ทําใหนักทองเที่ยวไดเขาถึงโรงแรมได

งายข้ึน โดยไมตองผานตัวแทนจําหนาย จากตารางที ่4.16 ในบทที ่4 ไดแสดงใหเห็นวาบทบาทของ

ตัวแทนจําหนายนอยลง และนักทองเที่ยวสวนใหญไดใชบรกิารผานชองทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน ซึ่งได

เปลี่ยนไปตามสภาพสังคมปจจบุัน ที่ชองทางออนไลนไดเขามามีบทบาทมากข้ึน  
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 5) ดานการสงเสรมิการตลาด ผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วชาวไทยมีระดับความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการ

สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลางแตมรีะดับความพึงพอใจในเรื่องการบริการมีคะแนน

สะสมแตมสําหรับลูกคาเรื่องการบริการมบีัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อสําหรับลูกคา และเรื่องการบรกิาร 

มีโฆษณาประชาสมัพันธในสื่อออนไลน เชน Facebook หรอื Twitter ตํ่ากวาทุกปจจัย ดังน้ันทาง

ผูประกอบการควรเพิม่ความสําคัญกบัดานการสงเสริมการตลาดใหมากข้ึนซึ่งเปนเครื่องมือหลักทีใ่ช

กระตุนยอดขาย และสรางการรับรูในตราสินคาของลูกคา และทําใหเกิดการทดลองใชบริการได โดยทํา

การโฆษณาผานสือ่โทรทัศน แผนพบั/ ใบปลิว และนิตยสารที่สามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายได

งาย อีกทั้งควรจัดทําเว็บไซต Facebook และ Twitter ของทางโรงแรมข้ึนมาเพือ่เปนประโยชนในการ

ประชาสมัพันธ แจงขาวสาร และขอมลูเกี่ยวกับการบริการของทางโรงแรม เพราะสังคมปจจุบันมีการ

เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว จงึสงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป โรงแรมจึงควรจะตองเตรียมความ

พรอม รวมถึงเพือ่รบัสมัครสมาชิก และจัดรายการสงเสรมิการขายประจําเดือนที่สามารถดึงดูดความ

สนใจของลูกคาไดมาก เชน การสะสมแตมเพื่อรับสวนลด และแถมของสมนาคุณหรือบัตรกํานัล เปนตน 

6) ดานบุคคล ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานบุคคล โดยรวม

อยูในระดับมาก แตมีระดับความพึงพอใจในเรื่องการบริการมีประสิทธิภาพ และเรื่องพนักงานจดจําใส

ใจรายละเอียดของลกูคาตํ่ากวาทุกปจจัย ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคัญกับคุณภาพของ

พนักงานที่ใหบริการดวยการอบรมพนักงานในเรื่องของการใหบริการ อีกทั้งปลูกจิตสํานึกใหพนักงาน

ทุกคนมีใจในการรกับริการ และเอาใจใสลูกคาอยางเทาเทียมกัน เพื่อใหลูกคามั่นใจวาผูทีม่าใหบริการ

น้ันผานการอบรมและมีความชํานาญเพียงพอนอกจากน้ีพนักงานควรใหบริการดวยความสุภาพ และ

ย้ิมแยมแจมใสอยูเสมอ และจดจําใสใจในรายละเอียดของลกูคาใหมากทีสุ่ดเทาที่จะทําได เพื่อให

ลูกคาเกิดความรูสึกประทับใจในบริการ และรูสึกวาพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาทุกคนเปนอยางดี 

 7) ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาพบวา นักทองเทีย่วชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมอืงกะทู จังหวัดภูเก็ต ดาน

ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากจากตารางที่ 4.19 ในบทที่ 4 แตมีระดับความพึงพอใจ

ในเรื่องการตกแตงโรงแรมที่มีความเปนอัตลักษณตํ่ากวาทุกปจจัย ดังน้ันทางผูประกอบการควรมีการ

ตกแตงสถานที่ใหสวยงาม และสะอาด นอกจากน้ีทางผูประกอบการควรมีการตกแตงโรงแรมใหมีความ

เปนอัตลักษณ ไมเหมือนใคร เพือ่ใหลูกคาเกิดความประทับใจ แตมาตรฐานความสะอาดที่สําคัญ ราคา

ที่ยุติธรรม ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากกวา  
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 8) ดานกระบวนการ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจใน 

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดาน

กระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก จากตารางที่ 4.20 ในบทที่ 4 แตมีระดับความพึงพอใจในเรื่อง

ความรวดเร็วของข้ันตอนในการเขาลงทะเบียนเขาพัก/ การคืนหองพักตํ่ากวาปจจัยอื่น ๆ ดังน้ันทาง

ผูประกอบการควรมีการใหบริการอยางเปนข้ันตอน เพือ่ใหการบริการเกิดความรวดเร็ว โดยอาจจะลด

ข้ันตอนการใหบริการที่ยุงยากออกไป เพื่อใหการบรกิารมีความรวดเร็วย่ิงข้ึน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1) ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ี ซึง่เปนการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตเทาน้ัน ซึ่งในการศึกษา

ครั้งตอไป ควรจะศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในระดับ

จังหวัด เพือ่ใหไดขอมลูที่ครอบคลมุและเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของทางโรงแรมระดับ  

4-5 ดาว ที่ชัดเจนข้ึน 

2) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเกี่ยวกับดานความตองการของลูกคาที่ใชบริการ 

ตลอดจนความตองการและความคาดหวังของลูกคาเพื่อทีจ่ะไดปรับปรงุและพฒันาไปตามพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวที่ไดเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วตามสังคมปจจบุนั สภาพแวดลอมดังที่ไดอธิปลายผลไป

แลว เพื่อจะนําผลที่ไดมาใชปรบัปรุง และพัฒนาการบริการใหดีย่ิงข้ึนเชน ชองทางการจัดจําหนาย

ผานชองทางออนไลนและสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวใหมากข้ึน 

3) ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาถึงแนวทางในการวางแผน หรือกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

เพื่อจะไดทราบถึงจุดออน จุดแข็งของทางโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาปรับปรุงแกไข

จุดออนของทางโรงแรมระดับ 4-5 ดาว และเสริมจุดแข็งของทางโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ใหสูงย่ิงข้ึน 

เพื่อใหลูกคาหันมาใชบรกิารกบัโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เพิ่มมากข้ึน 

4) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาโดยการเกบ็รวบรวมโดยใชวิธีการสัมภาษณผูจัดการ

โรงแรมถึงการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใหบรกิาร และการสรางระดับความพึงพอใจใหแกลูกคา เพื่อให

ลูกคาเกิดความประทบัใจ และระดับพงึพอใจเพิ่มมากข้ึน และสมัภาษณลูกคาถึงความพึงพอใจในการใช

บริการเพือ่ใหลูกคามีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น และเสนอแนวทางที่เปนประโยชนในการพฒันาโรงแรม 

และเพือ่ใหไดขอมลูที่จะใชอธิบายในเชิงลึกมากย่ิงข้ึนตลอดจนทําใหผลการศึกษาสามารถนําไปใช

ประโยชนไดมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรม  

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีผูวิจัยจัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยในการศึกษาของ

นักศึกษาปรญิญาโทคณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จงึขอ

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมลูที่ไดน้ีผูวิจัยจะนําไปใชในเชิง

วิชาการเทาน้ัน ซึ่งไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานและขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ี 

รายละเอียดแบบสอบถาม แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจในการเลอืกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว 

 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผูบริโภค(กรุณาทําเครือ่งหมาย ✓ลงในชอง � หนาคําตอบทีท่านเลือก) 

1. เพศ           

� ชาย     � หญิง 

2. อายุ           

� ตํ่ากวา 20 ป    � 21-30 ป   

� 31-40 ป    � 41-50 ป    

 � 51-60 ป    � มากกวา 60 ป 

3. วุฒิการศึกษา  

� มัธยมปลาย    � ปวช/ ปวส   

� ปริญญาตร ี    � สูงกวาปรญิญาตร ี

4. อาชีพหลัก  

� นักเรียน/ นักศึกษา   � รับราชกา/ รัฐวิสาหกจิ  

� พนักงานบริษัท/ รับจาง  � ประกอบธุรกจิสวนตัว   

� ไมไดประกอบอาชีพ   � อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………… 

5. รายไดตอเดือน 

� ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท � 15,001 – 25,000 บาท 

� 25,001 – 35,000 บาท  � มากกวา 35,000 บาท 
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สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว (กรุณาทําเครื่องหมาย ✓ลงในชอง  � หนา

คําตอบที่ทานเลือก) 

6. วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว (ในครั้งน้ี) 

� อบรม/ สมัมนา   � เย่ียมญาติ   

� พักผอน    � เพื่อติดตอทําธุรกจิ 

� อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………… 

7. ผูรวมเดินทาง (ในครั้งน้ี) 

� เดินทางคนเดียว   � เพื่อน     

� ญาติ/ ครอบครัว    � กรุปทัวร     

� อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………… 

8. ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรม (ตอป) 

� 1 ครั้ง/ ตอป    � 2-3 ครั้ง/ ตอป 

� 4-5 ครั้ง/ ตอป   � 5 ครั้งข้ึนไป/ ตอป  

9. วิธีการจองหองพกั (ในครั้งน้ี) 

� เว็บไซตโรงแรม   � โทรศัพท  

� เว็บไซตอื่น เชน Agoda Expedia � เดินเขามาจองเอง  

� อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………… 

10. จํานวนวันที่เขาพัก (ในครั้งน้ี) 

� 1 คืน     � 2-3 คืน 

� 4-5 คืน    � มากกวา 5 คืน 

11. คาใชจายในการเขาบริการที่พกั/ ตอวัน (ในครั้งน้ี) 

� 500-1,500 บาท   �1,501-2,500 บาท 

� 2,501-3,500 บาท   � มากกวา 3,500 บาท 

12. ทานรูจักโรงแรมทีท่านเขาเลือกเขาพักโดยชองทางใด 

� เพื่อน/ ญาติ    � สื่อสิ่งพิมพ 

� สื่อออนไลน    � อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………… 
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สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว ทั้งหมด 

7 ดาน คือ 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4. ดานการสงเสริม

การตลาด 5. ดานบุคคล 6. ดานลักษณะทางกายภาพ 7. ดานกระบวนการ  

กรุณาทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองทีท่านเลือก 

 

1. ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.1 ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของโรงแรม           

1.2 การมหีองพกัใหเลือกหลายประเภท เชน หองพักเดียว หองพักคู  

หองชุด           

1.3 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน เครื่องเปาผม เตารีด รม 

Wifi           

1.4 ความสะอาดของหองพัก           

1.5 สถานที่ต้ังที่เหมาะสมใกลสถานที่ทองเที่ยว           

2. ดานราคา 

2.1 ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกบัทีอ่ื่น ในระดับโรงแรม 4-5 ดาว 

2.2 ราคารวมคาใชจายทั้งหมด (ไมมีแอบแฝง) 

2.3 ชองทางในการชําระเงินมีหลายชองทาง เชน เงินสด บัตรเครดิต 

2.4 ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและการบริการที่ไดรับ 

2.5 ราคาเหมาะสมกบัการบริการของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 
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3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3.1 มีขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมใหนักทองเที่ยวคนหาหลายชองทาง เชน 

อินเตอรเน็ต           

3.2 มีบริการสํารองหองพักทางอินเตอรเน็ต           

3.3 มีการบริการสํารองหองพกัผานตัวแทนการทองเที่ยว (บริษัททัวร)           

3.4 มีการลงทะเบียนการเขาพกั ผานระบบอินเตอรเน็ต           

3.5 มีบริการ Call center ตลอด 24 ช่ัวโมง           

4. ดานสงเสริมการตลาด 

4.1 การบรกิารของที่ระลึกใหสําหรบัลูกคาเมือ่เขามาใชบริการ           

4.2 การบรกิารมีคูปองสวนลดสําหรับลูกคา           

4.3 การบรกิารมบีัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อสําหรบัลกูคา           

4.4 การบรกิารมีคะแนนสะสมแตมสําหรับลูกคา           

4.5 การบรกิารมโีฆษณาประชาสมัพันธในสื่อออนไลน เชน Facebook, 

Twitter           

5. ดานบุคคล 

5.1 พนักงานใหบริการย้ิมแยมแจมใส  

5.2 พนักงานแตงกายสะอาด 

5.3 การใหบริการลูกคาทกุทานอยางเทาเทียม 

5.4 ความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน 

5.5 พนักงานจดจําใสใจรายละเอียดของลูกคา 
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สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

ขอขอบพระคณุท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้

 
 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

6.1 ปายช่ือโรงแรมมองเห็นไดงาย      

6.2 ความสะอาดภายในโรงแรม      

6.3 ตกแตงโรงแรมทีม่ีความเปนอัตลักษณเฉพาะตัว           

6.4 ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพักของโรงแรม           

6.5 ความสวยงามของลอบบี ้           

6.6 ความหรูหราของลอบบี ๊

7.  ดานกระบวนการ 

7.1 ข้ันตอนการใหบริการที่ถูกตอง 

7.2 ข้ันตอนการเขาลงทะเบียนเขาพกั/การคืนหองพัก ทําไดถูกตอง 

7.3 ความรวดเร็วของข้ันตอนในการเขาลงทะเบียนเขาพกั/การคืน

หองพกั 

7.4 ระบบในการจัดการขอมลูของลูกคา 

7.5 ระบบในการคิดเงินคาใชจายของลกูคาเปนระบบที่ถูกตอง 

7.6 ความทันสมัยของอปุกรณในการใหบรกิารลูกคา 
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