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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกใน

ประเทศไทย โดยปจจัยท่ีศึกษามีท้ังหมด 3 ดาน ประกอบดวย ดานธุรกิจ ดานการใชงาน และดาน

คาใชจาย โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลท่ัวไปท้ังท่ี

เคยและไมเคยใชโฆษณาบนเฟซบุก จํานวน 410 คน และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนาและ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการใชงาน ปจจัยดานธุรกิจ และปจจัยดานคาใชจาย สงผล

ตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเรียงลําดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไป

นอยท่ีสุด 

 

คําสําคัญ: การลงทุนโฆษณา, เฟซบุก, การโฆษณาบนเฟซบุก 
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ABSTRACT 

 

 The main objective of this research was to study factors affecting Facebook 

advertising investment in Thailand. The factors under investigation were composed 

of business objective, usability, and cost of investment. An online questionnaire 

was used as an instrument for collecting data. The participants consisted of 410 

people who have used and have never used the Facebook advertising. The data 

were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 

 The research revealed that usability, business objective, and cost of 

investment significantly influence Facebook advertising investment in order of 

importance from most to least. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การโฆษณา หมายถึง การสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจเก่ียวกับสินคา บริการหรือความคิดท่ีมี

คาใชจายผานสื่อมวลชนไปยังกลุมเปาหมาย (กัลปยกร วรกุลวัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช, 

2551) โดยโฆษณาเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีมีความสําคัญเปนอยางมากในการดําเนินธุรกิจเพราะทํา

หนาท่ีเปนผูชวยจําหนายสินคาโดยการจูงใจใหคนมีความตองการซ้ือสินคาหรือบริการ รวมถึงการ

สรางภาพลักษณทางธุรกิจ โดยในปจจุบันเฟซบุก (Facebook) เปนเครือขายสังคมหรือโซเชียลมีเดีย 

(Social Media) ท่ีทรงอิทธิพลมากท่ีสุดและมีผูใชงานเกินกวา 750 ลานคนไดเขามามีบทบาทสําคัญ

ตอการโฆษณา การโฆษณาบน 

เฟซบุกจึงเปนชองทางสําคัญในการกระจายขอมูลเพ่ือกระตุนยอดขาย และเพ่ิมจํานวนใน

การเขาถึงขอมูลของลูกคา โดยเฟซบุกเปดโอกาสใหผูลงทุนซ้ือโฆษณาสามารถเจาะกลุมลูกคาได ทํา

ใหโฆษณาสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากถึงรอยละ 95 ในขณะท่ีสื่อโฆษณาออนไลนชนิดอ่ืน ๆ จะ

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดประมาณรอยละ 35-72 จึงชวยประหยัดคาใชจายในการลงทุนโฆษณา

ไดประมาณรอยละ  25 รวมถึงการเขาถึงของเฟซบุกจากผูใชบริการแสดงความมีสวนรวมดวยการ 

Like และ Comment มากถึง 3,200,000,000 Engagement ตอวัน (Facebook, 2012) นอกจากนี้

การโฆษณาบนเฟซบุกยังสามารถทําไดหลายรูปแบบตามวัตถุประสงคของผูโฆษณา เชน การโปรโมท

เว็บไซต การโปรโมทแอพพลิเคชั่น การโปรโมทกิจกรรม และการโปรโมทขอเสนอ 

ท้ังนี้ Infosys.com (2013) พบวา ในอีกสองปขางหนาเงินหมุนเวียนในการโฆษณา

ออนไลนจะมีมูลคาสูงกวาการโฆษณาบนสื่อโทรทัศน โดยรูปแบบในการโฆษณาออนไลนท่ีจะไดรับ

ความนิยมสูงสุด คือ การลงโฆษณาบนเสิรชเอนจิน (รอยละ 43) ปายโฆษณาออนไลน (รอยละ 36) 

โฆษณาออนไลนบนโทรศัพทมือถือ (รอยละ 11) โซเชียลมีเดีย (รอยละ 7) และอีเมล (รอยละ 3) ซ่ึง

ตางจากในยุคกอนท่ีอินเทอรเน็ตจะเริ่มมีการใชงานอยางแพรหลายเหมือนในปจจุบัน ในยุคนั้น

โทรทัศนนับวาเปนชองทางหลักท่ีเหลาแบรนดนักการตลาดตางเลือกใชในการทําโฆษณาเพ่ือสื่อสาร

เขาถึงกลุมเปาหมาย แตหลังจากท่ีเริ่มเขาสูยุคอินเทอรเน็ตแลวนักการตลาดสวนใหญใหความสนใจ

กับการโฆษณาออนไลนเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากเปนรูปแบบในการโฆษณาท่ีมีความยืดหยุนและใชเงินใน



2 

 

การลงทุนท่ีต่ํากวา สรุปไดวาการลงทุนดานโฆษณาออนไลนจึงมีอิทธิพลมาก และผูประกอบการราย

ใหญเริ่มใหความสนใจในการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก 

Ayres (2013) ระบุวาการโฆษณาบนเฟซบุกมีขอดีอยูหลายประการดังนี้ เฟซบุกเปนหนึ่งใน

เว็บไซตท่ีนิยมมากท่ีสุดบนอินเทอรเน็ต มีการบริการโฆษณาท่ีสามารถกําหนดกลุมเปาหมาย เชน อายุ 

ความสนใจสวนบุคคล และอ่ืน ๆ สามารถสรางแฟนเพจเพ่ือสรางความสนใจใหลูกคาติดตามแฟนเพจ

และมีภาพลักษณท่ีดีใหแกธุรกิจ สามารถสรางโปรโมชั่นพิเศษบนแฟนเพจ สามารถใชเปนชองทางใน

การสงเสริมผลิตภัณฑใหม แคมเปญโฆษณา หรือการเปดตัวผลิตภัณฑใหมใหลูกคาทราบ มีความ

ยืดหยุนมากกวา Google Adwords สามารถใหผูชมมีสวนรวมกับโฆษณา การแสดงความคิดเห็น 

การแบงปน การกดถูกใจ ซ่ึงสงผลใหโฆษณาบนเฟซบุกมีอัตราดึงดูดตอผูชม รวมไปถึงอํานวยความ

สะดวกในจัดทําโฆษณาไดหลายรูปแบบ สามารถเลือกการแสดงผลระหวางโครงสราง CPC (Cost Per 

Click) และ CPM (Cost Per Mile หรือ Cost Per Thousand Impressions) สามารถปรับแตง

แคมเปญโฆษณาตามงบประมาณท่ีผูโฆษณากําหนดได รวมถึงราคาไมแพงเม่ือเทียบกับโฆษณา

ประเภทอ่ืนๆ เชน สื่อโทรทัศน และสามารถเขาถึงผูใชงานสมารทโฟนและแท็บเล็ตได จึงสรุปไดวา

การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถเขาถึงผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองธุรกิจไดใน

งบประมาณท่ีเหมาะสม 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกในประเทศไทย 

โดยแบงปจจัยท่ีศึกษาออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานธุรกิจ ดานการใชงาน และดานคาใชจาย ซ่ึงผลของ

การวิจัยจะเปนประโยชนสําหรับนักลงทุน เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางประกอบการลงทุนสําหรับการทํา

โฆษณาบนเฟซบุก สงผลใหนักลงทุนสามารถประหยัดเวลา คาใชจาย และตอบสนองความตองการ

ตามกลุมเปาหมายอยางสมบูรณ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกโดย

ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ดาน ไดแก 

1) ปจจัยดานธุรกิจ 

2) ปจจัยดานการใชงาน 

3) ปจจัยดานคาใชจาย 
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ผูประกอบการสามารถนําผลวิจัยไปใชประกอบการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก 

2) ผูใหบริการเฟซบุกสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาโฆษณาบนเฟซบุกให

สามารถตอบสนองตอผูใชงานได 

3) นักศึกษา นักวิจัย และนักวิชาการ สามารถเพ่ิมเติมองคความรูดานวิชาการ คือ การ

ขยายองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการโฆษณาบนเฟซบุก หรือการโฆษณาในลักษณะใกลเคียง

กันเพ่ือเปนพ้ืนฐานการวิจัยในอนาคต 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีขอบเขตของการดําเนินงาน ดังนี้ 

1) ประชากรท่ีใชในงานวิจัย คือ ผูประกอบการและบุคคลท่ัวไปท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึน

ไป ท้ังบุคคลท่ีเคยและไมเคยลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

2) ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการศึกษาประกอบดวย 

ตัวแปรตน ไดแก 

- ปจจัยดานเปาหมายทางธุรกิจ 

- ปจจัยดานการใชงาน 

- ปจจัยดานคาใชจาย 

ตัวแปรตามคือ การลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

การโฆษณาบนเฟซบุก หมายถึง การโปรโมทสินคาหรือบริการบนเฟซบุก โดยมีเฟซบุกเปน

ผูใหบริการ 

 

 



บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

บทนี้เปนการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรของการศึกษา ซ่ึง

ผูวิจัยไดสืบคนจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ เพ่ือนํามาพัฒนากรอบแนวคิด

และสมมติฐาน โดยแบงเนื้อหาของบทนี้เปน 5 สวน ดังนี ้

2.1 การโฆษณา 

2.2 การโฆษณากับการสื่อสาร 

 2.3 เฟซบุก 

2.4 การโฆษณาบนเฟซบุก 

2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัยและสมมติฐานงานวิจัย 

 

2.1 การโฆษณา 

2.1.1 ความหมายและความสําคัญ 

กัลปยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช (2551) ไดใหความหมายของการ

โฆษณาวาหมายถึง การสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจเก่ียวกับสินคา/ บริการ/ ความคิด ท่ีมีคาใชจายผาน

สื่อมวลชน (Mass Media) ไปยังกลุมเปาหมายท่ีตองการโดยระบุผูโฆษณาชัดเจน 

วิรัช ลภริัตนกุล (2544) ไดใหความหมายของการโฆษณาวาหมายถึง รูปแบบของการเสนอ 

ใด ๆ ซ่ึงตองชําระเงิน และมิไดเปนไปในรูปสวนตัว การเสนอนี้เปนการสงเสริม เผยแพรความคิดเห็น

สินคาหรือบริการตาง ๆ โดยผูอุปถัมภท่ีระบุไว ซ่ึงคําจํากัดความดังกลาวมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ตองชําระเงิน หมายถึง การโฆษณาตองมีการชําระเงินหรือจายเงินเปนคาตอบแทน

ในการท่ีสินคาหรือบริการไดรับการโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง 

และโทรทัศน เปนตน ทําใหสามารถแยกแยะการโฆษณาออกจากการเผยแพร เพราะการโฆษณานั้นผู

ตองการโฆษณาจะตองจายเงินเพ่ือการโฆษณานั้น ๆ 

2) การเสนอท่ีมิไดเปนไปในรูปสวนตัว หมายถึง การโฆษณาเปนการใชแทนการขาย

โดยพนักงาน ไมไดเปนการขายโดยพนักงาน ดังนั้นการโฆษณาจึงเปนการใชเครื่องมือสื่อสารใน

รูปแบบตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และอินเทอรเน็ต 

3) เผยแพรความคิดเห็นสินคาหรือบริการ หมายถึง การโฆษณาไมจําเปนตองเก่ียวของ

กับสินคาท่ีจับตองได อาจเปนการโฆษณาสิ่งซ่ึงเปนการบริการ เชน บริการของธนาคารหรือบริษัท

ประกันชีวิต เพ่ือวัตถุประสงคในการจําหนายสินคาและบริการแกผูท่ีคาดหวังวาจะเปนลูกคา 
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4) ระบุผูอุปถัมภ หมายถึง การโฆษณาจําเปนตองระบุชื่อผูอุปถัมภหรือผูสนับสนุนไว

ดวย เพราะหากไมมีการระบุจะทําใหเกิดความสงสัย ขาดความเชื่อถือ รวมถึงการไมระบุอาจทําใหเกิด

ความเขาใจผิดเรื่องการโฆษณาชวนเชื่อ อาจเปนขอมูลท่ีถูกบิดเบือน หลอกหลวง ขาดความสุจริตใน

ในการโฆษณาได 

การโฆษณาเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีมีบทบาทเปนอยางมากตอการดําเนินงานธุรกิจ เนื่องจาก

การโฆษณาทําหนาท่ีเปนผูชวยจําหนายสินคาและบริการโดยการสื่อสารตราสินคาผานสื่อตางๆ ไปยัง

ผูบริโภค เชน โทรทัศน วิทยุ แผนพับ ใบปลิว นิตยสาร หนังสือพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และปาย

โฆษณา เปนตน ทําใหสินคาเปนท่ีรูจักและทดลองใชสินคาและบริการ ท้ังนี้ เสรี วงษมณฑา (2540) 

ไดใหความสําคัญในการโฆษณาสินคาวาสามารถทําใหสินคาจําหนายไดมากข้ึนเพราะเชื่อในแนวคิดวา 

การสื่อสารคือท่ีมาแหงอํานาจ (Communication is Power) และการนําเสนอใหเปนท่ีรูจักจะเปน

กุญแจสูความสําเร็จ (Visibility is a Key to Success) ในขณะท่ี วิไลลักษณ ซอนกลิ่น และศิริชัย 

สุวรรณประภา (2551) ไดกลาวถึงความสําคัญของการโฆษณาไว 4 ประการ ไดแก 

1) การโฆษณาเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร การแจงขอมูล ขาวสารเก่ียวกับสินคา 

คุณสมบัติของสินคา ประโยชนของสินคาท่ีผูบริโภคจะไดรับ ซ่ึงมีความแตกตางไปจากสินคาของคู

แขงขัน และเพ่ือใหผูบริโภคไดรูจักเกิดความสนใจ อยากไดเปนเจาของและตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 

2) การโฆษณาชวยในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการโฆษณามี

สวนชวยใหสินคาเขาสูตลาดอยางกวางขวาง ทําใหมีการขายมากข้ึน ความตองการดานวัตถุดิบ 

แรงงาน วัสดุอุปกรณตาง ๆ มีมากตามไปดวย สงผลใหมีการจางงาน รายไดมีมากข้ึน โรงงานขยายตัว

มากข้ึน และรับสมัครพนักงานเพ่ิมมากข้ึน 

3) การโฆษณาชวยยกระดับมาตรฐานการครองชีพของคนในสังคม โดยเฉพาะการชวย

กระตุนใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ เกิดสินคารูปแบบใหมสูผูบริโภค ประชาชนมีรายไดมากข้ึน 

และชวยยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 

4) การโฆษณาทําใหเกิดการแขงขันระหวางธุรกิจตาง ๆ โดยเฉพาะดานความคิดริเริ่ม

สรางสรรค เกิดเปนนวัตกรรมใหมสูตลาด มีการลงทุนในธุรกิจใหม ๆ เกิดการแขงขันในธุรกิจ และ

เกิดผลดีตอการพัฒนาประเทศ 

อยางไรก็ตาม การโฆษณาเปนกระบวนการซ่ึงมีหลายข้ันตอน ตองใชภาษาในการแตงเรื่อง

ประกอบ ใชเทคนิคและแสงสีอยางประณีตสวยงานจึงจะไดงานท่ีดีออกมา 
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2.1.2 ลักษณะสําคัญของการโฆษณา 

การโฆษณาเปนกระบวนการทางดานสื่อสารมวลชนประเภทหนึ่งท่ีเกิดข้ึนเพ่ือจูงใจใหคนมี

ความตองการซ้ือสินคาและบริการ หรือใชบริการ โดยอาศัยความจริงหรือเหตุผลสมมติจูงใจใหเกิด

ความชอบในตัวสินคาและบริการ ดังนั้นการโฆษณาจึงมีลักษณะท่ีสําคัญดังนี้ (เสรี วงษมณฑา, 2540) 

1) การโฆษณาเปนกิจกรรมสื่อสารมวลชน - วัตถุประสงคในการสรางงานโฆษณาเพ่ือ

เผยแพรขอเสนอใหแกผูบริโภคกลุมเปาหมายท่ีเปนมวลชนท่ีสามารถเขาถึงไดทุกสถานท่ีตามลักษณะ

ของสื่อสารมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ 

2) การโฆษณาเปนการสื่อสารเพ่ือการจูงใจ - การโฆษณามีวัตถุประสงคเพ่ือการจูงใจให

เกิดพฤติกรรมการซ้ือ ดังนั้นการโฆษณาจึงจะกลาวเฉพาะสิ่งท่ีดี ๆ เทานั้นจึงจะสามารถจูงใจได ซ่ึง

บางครั้งการโฆษณาจะไมกลาวถึงความจริงท่ีไมสรางสิ่งจูงใจ เพราะจะทําใหไมเกิดการจูงใจกับ

กลุมเปาหมาย การจูงใจจึงไมใชการใหขาวสาร แตจะเปนการกลาวแตสิ่งท่ีเปนจริงและสรางแรงจูงใจ

ใหคนคลอยตามเทานั้น 

3) การโฆษณาเปนการจูงใจดวยเหตุผลจริงและเหตุผลสมมติ - การจูงใจดวยเหตุผล

จริง หมายถึง การจูงใจโดยบอกคุณลักษณะท่ีเปนประโยชนของผลิตภัณฑ เชน กระเบื้องตราชาง

โฆษณาวาหนากวากระเบื้องอ่ืน สวนการจูงใจดวยเหตุผลสมมติ หมายถึง การจูงใจโดยใชหลักการ

ตอบสนองความตองการดานจิตวิทยา เชน นักกีฬาท่ีเปนแชมปรับประทานอาหารเสริมยี่หอ A มี

ความหมายโดยนัยวา ใครอยากแข็งแรงเปนแชมปไดตองลองรับประทาน 

ท้ังนี้การโฆษณาแตกตางจากการประชาสัมพันธ (เสรี วงษมณฑา, 2540) ดังนี้ 

1) การประชาสัมพันธอาศัยท้ังสื่อมวลชนและไมใชสื่อมวลชน แตการโฆษณาตองอาศัย

สื่อมวลชน 

2) การประชาสัมพันธใชสื่อท่ีตองจายเงินและไมตองจายเงิน สวนการโฆษณาตองอาศัยสื่อ

ท่ีจายเงิน 

3) การประชาสัมพันธมีกลุมเปาหมายหลายกลุม ไมใชมีเพียงกลุมหลักและกลุมรองเหมือน

การโฆษณา 

4) การประชาสัมพันธมุงผลระยะยาวและมักเปนผลดานจิตใจ สวนการโฆษณามักหวังผล

ทางดานธุรกิจ (ยอดขายหรือผลการตลาด) ในชวงระยะสั้น 

2.1.3 บทบาทของการโฆษณา 

กัลปยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช (2551) ไดอธิบายบทบาทและ

ความสัมพันธของโฆษณาในทางการตลาดทําใหเห็นถึงจุดเดนของการโฆษณาท่ีแตกตางไปจาก

เครื่องมืออ่ืน ๆ คือความสามารถในการสรางการตระหนักและรูจักสินคา รวมถึงการวางตําแหนงตรา
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สินคาใหเขาไปสูในใจของผูบริโภคไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง โดยไดสรุปบทบาทของการโฆษณาใน

ตลาดไว ดังนี้ 

1) การโฆษณากับความตองการของลูกคาและอรรถประโยชนสินคา - บทบาทของการ

โฆษณา คือ การสื่อสารถึงความสามารถของสินคาในการตอบสนองความตองการของลูกคาท้ังใน

ความตองการเชิงหนาท่ีและความตองการเชิงจิตวิทยา สวนอรรถประโยชนของสินคา เชน การ

กลาวถึงสินคาท่ีมีประสิทธิภาพมาก หรือสินคาบางชนิดแสดงสถานภาพท่ีหรูหราของผูใชสินคา เปน

ตน ดังนั้นจุดเริ่มตนของการโฆษณาอยูท่ีการทําวิจัยถึงความตองการของผูบริโภค 

2) การแลกเปลี่ยนเปนบทบาทของการโฆษณา - การใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับสินคาไปยัง

ผูซ้ือเพ่ือทําใหผูซ้ือเกิดความม่ันใจ การโฆษณาสามารถทําใหผูซ้ือมีแนวโนมในการซ้ือสินคาตัดสินใจ

ซ้ือสินคาเม่ือไดรับขาวสารจากผูซ้ือ 

3) การรับรูบทบาทของการโฆษณา - การใหผูบริโภครับรูขอมูลสินคา และรายละเอียด

ของสินคาในทิศทางท่ีนักโฆษณาตองการ การโฆษณาท่ีมีการสรางสรรคท่ีดีจะสามารถสราง ปรับ หรือ

เปลี่ยนการรับรูของผูบริโภคเปาหมายเก่ียวกับสินคาไดดี ทําใหเกิดความเชื่อในความสามารถของ

สินคาวาจะสามารถตอบสนองความตองการไดดวยอรรถประโยชนท่ีสินคามี 

4) ความพึงพอใจ - บทบาทของการโฆษณาคือการตอกย้ําความพึงพอใจ โดยการย้ํา

เตือนผูบริโภคเปาหมายถึงเหตุผลในการซ้ือสินคา การตอกย้ําการตัดสินใจท่ีฉลาดและ ถูกตองของ

ผูบริโภค เพราะความพึงพอใจในการซ้ือและใชสินคานํามาซ่ึงการใชในครั้งตอไป 

5) การโฆษณากับการแบงสวนตลาดและการสรางความแตกตางใหสินคา - การเสนอ

ขาวสารท่ีเก่ียวของกับสินคาท่ีเปนท่ีสนใจและสอดคลองกับความตองการของแตละตลาด และ

เผยแพรผานชองทางการสื่อสารท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังนี้เพราะแตละสวนตลาดจะมีความตองการท่ี

แตกตางกัน 

6) การโฆษณากับการทําผลกําไร - การโฆษณาเปนเครื่องมือหรือเปนปจจัยท่ีมีผล

โดยตรงตอการเกิดรายไดของบริษัท โดยการโนมนาวและย้ําเตือนเก่ียวกับคุณคาของตราสินคาอยู

เสมอ ๆ จนเกิดเปนความภัคดีตอตราสินคาข้ึน 

7) การโฆษณากับการสรางตราสินคา – การโฆษณาบอกถึงคุณภาพตราสินคาท่ีเกิดข้ึน

จากคุณลักษณะสินคาท่ีรับรูไดและกอใหเกิดการรับรูในบุคลิกภาพตราสินคา ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญ

อยางยิ่งในการสรางความผูกพันระหวางผูบริโภคกับตราสินคา 

8) การโฆษณากับการตลาดท่ีไมหวังผลกําไร – การโฆษณามีบทบาทไมใชเฉพาะกับ

วงการธุรกิจเทานั้น แตยังมีบทบาทสําคัญกับองคกรท่ีไมหวังผลกําไรอ่ืนๆ ดวยท่ีสามารถใชโฆษณา

เปนเครื่องมือเชนเดียวกับองคกรธุรกิจท่ัวไป 
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2.1.4 ประเภทของการโฆษณา 

การแบงการโฆษณาทําใหเขาใจแนวทางปฏิบัติหรือกลยุทธในการโฆษณาไดอยางถูกตอง โดย

การแบงการโฆษณาสามารถแบงไดหลายแบบตามแนวทางการนําเสนอของนักวิชาการแตละทาน เชน 

การแบงตามหนาท่ี การแบงตามกลุมเปาหมาย การแบงตามสื่อโฆษณา การแบงตามจุดมุงหมาย และ

การตามเขตภูมิศาสตร (วิไลลักษณ ซอนกลิ่น และศิริชัย สุวรรณประภา, 2551) 

ท้ังนี้ วิไลลักษณ ซอนกลิ่น และศิริชัย สุวรรณประภา (2551) ไดแบงประเภทของการ

โฆษณาไวท้ังหมด 4 แบบ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) การโฆษณาแบงตามกลุมเปาหมาย - การโฆษณาประเภทนี้จะเนนกลุมเปาหมายทาง

การตลาดท่ีจะซ้ือสินคาหรือบริการของผูโฆษณาท่ีเปนองคกรธุรกิจท้ังหลาย ท้ังนี้เพ่ือสรางความดึงดูด

ใจใหลูกคาเปาหมายเกิดความสนใจท่ีจะดูและซ้ือสินคา โดยผานสื่อโฆษณาตาง ๆ แบงไดเปน 4 

ประเภทไดแก 

1.1) การโฆษณามุงสูผูบริโภค – การโฆษณาผานสื่อมวลชนตาง ๆ ในการนําขาวสาร

ไปสูผูบริโภค ไดแก สื่อทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต และสื่อโฆษณาอ่ืน ๆ การโฆษณา

ประเภทนี้จะทําโดยบริษัทท่ีผลิตสินคา ตัวแทนทางการตลาด ไปสูกลุมลูกคาท่ีซ้ือและใชสินคาท่ีมีอยู

เปนจํานวนมากในตลาด สวนใหญเปนสินคาท่ีใชในชีวิตประจําวัน เชน สบู ยาสีฟน ยาสระผม และ

ผงซักฟอก เปนตน 

1.2) การโฆษณามุงอุตสาหกรรม – การโฆษณาประเภทนีมี้จุดประสงคใหกลุมลูกคา

ไดรับรูขอมูลขาวสารทางอุตสาหกรรมเพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการทาง

อุตสาหกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะผลิตภัณฑเพ่ือการอุตสาหกรรม เชน วัตถุดิบ เครื่องจักรกล บริการ

ซอมแซมบํารุงรักษา และชิ้นสวนประกอบ เปนตน 

1.3) การโฆษณามุงการคา - การโฆษณาประเภทนี้จะถูกนํามาใชในเรื่องของการเพ่ิม

ชองทางการจัดจําหนายและบริการของบริษัทท่ีทําการโฆษณา ท้ังนี้เพ่ือใหมีการเพ่ิมการขายมากข้ึน 

โดยสวนใหญนิยมนําบุคคลท่ีมีชื่อเสียงเก่ียวกับสินคาชนิดนั้น ๆ มานําเสนอ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ

และไววางใจ  

1.4) การโฆษณามุงงานอาชีพ – เปนการโฆษณาท่ีผูผลิตหรือตัวแทนจําหนาย

โฆษณาใหแกบุคคลผูมีอาชีพตาง ๆ ไดซ้ือสินคาไวในการประกอบอาชีพการงาน รวมท้ังแนะนําให

ลูกคาและผูท่ีเก่ียวของไดซ้ือสินคาไวใช เชน อาชีพท่ีเก่ียวของกับแพทย วิศวกร เกษตรกร บัญชี 

ทนายความ นักรอง และนักแสดง เปนตน 

2) การโฆษณาแบงตามสื่อโฆษณา - การนําสื่อโฆษณามาใชเปนตัวกลางในการ

ติดตอสื่อสาร จากผูผลิตสินคาไปสูกลุมผูบริโภค หรือกลุมเปาหมายทางการตลาด ซ่ึงสามารถแบงได 9 

ประเภท ไดแก 
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2.1) การโฆษณาทางโทรทัศน 

2.2) การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 

2.3) การโฆษณาทางวิทยุ 

2.4) การโฆษณาทางนิตยสาร 

2.5) การโฆษณาทางยวดยานพาหนะ 

2.6) การโฆษณาทางไปรษณีย 

2.7) การโฆษณากลางแจง 

2.8) การโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 

2.9) การโฆษณาทางภาพยนตรกอนฉาย 

3) การโฆษณาท่ีแบงตามจุดมุงหมาย - การโฆษณาท่ีแบงตามลักษณะการนําไปใชงาน 

หรือจุดมุงหมายทางการตลาด รวมท้ังการโฆษณาระหวางบริษัทผูขายสินคาหรือบริการไปยัง

กลุมเปาหมาย แบงเปน 5 ประเภท ไดแก 

3.1) การโฆษณาผลิตภัณฑ - การโฆษณาเพ่ือท่ีจะขายผลิตภัณฑหรือบริการอยางใด

อยางหนึ่ง โดยเนนไปยังจุดดีของสินคา รวมท้ังคุณภาพและคุณประโยชนผลิตภัณฑ 

3.2) การโฆษณาตรา/ ยี่หอของสินคา - การโฆษณาเพ่ือสรางชื่อหรือภาพลักษณ

ใหแกตรา/ ยี่หอของสินคา เชน การโฆษณาเครื่องดื่มน้ําอัดลม โทรศัพทเคลื่อนท่ี และรถยนต เปนตน 

3.3) การโฆษณาสถาบัน - การโฆษณาท่ีดําเนินงานโดยองคกรใดองคกรหนึ่งเพ่ือ

สรางภาพลักษณท่ีดี สรางความเชื่อถือศรัทธาของบริษัทใหเกิดข้ึนแกกลุมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก 

พนักงาน ลูกคาเปาหมาย และผูถือหุน บางครั้งเรียกวา การประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนการหวังผลระยะ

ยาวมากกวาระยะสั้น โดยแบงออกเปนการโฆษณาเพ่ือการอุปถัมภหรือเพ่ือดึงดูดใหเกิดการซ้ือสินคา 

การโฆษณาเพ่ือบริการสังคม และการโฆษณาบริษัท 

3.4) การโฆษณาเพ่ือแกไขความผิดพลาด - การโฆษณาประเภทนี้เปนการโฆษณา

ของบริษัทผูผลิต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแกไขความผิดพลาดหรือความเขาใจผิดในบางสิ่งบางอยางท่ี

ไดทําการโฆษณาไปแลวกอนหนานั้น ท้ังนี้เพ่ือตองการทําใหการโฆษณามีความถูกตองและชัดเจน

ยิ่งข้ึน 

3.5) การโฆษณาแยกประเภท - การโฆษณาเก่ียวกับเหตุการณ ประกาศรับสมัคร

งาน ขายลดราคา หรือบริการตาง ๆ ตามหนาของการโฆษณา โดยสวนมากจะพบในสื่อโฆษณาทาง

หนังสือพิมพตาง ๆ เชน ไทยรัฐ เดลินิวส และประชาชาติธุรกิจ เปนตน 

4) การโฆษณาแบงตามภูมิศาสตร - การโฆษณาโดยแบงตามเขตภูมิศาสตรสามารถแบง

ได 3 ประเภท ไดแก 
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4.1) การโฆษณาระดับชาติ - การโฆษณาท่ีจัดทําโดยผูผลิตสินคาท่ีมีสินคาจําหนาย

อยางกวางขวางท่ัวประเทศ เพ่ือโฆษณากระจายขาวสารผานทางสื่อโฆษณาระดับชาติตาง ๆ ไดแก สื่อ

วิทยุ สื่อโทรทัศนผานดาวเทียม หนังสือพิมพ และนิตยสาร เพ่ือใหผูบริโภคไดทราบถึงตราของสินคา 

เครื่องหมายการคา และคุณภาพของสินคาเปนหลักสําคัญ 

4.2) การโฆษณาระหวางประเทศ - การโฆษณาท่ีจัดทําข้ึนมาเพ่ือตองการท่ีจะ

โฆษณาไปในตลาดท่ัวโลกท่ีมีลักษณะความตองการซ้ือสินคาและบริการเหมือนกัน ชิ้นงานโฆษณาจะ

เปนรูปแบบเดียวกันทุกตลาดท่ัวโลก เชน การโฆษณาผลิตภัณฑน้ําหอมท่ีมีการผลิตจากประเทศ

ฝรั่งเศส โดยมีขอความภาษาอังกฤษซ่ึงถือวาเปนภาษาท่ีท่ัวโลกยอมรับ 

4.3) การโฆษณาระดับทองถ่ิน หรือการโฆษณารานคาปลีก - การโฆษณาสําหรับ

รานคาปลีก หรือรานคายอยตาง ๆ ในทองถ่ินนั้น ๆ เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดแสวงหาซ้ือสินคาภายใน

ชวงเวลาท่ีกําหนดไว พรอมท้ังแจงใหทราบวาสินคาจะมีการลดราคาชวงใดบาง และในชวงเทศกาล

ตาง ๆ เชน ปใหม และวันวาเลนไทน จะมีการจัดรายการพิเศษตาง ๆ เพ่ือใหลูกคาไดมีสวนรวมใน

กิจกรรมนั้นดวย 

2.1.5 การติดตามและประเมินผลการโฆษณา 

วิไลลักษณ ซอนกลิ่น และศิริชัย สุวรรณประภา (2551) อธิบายความสําคัญของการติดตาม

และประเมินผลการโฆษณาวา เปนการตรวจสอบเพ่ือใหไดคําตอบวาการโฆษณาท่ีไดดําเนินการไป

แลวมีปญหา มีขอบกพรองท่ีควรปรับปรุงแกไขอยางไร เปนไปตามกําหนดเปาหมายท่ีกําหนดหรือไม 

รวมท้ังติดตามวามีผูรับสารเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือไม ซ่ึงวิธีการติดตามและประเมินผลดังกลาว 

เรียกวา Monitoring Audience Research เพ่ือใหการโฆษณานั้นไดสงผลไปสูความสําเร็จท่ีดีในการ

ขายสินคาหรือบริการตอไป โดยการประเมินผลการโฆษณานั้นสามารถทําไดดังนี้ 

1) การประเมินผลการโฆษณาดวยคูปอง เหมาะสําหรับสื่อประเภทสิ่งพิมพ 

หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ และใบปลิว โดยการพิมพคูปองไปกับสื่อเหลานั้นใหผูสนใจกรอก

ขอความและสงกลับมาทางผูท่ีตองการวัดผล 

2) การประเมินผลจากยอดขาย เหมาะสําหรับการประเมินผลการโฆษณาโดยวิธีงาย ๆ 

เปนการสังเกตหรือบันทึกสถิติยอดขายกอนการโฆษณา และเปรียบเทียบจากยอดขายหลังจากท่ีได

โฆษณาไปแลวระยะหนึ่ง 

3) การประเมินผลโดยการสงชิ้นสวนมาจับฉลากชิงรางวัล เปนวิธีท่ีนิยมใชกันบอย ๆ 

ในการวัดผลโฆษณา และเปนการสงเสริมการขายหรือนํามาใชสิทธิเปนสวนลดหรือแลกซ้ือสินคาชนิด

อ่ืน ๆ 
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4) การประเมินผลของการโฆษณาโดยใชแบบสอบถาม เปนวิธีการออกแบบสอบถาม

เก่ียวกับปญหาตาง ๆ ของการโฆษณาโดยนักวิจัยโฆษณาจะวัดผลสื่อโฆษณา โดยการเก็บขอมูลดวย

วิธีตาง ๆ เชน พนักงานสัมภาษณ สอบถามทางไปรษณีย และสัมภาษณทางโทรศัพท 

2.1.6 เทคนิคการโฆษณา 

การโฆษณาสามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบและในงานโฆษณาชิ้นหนึ่งสามารถรวมการ

นําเสนอหลายรูปแบบเขาไวดวยกัน โดย กัลปยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช (2551) 

ไดเสนอแนวทางการโฆษณาไวดังนี้ 

1) การโฆษณาแบบตรงไปตรงมา (Straight Forward) เปนการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับ

ประโยชนและหรือคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงตองอธิบายรายละเอียดสินคาใหชัดเจน มักจะนิยมใชกับ

โฆษณาทางสือสิ่งพิมพ เนื่องจากใหขอมูลรายละเอียดไดมาก ประกอบกับภาพโฆษณาของสินคา เชน 

โฆษณาน้ําผลไมท่ีมีสวนผสมท้ังผักและผลไมในกลองเดียวกัน สําหรับการโฆษณาทางโทรทัศนมักใช

การโฆษณาคูกับรูปแบบการโฆษณาโดยใชผูนําเสนอ (Presentation) เพ่ือสามารถอธิบายขอมูล

เก่ียวกับสินคานั้น ๆ ไดชัดเจน 

2) การโฆษณาโดยการสาธิต (Demonstration) เปนรูปแบบการโฆษณาท่ีมี

ประสิทธิภาพในการจูงใจมาก เนื่องจากสามารถแสดงหรือสาธิตประสิทธิภาพของสินคาใหเห็นไดอยาง

ชัดเจน ทําใหผูบริโภคเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของสินคาได มักจะใชกับสื่อโทรทัศน การโฆษณา

รูปแบบนี้อาจเปนการนําเสนอการพิสูจนหรือการทดลองใหเห็นจริงในเชิงวิทยาศาสตรถึง

ประสิทธิภาพของสินคาก็ได เชน การใชแชมพูกอนและหลัง 

3) การโฆษณาโดยการเปรียบเทียบ (Comparison) เปนรูปแบบการนําเสนอโดยการ

เปรียบเทียบสินคา 2 ยี่หอ เพ่ือเปรียบเทียบคุณสมบัติอยางชัดเจน รูปแบบประเภทนี้มักจะถูกใชกับ

สินคาท่ีเปนผูตามในตลาด ซ่ึงมีผูนําตลาดท่ีแข็งแกรง เชน ผงซักฟอก 

4) การโฆษณาโดยแสดงเสี้ยวหนึ่งของชีวิต (Slice of Life) นิยมใชกับสินคาอุปโภคของ

ผูผลิตรายใหญ เชน ยาสีฟน โดยนําเสนอสวนเล็ก ๆ สวนหนึ่งของชีวิตหรือสวนหนึ่งของเหตุการณใน

ชีวิตท่ีมีสินคารวมอยูในเหตุการณของชีวิตดวย 

5) การโฆษณาโดยการนําเสนอปญหาและแนวทางแกไข (Problem Solution) จะ

เริ่มตนการนําเสนอโดยการสรางเหตุการณเพ่ือระบุปญหาท่ีเกิดหากไมไดใชสินคาและใชสินคามาแกไข

ปญหาไดภายหลัง เปนการสรางประสบการณชีวิตผานทางโฆษณาแกผูบริโภควาหากเกิดปญหาข้ึนใน

ชีวิตและสินคานี้จะชวยไดอยางไร 

6) การโฆษณาแบบแฟนตาซี (Fantasy) เปนการแสดงใหเห็นถึงการจินตนาการท่ีจะ

นําเสนอประโยชนของสินคาท่ีเหนือจริง ไมมีทางเปนไปได แตนําเอาความเหนือจริงมาสรางจุดสนใจ 
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อาจใชตัวละครในนิทานหรือสรางตัวละครในจินตนาการท่ีเก่ียวของ เชน รังสียูวีกับฟลมกันแดด เปน

ตน 

7) การโฆษณาโดยใชบุคคลรับรอง (Testimonial) เปนรูปแบบการนําเสนอท่ีเนนการ

จูงใจโดยใหบุคคลท่ีเคยใชสินคากลาวถึงประโยชนสินคาท่ีไดรับเพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกผูบริโภค 

ประเด็นสําคัญของรูปแบบการนําเสนอนี้คือตองทําใหผูบริโภคเชื่อวาบุคคลในโฆษณาเปนผูมี

ประสบการณในการใชสินคานั้นจริง เชน ดาราใชสบู หรือใชสินคาแลวสามารถลดน้ําหนักได เปนตน 

8) การโฆษณาโดยใชผูนําเสนอ (Presenter) เปนรูปแบบท่ีใชผูนําเสนอคือการหาโฆษก 

(Spokespersons) มาพูดแนะนําสินคาแกผูบริโภคซ่ึงอาจเปนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญในสินคานั้น ๆ มา

แนะนํา เชน สถาปนิก นักรอง และนักการเมือง เปนตน 

นอกจากนี้ กัลปยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช (2551) ไดกลาวเพ่ิมเติมถึง

องคประกอบภาพ ตัวอักษร และสีในการสรางสรรคงานโฆษณาใหมีความนาสนใจและดึงดูดผูบริโภค

ไวดังนี้ 

1) ภาพ - การสรางสรรคดานภาพสําหรับการโฆษณามีความแตกตางกันระหวางการ

สรางสรรคภาพทางสื่อสิ่งพิมพและสื่อโทรทัศน โดยท่ีสื่อสิ่งพิมพจะเปนภาพท่ีทําข้ึนจากคอมพิวเตอร

หรือภาพวาดดวยมือก็ได ในขณะท่ีโทรทัศนอาจเปนภาพเคลื่อนไหวสมจริง (Life Action) หรือเปน 

ภาพอนเิมชั่น (Animation) ท่ีสรางข้ึนจากคอมพิวเตอรหรือวาดข้ึนไดเชนกัน 

2) ตัวอักษร - ลักษณะตัวอักษรสามารถแสดงถึงอารมณท่ีตางกันได การออกแบบ

ลักษณะตัวอักษรตองใหสอดคลองกับองคประกอบของภาพโฆษณารวมท้ังตองผสมผสานกับบุคลิก

ของตราสินคาดวย เชน รถกระบะนิสสัน 4WD ใชตัวอักษรท่ีเข็มแข็งและทาทาย เปนตน 

3) สี - สีเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการสรางสรรค สีควรจะแสดงเอกลักษณของตรา

สินคานั้น ๆ เชน โฆษณาโคกจะมีโทนสีของภาพเปนสีแดง ในขณะท่ีเปปซ่ีจะมีโทนสีของภาพเปนสีฟา 

เปนตน 

2.2 การโฆษณากับการส่ือสาร 

กัลปยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช (2551) ไดกลาวถึงการโฆษณากับการ

สื่อสารวา การโฆษณาเปนการสื่อสารมวลชน หมายถึง การสื่อสารท่ีมีผูสงสาร (Sender) หลายคน

ตองการสงขอมูลหรือสาร (Message) ผานสื่อ (Media) ท่ีมีความสามารถในการกระจายขาวสาร

ใหกับมวลชนซ่ึงเปนผูบริโภคหรือผูรับสาร (Receiver) กลุมใหญ โดยท่ีผูรับสารสามารถมีการ

ตอบสนองกลับมาสูผูสงสารได ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1) ผูสงสาร (Sender) ในกระบวนการสื่อสารโฆษณา หมายถึง สินคาตรายี่หอตาง ๆ 

และในปจจุบันมีการใชสื่อตาง ๆ ในการโฆษณามากมายโดยทําหนาท่ีสื่อสารคุณสมบัติและประโยชน
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ของตราสินคาไปสูผูบริโภค ทําใหตองมีการวางแผนการโฆษณาอยางรอบคอบเพ่ือใหการโฆษณาท่ี

สื่อสารออกไปมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2) สาร (Message) ในการโฆษณา สารนับวาเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด

องคประกอบหนึ่งเพราะตองมีความโดดเดนกวาสินคาอ่ืนจึงจะทําใหเกิดความสนใจ โดยมีหลักเกณฑ

คือ ตองมีความนาสนใจและความประทับใจ ตองเขาใจงาย ตองโนมนาวใจเพ่ือใหเกิดความตองการ

สินคา ตองสรางความจดจํา 

3) สื่อ (Media) สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญคือ สื่อดั่งเดิม และสื่อใหม โดยท่ี

สื่อดั่งเดิม หมายถึง สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร สื่อกลางแจง สื่อเคลื่อนท่ี ท่ี

สามารถสื่อสารกับคนกลุมใหญได หรือเรียกวา สื่อมวลชน สวนสื่อใหม หมายถึง สื่อท่ีถูกพัฒนาข้ึนมา

ใหม เชน อินเทอรเน็ต เปนตน 

4) ผูรับสาร (Receiver) เปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในกระบวนการโฆษณา 

เนื่องจากเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนา ผูทําโฆษณาตองศึกษาความตองการของผูบริโภค แลวเสนอ

ประโยชนของสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค รวมท้ังหาชองทางการสื่อสารท่ีเขาถึง

ผูบริโภคไดอยางสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ซ่ึงอาจจะหามาจากการศึกษาวิจัยจาก

ผูบริโภค 

5) การตอบสนองของผูบริโภค (Feedback) เม่ือผูบริโภคเห็นโฆษณา สามารถทําได

หลายรูปแบบ เชน การโทรศัพท การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยสื่อสมัยใหมจะใชเว็บไซตเพ่ือให

ผูบริโภคไดเขาไปดูขอมูลสินคา บอกความตองการ และสั่งซ้ือสินคาทําใหเกิดความสัมพันธเชิงลึกมาก

ข้ึน 

2.3 เฟซบุก 

เฟซบุก (Facebook) เปนการบริการเครือขายสังคมท่ีใชในการบริการสื่อสาร (Social 

Web) ท่ีชวยใหผูใชบริการติดตอสื่อสารกับเพ่ือน คนในครอบครัว และเพ่ือนรวมงาน ผูใชงานสามารถ

ใชงานในการแบงขอมูลขาวสาร สามารถติดตอไดท่ัวโลก ปจจุบันเฟซบุกเปนของบริษัทเอกชนท่ีมี

สํานักงานอยูในเมืองพาอัลโต รัฐแคลิฟอรเนีย  (Carlson, 2010) 

เฟซบุกกอตั้งโดย Mark Zuckerberg เม่ือวันท่ี 28 ตุลาคม ค.ศ. 2003 นักเรียนชั้นปท่ี 2 

ของมหาวิทยาลัย Harvard ในจุดเริ่มตนนั้น Mark Zuckerberg ไดสรางเฟซแมช (Facemash) กอน

เฟซบุก โดยเว็บไซตนี้เก่ียวของกับการโหวตรูปภาพวาใครเปนท่ีนิยมกวากัน ซ่ึงรูปภาพเหลานั้นมาจาก

การเจาะระบบเครือขายมหาวิทยาลัย หลังจากเฟซแมชออนไลนเพียง 4 ชั่วโมงสามารถดึงดูดผูชมได

ถึง 450 คน และมีผูใชงานเขาชมรูปภาพถึง 22,000 ครั้ง อยางไรก็ตามเฟซแมชไดถูกปดตัวลง

เนื่องจากการละเมิดความเปนสวนตัวของเจาของรูปภาพ (Facebook, 2014) 
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ตอมา Mark Zuckerberg ไดแรงบันดาลใจจากการทําเฟซแมช จึงเริ่มเขียนเว็บไซต  “The 

Facebook”  ซ่ึงไดเปดตัวข้ึนในวันท่ี 4 กุมภาพันธ ค.ศ. 2004 โดยสมาชิกกลุมแรกท่ีใชงานถูกจํากัด

สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย Havard เทานั้น ซ่ึงในเดือนแรกนักศึกษาเกินครึ่งไดลงทะเบียนใชงาน

กับเดอะเฟซบุก (The Facebook) หลังจากนั้นมีผูเขารวมกับ Mark Zuckerberg เพ่ือชวยในการ  

โปรโมทเว็บไซต คือ Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz, Andrew McCollum, Chris 

Stanford, Columbia Yale และในเครือของ Ivy League (Facebook, 2014) 

ในชวงกลางป ค.ศ. 2004 เฟซบุกไดรวมตัวกับบริษัทของ Sean Park และในเดือนมิถุนายน 

ค.ศ. 2004 ไดยายท่ีตั้งไปท่ีเมืองพาโลอัลโต รัฐแคลิฟอรเนีย โดยไดรับเงินลงทุนจากบริษัท Paypal 

จากนั้นไดขยายสิทธิการเปนสมาชิกใหกับบริษัทตาง ๆ เชน Apple และ Microsoft (Facebook, 

2014) 

สําหรับเฟซบุกเพจ (Facbook Page) เกิดข้ึนเม่ือเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2007 โดยเปน

หนาสาธารณะสําหรับบุคคลสาธารณะและองคกรธุรกิจเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารกับผูใชงานใน     

เฟซบุก และเปนอีกชองทางหนึ่งในการกระจายขาวสาร โดยผูจัดทําเฟซบุกเพจมีท้ังนักกีฬา วงดนตรี 

ศิลปน ธุรกิจภาพยนตร และธุรกิจตาง ๆ ท้ังนี้เฟซบุกเพจจะเปนตัวเชื่อมโยงระหวางผูใชงานกับ

องคกรธุรกิจเขาดวยกัน เนื้อหาตาง ๆ ท่ีแสดงจะอยูในสวนหนาจอหลัก (New Feed) ของผูใชงานเฟ

ซบุกท่ีมีความสัมพันธกับตัวเฟซบุกเพจ โดยการกดถูกใจ (Like) หรือ กดติดตาม (Follow) 

(Facebook Pages, 2014)  

2.4 การโฆษณาเฟซบุก 

2.4.1 ความหมายของการโฆษณาบนเฟซบุก 

การโฆษณาบนเฟซบุก (Facebook Ads) หมายถึง การโปรโมทสินคาหรือบริการบน      

เฟซบุก เพ่ือกระตุนการมีสวนรวมของผูใชงาน เชน การกดไลค (Like) การแชร (Share) การแสดง

ความคิดเห็น (Comment) และการเขาสูเว็บไซต เปนตน (Facebook for Business, 2015) โดยมีเฟ

ซบุกเปนผูใหบริการโฆษณา 

2.4.2 ประเภทของการโฆษณาบนเฟซบุก  

การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถทําไดแตกตางกัน 9 แบบตามวัตถุประสงคของธุรกิจ ดัง

รายการท่ีปรากฏในภาพท่ี 2.1 และมีรายละเอียดของแตละแบบดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.1: การโฆษณาบนเฟซบุกจําแนกตามวัตถุประสงค 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

1) แบบ Clicks to Website – โปรโมทเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมยอดกด เหมาะสําหรับการเพ่ิม

จํานวน Traffic เขาสูเว็บไซต ดังเชนในภาพท่ี 2.2 เปนการโปรโมทเว็บไซตขายรองเทาพรอมท้ังเชิญ

ชวนใหกด Like และคลิกเพ่ือเขาชมเว็บไซต 

 

ภาพท่ี 2.2: ตัวอยาง Clicks to Website 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 
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2) แบบ Website Conversions – โปรโมทเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมยอดการมีสวนรวมของ

เว็บไซต เหมาะสําหรับเว็บไซตในการขายสินคา ดังเชนในภาพท่ี 2.3 เปนการโปรโมทเว็บไซตขาย

เสื้อผาพรอมท้ังเชิญชวนใหกด Shop Now และคลิกเพ่ือเขาชมเว็บไซต 

 

ภาพท่ี 2.3: ตัวอยาง Website Conversions 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

3) แบบ Page Post Engagement – โปรโมทโพสตของเฟซบุกเพจเพ่ือเพ่ิมยอดการมี

สวนรวมจากผูใชงานตอการโพสตของเฟซบุกเพจ ดังเชนในภาพท่ี 2.4 เปนการโปรโมทโพสตของ    

เฟซบุกเพจท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของผูใชงาน เชน การแสดงความคิดเห็น (Commnet) บนโพสต

ของเฟซบุกเพจ กด Like โพสต หรือกด Share โพสต เปนตน 
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ภาพท่ี 2.4: ตัวอยาง Page Post Engagement 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

4) แบบ Page Like – โปรโมทเฟซบุกเพจเพ่ือเพ่ิมยอดคนติดตามของเฟซบุกเพจ 

ดังเชนในภาพท่ี 2.5 เปนการแนะนําเฟซบุกเพจของ Jasper’s Market โดยแสดงรายละเอียดของ  

เฟซบุกเพจ พรอมท้ังเชิญชวนใหกด Like เพ่ือติดตาม 

 

ภาพท่ี 2.5: ตัวอยาง Page Like 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 
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5) แบบ App Installations - โปรโมทแอพพลิเคชั่น (Application) เพ่ือเพ่ิมยอดการ

ติดตั้งแอพพลิเคชั่น ดังเชนในภาพท่ี 2.6 เปนการแนะนําแอพพลิเคชั่นของ Jasper โดยแสดง

รายละเอียดของแอพพลิเคชั่น (Application) พรอมท้ังเชิญชวนใหกดติดตั้ง 

 

ภาพท่ี 2.6: ตัวอยาง App Installations 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

6) แบบ App Engagement - โปรโมทเพ่ือเพ่ิมยอดการมีสวนรวมของแอพพลิเคชั่น

(Application) โดยจะแสดงโฆษณานี้บนเฟซบุกของผูใชงานท่ีไดติดตั้งแอพพลิเคชั่น (Application)  

ดังเชนในภาพท่ี 2.7 เปนการโปรโมทของโรงแรม เพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวมใหกับแอพพลิเคชั่นในการ

จองหองพัก 
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ภาพท่ี 2.7: ตัวอยาง App Engagement 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

7) แบบ Event Responses - โปรโมทกิจกรรม เชน โปรโมทกิจกรรมรับปริญญาของ

มหาวิทยาลัย และสวนลดรานคา เปนตน ดังเชนในภาพท่ี 2.8 เปนการแสดงสวนลดของรานคา โดย

แสดงรายละเอียดสวนลด พรอมท้ังเชิญชวนใหกดรับขอเสนอ 

 

ภาพท่ี 2.8: ตัวอยาง Event Responses 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 
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8) แบบ Offer Claims - โปรโมทขอเสนอ โปรโมชั่นและการตอบรับขอเสนอ ดังเชนใน

ภาพท่ี 2.9 เปนการแสดงขอเสนอโปรโมชั่นของรานอาหาร พรอมท้ังเชิญชวนใหกด Like แสดงความ

คิดเห็น (Comment) แชร (Share) และตอบรับขอเสนอ (Claim Offer) 

 

ภาพท่ี 2.9: ตัวอยาง Offer Claims 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

9) แบบ Video Views - โปรโมทวีดีโอ (Video) เพ่ือเพ่ิมยอดเขาชม ดังเชนในภาพท่ี 

2.10 เปนการแสดงวีดีโอ (Video) เพ่ือโฆษณาภาพยนตร พรอมท้ังเชิญชวนใหกดดูวีดีโอ (Video) กด

Like แสดงความคิดเห็น (Comment) และแชร (Share) 
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ภาพท่ี 2.10: ตัวอยาง Video Views  

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

นอกจากนี้โฆษณาท่ีแสดงผลบนเฟซบุกยังสามารถแบงวิธีการแสดงผลแบงออกเปน 4 

ประเภท (Darwell, 2013) ดังนี้ 

1) แบบ Sponsored Stories 

Sponsored Stories ถูกดึงมาแสดงโดยใชกิจกรรม (Activity) ของผูใชงานคนนั้นท่ีเกิดข้ึน

บนไทมไลนหรือการใชแอพพลิเคชั่นอ่ืน ๆ ท่ีเชื่อมตอกับเฟซบุก โดยกิจกรรมเหลานั้นจะถูกแสดง

ข้ึนมาในหนาของเพ่ือนท่ีเปน Friends  สําหรับ Sponsored Stories จะไมถูกหยิบมาแสดงบน

หนาจอ หากวาเพ่ือนท่ีเพ่ิมชื่อไวไมไดกด Like หรือวาไมไดใชงานแอพพลิเคชั่นท่ีโฆษณานั้น สําหรับผู

ลงโฆษณาไมตองตั้งคาใด ๆ เพราะโฆษณาประเภท Facebook Stories จะเกิดจากการใชงานของตัว

ผูใชเองและเพ่ือนของผูใชงาน หรือเรียกวา Organic Action โดยรูปแบบท่ีพบไดบอยท่ีสุดใน 

Sponsored Stories คือ Page Like ผูใชงานท่ีกดติดตามเฟซบุกเพจ ซ่ึงจะแสดงกิจกรรมของ

ผูใชงานไปอยูบนโฆษณาดวย เชน การกด Like การแสดงความคิดเห็น (Comment) การแชร 

(Share) เปนตน ดังแสดงตัวอยางในภาพท่ี 2.11 
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ภาพท่ี 2.11: Sponsored Stories 

 

 
 

ท่ีมา: Darwell, B. (2013). Understanding the difference between Facebook sponsored 

stories page post Ads promoted posts and marketplace Ads. Retrieved from 

http://www.insidefacebook.com/2013/01/11/understanding-the-difference-

between-facebook-sponsored-stories-page-post-ads-promoted-posts-and-

marketplace-ads/. 

 

2) แบบ Page Post Ads  

Page Post Ads มีลักษณะเดียวกันกับการเขียนขอความบนหนาเฟซบุกเพจ โดยนํา

ขอความนั้นมาใชในการโฆษณา และจะตองจายเงินเพ่ือการแสดงโฆษณาใหอยูในหนา News Feed 

หรือท่ี Side Bar ดานขางของจอ โดยการสรางโฆษณานั้นจะคลายกับการสราง Sponsored Stories 

สําหรับการลงโฆษณาแบบ Page Post นี้จะสามารถแสดงในรูปแบบท่ีเหมือนกับการเขียนขอความ 

โฆษณาในรูปแบบนี้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะเห็นขอความได ซ่ึงตางจากรูปแบบ Sponsored Stories ท่ีตองมี

เพ่ือนคนใดคนหนึ่งกด Like หรือใชแอพพลิเคชั่นกอนถึงจะเห็นขอความ ดังแสดงตัวอยางในภาพท่ี 

2.12 
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ภาพท่ี 2.12: Page Post Ads 

 

 
 

ท่ีมา: Darwell, B. (2013). Understanding the difference between Facebook sponsored 

stories page post Ads promoted posts and marketplace Ads. Retrieved from 

http://www.insidefacebook.com/2013/01/11/understanding-the-difference-

between-facebook-sponsored-stories-page-post-ads-promoted-posts-and-

marketplace-ads/. 

 

3) แบบ Promoted Post 

Promoted Post เปนโฆษณาท่ีเลือกเอาขอความบนหนาเฟซบุกเพจมาโปรโมทโฆษณา 

โดยการโปรโมทผานปุม Promote ท่ีอยูดานลางกลองของขอความ สามารถเลือกปริมาณการเขาถึง

ของขอความนี้ตามงบประมาณท่ีมี ยิ่งมีงบมากขอความนี้จะข้ึนบนหนา News Feed มากข้ึนดวย 

ท้ังนี้เปาหมายของการลงโฆษณาแบบ Promoted Post นี้เพ่ือสรางความเคลื่อนไหวและตองการให

ผูใชงานเขามามีสวนรวมกับโพสตของเฟซบุกเพจจากผูใชงานท่ีเปนแฟนของ Page และรวมไปถึง

เพ่ือนของคนท่ีกดถูกใจ ถาโพสตนั้นมียอดหรือมีสวนรวมมาก จะชวยในการทําใหเนื้อหาท่ีอยูบนหนา 

Page นั้นถูกเห็นเปนอันดับตน ๆ ใน News Feed ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวจะไมใชการลงโฆษณาประเภทนี้

ในการเพ่ิมจํานวน Like และการแสดงผลของ Promoted Posts นั้นจะแสดงอยูท่ีหนา News Feed 

เทานั้นโดยแสดงท้ังบนหนาเบราวเซอรและบนแอพพลิเคชั่น ในขณะท่ี Sponsored Stories และ 

Page Post Ads สามารถแสดงผลท่ี Sidebar ดานขางไดดวย ดังแสดงตัวอยางในภาพท่ี 2.13 
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ภาพท่ี 2.13: Promoted Post 

 

 
 

ท่ีมา: Darwell, B. (2013). Understanding the difference between Facebook sponsored 

stories page post Ads promoted posts and marketplace Ads. Retrieved from 

http://www.insidefacebook.com/2013/01/11/understanding-the-difference-

between-facebook-sponsored-stories-page-post-ads-promoted-posts-and-

marketplace-ads/. 

 

4) แบบ Marketplace Ads 

สําหรับโฆษณาท่ีอยูใน Marketplace Ads ดังแสดงในภาพท่ี 2.14 นั้นจะมีอยู 2 ประเภท 

ไดแก 

4.1) โฆษณาท่ีทํางานผาน Facebook Exchange เปนระบบประมวลขอมูลจาก

ผูใชงานในการลงโฆษณาดวยการประมวลและแสดงผลแบบ Real-time โดยการแสดงผลนั้นจะใช

การดู Cookie ของเบราวเซอรวาเคยดูเว็บใดและผูใชกด Like ท่ี Page ประเภทใดบาง เพ่ือท่ีจะให

โฆษณานั้นแสดงออกมาตรงกับคนท่ีเห็นมากท่ีสุด  

4.2) โฆษณาไมไดใชงาน Facebook Exchange จะมีท่ีคลิกในการรวมทํากิจกรรม 

(Action) เชน การกด Like หรือการแสดงตนวาใชงานสินคานี้ดวยการกด Use Now เปนตน และจะ

มีการแสดงจํานวนของคนกด Like ใน Page นั้นหรือจํานวนคนใชงาน  
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ภาพท่ี 2.14: Marketplace Ads 

 

 
 

ท่ีมา: Darwell, B. (2013). Understanding the difference between Facebook sponsored 

stories page post Ads promoted posts and marketplace Ads. Retrieved from 

http://www.insidefacebook.com/2013/01/11/understanding-the-difference-

between-facebook-sponsored-stories-page-post-ads-promoted-posts-and-

marketplace-ads/. 

 

2.4.3 การสมัครใชบริการ 

เนื่องจากการโฆษณาบนเฟซบุกนั้นใหบริการโดยเฟซบุก ดังนั้นในการสมัครใชบริการ

โฆษณาบนเฟซบุก ผูใชบริการจะตองมีไอดีของเฟซบุกซ่ึงสามารถสมัครใชบริการได

ท่ี https://www.facebook.com  แลวเขาใชงานระบบเฟซบุกเพ่ือสรางโฆษณา โดยการเขาสูเมนู 

“สรางโฆษณา” ดังแสดงในภาพท่ี 2.15 

 

ภาพท่ี 2.15: การสรางโฆษณาเฟซบุก 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 
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2.4.4 ข้ันตอนการโฆษณาบนเฟซบุก 

เม่ือเขาสูเมนูโฆษณาแลวจะมีข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหผูโฆษณากําหนดประเภทการโฆษณา 

กําหนดกลุมเปาหมาย กําหนดงบประมาณ และอ่ืนๆ ดังนี้ 

1) การเลือกประเภทของการโฆษณา มีท้ังหมด 9 แบบดังแสดงในภาพท่ี 2.16 ซ่ึงกลาว

ไวแลวในหัวขอ 2.4.2 ประเภทของการโฆษณาบนเฟซบุก 

 

ภาพท่ี 2.16: การเลือกประเภทการของโฆษณา 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

2) การเลือกรูปภาพและสินคาหรือบริการท่ีตองการโฆษณา โดยสามารถอัพโหลด

รูปภาพใหม เรียกดูคลังภาพ คนหา และจัดวางใหม ดังแสดงในภาพท่ี 2.17 และ 2.18 ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 2.17: การเลือกรูปภาพท่ีตองการโฆษณา 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

ภาพท่ี 2.18: การเลือกสินคาหรือบริการท่ีตองการโฆษณา 

 

 

 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

3) การเลือกกลุมเปาหมาย เชน สถานท่ี อายุ เพศ และภาษา และเลือกลักษณะอ่ืนๆ 

เชน ระดับการศึกษา เปนตน ดังแสดงในภาพท่ี 2.19 
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ภาพท่ี 2.19: การเลือกกลุมเปาหมาย 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

4) การเลือกความสนใจ เชน กีฬาท่ีชื่นชอบ สุขภาพ งานอดิเรก ธุรกิจ และสุขภาพ 

เปนตน ดังแสดงในภาพท่ี 2.20 

 

ภาพท่ี 2.20: การเลือกความสนใจ 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 
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5) การเลือกพฤติกรรมของผูใชงาน เชน ผูใชงานเฟซบุกท่ีใชงานเฟซบุกบน       

สมารทโฟนหรือแท็บเล็ต เปนตน ดังแสดงในภาพท่ี 2.21 

 

ภาพท่ี 2.21: การเลือกพฤติกรรมของผูใชงาน 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

6) การเลือกการแสดงโฆษณา เชน การแสดงโฆษณาท้ังหมด การแสดงโฆษณาแก

ผูใชงานท่ีกด Like ติดตามเฟซบุกเพจ หรือการแสดงโฆษณาแกเพ่ือนผูใชงานท่ีกด Like ติดตาม     

เฟซบุกเพจ เปนตน ดังแสดงในภาพท่ี 2.22 

 

ภาพท่ี 2.22: การเลือกการแสดงโฆษณา 

 

 

 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved 

from https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

https://www.facebook.com/business/products/ads/
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7) การเลือกงบประมาณโฆษณาตอวัน และกําหนดวันเริ่มตนและสิ้นสุดโฆษณา ดัง

แสดงในภาพท่ี 2.23 

 

ภาพท่ี 2.23: การเลือกงบประมาณโฆษณาและกําหนดวันเริ่มตนและสิ้นสุดโฆษณา 

 

 

 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

ท้ังนี้การใชบริการโฆษณาบนเฟซบุก ผูใชบริการหรือผูโฆษณาสามารถศึกษารายละเอียด

การใชงานตาง ๆ เรื่องราวความสําเร็จ รวมถึงขอรับความชวยเหลือไดจากเมนู “การโฆษณาบน 

Facebook” หรือเขาถึงโดยตรงจาก www.facebook.com/business ซ่ึงจะเขาสูแหลงขอมูลในการ

สรางโฆษณาท่ีเฟซบุกไดจัดเตรียมไวดังแสดงในภาพท่ี 2.24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/business%20ซึ่งจะเข้าสู่แหล่งข้อมูลในการสร้างโฆษณาที่เฟซบุ๊กได้จัดเตรียมไว้ดังแสดงในภาพที่%202.24
http://www.facebook.com/business%20ซึ่งจะเข้าสู่แหล่งข้อมูลในการสร้างโฆษณาที่เฟซบุ๊กได้จัดเตรียมไว้ดังแสดงในภาพที่%202.24
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ภาพท่ี 2.24: แหลงขอมูลในการสรางโฆษณาบนเฟซบุก 

 

 
 

ท่ีมา: Facebook for Business. (2015). Facebook for Business. Retrieved from 

https://www.facebook.com/business/products/ads/. 

 

2.4.5 คาใชจายในการโฆษณา 

ในการโฆษณาบนเฟซบุกนั้นผูโฆษณาสามารถกําหนดงบประมาณในการโฆษณาตอวัน และ

สามารถกําหนดรูปแบบการจายโฆษณาได 2 แบบ (Facebook for Business, 2015) ดังนี้ 

1) แบบ CPC (Cost Per Click) หมายถึง การชําระเงินตอคลิกใหกับทางบริษัทเฟซบุก 

เม่ือมีผูใชงานคลิกโฆษณา   

2) แบบ CPM (Cost Per Mile หรือ Cost Per Thousand Impressions) หมายถึง 

การชําระเงินใหกับทางบริษัทเฟซบุก เม่ือมีผูใชงานเห็นโฆษณาครบ 1,000 ครั้ง เหมาะกับธุรกิจท่ีมี

ขนาดใหญ เชน โครงการบานจัดสรร ท่ีตองการใหคนเห็นโฆษณาโดยไมไดหวังวาผูใชงานจะกดหรือไม 

ซ่ึงเปนการสรางภาพลักษณ หรือความนาจดจําใหกับผูใชงานท่ีพบเห็น  

 

2.4.6 ขอดีของการโฆษณาบนเฟซบุก 

การโฆษณาบนเฟซบุกมีขอดีอยูหลายประการ (Ayres, 2013) ไดแก 

1) เฟซบุกมีผูใชงานจํานวนมาก ท้ังนี้เฟซบุกเปนหนึ่งในเว็บไซตท่ีนิยมมากท่ีสุดบน

อินเทอรเน็ตโดยมีผูใชงาน 1,280,000,000 ตอเดือน 

2) เฟซบุกบริการโฆษณาท่ีสามารถกําหนดเปาหมาย โดยเฟซบุกชวยใหผูโฆษณา

สามารถกําหนดเปาหมายกลุมเฉพาะ เชน อายุ ความสนใจสวนบุคคล และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

3) เฟซบุกสามารถสรางเฟซบุกเพจ (คนติดตาม) ชวยใหธุรกิจมีลูกคาโดยตรง สามารถ

สรางความสนใจใหกับลูกคาเพ่ือติดตามเฟซบุกเพจและสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกธุรกิจ 
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4) เฟซบุกสามารถสรางโปรโมชั่นพิเศษผานทางเฟซบุกเพจของเฟซบุก รวมถึงใชเปน

ชองทางในการสงเสริมผลิตภัณฑใหม แคมเปญโฆษณา หรือการเปดตัวผลิตภัณฑใหมใหลูกคาทราบ

นอกจากนี้ยังสรางขอมูลแบบ Up-to-Date เก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการดวย 

5) การโฆษณาบนเฟซบุกมีความยืดหยุนมากกวา Google AdWords โดยเฟซบุก มี

ความยาวตัวอักษรเพ่ิมเติมสําหรับรายละเอียดการโฆษณาท่ีมากกวา และมีความสามารถในการสราง

โฆษณาแบบรูปภาพ นอกจากนี้ยังสามารถเพ่ิมความยืดหยุนของโฆษณาได 

6) เฟซบุกใหผูชมมีสวนรวมกับโฆษณา การแสดงความคิดเห็น การแบงปน การกด

ถูกใจ ซ่ึงสงผลใหโฆษณาเฟซบุกมีอัตราดึงดูดตอผูชม 

7) เฟซบุกอํานวยความสะดวกในจัดทําโฆษณาไดหลายรูปแบบ 

8) การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถเลือกการแสดงผลระหวางโครงสราง CPC (Cost Per 

Click) และ CPM (Cost Per Mile หรือ Cost Per Thousand Impressions) จึงชวยใหสามารถ

ปรับแตงแคมเปญโฆษณาตามงบประมาณท่ีกําหนด 

9) โฆษณาบนเฟซบุกมีราคาไมแพงเม่ือเทียบกับโฆษณาประเภทอ่ืน ๆ เชน สื่อโทรทัศน 

และ Google Adwords นอกจากนี้ยังกําหนดเปาหมายของการโฆษณาเฟซบุกได มีแคมเปญออนไลน

ซ่ึงสามารถเขาถึงเปาหมายในราคาไมแพง โดยการแสดงแคมเปญชวยใหสามารถเขาถึงผูใชมากท่ีสุด

เทาท่ีงบประมาณกําหนด 

10)  การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถเขาถึงผูใชสมารทโฟนและแท็บเล็ตได 

 

2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัยและสมมติฐานงานวิจัย 

สําหรับสมมติฐานของงานวิจัยตามกรอบแนวคิดท่ีกลาวมาขางตนมีดังตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) - ปจจัยดานเปาหมายทางธุรกิจจะสงผลทางบวกตอการลงทุนโฆษณา

บนเฟซบุก 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) - ปจจัยดานการใชงานจะสงผลทางบวกตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) - ปจจัยดานคาใชจายจะสงผลทางบวกตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก  
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1. ปจจัยดานเปาหมายทางธุรกิจ 

- การโปรโมทสินคาและบริการ 

- การสรางเครือขายลูกคาใหม 

- การเพ่ิมจํานวนคลิกและการเขาถึง 

- การเพ่ิมจํานวนการมีสวนรวม 

- การเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย 

- การเพ่ิมยอดขาย 

- การสรางภาพลักษณทางธุรกิจ 

3. ปจจัยดานคาใชจาย 

- คาใชจายเริ่มตนท่ีไมสูงมาก 

- การตั้งงบประมาณได 

- การตั้งระยะเวลาการใชงาน 

- การตั้งชวงเวลาในการลงทุน 

2. ปจจัยดานการใชงาน 

- การใชงานงาย 

- การปรับแตงไดหลากหลาย 

- การแสดงผลลัพธท่ีไดจากการ

โฆษณา 

- การมีคูมือประกอบการใชงาน 

การลงทุนโฆษณา

บนเฟซบุก 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกลาวมา สามารถพัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัยไดดังแสดงใน

ภาพท่ี 2.25 

 

ภาพท่ี 2.25:  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

        H1 

 

 

 

 

                      

H2 

 

 

 

 

 

     H3 

                  

 

 

 

 



 บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกในประเทศไทย” มี

รายละเอียดวิธีการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) 

 

3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการและบุคคลท่ัวไปท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป ท้ัง

บุคคลท่ีเคยและไมเคยลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก 

 3.2.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการและบุคคลท่ัวไปท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป 

ท้ังบุคคลท่ีเคยและไมเคยลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก จํานวน 400 คน โดยการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) ท่ีไมสามารถระบุขอบเขตหรือจํานวนประชากรได

อยางครบถวน (Infinite Population) กําหนดคาความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 และระดับความ

เชื่อม่ันรอยละ 95 แตในการเก็บขอมูลจริงสามารถเก็บขอมูลไดท้ังหมด 420 คน และสามารถคัดเลือก

แบบสอบถามท่ีสมบูรณไดท้ังหมด 410 คน 

 3.2.3 การสุมตัวอยาง 

 การวิจัยนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ไปยัง

กลุมเปาหมาย  

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามรูปแบบออนไลน แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  
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1) สวนท่ี 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบเลือกตอบเพียงขอเดียว และแบบเลือกตอบหลายขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ขอมูลในการใชงานเฟซบุก และความสนใจในการโฆษณาบนเฟซบุก รวม 

13 ขอ 

2) สวนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการ

โฆษณาบนเฟซบุก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 18 

ขอ แบงออกเปนแตละตัวแปร ดังนี้ 

(1) ดานเปาหมายทางธุรกิจ 7 ขอ 

(2) ดานการใชงาน 4 ขอ 

(3) ดานคาใชจาย 4 ขอ 

(4) การลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก 3 ขอ 

โดยแบงระดับความคิดเห็นเปนระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

กําหนดคาคะแนนเปน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ ท้ังนี้ขอคําถามในแตละตัวแปรพัฒนาข้ึนจากการ

ทบทวนวรรณกรรม โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1: ขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการโฆษณาบนเฟซบุก 

 

 ตัวแปร    ขอคําถาม 

ดานเปาหมายทางธุรกิจ 

 

 

 

1. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยโปรโมท

สินคาและบริการ 

2. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยสราง

เครือขายลูกคาใหม 

3. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยเพ่ิม

จํานวนคลิกของกลุมเปาหมาย 

4. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยเพ่ิม

จํานวนการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

5. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยเขาถึง

ลูกคาตามกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ): ขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการโฆษณาบนเฟซบุก 

 

ตัวแปร  ขอคําถาม  

ดานเปาหมายทางธุรกิจ (ตอ) 6. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยเพ่ิม

ยอดขายสินคาและบริการ  

7. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยสราง 

ภาพลักษณทางธุรกิจ 

ดานการใชงาน 

 

  

8. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถใชงาน

งาย 

9. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถปรับแตง

ไดหลากหลาย 

10. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถแสดง

ผลลัพธท่ีไดจากการโฆษณา 

11. การโฆษณาบนเฟซบุกมีคูมือ

ประกอบการใชงาน 

ดานคาใชจาย 12. การโฆษณาบนเฟซบุกมีคาใชจายเริ่มตน

ท่ีไมสูงมาก 

13. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถตั้ง

งบประมาณไดตามตองการ 

14. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถตั้ง

ระยะเวลาการใชงานเพ่ือควบคุม

งบประมาณได 

15. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถตั้ง

ชวงเวลาในการโฆษณาเพ่ือควบคุม

งบประมาณได 

การลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก 16. ทานสนใจท่ีจะลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก 

17. ทานคาดวาจะลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก

อยางตอเนื่อง 

18. ทานคาดวาจะลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก

อยางตอเนื่อง  
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3.4 การทดสอบเครื่องมืองานวิจัย 

 ผูวิจัยทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability 

Analysis) จากสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

ของแบบสอบถาม จํานวน 410 ชุด ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2: คา Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามท่ีใชเปนเครื่องมือในการวิจัย 

 

ตัวแปร จํานวนขอคําถาม Cronbach’s Alpha 

ดานเปาหมายทางธุรกิจ 

ดานการใชงาน 

ดานคาใชจาย 

การลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก 

7 

4 

4 

3 

0.871 

0.772 

0.804 

0.883 

  

จากตารางท่ี 3.2 พบวา คา Cronbach’s Alpha ของทุกปจจัยหรือตัวแปร มีคาสูงกวา 0.70 

แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสามารถใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได (เกียรติสุดา ศรีสุข, 

2552) 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บขอมูลจะมี 2 แนวทางเพ่ือเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยาง ไดแก 

1) เก็บขอมูลโดยขอความรวมมือจากผูประกอบการซ่ึงเปนเพ่ือนของบิดาและมารดา

ของผูวิจัย ระหวางวันท่ี 1 มกราคม – 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 สามารถเก็บขอมูลได จํานวน 98 ชุด  

2) เก็บขอมูลโดยฝากแบบสอบถามบนเฟซบุกสวนตัวของผูวิจัย ระหวางวันท่ี 1 

มกราคม – 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 สามารถเก็บขอมูลได จํานวน 322 ชุด  

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เปนสถิติพ้ืนฐาน

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
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คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการแปลความหมาย

จากคาเฉลี่ยผูวิจัยใชเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย      ความหมาย 

4.51 – 5.00      มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50      มาก 

2.51 – 3.50      ปานกลาง 

1.51 – 2.50      นอย 

1.00 – 1.50      นอยท่ีสุด 

2) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนสถิติท่ีใช

ทดสอบสมมติฐาน เพ่ือคนหาปจจัยท่ีสงผลตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก ดวยการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัย

ดานเปาหมายทางธุรกิจ ปจจัยดานการใชงาน และปจจัยดานคาใชจาย และมีตัวแปรตาม คือ การ

ลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก 

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

4.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน สามารถเก็บแบบสอบถาม

ไดท้ังหมดจํานวน 420 คน โดยคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณเหลือเพียง 410 คน เม่ือวิเคราะห

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

การใชงานเฟซบุกไดผลลัพธดังตอไปนี้  

4.1.1 เพศ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1: ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

 ชาย 163 39.8 

 หญิง 247 60.2 

 รวม 410 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 247 คน คิดเปน  

รอยละ 60.2 และเปนเพศชาย 163 คน คิดเปนรอยละ 39.8 

4.1.2 อายุ 

ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2: ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

 15-25 ป 

26-35 ป 

36-45 ป 

209 

103 

  42 

51.0 

25.1 

10.2 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ): ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

 มากกวา 45 ป   56  13.7 

 รวม 410 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 15-25 ป จํานวน 209 

คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมา มีอายุ 26-35 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.1 อายุ 36-45 

ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.2 และอายุมากกวา 45 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 13.7 

ตามลําดับ  

4.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 

4.3 

 

ตารางท่ี 4.3: ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 107 26.1 

 ปริญญาตรี 239 58.3 

 ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

62 

2 

15.1 

0.5 

 รวม 410 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมา ต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 107 คน คิดเปนรอย

ละ 26.1 ระดับปริญญาโท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.1 และระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ   
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4.1.4 อาชีพ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4: ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

 นักเรียน/นักศึกษา 122 29.8 

 เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 96 23.4 

 พนักงานบริษัทเอกชน 111 27.1 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ 

อยูระหวางหางาน 

อ่ืนๆ 

51 

17 

13 

12.4 

4.1 

3.2 

 รวม 410 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 

122 คน คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมา เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 

27.1เจาของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 23.4 อยูระหวางหางาน จํานวน 17 

คน คิดเปนรอยละ 4.1 และอ่ืน ๆ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 

4.1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปรากฏผลดัง     

ตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5: ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

 ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 135 32.9 

 15,001-30,000 บาท 162 39.5 

 30,001-50,000 บาท 84 20.5 

 มากกวา 50,000 บาท 29 7.1 

 รวม 410 100.0 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

15,001-30,000 บาท จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมา มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 

15,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 32.9 รายได 30,001-50,00 บาท จํานวน 84 คน คิด

เปนรอยละ 20.5 และรายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 

4.1.6 การใชงานเฟซบุก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยใชและไมเคยใชงานเฟซบุก 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6: ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชงานเฟซบุก 

 

การเคยใชงาน จํานวน รอยละ 

 เคย 394 96.1 

 ไมเคย 16 3.9 

 รวม 410 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชงานเฟซบุก จํานวน 394 คน คิด

เปนรอยละ 96.1 และไมเคยใชงานเฟซบุก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.9 

4.2 การลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามถึงประเด็นตางๆ เก่ียวกับการลงทุนโฆษณาบน 

เฟซบุกไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

4.2.1 การเห็นโฆษณาหรือบริการบนเฟซบุก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกจําแนกตามการเคยเห็นและไมเคยเห็น

โฆษณาหรือบริการบนเฟซบุก ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7: การเห็นโฆษณาหรือบริการบนเฟซบุก 

 

การเห็นโฆษณา/บริการ จํานวน รอยละ 

 เคย 388 94.6 

 ไมเคย 22 5.4 

 รวม 410 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเห็นโฆษณาหรือบริการบนเฟซบุก 

จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 94.6 และไมเคยเห็นโฆษณาหรือบริการบนเฟซบุก จํานวน 22 คน 

คิดเปนรอยละ 5.4 

4.2.2 ความรูเกี่ยวกับการโฆษณาบนเฟซบุก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการลงทุนโฆษณาจําแนกตามความรูเก่ียวกับการโฆษณาบนเฟซบุก  

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8: ความรูเก่ียวกับการโฆษณาบนเฟซบุก 

 

ความรูเกี่ยวกับการโฆษณา จํานวน รอยละ 

 ไมมีเลย 

นอยท่ีสุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

48 

46 

81 

194 

34 

7 

11.7 

11.2 

19.8 

47.3 

8.3 

1.7 

 รวม 410 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเก่ียวกับการโฆษณาบนเฟซบุก

ในระดับปานกลางจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมา มีความรูในระดับนอย จํานวน 81 

คน คิดเปนรอยละ 19.8 ไมมีความรูเลย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 11.7 มีความรูในระดับนอย

ท่ีสุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.2 มีความรูในระดับมาก จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.3 

และมีความรูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 
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4.2.3 การลงทุนโฆษณาสินคาหรือบริการบนเฟซบุก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยลงทุนและไมเคยลงทุนโฆษณา

สินคาหรือบริการบนเฟซบุก พรอมเหตุผลในกรณีท่ีไมเคยลงทุนและไมสนใจลงทุน ปรากฏผลดัง

ตารางท่ี 4.9 – 4.10 

 

ตารางท่ี 4.9: การลงทุนโฆษณาสินคาหรือบริการบนเฟซบุก 

 

การลงทุนโฆษณา จํานวน รอยละ 

 เคย 60 14.6 

 ไมเคยแตสนใจลงทุน 

ไมเคยและไมสนใจลงทุน 

89 

261 

21.7 

63.7 

 รวม 410 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยและไมสนใจลงทุนโฆษณาสินคา

หรือบริการบนเฟซบุก จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมา ไมเคยแตสนใจลงทุน จํานวน 

89 คน คิดเปนรอยละ 21.7 และเคยลงทุน จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10: เหตุผลท่ีไมสนใจลงทุนโฆษณาสินคาหรือบริการบนเฟซบุก 

 

เหตุผลท่ีไมสนใจลงทุนโฆษณา จํานวน รอยละ 

 ไมมีงบประมาณ 

ไมม่ันใจในผลลัพธ 

มีโฆษณาชองทางอ่ืน 

ไมมีเวลา 

ไมมีความรู 

อ่ืน ๆ 

63 

50 

19 

51 

66 

12 

24.1 

19.2 

7.3 

19.5 

25.3 

4.6 

 รวม 261 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา เหตุผลสวนใหญของผูไมเคยลงทุนโฆษณาและไมสนใจลงทุน

โฆษณาบนเฟซบุก จํานวน 261 คน นั้นเปนเพราะไมมีความรู จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 25.3 
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รองลงมา เพราะไมมีงบประมาณ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 24.1 เพราะไมมีเวลา จํานวน 51 คน 

คิดเปนรอยละ 19.5  เพราะไมม่ันใจในผลลัพธ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.2 และอ่ืน ๆ 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 

4.2.4 ประเภทธุรกิจท่ีใชบริการโฆษณาบนเฟซบุก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากท่ีผูเคยลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกและผูท่ีไมเคยลงทุนแตมีความ

สนใจลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก จํานวน 149 คน จําแนกตามประเภทธุรกิจท่ีเคยใชหรือคาดวาจะใช

บริการโฆษณาบนเฟซบุก ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11: ประเภทธุรกิจท่ีใชบริการโฆษณาบนเฟซบุก 

 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 

 ธุรกิจเสื้อผาและแฟชั่น 

ธุรกิจยานยนต 

ธุรกิจบันเทิง 

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

ธุรกิจสุขภาพ/ความงาม 

ธุรกิจทองเท่ียว 

ธุรกิจเก่ียวกับกีฬา 

ธุรกิจเทคโนโลยีและโทรคมนาคม 

อ่ืนๆ 

72 

10 

4 

10 

20 

18 

0 

9 

6 

48.3 

6.7 

2.7 

6.7 

13.4 

12.1 

0 

6.0 

4.0 

 รวม 149 100 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ประเภทธุรกิจสวนใหญท่ีเคยใชหรือคาดวาจะใชบริการโฆษณาบน    

เฟซบุกคือ ธุรกิจเสื้อผาและแฟชั่น จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมา ธุรกิจสุขภาพ/ 

ความงาม จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.4 ธุรกิจทองเท่ียว จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 21.1 

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.7  ธุรกิจยานยนต จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 6.7 ธุรกิจเทคโนโลยีและโทรคมนาคม จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.0  ธุรกิจบันเทิง 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ธุรกิจอ่ืน ๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ สวนธุรกิจ

เก่ียวกับกีฬาไมมีผูท่ีเคยใชหรือคาดวาจะใชบริการโฆษณาบนเฟซบุก 



46 

 

4.2.5 งบประมาณในการโฆษณาบนเฟซบุก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากท่ีผูเคยลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกและผูท่ีไมเคยลงทุนแตมีความ

สนใจลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก จํานวน 149 คน จําแนกตามงบประมาณในการโฆษณาบนเฟซบุกท่ี

ผานมาหรือคาดวาจะลงทุนโฆษณาตอเดือนเปนเงินโดยประมาณ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12: งบประมาณในการโฆษณาบนเฟซบุก 

 

งบประมาณในการโฆษณาตอเดือน จํานวน รอยละ 

 ต่ํากวาหรือเทากับ 1,000 บาท 60 40.3 

 1,001 – 5,000 บาท 

5,001 – 10,000 บาท 

มากกวา 10,000 บาท 

65 

14 

10 

43.6 

9.4 

6.7 

 รวม 149 100 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา งบประมาณในการลงทุนโฆษณาท่ีผานมาหรือคาดวาจะลงทุน

โฆษณาตอเดือนสวนใหญเปนเงิน 1,001 – 5,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 43.6 

งบประมาณต่ํากวาหรือเทากับ 1,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมา 

งบประมาณ 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และงบประมาณมากกวา 

10,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 

4.2.6 ประเภทของการโฆษณาบนเฟซบุกท่ีลงทุน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากท่ีผูเคยลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกและผูท่ีไมเคยลงทุนแตมีความ

สนใจลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก จํานวน 149 คน จําแนกตามประเภทของการโฆษณาบนเฟซบุกท่ีเคย

ลงทุนโฆษณาหรือสนใจจะใชบริการ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13: ประเภทของการโฆษณาบนเฟซบุกท่ีลงทุน 

 

ประเภทของการโฆษณาบนเฟซบุก * จํานวน รอยละ 

 Clicks to Website 

Website Conversions 

59 

29 

39.6 

19.5  

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ): ประเภทของการโฆษณาบนเฟซบุกท่ีลงทุน 

 

ประเภทของการโฆษณาบนเฟซบุก * จํานวน รอยละ 

 Page Post Engagement 

Page Like 

App Installations 

App Engagement 

Event Responses 

Offer Claims  

Video Views 

92 

62 

10 

13 

24 

31 

25 

61.7 

41.6 

6.7 

8.7 

16.1 

20.8 

16.8 

  * ตอบไดมากกวา 1 ประเภท 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา การโฆษณาบนเฟซบุกท่ีเคยลงทุนโฆษณาหรือสนใจจะใชบริการ

สวนใหญเปนแบบ Page Post Engagement จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมา 

ประเภท Page Like จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 41.6 ประเภท Clicks to Website จํานวน 59 

คน คิดเปนรอยละ 39.6 ประเภท Offer Claims จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.8 ประเภท 

Website Conversions จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ประเภท Video Views จํานวน 25 คน 

คิดเปนรอยละ 16.8 ประเภท Event Responses จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.1 ประเภท 

App Engagement จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และประเภท App Installations จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 

4.2.7 วัตถุประสงคในการโฆษณาบนเฟซบุก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากท่ีผูเคยลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกและผูท่ีไมเคยลงทุนแตมีความ

สนใจลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก จํานวน 149 คน จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชบริการหรือคาดวา

จะใชบริการโฆษณาบนเฟซบุก ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14: วัตถุประสงคในการโฆษณาบนเฟซบุก 

 

วัตถุประสงคในการโฆษณา จํานวน รอยละ 

 โปรโมทสินคาและบริการ 56 37.6 

 สรางเครือขายลูกคาใหม 

เพ่ิมจํานวนคลิกของกลุมเปาหมาย 

เพ่ิมจํานวนการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

เขาถึงลูกคาตามกลุมเปาหมายกําหนด 

เพ่ิมยอดขายสินคาและบริการ 

สรางภาพลักษณทางธุรกิจ 

24 

10 

9 

7 

41 

2 

16.1 

6.7 

6.0 

4.7 

27.5 

1.3 

 รวม 149 100 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา วัตถุประสงคสวนใหญในการใชบริการหรือคาดวาจะใชบริการ

โฆษณาบนเฟซบุกนั้นเพ่ือโปรโมทสินคาและบริการ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 37.6 รองลงมา 

เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินคาและบริการ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.5 เพ่ือสรางเครือขายลูกคาใหม 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.1 เพ่ือเพ่ิมจํานวนคลิกของกลุมเปาหมาย จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 6.7 เพ่ือเพ่ิมจํานวนการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.0 เพ่ือ

เขาถึงลูกคาตามกลุมเปาหมายกําหนด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และเพ่ือสรางภาพลักษณ

ทางธุรกิจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

4.3 ความคิดเห็นท่ีมีตอการโฆษณาบนเฟซบุก 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการโฆษณาบนเฟซบุกในดาน 

ตาง ๆ ไดแก ดานธุรกิจ ดานการใชงาน และดานคาใชจาย รวมถึงความคิดเห็นในการลงทุนโฆษณา

บนเฟซบุก ดังแสดงในตารางท่ี 4.15-4.18 
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ตารางท่ี 4.15: ความคิดเห็นท่ีมีตอการโฆษณาบนเฟซบุกดานเปาหมายทางธุรกิจ  

 

ดานเปาหมายทางธุรกิจ 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

X ̅ S.D. แปลความ มาก

ท่ีสุด 

มา

ก 

ปาน

กลาง 

นอ

ย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวย  

โปรโมทสินคาและบริการ  

17.6 58.3 21.7 2.0 0.5 3.90 0.71 มาก 

2. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวย

สรางเครือขายลูกคาใหม  

21.5 53.9 22.7 1.5 0.5 3.94 0.74 มาก 

3. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวย

เพ่ิมจํานวนคลิกของกลุมเปาหมาย 

17.8 53.2 28.0 1.0 0.0 3.88 0.70 มาก 

4. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวย

เพ่ิมจํานวนการมีสวนรวมของ

กลุมเปาหมาย 

5. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวย

เขาถึงลูกคาตามกลุมเปาหมายท่ี

กําหนด 

6. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวย

เพ่ิมยอดขายสินคาและบริการ 

7. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวย

สรางภาพลักษณทางธุรกิจ 

18.0 

 

 

19.5 

 

 

17.1 

 

13.4 

48.8 

 

 

44.6 

 

 

49.3 

 

48.3 

31.2 

 

 

32.7 

 

 

29.0 

 

31.7 

2.0 

 

 

3.2 

 

 

4.1 

 

5.6 

0.0 

 

 

0.0 

 

 

0.5 

 

1.0 

3.83 

 

 

3.80 

 

 

3.78 

 

3.68 

0.74 

 

 

0.78 

 

 

0.79 

 

0.81 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวม  3.83 0.75       มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการโฆษณาบน      

เฟซบุก ดานเปาหมายทางธุรกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.83) โดยมีความคิดเห็นวา การ

โฆษณาบนเฟซบุกจะชวยสรางเครือขายลูกคาใหม อยูในระดับมาก (X ̅ = 3.94) รองลงมา คือ การ

โฆษณาบน     เฟซบุกจะชวยโปรโมทสินคาและบริการ อยูในระดับมาก (X ̅ = 3.90) การโฆษณาบนเฟ

ซบุกจะชวยเพ่ิมจํานวนคลิกของกลุมเปาหมาย อยูในระดับมาก (X ̅ = 3.88) การโฆษณาบนเฟซบุกจะ

ชวยเพ่ิมจํานวนการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย อยูในระดับมาก (X ̅ = 3.83) การโฆษณาบนเฟซบุก

จะชวยเขาถึงลูกคาตามกลุมเปาหมายท่ีกําหนด อยูในระดับมาก (X ̅ = 3.80) การโฆษณาบนเฟซบุกจะ
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ชวยเพ่ิมยอดขายสินคาและบริการ อยูในระดับมาก (X ̅ = 3.78) และการโฆษณาบนเฟซบุกจะชวย

สรางภาพลักษณทางธุรกิจ อยูในระดับมาก (X ̅ = 3.68) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.16:  ความคิดเห็นท่ีมีตอการโฆษณาบนเฟซบุกดานการใชงาน 

 

ดานการใชงาน 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

X ̅ S.D. แปลความ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

1. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถ

ใชงานงาย  

20.0 44.9 33.2 2.0 0.0 3.83 0.76 มาก 

2. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถ

ปรับแตงไดหลากหลาย 

3. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถ

แสดงผลลัพธท่ีไดจากการโฆษณา 

4. การโฆษณาบนเฟซบุกมีคูมือ

ประกอบการใชงาน 

22.0 

 

15.9 

 

11.5 

44.6 

 

51.2 

 

42.7 

31.5 

 

30.0 

 

38.0 

2.0 

 

2.9 

 

7.6 

0.0 

 

0.0 

 

0.2 

3.87 

 

3.80 

 

3.58 

0.77 

 

0.73 

 

0.80 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม  3.77  0.76     มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการโฆษณาบน      

เฟซบุกดานการใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.77) โดยมีความคิดเห็นวา การโฆษณาบนเฟ

ซบุกสามารถปรับแตงไดหลากหลาย อยูในระดับมาก (X ̅ = 3.87) รองลงมา คือ การโฆษณาบนเฟ

ซบุกสามารถใชงานงาย อยูในระดับมาก (X ̅ = 3.83) การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถแสดงผลลัพธท่ีได

จากการโฆษณาอยูในระดับมาก (X̅ = 3.80)  และการโฆษณาบนเฟซบุกมีคูมือประกอบการใชงาน อยู

ในระดับมาก (X ̅ = 3.58) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17: ความคิดเห็นท่ีมีตอการโฆษณาบนเฟซบุกดานคาใชจาย 

 

ดานคาใชจาย 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

X ̅ S.D. 
แปล

ความ 
มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

1. การโฆษณาบนเฟซบุกมี

คาใชจายเริ่มตนท่ีไมสูงมาก 

17.6 45.6 31.7 4.6 0.5 3.75 0.81 มาก 

2. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถ

ตั้งงบประมาณไดตามตองการ 

16.1 45.6 33.9 4.1 0.2 3.73 0.79 มาก 

3. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถ

ตั้งระยะเวลาการใชงานเพ่ือ

ควบคุมงบประมาณได  

4. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถ

ตั้งชวงเวลาในการโฆษณาเพ่ือ

ควบคุมงบประมาณได 

20.0 

 

 

15.1 

47.6 

 

 

45.9 

30.0 

 

 

37.1 

2.4 

 

 

2.0 

0.0 

 

 

0.0 

3.85 

 

 

3.74 

0.76 

 

 

0.73 

มาก 

 

 

มาก 

รวม  3.77  0.77      มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการโฆษณาบน      

เฟซบุกดานคาใชจาย โดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.77) โดยมีความคิดเห็นวา การโฆษณาบนเฟ

ซบุกสามารถตั้งระยะเวลาการใชงานเพ่ือควบคุมงบประมาณได อยูในระดับมาก (X̅ = 3.85) 

รองลงมา คือ การโฆษณาบนเฟซบุกมีคาใชจายเริ่มตนท่ีไมสูงมาก อยูในระดับมาก (X̅ = 3.75) การ

โฆษณาบนเฟซบุกสามารถตั้งชวงเวลาในการโฆษณาเพ่ือควบคุมงบประมาณได อยูในระดับมาก (X ̅ = 

3.74) และการโฆษณาบนเฟซบุกสามารถตั้งงบประมาณไดตามตองการ อยูในระดับมาก (X ̅ = 3.73) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18: ความคิดเห็นท่ีมีตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก  

 

การลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก 

ระดับความคิดเห็น (รอยละ) 

X ̅ S.D. แปลความ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

1. ทานสนใจท่ีจะลงทุนโฆษณา

บนเฟซบุก 

9.5 41.7 36.3 6.3 6.1 3.42 0.96 ปานกลาง 

2. ทานคาดวาจะลงทุนโฆษณา

บนเฟซบุกอยางตอเนื่อง 

3. ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหลงทุน

โฆษณาบนเฟซบุก 

11.5 

 

10.0 

37.3 

 

40.5 

34.4 

 

36.3 

9.3 

 

9.5 

7.6 

 

3.7 

3.36 

 

3.44 

1.05 

 

0.93 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม  3.41 0.98 ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการลงทุนโฆษณา

บนเฟซบุก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X ̅ = 3.41) โดยมีความคิดเห็นวาจะแนะนําผูอ่ืนใหลงทุน

โฆษณาบนเฟซบุก อยูในระดับปานกลาง (X ̅ = 3.44) รองลงมา คือสนใจท่ีจะลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก    

อยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.42)  และคาดวาจะลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกอยางตอเนื่อง อยูในระดับ

ปานกลาง (X ̅ = 3.36) ตามลําดับ  

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยมีสมมติฐานการวิจัยท้ังหมด 3 สมมติฐาน ซ่ึงกลาวไววาปจจัยหรือตัวแปร

อิสระท้ัง 3 ตัวแปร ไดแก ดานเปาหมายทางธุรกิจ ดานการใชงาน และดานคาใชจาย สงผลใน

ทางบวกตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกหรือตัวแปรตาม ท้ังนี้มีผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง

ตารางท่ี 4.18  
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ตารางท่ี 4.19: การทดสอบสมมติฐาน 
 

ปจจัย Beta t p สมมติฐาน   การสนับสนุน 

ดานเปาหมายทางธุรกิจ  .186 3.241 .001 H1 สนับสนุน 

ดานการใชงาน .271 4.257 .000 H2 สนับสนุน 

ดานคาใชจาย .144 2.489 .013 H3 สนับสนุน 

R2 = 0.526, F = 51.872, p = .000 

  

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยตาง ๆ สามารถอธิบายถึงการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกไดรอย

ละ 52.60 (R2 = 0.526, F = 51.872, p = .000) โดยมีปจจัยท่ีสงผลในทางบวกตอการลงทุนโฆษณา

บน    เฟซบุกท้ังหมด 3 ดาน ไดแก ดานเปาหมายทางธุรกิจ (Beta = .186, t = 3.241, p = .001) 

ดานการใชงาน (Beta = .271, t = 4.257, p = .000) และดานคาใชจาย (Beta = .144, t = 2.489, 

p = .013) ดังนั้นการวิจัยนี้ใหผลท่ีสนับสนุนสมมติฐานท้ัง 3 ขอ 

 ท้ังนี้จะพบวา ปจจัยดานการใชงาน (Beta = .271) จะสงผลในทางบวกมากท่ีสุดตอการ

ลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก รองลงมา ไดแก ดานเปาหมายทางธุรกิจ (Beta = .186) และดานคาใชจาย 

(Beta = .144) ตามลําดับ 



 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะการวิจัย 

 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการลงทุนโฆษณา

บนเฟซบุก โดยปจจัยท่ีศึกษามีท้ังหมด 3 ดาน ประกอบดวย ดานเปาหมายทางธุรกิจ ดานการใชงาน 

และดานคาใชจาย ท้ังนี้ใชแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางไดจํานวน 420 คน เม่ือคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณจะเหลือเพียง 410 คน จากนั้น

จึงนําขอมูลมาวิเคราะหผลโดยใชสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ซ่ึงสามารถสรุปผลและอภิปรายผล พรอมเสนอขอจํากัดและ

ขอเสนอแนะดังตอไปนี้  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  

15 - 25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/ นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

15,001-30,000 บาท เคยใชงานเฟซบุกและเคยเห็นโฆษณาหรือบริการบนเฟซบุก มีความรูเก่ียวกับ

การโฆษณาบนเฟซบุกในระดับปานกลาง ไมเคยและไมสนใจลงทุนโฆษณาสินคาหรือบริการบนเฟซบุก  

โดยเหตุผลสวนใหญของการไมเคยลงทุนและไมสนใจลงทุนนั้นเปนเพราะไมมีความรูในการโฆษณา

บนเฟซบุก  

สวนผูท่ีเคยลงทุนโฆษณาหรือสนใจท่ีจะลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก สวนใหญใชบริการหรือสนใจ

ใชบริการโฆษณาบนเฟซบุกสําหรับธุรกิจเสื้อผาและแฟชั่น มีงบประมาณการลงทุนโฆษณาตอเดือน

เปนเงิน 1,001 – 5,000 บาท และประเภทของการโฆษณาบนเฟซบุกท่ีเคยลงทุนโฆษณาหรือสนใจจะ

ใชบริการคือแบบ Page Post Engagement โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือโปรโมทสินคาและบริการเปน

สวนใหญ 

สําหรับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการโฆษณาบนเฟซบุกในดานตางๆ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานเปาหมายทางธุรกิจ ดานการใชงาน 

และดานคาใชจาย อยูในระดับมาก แตมีความคิดเห็นตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกอยูในระดับปาน

กลาง 

ท้ังนี้ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก มีดังนี้  

1) ปจจัยดานเปาหมายทางธุรกิจสงผลในทางบวกตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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2) ปจจัยดานการใชงานสงในทางผลบวกตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .001 

3) ปจจัยดานคาใชจายสงในทางผลบวกตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

โดยพบวา ปจจัยตางๆ จะสงผลตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกตามลําดับความสําคัญ โดยมี 

ปจจัยดานการใชงานสงผลในทางบวกมากท่ีสุดตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก รองลงมา ไดแก ปจจัย

ดานเปาหมายทางธุรกิจ และปจจัยดานคาใชจาย ตามลําดับ 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานเปาหมายทางธุรกิจ ดานการใชงาน และดานคาใชจาย 

สงผลตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานตางๆท้ัง 3 ดาน 

ในระดับมาก แตมีความคิดเห็นตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกในระดับปานกลาง ดังนั้นผูใหบริการ

โฆษณาบนเฟซบุกควรสงเสริมการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกในดานตางๆ ดังนี้ 

1) ดานเปาหมายทางธุรกิจ ควรพัฒนาการโฆษณาบนเฟซบุกใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในดาน

การกําหนดเปาหมายทางธุรกิจ เชน การเจาะกลุมผูใชงานท่ีละเอียดข้ึน และผูใชงานท่ีใชงานเฟซบุก

เปนประจํา เปนตน 

 2) ดานการใชงาน ควรพัฒนาการโฆษณาบนเฟซบุกใหสามารถใชงานไดงายยิ่งข้ึนสามารถให

ผูใชงานท่ีไมมีความรูเก่ียวกับการโฆษณาสามารถใชงานได และควรมีคูมือภาษาไทยประกอบการใช

งาน 

3) ดานคาใชจาย ควรพัฒนาการโฆษณาบนเฟซบุกใหสามารถกําหนดคาใชจายใหมีชวงท่ี

เหมาะสมกับผูประกอบการแตละธุรกิจรวมไปถึงงบประมาณของผูใชงาน  

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสนใจลงทุนเพราะไมมี

ความรูในการโฆษณาบนเฟซบุกและบางสวนไมม่ันในในผลลัพธ ดังนั้นผูใหบริการโฆษณาบนเฟซบุก

ควรสงเสริมและประชาสัมพันธในประเด็นดังกลาวเพ่ือสรางความม่ันใจใหมีการตัดสินใจลงทุนโฆษณา

บนเฟซบุกมากข้ีน 

 

5.3 ขอจํากัดของงานวิจัย 

 เนื่องจากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามแบบออนไลนดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling) ทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา และ

สวนใหญเปนผูท่ีไมสนใจลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก ดังนั้นอาจจะไมใชกลุมตัวอยางท่ีดีและอาจทําให

ผลการวิจัยคลาดเคลื่อนได 
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5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1) ควรปรับวิธีในการเก็บขอมูล โดยการเก็บขอมูลจากผูประกอบการท่ีมีความสนใจลงทุน

โฆษณาบนเฟซบุก และอาจเพ่ิมเติมการสัมภาษณเชิงลึกดวย 

2) ควรพัฒนางานวิจัยนี้โดยการปรับเพ่ิมปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอการลงทุนโฆษณาบน    

เฟซบุก และอาจนําไปใชวิจัยกับการลงทุนโฆษณาผานเครือขายสังคมอ่ืน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกในประเทศไทย 

 

 แบบสอบถามนี้จัดทําเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการลงทุนโฆษณาบนเฟซบุกในประเทศไทย

ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการจัดการ จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและขอขอบพระคุณ ณ ท่ีนี้ดวย 

ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจะนําไปใชเพ่ือการศึกษาและวิจัยเทานั้นและคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม

แตละทานจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ 

...................................................................................................................................................... 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

[  ] ชาย     [   ] หญิง 

2. อายุ 

[   ] 15-25 ป    [   ] 26-35 ป   

[   ] 36-45 ป    [   ] มากกวา 45 ป 

3. การศึกษา 

[   ] ต่ํากวาปริญญาตรี   [   ] ปริญญาตรี   

[   ] ปริญญาโท    [   ] ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

[   ] นักเรียน/นักศึกษา   [   ] เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  

[   ] พนักงานบริษัทเอกชน   [   ] พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ 

[   ] อยูระหวางหางาน   [   ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)….………………….. 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

[   ] ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท  [   ] 15,001 – 30,000 บาท  

[   ] 30,001 – 50,000 บาท   [   ] มากกวา 50,000 บาท 

6. ทานเคยใชเฟซบุกหรือไม 

[  ] เคย     [   ] ไมเคย 

7. ทานเคยเห็นโฆษณาสินคาหรือบริการบนเฟซบุกหรือไม 

[   ] เคย     [   ] ไมเคย 

8. ทานมีความรูเก่ียวกับการโฆษณาบนเฟซบุกระดับใด 

[   ] ไมมีเลย     [   ] นอยท่ีสุด 

[   ] นอย     [   ] ปานกลาง 

[   ] มาก     [   ] มากท่ีสุด 

9. ทานเคยลงทุนโฆษณาสินคาหรือบริการบนเฟซบุกหรือไม 

[   ] เคย  

[   ] ไมเคยแตสนใจลงทุน 

[   ] ไมเคยและไมสนใจลงทุนเพราะ   [   ] ไมมีงบประมาณ      [   ] ไมม่ันใจในผลลัพธ 

    [   ] มีโฆษณาชองทางอ่ืน [   ] ไมมีเวลา 

    [   ] ไมมีความรู             

    [   ] อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ….…………….. 

    (ขามไปทําสวนท่ี 2) 

10. ธุรกิจประเภทใดท่ีทานเคยใชหรือคาดวาจะใชบริการโฆษณาบนเฟซบุก  

[   ] ธุรกิจเสื้อผาและแฟชั่น   [   ] ธุรกิจยานยนต 

[   ] ธุรกิจบันเทิง    [   ] ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

[   ] ธุรกิจสุขภาพ/ความงาม   [   ] ธุรกิจทองเท่ียว  

[   ] ธุรกิจเก่ียวกับกีฬา   [   ] ธุรกิจเทคโนโลยีและโทรคมนาคม 

[   ] ธุรกิจอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………….. 
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11. งบประมาณในการโฆษณาบนเฟซบุกของทานท่ีผานมาหรือคาดวาจะลงทุนโฆษณาตอ

เดือนเปนเงินโดยประมาณเทาใด 

[   ] ต่ํากวาหรือเทากับ 1,000 บาท  [   ] 1,001 – 5,000 บาท  

[   ] 5,001 – 10,000 บาท   [   ] มากกวา 10,000 บาท 

12. ประเภทใดของการโฆษณาผานทางเฟซบุกท่ีทานเคยลงทุนโฆษณาหรือสนใจจะใชบริการ 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] Clicks to Website – การโปรโมทเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมยอดคลิ๊กเขาสูเว็บไซต 

[   ] Website Conversions - การโปรโมทเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมยอดการมีปฏิสัมพันธกับ

เว็บไซต 

[   ] Page Post Engagement - การโปรโมทโพสของเฟซบุกเพจเพ่ือเขาถึงลูกคาตาม

กลุมเปาหมาย 

[   ] Page Like - การโปรโมทเฟซบุกเพจเพ่ือเพ่ิมยอดคนติดตาม 

[   ] App Installations - การโปรโมท Application เพ่ือเพ่ิมยอดการติดตั้ง 

[   ] App Engagement - การโปรโมท Application เพ่ือเพ่ิมยอดการมีสวนรวมของ 

Application 

[   ] Event Responses - การโปรโมทกิจกรรมเพ่ือการเชิญชวนใหเขารวมกิจกรรม 

[   ] Offer Claims – การโปรโมทขอเสนอและโปรโมชั่นตางๆ 

[   ] Video Views - การโปรโมทคลิปโฆษณาเพ่ือเพ่ิมยอดเขาชม 

13. ทานมีวัตถุประสงคในการใชบริการหรือคาดวาจะใชบริการโฆษณาบนเฟซบุกเพ่ือ

ประโยชนในขอใดมากท่ีสุด 

[   ] เพ่ือโปรโมทสินคาและบริการ 

[   ] เพ่ือสรางเครือขายลูกคาใหม 

[   ] เพ่ือเพ่ิมจํานวนคลิกของกลุมเปาหมาย 

[   ] เพ่ือเพ่ิมจํานวนการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

[   ] เพ่ือเขาถึงลูกคาตามกลุมเปาหมายกําหนด 

[   ] เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินคาและบริการ 

[   ] เพ่ือสรางภาพลักษณทางธุรกิจ 

 



62 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการโฆษณาบนเฟซบุก 

คําช้ีแจง:โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานท่ีมีตอการโฆษณา

บนเฟซบุก 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานเปาหมายทางธุรกิจ 

1. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยโปรโมทสินคา

และบริการ 

     

2. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยสราง

เครือขายลูกคาใหม 

     

3. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยเพ่ิมจํานวน

คลิกของกลุมเปาหมาย 

     

4. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยเพ่ิมจํานวน

การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

     

5. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยเขาถึงลูกคา

ตามกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

     

6. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยเพ่ิมยอดขาย

สินคาและบริการ 

     

7. การโฆษณาบนเฟซบุกจะชวยสราง

ภาพลักษณทางธุรกิจ 

     

ดานการใชงาน 

8. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถใชงานงาย      

9. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถปรับแตงได

หลากหลาย 

     

10. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถแสดงผลลัพธ

ท่ีไดจากการโฆษณา 

     

11. การโฆษณาบนเฟซบุกมีคูมือประกอบการ

ใชงาน 
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ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานคาใชจาย 

12. การโฆษณาบนเฟซบุกมีคาใชจายเริ่มตนท่ี

ไมสูงมาก 

     

13. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถตั้ง

งบประมาณไดตามตองการ 

     

14. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถตั้งระยะเวลา

การใชงานเพ่ือควบคุมงบประมาณได 

     

15. การโฆษณาบนเฟซบุกสามารถตั้งชวงเวลา

ในการโฆษณาเพ่ือควบคุมงบประมาณได 

     

การลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก 

16. ทานสนใจท่ีจะลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก      

17. ทานคาดวาจะลงทุนโฆษณาบนเฟซบุก

อยางตอเนื่อง 

     

18. ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหลงทุนโฆษณาบน   

เฟซบุก 

     

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล  เกียรติศักดิ์ เหลาเลิศวิไล 

อีเมล   kiettisak.laol@bumail.net 

ประวัติการศึกษา  ระดับชั้นประถมศึกษา  โรงเรียนบูรณวิทย 

   ระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนอัสสัมชัญ ธนบุรี 

ระดับอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

 

ประสบการณการทํางาน ปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษา บริษัท โอริสมา จํากัด 
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