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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครัง้น้ีมจีุดมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยน้ีใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 600 คน ที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร วิธีการทางสถิติที่เลือกใชในการวิเคราะหขอมลูคือ การแจกแจง 

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรบัการทดสอบสมมติฐานใชสถิติแบบ 

Independent t-test,   One-Way ANOVA, Simple regression โดยวิธีกําหนดคานัยสําคัญทาง 

สถิติไวที่ระดับ 0.05 

ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุ 21-30 ป             

มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือน     

5,001-10,000 หยวน (26,755 - 53,500 บาท) และอาศัยอยูมณฑลกวางตุง การวิเคราะหทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวชาวจีนทีม่ีตอกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกไดแก ดานความ

โดดเดนของกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน พบวา วัตถุประสงคใน

การเดินทางมาทีก่รงุเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวจีนคือ เพื่อทองเที่ยว/พกัผอน และเดินทางมา

เปนครัง้แรก จํานวนวันที่เดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุดคือระหวาง 3-6 วัน  และมีคาใชจายที่ใชใน

การทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ไมเกิน 5,000 หยวน (26,750 บาท) สวนการวิเคราะหระดับความพงึ

พอใจตอการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวจีน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความ

พึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายเปนอันดับแรก และการวิเคราะหการตัดสินใจเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวจีน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวชาวจีนตัดสินใจ

เขามาทองเที่ยวเปนอันดับแรกไดแก   เรื่องการมาทองเที่ยวที่กรงุเทพมหานครคุมคากับคาใชจายที่

เสียไป และเรื่องหลงัจากมาทองเที่ยวที่กรงุเทพมหานครแลวจะกลบัมาอกี ผลจากการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ทัศนคติ และความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวจีน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร แตปจจัยสวนบคุคลที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวจีน 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to examine the attitudes and satisfaction of the 

Chinese tourists towards their decisions to visit Bangkok. Questionnaire was used as 

the data collection instrument. The data were collected from 600 Chinese tourists 

who visited Bangkok. The statistics used for data analysis are frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. To test the hypotheses, independent t-test, one-way 

ANOVA, and simple regression were used. The statistically significance level is 0.05. 

According to the findings, it was found that most respondents were female, 

21 – 30 years, married, graduates with Bachelor’s degrees, and private employees 

monthly earning 5,001 – 10,000 Yuan (26,755 – 53,500 baht) and living in Guangdong. 

The attitude level of the tourists towards Bangkok was high in overall terms. The 

specific tem with the highest attitude level was the uniqueness of Bangkok. By 

analyzing the behaviors of the Chinese tourists, it was found that their objective to 

visit Bangkok is to travel/relax. They came to Bangkok for the first time. The longest 

period that they stayed in Bangkok was three to six days. The highest expense for 

travelling in Bangkok was 5,000 Yuan (26,750 baht). Their satisfaction level towards 

travelling in Bangkok was high in overall terms. The specific term with the highest 

satisfaction level was distribution channels. The Chinese tourists’ decision level to 

visit Bangkok was high in overall terms. Their most common reason to visit Bangkok 

was to travel. Travelling in Bangkok was worthy as compared to their expenses. They 

also wanted to revisit Bangkok. By testing the hypotheses, it was found that their 

attitudes and satisfactions affected their decisions to travel in Bangkok. However, 

their different individual factors did not affect their decisions. 

 

Keywords: Attitudes, Satisfaction, Chinese Tourists, Decisions Making, Bangkok Tourism 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) ถือเป็นอุตสาหกรรมทีม่ีความสําคัญ
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งประเทศไทยน้ันได้มีการส่งเสริมและผลักดันเรื่องการท่องเที่ยวมา
โดยตลอด อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังส่งผลให้เกิดธุรกิจที่เก่ียวข้องโดยสามารถจําแนกได้คือ ธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจนําเที่ยว ฯลฯ และธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องทางอ้อม เช่น ธุรกิจเก่ียวกับการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจจําหน่ายสินค้าของที่ระลึก รวมไปถึง
โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่เก่ียวข้องกับสินค้าที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มี
เอกลักษณ์ ซึ่งรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ถือเป็นรายได้ที่กระจายไปสู่ประชากรในประเทศ
อย่างกว้างขวาง อีกทั้งยังช่วยให้เกิดการจ้างงาน การสร้างอาชีพ ส่งผลให้เกิดการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง  

กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงสําคัญของประเทศไทย ถือเป็นจุดท่องเที่ยวจุดหน่ึงที่มีความ 
สําคัญ เป็นเมอืงที่มีสถานทีท่่องเที่ยวหลากหลาย สวยงามและเป็นเอกลักษณ์ เช่น พระบรมมหาราชวัง 
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) วัดอรุณราชวราราม พระที่น่ังอนันตสมาคม เป็นต้น นอกจากน้ี
ยังมีแหล่งช้อปป้ิงและแหล่งค้าขายที่สําคัญ ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่
กรุงเทพมหานครเป็นจํานวนมาก และจากการจัดอันดับ “เมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในเอเชีย” ของ
นิตยสารทราเวลแอนด์เลเชอร์ (Travel and Leisure) โดยใช้อินเตอร์เน็ต ในการสํารวจผา่นทาง
เว็บไซต์ ผู้ที่เขา้ร่วมโหวตจะใช้เกณฑ์การพิจารณาในการให้คะแนนเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในเอเชีย 6 
ประการ คือ 1) สถานทีท่่องเที่ยว ทัศนียภาพ ความสวยงาม และความร่มรื่น  2) ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณี 3) อาหารการกิน 4) แหล่งจับจ่ายใช้สอย 5) ความเป็นมิตรของผู้คน 6) ความคุ้มค่าของเงิน
หรือความพึงพอใจที่ได้รับจากการจับจ่ายนักท่องเที่ยว ซึ่งกรุงเทพมหานครได้รับเลือกให้เป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในเอเชียต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548-2551และปี พ.ศ. 2553-2556 (“กรุงเทพฯ เสียแชมป์
เมืองท่องเที่ยวเอเชีย”, 2557)  
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ตารางที่ 1.1: จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2557 (รายเดือน) 
 

เดือน 
จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

2555 2556 2557 
มกราคม 1,992,158 2,318,447 2,282,568 
กุมภาพันธ์ 1,853,736 2,367,257 2,075,304 
มีนาคม 1,895,560 2,322,200 2,018,008 
เมษายน 1,686,268 2,057,855 1,934,841 
พฤษภาคม 1,546,888 1,943,968 1,670,860 
มิถุนายน 1,644,733 2,061,782 1,491,300 
กรกฎาคม 1,815,714 2,149,173 1,914,582 
สิงหาคม 1,926,929 2,355,660 2,076,444 
กันยายน 1,611,754 1,995,343 1,855,626 
ตุลาคม 1,801,147 2,054,548 2,180,601 
พฤศจิกายน 2,143,550 2,378,112 2,438,301 
ธันวาคม 2,435,466 2,542,380 2,841,333 
รวม 22,353,903 26,546,725 24,779,768 

 

ที่มา: สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการท่องเที่ยว. (2557). จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติปี  
พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2557. กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 

 
ในปี พ.ศ. 2555 มีจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงถึง 22,353,903 คน รายได้จากการ

ท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2555 รวมทั้งสิ้น 983,928.36 ล้านบาท (สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการ
ท่องเที่ยว, 2555) และนักทอ่งเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาหลัก ๆ คือ จีน เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น ซึ่ง
ถือว่าเป็นปีที่การท่องเที่ยวมีการเจริญเติบโตอย่างมาก โดยเกิดขึ้นจากความร่วมมือของภาครัฐ และ
ภาคเอกชนที่มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง  

ในปี พ.ศ. 2556 แม้จะมีปัญหาด้านการเมืองที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย แต่
สถานการณ์ก็เกิดขึ้นในช่วงปลายปี ทําให้ภาพการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2556 ถือว่าไม่กระทบมากนัก  
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ในปี พ.ศ. 2557 จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วง 6 เดือนแรกมีการหดตัวลง โดย
ภูมิภาคที่นักท่องเที่ยวหดตัวมากที่สุดคือ เอเชียตะวันออก ซึ่งเกิดผลกระทบจากสถานการณ์ภายใน 
ประเทศ และเมื่อเหตุการณ์สิ้นสุดลงสถานการณ์การท่องเที่ยวมีการปรับตัวดีขึ้น หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง 
ภาครัฐและภาคเอกชนได้ร่วมมือกันฟ้ืนฟูความเช่ือมั่นและกระตุ้นการท่องเที่ยวให้กลับมาคึกคัก 
อีกครั้ง โดยมีการยกเว้นค่าธรรมเนียมวีซ่าของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
 
ตารางที่ 1.2: จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 20 อันดับปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 
 
ลําดับท่ี ประเทศ/ ดินแดน 2557 

(ม.ค.-มิ.ย.) 
2556 2555 2554 2553 

 อาเซียน 3,077,834 7,396,297 6,253,480 5,594,577 4,534,235 
1 จีน 1,877,966 4,705,173 2,789,345 1,721,247 1,122,219 
2 มาเลเซีย 1,136,399 2,996,071 2,560,963 2,500,280 2,058,956 
3 รัสเซีย 971,127 1,736,990 1,317,387 1,054,187 644,678 
4 ญี่ปุ่น 583,234 1,537,979 1,371,253 1,127,893 993,674 
5 ลาว 562,682 1,106,080 951,090 891,950 715,345 
6 เกาหลีใต้ 536,838 1,297,200 1,169,131 1,006,283 805,445 
7 สหราชอาณาจักร 467,293 906,312 870,164 844,972 810,727 
8 อินเดีย 450,324 1,049,856 1,015,865 914,971 760,371 
9 ออสเตรเลีย 418,607 907,868 930,599 829,855 698,046 
10 สหรัฐอเมริกา 392,413 826,350 767,420 681,748 611,792 
11 เยอรมนี 380,330 744,363 681,566 619,133 606,874 
12 ฝรั่งเศส 339,679 614,455 572,996 515,572 461,670 
13 สิงคโปร์ 332,522 936,477 821,056 682,364 603,538 
14 เวียดนาม 317,606 787,301 617,804 496,768 380,368 
15 กัมพูชา 247,610 468,366 424,766 265,903 146,274 
16 อินโดนีเซีย 247,207 589,079 448,748 370,795 286,072 
17 สวีเดน 189,401 337,812 350,565 373,856 355,214 
18 ไต้หวัน 174,061 503,157 394,475 447,610 369,220 
19 ฮ่องกง 168,019 581,871 472,699 411,834 316,476 
20 ฟิลิปปินส์ 139,785 326,245 288,889 268,375 246,430 

 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว. (2557). กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจการท่องเที่ยว. สืบค้นจาก 
http://www.tourism.go.th. 
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สถานการณ์การท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จากการจัดอันดับจํานวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 20 อันดับปี พ.ศ. 2553  - พ.ศ. 2557 ของกรมการท่องเที่ยว พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนอยู่ในอันดับที่ 1 ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ มาเลเซีย  
และรัสเซีย (กรมการท่องเที่ยว, 2557) อันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของ
ประเทศจีน ทาํให้พฤติกรรมผู้บริโภคของชาวจีนเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่งผลให้ชาวจีนมีกาํลังซื้อเพ่ิม
สูงข้ึน อีกทั้งชาวจีนในยุคปัจจุบันกล้าที่จะเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ นักท่องเที่ยวชาวจีนจึงกลายเป็นลูกค้า 
กลุ่มสําคญัของตลาดท่องเที่ยวทั่วโลก เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมไปท่องเที่ยวที่ใดก็สามารถ
ทําให้การท่องเที่ยวของประเทศน้ัน ๆ มีเมด็เงินสะพัดเป็นจํานวนมาก รวมทั้งประเทศไทยท่ีรายได้
ส่วนใหญใ่นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาจากลูกค้าชาวจีนเป็นหลัก ปัจจัยเหล่าน้ีทําให้ชาวจีนกลาย 
เป็นเป้าหมายสําคัญในการสร้างรายได้ด้านการท่องเที่ยวให้แก่ประเทศไทยในปัจจุบัน นอกจากน้ีการ
ยกเว้นค่าธรรมเนียมวีซ่านักทอ่งเที่ยวชาวจีนก็เป็นการกระตุ้นธุรกิจท่องเที่ยวและช่วยส่งเสริมให้การ
เดินทางไปต่างประเทศของคนจีนง่ายยิ่งข้ึน สถิติของกรมการท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยทีไ่ด้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจีน 2 อันดับแรก คือ กรุงเทพฯ และพัทยา รองลง 
มาได้แก่ ภูเก็ต และเชียงใหม ่โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดยาว เช่น 
ช่วงเทศกาลตรุษจีน ช่วงวันชาติจีน เป็นต้น  

เน่ืองจากประเทศไทยมแีหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ รวมทั้ง
ที่ต้ังของประเทศไทยก็อยู่ไมไ่กลจากประเทศจีนมากนัก ทาํให้นักท่องเที่ยวชาวจีนจํานวนมากเลือก
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครเมืองที่มีสถานที่
ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ทั้งแหล่งท่องเท่ียวตอนกลางวัน และแหล่งท่องเที่ยวยามค่ําคืน ส่งผลให้
ตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
เก่ียวกับทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ด้านการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  

1.2.2 เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  

1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย  
การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการศึกษา ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ศึกษาได้กําหนด
ขอบเขตของการศึกษาไว้ดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตของพื้นที่ 
สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม

ตลาดนัดสวนจตุจักร และสนามบินสุวรรณภูมิ  
1.3.2 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 600 คน จากจํานวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2556 ทั้งสิ้น 4,705,173 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2557) โดยกําหนดจากสูตรการ
หาประชากรตัวอย่างแบบ Yamane (1967) 

1.3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1.3.3.1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ทศันคติ 

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
1.3.3.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตัดสินใจในการเข้ามา

ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.3.4 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
การศึกษาทําการวิจัยคร้ังนี้ใช้ระยะเวลาการดําเนินการต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2557 – เดือน

ธันวาคม 2558 
 

1.4 คําถามของงานวิจัย  
1.4.1 ปัจจัยสว่นบุคคลที่ต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวจีนมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันหรือไม่ 
1.4.2 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครหรือไม ่
1.4.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.5.1 ผลจากการศึกษาจะเป็นการพัฒนาองค์ความรู้เชิงวิชาการเก่ียวกับทัศนคติและความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร  

1.5.2 ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์โดยตรงกับหน่วยงานของรัฐ และเอกชน รวมท้ังผู้ที่
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.5.3 ผลจากการศึกษาจะสามารถนําข้อมูลวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ ในด้าน
นโยบาย มาตรการ แนวทางในการแก้ไขปรบัปรุง เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาว
จีน รวมท้ังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิมขึ้น ซึ่งทําให้
เกิดกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศ ตลอดจนแก้ไขปัญหาการว่างงานของคนในประเทศ 
 
1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ  

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก  ความคิด หรือความเช่ือ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตอบสนอง
อย่างเฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ ต่อบุคคล  สถานที่ สิ่งของ 
และสถานการณ์  ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลน้ัน ๆ   

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติในเชิงบวกของบุคคล เมื่อได้รับการตอบสนอง
ตามท่ีตนต้องการ ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองก็จะเกิดความไม่พึง
พอใจ ซึ่งเป็นสิง่ที่จะกําหนดการแสดงออกของพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้
พิจารณาแล้วว่าเป็นทางเลือกที่ทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 

การท่องเที่ยว หมายถึง การใช้เวลาว่างของมนุษย์ในการเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือ
เพ่ือความสนุกสนานต่ืนเต้นหรือเพ่ือหาความรู้ และช่วยเพ่ิมประสบการณ์ชีวิต 

นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่ใดสถานที่หน่ึง เป็นการเดินทางไปโดย
สมัครใจด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

นักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นพํานักถาวรในประเทศจีนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวสถานที่ใดสถานที่หน่ึงที่ไม่ใช่ถิ่นพํานักถาวรของตน เช่น นักทอ่งเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

การคนควาอิสระครั้งน้ี ผูศึกษาไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติและความพงึ

พอใจของนักทองเที่ยวชาวจีน และปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของตาง ๆ ดังน้ี 

วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย (2550) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสําคัญที่มีอทิธิพลตอ 

การตัดสินใจทองเที่ยวภายในประเทศของนักศึกษาระดับปรญิญาตรมีหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวภายในประเทศของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล และเพื่อตรวจสอบปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวทีม่ีอยูในทฤษฎีการ

ตัดสินใจตาง ๆ ที่เสนอโดยชาวตะวันตก สําหรบัการทําความเขาใจการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู กลุมตัวอยางที่ใชคือ 

นักศึกษาจํานวน 435 คน สุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 4 แหง ผลการศึกษาพบวา  

ทิวทัศนที่สวยงามเปนปจจัยทีส่ําคัญทีสุ่ดตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุม

ตัวอยาง และปจจัยรองลงมาตามลําดับ ไดแก ความรูเกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยว ความหลากหลายของ 

ของฝาก และความปลอดภัย 

ปวีณา ทวีวงศโอฬาร (2552) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การศึกษาครัง้จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร และจําแนก

ตามพฤติกรรมการทองเที่ยว กลุมตัวอยางที่ใชคือ นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่

เปนนักทองเที่ยวชาวไทย ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะประชากรที่แตกตางกัน เชน เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได อาชีพ และสถานภาพที่แตกตางกัน สงผลใหไดรบัความพึงพอใจจาก

การมาทองเที่ยวที่จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานโบราณสถานและสิง่แวดลอม ราคาสินคาและบริการ 

การคมนาคม ความปลอดภัย การบริการ ของที่ระลึก และบทบาทของภาครฐัแตกตางกัน สวนปจจัย

ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน เชน วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนผูรวมเดินทาง

มาทองเที่ยวลกัษณะการเดินทางมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว ความถ่ีในการ

เดินทางมาทองเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยว คาใชจายในการมาทองเที่ยวตอครั้ง และ

แหลงขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในดานโบราณสถานและ
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สิ่งแวดลอม ราคาสินคาและบรกิาร การคมนาคม ความปลอดภัย การบริการ ของทีร่ะลกึ และบทบาท

ของภาครัฐแตกตางกัน 

สุวภาพ ประภาสวัสด์ิ (2554) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ี

ตอการทองเที่ยวแบบวันเดียว ณ หาดบางแสน จังหวัดชลบรุี ของประชากรเขตกรงุเทพมหานคร โดย

กําหนดกลุมประชากรตัวอยางไวที่ 400 คน และทําการสํารวจนักทองเที่ยวดวยแบบสอบถามทีห่นา

หาดบางแสนโดยตรง โดยทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามจะเปนดานของสิ่งที่ดึงดูดใจใหมาเที่ยว รูสกึ

อยางไรที่ไดมา ความโดดเดนของบางแสน ดานที่ควรปรับปรุง สวนของความพงึพอใจใชปจจัยทาง

การตลาด 7 Ps คือ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ ดาน

สถานที่ ดานกระบวนการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและดานบุคลากร ผลการวิจัยวา ทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวเขตกรงุเทพมหานครที่มีตอหาดบางแสนจังหวัดชลบุรี คิดวามีความโดดเดนและ

ดึงดูดใจในเรื่องสะดวกสบายในการเดินทางมากทีสุ่ด และคิดวาพัฒนาการของหาดบางแสนมกีาร

พัฒนาเพียงบางดาน มีชองทางการสื่อสารที่ชัดเจนในเรื่องความมีช่ือเสียงมายาวนาน กิจกรรมพิเศษ

ตาง ๆ ที่หาดบางแสนจัดข้ึนมีความนาสนใจ เมื่อไดมาเที่ยว ณ หาดบางแสนรูสกึผอนคลายและเกิด

ความสนุกสนาน ควรปรบัปรงุในเรื่องของ ความสะอาดมากที่สุดและสุดทายนักทองเที่ยวสวนใหญคิด

วาจะกลบัมาเที่ยวอีกแนนอน สวนของความพงึพอใจในทุกปจจัยการตลาด 7 Ps มีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมาก 

จุฑามาศ อวมประดิษฐ (2555) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชตัวอยางในการศึกษาทั้งหมด 200 คน ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาว

ไทย 100 คน และนักทองเที่ยวตางชาติ 100 คน และทําการสํารวจนักทองเที่ยวโดยใชแบบสอบถาม 

การสุมตัวอยางใชวิธีการแบบบังเอิญ ขอมลูที่ไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการ

วิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรอียุธยาสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ

ระหวาง 20-40 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพหลักเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

ในดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวา สวนใหญมีความต้ังใจมาเที่ยวในจังหวัดพระนครศรอียุธยา

โดยเฉพาะ จุดประสงคในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยมากับครอบครัว เมื่อมาเที่ยวแลว

รูสึกประทับใจและคิดวาจะกลบัมาเที่ยวอีก สําหรบันักทองเที่ยวตางชาติ ใชระยะเวลามาทองเที่ยว 3 

วันตอครั้ง คาใชจายในการทองเที่ยวประมาณ 10,501-15,000 ตอครั้ง และไดรับขอมูลขาวสารจาก

หนังสือนําเที่ยว สวนในดานความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยแตละดานของนักทองเที่ยวตางชาติ พบวา 

ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ดานราคา เชน ความเหมาะสมของราคาที่พักและบริการที่ไดรบั ราคา

คาบริการในการเขาชมสถานที่ อยูในระดับมาก ดานชองทางการจัดจําหนาย เชน ความสะดวกใน 

การเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางจากสถานทีท่องเที่ยวหน่ึงไปยังอีกสถานที่ทองเที่ยวหน่ึงอยู 

ในระดับมาก ดานการสงเสรมิการตลาด เชน ความเพียงพอของขอมูล ความถูกตองของขอมลู  
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การเขาถึงของขอมลูขาวสาร และสื่อประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ดาน

บุคลากร เชน อัธยาศัย/ มิตรภาพของคนในพื้นที่ ความเพียงพอของเจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชนในการ

ใหบรกิารในสถานที่ทองเที่ยว ความเปนมิตรและความสุภาพของเจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชน ความ

กระตือรือรนในการใหบรกิารของเจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชน ความรอบรูของเจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชน

ตอสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก ดานลักษณะทางกายภาพ เชน ความสะอาดของสถานที่ ปาย

บอกช่ือสถานที่และขอมูลสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ดานกระบวนการใหบริการ เชน 

ความเพียงพอของหองนํ้า อยูในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจในปจจัยดานอื่น ๆ เชน ความ

คุมคาจากการเดินทางมาทองเทีย่ว และความประทับใจในการมาทองเที่ยว อยูในระดับมาก 

นํ้าฝน จันทรนวล (2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยกําหนดขอบเขตของการศึกษาคือ นักทองเที่ยว

ชาวจีนที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ใชขอมูลการใหบรกิารของสายการบินไทยแอรเอเชีย จํานวน 

400 คน เก็บขอมลูแบบสอบถามเปนภาษาจีน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก ขอมูลที่ไดจะใช

การวิเคราะหทางสถิติ โดยหาคาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวสวน

ใหญเปนเพศหญงิ อายุระหวาง 25-30 ป มีการศึกษาระดับอนุปรญิญา ประกอบอาชีพเปนเจาของ

กิจการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 5,001-7,000 หยวน นักทองเที่ยวเที่ยวจีนสวนใหญเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครั้งแรก โดยการเลอืกเดินทางมากับบริษัททัวร ปจจัยที่มผีล

ตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยคือ ดานแหลง

ทองเที่ยว ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน

กายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ มผีลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบ

ระหวางรายได คาใชจาย อายุ อาชีพ แหลงทองเที่ยว ฯลฯ ที่แตกตางกัน มผีลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน  

สิริภา กิจประพฤทธ์ิกุล (2556) ไดศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ  

และแรงจูงใจในการทองเที่ยวทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชคือ นักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ขอมูลทีไ่ดจะใชการวิเคราะหทางสถิติ โดยการแจก

แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ผลการ

วิเคราะห พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-25 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพหลักคือพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญเดินทางไปทองเที่ยวเปนครั้งแรก ปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยูในระดับมากที่สดุอันดับแรก ไดแก สามารถหาขอมลูการ

ทองเที่ยวไดงายจากอินเทอรเน็ต ปจจัยดานทัศนคติโดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ดอันดับแรก ไดแก ทาน

คิดวาประเทศเกาหลีมีแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ ปจจัยดานแรงจงูใจโดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ดอันดับ
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แรก ไดแก บรรยากาศดี ปจจัยดานการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศเกาหลโีดยรวมอยูใน

ระดับมากทีสุ่ดอันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการเดินทางเขาประเทศ/ ไมตองขอวีซา โดยปจจัย 

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครมากทีสุ่ดคือ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดาน

ทัศนคติ และปจจัยดานแรงจูงใจในการทองเที่ยว ตามลําดับ 

   เฉิน เจี้ยนซิ้ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคล

มาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน กลุมตัวอยางที่ใชคือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่เลือก

ขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 270 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเกบ็รวบรวมขอมลู ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 18-25 ป การศึกษาระดับปรญิญาตรี อาชีพหลกัคือพนักงานบริษัทเอกชน ดานพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน สวนใหญเมื่อมาเที่ยวจะจัดการทกุอยางดวยตัวเอง และมัก

เดินทางกบัเพื่อนสนิท รถที่ใชในการเดินทางคือ รถยนตสวนบุคคล และไดรบัขอมลูการทองเที่ยว

จังหวัดเชียงใหมจากคําแนะนําของบุคคลทีรู่จกั ปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจ

เลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน อันดับแรกคือดาน

ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑการทองเที่ยว และรองลงมาคือ ปจจัยการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ตามลําดับ 

 

2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวจีน ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดรวบรวม

แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของมาใชประกอบเปนพื้นฐานของการศึกษาครั้งน้ี ซึง่ประกอบดวยหัวขอ ดังน้ี 

 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 

 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) 

ทัศนคติ เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหน่ึงทางจติวิทยาสังคม และการสื่อสาร 

และมีการใชคําน้ีกันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ น้ัน ไดมีนักวิชาการหลายทานให

ความหมายไวดังน้ี 

Roger (1978, pp. 208 – 209 อางใน สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533, หนา 122) ไดกลาวถึง 

ทัศนคติวาเปนดัชนีช้ีวา “บุคคลน้ันคิดและรูสึกอยางไร กับคนรอบขาง วัตถุหรอืสิง่แวดลอมตลอดจน
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สถานการณตาง ๆ โดยทัศนคติน้ันมรีากฐานมาจาก ความเช่ือที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได 

ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมทีจ่ะตอบสนองตอสิ่งเรา และเปนมิติของการประเมิน เพื่อแสดงวาชอบ

หรือไมชอบตอประเด็นหน่ึง ๆ ซึง่ถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) 

ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมผีลตอพฤติกรรมตอไป” 

Munn (1971, p. 71) กลาววา “ทัศนคติ คือ ความรูสึก และ ความคิดเห็น ที่บุคคลมีตอ

สิ่งของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําให

บุคคลพรอมทีจ่ะแสดงปฏิกริิยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด” 

ศักด์ิไทย สุรกจิบวร (2545 อางใน สิริภา กิจประพฤทธ์ิกลุ, 2556, หนา 8) กลาววา “ทัศนคติ 

หมายถึง ความรูสึก ความเช่ือ ความนึกคิด ที่สงผลออกมาเปนพฤติกรรมตอ สิง่ของ กลุมคน สถานการณ

หรือสภาพแวดลอมตาง ๆ ในทิศทางใดทิศทางหน่ึง” 

2.2.1.1 ลักษณะของทัศนคติ  

เน่ืองจากวานักจิตวิทยาไดศึกษาในความหมายที่แตกตางกัน  ดังน้ัน จึงควรกลาวถึง

ลักษณะรวม ๆ ของทัศนคติที่ทําใหเกิดความเขาใจทัศนคติใหดีข้ึน (ศักด์ิไทย สุรกจิบวร, 2545, หนา 138) 

ซึ่งลกัษณะของทัศนคติ สรุปไดดังน้ี 

1) ทัศนคติเปนสิง่ทีเ่รียนรูได 

2) ทัศนคติมีลักษณะที่คงทนถาวรอยูนานพอสมควร 

3) ทัศนคติมีลักษณะของการประเมินคาอยูในตัว คือ บอกลกัษณะดี–ไมดี ชอบ–ไมชอบ 

เปนตน 

4) ทัศนคติทําใหบุคคลที่เปนเจาของพรอมที่จะตอบสนองตอทีห่มายของทัศนคติ 

5) ทัศนคติบอกถึงความสมัพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับสิง่ของ และบุคคล 

กับสถานการณ 

  Gibson (2000, p. 103) กลาววา ทัศนคติ เปนสวนที่ยึดติดแนนกับบุคลิกภาพของ

บุคคลเรา ซึ่งบุคคลเราจะมีทัศนคติที่เปนโครงสรางอยูแลว ทางดานความรูสกึ ความเช่ือ อันใด

อันหน่ึง โดยที่องคประกอบน้ีจะมีความสมัพันธซึ่งกัน และกนั ซึ่งหมายความวา การเปลี่ยนแปลงใน

องคประกอบหน่ึงทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในอีกองคประกอบหน่ึง ซึ่งทัศนคติ 3 องคประกอบมี

ดังน้ี 

1) ความรูสึก (Affective) องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึก ของทัศนคติ  

คือ การไดรับการถายทอด การเรียนรูมาจากพอ แม ครู หรอืกลุมของเพื่อน ๆ 

2) ความรู ความเขาใจ (Cognitive) องคประกอบดานความรู  ความเขาใจของ

ทัศนคติจะประกอบดวย การรบัรูของบุคคล ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล หมายถึง  

กระบวนการคิด ซึ่งเนนไปที่การใชเหตุผล และตรรกะ องคประกอบทีส่ําคัญของความรู ความเขาใจ  
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คือ ความเช่ือในการประเมินผลหรือความเช่ือที่ถูกประเมินผลไวแลวโดยตัวเองประเมิน ซึ่งความเช่ือ

เหลาน้ีจะแสดงออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรือไมชอบ  ซึ่งบุคคลเหลาน้ันรูสึกตอสิง่ของ 

หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

3) พฤติกรรม (Behavioral) องคประกอบดานความรู  ความเขาใจของทัศนคติจะ

หมายถึง แนวโนมหรือความต้ังใจ (Intention) ของคนที่จะแสดงบางสิง่บางอยางหรือที่จะกระทํา 

(ประพฤติ) บางสิ่งบางอยางตอคนใดคนหน่ึง สิง่ใดสิง่หน่ึง ในทางใดทางหน่ึง เชน เปนมิตร ใหความ

อบอุน กาวราว เปนศัตรู เปนตน โดยที่ความต้ังใจน้ีอาจจะถูกวัด  หรือประเมินออกมาได จากการ

พิจารณาองคประกอบทางดานพฤติกรรมของทัศนคติ 

2.2.1.2 แบบจําลองโครงสรางทัศนคติ 

Schiffman และ Kanuk (2000, p.200) ไดใหความหมายของทัศนคติวาเปนความ

โนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรู ทําใหมพีฤติกรรมลักษณะที่ชอบหรือไมชอบที่มีตอสิ่งหน่ึง และได

กําหนดองคประกอบทัศนคติไว 3 สวน ดังน้ี 

 

ภาพที่ 2.1: แสดงแบบจําลององคประกอบทัศนคติ 3 ประการ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Tricomponent Attitude Model) 
 

ที่มา: Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2000). Consumer behavior (7th ed.). Upper Saddle 

River, NJ: Prentice-Hall. 

 

 

 

พฤติกรรม 

(Conative) 

ความรูสึก 

(Affective) 
ความเขาใจ 

(Cognitive) 
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แบบจําลองทัศนคติ ซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ 

                 1) สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง สวนหน่ึงของ

แบบจําลององคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู 

(Perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) ซึ่งผูบริโภคมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิง่หน่ึง Schiffman และ 

Kanuk (2007, p. 236) สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบสวนแรก ซึ่งก็คือความรูและการรับรูที่

ไดรับ จากการประสมกบัประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมลูทีเ่กี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล 

ความรูน้ีและผลกระทบตอการรบัรูจะกําหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพดานจิตใจ ซึง่

สะทอนความรูเฉพาะอยางของบุคคล และมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งก็คือ

การทีผู่บริโภคมีทัศนคติตอสิง่หน่ึง คุณสมบัติของสิง่หน่ึง หรอืพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนําไปสูผลลพัธ

เฉพาะอยาง 

                 2) สวนของความรูสกึ (Affective Component) หมายถึง สวนของแบบจําลอง

องคประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของ

ผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือสิง่ใดสิง่หน่ึง Schiffman และ Kanuk (2007, p. 236) สวนของอารมณ

และความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจัยผูบริโภค ซึ่งมกีารประเมินผลเบือ้งตนโดยธรรมชาติ ซึ่งมีการ

คนพบโดยการวิจัยผูบริโภค ซึ่งประเมินทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยการใหคะแนนความพงึพอใจ

หรือไมพึงพอใจ ดีหรอืเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย การวิจัยไดระบุวาสภาพอารมณจะสามารถเพิม่

ประสบการณดานบวกหรือลบ ซึง่ประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจและวิธี ซึ่งบุคคลปฏิบัติการ

ใชการวัดการประเมินผลถึงทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยอาศัยเกณฑ ดี-เลว ยินดี-ไมยินดี 

                 3) สวนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรอื Doing) 

หมายถึง สวนหน่ึงของแบบจําลององคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซึง่สะทอนถึงความนาจะเปนหรือ

แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจ

หมายถึงความต้ังใจที่จะซื้อ (Intention to Buy) Schiffman และ Kanuk (2007, p. 237) จาก

ความหมายน้ีสวนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึน รวมทั้งพฤติกรรมและความต้ังใจซื้อของ

ผูบริโภคดวยคะแนนความต้ังใจของผูซื้อสามารถนําไปใชเพือ่ประเมินความนาจะเปนของการซื้อ

ผลิตภัณฑของผูบริโภค หรือพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง 

2.2.1.3 ประเภทของทัศนคติ 

บุคคลสามารถแสดง ทัศนคติ ออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 

1) ทัศนคติ ทางเชิงบวก เปน ทัศนคติ ที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึก หรือ 

อารมณ จากสภาพจิตใจโตตอบ ในดานดีตอบุคคลอื่น หรือ เรื่องราวใดเรื่องราวหน่ึง รวมทั้งหนวยงาน 

องคกร สถาบัน และการดําเนิน กิจการของ องคการ อื่น ๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมี ทัศนคติ 
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ทางบวก หรือ มีความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตร และใหความสนับสนุนรวมมอืดวย การเขาเปน

สมาชิก และรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ เปนตน 

2) ทัศนคติทางลบ หรือ ไมดี คือ ทัศนคติ ที่สรางความรูสกึเปนไปในทางเสือ่มเสีย 

ไมไดรบัความเช่ือถือ หรือ ไววางใจ อาจมีความเคลอืบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด

บุคคลหน่ึง เรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหน่ึง หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และการดําเนินกจิการ

ขององคการ และอื่น ๆ เชน พนักงาน เจาหนาที่บางคน อาจมี ทัศนคติ เชิงลบตอบริษัท กอใหเกิด

อคติข้ึน ในจิตใจของเขา จนพยายาม ประพฤติ และปฏิบัติตอตาน กฎระเบียบของบริษัท อยูเสมอ 

3) ประเภทที่สาม ซึ่งเปนประเภทสุดทาย คือ ทัศนคติ ที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็น

ในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหน่ึง หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอื่น ๆ โดยสิ้นเชิง 

เชน นักศึกษาบางคนอาจมี ทัศนคติ น่ิงเฉยอยาง ไมมีความคิดเห็น ตอปญหาโตเถียง เรื่องกฎระเบียบ

วา ดวยเครื่องแบบของนักศึกษา 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไว

วา “พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ” 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545, หนา 7) “ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีตอ สิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรอืทัศนคติตอสิง่หน่ึงสิง่ใด

น้ันเปนไปในทางบวกหรือทางลบ” 

สุภาลักษณ ชัยอนันต (2540, หนา 17) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา “ความพึง

พอใจเปนความรูสึกสวนตัวที่รูสกึเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งที่ขาด

หายไป หรอืสิง่ที่ทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งทีก่ําหนดพฤติกรรมทีจ่ะแสดงออกของ

บุคคล ซึ่งมผีลตอการเลือกทีจ่ะปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ น้ัน” 

อรรถพร คําคม (2546, หนา 29) ไดสรปุวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความ

พึงพอใจของบุคคลตอกิจกรรมตาง ๆ ซึง่สะทอนใหเห็นถึงประสทิธิภาพของกิจกรรมน้ัน ๆ โดยเกิด

จากพื้นฐานของการรับรู คานิยมและประสบการณที่แตละบคุคลไดรับ ระดับของความพึงพอใจจะ

เกิดข้ึนเมือ่กิจกรรมน้ัน ๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลน้ันได 

Korman (1977 อางใน สมศักด์ิ คงเที่ยง และอญัชล ีโพธ์ิทอง, 2542, หนา 161-162) ได

จําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุมคือ 

กลุมที่ 1 ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมน้ีถือวาความพงึพอใจ ในงานเกิดจากความ

ตองการสวนบุคคลที่มีความสมัพันธตอผลที่ไดรบัจากงานกบัการประสบความสําเรจ็ตามเปาหมาย

สวนบุคคล 
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กลุมที่ 2 ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกบัคุณลักษณะ

ของงานตามความปรารถนาของกลุม ซึ่งสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผลการทํางาน 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบรกิาร     

(Service Mix) ของ Kotler ไววาเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งจะไดสวนประสม

การตลาด 7Ps (Marketing Mix) ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิง่ซึง่สนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได 

คือ สิ่งทีผู่ขายตองมอบใหแกลูกคาและลกูคาจะไดรบัผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑน้ัน ๆ  

โดยทั่วไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได และผลิตภัณฑที่จบัตอง

ไมได 

2) ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรปูตัวเงิน ลกูคาจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ  

ดังน้ัน การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกบัระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอ

การจําแนกระดับบริการที่ตางกัน 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับบรรยากาศสิง่แวดลอม

ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรบัรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการ

ที่นําเสนอ ซึ่งจะตองพจิารณาในดานทําเลที่ต้ัง (Location) และชองทางในการนําเสนอบรกิาร         

(Channels) 

4) ดานสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหน่ึงทีม่คีวามสําคัญในการติดตอ 

สื่อสารใหผูใชบรกิาร โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรอืชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช

บริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

5) ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลอืก การฝกอบรม  

การจงูใจ เพือ่ใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความ สมัพันธ

ระหวางเจาหนาทีผู่ใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มีทัศนคติ

ที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดรเิริม่ มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสราง

คานิยมใหกับองคกร 

6) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกบัลกูคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทัง้ทาง

ดายกายภาพและรปูแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกบัลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาด

เรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการทีร่วดเร็ว หรือผลประโยชนอื่น ๆ ทีลู่กคาควร

ไดรับ 
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7) ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน

ดานการบริการ ที่นําเสนอใหกบัผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําให

ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังน้ี 

Simon (1960) ไดใหความหมายวา การตัดสินใจ เปนกระบวนการของการหาโอกาสที่จะ

ตัดสินใจ การหาทางเลอืกที่พอเปนไปได และทางเลือกจากงานตาง ๆ ที่มีอยู                 

สุเมธ เดียวอิศเรศ (2525, หนา 127) กลาววา “การตัดสินใจ เปนการเลือกทางปฏิบัติ ซึ่งมี

อยูหลายทางเพื่อไปสูเปาหมายที่กําหนดไว” 

ประชุม รอดประเสริฐ (2533, หนา 283) กลาววา “การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการใน

การสรางทางเลือกการดําเนินงานไวหลาย ๆ ทาง แลวพิจารณาตรวจสอบประเมินทางเลอืกเหลาน้ัน

เพื่อเลือกทางที่ดีที่สุดเพื่อไปดําเนินงาน” 

  2.2.3.1 ลักษณะของการตัดสินใจ 

กุลชลี ไชยนันตา (2539, หนา 130) ไดสรุปลักษณะของการตัดสินใจจาก Loomba 

(1978, pp. 100-103) ไวดังน้ี 

1) การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรอืผลประโยชน

ที่จะไดรบัจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยทีผู่ตัดสินใจจะเลือก ทางเลือกที่ใหประโยชนสูงสุด 

2) การตัดสินใจเปนหนาทีท่ี่จําเปน เพราะทรัพยากรมจีํากัด และมนุษยมีความ

ตองการไมจํากัด จงึจําเปนตองมีการตัดสินใจ เพื่อใหไดรับประโยชนและ ความพอใจจากการใช

ทรัพยากรทีม่ีจํากัดเพื่อบรรลเุปาหมายขององคกร 

3) ในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ในองคการ อาจมีการขัดแยงกัน เชน ฝายผลิต 

ฝายบุคคล ฝายการเงินการบญัชี ฝายการบรหิารงานบุคคล แตละฝายอาจมเีปาหมายของการทํางาน

ขัดแยงกัน ผูบริหารจึงตองเปนผูตัดสินใจช้ีขาด เพื่อใหบรรลเุปาหมายขององคการโดยสวนรวม 

4) กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเกี่ยวกบัการ

กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ขอจํากัด การกําหนดทางเลอืก สวนที่สอง เปนการเลือกทางเลือกหรือ 

กลยุทธที่ดีที่สุดตามสภาวการณ 

5) การตัดสินใจมหีลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายและลักษณะของปญหา เชน 

อาจแบงออกไดเปนการตัดสินใจตามลําดับข้ัน ซึ่งมักเปนงานประจํา เชน การจัดซื้อวัสดุอปุกรณ 

ตารางการทํางาน เปนตน และการตัดสินใจที่ไมเปนไปตามลาํดับข้ัน เปนการตัดสินใจเกี่ยวกบัปญหา

ที่ไมไดเกิดข้ึนประจํา เปนปญหาที่เกิดข้ึนนาน ๆ ครั้ง เชน การตัดสินใจเกี่ยวกบัการริเริ่มงานใหม เชน 

ต้ังคณะใหม หรือขยายโรงงานใหม เปนตน 
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2.2.3.2 กระบวนการในการตัดสินใจ 

มีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายข้ันตอนในการตัดสินใจที่มผีูกลาวถึงอยาง

แพรหลาย ดังน้ี 

Simon (1960) อธิบายข้ันตอนการตัดสินใจโดยใชแบบจําลอง (Model) ที่

ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ประการ ดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การใชความคิดประกอบเหตุผล (Intelligence) ผูตัดสินใจจะรบัรูถึง

โอกาสหรอืปญหาทีเ่กิดข้ึน จากน้ันผูทําการตัดสินใจเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากทัง้ตัวปญหา 

และสิง่แวดลอม หรือโอกาสน้ัน 

ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) ผูตัดสินใจจะวิเคราะหและพัฒนาทางตางที่เปน 

ไปไดในการแกปญหา เพื่อนําไปใชประกอบตัดสินใจเลอืกทางเลอืกในการปฏิบัติทีเ่หมาะสม การที่จะ

ประสบความสําเร็จไดในข้ันตอนน้ี ผูทําการตัดสินใจจะตองมีความเขาใจในปญหา มีความคิดสรางสรรค 

พยายามที่จะหาทางออกของปญหา และตรวจสอบความเปนไปไดในปญหาน้ัน 

ข้ันตอนที่ 3 การคัดเลือก (Choice) ผูทําการตัดสินใจจะทําการคัดเลือกแนวทาง

ปฏิบัติที่เหมาะสมกับสถานการณทีสุ่ด เพื่อที่จะนําไปประยุกตใชตอไป 

Rubenstien และ Haberstroh (1965) มีแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจวามี           

5 ข้ันตอนดังน้ี 

ข้ันตอนที ่1 ผูตัดสินใจรบัรูถึงโอกาส หรือปญหาทีเ่กิดข้ึน 

ข้ันตอนที ่2 ผูตัดสินใจรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับปญหา ศึกษาและวิเคราะหปญหา 

และกําหนดทางเลือกที่เปนไปได เพื่อการวิเคราะหทางเลือกในการตัดสินใจ 

ข้ันตอนที ่3 ผูตัดสินใจจะทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่คิดวาเหมาะสมกบั

ลักษณะของปญหาและสถานการณ เพือ่นําไปปฏิบัติตอไป 

ข้ันตอนที ่4 ผูตัดสินใจจะดําเนินการ เพื่อนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 

ข้ันตอนที ่5 ภายหลงัการนําผลการตัดสินใจไปดําเนินงาน ตองทําการติดตามผลของ

การปฏิบัติ เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานมปีระสิทธิภาพเพียงใด และตองปรบัปรุงใหสอดคลองกับ

สถานการณอยางไร 

จะเห็นไดวานักวิชาการไดใหความเห็น และกําหนดข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจไว

ในลักษณะที่มสีาระที่คลายกันอยูมาก โดยมองที่ตัวของปญหากอนแลวมาวิเคราะหถึงสาเหตุ หาทาง

เลือกเผื่อไวหลาย ๆ ทางเลือกทางที่ดีทีสุ่ดแลวนําไปแกปญหา  แลวมีการประเมินผลในการแกปญหาน้ัน 
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2.2.3.3 ชนิดของการตัดสินใจ 

Simon (1960, pp. 5-6) ไดแบงชนิดของการตัดสินใจออกเปน 2 ชนิดใหญ ๆ ดังน้ี  

1) การตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนาหรอืมีแบบอยางไวลวงหนา (Programmed 

Decisions) เปนการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจนกลายเปนงานประจํา 

เชน การอนุมัติผลการศึกษา เปนตน การตัดสินใจแบบกําหนดไวลวงหนาน้ี เปดโอกาสใหผูบรหิาร

เลือกทางเลอืกไดนอย เพราะวาเปนการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่แนนอน  

2) การตัดสินใจที่ไมไดกําหนดหรอืไมมีแบบอยางไวลวงหนา (Nonprogrammed 

Decisions) เปนการตัดสินใจในเรื่องใหมที่ไมเคยมีมากอน ไมมีระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนทีเ่คย

ปฏิบัติมากอน จงึเปนเรื่องยุงยากแกผูตัดสินใจ โดยที่ผูบรหิารหรือผูตัดสินใจจะตองคํานึงถึงความเสี่ยง

และความไมแนนอนดวย เชน การตัดสินใจผลิตสินคาตัวใหม การตัดสินใจในการขยายกจิการ เปนตน 

 

2.3 สมมติฐานทางการวิจัย 

1) ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ที่ตางกัน มีผลตอการตัดสนิใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 

1.1) เพศที่ตางกัน มผีลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเทีย่วในกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน 

1.2) อายุที่ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน 

1.3) วุฒิการศึกษาที่ตางกัน มผีลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

1.4) อาชีพที่ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

1.5) รายได ที่ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2) ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอทิธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร  

2.1) ทัศนคติดานความเขาใจของนักทองเที่ยวชาวจีนมอีิทธิพลตอการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร  

2.2) ทัศนคติดานความรูสึกของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอทิธิพลตอการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร  



19 

 

2.3) ทัศนคติดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร  

3) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอทิธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร  

3.1) ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและการบรกิารของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอทิธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

3.2) ความพึงพอใจดานราคาของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

3.3) ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

3.4) ความพึงพอใจดานการสงเสรมิการตลาดของนักทองเทีย่วชาวจีนมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

3.5) ความพึงพอใจดานบุคลากรของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอทิธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

3.6) ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพของนักทองเทีย่วชาวจีนมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

3.7) ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบรกิารของนักทองเที่ยวชาวจนีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 
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2.4 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ทัศนคติของนักทองเที่ยว 

-ความเขาใจ (Affective) 

-ความรูสึก (Cognitive) 

-พฤติกรรม (Behavior) 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

-ดานผลิตภัณฑและการบริการ (Product) 

-ดานราคา (Price) 

-ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

-ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

-ดานบุคลากร (People) 

-ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

-ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

 

 

การตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

ของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-อาย ุ

-สถานภาพ 

-การศึกษา 

-อาชีพหลัก 

-รายได 

-ที่พักอาศัย 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ี มุงศึกษาวิจัยในเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีน  

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา โดยการศึกษาครัง้น้ีมีการ

ดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 

3.1.1 กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง 

3.1.2 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

3.1.3 การทดสอบเครื่องมือ 

3.1.4 วิธีการเก็บขอมลู 

3.1.5 ประเภทของตัวแปร 

3.1.6 วิธีการทางสถิติ 

3.1.7 การสรุปขอมลูทางประชากรศาสตร 

 

3.2 กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร โดยการสุมตัวอยาง จํานวน 600 ตัวอยาง เพื่อตอบแบบสอบถามที่สรางข้ึน โดย

กําหนดจากสูตรการหาประชากรตัวอยางแบบ Yamane (n.d. อางใน สุทธนู ศรีไสย, 2551) 

 

การคิดจํานวนแบบสอบถาม โดยประยุกตใชจากสูตร Yamane (n.d. อางใน สุทธนู ศรีไสย, 

2551) 

 n   =            4,705,173                  

         (1 + (4,705,173) x 0.0025) 

     =            4,705,173                  

              (1 + 11,762.93) 

     =            4,705,173                  

                  11,763.93 

     =       400 คน 
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โดยที่    n    คือ    ขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณได 

             N    คือ   จํานวนของนักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในป พ.ศ. 2556  

รวมทั้งสิ้น 4,705,173 (กรมการทองเที่ยว, 2557) 

               e    คือ   คาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรบัได 

ผลที่ไดจากการคิดจํานวนแบบสอบถาม โดยใชสูตร Yamane (1967) น้ันคือ 400 

ชุด แตเพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนนอยทีสุ่ดของแบบสอบถาม ทางผูวิจัยจึงเก็บรวบรวมขอมลูโดย

ใชแบบสอบถามทั้งหมด 600 ชุด 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชการออกแบบสอบถาม เปนเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามน้ีไดรับการ

ออกแบบใหครอบคลมุวัตถุประสงคและสมมติฐานงานวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 6 สวน

ดังน้ี  

 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ วุฒกิารศึกษา อาชีพหลกั รายไดตอเดือน และทีพ่ักอาศัยปจจุบัน เปนคําถามปลายปดที่มี

หลายคําตอบใหเลือก  

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 3 ขอคําถามใหญ ไดแก 1) ความโดดเดนของกรงุเทพมหานคร 2) ชองทางการสื่อสารที่ทําให

รูจักกรงุเทพมหานคร 3) ความรูสึกที่มีตอการทองเที่ยวที่กรงุเทพมหานครในครั้งน้ี ซึง่คําถามในแตละ

ขอเปนลักษณะการจัดลําดับทัศนคติที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลอืกตอบตามมาตรวัดของไลเคิรท 

(Likert Scale) โดยมีการแยกระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับขอมลูพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน ไดแก ทานเดินทางมาที่

กรุงเทพมหานครครั้งน้ีเพื่อวัตถุประสงคใด ทานเดินทางมาทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครแลวกี่ครั้ง 

ทานเดินทางมาทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครครัง้น้ีเปนระยะเวลาเทาไหร คาใชจายโดยเฉลี่ยที่ใชในการ

ทองเที่ยวกรงุเทพมหานครครัง้น้ี เปนคําถามปลายปดที่มหีลายคําตอบใหเลือก 

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ในปจจัยทาง

การตลาด 7Ps คําถามจะแบงออกเปน 7 หัวขอใหญ ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑและการบริการ 

(Product & Service) 2) ดานราคา (Price) 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4) ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) 5) ดานบุคลากร (People) 6) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 7) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ซึ่งคําถามทั้งหมดเปนลักษณะการจัดลําดับ

ความพึงพอใจที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลอืกตอบตามมาตรวัดของไลเคิรท (Likert Scale) โดยมีการ

แยกระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
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สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกบัการตัดสินใจเขามาทองเทีย่วในกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยว

ชาวจีน ไดแก 1) กอนการเดินทางมาทองเที่ยวที่กรุงเทพมหานครทานไดคนหาขอมูลและเปรียบเทียบ

สถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ที่ใกลเคียงกับกรงุเทพมหานครหรือไม 2) ทานตองการเดินทางมาทองเที่ยวที่

กรุงเทพมหานครเพื่อสัมผัสกับวัฒนธรรมไทย 3) ทานคิดวาการมาทองเที่ยวที่กรุงเทพมหานครคุมคา 

กับคาใชจายที่เสียไปหรือไม 4) หลังจากมาทองเที่ยวทีก่รุงเทพมหานครแลวทานจะกลับมาอีกหรือไม  

5) ทานจะแนะนําใหบุคคลทีเ่กี่ยวของกบัทานมาทองเที่ยวทีก่รุงเทพมหานครหรอืไม ซึ่งคําถามเปน

ลักษณะการจัดลําดับความคิดเห็นที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามมาตรวัดของไลเคิรท (Likert 

Scale) โดยมีการแยกระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

สวนที่ 6 เปนลกัษณะคําถามแบบปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะขอคิดเห็น

ตอการทองเที่ยวกรงุเทพมหานคร ในทางทีจ่ะเปนประโยชนตอการพฒันาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ในอนาคต 

เกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 2, 4 และ 5 ไดแก 

สเกลของคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา Likert Scale 5 ระดับ โดยกําหนดระดับเกณฑ

การใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

          มากที่สุด  ให  5 คะแนน 

 มาก  ให  4 คะแนน 

 ปานกลาง ให  3 คะแนน 

 นอย  ให  2 คะแนน 

 นอยมาก ให  1 คะแนน 

 

การแบงการประเมินคาจะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบ ซึ่งไดจากการเก็บขอมูล

แบบสอบถาม แลวนํามาแบงเปนอันตราภาคช้ันของคะแนน กําหนดเปน 5 อัตราภาคช้ันในเกณฑการ

คํานวณ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1: การแปลความหมายระดับคะแนน 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 

ระดับคาเฉลี่ย 1.00-1.80 นอยที่สุด 

ระดับคาเฉลี่ย 1.81-2.60 นอย 

ระดับคาเฉลี่ย 2.61-3.40 ปานกลาง 

ระดับคาเฉลี่ย 3.41-4.20 มาก 

ระดับคาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากที่สุด 

 

สําหรับการแบงระดับมีการวิเคราะหโดยใชสูตรการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 

ดังน้ี (หทัยทิพย แกวรอด, 2555) 

 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                 จํานวนช้ัน 

                                           =             (5–1) 

                         5 

               =             0.8 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

การทีจ่ะนําแบบสอบถามไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ดังน้ี 

3.4.1 การหาความเที่ยงตรง โดยการนําแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางข้ึนจากการคนควาเอกสาร

และงานวิจัยตาง ๆ นําไปเสนออาจารยเพือ่ตรวจสอบความครอบคลมุของเน้ือหาและความถูกตอง

ของภาษาที่ใช หลังจากน้ันก็นํามาแกไขปรับปรงุเพื่อดําเนินการในข้ันตอไป 

3.4.2 การทดสอบความเที่ยงตรงโดยใช (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

โดยผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน ไดทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามของแตละขอ 

3.4.3 การคํานวณหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) และการทดสอบความตรง (Validity) 

ของแบบสอบถาม 
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เมื่อสรางแบบสอบถามเสรจ็เรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการทดสอบความนาเช่ือถือ โดยการ

ทดสอบกับกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร เปน

การทดสอบโดยใชแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด เพื่อทําการวัดคาของขอมูล (Try Out) แลวจึงนํามา

แกไขปรับปรงุเพื่อใหมีความชัดเจนและครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินสงแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามพรอมทัง้ช้ีแจง

ขอมูลและรอเกบ็แบบสอบถามดวยตนเอง 

3.5.1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมลูที่ไดจากการเกบ็รวบรวมขอมูลจากการเกบ็แบบสอบถามของ

กลุมตัวอยาง จํานวน 600 คน 

3.5.2 ขอมูลทุติยภูม ิเปนขอมูลที่ผูศึกษาทําการคนควา วิทยานิพนธ แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร

งานวิจัยเชิงวิชาการตาง ๆ เอกสารการเรียนทีเ่กี่ยวของ และการสบืคนขอมลูจากเว็บไซตเปนแนวทาง

ในการศึกษาครั้งน้ี 

3.5.3 เมื่อรวบรวมแบบสอบถาม จะทําการตรวจสอบความถูกตองสมบรูณของแบบสอบถาม

เพื่อวิเคราะหขอมลูตอไป 

 

3.6 ประเภทของตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ปจจัยสวนบคุคล ทัศนคติของนักทองเที่ยว 

และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก การตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวจีน 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจํานวน 600 ตัวอยางมาดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรบัการทดสอบสมมติฐานใชสถิติแบบ Independent t-test,   

One-Way ANOVA, Simple Regression โดยวิธีกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 

 

 

 



26 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได และที่พัก

อาศัยปจจบุัน ที่ตางกัน มผีลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 3.2: ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได และที่พักอาศัย

ปจจุบัน ที่ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเทีย่วในกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน 

 

ตัวแปร วิธีการทางสถิติ 

เพศ Independent t-test 

อายุ One-Way ANOVA 

สถานภาพ One-Way ANOVA 

วุฒิการศึกษา One-Way ANOVA 

อาชีพ One-Way ANOVA 

รายได One-Way ANOVA 

ที่พักอาศัยปจจบุัน One-Way ANOVA 

 

สมมติฐานที ่2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 3.3: ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร  

 

ตัวแปร วิธีการทางสถิติ 

1. ทัศนคติดานความเขาใจ Multiple Regression 

2. ทัศนคติดานความรูสึก Multiple Regression 

3. ทัศนคติดานพฤติกรรม Multiple Regression 
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สมมติฐานที ่3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอทิธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 3.4: ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร  

 

ตัวแปร วิธีการทางสถิติ 

1. ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและการ

บริการ 

Multiple Regression 

2. ความพึงพอใจดานราคา Multiple Regression 

3. ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย Multiple Regression 

4. ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด Multiple Regression 

5. ความพึงพอใจดานบุคลากร Multiple Regression 

6. ความพึงพอใจดานลกัษณะทางกายภาพ Multiple Regression 

7. ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ Multiple Regression 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวจีน ที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 600 คน 

สามารถเก็บรวบรวมขอมลูไดกลบัมาจํานวน 600 คน คิดเปนรอยละ 100.00 หลังจากน้ันทางผูวิจัย

ไดนําแบบสอบถามดังกลาวมาลงรหสั ปอนขอมลู และวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติ 

โดยการวิเคราะหขอมลูและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมลู ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ

วิเคราะหออกเปน 7 สวนดังน้ี 

 สวนที ่1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีน 

 สวนที ่2 การวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีน 

สวนที ่3 การวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน 

สวนที ่4 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยว

ชาวจีน  

สวนที ่5 การวิเคราะหการตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวจีน        

สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

สวนที ่7 การวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักทองเที่ยวชาวจนี 

 

 เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล และเพื่อใหสื่อความหมายได

เขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสญัลกัษณและความหมาย ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

 n   แทน ขนาดของนักทองเที่ยว 

 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยของนักทองเที่ยว 

 S.D.   แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

           t   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution  

 F  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution  

 SS  แทน  ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  

 MS   แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square)   

 df   แทน  ระดับช้ันของความเปนอสิระ (Degree of Freedom) 

 b           แทน     คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ 

   R2                 แทน     คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณหรอืประสทิธิภาพในการทํานาย 
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           แทน     คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน 

         Sig.            แทน   ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 H
0 
  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  

 H
1 
  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  

  *   แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

4.1 สวนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวจีน 

การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีน จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และมณฑลทีอ่าศัยอยู ดวยการแจกแจงความถ่ี และคิดเปนรอยละ 

แสดงผลดังตารางที่ 4.1   

 

ตารางที่ 4.1: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 
    

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 240 40.00 

หญิง 360 60.00 

รวม 600 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.00 

และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.00 

 

ตารางที่ 4.2:  จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป  26 4.33 

21-30 ป 213 35.50 

31-40 ป 267 44.50 

41-50 ป 73 12.17 

51-60 ป 21 3.50 

มากกวา 60 ป 0 0.00 

รวม 600 100.00 
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จากตารางที่ 4.2 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 44.50 

รองลงมามีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 35.50 มีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 12.17 มีอายุตํ่ากวา      

20 ป คิดเปนรอยละ 4.33 และมีอายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 3.50 แตไมพบนักทองเที่ยวชาวจีนทีม่ี

อายุมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ     

 

ตารางที่ 4.3: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 164 27.33 

สมรส 404 67.34 

หยาราง 32 5.33 

รวม 600 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

67.34 รองลงมามสีถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 27.33 และมีสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 5.33     

ตามลําดับ     

 

ตารางที่ 4.4: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมปลาย/ เทียบเทา 49 8.17 

ปวช./ ปวส. 83 13.83 

ปริญญาตร ี 423 70.50 

ปริญญาโท 45 7.50 

ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 600 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 70.50 รองลงมามีการศึกษาระดับ ปวช./ ปวส. คิดเปนรอยละ 13.83 มีการศึกษาระดับมัธยม

ปลาย/ เทียบเทา คิดเปนรอยละ 8.17 และมีการศึกษาระดับปรญิญาโท คิดเปนรอยละ 7.50 แตไม

พบนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 

             

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 116 19.33 

พนักงานบริษัท 355 59.17 

ธุรกิจสวนตัว 60 10.00 

เกษตรกร 30 5.00 

เกษียณ 39 6.50 

วางงาน 0 0.00 

รวม 600 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปน

รอยละ 59.17 รองลงมาประกอบอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 19.33 

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 10.00 เกษียณแลว คิดเปนรอยละ 6.50 และประกอบ

อาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 5.00 แตไมพบนักทองเที่ยวชาวจีนที่วางงาน คิดเปนรอยละ 0.00 

ตามลําดับ 

  

ตารางที่ 4.6: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามรายไดตอเดือน (อัตราแลกเปลี่ยน  

    1 CNY = 5.35 THB ของวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 

รายไดตอเดือน  จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 หยวน 155 25.83 

5,001-10,000 หยวน 301 50.17 

10,001-15,000 หยวน 120 20.00 

15,001-20,000 หยวน 24 4.00 

มากกวา 20,000 หยวน 0 0.00 

รวม 600 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 หยวน 

คิดเปนรอยละ 50.17 รองลงมามีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 หยวน คิดเปนรอยละ 25.83 มีรายได

ตอเดือน 10,001-15,000 หยวน คิดเปนรอยละ 20.00 และมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 หยวน 
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คิดเปนรอยละ 50.17 แตไมพบนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 หยวน 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.7: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามมณฑลที่อาศัยอยู 
         

มณฑลท่ีอาศัยอยู จํานวน รอยละ 

ปกกิ่ง 98 16.34 

เซี่ยงไฮ 132 22.00 

กวางโจว 36 6.00 

ยูนนาน 101 16.83 

เจอเจียง 29 4.83 

กวางตุง 204 34.00 

รวม 600 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญอาศัยอยูมณฑลกวางตุง คิดเปนรอยละ 

34.00 รองลงมาอาศัยอยูมณฑลเซี่ยงไฮ คิดเปนรอยละ 22.00 อาศัยอยูมณฑลยูนนาน คิดเปนรอยละ 

16.83 อาศัยอยูมณฑลปกกิง่ คิดเปนรอยละ 16.33 อาศัยอยูมณฑลกวางโจว คิดเปนรอยละ 6.00 

และอาศัยอยูมณฑลเจอเจียง คิดเปนรอยละ 4.83 ตามลําดับ       

 

4.2 สวนท่ี 2 การวิเคราะหทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวจีน 

 การวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีน ประกอบดวย ดานความโดดเดนของ

กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการสื่อสารที่ทําใหรูจักกรุงเทพมหานคร และดานความรูสกึที่มีตอการ

ทองเที่ยวที่กรุงเทพมหานครในครัง้น้ี ดวยคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่   

4.8 – 4.11 
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ตารางที่ 4.8: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีน          

ในแตละดาน 
 

ปจจัย X  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. ดานความโดดเดนของกรงุเทพมหานคร 4.13 0.39 มาก 

2. ดานชองทางการสื่อสารที่ทําใหรูจักกรุงเทพมหานคร 3.26 0.68 ปานกลาง 

3. ดานความรูสึกทีม่ีตอการทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครใน

ครั้งน้ี 4.12 0.55 มาก 

 รวม 3.84 0.39 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติตอกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X = 3.84) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติ

เปนอันดับแรกไดแก ดานความโดดเดนของกรุงเทพมหานคร (X = 4.13) รองลงมาไดแก ดาน

ความรูสึกที่มีตอการทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครในครัง้น้ี (X = 4.12) และมทีัศนคติเปนอันดับ

สุดทายไดแก ดานชองทางการสือ่สารที่ทําใหรูจักกรุงเทพมหานคร (X = 3.26)  

 

ตารางที่ 4.9: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีน      

ดานความโดดเดนของกรงุเทพมหานคร 
 

ดานความโดดเดนของกรุงเทพมหานคร X  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว  4.27 0.61 มากที่สุด 

2. ช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร 4.22 0.62 มากที่สุด 

3. ความสะอาดของกรุงเทพมหานคร 4.16 0.70 มาก 

4. อัธยาศัยที่ดีของคนไทย เชน ย้ิมแยม 4.26 0.71 มากที่สุด 

5. ความมีระเบียบของกรงุเทพมหานคร 4.14 0.70 มาก 

6. ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 4.10 0.65 มาก 

7. ความสะดวกสบายในการเดินทาง                       4.09 0.67 มาก 

8. กรุงเทพมหานครมีสถานทีท่องเที่ยวครบทุกรูปแบบ 4.10 0.67 มาก 

9. ความอรอยของรสชาติอาหารและเครือ่งด่ืม 4.03 0.71 มาก 

10. ความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน 3.97 0.72 มาก 

 รวม 4.13 0.39 มาก 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติตอดานความโดดเดนของ

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.13) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละหัวขอ 

พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติเปนอันดับแรกไดแก เรือ่งความสวยงามของสถานทีท่องเที่ยว 

(X = 4.27) รองลงมาไดแก เรื่องอัธยาศัยที่ดีของคนไทย เชน ย้ิมแยม (X = 4.26) เรือ่งช่ือเสียง 

ของกรงุเทพมหานคร (X = 4.22) เรื่องความสะอาดของกรงุเทพมหานคร (X = 4.16) เรื่องความ 

มีระเบียบของกรุงเทพมหานคร (X = 4.14) เรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรม (X = 4.10)  

เรื่องกรงุเทพมหานครมสีถานที่ทองเที่ยวครบทุกรปูแบบ (X = 4.10) เรื่องความสะดวกสบายในการ

เดินทาง (X = 4.09) เรื่องความอรอยของรสชาติอาหารและเครื่องด่ืม (X = 4.03) และมทีัศนคติเปน

อันดับสุดทายไดแก เรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ (X = 3.97) ตามลําดับ     

 

ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีน      

ดานชองทางการสื่อสารที่ทําใหรูจักกรุงเทพมหานคร 
 

ดานชองทางการสื่อสารท่ีทําใหรูจักกรุงเทพมหานคร X  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. วิทยุ/ โทรทัศน                                     3.13 0.73 ปานกลาง 

2. สื่อสิง่พิมพ 3.09 0.84 ปานกลาง 

3. อินเทอรเน็ต 3.34 0.91 ปานกลาง 

4. ครอบครัว 3.39 0.94 ปานกลาง 

5. เพื่อน/ คนรูจกั 3.37 0.95 ปานกลาง 

6. การทองเที่ยวของประเทศจีน                                                       3.25 0.86 ปานกลาง 

7. Roadshow ของ ททท.                       3.25 0.85 ปานกลาง 

 รวม 3.26 0.68 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.10 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติตอดานชองทางการสื่อสารที่ทําให

รูจักกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.26) เมื่อพจิารณารายละเอียดในแตละ

ขอพบวา การสื่อสารที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนรูจักกรงุเทพมหานครเปนอันดับแรกไดแก ครอบครัว 

(X = 3.39) รองลงมาไดแก เพื่อน/ คนรูจัก (X = 3.37) อินเทอรเน็ต (X = 3.34) การทองเที่ยวของ

ประเทศจีนและRoadshow ของ ททท. (X = 3.25) วิทยุ/ โทรทัศน (X = 3.13) และการสื่อสารที ่

ทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนรูจกักรงุเทพมหานครเปนอันดับสดุทายไดแก สื่อสิ่งพิมพ (X = 3.09) 

ตามลําดับ      
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ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีน      

ดานความรูสึกทีม่ีตอการทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครในครั้งน้ี 
 

ดานความรูสึกท่ีมีตอการทองเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานครในครั้งนี ้ X  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. รูสึกผอนคลาย                                  3.90 0.70 มาก 

2. รูสึกสนุก 4.12 0.72 มาก 

3. รูสึกอบอุน                                       4.19 0.71 มาก 

4. รูสึกคุมคา 4.23 0.69 มากที่สุด 

5. รูสึกประทับใจ 4.18 0.74 มาก 

 รวม 4.12 0.55 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.11 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติตอดานความรูสึกทีม่ีตอการทองเที่ยว

ที่กรงุเทพมหานครในครั้งน้ี โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.12) เมื่อพจิารณารายละเอียดในแตละ

ขอพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติเปนอันดับแรกไดแก เรื่องความรูสึกคุมคา (X = 4.23) 

รองลงมาไดแก เรื่องความรูสกึอบอุน (X = 4.19) เรือ่งความรูสึกประทบัใจ (X = 4.18) เรื่อง

ความรูสึกสนุก (X = 4.12) และมีทัศนคติเปนอันดับสุดทายไดแก เรื่องความรูสกึผอนคลาย            

(X = 3.90) ตามลําดับ      

 

4.3 สวนท่ี 3 การวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

การวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน จําแนกตาม วัตถุประสงคในการเดินทางมา

ที่กรงุเทพมหานคร ความถ่ีในการเดินทางมาทีก่รุงเทพมหานคร จํานวนวันที่เดินทางมาทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร และคาใชจายที่ใชในการทองเที่ยวกรงุเทพมหานคร ดวยการแจกแจงความถ่ี และ

คิดเปนรอยละ แสดงผลดังตารางที่ 4.12 – 4.15 
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ตารางที่ 4.12: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางมา 

ที่กรงุเทพมหานคร 

              

วัตถุประสงคในการเดินทางมาท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน รอยละ 

ประชุม – สัมมนา 11 1.83 

ทองเที่ยว/ พักผอน       564 94.00 

ตรวจสุขภาพ 0 0.00 

เย่ียมญาติ 17 2.84 

ติดตอธุรกิจ 8 1.33 

รวม 600 100.00 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาที่

กรุงเทพมหานครเพื่อทองเที่ยว/ พักผอน คิดเปนรอยละ 94.00 รองลงมาเพือ่เย่ียมญาติ คิดเปน 

รอยละ 2.84 เพื่อประชุม – สัมมนา คิดเปนรอยละ 1.83 เพือ่ติดตอธุรกิจ คิดเปนรอยละ 1.33  

แตไมพบนักทองเที่ยวที่เดินทางมากรุงเทมหานครเพื่อตรวจสุขภาพ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.13: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามความถ่ีในการเดินทางมา 

       ที่กรงุเทพมหานคร        
      

ความถ่ีในการเดินทางมาท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน รอยละ 

ครั้งแรก 363 60.50 

2-3 ครั้ง 170 28.33 

4-5 ครั้ง 37 6.17 

มากกวา 5 ครั้ง 30 5.00 

รวม 600 100.00 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความถ่ีในการเดินทางมาทีก่รุงเทพมหานคร

เปนครัง้แรก คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมาเดินทางมา 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 28.33 เดินทางมา   

4-5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.17 และมีจํานวนนอยทีสุ่ดคือ เดินทางมากกวา 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.00 

ตามลําดับ      
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ตารางที่ 4.14 : จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามจํานวนวันที่เดินทางมาทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร        

      

จํานวนวันท่ีเดินทางมาทองเท่ียวกรุงเทพมหานคร จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 วัน 42 7.00 

3-6 วัน 386 64.33 

1 สปัดาห 142 23.67 

2-3 สัปดาห 30 5.00 

รวม 600 100.00 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา จํานวนวันที่นักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางมาทองเที่ยว

กรุงเทพมหานครอันดับแรก ไดแก  3-6 วัน  คิดเปนรอยละ 64.33 รองลงมาเดินทางมาทองเที่ยว 1 

สัปดาห คิดเปนรอยละ 23.67 เดินทางมานอยกวา 3 วัน คิดเปนรอยละ 7.00 และมจีํานวนนอยทีสุ่ด

คือ นักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางมาทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 2-3 สัปดาห คิดเปนรอยละ 5.00 

ตามลําดับ      

 

ตารางที่ 4.15: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามคาใชจายที่ใชในการทองเทีย่ว

กรุงเทพมหานคร 

            

คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวกรุงเทพมหานคร จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 หยวน 470 78.33 

5,001-10,000 หยวน 94 15.67 

10,001-20,000 หยวน 30 5.00 

20,001-30,000 หยวน 6 1.00 

มากกวา 30,000 หยวน 0 0.00 

รวม 600 100.00 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีคาใชจายทีใ่ชในการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ไมเกิน 5,000 หยวน คิดเปนรอยละ 78.33 รองลงมามีคาใชจาย 5,001-10,000 

หยวน คิดเปนรอยละ 15.67 มีคาใชจาย 10,001-20,000 หยวน คิดเปนรอยละ 5.00 มีคาใชจาย  
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20,001-30,000 หยวน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ แตไมพบนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีคาใชจาย 

ที่ใชในการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มากกวา 30,000 หยวน คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ       

 

4.4 สวนท่ี 4 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการทองเท่ียวกรุงเทพมหานครของนักทองเท่ียว

ชาวจีน  

การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวกรงุเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวจีน 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานบุคลากร ดานลกัษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบรกิาร ดวยคาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 4.16 – 4.23 

 

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานผลิตภัณฑและการบริการ  3.73 0.55 มาก 

2. ดานราคา  3.78 0.61 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  4.07 0.57 มาก 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด  4.03 0.56 มาก 

5. ดานบุคลากร  3.86 0.52 มาก 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ  3.99 0.58 มาก 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 4.03 0.63 มาก 

 รวม 3.93 0.41 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.93) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมี

ความพึงพอใจเปนอันดับแรกไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย (X = 4.07) รองลงมาไดแก ดานการ

สงเสริมการตลาด และดานกระบวนการใหบริการ (X = 4.03) ดานลักษณะทางกายภาพ (X = 3.99) 

ดานบุคลากร (X = 3.86) ดานราคา (X = 3.78) และมีความพงึพอใจเปนอันดับสุดทายไดแก ดาน

ผลิตภัณฑและการบรกิาร (X = 3.73) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑและการบริการ 
 

ดานผลิตภัณฑและการบริการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของสถานทีท่องเที่ยว  

(เชน พระราชวัง วัด แหลงชอปปง สถานบันเทิง ฯลฯ)  

3.98 0.62 มาก 

2. ความหลากหลายของรานอาหาร 3.72 0.72 มาก 

3. ความหลากหลายของที่พัก 3.68 0.79 มาก 

4. คุณภาพของสินคาในรานขายของทีร่ะลกึ 3.66 0.83 มาก 

5. ความเพียงพอของรานขายของที่ระลึก 3.63 0.85 มาก 

 รวม 3.73 0.55 มาก 
  

จากตารางที่ 4.17 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมคีวามพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑและการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.73) เมื่อพิจารณา

รายละเอียดในแตละขอพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจเปนอันดับแรกไดแก เรื่องความ

หลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (เชน พระราชวัง วัด แหลงชอปปง สถานบันเทิง ฯลฯ) (X = 3.98) 

รองลงมาไดแก เรื่องความหลากหลายของรานอาหาร (X = 3.72) ความหลากหลายของที่พัก (X = 

3.68) คุณภาพของสินคาในรานขายของที่ระลึก (X = 3.66) และมีความพงึพอใจเปนอันดับสุดทาย

ไดแก เรื่องความเพียงพอของรานขายของที่ระลึก (X = 3.63)  

 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานราคา 

 

ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของราคาคาบริการในการเขาชมสถานที่

ทองเที่ยว 

3.45 0.79 มาก 

2. ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครือ่งด่ืม 3.67 0.86 มาก 

3. ความเหมาะสมของราคาที่พกั 3.93 0.75 มาก 

4. ความเหมาะสมของราคาสินคาในรานขายของทีร่ะลกึ 3.95 0.84 มาก 

5. ความเหมาะสมของราคาคารถโดยสารสาธารณะ 3.91 0.84 มาก 

 รวม 3.78 0.61 มาก 
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จากตารางที่ 4.18 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.78) เมื่อพจิารณารายละเอียดในแตละ

ขอพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจเปนอันดับแรกไดแก เรื่องความเหมาะสมของราคา

สินคาในรานขายของทีร่ะลึก (X = 3.95) รองลงมาไดแก เรื่องความเหมาะสมของราคาที่พกั           

(X = 3.93) เรือ่งความเหมาะสมของราคาคารถโดยสารสาธารณะ (X = 3.91) ความเหมาะสมของ

ราคาอาหารและเครื่องด่ืม (X = 3.67) และมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายไดแก เรื่องความ

เหมาะสมของราคาคาบริการในการเขาชมสถานที่ทองเที่ยว (X = 3.45) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ปายบอกทางชัดเจนตลอดการเดินทางใน

กรุงเทพมหานคร 

4.05 0.77 มาก 

2. ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปสถานที่

หน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

4.06 0.76 มาก 

3. การบริการของศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยว 4.00 0.75 มาก 

4. การคนหาขอมลูของแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครมี

หลายชองทาง 

4.16 0.80 มาก 

5. การจัดการการรกัษาความปลอดภัยในสถานทีท่องเที่ยว 4.07 0.74 มาก 

 รวม 4.07 0.57 มาก 
 

จากตารางที่ 4.19 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.07) เมื่อพิจารณา

รายละเอียดในแตละขอพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจเปนอันดับแรกไดแก เรื่องการ

คนหาขอมูลของแหลงทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครมหีลายชองทาง (X = 4.16) รองลงมาไดแก  

เรื่องการจัดการการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยว (X = 4.07) เรื่องระยะเวลาที่ใชในการ

เดินทางจากสถานที่หน่ึงไปสถานทีห่น่ึงในกรุงเทพมหานคร (X = 4.06) เรื่องปายบอกทางชัดเจน

ตลอดการเดินทางในกรงุเทพมหานคร (X = 4.05) และมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายไดแก เรื่อง

การบริการของศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยว (X = 4.00) ตามลําดับ 

 



41 

 

ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยว 4.03 0.65 มาก 

2. สื่อที่พบเห็นในการประชาสัมพันธ เชน อินเทอรเน็ต  

แผนพับ แผนปาย เปนตน 

4.08 0.74 มาก 

3. ความเพียงพอของขอมลูขาวสารและสือ่ประชาสัมพันธ

ดานการทองเที่ยว 

4.07 0.72 มาก 

4. ความถูกตองของขอมลูขาวสารและสื่อประชาสัมพันธ 

ดานการทองเที่ยว 

3.99 0.74 มาก 

5. การใชบัตรเครดิตเปนสวนลดในการทองเที่ยว 3.98 0.77 มาก 

 รวม 4.03 0.56 มาก 

 

จากตารางที ่4.20 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสรมิการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.03) เมื่อพจิารณา

รายละเอียดในแตละขอพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจเปนอันดับแรกไดแก เรื่องสื่อที่พบ

เห็นในการประชาสัมพันธ เชน อินเทอรเน็ต แผนพบั แผนปาย เปนตน (X = 4.08) รองลงมาไดแก 

เรื่องความเพียงพอของขอมูลขาวสารและสื่อประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว (X = 4.07) เรื่องความ

หลากหลายของสือ่ประชาสัมพันธการทองเที่ยว (X = 4.03) เรือ่งความถูกตองของขอมูลขาวสารและ

สื่อประชาสมัพันธดานการทองเที่ยว (X = 3.99) และมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายไดแก เรื่อง

การใชบัตรเครดิตเปนสวนลดในการทองเที่ยว (X = 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร 

 

ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อัธยาศัย/ มิตรภาพของคนในพื้นที่ (คนทองถ่ิน) 3.61 0.75 มาก 

2. ความเพียงพอของเจาหนาที่ของรฐั/ เอกชนในการ

ใหบรกิารในสถานที่ทองเที่ยว 

3.83 0.77 มาก 

3. ความสุภาพของเจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชนในการ

ใหบรกิารในสถานที่ทองเที่ยว 

3.94 0.68 มาก 

4. ความกระตือรอืรนในการใหบริการของเจาหนาที่ใน

สถานที่ทองเที่ยว 

3.87 0.77 มาก 

5. ความรอบรูของเจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชนทีม่ีตอสถานที่

ทองเที่ยว 

3.89 0.81 มาก 

6. การบริการของเจาหนาที่ศูนยประชาสัมพันธขอมลู

ขาวสารการทองเที่ยว 

4.03 0.74 มาก 

 รวม 3.86 0.52 มาก 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.86) เมื่อพจิารณารายละเอียดในแตละ

ขอพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจเปนอันดับแรกไดแก เรื่องการบริการของเจาหนาที่ศูนย

ประชาสมัพันธขอมลูขาวสารการทองเที่ยว (X = 4.03) รองลงมาไดแก เรื่องความสุภาพของเจาหนาที่

ของรัฐ/ เอกชนในการใหบรกิารในสถานที่ทองเที่ยว (X = 3.94) เรื่องความรอบรูของเจาหนาที่ของรัฐ/

เอกชนที่มีตอสถานที่ทองเที่ยว (X = 3.89) เรื่องความกระตือรอืรนในการใหบริการของเจาหนาที่ใน

สถานที่ทองเที่ยว (X = 3.87) เรื่องความเพียงพอของเจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชนในการใหบริการใน

สถานที่ทองเที่ยว (X = 3.83) และมีความพึงพอใจเปนอันดับสดุทายไดแก เรื่องอัธยาศัย/ มิตรภาพของ

คนในพื้นที่ (คนทองถ่ิน) (X = 3.61) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.22: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานลกัษณะทางกายภาพ 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความสะอาดของสถานทีท่องเที่ยว 3.93 0.72 มาก 

2. ความสะอาดของหองนํ้าสาธารณะ 4.08 0.80 มาก 

3. การตกแตงสถานที่ทองเที่ยวสวยงาม 4.04 0.75 มาก 

4. การตกแตงสถานที่ทองเที่ยวเปนอัตลักษณ 3.98 0.76 มาก 

5. ศูนยประชาสมัพันธเห็นไดชัดเจน 3.94 0.73 มาก 

 รวม 3.99 0.58 มาก 

 

จากตารางที่ 4.22 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.99) เมื่อพจิารณา

รายละเอียดในแตละขอพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจเปนอันดับแรกไดแก เรื่องความ

สะอาดของหองนํ้าสาธารณะ (X = 4.08) รองลงมาไดแก เรื่องการตกแตงสถานที่ทองเที่ยวสวยงาม   

(X = 4.04) เรือ่งการตกแตงสถานที่ทองเที่ยวเปนอัตลักษณ (X = 3.98) เรื่องศูนยประชาสมัพันธเห็น

ไดชัดเจน (X = 3.94) และมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายไดแก เรื่องความสะอาดของสถานที่

ทองเที่ยว (X = 3.93) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.23: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความปลอดภัยของโรงแรมที่พกั 4.13 0.72 มาก 

2. ความปลอดภัยของสถานที่ทองเทีย่ว 4.10 0.80 มาก 

3. ความปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว 4.03 0.78 มาก 

4. ความเขมงวดเรือ่งกฎระเบียบของสถานทีท่องเที่ยว 

เชน ตองแตงกายสุภาพ หามถายรูป เปนตน 

3.93 0.76 มาก 

5. กระบวนการอํานวยการจราจรแกนักทองเที่ยวของ

กรุงเทพมหานคร 

3.98 0.75 มาก 

 รวม 4.03 0.63 มาก 
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จากตารางที่ 4.23 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.03) เมื่อพิจารณา

รายละเอียดในแตละขอพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจเปนอันดับแรกไดแก เรื่องความ

ปลอดภัยของโรงแรมที่พัก (X = 4.13) รองลงมาไดแก เรื่องความปลอดภัยของสถานทีท่องเที่ยว

(X = 4.10) เรือ่งความปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว (X = 4.03) เรื่องกระบวนการ

อํานวยการจราจรแกนักทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร (X = 3.98) และมีความพึงพอใจเปนอันดับ

สุดทายไดแก เรื่องความเขมงวดเรื่องกฎระเบียบของสถานทีท่องเที่ยว เชน ตองแตงกายสุภาพ หาม

ถายรูป เปนตน (X = 3.93) ตามลําดับ 

 

4.5 สวนท่ี 5 การวิเคราะหการตัดสินใจเขามาทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนักทองเท่ียวชาวจีน    

การวิเคราะหการตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวจีน ดวย

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 4.24      

 

ตารางที่ 4.24: คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวจีน  

   

ปจจัย X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. กอนการเดินทางมาทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครได

คนหาขอมูลและเปรียบเทียบสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ  

ที่ใกลเคียงกบักรงุเทพมหานคร 

3.46 0.75 มาก 

2. ตองการเดินทางมาทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครเพือ่

สัมผัสกบัวัฒนธรรมไทย 

3.84 0.78 มาก 

3. การมาทองเที่ยวที่กรุงเทพมหานครคุมคากบัคาใช 

จายที่เสียไป 

4.09 0.80 มาก 

4. หลงัจากมาทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครแลวจะกลบั 

มาอีก 

4.09 0.86 มาก 

5. จะแนะนําใหบุคคลทีเ่กี่ยวของมาทองเที่ยวที่

กรุงเทพมหานคร 

4.01 0.84 มาก 

 รวม 3.90 0.63 มาก 
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จากตารางที่ 4.24 พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.90) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอพบวา นักทองเที่ยวชาวจีน

ตัดสินใจเขามาทองเที่ยวเปนอันดับแรกไดแก เรือ่งการมาทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครคุมคากับ

คาใชจายที่เสียไป และเรื่องหลงัจากมาทองเที่ยวที่กรงุเทพมหานครแลวจะกลับมาอีก (X = 4.09) 

รองลงมาไดแก เรื่องจะแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาทองเทีย่วที่กรุงเทพมหานคร (X = 4.01) เรือ่ง

ตองการเดินทางมาทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครเพือ่สมัผสักบัวัฒนธรรมไทย (X = 3.84) และมีความ

พึงพอใจเปนอันดับสุดทายไดแก เรื่องกอนการเดินทางมาทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครไดคนหาขอมลู

และเปรียบเทียบสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ที่ใกลเคียงกับกรงุเทพมหานคร (X = 3.46)  

 

4.6 สวนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานครั้งน้ี ใชสถิติแบบ t-test กับกลุมตัวอยางสองกลุม ไดแก เพศ และใช

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) กับกลุมตัวอยางที่

มากกวาสองกลุมข้ึนไป ไดแก อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน กรณีทีพ่บ

ความแตกตาง จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ ( eScheff  ) และใช

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีการกรอกคะแนน

หรือคําตอบของแบบสอบถามที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมือ่คา 

Sig. มีคานอยกวา 0.05 สําหรับการศึกษาครัง้น้ี ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานไว ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ทีแ่ตกตาง

กันมีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครแตกตางกัน สามารถแยกเปน

สมมติฐานยอยไดดังน้ี 

  สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกตางกนั มผีลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  จากสมมติฐานที่ 1.1 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

  H0: เพศที่แตกตางกัน มผีลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

ไมแตกตางกัน 

  H1: เพศที่แตกตางกัน มผีลตอการตัดสนิใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 แสดงผลดังตารางที่ 4.25 
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ตารางที่ 4.25: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n  X  S.D. t Sig. 

ชาย 240 3.95 0.65 1.474 0.141 

หญิง 360 3.87 0.62     

 

 จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t-test ในการทดสอบ พบวา เพศ

ที่ตางกัน การตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากคา Sig. ที่ไดจากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมีคามากกวา 

0.05 

  

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

จากสมมติฐานที่ 1.2 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

 H0: อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

ไมแตกตางกัน 

 H1: อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 แสดงผลดังตารางที่ 4.26 

 

ตารางที่ 4.26: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ n  X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 26 4.00 0.65 1.273 0.279 

21-30 ป 213 3.96 0.67   

31-40 ป 267 3.84 0.59   

41-50 ป 73 3.88 0.68   

51-60 ป 21 3.96 0.61     
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 จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา อายุแตกตางกัน การตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครไมแตกตางกัน เน่ืองจากคา Sig. ที่ไดจากการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยมีคามากกวา 0.05 

 

  สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยว

ในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  จากสมมติฐานที่ 1.3 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

  H0: สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

  H1: สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 แสดงผลดังตารางที่ 4.27 

 

ตารางที่ 4.27: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ n  X  S.D. F Sig. 

โสด 164 3.92 0.62 0.397 0.672 

สมรส 404 3.90 0.63   

หยาราง 32 3.81 0.76   

 

 จากตารางที่ 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา สถานภาพแตกตางกัน การตัดสินใจ

เดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ี

เน่ืองจากคา Sig. ที่ไดจากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมีคามากกวา 0.05 
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  สมมติฐานที ่1.4 วุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 

  จากสมมติฐานที่ 1.4 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

  H0: วุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน มผีลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

  H1: วุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน มผีลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 แสดงผลดังตารางที่ 4.28 

 

ตารางที่ 4.28: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามวุฒกิารศึกษา 

 

วุฒิการศึกษา n  X  S.D. F Sig. 

มัธยมปลาย/ เทียบเทา 49 3.76 0.75 0.925 0.428 

ปวช./ ปวส. 83 3.92 0.64   

ปริญญาตร ี 423 3.92 0.59   

ปริญญาโท 45 3.86 0.81     

 

 จากตารางที่ 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา วุฒิการศึกษาแตกตางกัน การ

ตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากคา Sig. ที่ไดจากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมีคามากกวา 0.05 

 

  สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  จากสมมติฐานที่ 1.5 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

  H0: อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

  H1: อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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  ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 แสดงผลดังตารางที่ 4.29 

 

ตารางที่ 4.29: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n  X  S.D. F Sig. 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 116 3.96 0.67 0.311 0.870 

พนักงานบริษัท 355 3.88 0.57   

ธุรกิจสวนตัว 60 3.90 0.76   

เกษตรกร 30 3.88 0.80   

เกษียณ 39 3.89 0.71     

 

 จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา อาชีพแตกตางกัน การตัดสินใจเดินทางเขา

มาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากคา 

Sig. ที่ไดจากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมีคามากกวา 0.05 

 

  สมมติฐานที่ 1.6 รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 

  จากสมมติฐานที่ 1.6 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

  H0: รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มผีลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

  H1: รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มผีลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.6 แสดงผลดังตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน n  X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา 5,000 หยวน 155 3.91 0.69 2.116 0.097 

5,001-10,000 หยวน 301 3.85 0.61   

10,001-15,000 หยวน 120 3.97 0.62   

15,001-20,000 หยวน 24 4.13 0.43   

 

 จากตารางที่ 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา รายไดตอเดือนแตกตางกัน การ

ตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากคา Sig. ที่ไดจากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมีคามากกวา 0.05 

 

 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

  จากสมมติฐานที่ 2 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

  H0: ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีนไมมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

  H1: ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร 

  ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 แสดงผลดังตารางที่ 4.31 
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ตารางที่ 4.31: การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีนที่

สามารถทํานายการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรอิสระ b   t Sig. 

1. ดานความโดดเดนของ

กรุงเทพมหานคร  

0.379 0.232 6.055 0.000* 

2. ดานชองทางการสื่อสารทีท่ําให

รูจักกรงุเทพมหานคร  

0.125 0.135 3.622 0.000* 

3. ดานความรูสึกที่มีตอการ

ทองเที่ยวที่กรุงเทพมหานครในครัง้น้ี 

0.370 0.322 7.959 0.000* 

F = 74.097 Sig. = 0.000 R2 = 0.272 

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.31 แสดงการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ดวยวิธีการกรอกคะแนนหรอืคําตอบของแบบสอบถาม พบวา ตัวแปรอิสระทีส่ามารถทํานาย

การตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีทั้ง 3 

ตัวแปร โดยปจจัยทีส่งผลมากทีสุ่ดคือ ดานความรูสึกที่มีตอการทองเที่ยวที่กรงุเทพมหานครในครัง้น้ี 

(0.322) รองลงมาคือ ดานความโดดเดนของกรงุเทพมหานคร (0.232) และดานชองทางการสื่อสารที่ทํา

ใหรูจกักรุงเทพมหานคร (0.135) โดยปจจัยดังกลาว สามารถรวมกันทํานายความแปรปรวนตอการ

ตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 27.2 ที่เหลืออีกรอยละ 72.8 เกิดจาก

อิทธิพลของปจจัยอื่น ๆ 

 ดังน้ันตัวแปรอสิระไดแก ดานความรูสึกทีม่ีตอการทองเที่ยวที่กรงุเทพมหานครในครั้งน้ีดาน

ความโดดเดนของกรงุเทพมหานคร และดานชองทางการสื่อสารทีท่ําใหรูจักกรงุเทพมหานคร จึงเปน 

ตัวแปรที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร และสงผลในทิศทางเดียวกัน 

หรือสงผลในเชิงบวก น่ันคือ ถานักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติดานความรูสึกทีม่ีตอการทองเที่ยวที่

กรุงเทพมหานครในครั้งน้ี ดานความโดดเดนของกรุงเทพมหานคร และดานชองทางการสื่อสารทีท่ําให

รูจักกรงุเทพมหานครเพิม่มากข้ึน จะสงผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

เพิ่มมากข้ึนตามไปดวย  
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 สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอทิธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

 จากสมมติฐานที่ 3 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

 H0: ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนไมมีอทิธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร 

 H1: ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอทิธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 แสดงผลดังตารางที่ 4.32 

 

ตารางที่ 4.32: การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวจีนที่สามารถทํานายการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรอิสระ b   t Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑและการบริการ  0.152 0.133 3.265 0.001* 

2. ดานราคา  0.161 0.157 3.589 0.000* 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.141 0.128 2.615 0.009* 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  0.130 0.115 2.804 0.005* 

5. ดานบุคลากร  0.061 0.051 1.065 0.287 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ  0.059 0.054 1.102 0.271 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 0.125 0.125 2.822 0.005* 

F = 35.665 Sig. = 0.000 R2 = 0.297 

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.32 แสดงการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคูุณ (Multiple Regression 

Analysis) ดวยวิธีการกรอกคะแนนหรอืคําตอบของแบบสอบถาม พบวา ตัวแปรอิสระทีส่ามารถทํานาย

การตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 5 

ตัวแปร โดยปจจัยทีส่งผลมากทีสุ่ดคือ ดานราคา (0.157) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑและการบริการ 

(0.133) ดานชองทางการจัดจําหนาย (0.128) ดานกระบวนการใหบริการ (0.125) และดานการสงเสรมิ

การตลาด (0.115) โดยปจจัยดังกลาว สามารถรวมกันทํานายความแปรปรวนตอการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร ไดรอยละ 29.7 ที่เหลืออีกรอยละ 70.3 เกิดจากอิทธิพลของ

ปจจัยอื่น ๆ 
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 ดังน้ันตัวแปรอสิระไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาด จึงเปนตัวแปรทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร และสงผลในทิศทางเดียวกัน หรือสงผลในเชิง

บวก ถานักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจดานราคา ดานผลิตภัณฑและการบรกิาร ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบรกิาร และดานการสงเสรมิการตลาดเพิม่มากข้ึน จะสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย  

 สวนความพึงพอใจ ดานบุคลากร และดานลกัษณะทางกายภาพ ไมสงผลตอการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 3 ระหวางปจจัยสวนบุคคล  ทัศนคติ และความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวจีนกบัการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร สามารถสรปุผล

การทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4.33 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.33: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปร ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล (สมมติฐานท่ี 1)  

 เพศ  

 อายุ  

 สถานภาพ  

 วุฒิการศึกษา  

 อาชีพ  

 รายไดตอเดือน  

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวจีน (สมมติฐานท่ี 2)  

 ดานความโดดเดนของกรงุเทพมหานคร   

 ดานชองทางการสื่อสารที่ทําใหรูจักกรุงเทพมหานคร   

 ดานความรูสึกทีม่ีตอการทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครในครั้งน้ี  

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.33 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปร ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีน (สมมติฐานท่ี 3)  

 ดานผลิตภัณฑและการบริการ   

 ดานราคา   

 ดานชองทางการจัดจําหนาย   

 ดานการสงเสรมิการตลาด   

 ดานบุคลากร   

 ดานลักษณะทางกายภาพ   

 ดานกระบวนการใหบริการ  

 ยอมรับสมมติฐาน   ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

จากตารางที่ 4.33 เปนการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 3 พบวา ผลการศึกษาที่

สอดคลองกบัสมมุติฐาน คือ ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจนี ดานความโดดเดนของกรุงเทพมหานคร 

ดานชองทางการสื่อสารที่ทําใหรูจักกรุงเทพมหานคร และดานความรูสึกทีม่ีตอการทองเที่ยวที่

กรุงเทพมหานครในครั้งน้ี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

สวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีน ดานราคา ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสงเสรมิการตลาด มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 แตปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ที่ตางกันมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน นอกจากน้ียังพบวา ความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวจีน ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ ไมสงผลตอการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวจีน และปจจัยที่มีอทิธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาเกี่ยวกบั

ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีนทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวจีน โดยการวิจัยครัง้น้ีใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีคือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 600 คน  

 การวิเคราะหขอมลูทั่วไป ผูวิจัยใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีน ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีน 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยว

ชาวจีน และการตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวจีนสําหรบัการ

ทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชสถิติแบบ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

อาชีพ และรายได กับการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติแบบ t-test 

กับกลุมตัวอยางสองกลุม ไดแก เพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) กับกลุมตัวอยางที่มากกวาสองกลุมข้ึนไป ไดแก อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน กรณีที่พบความแตกตาง จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย

วิธีการของเชฟเฟ ( eScheff  ) และใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ดวยวิธี Enter เพื่อศึกษาทัศนคติ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอทิธิพลตอ

การตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวทีร่ะดับ 

0.05 สําหรบัผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอตามข้ันตอนดังน้ี 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีน และปจจัยทีม่ี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวจีน 

 ผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 600 คน สวนใหญเปนนักทองเที่ยวหญงิ 

มีอายุ 21-30 ป มีสถานภาพสมรส มกีารศึกษาระดับปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มี

รายไดตอเดือน 5,001-10,000 หยวน และอาศัยอยูมณฑลกวางตุง 

 การวิเคราะหทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวจีน 

 ผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติตอกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยนักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติเปนอันดับแรกไดแก ดานความโดดเดนของกรงุเทพมหานคร 

รองลงมาไดแก ดานความรูสึกทีม่ีตอการทองเที่ยวที่กรุงเทพมหานครในครัง้น้ี และมทีัศนคติเปนอันดับ

สุดทายไดแก ดานชองทางการสือ่สารที่ทําใหรูจักกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแต

ละปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยในแตละดาน พบวา 

 ดานความโดดเดนของกรงุเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยนักทองเที่ยวชาวจีนมทีัศนคติเปนอันดับแรกไดแก เรื่องความสวยงามของสถานที่

ทองเที่ยวรองลงมาไดแก เรื่องอัธยาศัยที่ดีของคนไทย เชน ย้ิมแยม เรื่องช่ือเสียงของกรงุเทพมหานคร 

เรื่องความสะอาดของกรงุเทพมหานคร เรื่องความมรีะเบียบของกรงุเทพมหานคร เรือ่งความหลาก 

หลายทางวัฒนธรรม เรื่องกรุงเทพมหานครมสีถานที่ทองเทีย่วครบทุกรูปแบบ เรื่องความสะดวกสบาย

ในการเดินทาง เรือ่งความอรอยของรสชาติอาหารและเครือ่งด่ืม และมทีัศนคติเปนอันดับสดุทายไดแก 

เรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตามลําดับ 

 ดานความรูสึกทีม่ีตอการทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครในครั้งน้ี พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมี

ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวชาวจีนมีทศันคติเปนอันดับแรกไดแก เรื่องความรูสึก

คุมคา รองลงมาไดแก เรือ่งความรูสึกอบอุน เรื่องความรูสึกประทับใจ เรื่องความรูสึกสนุก และมี

ทัศนคติเปนอันดับสุดทายไดแก เรื่องความรูสึกผอนคลาย ตามลําดับ 

 ดานชองทางการสื่อสารที่ทําใหรูจักกรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติ 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยการสื่อสารทีท่ําใหนักทองเที่ยวชาวจีนรูจกักรงุเทพมหานครเปน

อันดับแรกไดแก ครอบครัว รองลงมาไดแก เพื่อน/ คนรูจัก อินเทอรเน็ต การทองเที่ยวประเทศจีน 

Roadshow ของ ททท. วิทยุ/ โทรทัศน และการสือ่สารที่ทาํใหนักทองเที่ยวชาวจีนรูจัก

กรุงเทพมหานครเปนอันดับสุดทายไดแก สื่อสิ่งพมิพ ตามลําดับ 

  จากการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรปุปจจัยในแตละดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย และ

ปจจัยยอยในแตละดานทีม่ีคาเฉลีย่สงูสุดลําดับแรก และลําดับสุดทาย ไดดังตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1: แสดงลําดับทัศนคติในแตละดาน และปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติเปน

ลําดับแรก และลําดับสุดทาย 

 

ลําดับ 

ท่ี 
ปจจัย ทัศนคติลําดับแรก ทัศนคติลําดับสุดทาย 

1 ดานความโดดเดนของ

กรุงเทพมหานคร 

- ความสวยงามของ

สถานที่ทองเที่ยว 

- ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน 

2 ดานความรูสึกทีม่ีตอการทองเที่ยว

ที่กรงุเทพมหานครในครั้งน้ี 

- ความรูสึกคุมคา - ความรูสึกผอนคลาย 

3 ดานชองทางการสื่อสารที่ทําใหรูจัก

กรุงเทพมหานคร 

- ครอบครัว - สื่อสิ่งพมิพ 

 

 การวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

 การวิเคราะหขอมลูจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวจีนที่เขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

จํานวน 600 คน พบวา วัตถุประสงคในการเดินทางมาที่กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวจีนคือ 

เพื่อทองเที่ยว/ พักผอน โดยเดินทางมาที่กรงุเทพมหานครสวนใหญเปนการเดินทางมาครั้งแรก สวน

จํานวนวันทีนั่กทองเที่ยวชาวจีนเดินทางมาทองเที่ยวกรงุเทพมหานครมากทีสุ่ดคือระหวาง 3-6 วัน  

และมีคาใชจายที่ใชในการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ไมเกิน 5,000 หยวนหรือประมาณ 26,750 บาท 

(อัตราแลกเปลี่ยน 1 CNY = 5.35 THB วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ.2558) 

การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการทองเท่ียวกรุงเทพมหานครของนกัทองเท่ียวชาวจีน  

 จากผลวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายละเอียดในแตละดานพบวา นักทองเที่ยว

ชาวจีนมีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ดานการสงเสริม

การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานราคา ตามลําดับ

สวนดานผลิตภัณฑและการบรกิารมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย  

 ผลวิจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการ

ทองเที่ยวกรงุเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยว

ชาวจีนมีความพึงพอใจเรือ่งการคนหาขอมลูของแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครมีหลายชองทาง

เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก เรื่องการจัดการการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยว เรื่อง

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปสถานที่หน่ึงในกรุงเทพมหานคร เรื่องปายบอกทาง
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ชัดเจนตลอดการเดินทางในกรุงเทพมหานคร ตามลําดับ และมีความพึงพอใจเรื่องการบริการของศูนย

ประชาสมัพันธการทองเที่ยวเปนอันดับสุดทาย 

 ผลวิจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสรมิการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวชาวจีนมีความ 

พึงพอใจเรือ่งสื่อที่พบเห็นในการประชาสัมพันธ เชน อินเทอรเน็ต แผนพบั แผนปาย เปนอันดับแรก 

รองลงมาไดแก เรื่องความเพียงพอของขอมลูขาวสารและสื่อประชาสมัพันธดานการทองเที่ยว เรือ่ง

ความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยว เรื่องความถูกตองของขอมลูขาวสารและสื่อ

ประชาสมัพันธดานการทองเที่ยว ตามลําดับ และมีความพึงพอใจเรื่องการใชบัตรเครดิตเปนสวนลด 

ในการทองเที่ยวเปนอันดับสุดทาย 

 ผลวิจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวชาวจีนมีความ

พึงพอใจเรือ่งความปลอดภัยของโรงแรมทีพ่ักเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก เรือ่งความปลอดภัยของ

สถานที่ทองเที่ยว เรื่องความปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว เรื่องกระบวนการอํานวย 

การจราจรแกนักทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ตามลําดับ และมีความพึงพอใจเรื่องความเขมงวดเรื่อง

กฎระเบียบของสถานทีท่องเที่ยว เชน ตองแตงกายสุภาพ หามถายรูป เปนอันดับสุดทาย 

 ผลวิจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวชาวจนีมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวชาวจีนมีความ

พึงพอใจเรือ่งความสะอาดของหองนํ้าสาธารณะเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก เรื่องการตกแตง

สถานที่ทองเที่ยวสวยงาม เรื่องการตกแตงสถานที่ทองเที่ยวเปนอัตลักษณ เรื่องศูนยประชาสัมพันธ

เห็นไดชัดเจน ตามลําดับ และมีความพึงพอใจเรื่องความสะอาดของสถานทีท่องเที่ยวเปนอันดับ

สุดทาย 

 ผลวิจัยดานบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจตอการทองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจเรื่อง

การบริการของเจาหนาที่ศูนยประชาสัมพันธขอมลูขาวสารการทองเที่ยวเปนอันดับแรก รองลงมา

ไดแก เรื่องความสุภาพของเจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชนในการใหบริการในสถานที่ทองเที่ยว เรื่องความ

รอบรูของเจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชนที่มีตอสถานที่ทองเที่ยว เรื่องความกระตือรือรนในการใหบริการ

ของเจาหนาที่ในสถานที่ทองเที่ยว เรื่องความเพียงพอของเจาหนาที่รัฐ/ เอกชนในการใหบริการใน

สถานที่ทองเที่ยว ตามลําดับ และมีความพึงพอใจเรื่องอัธยาศัย/ มิตรภาพของคนในพื้นที่ (คนทองถ่ิน) 

เปนอันดับสุดทาย 
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 ผลวิจัยดานราคา พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจเรื่องความเหมาะสมของ

ราคาสินคาในรานขายของทีร่ะลึกเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก เรื่องความเหมาะสมของราคาทีพ่ัก 

เรื่องความเหมาะสมของราคาคารถโดยสารสาธารณะ เรื่องความเหมาะสมของราคาอาหารและ

เครื่องด่ืม ตามลําดับ และมีความพึงพอใจเรื่องความเหมาะสมของราคาคาบริการในการเขาชมสถานที่

ทองเที่ยวเปนอันดับสุดทาย 

 ผลวิจัยดานผลติภัณฑและการบริการ พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการ

ทองเที่ยวกรงุเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑและการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยว

ชาวจีนมีความพึงพอใจเรือ่งความหลากหลายของสถานทีท่องเที่ยว (เชน พระราชวัง วัด แหลงชอปปง 

สถานบันเทิง ฯลฯ) เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก เรื่องความหลากหลายของรานอาหาร เรือ่งความ

หลากหลายของที่พกั เรื่องคุณภาพของสินคาในรานขายของที่ระลึก ตามลําดับ และมีความพงึพอใจ

เรื่องความเพียงพอของรานขายของทีร่ะลึกเปนอันดับสุดทาย  

 จากการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรปุปจจยัในแตละดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย และ

ปจจัยยอยในแตละดานทีม่ีคาเฉลีย่สงูสุดลําดับแรก และลําดับสุดทาย ไดดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2: แสดงลําดับในแตละดานของความพึงพอใจตอการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ

ปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครใน

ลําดับแรกที่นักทองเที่ยวชาวจีนพึงพอใจมากที่สุด และลําดับสุดทายที่นักทองเที่ยวพึง

พอใจนอยทีสุ่ด 

 

ลําดับ

ท่ี 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
ความพึงพอใจลําดับแรก ความพึงพอใจลําดับสุดทาย 

1 ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

- การคนหาขอมูลของแหลง

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครมี

หลายชองทาง 

- การบริการของศูนย

ประชาสมัพันธการทองเที่ยว 

2 ดานการสงเสรมิการตลาด - สื่อที่พบเห็นในการ

ประชาสมัพันธ เชน อินเทอรเน็ต 

แผนพับ แผนปาย เปนตน 

- การใชบัตรเครดิตเปน

สวนลดในการทองเที่ยว 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ): แสดงลําดับในแตละดานของความพงึพอใจตอการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และ

ปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร

ในลําดับแรกที่นักทองเที่ยวชาวจีนพึงพอใจมากที่สุด และลําดับสุดทายที่

นักทองเที่ยวพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ลําดับ

ท่ี 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
ความพึงพอใจลําดับแรก ความพึงพอใจลําดับสุดทาย 

3 ดานกระบวนการใหบริการ - ความปลอดภัยของโรงแรมที่

พัก 

- กฎระเบียบของสถานที่

ทองเที่ยว เชน ตองแตงกาย

สุภาพ หามถายรปู เปนตน 

4 ดานลักษณะทางกายภาพ - ความสะอาดของหองนํ้า

สาธารณะ 

- ความสะอาดของสถานที่

ทองเที่ยว 

5 ดานบุคลากร - การบริการของเจาหนาที่ศูนย

ประชาสมัพันธขอมลูขาวสารการ

ทองเที่ยว 

- อัธยาศัย/มิตรภาพของคน

ในพื้นที่ (คนทองถ่ิน) 

6 ดานราคา - ความเหมาะสมของราคาสินคา

ในรานขายของที่ระลึก 

- ความเหมาะสมของราคา

คาบริการในการเขาชม

สถานที่ทองเที่ยว 

7 ดานผลิตภัณฑและการ

บริการ 

- ความหลากหลายของสถานที่

ทองเที่ยว (เชน พระราชวัง วัด 

แหลงชอปปง สถานบันเทิง ฯลฯ)  

- ความเพียงพอของรานขาย

ของที่ระลึก 

 

การวิเคราะหการตัดสนิใจเขามาทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนักทองเท่ียวชาวจีน    

 ผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวชาวจีนตัดสินใจเขามาทองเที่ยวเปนอันดับแรกไดแก    

เรื่องการมาทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครคุมคากับคาใชจายทีเ่สียไป และเรื่องหลงัจากมาทองเที่ยวที่

กรุงเทพมหานครแลวจะกลบัมาอีก รองลงมาไดแก เรื่องจะแนะนําใหบุคคลทีเ่กี่ยวของมาทองเที่ยวที่

กรุงเทพมหานคร และมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายไดแก เรื่องกอนการเดินทางมาทองเที่ยวที่

กรุงเทพมหานครไดคนหาขอมูลและเปรียบเทียบสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ ที่ใกลเคียงกบักรงุเทพมหานคร 
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 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตาง

กัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  

จากสมมติฐานที่ 1 ใชสถิติ t-test และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) โดยใชสถิติ t-test กับกลุมตัวอยางสองกลุม ไดแก เพศ และใชการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) กับกลุมตัวอยางทีม่ากกวาสองกลุมข้ึน

ไป ไดแก อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และ

รายได ที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สามารถสรปุผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 5.3 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.3: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

1.1 

  

เพศที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน t-test 

1.2 อายุที่ตางกันมผีลตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน One way 

ANOVA 

1.3 วุฒิการศึกษาที่ตางกันมผีลตอการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครแตกตาง

กัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน One way 

ANOVA 

1.4 อาชีพที่ตางกันมผีลตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน One way 

ANOVA 

1.5 รายไดที่ตางกันมผีลตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน One way 

ANOVA 

 

 สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอทิธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

 ใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีการกรอก

คะแนนหรือคําตอบของแบบสอบถาม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตัวแปรอิสระทีส่ามารถทํานาย

การตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีทั้ง 
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3 ตัวแปร โดยปจจัยที่สงผลมากที่สุดคือ ดานความรูสึกทีม่ีตอการทองเที่ยวที่กรุงเทพมหานครใน   

ครั้งน้ี รองลงมาคือ ดานความโดดเดนของกรุงเทพมหานคร และดานชองทางการสื่อสารทีท่ําใหรูจกั

กรุงเทพมหานคร โดยปจจัยทั้ง 3 ตัวแปรสงผลในทิศทางเดียวกัน หรือสงผลในเชิงบวก น่ันคือ ถา

นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอการทองเที่ยวที่กรงุเทพมหานครในครั้งน้ี ดานความ

โดดเดนของกรุงเทพมหานคร และดานชองทางการสื่อสารทีท่ําใหรูจักกรุงเทพมหานครเพิ่มมากข้ึน 

จะสงผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร เพิม่มากข้ึนตามไปดวย 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สามารถสรปุผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 5.4 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.4: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

2.1 

  

ทัศนคติดานความโดดเดนของกรงุเทพมหานครมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

2.2 ทัศนคติดานชองทางการสื่อสารที่ทําใหรูจกั

กรุงเทพมหานครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

2.3 ทัศนคติดานความรูสึกทีม่ีตอการทองเที่ยวที่

กรุงเทพมหานครในครั้งน้ีมอีิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

 

สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขา

มาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร  

ใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีการกรอก

คะแนนหรือคําตอบของแบบสอบถาม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตัวแปรอิสระทีส่ามารถทํานาย

การตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 5 

ตัวแปร โดยปจจัยทีส่งผลมากทีสุ่ดคือ ดานราคา รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสงเสรมิการตลาด โดยปจจัยทั้ง 5 

ตัวแปรสงผลในทิศทางเดียวกัน หรอืสงผลในเชิงบวก น่ันคือ ถานักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจ
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ดานราคา ดานผลิตภัณฑและการบริการ ดานชองทางการจดัจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ 

และดานการสงเสริมการตลาดเพิ่มมากข้ึน จะสงผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 สามารถสรปุผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 5.5 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.5: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

2.1 

  

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและการบรกิารมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

2.2 ความพึงพอใจดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

2.3 ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

2.4 ความพึงพอใจดานการสงเสรมิการตลาดมีอทิธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

2.5 ความพึงพอใจดานบุคลากรมีอทิธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

2.6 ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 

2.7 ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบรกิารมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 
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5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจนี และปจจัยทีม่ี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่สามารถนํามา

อภิปรายผลไดดังน้ี 

จากผลวิจัยในบทที่ 4 แสดงจากตารางที่ 4.8 และ 4.9 นักทองเที่ยวชาวจีนมทีัศนคติตอ

กรุงเทพมหานคร ดานความโดดเดนของกรงุเทพมหานคร อยูในระดับมาก โดยมีทัศนคติเปนอันดับแรก

ไดแก เรื่องความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว รองลงมาไดแก เรื่องอัธยาศัยที่ดีของคนไทย เชน ย้ิม

แยม และจากตารางที่  4.16 และ 4.22 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ดานลักษณะทาง

กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพงึพอใจเปนอนัดับแรกไดแก เรื่องความสะอาดของ

หองนํ้าสาธารณะ รองลงมาไดแก เรื่องการตกแตงสถานที่ทองเที่ยวสวยงาม ผลจากการวิจัยแสดงให

เห็นวาเน่ืองจากนักทองเที่ยวช่ืนชอบความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว เชน วัดพระศรรีัตนศาสดาราม 

วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ฯลฯ ตลอดจนความมอีัธยาศัยที่ดี ย้ิมแยม และความมีนํ้าใจของ

คนไทย ตลอดจนมีการตกแตงสถานทีท่องเที่ยวไดอยางสวยงาม มีความเปนเอกลักษณ และมกีารรักษา

ความสะอาดเปนอยางดี โดยเฉพาะหองนํ้าสาธารณะ จงึทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติตอ

กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความสวยงามของสถานทีท่องเที่ยว เปนอันดับแรก และมีทัศนคติในเรื่อง

อัธยาศัยที่ดีของคนไทย เชน ย้ิมแยม เปนอันดับรองลงมา และมีความพงึพอใจในเรื่องความสะอาดของ

หองนํ้าสาธารณะ เปนอันดับแรก และเรื่องการตกแตงสถานที่ทองเที่ยวสวยงาม เปนอบัดับรองลงมา 

แตทัศนคติดังกลาวอาจเปลี่ยนแปลงไดถาไมไดรับการปรบัปรุง แกไข สภาพแวดลอม และปจจัย

ดังกลาว ซึ่งอาจสงผลตอทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวได ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ 

Munn (1971, p. 71) ที่กลาววา “ทัศนคติ คือ ความรูสึก และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอสิง่ของบุคคล 

สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางทีจ่ะยอมรบั หรือปฏิเสธ ซึง่มผีลทําใหบุคคลพรอมทีจ่ะ

แสดงปฏิกริิยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด” 

 นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติตอดานชองทางการสื่อสารที่ทาํใหรูจกักรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยการสื่อสารทีท่ําใหนักทองเที่ยวชาวจีนรูจกักรงุเทพมหานครเปน

อันดับแรกไดแก ครอบครัว รองลงมาไดแก เพื่อน/ คนรูจัก และมีความพึงพอใจ ดานการสงเสริม

การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพงึพอใจเปนอันดับแรกไดแก เรื่องสื่อทีพ่บเห็นในการ

ประชาสมัพันธ เชน อินเทอรเน็ต แผนพบั แผนปาย เปนตน รองลงมาไดแก เรือ่งความเพียงพอของ

ขอมูลขาวสารและสื่อประชาสมัพันธดานการทองเที่ยว ผลจากตารางที่ 4.8, 4.10, 4.16 และ 4.20 

ในบทที่ 4 แสดงใหเห็นวาเพราะนักทองเที่ยวชาวจีนทีท่ําการสํารวจสวนใหญมสีถานภาพสมรสแลว 

และสวนใหญมาทองเที่ยวครั้งแรก จึงไดรับขอมลูจากคนรอบขาง ซึ่งไดแก ครอบครัว เพื่อน และคน
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รูจัก ซึ่งขอมลูที่ไดรบัเช่ือถือไดมาก จงึทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนรูจกักรงุเทพมหานครจากครอบครัว

เปนอันดับแรก และรูจักจากเพื่อน/ คนรูจักเปนอันดับรองลงมา นอกจากน้ีทางกรุงเทพมหานคร  

และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ก็ไดมกีารโฆษณาประชาสมัพันธการทองเที่ยวผานสื่อ

อินเทอรเน็ต แผนพบั แผนปายอยางตอเน่ือง จงึทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจในเรื่องสือ่ที่

พบเห็นในการประชาสัมพันธ เชน อินเทอรเน็ต แผนพับ แผนปาย เปนตน เปนอันดับแรก และมี

ความพึงพอใจในเรื่องความเพียงพอของขอมูลขาวสารและสือ่ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว เปน

อันดับรองลงมา ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ สริิภา กิจประพฤทธ์ิกุล (2556) ที่ไดศึกษาเรื่องสวน

ประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการทองเที่ยวทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศเกาหลีของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา บุคคลที่มี

อิทธิพลในการตัดสินเดินทางไปทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถามคือ ครอบครัว เปนอันดับแรก คิด

เปนรอยละ 35.0 และสิ่งที่นักทองเที่ยวมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการในเชิงบวกมากที่สุดคือ 

สามารถหาขอมลูไดงายจากอินเตอรเน็ต 

 นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติตอดานความรูสึกทีม่ีตอการทองเที่ยวทีก่รงุเทพมหานครในครั้งน้ี 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีทัศนคติเปนอันดับแรกไดแก เรื่องความรูสึกคุมคา รองลงมาไดแก เรื่อง

ความรูสึกอบอุน และมีการตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

การตัดสินใจเขามาทองเที่ยวเปนอันดับแรกไดแก เรื่องการมาทองเที่ยวที่กรุงเทพมหานครคุมคากบั

คาใชจายที่เสียไป และเรื่องหลงัจากมาทองเที่ยวที่กรงุเทพมหานครแลวจะกลับมาอีก ผลจากตารางที่ 

4.8, 4.11 และ 4.24 ในบทที่ 4 แสดงใหเห็นวาเพราะการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครมีคาใชจายไม

แพง นักทองเที่ยวชาวจีนสามารถทองเที่ยวได อีกทั้งความสวยงามของสถานทีท่องเที่ยว คาใชจาย และ

การตอนรบัที่อบอุน และเปนกันเองของคนไทย จงึทําใหนักทองเที่ยวชาวจีนรูสกึวาการไดมาทองเที่ยว 

ที่กรงุเทพมหานคร เพื่อมาพักผอนในครั้งน้ีมีความคุมคากับคาใชจายที่เสียไป และรูสึกอบอุนกบัการ

ตอนรับและเปนกันเองของคนไทย จึงทําใหอยากกลับมาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครอกี  

 นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวกรงุเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑและ

การบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจเปนอันดับแรกไดแก เรื่องความหลากหลาย

ของสถานที่ทองเที่ยว (เชน พระราชวัง วัด แหลงชอปปง สถานบันเทิง ฯลฯ) รองลงมาไดแก เรือ่ง

ความหลากหลายของรานอาหาร ผลจากตารางที่ 4.16 และ 4.17 ในบทที่ 4แสดงใหเห็นวาเพราะ

จังหวัดกรุงเทพมหานครมีความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว เชน พระราชวัง วัด แหลงชอปปง 

สถานบันเทิง ตลอดจนความหลากหลายของรานอาหารทีม่หีลากหลายราน และหลากหลายเมนูจึงทํา

ใหนักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครใน ดานผลิตภัณฑและการ

บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกบังานวิจัยของ เฉิน เจี้ยนซิ้ (2556) ที่ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มผีลตอการตัดสนิใจเลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยว
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ชาวจีน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวไมมผีลตอการตัดสินใจเลอืกขับ

รถยนตสวนบุคคลมาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน และเน่ืองจากความแตกตาง

ของกลุมตัวอยางงานวิจัยจึงทําใหผลจากการวิจัยไมสอดคลองกัน เพราะงานวิจัยของ เฉิน เจี้ยนซิ้ 

(2556) กลุมตัวอยางคือ  นักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ลือกขับรถยนตสวนบุคคลมาทองเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหม 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ที่ตางกันมี

อิทธิพลตอการตัดสนิใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครแตกตางกัน  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ที่

ตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่ไมแตกตางกัน ดังน้ันจึง

ปฏิเสธสมมติฐาน 

จากผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกบังานวิจัยของ นํ้าฝน จันทรนวล (2556) ที่ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ซึง่

พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน ผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาอาจเปนเพราะระดับการศึกษา

ไมแตกตางกัน จึงทําใหผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกนั แตสําหรบัตัวแปรดานรายได อายุ และ

อาชีพไมสอดคลองกบังานวิจัยของ นํ้าฝน จันทรนวล (2556) ซึ่งพบวา รายได อายุ และอาชีพที่

แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

แตกตางกัน เน่ืองจากกลุมตัวอยางของนํ้าฝน จันทรนวล เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ซึง่แตกตางจากกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี ซึง่เปนกลุมนักทองเที่ยว 

ชาวจีนที่เขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน รวมทั้งพื้นที่การทองเที่ยว และพื้นที่ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่แตกตางกัน จงึไมนาแปลกใจที่ผลการวิจัยครั้งน้ีจะใหผลแตกตางจากงานวิจัยของ

นํ้าฝน จันทรนวล (2556) 

สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีนดานความรูสกึที่มีตอการทองเที่ยวที่

กรุงเทพมหานครในครั้งน้ี ดานความโดดเดนของกรุงเทพมหานคร และดานชองทางการสื่อสารทีท่ําให

รูจักกรงุเทพมหานคร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกบังานวิจัยของ สิริภา กจิประพฤทธ์ิกุล (2556) ที่ไดศึกษา

เรื่อง สวนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจงูใจในการทองเที่ยวที่มีอทิธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของนักทองเทีย่วชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา 
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ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครที่มีตอประเทศเกาหลี ไมวาจะเปนแหลง

ทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ บรรยากาศที่ดี และสามารถหาขอมลูการทองเที่ยวไดงายจากอินเทอรเน็ต  

ลวนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวทีป่ระเทศเกาหลีของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร แมกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาจะแตกตางกัน แตทัศนคติของนักทองเที่ยวไมวา 

จะเปนชาวไทย หรือชาวตางชาติที่เดินทางทองเที่ยวลวนที่จดุมุงหมายเดียวกันคือ ตองการมาช่ืนชม

แหลงทองเที่ยวทีม่ีความโดดเดน และความสวยงาม รวมทัง้บรรยากาศทีดี่ และความสะดวกในการ 

หาขอมูลการทองเที่ยวไดงายจากอินเตอรเน็ต เมื่อมาทองเทีย่ว 

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนมีอทิธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจดานราคา ดานผลิตภัณฑและการบรกิาร ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบรกิาร และดานการสงเสรมิการตลาดของนักทองเที่ยวชาวจีนมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในกรงุเทพมหานคร เน่ืองจากเมื่อนักทองเที่ยวมีความ

พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดยอมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว ซึ่ง

สอดคลองกบังานวิจัยของ จุฑามาศ อวมประดิษฐ (2555) ที่ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพงึ

พอใจของนักทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑมากเปนอันดับแรก และอันดับรองลงมาเปน ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสงเสรมิ

การตลาด ตามลําดับ แมผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีกลุมตัวอยาง พื้นที่ในการสํารวจขอมูล และชวงเวลา

ในการเกบ็ขอมลูจะแตกตางกัน แตนักทองเที่ยวเมื่อมีความพึงพอใจตอความหลากหลายของสถานที่

ทองเที่ยว ความเหมาะสมของราคาหองพัก และราคาสินคาในรานขายของที่ระลึก ชองทางในการ

คนหาขอมูลของแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย การจัดการการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมทีพ่ัก 

และสถานทีท่องเที่ยว ตลอดจนการใหขอมลูขาวสารและสื่อประชาสมัพันธดานการทองเที่ยวอยาง

เพียงพอ ยอมทําใหมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 

5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีน และปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการ

ตัดสนิใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ที่ควร

ปรับปรงุในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
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ดานความโดดเดนของกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมทีัศนคติในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินตํ่ากวาทุกเรื่อง ดังน้ันทางภาครัฐ หรือผูทีม่ีสวนเกีย่วของควรกําหนดนโยบายและมาตรการที่

เปนรปูธรรมในการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิของนักทองเที่ยว โดยไมปลอยใหเปน

ภาระของภาคเอกชนและธุรกิจทองเที่ยวตองลงทุนดานความปลอดภัยเอง รวมทั้งติดตามและกํากบั

ในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว เชน จัดใหมีเจาหนาที่ และตํารวจดูแล

รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเฉพาะสถานทีเ่ปลี่ยว ๆ เพื่อปองกันการเกิดอาชญากรรม 

และควรติดต้ังระบบกลองวงจรปดใหคลอบคลุมทุกพื้นที่ เพือ่ปองปรามอาชญากรรม นอกจากน้ีควรที่

จะทําการสือ่สารใหนักทองเที่ยวไดรับรูถึงการเอาใจใสของภาครัฐในดานความปลอดภัยตาง ๆ ซึง่ถือ

เปนเปาหมายสําคัญของการทองเที่ยว เพื่อสรางความเช่ือมัน่ใหแกนักทองเที่ยว  

ดานชองทางการสื่อสารท่ีทําใหรูจักกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนรูจักกรุงเทพมหานครจากครอบครัวเปนอันดับแรก 

แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวจีนใหความสําคัญกบัครอบครับ และเช่ือถือจากคนใกลชิดดังน้ันทาง

ภาครัฐ หรือผูที่มสีวนเกี่ยวของกับการใหบรกิาร ควรใหบริการนักทองเที่ยวอยางดีทีสุ่ด เพราะหาก

นักทองเที่ยวมาใชบริการแลวเกิดความประทบัใจ ก็จะมกีารบอกตอไปยังญาติ เพื่อน หรือคนรูจกัใหมา

ทองเที่ยวที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะชวยใหภาครัฐประหยัดคาใชจายในดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

และยังเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวที่กรุงเทพมหานครไดมากข้ึนอีกดวย นอกจากน้ีก็ควรมี

การสือ่สารผานสื่ออินเทอรเน็ต เน่ืองจากปจจบุันสื่ออินเทอรเน็ตถือเปนสื่อที่คนรุนใหมใชมากข้ึน ดังน้ัน

ทางภาครัฐควรเนนการสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตอีกชองทางหน่ึง เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถคนหา

ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่กรงุเทพมหานครไดหลากหลายชองทาง 

ดานความรูสึกท่ีมีตอการทองเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานครในครั้งนี ้

จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมทีัศนคติในเรื่องความรูสกึคุมคา เปนอันดับแรก 

แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวจีนใหความสําคัญกบัความคุมคาในการทองเที่ยวครัง้น้ี โดยเฉพาะ

คาใชจาย เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาวจีนมรีายไดนอย ดังน้ันทางภาครัฐ หรอืผูที่มสีวนเกี่ยวของควรม ี

การสงเสรมิการตลาดใหมากย่ิงข้ึน เพือ่ใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกคุมคาในการมาทองเที่ยวที่

กรุงเทพมหานคร เชน การปรับรูปแบบของแพ็คเกจทัวรหรอืรายการทัวรที่นําเสนอ เพื่อใหนักทองเที่ยว

เกิดความรูสึกคุมคากับการเดินทางมาทองเที่ยว โดยอาจเพิม่เติมรายการทัวรออกเปน 2 รปูแบบ  

คือ แพ็คเกจทัวรรูปแบบทีเ่นนวัด และวัง เชน พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม  

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม พรอมกับการเที่ยวชมวัดและวังเกาในจงัหวัดพระนครศรอียุธยา และ

แพ็คเกจทัวรรปูแบบที่เนนสถานที่ทีส่ําคัญในกรุงเทพมหานคร และแหลงชอปปง ตลอดจนสถานบันเทิง 



69 

ซึ่งทัง้สองแพ็คเกจอาจทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ และรูสึกคุมคาที่ไดมาทองเที่ยวที่

กรุงเทพมหานคร 

 ดานผลิตภัณฑและการบริการ 

จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

ดานผลิตภัณฑและการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (3.73) แตนักทองเที่ยวชาวจีนกลับมีความพึง

พอใจในเรื่องความเพียงพอของรานขายของที่ระลกึเปนอันดับสุดทาย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยว 

ชาวจีนบางคนยังคิดวารานขายของทีร่ะลึกมีไมเพียงพอ ดังน้ันทางภาครัฐ หรอืผูที่มสีวนเกี่ยวของควร

จัดสถานที่ขายของที่ระลึกในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหมีเพียงพอ และเปนระเบียบ เพือ่ใหนักทองเที่ยว

ไดรับความสะดวกในการเลือกซื้อของที่ระลึก 

ดานราคา 

จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (3.78) แตนักทองเที่ยวชาวจีนกลับมีความพึงพอใจในเรื่องความ

เหมาะสมของราคาคาบริการในการเขาชมสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับสุดทาย และมีคาเฉลี่ยเทากบั 

3.45 ซึ่งคาเฉลี่ยดังกลาว เปนเกณฑคาเฉลี่ยซึง่อาจมีแนวโนมที่นําไปสูความพงึพอใจระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ยระดับปานกลาง = 3.40) แสดงวาปจจัยดังกลาวนักทองเที่ยวชาวจีนรูสกึวา ราคาคาบริการใน

การเขาชมสถานที่ทองเที่ยวไมคอยเหมาะสม ดังน้ันทางภาครัฐ หรอืผูที่มีสวนเกี่ยวของอาจพิจารณา

ดําเนินการแกไขดวยการเปดจําหนายบัตรเขาชมราคาถูกสําหรบัการเขาชมเปนหมูคณะแทน หรือเปด

จําหนายบัตรเขาชมรวม (Joint Ticket) ที่ลดราคาบัตรเขาชมสถานที่ทีเ่ขารวมในโครงการดังกลาว 

ลดจากปกติราว 10-20% เพื่อเปนทางเลือกใหแกนักทองเทีย่ว ซึ่งบัตรดังกลาวสามารถเขาชม

พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หรือพิพิธภัณฑพระที่น่ัง 

วิมานเมฆ เปนตน นอกจากน้ีอาจมีของที่ระลึกแจกใหแกนักทองเที่ยวที่ซื้อบัตรเขาชมรวม เพือ่ให

นักทองเที่ยวรูสึกพงึพอใจตอราคาคาบริการในการเขาชมสถานที่ทองเที่ยวมากย่ิงข้ึน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (4.07) และมีความพึงพอใจในเรื่องการคนหา

ขอมูลของแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครมีหลายชองทาง การจัดการการรกัษาความปลอดภัย 

ในสถานที่ทองเที่ยว รวมทัง้ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปสถานที่หน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร ปายบอกทางชัดเจนตลอดการเดินทางในกรุงเทพมหานคร และการบรกิารของศูนย

ประชาสมัพันธการทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.16 – 4.00 แสดงใหเห็นวา 

นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอชองทางการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวทีห่ลากหลาย มาตรการ

รักษาความปลอดภัย ปายบอกทางที่ชัดเจน และการใหบรกิารของศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยว 



70 

ดังน้ันทางภาครัฐ หรือผูที่มสีวนเกี่ยวของควรรักษามาตรฐานในเรื่องดังกลาว และพัฒนาปรบัปรุงแกไข

ใหดีย่ิงข้ึน  

ดานการสงเสริมการตลาด 

จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

ดานการสงเสรมิการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (4.03) และมีความพึงพอใจในเรื่องความหลากหลาย 

ความเพียงพอ และความถูกตองของขอมูลขาวสารและสื่อประชาสัมพนัธดานการทองเที่ยว อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.08 – 3.99 แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการให

ขอมูลขาวสารและสื่อประชาสมัพันธดานการทองเที่ยวของทางภาครัฐมาก ดังน้ันทางภาครัฐ และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ จึงควรรักษามาตรฐานเกี่ยวกบัการใหขอมูลขาวสารและสื่อประชาสมัพันธดานการ

ทองเที่ยว และตองใชวิจารณญาณอยางละเอียดรอบคอบในการวางแผนการใหขอมูลขาวสารและสื่อ

ประชาสมัพันธดานการทองเที่ยว เพื่อเผยแพรขอมลูขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิอยาง

สมบรูณ 

ดานบุคลากร 

จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก (3.86) แตนักทองเทีย่วชาวจีนกลับมีความพงึพอใจในเรื่อง

อัธยาศัย/ มิตรภาพของคนในพื้นที่ (คนทองถ่ิน) เปนอันดับสุดทาย แสดงวา นักทองเที่ยวชาวจีนบาง

ทานอาจไมพงึพอใจ เน่ืองจากประชาชนบางคนทีอ่าศัยอยูในทองถ่ินทีเ่ปนแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ อาจไม

เปนมิตรกบันักทองเที่ยว ดังน้ันทางภาครัฐ หรือผูที่มสีวนเกีย่วของควรสงเสริมใหประชาชนที่อาศัยอยู

ในทองถ่ินที่เปนแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ มีความเปนมิตร มีความเช่ือมั่น รอบรูเรือ่งราวในทองถ่ิน ใหการ

ตอบรบั ดูแลผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวใหมีความสุข และรูสึกปลอดภัยเพราะเมื่อผูมาเยือนไดรับความ

มีอัธยาศัยไมตรี และเจาบานใหการตอบรบัอยางอบอุน ยอมทําใหผูมาเยือนเกิดความประทบัใจ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (3.99) และมีความพงึพอใจในเรื่องความสะอาดของ

สถานที่ทองเที่ยว และหองนํ้าสาธารณะ การตกแตงสถานทีท่องเที่ยวสวยงาม เปนอัตลักษณ และศูนย

ประชาสมัพันธเห็นไดชัดเจน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.08 – 3.93 แสดงใหเห็นวา 

นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการตกแตงสถานที่ทองเที่ยวทีส่วยงาม เปนอัตลักษณ มีความ

สะอาด และเห็นศูนยประชาสมัพันธเห็นไดชัดเจน แตเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวจีนเกิดความพงึพอใจมาก

ย่ิงข้ึน หรือไมใหเกิดความพงึพอใจลดนอยลง ดังน้ันทางภาครัฐ หรอืผูที่มีสวนเกี่ยวของควรรกัษา

มาตรฐานในเรื่องของความสะอาดของสถานทีท่องเที่ยวอยางสม่ําเสมอ ไมวาจะเปนถนนทางเขาสถานที่

ทองเที่ยว หองนํ้า รอบ ๆ บริเวณสถานทีท่องเที่ยว และควรมีการจัดวางถังขยะใหเพิ่มมากข้ึน 
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นอกจากน้ีควรจัดทําปายศูนยประชาสัมพันธใหเห็นเดนชัด และใชภาษาที่หลากหลาย เชน 

ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 

ดานกระบวนการใหบริการ 

จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพงึพอใจตอการทองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (4.03) และมีความพึงพอใจในเรื่องความปลอดภัย

ของโรงแรมที่พัก และสถานที่ทองเที่ยว ตลอดจนความปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว 

นอกจากน้ีกระบวนการอํานวยการจราจรแกนักทองเที่ยวของกรงุเทพมหานคร และกฎระเบียบของ

สถานที่ทองเที่ยว เชน ตองแตงกายสุภาพ หามถายรูป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.13 – 

3.93 แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจตอระดับรักษาความปลอดภัย การอํานวย

การจราจรใหแกนักทองเที่ยว และกฎระเบียบของสถานที่ทองเที่ยว แตเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวจีนเกิด

ความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน หรือไมใหเกิดความพึงพอใจลดนอยลง โดยเฉพาะในเรือ่งกฎระเบียบของ

สถานที่ทองเที่ยว ซึง่มีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย = 3.93) ดังน้ันทางภาครัฐ หรือผูที่มี

สวนเกี่ยวของควรประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรบัทราบกฎระเบียบของสถานทีท่องเที่ยวใหแก

นักทองเที่ยวไดรับทราบ เพราะนักทองเที่ยวบางทานไมทราบ สวนมัคคุเทศกก็ควรอธิบายถึงเหตุผลที่

ตองแตงกายใหสุภาพ เพราะเปนสถานทีท่ี่มีความสําคัญ ควรใหความเคารพ และที่ถายรูปไมได เพื่อ

ความเปนระเบียบเรียบรอย และไมเกะกะตอผูเขามาเย่ียมชมทานอื่น เปนตน 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1) ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษาปจจัยสวนบุคคลวามีความสัมพันธกบัพฤติกรรมในการเดินทางมา

ทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานครดวย เพื่อเปนการไดเขาใจกลุมนักทองเที่ยวไดมากย่ิงข้ึน 

2) การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว ควรทําการศึกษาวิเคราะหเชิง

คุณภาพ ดานความพึงพอใจและความประทบัใจของนักทองเที่ยวที่มีตอความงดงามของสถานที่

ทองเที่ยวตาง ๆ บรรยากาศ และกจิกรรมการทองเที่ยวทีห่ลากหลายภายในสถานที่ทองเที่ยวน้ัน เชน 

วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พิพิธภัณฑพระที่น่ังวิมานเมฆ เพือ่ใหได ขอมูลทีล่ึกซึง้กวาการวิจัยเชิงปรมิาณ

ที่ถูกจํากัดดวยคําถามตามแบบสอบถามทีส่รางข้ึน เพื่อจะไดทราบวา นักทองเที่ยวกลุมดังกลาวมีความ

พึงพอใจ และประทบัใจในประเด็นอื่น ๆ นอกจากที่ศึกษาในครั้งน้ี หรอืไม มากนอยเพียงใด เพื่อที่จะนํา

ขอมูลมาพฒันาในดานตาง ๆ ซึ่งจะทําใหมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาทองเที่ยวทีจ่ังหวัด

กรุงเทพมหานครเพิ่มมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีน และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางเขามาทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง แบบสอบถามเปนสวนหน่ึงของการวิจัยเพื่อการศึกษาของนักศึกษาปรญิญาโท หลกัสูตร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบรกิารและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ คําตอบของทานมีความสําคัญย่ิงตอการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี จึงขอความกรุณาทานตอบคําถาม

ตามความเปนจริง ขอขอบคุณลวงหนามา ณ โอกาสน้ี 

รายละเอียดแบบสอบถาม 

          สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

          สวนที่ 2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวจีน 

          สวนที่ 3 ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน 

          สวนที่ 4 ระดับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

          สวนที่ 5 การตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวจีน 

          สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม           

คําแนะนาํ กรุณาใสเครื่องหมาย  ใน        หนาคําตอบที่ตรงกบัทานมากทีสุ่ด และเติมขอความ

ในชองวางที่เวนไวตามความเปนจริง 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ  

                            (1) ชาย                                                (2) หญงิ  

2. อายุ 

                      (1) ตํ่ากวา 20 ป                                       (2) 21-30 ป 

                      (3) 31-40 ป                                            (4) 41-50 ป 

                      (5) 51-60 ป                                            (6) มากกวา 60 ป 

3. สถานภาพ  

                       (1) โสด                           (2) สมรส  
                     

                       (3) หยาราง                      (4) อื่น ๆ (ระบุ)..................................    
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4. การศึกษา 

                      (1) มัธยมปลาย/ เทียบเทา                            (2) ปวช./ ปวส.                                                 

                      (3) ปรญิญาตรี                                          (4) ปริญญาโท                                  
                    

            (5) ปรญิญาเอก                                                                         

5. อาชีพ 
 

                      (1) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ                 (2) พนักงานบริษัท 

                      (3) ธุรกิจสวนตัว                                         (4) เกษตรกร 

                      (5) เกษียณ                                               (6) วางงาน 
                     

                      (7) อื่น ๆ (ระบุ)..............................                                                
 

6. รายไดตอเดือน  
 

                      (1) ตํ่ากวา 5,000 หยวน                      (2) 5,001-10,000 หยวน 

                      (3) 10,001-15,000 หยวน                   (4) 15,001-20,000 หยวน  

                      (5) มากกวา 20,000 หยวน                                               

 

7. มณฑลที่ทานอาศัยอยูปจจุบัน 
 

                   (1) ปกกิง่                                              (2) เซี่ยงไฮ 

                    (3) กวางโจว                                          (4) ยูนนาน 
                  

          (5) เจอเจียง                                          (6) กวางตุง 

                    (7) อื่น ๆ (ระบุ).............................. 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวจีน 

คําแนะนาํ กรุณาใสเครือ่งหมาย ลงในชองวางที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวจีน ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ความโดดเดนของกรุงเทพมหานคร  

1.1 ความสวยงามของสถานทีท่องเที่ยว  5 4 3 2 1 

1.2 ช่ือเสียงของกรงุเทพมหานคร 5 4 3 2 1 

1.3 ความสะอาดของกรงุเทพมหานคร 5 4 3 2 1 

1.4 อัธยาศัยที่ดีของคนไทย เชน ย้ิมแยม 5 4 3 2 1 

1.5 ความมีระเบียบของกรุงเทพมหานคร 5 4 3 2 1 

1.6 ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 5 4 3 2 1 

1.7 ความสะดวกสบายในการเดินทาง                       5 4 3 2 1 

1.8 กรุงเทพมหานครมสีถานที่ทองเที่ยวครบทุกรปูแบบ 5 4 3 2 1 

1.9 ความอรอยของรสชาติอาหารและเครื่องด่ืม 5 4 3 2 1 

1.10 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 5 4 3 2 1 

2. ชองทางการสื่อสารท่ีทําใหรูจักกรุงเทพมหานคร  

2.1 วิทยุ/ โทรทัศน                                     5 4 3 2 1 

2.2 สื่อสิ่งพิมพ 5 4 3 2 1 

2.3 อินเทอรเน็ต 5 4 3 2 1 

2.4 ครอบครัว 5 4 3 2 1 

2.5 เพื่อน/ คนรูจัก 5 4 3 2 1 

2.6 การทองเที่ยวของประเทศจนี                                                       5 4 3 2 1 

2.7 Roadshow ของ ททท.                       5 4 3 2 1 
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ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวจีน ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. ความรูสึกท่ีมีตอการทองเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานคร

ในครั้งนี ้

 

3.1 รูสึกผอนคลาย                                  5 4 3 2 1 

3.2 รูสึกสนุก 5 4 3 2 1 

3.3 รูสึกอบอุน                                       5 4 3 2 1 

3.4 รูสึกคุมคา 5 4 3 2 1 

3.5 รูสึกประทับใจ 5 4 3 2 1 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

1. ทานเดินทางมาที่กรงุเทพมหานครครัง้น้ีเพือ่วัตถุประสงคใด? 
       

      (1) ประชุม – สัมมนา                 (2) ทองเที่ยว/ พักผอน          

  (3) ตรวจสุขภาพ                       (4) เย่ียมญาติ                                                    

(5) ติดตอธุรกิจ                              (6) อื่น ๆ (ระบ)ุ.................... 
 

2. ทานเดินทางมาทองเที่ยวที่กรุงเทพมหานครแลวกี่ครัง้ 
 

                         (1) ครั้งแรก                                                (2) 2-3 ครั้ง 
 

                   (3) 4-5 ครั้ง                                           (4) มากกวา 5 ครั้ง 
 

3. ทานเดินทางมาทองเที่ยวกรุงเทพมหานครครัง้น้ีเปนระยะเวลาเทาไร  
 

                   (1) นอยกวา 3 วัน                                    (2) 3-6 วัน    
     

                         (3) 1 สัปดาห                                               (4) 2-3 สัปดาห                             

                   (5) อื่น ๆ (ระบุ).................... 
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4. คาใชจายโดยเฉลี่ยที่ใชในการทองเที่ยวกรงุเทพมหานครครั้งน้ี 
 

                   (1) ไมเกิน 5,000 หยวน                        (2) 5,001-10,000 หยวน                       

                        (3) 10,001-20,000 หยวน                          (4) 20,001-30,000 หยวน 

                     (5) มากกวา 30,000 หยวน       

                     

สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจตอการทองเท่ียวกรุงเทพมหานคร ในปจจัยทางการตลาด 7Ps 

คําแนะนาํ กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ดานผลิตภัณฑและการบริการ (Product)  

1.1 ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว  

(เชน พระราชวัง วัด แหลงชอปปง สถานบันเทิง ฯลฯ)  

5 4 3 2 1 

1.2 ความหลากหลายของรานอาหาร 5 4 3 2 1 

1.3 ความหลากหลายของทีพ่ัก 5 4 3 2 1 

1.4 คุณภาพของสินคาในรานขายของที่ระลึก 5 4 3 2 1 

1.5 ความเพียงพอของรานขายของทีร่ะลึก 5 4 3 2 1 

2. ดานราคา (Price)  

2.1 ความเหมาะสมของราคาคาบริการในการเขาชม

สถานที่ทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

2.2 ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องด่ืม 5 4 3 2 1 

2.3 ความเหมาะสมของราคาที่พัก 5 4 3 2 1 

2.4 ความเหมาะสมของราคาสินคาในรานขายของ 

ที่ระลึก 

5 4 3 2 1 

2.5 ความเหมาะสมของราคาคารถโดยสารสาธารณะ 5 4 3 2 1 
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ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)   

3.1 ปายบอกทางชัดเจนตลอดการเดินทางใน

กรุงเทพมหานคร 

5 4 3 2 1 

3.2 ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางจากสถานทีห่น่ึงไป

สถานที่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 

5 4 3 2 1 

3.3 การบรกิารของศูนยประชาสัมพันธการทองเที่ยว 5 4 3 2 1 

3.4 การคนหาขอมลูของแหลงทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครมีหลายชองทาง 

5 4 3 2 1 

3.5 การจัดการการรักษาความปลอดภัยในสถานที่

ทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion)  

4.1 ความหลากหลายของสื่อประชาสมัพันธการ

ทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

4.2 สื่อที่พบเห็นในการประชาสมัพันธ เชน 

อินเทอรเน็ต แผนพบั แผนปาย เปนตน 

5 4 3 2 1 

4.3 ความเพียงพอของขอมูลขาวสารและสื่อ

ประชาสมัพันธดานการทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

4.4 ความถูกตองของขอมูลขาวสารและสื่อ

ประชาสมัพันธดานการทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

4.5 การใชบัตรเครดิตเปนสวนลดในการทองเที่ยว 5 4 3 2 1 
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ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5. ดานบุคลากร (People)  

5.1 อัธยาศัย/ มิตรภาพของคนในพื้นที่ (คนทองถ่ิน) 5 4 3 2 1 

5.2 ความเพียงพอของเจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชนในการ

ใหบรกิารในสถานที่ทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

5.3 ความสุภาพของเจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชนในการ

ใหบรกิารในสถานที่ทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

5.4 ความกระตือรือรนในการใหบริการของเจาหนาที่ใน

สถานที่ทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

5.5 ความรอบรูของเจาหนาที่ของรัฐ/ เอกชนที่มีตอ

สถานที่ทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

5.6 การบรกิารของเจาหนาที่ศูนยประชาสมัพันธขอมลู

ขาวสารการทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

6.1 ความสะอาดของสถานทีท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 

6.2 ความสะอาดของหองนํ้าสาธารณะ 5 4 3 2 1 

6.3 การตกแตงสถานทีท่องเที่ยวสวยงาม 5 4 3 2 1 

6.4 การตกแตงสถานทีท่องเที่ยวเปนอัตลักษณ 5 4 3 2 1 

6.5 ศูนยประชาสัมพันธเห็นไดชัดเจน 5 4 3 2 1 

7. ดานกระบวนการใหบริการ (Process)  

7.1 ความปลอดภัยของโรงแรมที่พัก 5 4 3 2 1 

7.2 ความปลอดภัยของสถานทีท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 

7.3 ความปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานที่

ทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

7.4 ความเขมงวดเรื่องกฎระเบียบของสถานที่ทองเที่ยว 

เชน ตองแตงกายสุภาพ หามถายรูป เปนตน 

5 4 3 2 1 

7.5 กระบวนการอํานวยการจราจรแกนักทองเที่ยวของ

กรุงเทพมหานคร 

5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 5 การตัดสนิใจเขามาทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนักทองเท่ียวชาวจีน 

คําแนะนาํ กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดียว 

 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

*ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่สละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี* 

 

การตัดสินใจเขามาทองเท่ียว 

 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

Q1. กอนการเดินทางมาทองเที่ยวที่กรงุเทพมหานคร

ทานไดคนหาขอมูลและเปรียบเทียบสถานที่ทองเที่ยว

อื่นๆที่ใกลเคียงกับกรุงเทพมหานครหรือไม 

5 4 3 2 1 

Q2. ทานตองการเดินทางมาทองเที่ยวที่

กรุงเทพมหานครเพื่อสัมผัสกับวัฒนธรรมไทย 

5 4 3 2 1 

Q3. ทานคิดวาการมาทองเที่ยวที่กรงุเทพมหานคร

คุมคากับคาใชจายที่เสียไปหรือไม 

5 4 3 2 1 

Q4. หลงัจากมาทองเที่ยวที่กรงุเทพมหานครแลวทาน

จะกลับมาอีกหรือไม 

5 4 3 2 1 

Q5. ทานจะแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของกับทานมา

ทองเที่ยวที่กรุงเทพมหานครหรือไม 

5 4 3 2 1 
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研究调查 

题目: 针对中国旅客来曼谷旅游的态度、自满和主要因素及

意见。 

说明 此次凋查为曼谷大学艺术硕士研究生学术研究项目之

一。您的答案对于此次调查结果非常重要, 因此请您如实

填写。本人不胜感激。 

详细的调查问卷 

第一部分: 客人的基本情况 

第二部分: 旅客的态度 

第三部分:  旅客的行为 

第四部分: 旅客的满意度 

第五部分: 决定前往曼谷的中国游客 

第六部分:其它意见 

注释 请您如实地在方格子上打对号          您认为合乎您的资

料以及填空。                

第一部分  客人的基本情况 

1. 性别  

                            (1) 男                                                 (2) 女 
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2. 年龄 

                      (1) 20 岁以下                                    (2) 21-30 岁 

                      (3) 31-40 岁                                         (4) 41-50 岁 

                      (5) 51-60 岁                                         (6) 60 岁以上 

3. 婚姻壮况 

                       (1) 单身                        (2) 已婚  

                       (3) 离婚                        (4) 其他, (请注明)......................   

4. 学历 

                      (1) 高中                                    (2) 大专                                                 

                      (3) 学士                                    (4) 硕士 

                      (5) 博士                                                                    

5. 职业 

                      (1) 公务人员                            (2) 公司职员 

                      (3) 业主                                     (4) 农民 

                      (5) 退休                                     (6) 失业 

                      (7) 其他, (请注明)............................ 
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6. 每个月的收入 

                      (1) 5,000 元以下                        (2) 5,001-10,000 元 

                      (3) 10,001-15,000 元                      (4) 15,001-20,000 元   

                      (5) 20,000 元以上                 

7. 您居住县城里 

                   (1) 北京                                      (2) 上海 

                    (3) 广州                                      (4) 云南 

                    (5) 浙江                                      (6) 广东话 

                    (7) 其他, (请注明).............................. 
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第二部分  旅客的态度 

注释 请您如实地在方格子上打对号、您认为合乎您的资料

以及填空。 

旅客的态度 您的看法 

非常

满意 

满意 一般 不满意 很不

满意 

1. 您认为曼谷有哪方面最有名?  

1.1 旅游景点漂亮。 5 4 3 2 1 

1.2 曼谷城市有名。 5 4 3 2 1 

1.3 曼谷清洁度。 5 4 3 2 1 

1.4 泰国人好客。 5 4 3 2 1 

1.5 曼谷的整洁。 5 4 3 2 1 

1.6 文化多样性。 5 4 3 2 1 

1.7 出行方便。 5 4 3 2 1 

1.8 旅游景点多。 5 4 3 2 1 

1.9 泰国美食。 5 4 3 2 1 

1.10 生命和财产的安全。 5 4 3 2 1 
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旅客的态度 您的看法 

非常

满意 

满意 一般 不满意 很不

满意 

2. 您从哪里得知泰国旅游资讯?  

2.1 收音视 / 电视                           5 4 3 2 1 

2.2 报纸、杂志 5 4 3 2 1 

2.3 因特网 5 4 3 2 1 

2.4 家庭 5 4 3 2 1 

2.5 朋友 / 熟人                                5 4 3 2 1 

2.6 中国旅游资讯 5 4 3 2 1 

2.7 路演的泰国国家旅游局 5 4 3 2 1 

3. 这次您来到曼谷旅游的感觉如

何? 

 

3.1 放松 5 4 3 2 1 

3.2 好玩 5 4 3 2 1 

3.3 温暖 5 4 3 2 1 

3.4 值得 5 4 3 2 1 

3.5 印象深刻 5 4 3 2 1 



88 

 

 

第三部分  旅客的行为 

1. 您此次出来旅游的目的是? (可多选一个答案) 

                   (1) 开会                     (2) 度假 

                   (3) 身体检查            (4) 探亲 

                   (5) 经商                     (6) 其他, (请注明).............................. 

2. 您来曼谷旅游了几次? 

                   (1) 初次                                         (2) 2-3 次 

                   (3) 4-5 次                                        (4) 5 次以上 

3. 您这次来曼谷旅游的时间有多久? 

                   (1) 3 天以下                                  (2) 3-6 天        

                   (3) 1 个星期                                  (4) 2-3个星期                                                    

                   (5) 其他, (请注明).............................. 

4. 您来曼谷旅游的花费平均是? 

                   (1) 5,000 元以下                             (2) 5,001-10,000 元                       

                   (3) 10,001-20,000 元                          (4) 20,001-30,000 元 

                   (5) 30,000 元以上                       
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第四部分  旅客的旅游动机与满意程度 7Ps市场调査。 

注释 请您如实地在方格子上打对号、您认为合乎您的资料

以及填空。                

旅客满意度 满意程度 

非常

满意 

满意 一般 不满意 很不

满意 

1. Product  

1.1 旅游景点的种类 

(如: 王宫、庙、购物、娱乐场所)  

5 4 3 2 1 

1.2 餐馆的种类。 5 4 3 2 1 

1.3 住宿的种类。 5 4 3 2 1 

1.4 产品质量纪念品商店。 5 4 3 2 1 

1.5 纪念品商店的充分性。 5 4 3 2 1 

旅客满意度 满意程度 

非常

满意 

满意 一般 不满意 很不

满意 

2. Price  

2.1 著名景点的票价是否合理? 5 4 3 2 1 

2.2 餐饮的价格是否合理? 5 4 3 2 1 



90 

 

2.3 住宿的价格是否合理? 5 4 3 2 1 

2.4 纪念品商店价格是否合理? 5 4 3 2 1 

2.5 交通价格票价是否合理? 5 4 3 2 1 

3. Place   

3.1 清楚路标整个旅程。 5 4 3 2 1 

3.2 往返交通时间是否满意。 5 4 3 2 1 

3.3 各旅游景点的服务中心是否

满意。 

5 4 3 2 1 

3.4 各旅游资讯取得是否方便。 5 4 3 2 1 

3.5 安全的旅游景点管理。 5 4 3 2 1 

4. Promotion  

4.1 服务中心的资讯提供(满意吗) 5 4 3 2 1 

4.2 在公关媒体发现、如: 因特网

拍打 标签。 

5 4 3 2 1 

4.3 信息和媒体关系数量(满意吗) 5 4 3 2 1 

4.4 信息和媒体关系提供的资料

是否明确满意。 

5 4 3 2 1 

4.5 因使用信用卡享旅游优惠。 5 4 3 2 1 
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旅客满意度 满意程度 

非常

满意 

满意 一般 不满意 很不

满意 

5. People  

5.1 泰国当地人好客程度。 5 4 3 2 1 

5.2 旅游景点的服务人员夠多。 5 4 3 2 1 

5.3 旅游景点的服务人员态度。 5 4 3 2 1 

5.4 旅游景点的服务人员热情。 5 4 3 2 1 

5.5 旅游景点的服务人员提供的讯

息及资料。 

5 4 3 2 1 

5.6 旅游景点的服务人员标质。 5 4 3 2 1 

6. Physical Evidence  

6.1 旅游景点清洁度。 5 4 3 2 1 

6.2 公共厕所的清洁度。 5 4 3 2 1 

6.3 内饰美丽的旅游景点。 5 4 3 2 1 

6.4 室内旅游景点的身份。 5 4 3 2 1 

6.5 服务中心清楚。 5 4 3 2 1 
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第五部分  决定前往曼谷的中国游客 

注释 请您如实地在方格子上打对号、您认为合乎您的资料

以及填空。     

7. Process  

7.1 饭店的安全。 5 4 3 2 1 

7.2 旅游景点安全。 5 4 3 2 1 

7.3 去往旅游景点道路的安全。 5 4 3 2 1 

7.4 旅游景点的管理规定、如 请

衣着端庄、禁止拍照。 

5 4 3 2 1 

7.5 曼谷的旅游交通的主任。 5 4 3 2 1 

决定前往曼谷的中国游客 满意程度 

非常

满意 

满意 一般 不满意 很不

满意 

Q1. 在前往曼谷、您可以找到和比

较曼谷附近的其他景点吗? 

5 4 3 2 1 

Q2. 您需要前往曼谷体验泰国文

化。 

5 4 3 2 1 

Q3. 您觉得前往曼谷值得付出与否

的费用吗? 

5 4 3 2 1 
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第六部分  其它意见 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

非常感谢您抽出时间来回答这个查询 ! 

 

Q4. 您下一次还会选择来曼谷旅游

吗? 

5 4 3 2 1 

Q5. 您会介绍伱的亲戚或着者朋友

来曼谷旅游吗? 

5 4 3 2 1 



94 

ประวัติผูเ้ขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล                         นางสาว สุกัญญา สุขวงศ ์
 
อีเมล                                   Sukanya_taoun@hotmail.com 
 
ประวัติการศึกษา                     พ.ศ. 2551 – 2555 ปรญิญาตรีจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลกรุงเทพ คณะศิลปศาสตร์  
สาขาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร                                                
พ.ศ. 2547 – 2550 มัธยมปลายจากโรงเรียนสตรีวิทยา 2 

ประสบการณ์การทํางาน 
พ.ศ. 2557 เจา้หน้าที่แผนกทรัพยากรมนุษย์  

                                   บริษัท อินซูเลช่ัน เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนซัลแทนท ์จํากัด 



AU.'
ll14'I??l E','l a un?{ [7|1{

da m n a r dT dr a nr r arl sgT ntildfr nBlutyr sqfi yr udlar :fi nu ri

t-uvr' S- .rfi ou.----!{[?1fl -?-{- - --... -.... -vr. rr, 2De1

{rlrrdr (ur,u/urr/uxar:I-------.. -gg$ .@.qf- .....oqr.irura d'-!.1.e1l....

c,ou...--.IB.+.ilX.p--4---.-ouu-.-.-.--.-..-.-...:........................p{rua/utx..-.-.........nnPSII$$
_\n

drmo/rrn-- .. Lffy]-tU$. r'+rain-..- ff:ri tnv\ "{ . :riah1:rcfi {.......19.?20-.."'-' --.' T"-----'--t---------'

rflurInfinr*rroruuriyu'ra'unqtuvtvr :r,TarJ:s.f'rsr:------------$p.!..9?..Y2-o2.... . ..

:un-uGrgqr fl rrt A Ivr tr Lon

radnqn:----fin:J.nr.a.qr.-i-u.14:ru-"-ilfi-n---.aruritr.....nr-:-,i'-enr-:-qrr-a:.vrn:;un::.u-3.nrr.ttav.n::yje-s-ldu:1.--.

naru-u1+us-Flraflf[osnrtf,snr:.nuuie$dea.fidotr.ldrBundr "{argryrnl,fitdfrmB" nhuufir uau

ruurtusta-sn1{rvnr mloEjr,atd 119 fluuflrv:rry 4 umrfl:cTru{ LrflFrao{rstrl

nl{ rytl rrJu, un r 1 0 1 1 0 {i.: dolil dr3 Er n'ir " flfriiu argry ntildf, nB " 6 nah eMfi .1

6jo ue r flhil{8rB ua u fi'.t d':"u a uru r nlfilt'f, nE n n a.nir ft grpr rYu1n ufi {o nmu d'r si otrJ flr, tl r !e

Ja d, , J I o
f,rfiortJuriruuflqro.rnr:finurnruud'nqn:----,...fi.o.ilflr4m:ur:.ri.gu-fifl---.---.ratuuriuura"unlllvlv,l

t

(siolildLEe,n'ir "arrfirud/iuurfinuf, ")

ila z. {ar4rgrnlfr'l{f,nfinnntfiuuaulvlfllriiuoqrptmhi'ldfiyrElrruil:rnnrnrirnouuyruuautrifi

drflufl:vetutrartunr:drar:fir,rud/iyrurfryruif {iq:ruficualJoirrYrrrfiu.rnr:rft.fli o-crrrUar u.ruuvrd

rioaror:rutu tfr'rcirfruatiuraf;aahrur'rru tvirJ:vtuuidurfinornfirfivrduriry'du or4rprnl#{oduld

f,vrElnuourirrnusrrdouhodrtrafi.rodr.:tnrT:antohifltd hi'irrftuuflu:'arfiururrdru uEonrt
oJoq@odv

n:sfl 1au [Ft [ua fl t]6uuyl1ua{tFt8't nu

rio g. rarnn:fifi{oflorufittuflrgrarfitf,ilfluar:f,vrud/tmurfirud:vlrirfi.aurursrtritrif,vr6n-u
! ls

d4 4 r tI ,v errtrrq as dd 4 d e I A
qnnan1uu0flnfi flTe5vu?''rdf.rLer:uoliry']fltfitt6flEnuqnnar'r'luuonflf, 1450ilruqflflfl8{rlu"l
J - o o d - d, quuu obua aH r o u v
ffiurniudtf,yrB alurflun,rql?Tf,iuouEurrrlfr'l{fivrBlilarrur:nrirrruriuoonvircr'r rp,,uufld raEoTaunrI 'U !s

trt {or4ryrmI:i'tflf,vr$EuaouiufirruartartrTrirrf,ur,rruuri{tfr5ruor4rgrntrf,t{f,Hflunrmru#ur4ru
t Jo 4 tutYu dsva a& u

si'r{ i frtfrnfluurinTlpr'iuouar1fl1fi"ffieyBrf,.:fiu .
. l, tJ




	title
	abstract
	acknowledgement
	contents
	chapter1
	chapter2
	chapter3
	chapter4
	chapter5
	bibliography
	appendix
	biodata
	license agreement
	ใบอนุญาตใช้สิทธิ 1
	ใบอนุญาตใช้สิทธิ 2




