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บทคัดยอ 

 

 การจัดทําแผนธุรกิจฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดแนวทางและทิศทางในการทําธุรกิจใหม 

ดวยการศึกษาความตองการและการตอบสนองตอผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลติจากมะขามพะเยาของไทย

แผนธุรกิจไดจดัทําขึ้นโดยเทคนิคและวิธีการในการจัดทําแผนคือ การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทาง

ธุรกิจการวิเคราะหการแขงขันและการสํารวจที่ใชแบบสอบถามกับตัวอยาง  ซึ่งเปนบุคคลจํานวน 

400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางเจาะจง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนคือ สถิติเชิงพรรณา 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหพบวา ระดับการแขงขันอยูใน

เกณฑปานกลาง เน่ืองจากความตองการของผูบริโภคมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนผลิตภัณฑขัดผวิที่

ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย จุดเดนของการแขงขันคูแขงมีปริมาณผลติภัณฑและชองทางในการ

จําหนายมากกวาผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย ผูครองสวนครองตลาด ไดแก  

อภัยภูเบศร, thaiherb, สุพฤกษา,มะขามนางงาม กระแสความนิยม เน่ืองจากธุรกิจผลิตภัณฑขัดผวิที่

ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยมีแนวโนมที่จะมีความตองการของตลาดและผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น

เน่ืองจากในยุคปจจุบันคนหวงใยสุขภาพมากขึ้น ลดการใชสารเคมีและเปลี่ยนมาใชผลิตภัณฑที่ผลิต

จากสมุนไพรธรรมชาติเพ่ิมมากขึ้น จึงเปนธุรกิจที่ไดรับความสนใจตอผูลงทุน  ผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิต

จากมะขามพะเยาของไทยจะมีจําหนายหลากหลายสาขา และ หลากหลายชองทาง ตลอดจนมี

ตัวแทนจําหนาย และมรีาคาที่ถูกกวา ถาเปรียบเทียบกับคูแขงในระดับเดียวกัน  ผลิตภัณฑขัดผิวที่

ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยจะเนนที่ตัวผลิตภัณฑที่มีคณุภาพ และเนนในเรื่องความปลอดภัยตอ

สุขภาพและผิวพรรณ ไมมสีารเคมี ไมมีผลขางเคียงเมื่อใชไปนานๆ  ทําใหสามารถตอบสนองความ

ตองการและความนิยมมีผิวขาวของคนไทยไดตรงจุดและปลอดภัยดวยราคายอมเยาว  

 

คําสําคัญ : สวนคลองตลาด,กระแสความนิยม,มะขามพะเยา,ผลิตภัณฑขัดผิว 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this business plan is to set guidelines and the direction in the 

new business for study consumer needs towards “tarmarind phayao” body scrub of 

Thailand. The study is conducted through analysis of business environment analysis, 

competitive analysis and used questionnaire to collect the data. The samples of this 

study consisted of 400 consumers and using purposive sampling. Statics for data 

analysis are percentage, mean and standard deviation. The findings indicated that the 

competition is medium level because the consumer needs is not sufficient for the 

number of the product.. The strengths of competitor are the amount product and 

multi-channel distribution. Abhibhubejhr, thaiherb, Su-phreuksa and Ma-karm 

nangngam brands are the market leader. The Phayao-Tamarind body scrub products 

is likely to have market demand and increased consumer due to trend of healthy 

lifestyle, so herbal products, it is a business that has been the focus for investors. 

Phayao-Tamarind body scrub products have a range of branches and multiple 

channels as well as a distribution and also have a lower price if compare with its 

competitors at the same level. Phayao-Tamarind body scrub products will focus on 

product quality and safety, it does not have any side effects when using to be able 

to meet the needs and popular with white skin of Thai people and secure with 

cheap prices. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 เปนการนําเสนอเน้ือหาที่เกี่ยวกับการแนะนําธุรกิจ ความสาํคัญและที่มาของการจัดทําแผน

วัตถุประสงคของการจัดทําแผน และวิธีการศึกษาที่นํามาใชสําหรับการทําแผน โดยมีรายละเอียดเปน

รายขอดังตอไปน้ี 

 

1.1 ลักษณะธรุกิจ 

 สถานทีต้ั่ง :  14/2 ม.1 ต.มารวิชัย อ.เสนา จ.พระนครศรอียุธยา เลยตลาดเสนามาประมาณ 

3 กิโลเมตร ปากทางเขามีบึงปลาบึก 

 ประเภทสนิคา :  เปนธุรกิจผลิตสินคาเพ่ือจําหนายตอ 

 รายละเอียดสนิคา : 

 จุดเดน  

1. เปนผลิตภัณฑที่เปนสมุนไพรธรรมชาติไมมีสารเคม ีไมเปนอันตราย และไมมผีลขางเคียง

ในระยะยาว   เหมือนครีมทีผ่ลิตจากสารเคมี 

 2. เปนผลิตภัณฑที่เปนสมุนไพรไทยซึ่งในประเทศมีวัตถุดิบจํานวนมากราคาถูกแตสรรพคุณ

มากมาย ซึ่งในสวนน้ีหากเราสงออกไปขายตางประเทศจะสามารถทํากาํไรไดมาก 

 3. เปนการนําเอาวัตถุดิบที่มีจํานวนมากในไทยมาสรางมูลคาใหมากขึ้น เชน เดิมมะขามเปยก

หากจําหนายเพ่ือไปปรุงอาหารก็สามารถขายไดกิโลละไมกีบ่าท แตถาเรานํามาสรางมูลคาโดยการ

นํามาทําสคับขดัผิวหนาและผวิกายก็จะสามารถสรางมูลคาของมะขามไดมากย่ิงขึ้น 

 

1.2 วิสัยทศัน   

 ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑดูแลผิวหนาและกาย จากสมุนไพรไทย ออกสูตางประเทศใหเปน

ที่รูจักและยอมรับในสรรพคุณและคุณคาของสมุนไพรไทย เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับของดีที่มีอยูในประเทศ

ใหเปนที่ยอมรบัในตางประเทศตลอดจนเพ่ือใหคนไทยหันมาเห็นคุณคาของสมุนไพรในประเทศมาก

ขึ้น 

 

1.3 พันธกิจ 

 1.3.1. สวนกระแสความนิยมผลิตภัณฑที่ผลติจากสารเคมีราคาแพง แบรนดดังแตมี

ผลขางเคียงในระยะยาว 
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 1.3.2. สรางคุณคาและเพ่ิมมลูคาของสมุนไพรไทยใหเปนที่ยอมรับในตางประเทศ 

 1.3.3. สรางรายไดที่มากจากขายออกสูตางประเทศในขณะที่ตนทุนในวัตถุดิบตํ่า 

 1.3.4. สรางแบรนดและแพ็คเกจจิ้งใหดูดีมีราคาเพ่ือเพ่ิมมูลคาในสินคา 

 

1.4 เปาหมายทางธรุกิจ 

1.4.1 เปาหมายระยะสัน้ 

  1.4.1.1. สรางสินคาที่มีคุณภาพภายในแพ็คเกจที่ดูดีมีมูลคาใหเปนที่นาสนใจตอ

ตลาดตางประเทศ 

  1.4.1.2. สรางยอดขายมากกวา 3,000 กระปุกตอหน่ึงเดือนภายในระยะเวลา 6 

เดือน 

  1.4.1.3. สรางอัตราผลตอบแทนมากกวา 30% ตอเงินลงทุน 

1.4.2 เปาหมายระยะยาว 

  1.4.2.1. สงออกไปยังประเทศจีนและประเทศฝงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

  1.4.2.2. สรางแบรนดใหติดตลาดและสรางกระแสความนิยมในสมุนไพรไทยใหมาก

ขึ้น 

  1.4.2.3. เพ่ิมยอดขายมากกวา 6,000 กระปุกตอเดือนโดยเฉลี่ย 

 

1.5 วัตถุประสงคของธรุกิจ 

 1.5.1. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI)>30%  

 1.5.2. อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย มากกวา 20% ภายในระยะเวลา 6 เดือนและ

เพ่ิมขึ้น > 100% ภายใน 1 ป 6 เดือน 

 1.5.3. สรางแบรนดใหเปนที่รูจักของทั้งคนไทยและตางประเทศภายในระยะเวลา 1 ป 

 

1.6 โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

 แผนกบริหาร 

 พัชราภา  เกตุศักด์ิ 

 แผนกปฏิบัติการ 

บรรจุครีมลงกระปุก      บรรจแุพ็คเกจ      จัดสง 

 จํานวนพนักงานทั้งหมด 4 คน แบงเปน บรหิาร 1 คน บรรจุครีม 1 คน บรรจุแพ็คเก็จ 1 คน 

จัดสง 1 คน (จํานวนพนักงานน้ีเปนจํานวนที่เริ่มตนหากมียอดทีเพ่ิมขึ้นอาจมีการเพ่ิมจํานวนพนักงาน

มากขึ้นดวย) 
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ภาพที่ 1: พนักงานจากมะขามพะเยาของไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 ที่มาของการจัดทําแผน 

 มองเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจและชองทางการเจริญเติมโตในสินคาเปนจํานวนมาก 

หากสามารถ สงออกตางประเทศได และเพ่ือกําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตาม 

เปาหมายที่ต้ังไว  

  

1.8 ความสําคญัของการจัดทําแผน 

 1.8.1. กําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจใหชัดเจน 

 1.8.2. กําหนดกรอบระยะเวลาและหนทางในการทําธุรกิจไดชัดเจนเพ่ือบรรลุเปาหมายตาม

ที่ต้ังไว 

 1.8.3 .เพ่ือประมาณการตนทุน รายได คาใชจายในการดําเนินธุรกิจน้ี 

 

1.9 วัตถุประสงคของการทาํแผน 

 เพ่ือกําหนดแนวทางและทิศทางในการทําธุรกิจใหม 

 

1.10 ที่มาของผลิตภัณฑ 

 กลุมแมบานตําบลหนองหลม อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา มีผูนําที่เขมแข็งและมีโรงงาน

แมแสงดี รองรับในการผลิตครีมมะขามพะเยา ซึ่งทําใหมีวัสดุเหลือทิ้งคือ เปลือกเมล็ดมะขาม ที่ตอง

กําจัดโดยการฝงกลบซึ่ง หากนําเปลือกเมล็ดมะขามมาแปรรูปเพ่ือสรางผลิตภัณฑ ใหมจะเปนการลด

ขยะในชุมชน เปนการพัฒนาชุมชนเพ่ือ เตรียมรับภาวะโลกรอนในแนวทางปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง           
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(สุวจ,ี 2557) ซึ่งโรงงานแมแสงดีมีการจัดการดาน การตลาดที่ชัดเจน มีกลุมเปาหมายเปนผูบริโภคใน 

ระดับกลางถึงลาง ซึ่งจะซื้อสนิคาในราคาที่ไมแพง เน่ืองจากในปจจุบันปญหาผิวพรรณไมวาจะเปน

ความหมองคล้ํา ริ้วรอยดางดําที่เกิดจากรอยสิวและแผลเปน รวมไปถึงผิวแหงหยาบกราน และมีรอย

ดานตามสวนตางๆ ของรางกาย จะเปนปญหาผิวพรรณทีท่ําใหคุณเกิดความกังวลใจและขาดความ

มั่นใจกันไปไดเลย แตสําหรับใครที่กําลังประสบปญหาน้ีกนัอยูวันน้ีเรามาแกปญหาใหอยูหมัดดวยการ

พอกผิวและขัดผิวดวยครีมมะขามพะเยากันดีกวาคะ โดยเริ่มจาก   ผิวหนา ใครทีม่ีปญหาผิวหนาให

นําครีมมะขามพะเยามาพอกหนาและขัดหนาเพียงเบาๆ ในทุกวัน สําหรับเวลาที่ควรทํามากที่สุดก็คอื

ชวงตอนเย็น หลังจากทําแลวใหทาครีมบํารุงตามโดยทันที และในทุกเชาก็ควรทาครีมกันแดดเปน

ประจําทุกวันกันดวยนะคะ วิธีน้ีถาทําอยางสม่ําเสมอผิวหนาของคุณก็จะขาวใส เรียบเนียน พรอมกับ

ริ้วรอยตางๆ จะจางลงกันอีกดวย ผิวกาย ใหทําวิธีเดียวกับผิวหนาแตใหเนนบริเวณที่มักพบปญหา

บอยๆ อยางเชน บริเวณขาหนีบ รักแร ขอศอก ตาตุม และสนเทา กันเปนพิเศษ โดยใหพอกครีม

มะขามพะเยา แลวขัดเพียงเบาๆ จากน้ันทิ้งไวประมาณ 10-15 นาที แลวจึงลางออกใหสะอาด วิธีน้ี

ทําเปนประจําก็จะชวยลดปญหาผิวดาน และแหงหยาบกราน ทําใหผิวของคุณกับนุมชุมช่ืนไดอยางที่

คุณตองการ   รับรองไดเลยวาวิธีการใชครีมมะขามพะเยาที่นํามาแนะนําจะเปนวิธีที่ชวยแกปญหาที่

ถูกจุดและชวยทําใหคุณมผีิวสวยไดอยางที่คุณตองการ 

  ครีมมะขามพะเยาจะเปนครีมที่มีสวนผสมสําคัญคือเน้ือมะขาว สําหรับเน้ือมะขามจะมี

สารอาหารหลายชนิดที่มีสรรพคุณในการชวยดูแลผิวพรรณ โดยเฉพาะ AHA ที่มสีวนสาํคัญในการชวย

ขจัดเซลลผิวเกาที่ตายแลวใหหลุดลอกออกไป พรอมกับเขาไปกระตุนใหรางกายสรางเซลลผิวใหม ทาํ

ใหคุณมผีิวขาวสดใสไรริ้วรอยกันเลยทีเดียว แตนอกจาก **AHA ในมะขามก็ยังมีสารอาหารที่มี

ประโยชนอีกหลายชนิดที่มีคุณสมบัติในการชวยบํารุงผิวพรรณอยางไดผล และทราบกนัไหมคะวาครีม

มะขามพะเยาเหมาะสําหรับใครกันบาง ถาอยากทราบแลวตามมาดูกันตอนะคะ 1. ผูที่มีปญหา

ผิวพรรณหมองคล้ําไมสดใสไมวาจะเกิดจากสาเหตุใด เชน การแพเครื่องสําอาง รอยแผลเปนจากสิว 

หรือรอยหมองคล้ําจากแสงแดด 2. ผูที่มีสีผวิไมเรียบเนียนเสมอกัน เพราะครีมจะมีคุณสมบัติในการ

ชวยผลัดเซลลผิวเกาเผยผิวใหมที่เรียบเนียนกวาเดิม 3. ครีมมะขามพะเยายังเหมือนเปนตัวชวยทํา

ความสะอาดผิวหนาไดอยางล้ําลึกถึงรูขุมขน ในทุกครั้งทีคุ่ณทําการพอกหนาหรือขัดหนาดวยครีม

มะขามพะเยา ที่สําคัญคุณยังสามารถรูสึกไดถึงการเปลี่ยนแปลงบนใบหนาและผิวกายกันต้ังแตครั้ง

แรกที่ใชกันเลยทีเดียว ใครทีอ่ยากมีผิวหนาและผิวกายที่ขาวเปลงปลั่งสดใส ดูมีออรา และเรียบเนียน 

วันน้ีลองหันมาพอกผิวและขัดผิวดวยครีมมะขามพะเยากันดูนะคะ แลวคณุจะพบวาผิวของคุณจะ

คอยๆ มสีุขภาพดีขึ้นไดอยางที่คุณตองการในเวลาไมนาน 

  ครีมมะขามพะเยาสินคาโอทอปทีแ่ทบจะไมมีใครไมรูจักในขณะน้ี  เพราะโดงดังในเว็บสังคม

ออนไลน อยางเว็บพันทิพยดอทคอม และอีกหลายเว็บไซต ถึงสรรพคุณที่ชวยใหหนาขาว หนาเดง 
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ผิวพรรณเปลงประกายสดใส ปราศจากรอยหมองคล้ําซึ่งจดุเริ่มตนของครีมมะขามพะเยาน้ีเกิดจาก

กิจกรรมของชุมชนขนาดเล็ก อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา กลายมาเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ซึ่ง

มีมูลคาและเปนรายไดสวนหน่ึงในการเลี้ยงปากเลี้ยงทองของคนในชุมชน และชวยใหชาวบานมีรายได

เสริมบาง ในระหวางชวงพักจากการเก็บเกี่ยว หรือปกดําทําไรทํานา 

  สําหรับครีมมะขามพะเยาของอําเภอดอกคําใต ที่กําลังโดงดังไปทั่วประเทศน้ี สามารถการันตี

คุณภาพไดดวยรางวัลสินคาโอทอประดับ 4 ดาวของประเทศ ตามโครงการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล 

หน่ึงผลิตภัณฑไทย ป พ.ศ 2547 ครมีมะขามพะเยา เปนการนําเน้ือของมะขามเปยกมากวนใหเขากัน

กับสวนผสมตางๆ เพ่ือใชในการขัดหนา หรือขัดผิวกาย โดยครีมมะขามพะเยามีกรดผลไมธรรมชาติ 

หรือ AHA ประมาณ 4% ซึ่งชวยเรงผลัดเซลลผิวที่ตายแลว ทําใหผิวหนา และผิวกายขาวใสอยางเปน

ธรรมชาติ  เพียงคุณขัดผิวกายทิ้งไวประมาณ 5-10 นาที แลวลางออกดวยนํ้าสะอาด และทําเปน

ประจําอยางสม่ําเสมอ ตามคาํแนะนําในฉลากของผลิตภัณฑ เพียงเทาน้ี ผิวของคุณกจ็ะเริ่ม ขาว ใส 

และสวยอยางเปนธรรมชาติ บอกลาผิวหยาบกรานไปเลย 

  **AHA คืออะไร ปจจุบันมีการพูดถึง เอเอชเอ คือ Alpha Hydroxide Acid (AHA) เอามา

ทํา Baby Face ก็คือ การทําใหผิวหนาออนเยาวดุจทารก  ซึ่งมีผลอยูระยะหน่ึงแลวก็จะเหมือนเดิม ก็

ตองกลับไปใหหมอทําใหใหม AHA จะมีฤทธ์ิลอกผิว พอลอกผิวก็จะทําใหช้ันของผิวบางลง แลวก็จะดู

ใบหนาออนเยาว เพราะเห็นเสนเลือดอยูขางใน ความหยาบกรานเซลลทีต่ายแลวที่ถูกสะสมอยูก็จะถูก

ดึงออกไป คนแกยิ่งแกก็จะย่ิงมี เซลลหยาบกรานมากขึ้น จะมีการสะสมของเซลลที่ตายแลวมากขึ้น 

ผิวหนาไมบาง พอลอกผิวก็จะรูสึกหนาบางมากขึ้น ตอนแรก ๆ ที่ใชทุกคนก็จะบอกวาดี ตอนหลัง ๆ 

เราพบวาการลอกผิวหนามัน เปนการลอกหนังกําพราออกไปประมาณ 2-3 ช้ัน ซึ่งหนังกําพราของเรา

มี 5 ช้ัน ช้ันที่ 3 เปนช้ันที่เวลาเจอแดดแลวจะสรางเมลานีน หรือวาเม็ดสีขึ้นมาทําใหผิวคล้ํา 

เพราะฉะน้ัน ถาผิวหนังลอกออกไปแลว 2 ช้ัน โอกาสที่แลวจะลงไปถึงช้ันที่ 3 ไดเร็วขึ้น แลวก็มากขึน้

ดวย 

  ในอเมริกามีการทดลองสรุปออกมาวาการใชกรด AHA พวกน้ีถาลอกแลวจะทําใหความไว

ของผิวตอการรับแสงยูวี จะมากกวาคนปกติที่ไมเคยใช AHA 

  การใชสมุนไพรที่มีรสเปรี้ยวมีขอดีกวาการไปหาหมอลอกผิวในคลีนิค เวลาเราใชสมุนไพรมัน

ไมเร็วเทา สําหรับคนที่เริ่มใชเมื่ออายุ 30 กวา ๆ พวกกรดผลไมน้ีจะชวยได ขอควรระวังของการใช

กรดผลไมเหลาน้ี ก็คือวา เวลาใชอยาใชเปอรเซ็นตที่สูง ตองใชเปอรเซ็นตใหพอเหมาะกับผิวหนา 

ระยะเวลาที่พอเหมาะที่อยูบนผิวหนาเรา 

  นอกจากน้ัน การเลือกชนิดของผลไมก็มีสวนสําคัญสําหรบัคนผิวแหงทีม่ีกรดมาก ๆ ไมควรใช 

คนผิวแหงใหใชชนิดกรดออน ๆ จะไดไมตองปรับเปอรเซ็นตมาก นอกจากน้ันเวลาที่จะใชกรดผลไมไม

ควรใชตอนเชาหรือตอนกลางวัน ใหใชตอนกลางคืน เพราะถาใชกลางคืนผิวหนามันบางลง เวลาเรา
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หลับก็จะมีการซอมแซมผิวหนา จะทําใหมช้ัีนหนังกําพราเพ่ิมขึ้นอีกนิดหน่ึง พอตอนเชาเจอแดดก็ไม

รุนแรงมากนัก 

 

ภาพที่ 2: มะขามเปยก 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สมุนไพรที่ม ีAHA หรือมีกรดผลไมตัวแรกซึง่กําลังเปนที่นิยมมากก็คือ มะขามเปยก ซึ่งจะคั้น

เอานํ้า แลวก็มเีน้ือปนมาดวย สําหรับคนผิวมัน เวลาใชมะขามเปยกก็จะใชแบบลางหนาใชถูแทนสบู

หรือถาลางหนาดวยสบูกอนก็ได สบูซึ่งเปนดาง เราก็จะใชกรดจากผลไม เพ่ือสะเทินสภาพผิว คือผิว

ของคนเรามี pH 5.5 มันไมดี อันน้ีไมจริง เพราะถาผิวเราไมไดรับการกระตุนใหสะเทินหรือปรับสภาพ

บอย ๆ มันจะไมทํางาน ความยืดหยุนจะมีนอยลง ฉะน้ัน คนที่มี pH 5.5 นาจะเปนคนที่ผิวปรับสภาพ

ไดนอย หรือปรับชากวาคนอ่ืน ไดแก คนทีผ่ิวแหง หรือคนที่ผิวแพงาย ซึ่ง pH 5.5 ไมมีความจําเปน

สําหรับคนผิวหนามัน 

  หลังจากที่เราใชสบูลางหนา แลวก็จะใชมะขามเปนการปรับสภาพผิว เราจะใชทาไมนานคือ

ทิ้งไวประมาณ 5-10 นาที แลวก็ลางออกเลย ในกรณทีี่เราไมใชสบูเราก็ใชมะขามเปยกที่คั้นเอานํ้าปน

เน้ือมาทาหรือถูนวดเลยแลวทิ้งเอาไวไดนาน สมุนไพรพวกน้ีเปนพวกกินก็ได ทาก็ได ถาจะใหดี ควรทาํ

เองอยาไปซื้อก็จะปลอดภัยไมตองระวังวาเขาจะใชยากันบูดหรือไมราขึ้นหรือยัง 

  ดังน้ันการใชมะขามเปยกจะใชได 2 แบบ คอื ใชเพ่ือปรับสภาพผิว และใชลางหนา ไมควรใช

กับคนผิวแหง แตถาคนผิวแหงตองการใชมะขามเปยกก็ทําได ใหใสนมเขาไป เพราะวานมจะมีโปรตีน

และไขมัน โปรตีนและไขมันจะไมทําใหผิวหนังแหง นมที่ใชกันเปนนมจืด หรือถาผิวแหงมากก็ใหใส

นํ้าผึ้งเขาไปดวย นํ้าผึ้งนอกจากจะใหนํ้าตาลที่ใหความช้ืนแลวก็ยังมีวิตามิน มีวิตามินบี ซึ่งมีผลดีตอ

ผิวหนา ถาคนผิวมันใหใชมะขามเปยก 3 สวน ใชนม 1 สวน ใชนํ้าผึ้ง 1 สวน ถาคนผิวแหงก็ใชสัดสวน

กลับกัน มะขามเปยกตองลดลงแลวไปเนนนํ้าผึ้งกับนม 

http://www.thaikasetsart.com/wp-content/uploads/2011/07/kaset44.jpg
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ภาพที่ 3: มะเฟอง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  มะเฟองจะมีกรดออน ออนกวามะนาว ออนกวามะขามมาก ก็จะชวยใหการปรับสภาพผิวให

ดีขึ้น คนที่ผิวมนัอาจจะใชมะเฟองแบะไวไดนาน คนที่ผิวแหง ก็แปะไวไดไมนานระยะเวลาในการใชให

สังเกตวา พอเริ่มใชแลวมีอาการคันยิบ ๆ แปลวานานเกินไปใหลดเวลาลง เชน ครั้งแรกใชนาน 10 

นาที มีอาการคัน คราวตอไปควรจะเหลือ 8 นาทีหรือ 6 นาที ไมตองรอใหเกิดอาการคัน 

 

ภาพที่ 4: สับปะรด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สับปะรด จะเหมาะสําหรับผวิที่ตายแลว โปรตีนที่ตายแลวหลังจากที่เราไปเผชิญอะไรมาทั้ง

วัน เราก็ควรจะใชสับปะรด แตไมจําเปนตองใชทุกวัน โดยเฉพาะเมื่อเราไปทองเที่ยวมา ไมคอยไดดูแล

http://www.thaikasetsart.com/wp-content/uploads/2011/07/kaset.1.jpg
http://www.thaikasetsart.com/wp-content/uploads/2011/07/kaset.2.jpg
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ทําความสะอาดผิวหนา วิธีใชเวลาเลือก ใหเลือกสับปะรดพันธุศรีราชา ไมควรคั้นนํ้าสับปะรด แลวทา

ทันที จะทําใหแสบ การใชควรจะเติมนํ้าและกรีเซอรีนลงไปมาก ๆ สับปะรด 1 ชอน ควรใชกรีเซอรีน 

2 ชอน และนํ้าอีก 3 สวน แลวจึงทา ทาทิ้งไวแลวก็ลางออก พวกกรดผลไมตองลางออกใหหมด 

 

ภาพที่ 5: มะนาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  มะนาวใชแค 1 เปอรเซ็นต กค็ือ นํ้า 1 แกว ใชมะนาวแค 5-6 หยดก็พอ เพราะความเปนกรด

ในนํ้ามะนาวมีสูงมาก ถาใชเขมขนมันจะทาํใหเกิดริ้วรอยไดเร็ว แลวก็เกิดอาการเหี่ยวยนไดงาย นํ้า

มะนาวน้ีแนะนําใหเปนตัวเลือกสุดทายที่จะใชใหนํ้ามะนาวหยดลงไปเล็กนอย พอแคมีรส สังเกตวาถา

มันมีรสเปรี้ยวนิด ๆ กใ็ชไดแลว แลวกใ็ชทาหนา แลวก็ลางออก 

  นอกจากน้ันนํ้ามะนาวผสมนํ้ามันมะกอก ทําเปนคลีนเซอร (clean ser) สําหรับคนหนามันถึง

หนาธรรมดา ใชไดคือใชนํ้ามะนาวใหผสมนํ้าประมาณ 1-2 เปอรเซ็นต แลวเอานํ้ามะนาวเจือจางน้ัน

มาผสมกับนํ้ามนัมะกอก แตนํ้ากับนํ้ามันมันไมเขากัน ตองคนตีแรง ๆ เร็ว ๆ แลวก็เติมไขแดงลงไป 1 

ชอน ไขแดงสด ที่เติมลงไปมนัจะเปนตัวที่ทําใหนํ้ากับนํ้ามันมันเขากันได แลวก็เอาไปทาหนาแลวก็ลาง

ออกดวยนํ้าอุน ๆ 

  สําหรับคนที่ผิวมันที่ไมเหมาะที่จะใชไขแดงหรือนํ้ามันมะกอก อาจใหใชเกร็ดสบู หรือถาไมมีก็

ใหใชสบูทีใ่ชในบานน่ันเอง ซึ่งจะเปนสบูเหลว หรือสบูกอนก็ไดตัดออกมานิดหนอย แลวก็มาตีใหเขา

กับนํ้ามะนาวเจือจาง แลวใชทา ทาแลวกล็างออกดวยนํ้าอุน ๆ ลางนํ้าอุนเสร็จแลวตามดวยนํ้าเย็น 

ความจริงเราพบวาการใชนํ้าอุนลางหนาแลวไมประคบดวยนํ้าเย็น จะทําใหหนาเหี่ยวเร็วแกเร็ว เวลาที่

เราใชนํ้าอุน รูขุมขนมันจะขยาย มันมีขอดีตรงที่วาไขมันที่มันคางอยูขางในจะออกมา โอกาสที่เปนสิว

จะนอยลง เมื่อรูขุมขนขยายแลวตองรีบกระชับกลับดวยนํ้าเย็นจัด ๆ อีกทีหน่ึงมันก็จะทําใหสภาพผิว

ไมเปลี่ยน (รศ.รุงระวี  เต็มศิริฤกษกุล,ป 2550 ) 
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ภาพที่ 6: ประกาศนียบัตรการันตีสินคา OTOP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  ครีมมะขามพะเยาสมุนไพรความงามปราศจากสารเคมี คงไมมีคุณสาวๆ คนไหนที่ตองการให

ผิวของเราตองสัมผสักับสารเคมีอยูเปนประจํา โดยเฉพาะเมื่อตองการใหผิวเกิดความขาว เนียนใส แต

ละทานยอมตองการผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติอยางแทจริง และไดรับการรับรองมาตรฐานความ

ปลอดภัยอยางแนนอน ดังน้ันจึงไมควรมองขาม ครีมมะขามพะเยา ครีมมะขามพะเยาผลิตภัณฑ

ธรรมชาติ ที่เกิดจากกลุมแมบานเล็กๆ อําเภอหน่ึงในจังหวัดพะเยา มีสวนผสมจากธรรมชาติอยาง

แทจริง เพราะประกอบไปดวย มะขาม ขมิน้ นํ้าผึ้ง นมสด และวานหางจระเข อีกทั้งไมมีการใสสารกัน

บูดอีกดวย คุณจึงมั่นใจไดวาปราศจากสารเคมี ครมีมะขามพะเยา เหมาะสําหรับนําไปพอกหนา และ

ขัดผิวกาย ซึ่งหากคุณสาวๆ ใชเปนประจํา ผิวของคุณทั้งผิวหนา และผิวกาย จะเริ่มขาว สวย ใส อยาง
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เปนธรรมชาติ โดยที่คุณไมตองพ่ึงมีดหมอเลยทีเดียว ดวยสวนผสมทีม่าจากสมุนไพรไทยโดยแท ครีม

มะขามพะเยา ควรใชขัดหนาหรือขัดตัวในตอนเย็น เพ่ือจะไดเปนการผลัดเซลลผิวใหม หลังจาก

ตรากตรําทํางาน ตองผานมลภาวะมาทั้งวัน หลังจากขัดผวิแลว ผิวก็จะไดพักผอน และพรอมสําหรับ

การบํารุงตลอดคืน เพียงเทาน้ีเมื่อคุณต่ืนขึ้นมาทุกเชา คุณจะรูสึกถึงการเปลี่ยนของของผิวที่คุณเองก็

สัมผสัได หากคุณกังวลวากรดผลไมธรรมชาติที่อยูในครีมมะขามพะเยา จะทําใหหนาคณุบาง คุณ

สามารถใชครมีกันแดดเพ่ือปกปอง เปนเกราะใหกับผิวของคุณระหวางวันได เมื่อตองเผชิญกับ

แสงแดด สมุนไพรไทย ปราศจากสารเคมี สามารถเปนเจาของไดดวยราคาเบาๆ ดวยราคาเริ่มตนเพียง 

35 บาท/กระปุก 

 

ภาพที่ 7: ผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.11 วิธีการศกึษา  

1.11.1 การคนควาจากแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ  

พฤติกรรมผูบริโภค 

          พฤติกรรมผูบริโภค(Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมการแสดงออกของแตละคน ใน

การคนหาการเลือกซื้อ การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการสาํคัญตอความพอใจของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภค

คาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการ ของตนเองไดไมวาจะเปนทางดานสินคาและการบริการ

ทางเศรษฐกิจ 
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 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือชวยใหเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ของผูบริโภค และขอมูลที่ไดน้ันนํามาออกแบบผลิตภัณฑ และกําหนดการแบงตลาดใหสอดคลองกับ

การตอบสนองความตองการของผูบริโภค  การศึกษาโมเดลพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer 

Behavior Model) หรือเรียกอีกอยางหน่ึง S-R Theory เปนการศึกษาเหตุของแรงจูงใจในการซื้อ

สินคา ที่มจีุดเริ่มตนจากสิ่งกระตุนผานเขาไปในความรูสึกนึกคิดทําใหเกดิความตองการของผูบริโภค 

(Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําจนทําใหเกิดความตองการ แลวจึงทําใหเกิดการ

ตอบสนอง 

  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ

โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกของผู

ซื้อซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา และผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนไดความรูสึกนึกคดิของผูซื้อจะ

ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อแลวจะ มีการตอบสนองของผูซื้อหรือการตัดสินใจของผูซื้อ 

รูปแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบไปดวย 

  1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเอง ทั้งภายในและภายนอกแตนัก 

การตลาดจะสนใจที่จะจัดการและกระตุนความตองการภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความ ตองการ

ผลิตภัณฑซึ่งถอืวาสิ่งกระตุนเปนมูลเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา สิ่งกระตุนภาย นอก ประกอบ ดวย 

2 สวนคือ  

  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งที่นักการตลาดสามารถ

ควบคุม และจดัการใหเกิดขึ้นได เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ประกอบดวย สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) สิ่งกระตุนดานการ

จัดการชองทางการจัดจําหนาย (Distribution or Place) สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 

   1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู

ภายนอกซึ่งเปนสิ่งที่ควบคุมไมได ประกอบดวย สิ่งกระตุนทางเศรษฐกจิ (Economic) สิ่งกระตุนทาง

เทคโนโลยี (Technological) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) สิ่งกระตุน

ทางวัฒนธรรม (Cultural) 

  2. กลองดําหรอืความรูสึกนกึคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) เปนความรูสึกนึกคิดของ

ผูซื้อทีผู่ผลิตหรือผูขาย ไมสามารถทราบไดจึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ รวมถึง

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคดวย ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s Characteristics) และ

กระบวนการตัดสินใจของผูซือ้ (Buyer Decision Process)  

  3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูซื้อ 

(Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะตองมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ไดแก การเลือก
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ผลิตภัณฑ (Product Choice)  การเลือกตราสินคา (Brand Choice)  การเลือกผูขาย (Dealer 

Choice)  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) และการเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase 

amount) 

  4. กระบวนการตัดสินใจ การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบไปดวยขั้นตอน การรับรู

ปญหา (Problem of Need Recognition) ผูบริโภคจะรบัรูถึงปญหาและความจําเปนที่ตองใชสินคา

หรือบริการ ที่ไดรับการกระตุนทั้งจากภายในและภายนอก จนเกิดความตองการที่จะหาสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

มาชวยแกปญหาน้ัน สองการแสวงหาขอมลู (Search for Information) ผูบริโภคจะทําการหาขอมูล

เกี่ยวกับ สินคาจากแหลงขอมูลภายในที่มีอิทธิ พลตอการเลือกซื้อสินคาในประกอบดวย แหลงบุคคล 

แหลงการคาแหลงชุมชน แหลงผูใชแตในบางครั้งตองหาเพ่ิมเติมจากแหลงภายนอกดวย เพ่ือชวยใน

การตัดสินใจซือ้สินคาหรือบริการ สามการประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ การที่

ผูบริโภคจะนําขอมูลที่ไดมาพิจารณา และประเมินผลทางเลือกเพ่ือหาสินคาหรือบริการที่ดีที่สุด

สําหรับผูบริโภค สี่การตัดสินใจและกระทําการซื้อ (Purchase or Choice) หมายถึง การตัด สินใจ

เลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง พรอมกับดําเนินการเพ่ือใหไดทางเลือกน้ันมา และสุดทายคือ

ความรูสึกหลังซื้อ (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) หมายถึงความรูสึก

ภายนอกหลังจากที่ผูบริโภคไดทดลองใชสินคาหรือบริการที่ เลือกซื้อแลว แบงออกเปน ความรูสึก

พอใจ และไมพอใจในสินคาและบริการน้ัน ความพอใจเกดิ ขึ้นเมื่อผลลพัธจากการใชตรงกับผูบริโภค

คาดหวังไว และถาหากผูบริโภคผิดหวังกับการใชผลิตภัณฑหรือบริการน้ันก็จะรูสึกไมพอใจ 

 

ภาพที่ 8: กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer buying decision process) 

 

 
 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน.  (2546).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพมหานคร: พัฒนาศึกษา. 

 

  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจ 

 สามารถแบงปจจัยออกเปน 2 ดาน (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป, 2547) คือ 

  1. ปจจัยภายนอก ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คือ ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยทาง

สังคม 
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  1.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors) เปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภคแสดง

พฤติกรรมที่แตกตางกันออกมา และเกิดจากรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง สามารถแบงออกเปน 3 สวน คือ       

   ก. วัฒนธรรม (Culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลที่ไดรับการถาย ทอดกันมา

จากครอบครัวและสภาพแวดลอมในสังคม และสงผลใหพฤติกรรมมีความคลายคลึงกัน 

   ข. วัฒนธรรมกลุมยอย (Sub-culture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มี

ลักษณะเฉพาะแตกตางกันซึ่งมีอยูในสังคมขนาดใหญ 

   ค. ช้ันของสังคม (Social Class) หมายถึง การแบงสมาชิกในสังคมออกเปน 

ระดับช้ันที่แตกตางกัน โดยสมาชิกในแตละช้ันสังคมจะมีสถานะเดียวกัน และสมาชิกในช้ันสังคมที่

แตกตางกันจะมีลักษณะทีแ่ตกตางกัน เชน รายได การศึกษา อาชีพ เปนตน 

   1.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน

และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งจะประกอบไปดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ

ของผูซื้อ 

  2. ปจจัยภายใน ทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค คือ 

  2.1 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจของผูบริโภคซึ่งไดรับอิทธิพล

จากลักษณะสวนบุคคลดานตางๆ ไดแก อายุ อาชีพ สถานภาพ รูปแบบการดําเนิน-ชีวิต บุคลิกภาพ 

เปนตน 

  2.2 ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลอืกซื้อของบุคคลที่ได รับ

อิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งประกอบ 4 ปจจัย น่ันคือ สิ่งจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือ

และทัศนคติ  

 

กระบวนการพฤติกรรมผูบริโภค (Process of Behavior) 

  1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สามารถเกิดขึ้นเองจากภายในรางกายและจากสิ่งกระตุนภายนอก 

ซึ่งถือวาเปนเหตุจูงใจใหการบริโภคสินคา สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย  2 สวน สวนแรกคือ สิ่ง

กระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) ไดแก  ผลติภัณฑ  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ

สงเสริมการตลาด สวนที่สองคือ สิ่งกระตุนอ่ืนๆ คือสิ่งที่กระตุนความตองการของผูบริโภคที่เกี่ยวของ

กับภาวะเศรษฐกิจซึ่งอยูภายในองคการและผูผลิตที่ไมสามารถควบคุมได สิ่งกระตุนเหลาน้ีคือรายได

ของผูบริโภค 

  2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) เปนความรูสึกนึกคิดของผู

ซื้อที่ผูผลิตหรอืผูขาย ไมสามารถทราบไดจึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ รวมถึง

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคดวย ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s Characteristics) และ

กระบวนการตัดสินใจของผูซือ้ (Buyer Decision Process)  
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  3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูซื้อ 

(Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะตองมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ไดแก การเลือก

ผลิตภัณฑ (Product Choice) การเลือกตราสินคา (Brand Choice) การเลือกผูขาย (Dealer 

Choice) การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) และการเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase 

amount)  

  ก. ปจจัยทางวัฒนธรรมเปนปจจัยขั้นพ้ืนฐานที่สุดในการกาํหนดความตองการและพฤติกรรม

ของมนุษย เชน การศึกษา ความเช่ือ ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญที่ไดรับการยอมรับภายในสังคมใด

สังคมหน่ึงโดยเฉพาะ 

  ข. ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซื้อมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตาง ๆ 

เชน อายุ อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิตครอบครัว 

ค. ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งจัด

ปจจัยในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและใชสินคาปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวยการ

จูงใจ การรับรู ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

 

  กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค  

 ผูบริโภคจะมีแบบหรือขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อที่ยากงายแตกตางกันไปทั้งน้ีขึ้นอยูกับชนิด

ของสินคาและสภาวการณในขณะติดสินใจซื้อและวิธีการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแตละครั้ง การซื้อ

เปนกระบวนการซึ่งประกอบดวยกิจกรรมหลายๆ อยาง แตเมื่อพูดถึงการซื้อ คนสวนใหญมักนึกถึง

การตัดสินใจในการซื้อจึงเปนสวนหน่ึงของการซื้อเทาน้ัน การตัดสินใจของผูบริโภคประกอบดวย

ขั้นตอนคือความรูสึกความตองการ พฤติกรรมกอนการซื้อ การตัดสินใจ พฤติกรรมการใช ความรูสึก

หลังการซื้อ 

 

การตอบสนองของผูบริโภค 

 การตอบสนองของผูบริโภค ไดแก การเลือกซื้อดานผลิตภัณฑ (Product Choice) การเลือก

ซื้อดานระดับราคา (Price Choice) การเลือกซื้อดานการจัดจําหนาย (Place Choice) การเลือกดาน

การสงเสริมการขาย (Promotion Choice) การเลือกเพราะรายไดเปนตัวกําหนด (Income Choice) 

 

  รูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ 

  พฤติกรรมของผูซื้อเริ่มตนจากการมีสิ่งเรา (Stimulus) มากระตุน (Stimulate) ความรูสึก 

ทําใหรูสึกถึงความตองการ จนตองทําการหาขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะสามารถตอบสนองความตองการ 

เพ่ือทําการตัดสินใจซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้ออันเปนการตอบสนอง (Response) ในที่สุด 
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           1. สิง่เรา (Stimulus) หมายถึง สิ่งที่เขามากระทบและกระตุนผูซื้อ ซึ่งอาจเกิดขึ้นไดจากสิ่ง

เราภายใน (Inside Stimulus) ที่รางกายเกิดความไมสมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจ กอใหเกิด

ความตองการที่จะรักษาสมดุลน้ัน หรือจากสิ่งเราภายนอก (Outside Stimulus) ซึ่งแบงออกเปน 

      1.1 สิ่งเราทางการตลาด (Marketing Stimulus) อันเปนสิ่งเราที่เกี่ยวของกับสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ที่นักการตลาดตองพัฒนาขึ้นมา และนํามาใช

กระตุนใหผูซื้อเกิดการตระหนักถึงความไมสมดุล เกิดความตองการ และเกิดความตองการซื้อ ซึ่ง

ประกอบดวย สิ่งเราดานผลิตภัณฑ (Product) สิ่งเราดานราคา (Price) สิ่งเราดานชองทางการจัด

จําหนาย (Distribution or Place) และสิ่งเราดานการสงเสริมการตลาด  

         1.2 สิ่งเราอ่ืนๆ เปนสิ่งเราที่เปนสิ่งแวดลอมภายนอกที่อยูนอกเหนือความควบคุม 

แตสงผลตอการตัดสินใจทําใหเกิดการซื้อได ในทางตรงกันขาม สิ่งเราอ่ืนๆที่มลีักษณะในทางลบ

อาจจะไมกอใหเกิดการซื้อ แมจะมีความตองการเกิดขึ้น  

  2. กลองดํา (Buyer’s Black Box) เปนระบบของความรูสึก ความตองการ และ

กระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึน้จากความคิดและจิตใจของผูซื้อ เปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือ

ผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อของผูซื้อ รวมถึงตองศึกษาถึงขั้นตอนของกิจกรรมกระบวนการในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดวย 

3. การตอบสนอง (Respond) หมายถึง พฤติกรรมที่มีการแสดงออกมาของบุคคลหลังจากที่มีสิ่งมา

กระตุน ซึ่งในที่น้ีหมายถึง การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (Product 

choice) การเลือกตราสินคา (Brand choice) การเลือกผูขาย (Dealer choice) การเลือกเวลาใน

การซื้อ (Purchase timing) และการเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase among) 

  รูปแบบของพฤติกรรมของผูซื้อจะเริ่มตนขึน้จากการที่มีสิง่เรามากระตุนซึ่งอาจเปนไดทั้งสิ่ง

เราภายนอก เชน สิ่งเราทางการตลาด สิ่งเราอ่ืนๆ สิ่งเราภายใน ไดแก สัญชาติญาณทีติ่ดตัวมาแต

กําเนิด จากการเรียนรู หรือทัง้สองอยาง ซึ่งสิ่งกระตุนเหลาน้ีกอใหเกิดความตองการผานเขามาใน

ความรูสึกนึกคดิของผูซื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายมิอาจจะ

คาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ จะมผีลตอการตอบสนองซึ่งผูบริโภคแตละคนจะแสดงออกมา

ตางกัน จากแนวคิดที่กลาวมาน้ีสามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาครั้งน้ีได โดยทําใหทราบรูปแบบ

พฤติกรรมของผูซื้อที่โดยรวมจะมีลักษณะคลายคลึงกันแตก็มีบางสวนที่แตกตางกันในดานการ 

ตอบสนอง ซึ่งขึ้นอยูผูบริโภคหรือผูซื้อแตละคน ในดานสิ่งเรา ในการศึกษาครั้งน้ีไดมุงศึกษาถึงสิ่งเรา

ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมในการซือ้จึงสามารถนําสิ่งที่มีในแนวคิดน้ีมาปรับใชในการสราง

กรอบวิจัยได 
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การตัดสนิใจ 

 ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision theory) คือ วิธีการเชิงวิเคราะหและเชิงระบบที่ใชในการ

แกปญหาและชวยทําใหไดการตัดสินใจทีดี   ซึ่งวิธีการเชิงระบบคือ  มีปจจัย (Input)  มีกระบวนการ  

(Process)  และ ผลลัพธ (Output) สวนวิธีการเชิงวิเคราะหคือ  การใชเหตุผล  (Logic)  พิจารณาตัว

แปรทุกตัวที่หาไดหรือขอมูลที่มีอยู  พิจารณาทางเลือกที่เปนไปไดโดยใชเครื่องมือหรือเทคนิคเชิง

ปริมาณในการตัดสินใจที่ดี( Good decision) คือ การตัดสินใจทีใ่ชหลกัตรรกศาสตรดวยการพิจารณา

ขอมูลและทางเลือกหรือกลยุทธที่เปนไปไดทั้งหมด ใชวิธีการเชิงปริมาณที่เหมาะสมในการแกปญหา 

การตัดสินใจทีไ่มดี (Bad decision) คือ การตัดสินใจที่ไมไดใชหลักตรรกศาสตร ไมพิจารณาทางเลือก

ที่มีอยูทั้งหมด ไมมีการใชเทคนิคเชิงปริมาณและขอมูลที่หามาได (สําราญ บุญเจริญ, 2547) 

 

  ขั้นตอนของทฤษฎีการตัดสนิใจ 

1. กําหนดปญหาใหชัดเจน 

2. ระบุทางเลือกที่เปนไปไดทั้งหมด 

3. ระบุหาผลไดที่เปนไปไดทั้งหมด 

4. แสดงผลได ผลเสยี ในแตละสวนผสมของทางเลือกรวมทั้งผลได ผลเสยีของผลลัพธ 

5. คัดเลือกตัวแบบทฤษฎีการตัดสินใจเชิงคณิตศาสตรหน่ึงตัวแบบมาใชงาน 

6. ประยุกตใชตัวแบบน้ันแลวทําการตัดสินใจ 

 

  ประเภทของสภาวะแวดลอมในการตัดสินใจ 

1. การตัดสินใจภายใตความแนนอน (decision making under certainty) ใน

สภาพแวดลอมความแนนอน ผูตัดสินใจจะทราบดวยความแนนอนถึงสิง่ทีตามมาของทุกๆทางเลือก 

ดังน้ันโดยทั่วไปแลวผูตัดสินใจจะเลือกกลยุทธที่ใหผลตอบแทนดีที่สุด ที่ใหผลไดสูงสุด 

2. การตัดสินใจภายใตความไมแนนอน (decision making under uncertainty) ใน

สภาพแวดลอมภายใตความไมแนนอน ผูตัดสินใจจะไมทราบถึงความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ

ตางๆ ดังน้ันการตัดสินใจจึงอาศัยสารสนเทศที่มีอยู รวมเขากับทัศนคติสวนตัวผูตัดสินใจ การตัดสินใจ

ภายใตความไมแนนอนจึงสามารถแบงเปนประเภทยอย 

3. การตัดสินใจภายใตความเสี่ยง (decision making under risk) ภายใตความเสี่ยงผูทํา

การตัดสินใจจะทราบถึงความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณตางๆ การตัดสินใจจะพิจารณาจากคา

คาดคะเนของผลได เกณฑทีใ่ชคือ EMV และ EOL 
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  การตัดสนิใจภายใตความไมแนนอน 

  การตัดสินใจภายใตความไมแนนอนน้ัน ผูตัดสินใจจะตัดสนิใจตามผลตอบแทนตามเง่ือนไขที่

มี บวกกับทัศนคติสวนตัวของผูตัดสินใจ ดังน้ัน เกณฑการตัดสินใจภายใตความไมแนนอน จึงสามารถ

ใหเกณฑการตัดสินใจแบงออกเปน 5 เกณฑไดแก  

  1. เกณฑมองโลกแงดี (OPTIMISTIC CRITERION) เกณฑน้ีผูตัดสินใจ จะคนหาทางเลือกที่ให

คาดีที่สุดจากคาดีที่สุดของแตละทางเลือก คาํวาดีที่สุด ถาเปนกําไรหมายถึงคาสูงสุด แตถาเปนตนทุน

หมายถึงคาตํ่าสุด  

2. เกณฑมองโลกแงราย (PESSIMISTIC CRITERION) เกณฑน้ีผูตัดสินใจ จะคนหาทางเลือก

ที่ใหคาดีที่สุดจาก คาแยที่สุด ของแตละทางเลือกคําวา แยที่สุด ถาเปนกาํไรหมายถึงคาตํ่าสุด แตถา

เปนตนทุนหมายถึงคาสูงสุด  

3. เกณฑนาจะเปนเทากัน (EQUALLY LIKELY) เกณฑน้ีผูตัดสินใจจะคนหาทางเลือกที่ใหคา

ดีที่สุดจากคาเฉลี่ยของแตละทางเลือก  

4. เกณฑความจริงนิยม (CRITERION OF REALISM) เกณฑน้ีเปนการประนีประนอมระหวาง

การมองโลกแงดีและการมองโลกแงราย ในบางครั้งจึงเรียกวาเกณฑคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (weighted 

average) เพราะจะถวงนํ้าหนักการมองโลกตามทัศนคติของผูตัดสินใจ 

  5. เกณฑคาเสียโอกาส(OPPORTUNITY-LOSS CRITERION) เกณฑน้ีจะคนหาทางเลือกที่ให

คาตํ่าที่สุด ของ คาสูงที่สุดของคาเสียโอกาสในแตละทางเลือก 

 

  การตัดสนิใจภายใตเสี่ยง 

      ภายใตความเสี่ยงน้ัน ผูตัดสินใจจะทราบความนาจะเปนของการเกิดแตละเหตุการณ ดังน้ัน

จึงตัดสินใจจากคาคาดคะเนหรือคาเฉลี่ยระยะยาว เกณฑที่ใชมีสองเกณฑคือ เกณฑ EMV กับเกณฑ

EOL ดังตอไปน้ี 

1. เกณฑคาคาดคะเนทางการเงิน (EXPECTED MONETARY VALUE) หรือ EMV เกณฑคา

คาดคะเนทางการเงินหรือเกณฑEMV จะคนหาทางเลือกที่ใหคาคาดคะเนทางการเงินหรือคา EMV ดี

ที่สุด  

เกณฑคาเสียโอกาสคาดคะเน(EXPECTED OPPORTUNITY-LOSS VALUE)หรือ EOL  

เกณฑน้ีจะคนหาทางเลือกที่ใหคาเสียโอกาสคาดคะเนหรือคาEOLตํ่าที่สุด ("ทฤษฎีกา 

ตัดสินใจ", ม.ป.ป.) 

  เกษม พิพัฒนปญญานุกูล (2541 หนา 2) สรุปความหมายของการควบคุมคุณภาพ หมายถึง 

การ กระทําซึ่งใหไดมาถึงคุณสมบัติของสินคาอันพึงประสงค เปนที่พึงพอใจของผูบริโภค มีความ

ปลอดภัยและ ไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม ดวยตนทุนที่ตํ่า  
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  ประเวศ ยอดยิ่ง (2542 หนา 13) สรุปความหมาย "การควบคุมคุณภาพ" หมายถึง วิธีการ

ตรวจสอบ และปฏิบัติการแกไขในกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑหรือบริการ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา

ผลิตภัณฑหรือ บริการน้ันมีคณุภาพตามที่ลูกคาตองการ  

     เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2545 หนา 230) กลาววา การควบคุมคุณภาพ คือ การกําหนด

เปาหมาย และ ทําใหเปนไปตามเปาหมายน้ันดวยวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และควรดัดแปลง

วิธีการใหสอดคลอง กับสังคมและวัฒนธรรมของแตละแหง  

 

1.11.2 การดําเนนิการวิจัย  

 1.11.2.1. วิธีการดําเนินงาน  

 จะทําการศึกษาขอมูลการทําธุรกิจสมุนไพรไทย จะใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงเปน 2 

แหลง ดังตอไปน้ี 

  ก. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งจากภาครัฐ

และจากเอกชน  ที่มกีารจัดเก็บขอมูลไวอยูแลว เชน ทางเทศบาล ที่วาการอําเภอ, เว็บไซดสํานักงาน

สถิติแหงชาติหรือเว็ปไซดของทางหนวยงานราชการที่มีการบันทึกไว เปนตน  

  ข.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลเปนขอมูลประเภทหน่ึงที่ใชในการศึกษาวิจัย 

จะทําการเก็บขอมูลจากตนกาํเนิดของขอมูลโดยตรง ซึ่งจะใหรายละเอียดและความแมนยําสูงจาก

กลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาวิจัย ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ในการเก็บ

ขอมูลจะใชการสอบถามจากกลุมตัวอยาง 50 ชุด และการสัมภาษณผูประกอบการที่ทําธุรกิจสมุนไพร

ไทย เพ่ือศึกษาความรูทั่วไปและมุมของเกี่ยวกับธุรกิจสมุนไพรไทย 

 

1.11.2.2 รปูแบบการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

    การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการจัดทําแผนธุรกจิและการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่

ไดสรางขึ้นจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด  ซึ่งมีรูปแบบและแนวทางการจัดทําดังน้ี 

  แนวคิดการจัดทําแผนธุรกิจ แผนธุรกิจเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูประกอบการทราบถึงทิศทาง

ในการประกอบการ และกําหนดระยะเวลา โดยในแผนธุรกิจจะแสดงถงึแนวคิดและรายละเอียดของ

โครงการธุรกิจ ในทุกดาน เชน ดานการผลติ การตลาด การเงิน และการจัดการ โดยตัวแผนธุรกิจมี

รูปแบบดังน้ี 

• การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมที่มผีลตอธุรกิจ 

• รายละเอียดของโครงการ 

• แผนการผลิต การออกแบบ และการกอสรางอพารทเมนท รูปแบบการใหบริการ 
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• แผนการตลาด  

• แผนบุคลากร 

• แผนทางดานการเงิน 

  การวิเคราะหขอมูล คือการนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด นํามาวิเคราะห

ขอมูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนคารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือบรรยายลักษณะของตัวแปรตางๆ 

  

1.11.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

  แบบสอบถามน้ีประกอบไปดวยสวนสําคัญ  3  สวน  

 สวนที่  1  คําช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของการทําการวิจัยในครั้งน้ี คําตอบที่ไดนําไปใชประโยชน

ในดานใด และการแสดงขอความวาขอมูลที่ไดไปจะไมถูกเปดเผยและจะไมมีผลกระทบตอผูตอบ

แบบสอบถามในครั้งน้ี  

          สวนที่  2  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว  เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ การใชจายไปใน

สินคาเพ่ือความงามในแตละเดือน  ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลแบบประเภทนามบัญญัติ  (Nominal   

Scale) และเปนการวัดระดับขอมูลแบบประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal   Scale) 

           สวนที่  3  คําถามเกี่ยวกับความสนใจในผลิตภัณฑขัดผิวพอกผิวจากสมุนไพร ซึ่งเปนระดับ

การวัดขอมูลแบบประเภทนามบัญญัติ  (Nominal   Scale) และเปนการวัดระดับขอมูลแบบประเภท

เรียงลําดับ  (Ordinal   Scale) 

    ในดานความสนใจผลิตภัณฑที่ทําจากสมุนไพร 

     ในดานของคุณภาพของตัวผลิตภัณฑ 

  ในดานความนาสนใจของบรรจุภัณฑ 

  ในดานความเหมาะสมดานราคา 

  คําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 

1.11.4 ตัวอยางที่ใชศึกษา  

  กลุมตัวอยางที่มีความสนใจดานผลิตภัณฑเพ่ือความงามทั้งเพศหญิงและเพศชายอายุระหวาง 

18-35 ป อาชีพ ต้ังแตนักเรียนนักศึกษาตลอดจนวัยทํางานที่ยังมีความสนใจดานผิวพรรณและความ

งาม 
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 1.11.4.1 จํานวนตัวอยาง  

   ประชากรกลุมตัวอยาง (Sample) หมายถึง เปนสวนหน่ึงของประชากรทั้งหมดที่ผูวิจัยเลือก

ขึ้นมา เพ่ือเปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามหรือสัมภาษณ โดยจะตองระบุจํานวนของกลุม

ประชากรในตัวอยางไวชัดเจนและบอกวิธีการเลือกกลุมประชากรตัวอยางดวยการคํานวณขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตร Yamane (1973) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อน   

+  5% ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน จากการคํานวณตามสูตร ดังน้ี 

   สูตร     n =         
2

2

4e
z

 

            

เมื่อ n =      ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   Z =      คามาตรฐานของระดับความเช่ือมั่น (95% เทากับ 1.96) 

                e =      ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับใหเกิดขึน้   

แทนคาในสูตรสูตร  n =      24(0.05)

2(1.96)
 

              n      =        384.16  

   

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 384.16 หรือประมาณ 185 ตัวอยางและสํารองคา

ความคลาดเคลื่อนไว 15 ตัวอยาง ดังน้ี  

n          =      385+15 

n          =      400   

เพราะฉะน้ันขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดประมาณ 400 ตัวอยาง 

  ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีกลุมตัวอยางน้ันจะคัดเลือกจากการสุมจากผูที่มี

ความสนใจดานผลิตภัณฑเพ่ือความงามทั้งเพศหญิงและเพศชายอายุระหวาง 18-35 ป อาชีพ ต้ังแต

นักเรียนนักศึกษาตลอดจนวัยทํางานที่ยังมีความสนใจดานผิวพรรณและความงามซึ่งจะใชวิธีการเลือก

ประชากรตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งอาจไดตัวอยางกระจายตัวไมดี

เทาที่ควร แตการสํารวจน้ีทําเพ่ือประกอบการพิจารณาวางแผนตลาดเบ้ืองตนทาน้ัน 

 

 1.11.4.2 วิธีการสุม / เลือกกลุมตัวอยาง  

   ใชวิธีการสุมและเลือกกลุมตัวอยางและแจกแบบสอบถามตามสถานทีท่ี่มีกลุมตัวอยางอยู 

อยางเชนตามมหาลัย แจกบริเวณหางสรรพสินคา หนารานเครื่องสําอาง แจกคนรูจักที่มีความสนใจ

ดานผลิตภัณฑผิวพรรณและความงาม 



21 

 

1.11.4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ก. เมื่อแบบสอบถามผานการหาคาความเช่ือมั่นของขอคําถาม และผานเกณฑที่กําหนดจน

สามารถนํามาใชงานไดตามวัตถุประสงค จึงดําเนินการแจกแบบสอบถามแกประชากรกลุมตัวอยาง

จํานวนรวม 400 ชุด เพ่ือใหดําเนินการตอบแบบสอบถาม 

  ข. แบบสอบถามที่ไดรับการตอบแบบสอบถามเรียบรอย นํากลบัมาตรวจสอบเพ่ือคดัเลอืกชุด

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณเรียบรอย ลงรหัสเพ่ือประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 



บทที่ 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

เปนการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหธุรกิจ โดยพิจารณาจากปจจัยแวดลอมภาย นอก

และการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในทั้งหมดที่จะสงผลตอการดําเนินธุรกิจ เพ่ือนํามาสรุป เปนปจจยั

เสี่ยงตอการดําเนินงานของธุรกิจเพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจลงทุน โดยแบงออก เปนปจจัยเสี่ยง

ภายนอก และปจจัยเสี่ยงภายใน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

2.1 ปจจัยภายในองคกร  

สําหรับปจจัยภายในจําทําการวิเคราะหโดยใช SWOT Analysis วิเคราะหหาจุดแข็ง (Strength) 

จุดออน (Weakness) ของธุรกิจที่เปนปจจัยที่ทําใหเกิดเปนโอกาส (Opportunities) และสิ่งที่อาจเปน

ปญหาหรืออุปสรรค (Threats) ในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือนําขอมูลที่ไดรับ ไปใชในการกําหนดกลยุทธ ทีจ่ะ

สามารถชวยลดความเสี่ยงหรือปญหาใหเกิดขึ้นนอยที่สุด ดังน้ี 

 

ภาพที่ 9 : SWOT Analysis 
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2.1.1 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

 ปจจัยดานบุคลากร  

 ขอดี 

 1. บุคลากรที่ใชไมจําเปนตองมีคุณสมบัติหรอืความรูเฉพาะทางมากเพราะงานเปนงานที่คนทั่วไป

ทําไดจึงเปนการไมยากในการหาบุคคลากร 

.2. บุคลากรใชจํานวนนอยเพราะงานไมมีความซับซอนจึงมคีาใชจายดานแรงงานนอย 

ขอเสีย 

1. คนงานกลุมเหลาน้ีมักจะอยูกับเราไมนานเพราะงานไมมีความมั่นคงจึงอาจเกิดปญหาการเขา

ออกของคนงานบอย 

 

 .ปจจัยดานผลติภัณฑ 

 ขอดี 

 1. วัตถุดิบเปนสิ่งที่มีในประเทศหางาย และมีคุณภาพ 

 2. วัตถุดิบเปนสมุนไพรไทยมคีวามเปนเอกลักษณทําใหสนิคาแตกตางกับสินคาอ่ืน 

 ขอเสีย 

 1. วัตถุดิบมาจากแหลงธรรมชาติหากมีภัยพิบัตินํ้าทวมหรืออ่ืนๆอาจทําใหเกิดการขาดแครน

วัตถุดิบได 

 2. ผลิตภัณฑผลิตดวยมืออาจทําใหยากตอการควบคุมคุณภาพวาทุกกระปุกจะมีคุณภาพเดียวกัน

หมด 

  

 ปจจัยดานเงนิทุน 

 ขอดี 

 1. เปนธุรกิจทีใ่ชตนทุนคงที่นอยจึงทําใหมีแคตนทุนผันแปรจึงมีความเสี่ยงนอย 

 2. เงินทุนที่ใชนอยเมื่อเทียบกับโอกาสที่จะทําเงินไดมากจึงถือวาเปนธุรกิจที่นาสนใจ 

 ขอเสีย 

 1. การลงทุนนอยเราอาจจะไมพยายามกับธุรกิจเต็มที่เพราะถือวาเจงก็เจ็บตัวนอยทําใหเปนอุป

สรรคตอความสําเร็จ 
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 ปจจัยดานราคา 

 ขอดี 

 1. เน่ืองจากตนทุนวัตถุดิบตํ่าจึงทําใหราคาขายไมสูง  

 ขอเสีย 

 1. อาจไมสามารถตีตลาดบนไดเพราะตลาดบนนิยมของแบรนดเนมราคาแพง 

 

2.1.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

 ปจจัยดานลูกคา 

 ขอดี 

 1. จะสามารถขยายฐานลูกคาไดแบบทุกเพศทุกวัยเพราะความนิยมดานสุขภาพกําลังเปนที่นิยม

และเปนเทรนของโลกในปจจุบัน 

 ขอเสีย 

 1. เราจะเสียกลุมลูกคาที่มีความนิยมใชผลิตภัณฑแลวเห็นผลรวดเร็ว 

 

 ปจจัยดานตลาด 

 ขอดี 

 1. ตลาดกําลังมีความตองการผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 

 2. อีกไมนานจะมีการเปดการคาเสรีระหวางประเทศจะทําใหการคาขายสูตางประเทศเปนเรื่อง

งายขึ้น  

 3. ตลาดเปดกวางสําหรับสินคาที่ผลิตแบบ SME มากขึ้น สามารถมียอดขายสูกับบริษทัยักษใหญ

ที่อยูมานานได 

 ขอเสีย 

 1. ในกลุมคนบางกลุมอาจไมมีความเช่ือถือในผลิตภัณฑทีท่ําดวยมือ กลวัความไมไดมาตรฐาน 

 

 ปจจัยดานการเมือง 

 ขอดี 

 1. การเมืองในประเทศเริ่มมสีัญญาณปรับตัวดีขึ้น 

 2. ดานภาครัฐมีการสนับสนุนผลิตภัณฑทีท่ําจากสมุนไพรไทย  
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 ขอเสีย 

 1. จากการเมืองที่วุนวายมาเปนเวลายาวนานอาจสงผลกระทบตอความมั่นใจในการดําเนินธุรกิจ

กับประเทศไทย  

 

2.2 วิเคราะหสถานการณของกิจการ (SWOT Analysis) 

Strengths: จุดแข็ง 

1. รูปแบบสินคาสวยงามดึงดูดผูใช 

2. ความแปลกใหมของรูปแบบผลิตภัณฑ 

3. สามารถใหลูกคาสั่งทํารูปแบบตางๆได 

4. เปนธุรกิจออนไลน ลูกคาจึงไมตองกังวลชวงเวลาจํากัดในการใหบริการ 

 

Weakness: จุดออน 

1. สินคามีความตองการเฉพาะกลุม 

2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ทําไดอยางจํากัด 

3. ลูกคาไมสามารถจับตองสินคาได กอนการซื้อ 

 

Opportunity: โอกาส 

1. หากมีการพัฒนารูปแบบสนิคาเรื่อยๆ ธุรกิจอาจมีการเจริญเติบโตไดสูง 

2. ผูแขงขันในการทําธุรกิจประเภทน้ีมีนอยราย 

 

Threats: อุปสรรค 

1. เน่ืองจากเปนสินคาที่มีผูตองการเฉพาะกลุม จึงอาจตองใชระยะเวลาในการสรางยอดขายมาก

เพ่ือใหยอดขายบรรลุเปาหมาย 

 

2.3 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ดานการบริหารจัดการ 

1.  เนนดําเนินงานที่กอใหเกิดคุณภาพที่สูงที่สุด 

2.  สรรหาบุคคลกรทีม่ีความคิดสรางสรรค มีความสามารถสูง 
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ดานการตลาด 

1. พยายามทําการตลาดในทุกรูปแบบเพ่ือนําเสนอความแตกตางในตัว สินคาและบริการ แก

ลูกคา 

2. มีการออกแบบที่สรางความแตกตาง โดยความแตกตางน้ันลูกคาตองรับรูและยอมรับได 

 

ดานการผลิต 

1. มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

2. คุณลักษณะถูกตองตรงตามความตองการของลูกคาในกลุมเปาหมายขนาดใหญ/ขอบเขตกวาง  

 

ดานการเงนิ 

1. เนนการใชเงินไปในสิ่งที่ชวยเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของสินคาและบริการ 

2. การกูเงินหรือขายหุนเพ่ิมทุน จะทําไมวาสถานการณทางดานการเงินในขณะน้ันจะเปนเชนไรก็

ตาม 

 

2.4 ปจจัยที่ทาํใหโครงการประสบความสําเร็จ และไมประสบความสําเร็จ 

    ประสิทธิภาพ 

 บริษัทมีขนาดเล็กและมคีวามคลองตัวสูงซึ่งสามารถสะดวกรวดเร็วในการกระจายสินคาใหถึงมือ

ผูบริโภคโดยวางแผนสําหรับการบริการจัดสงสินคาถึงบานนอกจากน้ีจะมีการเช่ือมโยงระบบขอมูลดาน

การตลาดและดานการจัดซื้อเขาดวยกันเพ่ือการจัดหาสินคาในปริมาณทีเ่หมาะสม 

คุณภาพ 

ผลิตภัณฑของบริษัทมีสวนผสมที่ไดรับการยอมรับถึงประสิทธิผลและผานการศึกษาและทดลอง

ทางวิทยาศาสตรถึงสรรพคุณรวมทั้งผานการทดสอบความเปนพิษโดยกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

ผลิตภัณฑของบริษัทจึงปลอดภัยสําหรับการอุปโภคบริโภคนอกจากน้ีผลติภัณฑของบริษัทตองผาน

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพโดยเภสัชกอนที่จะสงถึงมือผูบริโภคและมีการรับประกันคืนสินคาหากมี

อาการแพจึงสรางความเช่ือถือในดานคุณภาพ 

นวัตกรรม 

ผลิตภัณฑของบริษัทเกิดขึ้นจากการประยุกตใชความรูดานสมุนไพรไทยที่สั่งสมมาต้ังแตอดีตที่มี

ความเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบัน โดนมีการคนควาวิจัยเพ่ือคัดเลือกสมุนไพรที่เหมาะสมกับงานแต
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ละประเภทซึ่งเปนการแนะนําสมุนไพรไทยหลายชนิดที่คนรุนใหมไมรูจักใหเปนที่แพรหลายในรูปลักษณ

ใหม 

การตอบสนองของลูกคา 

 บริษัทใสใจตอการตอบสนองตอลูกคาโดยใหความสําคัญดานความตองการของลูกคาและความ

พอใจของลูกคา โดยเริ่มจากการวิจัยตลาดเพ่ือศึกษาถึงความตองการเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑที่บริโภคสนใจ

และอํานวยความสะดวกในการซื้อสินคา โดยคัดเลือกชองทางการจําหนายที่เหมาะสม 

 

ตารางที่ 2.1: ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ผลกระทบตอโครงการ  

 

ปญหา ผลกระทบ 

1. มีคูแขงเขามาในตลาดเพ่ิมขึ้น ทําใหการตลาดมีการแบงลูกคาออกไป 

2. ตนทุนสินคาสูงกวาที่ประมาณการไว ทําใหราคาที่กาํหนดขายไวอาจขาดทุนหรือกําไรนอยลง 

3.คูแขงตัดราคาขาย ทําใหราคาสินคาผิดพลาด 

4.มีปญหากับหุนสวน ทําใหการลงทนุหรือการดําเนินกิจการมีปญหา 

5. เศรษฐกิจตกตํ่าทําใหความตองการสินคาลดลง ยอดขายลดลง 

6.อ่ืนๆ - 

 

 

2.5 การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก 

2.5.1. Industry Environment 

Growth Forecast 

แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาดผลิตภัณฑสมุนไพร 

การแพทยแผนไทยและการใชสมุนไพรในธุรกิจตาง ๆ ในลกัษณะของ ยา อาหารเสริมสขุภาพ 

เครื่องสําอางสมุนไพร นวดและอบตัวดวยสมุนไพร ไปจนถึงการรับประทานชาสมุนไพรเพ่ือสุขภาพมีการ

พัฒนาอยางรวดเร็ว ซึ่งธุรกิจที่เกี่ยวของกับสมุนไพรเหลาน้ี เปนธุรกิจทีส่ามารถสรางรายไดอยางมหาศาล 
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อีกทั้งยังเปนธุรกิจที่ตลาดยังเปดกวางในการเขามาลงทุน และมีโอกาสเติบโตไดอีกมาก ทั้งน้ีจะเห็นไดจาก

การที่ตลาดผลติภัณฑสมุนไพรในประเทศขยายตัวปละไมต่ํากวารอยละ 20 –30 เน่ืองจากความนิยมใน

การบริโภคและใชสมุนไพรไทย คาดวามูลคาตลาดรวมในประเทศของผลิตภัณฑสมุนไพรในป 2544 จะมี

มูลคาสูงถึงเกือบ 30,000 ลานบาท1 และมอัีตราการขยายตัวไมต่ํากวารอยละ 30 มูลคาตลาดรวม

ผลิตภัณฑสมุนไพรในประเทศเติบโตในลักษณะกาวกระโดด เน่ืองจากความนิยมผลิตภัณฑสมุนไพร

เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง เพราะสอดรับกับกระแสนิยมผลิตภัณฑอิงธรรมชาติที่เปนกระแสที่กํา ลังมาแรง ซึ่ง

นับวาเปนการขยายตัวที่สวนทางกับภาวะเศรษฐกิจที่ยังคงซบเซา ทั้งน้ีเน่ืองจากมีปจจัยสนับสนุน ดังน้ี 

1. กระแสนิยมสินคาอุปโภคและบริโภคที่ใกลเคียงกับธรรมชาติ ผูบริโภคเริ่มหันไปใชสินคา

อุปโภคที่เปนผลิตภัณฑธรรมชาติ เน่ืองจากมีความเช่ือวาสามารถหลีกเลี่ยงอันตรายจากการบริโภคอาหาร

ที่การปนเปอน หรือตกคางของสารเคมีอันเน่ืองมาจากการผลิต รวมทั้งอันตรายจากผลขางเคียงที่อาจจะ

เกิดขึ้นได 

2. กระแสการแพทยทางเลือก ปจจุบันผูบรโิภคเริ่มสนใจทางเลือกใหม ๆ นอกจากการรักษาโดย

การแพทยแผนปจจุบัน เน่ืองจากเริ่มวิตกในปญหาการใชยาแผนปจจุบันซึ่งสวนใหญเปนสารเคมีประเภท

ตาง ๆ ที่นาจะมีผลขางเคียงกับคนไข รวมทั้งการใชเคมีบําบัดในการรักษาโรคบางโรคโดยเฉพาะมะเร็ง 

ดังน้ันคนไขเริ่มหันไปหาแพทยทางเลือกมากขึ้น ทํา ใหความนิยมในการใชยาสมุนไพรเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว 

3. กระแสการบริโภคอาหารที่มีคุณประโยชนเพ่ือเปนการปองการการเกิดโรค เน่ืองจากภาวะ 

เศรษฐกิจที่ซบเซาทํา ใหผูบรโิภคตองการประหยัดคาใชจาย และยังมีการคนพบวาการบริโภคอยางผิดๆ 

เปนบอเกิดของโรคตาง ๆ โดยเฉพาะโรคที่ไมไดเกิดจากเช้ือโรค เชน โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง เปนตน ซึ่ง

โรคเหลาน้ีสวนใหญเปนโรคเรือ้รังและเสียคาใชจายในการรกัษาสูงมาก ดังน้ันการบริโภคอาหารโดย

คํานึงถึงคุณประโยชนจึงเปนแนวทางที่จะปองกันการเกิดโรคได 

สําหรับอุตสาหกรรมเครื่องสําอางแลวตลาดเวชสําอางที่ใชสมุนไพรหลากหลายชนิดเปนวัตถุดิบ

กําลังไดรับความนิยมอยางมาก เน่ืองจากตอบรับกับกระแสอิงธรรมชาติ โดยที่ไทยมีความไดเปรียบในแง

ของความหลากหลายและความอุดมสมบูรณของวัตถุดิบประเภทสมุนไพรที่สามารถพัฒนาเปนผลิตภัณฑ

เวชสําอางนานาชนิด ซึ่งผูประกอบการของไทยตองเรงยกระดับมาตรฐานการผลิตและคุณภาพของ

ผลิตภัณฑเวชสําอางในประเทศ โดยมีโอกาสที่จะขยายตลาดทั้งในและตางประเทศอยางมาก 

ตลาดเวชสําอางหรือเครื่องสําอางสารสกัดธรรมชาติมีมูลคาตลาดสูงถึง 2,000 ลานบาทตอป และ

มีอัตราการขยายตัวสูงถึงรอยละ 30 ตอป โดยตลาดเครื่องสําอางจากสมุนไพรแบงออกเปนกลุมย่ีหอ

ตางประเทศและกลุมทีผ่ลิตในประเทศ ปจจุบันผูผลิตเวชสําอางของไทยเริ่มรุกตลาดตางประเทศมาก
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ย่ิงขึ้น โดยการเนนไปที่การใชสวนผสมทางการตลาด 2 P คือ Product และ Place ในการเพ่ิมสูตรผสม

สมุนไพรใหม ๆ โดยผสมผสานวัตถุดิบทั้งในประเทศและนํา เขาจากตางประเทศ การพลิกแพลงสวนผสม

ใหมๆ  ในเครื่องสําอางเปนแนวทางการแกปญหาการไมรูจกัสมุนไพรไทย ซึ่งหลายรายการปลูกไดเฉพาะใน

ประเทศเทาน้ัน เชน อัญชัญ ฟาทลายโจร ขมิ้น ไพล ประคํา ดีควาย เปนตน มาผสมกบัสมุนไพรนํา เขา

อยางเชน ทีทร ีออย อีฟวิน่ิงพริมโรส เปนตน รวมถึงนํา สมุนไพรช่ือไทยที่รูจักกันในสากลอยางวานหาง

จระเขและมะกรูด ซึ่งนอกจากจะทํา ใหลูกคาในตางประเทศรูจักแบรนดสินคางายขึ้นแลว ยังเปนการ

ยกระดับมาตรฐานเครื่องสําอางสมุนไพรไทยใหสูงขึ้นและเปนที่ยอมรับในวงกวางและการสรางชองทางจํา 

หนายโดยผานบริษัทจัดจํา หนายเครื่องสําอางในแตละประเทศ นอกจากน้ียังมีการเจรจาหาคูคาใหม ๆ 

จากการเปดตัวในงานแสดงสินคานานาชาติ ตลาดตางประเทศที่นาสนใจในเบ้ืองตนจะเปนตลาดในเอเชีย 

ไดแก ญี่ปุน ฮองกง อินเดีย สิงคโปร และประเทศในยานตะวันออกกลาง สวนเปาหมายการขยายตลาด

เวชสําอางของไทยในระยะตอไปไดแก แอฟริกาใต สหรฐัฯและยุโรป ซึ่งผูบริโภคเครื่องสําอางในตลาด

เหลาน้ีมีความนิยมสินคาเวชสําอางเชนกัน นอกจากน้ีการพิจารณาแผนการลงทุนรวมกับตัวแทนจํา หนาย

ในประเทศที่มศีักยภาพและสามารถสรางแบรนดสินคาใหติดตลาด และแขงขันไดในธุรกิจเครื่องสําอาง

เต็มตัวก็เปนอีกแนวทางหน่ึงที่นาสนใจในการขยายตลาดเวชสําอางของไทย 

จากการเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในชวงที่ผานมา ทางภาครัฐบาลไดพยายามสงเสริมให

ชุมชนทองถิ่นสามารถพ่ึงตนเองได โดยเปนผลิตภัณฑที่สามารถผลิตจากวัตถุดิบที่มีในชุมชนน้ันๆ เพ่ือ

สรางรายไดและเลี้ยงตนเอง โดยเฉพาะโครงการ “หน่ึงผลิตภัณฑหน่ึงตําบล” ทํา ใหมีสนิคาจํานวนมาก

โดยเฉพาะผลิตภัณฑจากธรรมชาติที่สามารถหาไดทองถิ่น เชน แชมพูสมุนไพร สบูสมุนไพร และชาชนิด

ตาง ๆ ออกสูตลาดโดยมีระดับราคาคอนขางหลากหลายแตจัดอยูในระดับคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับราคา

ของสินคาประเภทเดียวกันที่จําหนายอยูในทองตลาด อยางไรก็ตามผลิตภัณฑของกลุมชุมชนเหลาน้ียังไม

มีความแข็งแกรงดานตราสินคา และหาซื้อไดยาก 

 

แนวโนมการเติบโตของตลาดสินคาและบริการที่เกี่ยวของกับสุขภาพและความสวยงามของ

รางกาย ทั้งรูปรางหนาตากําลังเติบโตอยางมาก ตัวอยางเชน 

▪ อัตราการเติบโตของตลาดเครื่องสําอาง ซึง่ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดทํา การสํารวจขอมูลตลาด

เครื่องสําอางในป 2557 และตีพิมพบทความในหนังสืออุตสาหกรรมทัศน ฉบับที ่3 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 

2557 ในหัวขอ เครื่องสําอาง : ตลาดปรับตัวรับเศรษฐกิจซบไดกลาวถึงตลาดเครื่องสําอางซึ่งเปนสินคา

ฟุมเฟอย แตปรากฏวาในปจจุบันผูคนสวนใหญมีการใชเครื่องสําอางกันมากขึ้น และในบทความยังกลาว
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อีกวาไมเพียงแตผูหญิงเทาน้ันที่ตองใชเครื่องสําอาง ในปจจุบันเครื่องสําอางก็มีสวนไมนอยกับชีวิต

ผูบริโภค ในตลอดหลายปที่ผานมาตลาดเครื่องสําอางก็ยังมีอัตราการเติบโตอยางสมํ่าเสมอ ดังจะเห็นได

จากงานขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทยที่ไดจดัใหธุรกิจเครื่องสําอางเปนหน่ึงใจธุรกิจที่มแีนวโนมดี เน่ืองจาก

ผูบริโภคไมไดมองวาเครื่องสําอางเปนสินคาฟุมเฟอยอีกตอไป 

ธุรกิจผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยในประเทศไทยยังคงมีการขยายตัว ในขณะ

ที่ภาวะทางเศรษฐกิจยังมีภาวะทรงตัว  

▪ แนวโนมธุรกิจสปา ซึ่งจัดเปนธุรกิจเสริมความงามประเภทหน่ึง ที่ปจจุบัน กําลังเปนที่นิยมทั้ง

ในหมูชาวไทยและชาวตางประเทศ จากการสํารวจของ “ฐานเศรษฐกิจ” ถึงแนวโนมการขยายตัวของ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยพบวา ขณะน้ีกําลังไดรับความสนใจจากโรงแรมระดับหาดาวเกือบทุกแหง โดยมี

หลายโรงแรมในประเทศไทยที่กําลังเริ่มเตรียมการลงทุนเพ่ือสรางสปา จนถึงขั้นสรางมาตรฐานขึ้นมาเพ่ือ

ขยายไปถึงขั้นการขายแฟรนไชส ซึ่งหากโรงแรมแหงใดไมมีการใหบริการ จะทํา ใหเสยีโอกาสทางการ

ตลาดซึ่งจากที่ไดกลาวมาขางตน จะแสดงใหเห็นไดวา ในปจจุบันผูบริโภคไมวาผูหญิงหรือผูบริโภคมีความ

หวงใยในรูปราง หนาตา ผิวพรรณและสุขภาพมากขึ้น กวาในอดีต 

 

2.5.2. Five Forces Analysis 

2.5.2.1. Potential Competitor  

คูแขงรายใหมสามารถเขามาสูธุรกิจผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลติจากมะขามพะเยาของไทยไดงาย ทั้งน้ี

เน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีมี Barrier to entry ต่ําเน่ืองจาก Absolute cost advantage ของธุรกิจ

ผลิตภัณฑขัดผวิที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยไมตองมีการลงทุนใน Fixed cost ที่สงูมากนัก เมื่อเทียบ

กับธุรกิจสปาที่ตองมีเงินลงทุนในขั้นตนสําหรับใชในการตกแตงราน และ อุปกรณตางๆ สูงมาก 

Government Regulation มีการปลอยใหการแขงขันเปนไปอยางเสรี ทําใหคูแขงขนัรายใหมๆ 

สามารถเขาสูธุรกิจน้ีไดโดยสะดวก 

Switching cost ผูบริโภคไมรูสึกวาเกิดความสูญเสียมาก หากจะเปลีย่นไปใชบริการของราย

อ่ืนๆ แทน หากบริการที่ไดรับไมมีความแตกตางกันอยางมาก ถึงแมวาคูแขงรายใหมจะสามารถเขามาสู

ธุรกิจน้ีไดงาย แตลูกคาของธุรกิจผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยจะมีความจงรักภักดีใน

ตราสินคา (Brand loyalty) คอนขางสูง เชนเดียวกับผลิตภัณฑขัดผิวทั่วไป ดังน้ัน คูแขงรายใหมที่เขามา

ตองสามารถใหบริการเปนที่ยอมรับของผูบริโภคดวยจึงจะสามารถเขามาแขงขันในธุรกิจน้ีได 
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นอกจากน้ี หากธุรกิจการผลติภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยดําเนินไปไดดวยดี 

ผลติภัณฑขัดผวิทั่วไปที่มีศักยภาพเพียงพอก็จะเขามาสูธุรกิจน้ีไดงายเชนกัน 

2.5.2.2 Rivalry 

คูแขงทางตรงของธุรกิจผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยมีจํานวนนอย  

Competitive Structure เน่ืองจากการที่ธุรกิจน้ีม ีBarrier to Entry ต่ําดังน้ันตองสรางความ

แตกตางในรูปแบบการใหบรกิาร การสรางตราสินคาและโปรโมช่ันสงเสริมการขาย จะเนนการแขงขันใน

ดานคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณของราน 

Demand Condition เน่ืองจากแนวโนมของพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ศูนยวิจัยกสิกรได

กลาววาไมเพียงผูหญิงเทาน้ันที่ตองใชเครื่องสําอาง ในปจจุบันเครื่องสําอางก็มีสวนไมนอยกับชีวิตของ

ผูบริโภค จะเห็นวาผูบริโภคหันมาสนใจในเรือ่งการดูแล รูปราง หนาตา ผิวพรรณ มากขึน้ โดยเฉพาะผูที่

ตองการออกงานสังคมหรือพบปะผูคนบอยๆ จึงทํา ใหธุรกิจผลิตภัณฑขดัผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของ

ไทยมแีนวโนมขยายตัวไดอยางมาก 

Exit Barrier ธุรกิจผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยถือวาม ีExit Barrier ไมสูง

มากนักเน่ืองจาก ไมตองการเงินลงทุนมากเมื่อเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ 

2.5.2.3 Supplier power 

เน่ืองจากผลิตภัณฑที่ใชสําหรับขัดผิวมาจากหลายผูผลิต โดยจะเลือกผลิตภัณฑที่มีคณุภาพจาก

หลายผูผลิตในประเทศทําให Supplier power มีไมมากนัก 

2.5.2.4 Buyer Power 

อํานาจของผูซื้อมีมากนัก เน่ืองจากธุรกิจผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย พบวา 

ลูกคาที่มีจํานวนมาก ทําใหอํานาจของผูซื้อมีมากนัก  

2.5.2.5 Substitutes 

ผูบริโภคสามารถหาสินคาทดแทนสําหรับบริการผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย

ไดงาย เชน การผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยดวยตนเอง หรือการใชบริการสถานเสริม

ความงามทั่วไปที่มีใหเลือกมากมาย การขัดผิวดวยตนเองสามารถทํา ไดงายเน่ืองจาก มีผลิตภัณฑ ทีใ่ชสํา 

หรับบํารุงผิว นวดหนา นวดตัว เชน โคลนพอกตัว, เกลือและน้ํามันขัดผวิ, มารกพอกหนา ใหเลือกซื้อ

มากมาย นอกจากน้ันยังมีเครื่องมือตางๆ เชน เครื่องมือที่ใชในการนํา สารบํารุงผิวสูผิวหนา (Galvanic 

Spa System) ที่สามารถหาซื้อไดงาย ทํา ใหผูบริโภคสามารถขัดผิวดวยตัวเองที่บานได ผลิตภัณฑขดัผิวที่
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ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย ยังคงมีเง่ือนไขของการเปนสินคาทดแทนอยูบาง คือไมสามากทดแทนได

ทั้งหมด 

สรุป Five Forces Analysis 

  การที่คูแขงรายใหมเขาสูธุรกจิไดงายถือเปนปจจัยลบตอผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยา

ของไทยดังน้ันจึงตองมีกลยุทธทางการตลาดโดยเนนการสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand 

Loyalty) เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการใชบริการซ้าํ และสามารถขยายตลาดไปสูกลุมลูกคาใหม ๆ ซึ่งจะตอง

เนนคุณภาพในการใหบริการเปนหลักเพ่ือใหเกิดการบอกตอ (Viral Marketing) สวนคูแขงทางตรงของ

สถานขัดผิวมีนอย และ แนวโนมของผูบริโภคเปลี่ยนไปคือผูบริโภคหันมาสนใจในเรื่องการดูแล รูปราง 

หนาตา ผิวพรรณ มากขึ้นถือเปน ปจจัยบวกตอผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยแต 

ผูบริโภคสวนมากยังไมรูจักสถานที่จําหนายผลิตภัณฑขัดผวิที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย ดังน้ัน กล

ยุทธการตลาดคือตองเนนการสราง Brand Awareness ใหผูบริโภครูจักมากขึ้น โดยเนนภาพลักษณของ

ความเปนผูบริโภคแทๆอํานาจของผูผลิตและผูบริโภคไมมากนัก ถือเปนปจจัยบวกตอสถานขัดผิวเดวิด 

เน่ืองจาก ผูบริโภคสามารถหาสินคาทดแทนสํา หรับบริการผลิตภัณฑขดัผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของ

ไทยไดงาย ซึ่งถือวาเปนปจจัยลบตอบริษัท แตสินคาทดแทนก็ยังมีเง่ือนไขคือ ไมสามารถทดแทนไดหมด 

ดังน้ันกลยุทธทางการตลาดจึงเนนในดานการบริการที่มคีุณภาพ สะดวก สบาย  

 

ภาพที่ 10: ผังสรุปการวิเคราะห Five forces Model 
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2.5.3 The Stages of Buying Decision Process 

2.5.3.1. Problem recognition 

เน่ืองจากปจจัยตางๆ ที่กลาวมา ทํา ใหกลุมเปาหมายบางคนไมทราบ ไมตระหนักปญหาหรือ

ความตองการของตนเองที่จะเขาใชบริการผลิตภัณฑขัดผวิที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย การทํา ใหเกิด

ความตระหนักถึงปญหา บางครั้งอาจจะมาจากคนใกลตัว เชน คนรัก, ภรรยาหรือเพ่ือน เปนตน เมื่อ

กลุมเปาหมายทดลองใชบริการขัดผิวครั้งแรกแลว ก็จะทํา ใหทราบถึงปญหา, ความตองการของตนเอง 

และประโยชนของการเขารับบริการที่ชัดเจนขึ้น 

2.5.3.2. Information search 

ดังที่กลาวมาแลว หากกลุมเปาหมายไมเปนผูที่มีความใสใจในเรื่องสุขภาพและความงามอยูแลว 

ประกอบกับการกลัวเสียภาพลักษณ หากตองเขาไปกังวลกับเรื่องความสวยงามการหาขอมูลเพ่ือสนอง

ความตองการเรื่องการขัดผิวก็ไมอาจเกิดขึ้น โดยอาจจะอางถึงความไมจําเปน ความสิ้นเปลือง ทําให

พยายามอยูเฉย หากมีความพยายามหาแหลงขอมูลทีใ่ชสือ่ตางๆ ที่มีความเปนสวนตัวในการแสวงหา เชน 

นิตยสาร อินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งบางกลุมอาจจะมาจากเพ่ือนสนิท คนรัก หรือภรรยาก็ได 

2.5.3.3. Evaluation of alternative 

ปจจัยสําคัญทีน่าจะนํามาพิจารณาในการเลอืกซื้อสินคาและบริการผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลติจาก

มะขามพะเยาของไทย นอกจากจะเปนปจจัยพ้ืนฐานดานคุณภาพ ราคา เปนตนแลว ดังน้ัน จําเปนตองมี

การสื่อสารถึงใหผูบริโภคทราบถึงลักษณะการใหบริการขดัผิวที่ชัดเจน เพ่ือใหผูบริโภคสามารถประเมนิ

ทางเลือก อันจะนํา มาสูการทดลองใชบริการและเปนลูกคาตอไป 

2.5.3.4. Post-Purchase behavior 

หลังจากการทดลองใชสินคาและบริการแลว ผูบริโภคจะประเมินประสิทธิภาพการใช เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจซื้อในครั้งตอไป ซึ่งโดยสวนใหญเมื่อไดรับบริการแลวจะมีความชอบ เน่ืองจากความ

ผอน กลุมลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาคอนขางเปนกลุมทีม่ีความภักดีตราสินคาสูง 

เมื่อใชสินคาและบริการใดใดที่เห็นวาดีแลว มักจะไมคอยเปลี่ยนไดงาย 

คูแขงทางออม 

นอกจากผูประกอบธุรกิจที่ผลติสินคาจากสมนุไพรธรรมชาติดังไดกลาวมาแลว ในดานสินคา

อุปโภคทั่วไปยังมีสินคาที่สามารถใชทดแทนได คือ ผูประกอบธุรกิจผลิตภัณฑชําระลางรางกาย แชมพูสระ

ผมยาสีฟน สบูทั่วๆไป ซึ่งสามารถใชทดแทนผลิตภัณฑสมุนไพรได 
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2.5.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

ในการพิจารณาความนาสนใจในการลงทุนของอุตสาหกรรมน้ี ไดคํานึงถึงศักยภาพในการทํา กํา 

ไรในอนาคต ซึง่ถูกกําหนดโดยระดับความรุนแรงในการแขงขันในอุตสาหกรรม ซึ่งแรงกดดันในการแขงขัน

น้ันถูกกําหนดดวยพลังผลักดันการแขงขัน (Competitive Forces) 5 ประการคือ 

 

ภาพที่ 11: พลังการผลักดัน 5 ประการ 

 

 

2.5.4.1 ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Established 

Companies) 

 1. จํานวนผูผลิตในอุตสาหกรรม โครงสรางการแขงขันในอุตสาหกรรมเปนแบบรายยอย ๆ 

จํานวนมากมายมีผูนําตลาดนอยรายและอยูในเฉพาะบางสายผลิตภัณฑเปนผูนําของตลาดอยูในขณะน้ี 
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เน่ืองจากเขาตลาดมาเปนเวลานาน ขณะที่ตลาดในผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่เหลือยังเปนการแขงขันกันระหวาง

ผูประกอบการรายยอยจํานวนมาก (Fragmented Industry) ทํา ใหการแขงขันมีความรุนแรงในระดับ

ปานกลาง 

 2 ความสามารถในการแขงขนัของผูผลิตในอุตสาหกรรม มีความแตกตางกันคอนขางมาก 

ระหวางผูนําตลาดและผูผลิตอ่ืน ๆ ที่เปนผูตามทําใหระดับความรุนแรงในการแขงขันนอยลง เพราะผูผลิต

รายยอยจะหลีกเลี่ยงการเผชิญหนากับผูผลติรายใหญ 

3 สภาวะของความตองการ (Demand Conditions) มีอัตราการเติบโตคอนขางสูง คือประมาณ 

20% ตอป ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่สวนกระแสเศรษฐกิจที่ยังไมฟนตัว ชวยทํา ใหลดความรนุแรงในการ

แขงขันลงเพราะผูผลิตแตละรายจะสามารถขยายยอดขายของตนในตลาดไดโดยไมจํา เปนที่จะตองแยงชิง

ลูกคาจากผูผลติอ่ืน ๆ มากนัก 

4. ความสามารถในการสรางความแตกตางแกตัวผลิตภัณฑในสายตาของลูกคา ปจจุบันผลิตภัณฑ

ธรรมชาติในทองตลาดมีความใกลเคียงกันทั้งในดานสวนผสมและประโยชนที่ไดรับ ซึง่เปนการยากที่ลูกคา

จะแยกถึงความแตกตางระหวางผลิตภัณฑไดอยางเดนชัด จึงมีแนวโนมทีจ่ะแขงขันกันรนุแรงขึ้นในอนาคต 

เพ่ือสรางภาพพจนของความแตกตางใหเกิดขึ้นเพ่ือแยงชิงลูกคา 

5. อุปสรรคสําหรับการออกจากอุตสาหกรรม (Exit Barriers) เน่ืองจากใชเทคโนโลยีในการผลิต

ไมสูงและสามารถนํา เครื่องจักรไปผลิตผลติภัณฑอ่ืน ๆ ที่ไมไดใชสวนผสมจากสมุนไพรได จึงสงผลใหการ

ออกจากอุตสาหกรรมทํา ไดไมยาก และไมสรางแรงกดดันตอการแขงขันมากนัก 

 

2.5.4.2 อํานาจตอรองของผูซื้อ (The bargaining power of buyers) 

1 ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากธรรมชาติน้ีประกอบดวยผูจําหนายรายยอยมากมาย และผูซื้อ

รายยอยๆ กระจายอยูทั่วไป ลักษณะการซือ้เปนการซื้อปลีก จึงสงผลใหผูซื้อมีอํานาจการตอรองที่ไมสูงนัก 

2 สินคาที่ผลิตไดในอุตสาหกรรมน้ันมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน และความแตกตางของตัวผลิตภัณฑ

จากผูผลิตแตละรายมีอยูตํ่า ทํา ใหมคีวามภักดีในตราสินคามีอยูนอย และตนทุนในการเปลี่ยนการซือ้จาก

ผูผลิตรายหน่ึงไปยังอีกรายหน่ึงต่ําสงผลใหเพ่ิมอํานาจตอรองของผูซื้อ 

 

 

 

 



36 
 

2.6 การวิเคราะหปจจัยภายใน 

2.6.1 การวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขัน 

เพ่ือศึกษาถึงความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ขององคกร ในการดํา 

เนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี สามารถพิจารณาองคประกอบตางๆ สํา หรับสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันไดดังน้ี 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

บริษัทมีขนาดเล็กและมคีวามคลองตัวสูง ซึ่งสามารถใชสรางความสะดวกและรวดเร็วในการ

กระจายสินคาใหถึงมือผูบริโภค โดยวางแผนสําหรับการบริการจัดสงสินคาถึงบาน (Delivery Service) 

เพ่ิมขึ้นจากชองทางการกระจายสินคาทั่วไป นอกจากน้ีจะมีการเช่ือมโยงระบบขอมูลดานการตลาดและ

ดานการจัดซื้อเขาดวยกัน เพ่ือการจัดหาสินคาในปริมาณทีเ่หมาะสมและลดตนทุนในการบริหารสินคา

คงเหลือ 

2. คุณภาพ (Quality) 

ผลิตภัณฑของบริษัทมีสวนผสมของสมุนไพรไทยที่ไดรับการยอมรับถึงประสิทธิผลในการรักษามา

เปนเวลานานในวิถีชีวิตแบบไทย และผานการศึกษาและทดลองทางวิทยาศาสตรถึงสรรพคุณของสมุนไพร

น้ันๆรวมทั้งผานการทดสอบความเปนพิษโดยกรมวิทยาศาสตรการแพทย ผลิตภัณฑของบริษัทจึง

ปลอดภัยสํา หรับการอุปโภคบริโภค นอกจากน้ีผลิตภัณฑของบริษัทตองผานกระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพโดยเภสัชกรกอนที่จะสงถึงมือผูบริโภค และมีการรับประกันคืนสินคาหากใชผลิตภัณฑแลวเกิด

การแพ จึงเปนการสรางความเช่ือถือในดานคุณภาพแกตราสินคา 

3. นวัตกรรม (Innovation) 

ผลิตภัณฑของบริษัทเกิดขึ้นจากการประยุกตใชความรูดานสมุนไพรไทยที่สั่งสมมาต้ังแตอดีตที่มี

ความเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบัน โดยมีการคนควาวิจัยเพ่ือคัดเลือกสมุนไพรที่เหมาะสมกับการใช

งานแตละประเภท ซึ่งเปนการแนะนํา สมุนไพรไทยหลายชนิดที่คนรุนใหมไมรูจักใหเปนที่แพรหลายใน

รูปลักษณใหม เชน ในอดีตคนไทยนิยมใชขมิ้นชันทาผิวกอนอาบน้ําเพ่ือบํารุงผิวใหผุดผอง แตปจจุบันวิถี

ชีวิตของคนไทยไดเปลี่ยนไปจึงปรับผลิตภัณฑใหเหมาะสมตอการใชงานในรูปของสบูเหลวขมิ้นชันและสบู

กอนขมิ้นชัน เปนตน โดยบริษัทไดใหความสําคัญกับเรื่องนวัตกรรมเปนอยางมากโดยพยายามสรรหา

ผลิตภัณฑใหมๆ  เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค และสามารถใชเปนเครื่องมือในการสรางความ

แตกตางใหกับผลิตภัณฑได 
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4. การตอบสนองตอลูกคา (Customer Responsiveness) 

บริษัทใสใจตอการตอบสนองตอลูกคาโดยใหความสําคัญดานความตองการของลูกคาและความ

พอใจของลูกคา โดยเริ่มจากการทํา วิจัยตลาดเพ่ือศึกษาถึงความตองการเพ่ือนํา เสนอผลิตภัณฑที่

ผูบริโภคสนใจและอํานวยความสะดวกในการซื้อสินคา โดยคัดเลือกชองทางการจัดจํา หนายที่เหมาะสม 

เชน การมีบริการจัดสงรวมทั้งมีการรับฟงปญหาจากลูกคาโดยมีพนักงาน 

จากปจจัยทั้ง 4 ประการดังกลาวจึงนํา มาสูความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร 

 

ภาพที ่12: ความไดเปรียบในการแขงขัน 
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ภาพที่ 13: หวงโซแหงคุณคา (Value Chain) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

ในดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เภสัชกรในฝายวิจัยและพัฒนาจะดูแลในดานการคิดคนสูตร 

สําหรับผลิตภัณฑใหมๆ  โดยขอความรวมมือดานการคนควาวิจัยกับศูนยขอมูลสมุนไพรและสงตัวอยาง

ผลิตภัณฑไปทดสอบมาตรฐานกับกรมวิทยาศาสตรการแพทยเพ่ือขอตรารับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ

สมุนไพร และมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาดอยางตอเน่ือง 

2. การผลิต 

ใชการผลิตจากสมาคมแมบาน เพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมความยืดหยุนในการบริหารงาน 

3. การตลาด 

เพ่ิมมูลคาใหกบัสินคาโดยใชกลยุทธการสรางตราสินคา (Branding Strategy) เพ่ือสรางความ

จงรักภักดีตอตราสินคา 

4. การบริการ 

มุงเนนการใหบริการเพ่ือสรางความประทับใจแกลูกคา โดยคํานึงถึงความพอใจของลูกคาเปน

หลักเนนถึงการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว และมีการรับประกันคุณภาพสินคา 

 

2.7 SWOT Analysis 

เพ่ือการพัฒนากลยุทธระดับธุรกิจ บริษัทไดพิจารณาถึงจุดออนและจุดแขง็ของธุรกิจรวมทั้งการ 

ประเมินโอกาสและอุปสรรค ดังตอไปน้ี 

  จุดแข็ง (Strength) 

1. ผลิตภัณฑสมุนไพรมีคุณภาพสูง ใชกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐาน ผานการตรวจสอบคุณภาพ 
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โดยเภสัชกร และมีการรับรองคุณภาพจากสถาบันที่นาเช่ือถือ 

2. ใชการวิจัยตลาดรวมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ทําใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคได

ตรงจุด 

3. คุณภาพดานการบริการที่เหนือกวา มีการรับประกันคุณภาพสินคา การใหบริการจดัสง  

4. มีสูตรการผลิตเฉพาะของบริษัท ซึ่งสามารถสรางความแตกตางใหแกผลิตภัณฑได 

 

จุดออน (Weakness) 

1. บริษัทเพ่ิงออกตราสินคาใหมและยังไมเปนที่รูจักในตลาด ทํา ใหมคีวามเสี่ยงในดานการจัด

จําหนาย 

2. อํานาจตอรองต่ําเพราะเปนธุรกิจที่เพ่ิงเขาใหม 

3. มีการลงทุนในดานสินทรัพยถาวรที่ต่ําทํา ใหการจัดหาเงินทุนระยะยาวทํา ไดยาก เน่ืองจาก

ขาดหลักทรัพยสําหรับคํ้าประกัน 

 

โอกาส (Opportunity) 

1. อัตราการเติบโตของตลาดผลิตภัณฑสมุนไพร มีมาอยางตอเน่ืองประมาณ 20%ตอปและมี

กระแสความนิยมผลิตภัณฑธรรมชาติแทนผลิตภัณฑที่ใชสารเคม ีทํา ใหตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรมีการ

ขยายตัวและเริ่มเขาสุชวงการเจริญเติบโต ซึง่ภาวะการแขงขันไมรุนแรงมาก เน่ืองมาจากอุปสงคในตลาด

ยังมีมากกวาอุปทาน จึงมีโอกาสในการสรางกํา ไรที่ดี 

2. มีผูนําตลาดนอยราย ถึงแมจะมีผูจําหนายรายยอยๆ จํานวนมากแตก็ไมสงผลใหการแขงขัน

รุนแรงมากนัก 

3. ภาวะเศรษฐกิจของไทยยังคงไมฟนตัว สงผลใหคนไทยหันมาสนใจผลติภัณฑที่ผลิตในประเทศ

มากขึ้น เน่ืองจากมีราคาต่ํากวาผลิตภัณฑจากตางประเทศและตองการชวยเหลือเศรษฐกิจไทย 

4. มีความเปนไปไดในการขยายตลาดไปในระดับสงออก ซึ่งมีความตองการผลิตภัณฑสมุนไพร

เชนกัน นอกจากน้ีทางภาครัฐยังไดใหการสนับสนุนดานการสงออกสมุนไพรไปยังตางประเทศ 

 

อุปสรรค (Threat) 

1. การควบคุมทางกฎหมาย สําหรับธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมสมุนไพรน้ัน ตองไดรับใบอนุญาต 

จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงจะสามารถลงโฆษณาหรือวางจํา หนายอยางเปนทางการได 
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2. ผลิตภัณฑสมุนไพรที่มีจําหนายในปจจุบันมีใหเลือกจํานวนมาก และหลายชนิดมีความ

คลายคลึงกัน ทําใหยากตอการแยกความแตกตางในสายตาผูบริโภค 

3. กลุมผูผลิตภัณฑรายใหมสามารถเขาสูตลาดไดงายดวยวิธีคลายคลึงกัน ทํา ใหมีคูแขงเปนจํา 

นวนมาก 

จากการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน นํา มาสูแนวคิดในการดําเนินธุรกิจดังน้ี 

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑ 

2. ตนทุนการผลิต 

3. สูตรเฉพาะของผลิตภัณฑ 

 

2.8 กลยุทธระดับธุรกิจ (Business-Level Strategy) 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในรวมกับปจจัยภายในตางๆ ของบริษัท พบวาในสภาวะ

ปจจุบันระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสมุนไพรไมรุนแรงมากนัก และสภาพแวดลอมเอ้ืออํา 

นวยตอการเขาไปของผูประกอบการรายยอย ในสวนของบริษัทพบวามีความไดเปรียบในดานคุณภาพ

สินคาและการตอบสนองความตองการลูกคา ทําใหกลยทุธการสรางความแตกตาง (Differentiation 

Strategy) เปนกลยุทธที่เหมาะสมกับบริษัท โดยจะใชการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑในดาน

คุณภาพและความนาเช่ือถือ รวมทั้งภาพพจนของสินคาที่เหนือกวาคูแขงและบริการที่แตกตาง เปน

เครื่องมือในการสรางความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) ซึ่งจะชวยใหบริษัทสามารถต้ังราคาใน

ระดับที่สูง (Premium) เน่ืองจากลูกคาจะยอมจายราคาที่เพ่ิมขึ้นน้ีใหกับคุณคาที่แตกตางจากผลิตภัณฑ

อ่ืนๆ ในทองตลาด ซึ่งจะสรางศักยภาพในการทํากํา ไรในระยะยาวใหแกบริษัท 

 

2.8.1 แนวคิด Diamond Model 

  แนวคิด Diamond Model ในการวิเคราะหคุณภาพของปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ จากแผนภาพ 

จะพบวา ปจจยัพ้ืนฐานที่กําหนดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม หรือบริษัทที่ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมน้ัน ประกอบดวย 4 ปจจัยพ้ืนฐาน ไดแก บริบทของการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ 

เง่ือนไขทางอุปสงค เง่ือนไขของปจจัยการผลิต และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวโยงและสนับสนุนกัน รวมทั้งยงัมี

อีก 2 ปจจัยเสริม คือ โอกาสทางธุรกิจ และบทบาทของภาครัฐดังที่ไดแสดงไวในแผนภาพ 
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ภาพที่ 14: Diamond Model 

 

 
 

2.8.1.1 ปจจัยพื้นฐาน 

• บริบทของการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ (Firm Strategy, Structure and Rivalry) 

หมายความถึง ปจจัยแวดลอมในประเทศทีส่นับสนุนการลงทุน และการปรับปรุงประสิทธิภาพอยาง

ตอเน่ือง เชน การคุมครองทรัพยสินทางปญญา ระบบจูงใจที่มีพ้ืนฐานบนระบบคุณธรรมขององคกร และ

สถาบันตางๆ และบรรยากาศการแขงขันในประเทศที่โปรงใสและเขมขน 

• เง่ือนไขทางอุปสงค (Demand Conditions) หมายความถึง บริบทหรือสิ่งแวดลอมในธุรกิจ

และอุตสาหกรรมที่ลูกคา/ผูบริโภคที่มีลักษณะความตองการที่พิถีพิถัน และเรียกรองจากผูผลิต/จําหนาย 

อุปสงคของผูบริโภคภายในประเทศสามารถชวยคาดการณอุปสงคของผูบริโภคในประเทศอ่ืน ในกรณทีี่

อุปสงคของผูบริโภคในประเทศดังกลาวมีความกาวหนาและซับซอนกวาอุปสงคของผูบริโภคในประเทศ

อ่ืนๆ และอุปสงคภายในประเทศที่มลีักษณะพิเศษเฉพาะสวนของตลาด ซึ่งสามารถตอบสนองทั้งตลาด

ภายในและภายนอกประเทศเง่ือนไขของปจจัยการผลิต (Factor Conditions) หมายความถึง ปจจัยใน

การผลิตที่มีคณุภาพสูง และชํานาญเฉพาะดาน เพ่ือสนองความตองการของธุรกิจ ไดแก ทรัพยากรมนุษย 

เงินทุน บริการพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ โครงสรางการบริการ โครงสรางพ้ืนฐานดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ 
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• อุตสาหกรรมที่เกี่ยวโยงและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) หมายความ

ถึง การเขาถึงผูผลิตในทองถิ่นที่มีความสามารถและประสทิธิภาพสูง และการมีการเช่ือมโยงทางเครือขาย

วิสาหกิจของอุตสาหกรรมแทนที่อุตสาหกรรมที่อยูตามลําพัง 

 

2.8.1.2 ปจจัยเสริม 

• โอกาสทางธุรกิจ (Chance) หมายความถึง ความเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดขึ้นในสิ่งแวดลอมทาง

ธุรกิจ อันจะกอใหเกิดโอกาสทางธุรกิจใหแกอุตสาหกรรม เชน ความตองการของผูบริโภค การเกิด

นวัตกรรมสินคาบริการและเทคโนโลยี เปนตน และความสามารถในเชิงการแขงขันของอุตสาหกรรม 

(Competitive Advantage) ที่ทําใหอุตสาหกรรมหรือผูประกอบการในอุตสาหกรรมไดรับโอกาสในการ

แขงขันได 

• บทบาทของภาครัฐ (Government) หมายความถึง บทบาทของภาครัฐที่สงเสรมิใหกลไกของ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ันดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน มาตรการในดานการสงออกและนําเขา 

มาตรการทางภาษ ีรวมทั้งมาตรการที่กอใหเกิดการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมตางๆ โดยการสรางอุปสงคให

เกิดขึ้น อันจะนําไปสูการเคลื่อนตัวของผูผลิตและปจจัยการผลิตในที่สุด 

 



บทที่ 3 

การวิเคราะหการแขงขนั 

 

3.1 สภาพการแขงขันและที่มาของการแขงขัน 

 3.1.1 ระดับการแขงขันอยูในเกณฑปานกลาง เน่ืองจากความตองการของผูบริโภคมีจํานวน

ไมเพียงพอตอจํานวนผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลติจากมะขามพะเยาของไทย 

 3.1.2 จุดเดนของการแขงขัน คูแขงมีปริมาณผลิตภัณฑและชองทางในการจําหนายมากกวา

ผลิตภัณฑขัดผวิที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย 

 3.1.3 ผูครองสวนครองตลาด ไดแก อภัยภูเบศร, thaiherb, สุพฤกษา 

 3.1.4 กระแสความนิยม เน่ืองจากธุรกิจผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยยังมี

ผลิตภัณฑที่ไมหลายหลายและรูปแบบการใชงานคอนขางจํากัดตอความตองการของผูบริโภค จึงเปน

ธุรกิจที่ไดรับความสนใจตอผูลงทุน 

 

3.2 คูแขงขนัของธุรกิจ 

 3.2.1 คูแขงขันหลัก ไดแก อภัยภูเบศร, thaiherb, สุพฤกษา 

 3.2.2 คูแขงรอง ไดแก รานสปา 

 

ภาพที่ 15:  การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

 

อัตราการเจริญเติบโตของตลาด 

 

              *รานสปา 

 

                                                                                                          

                                                                                                                                                                        

  

 

 

                                                                             

                                                                               อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย 

 

*อภัยภูเบศร, thaiherb, สุพฤกษา 

* มะขามพะเยา 

Question      

marks 
  Stars 

   Dogs cash cows 
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Stars หมายถงึ ผลิตภัณฑทีม่ีสวนแบงการตลาดสูง และมีอัตราการเติบโตมากกวา30% 

ผลิตภัณฑขัดผวิที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย จึงจัดไวในชวง Stars 

 Cash Cows เปนผลิตภัณฑที่มีสวนแบงการตลาดสูง แตมีอัตราการเจริญเติบโตตํ่า หรือถึง

จุดอ่ิมตัวแลว อภัยภูเบศร, thaiherb, สุพฤกษาจึงจัดไวในชวง Cash Cows  

 Question Mark เปนผลิตภัณฑที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูง แตยังมีสวนแบงการตลาดตํ่า 

บริษัทควรจะผลักดันใหผลิตภัณฑในกลุมน้ีเติบโตเปน Star รานสปาจัดอยูในกลุมน้ี 

 Dogs เปนผลติภัณฑที่มีอัตราการเจริญเติบโตตํ่า และมีสวนแบงทางการตลาดตํ่า ไมคุมคาที่

จะลงทุนเพ่ิม 

 

3.3 การวิเคราะหตําแหนงของสนิคา 

 3.3.1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  

 ผลิตภัณฑขัดผวิที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยมีรูปแบบผลิตภัณฑ package

ทันสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน วัสดุอุปกรณมีนวัตกรรมสมัยใหมที่ชวยในเรือ่งของการบรรจุ 

 คูแขง ไดแก อภัยภูเบศร, thaiherb, สุพฤกษามีผลิตภัณฑที่หลากหลาย และมี

ราคาที่แพงกวา 

 3.3.2 ราคาผลติภัณฑ 

 ผลิตภัณฑขัดผวิที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย ราคาเริ่มตนที่ 120/ช้ิน 

 คูแขง ไดแก อภัยภูเบศร, thaiherb, สุพฤกษา ราคาเริ่มตนที่ 80 บาท/ช้ิน 

 

3.4 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 3.4.1 ทําเลที่ต้ัง ผลิตภัณฑขดัผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยจะมีจําหนายหลากหลาย

สาขา และ หลากหลายชองทาง ตลอดจนมีตัวแทนจําหนาย 

 3.4.2 ราคา มรีาคาที่ถูกกวา ถาเปรียบเทียบกับคูแขงในระดับเดียวกัน ทําใหลูกคารูสกึคุมคา

ในการเลือกมาใชบริการ 

 3.4.3 การบริการ ผลิตภัณฑขดัผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยจะเนนการบริการที่มี

คุณภาพ มีความสะอาดและเนนในเรื่องความปลอดภัย บริหารงานโดยเจาของกิจการโดยตรง ทําให

สามารถตอบสนองความตองของลูกคาไดอยางตรงจุดและรวดเร็ว 

 3.4.4 รูปลักษณผลิตภัณฑ มคีวามทันสมัย วัสดุที่ใชมีมาตรฐานสูง คํานึงความปลอดภัยจาก

ภัยธรรมชาติ  
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3.5 แนวทางพัฒนา 

3.5.1 ควรมีการออกแบบผลติภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา หรือใหตรงกับนโยบาย

ความคิดเห็นของบริษัท   การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย  การออกแบบผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับ

ราคา  มีความโดดเดน  เปนตน  

3.5.2 อุปสรรคสําคัญของผลติภัณฑสมุนไพรที่พบ คือ ผลติภัณฑที่วางจําหนายในระยะแรก

มักจะขาดความสนใจจากผูบริโภค เน่ืองจากผลิตภัณฑไมมีจุดเดน    

3.5.3 การพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรมักจะทาํตามภูมิปญญาด้ังเดิม จึงตองทําการวิจัยขอมูลดาน

ความปลอดภัยของสมุนไพรดวย 

3.5.4 ดานสถานภาพความตองการสินคา  การเติบโตของตลาดเพ่ิมขึ้น   

3.5.5 แนวโนมความตองการของผูบริโภคมีเพ่ิมขึ้น   

3.5.6 พฤติกรรมผูบริโภคในการรักษาสุขภาพดวยผลิตภัณฑสมุนไพร  พบวา  มีการใชเพ่ือ

สุขภาพ เพ่ือบํารุงผิว และใชเปนเครื่องสําอาง   

3.5.7 ความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค พบวาลูกคาประจําและลูกคาจร ใกลเคียงกัน  

3.5.8 ลักษณะของลูกคาที่ใชสินคาของบริษัท พบวา เปนลูกคาทุกเพศ ทกุวัย มีฐานะปานกลาง 

และสวนมากเปนลูกคาผูหญงิ  

3.5.9 ปจจุบันยังไมไดสงออก ประเทศที่ตองการสงออกในอนาคต คือ ประเทศญี่ปุน, 

ออสเตรเลีย ตะวันออกกลาง, เอเชีย ปญหาที่พบ คือ ขาดความรูเกี่ยวกับการสงออก และไมมทีุน  

3.5.10 ดานสถานภาพความตองการสินคา การเติบโตของตลาดมากขึ้น  

3.5.11 พฤติกรรมผูบริโภคในการรักษาสุขภาพดวยผลิตภัณฑสมุนไพรน้ันจะใชเปนเครื่องสําอาง

เพ่ือความงาม  ใชสรางเสริมสขุภาพผูใชมีความมั่นใจในสมนุไพรมาก     

3.5.12 การเติบโตของตลาดเพ่ิมขึ้นทุกป แตจะไมหวือหวามาก  

3.5.13 ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการรักษาสุขภาพดวยผลิตภัณฑสมุนไพรมากขึ้น 

3.5.14 ความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคจะคอนขางดีแตยังมีผูตองการลองใชสินคาใหม   

 

3.6 อุปสรรค 

  3.6.1 การจัดหาสมุนไพรที่ใชในการผลิต   มีปญหาที่วัตถุดิบมีปริมาณนอยไมเพียงพอตอการ

ผลิต, วัตถุดิบไมสะอาด                                                                        

3.6.2 ปญหาดานคาใชจายคือ ทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ                                                                                                         

   3.6.3 การพัฒนาตํารับตองจางผูอ่ืนทํา  มีปญหาเรื่องเครื่องมือ และเทคนิค                                                                       

   3.6.4 มีปญหาทางดานกฎ ระเบียบ ขอกําหนด ทําใหดําเนินงานลาชา  
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  3.6.5 ตองจางผูอ่ืนผลิตระดับอุตสาหกรรม                                                                                                                      

   3.6.6 ปญหาดานการตลาดภายในประเทศที่พบคือไมมีตัวแทนจําหนาย  ทุนนอย, สมนุไพร

หมดอายุสมุนไพรที่ใช มีการเปลี่ยนสภาพของวัตถุดิบ วัตถุดิบเก็บไดไมนาน ขาดแคลนวัตถุดิบ วัตถุดิบ

จากตางประเทศราคาแพง เกิดการปนเปอน ปริมาณสาระสําคัญไมสม่ําเสมอ 

  3.6.7 ในการพัฒนาตํารับพบความไมคงตัวของผลิตภัณฑ ดอยคุณภาพ  ไมตรงตามมาตรฐาน ไม

คุมทุน ปญหากฎหมาย เชน ช่ือซ้ํา ทําใหเสยีเวลารอสินคาออกสูตลาด 

  3.6.8 บุคลากรที่ทําหนาที่การผลิตระดับอุตสาหกรรมไมเพียงพอกับความตองการ 

   3.6.9 ดานการตลาดในการวางจําหนายในประเทศถูกปดกั้นไมใหเผยแพร 

   3.6.10 ปญหาการกีดกันในตลาดตางประเทศในการจัดซื้อวัตถุดิบมักพบปญหาการปนเปอนจาก

วัสดุแปลกปลอม  

  3.6.11 การควบคุมคุณภาพโดยการสงตรวจไปยังหนวยงานภายนอกที่เช่ือถือไดน้ัน  พบวาผล

ตรวจชา และคาใชจายในการตรวจตอครั้งสูง  

  3.6.12 คาใชจายในการพัฒนาตํารับที่พบเกิดขึ้นจากเครื่องมือราคาแพง  

  3.6.13 ไมสามารถปรับแตงเครื่องมือที่นําเขาจากตางประเทศ อะไหลราคาแพง  

   3.6.14 พนักงานมีการหมุนเวียนเขา ออกสูง  

   3.6.15 คาสารเคมีและอาหารเลี้ยงเช้ือที่มีราคาสูง  

   3.6.16 ภาษาอังกฤษของพนักงานที่ทําหนาที่การตลาดตางประเทศยังไมดี  

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

การจัดทํากลยทุธและแผนปฏิบัติการ 

 

4.1 กรอบแนวความคิดทีน่าํไปสูกลยุทธ 

 

ภาพที่ 16: กรอบแนวความคิดที่นําไปสูกลยทุธ 

 

 

 
 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีที่นาํมาใช 

 4.2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 4.2.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ 

 

4.3 ประเภทของกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

 ในขั้นตอนการจัดทําแผนธุรกจิผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยจัดทําขึ้นเพ่ือ

การวางแผนการดําเนินการประกอบธุรกิจผลิตภัณฑขัดผวิที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยโดยใชวิธี

ศึกษาขอมูลโดยใชการสํารวจถึงแนวโนมทางตลาด รวมถึงปจจัยสภาพแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจ

ผลิตภัณฑขัดผวิที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย ขั้นตอนของการศึกษาวิจัยมีดังตอไปน้ี 
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4.4 กลยุทธการตลาด 

 กลยุทธในดานการตลาด (Marketing) ที่หอพักนิยมใชในการแขงขัน จะใชแนวคิด 4Cs ซึ่ง

ประกอบดวย 

 4.4.1 Customer Costs ผูประกอบการจะพิจารณาถึงความสามารถในการจายของลูกคา 

รวมถึงความคุมคาของผลิตภัณฑขัดผิวที่ผลติจากมะขามพะเยาของไทย 

 4.4.2 Customer Value มลูคาที่ลูกคาจะไดรับตรงกับความคาดหวังหรือความตองการในการ

ซื้อ 

 4.4.3 Convenience ความสะดวกของลูกคา ผูประกอบการจะจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ ไวบริการ  

 4.4.4 Communication การติดตอสื่อสารเพ่ือสรางความสัมพันธและเขาใจอันดีระหวาง

ผูประกอบการกับผูซื้อ เกี่ยวกับเรื่องขอปฏิบัติตาง ๆ และสิ่งที่ลูกคาผูเขาพักจะไดรับจากการบริการของ

หอพัก 

 

4.5 แผนงานดานการเงนิและงบประมาณ 

 4.5.1 แหลงเงนิทุน 

    4.5.1.1 แหลงเงินทุนภายใน ( Internal Source of Fund ) เปนแหลงเงินทุนที่

ใชไดไมจํากัดและไมมีกําหนดที่ตองใชคืน  อยางในกรณีผลติภัณฑขัดผิวที่ผลิตจากมะขามพะเยาของ

ไทยมีการใชเงินสวนตัวของเจาของกิจการทั้งหมด ซึ่งเปนผลดีในเรื่องของการลดภาระคาใชจายของ

อัตราดอกเบ้ีย  มีขอเสียคือ ตองรับภาระความเสี่ยงสูงดวยตัวเอง 

    4.5.1.2 แหลงเงินทุนภายนอก ( External Source of Fund )  เปนแหลงเงินทุนที่

ธุรกิจไดมาจากบุคคล องคกร หรือสถาบันอ่ืนๆ ภายนอกกิจการ ซึ่งการเลือกใชแหลงเงินทุนภายนอก

น้ีมีขอดี คือ ไมตองรับความเสี่ยงในการลงทุนเอง  แตขอเสีย คือ มีภาระในเรื่องของอัตราดอกเบ้ีย 

สงผลใหรายจายตอเดือนสูงขึ้น 
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4.6 การวิเคราะหผลตอบแทน 

 

ตารางที่ 2.2 การวิเคราะหผลตอบแทน 

 

อัตราสวนทางการเงนิ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การวัดสภาพคลองทางการเงิน 

     อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 4.17 8.70 12.14 15.70 19.42 

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสนิ 

     อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ) 0.46 0.39 0.41 0.43 0.46 

อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ) 0.23 0.17 0.16 0.15 0.14 

การวัดความสามารถในการชําระหนี ้

     อัตราสวนหน้ีตอทุน (Debt to Equity Ratio) (เทา) 0.05 0.03 0.03 0.03 0.03 

อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบ้ีย (เทา) - - - - - 

การวัดความสามารถในการทํากําไร 

     อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 0.12 0.08 0.07 0.07 0.06 

อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถอืหุน (ROE) 0.12 0.08 0.07 0.07 0.06 

อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%) 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 0.73 0.65 0.64 0.63 0.61 

อัตราสวนกําไรสุทธิ (%) 0.51 0.46 0.45 0.44 0.43 

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน 

     มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ฿7,282,239.30 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

 

16.37% 

  ระยะเวลาคืนทุน (ป) 6.301 
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4.7 งบประมาณ 

4.7.1 งบประมาณกระแสเงนิสด 

 

ตารางที่ 2.3 : งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

 

สินทรัพย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพยหมุนเวียน 

     เงินสดและเงนิฝากธนาคาร 2,387,043.35 3,558,608.19 4,865,462.68 6,150,141.17 7,410,426.06 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 2,387,043.35 3,558,608.19 4,865,462.68 6,150,141.17 7,410,426.06 

 สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ  5,700,000.00 5,400,000.00 5,100,000.00 4,800,000.00 4,500,000.00 

 คาใชจายกอนเริ่มดําเนินการ  320,000.00 240,000.00 160,000.00 80,000.00 - 

  ที่ดิน 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 

รวมสินทรัพย 11,407,043.35 12,198,608.1  13,125,462.6  14,030,141.1  14,910,426.06 

หนี้สนิและสวนของเจาของ 

     ภาษีเงินไดคางจาย 572,113.01 409,103.35 400,787.35 391,639.75 381,577.39 

เงินกูจากสถาบันการเงิน - - - - - 

ทุนเรือนหุนสามัญ 9,500,000.00 9,500,000.00 9,500,000.00 9,500,000.00 9,500,000.00 

กําไรสะสม 1,334,930.35 2,289,504.84 3,224,675.33 4,138,501.42 5,028,848.67 

รวมหนี้สนิและสวนของเจาของ 11,407,043.35 12,198,608.1  13,125,462.6  14,030,141.1  14,910,426.06 
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  4.7.2 NPV,IRR 

 

ตารางที่ 2.4 : NPV,IRR 

 

ปที ่/ กระแสเงินสด   

0  กระแสเงนิสดจาย ณ วันลงทนุ - 9,500,000.00 

1  กระแสเงนิสดรับ 2,387,043.35 

2  กระแสเงนิสดรับ 1,171,564.84 

3  กระแสเงนิสดรับ 1,306,854.49 

4  กระแสเงนิสดรับ 1,284,678.49 

5  กระแสเงนิสดรับ* 1,260,284.89 

6  กระแสเงนิสดรับ* 1,606,084.89 

7  กระแสเงนิสดรับ* 1,606,084.89 

8  กระแสเงนิสดรับ* 1,606,084.89 

9  กระแสเงนิสดรับ* 1,606,084.89 

10  กระแสเงนิสดรบั* 1,406,084.89 

11  กระแสเงนิสดรบั* 1,766,693.38 

12  กระแสเงนิสดรบั* 1,766,693.38 

13  กระแสเงนิสดรบั* 1,766,693.38 

14  กระแสเงนิสดรบั* 1,766,693.38 

15  กระแสเงนิสดรบั* 1,766,693.38 

16  กระแสเงนิสดรบั* 1,766,693.38 

17  กระแสเงนิสดรบั* 1,766,693.38 

18  กระแสเงนิสดรบั* 1,766,693.38 

19  กระแสเงนิสดรบั* 1,766,693.38 

20  กระแสเงนิสดรบั* 6,266,693.38 

 

*** ในปที ่10 เครื่องมือในการผลิตและคิดคาซื้อเพ่ิม 10% 

**ในปที่ 20 บวกคาที่ดินและคาเครื่องมือคืนโดยมีมูลคาเพ่ิมขึ้น 50% 4,500,000 บาท 
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 4.7.3 งบประมาณกระแสเงนิสด 

ตารางที่ 2.5 : งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รายไดรวม 2,607,165.00 2,083,765.50 2,083,765.50 2,083,765.50 2,083,765.50 

หัก ตนทุนผันแปร 26,071.65 20,837.66 20,837.66 20,837.66 20,837.66 

กําไรสวนเกิน 2,581,093.35 2,062,927.85 2,062,927.85 2,062,927.85 2,062,927.85 

หัก ตนทุนคงที่ 674,050.00 699,250.00 726,970.00 757,462.00 791,003.20 

กําไรกอนการดําเนินงาน 1,907,043.35 1,363,677.85 1,335,957.85 1,305,465.85 1,271,924.65 

หัก ดอกเบ้ียจาย - - - - - 

กําไรกอนหักภาษีเงินได 1,907,043.35 1,363,677.85 1,335,957.85 1,305,465.85 1,271,924.65 

หัก ภาษี 30% 572,113.01 409,103.35 400,787.35 391,639.75 381,577.39 

กําไรสุทธิ 1,334,930.35 954,574.49 935,170.49 913,826.09 890,347.25 

      ตารางที่ 2.6 : กําไรสะสม ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

ยกยอดไปงบดุล ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กําไรสะสมตนป - 1,334,930.35 2,289,504.84 3,224,675.33 4,138,501.42 

บวก กําไรสุทธิ 1,334,930.35 954,574.49 935,170.49 913,826.09 890,347.25 

หัก เงินปนผล - - - - - 

กําไรสะสมปลายงวด 1,334,930.35 2,289,504.84 3,224,675.33 4,138,501.42 5,028,848.67 

ตารางที่ 2.7 : ภาษีเงินได 

 

 

    ยกยอดไปงบกระแสเงิน

สด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ภาษีเงินได 572,113.01 409,103.35 400,787.35 391,639.75 381,577.39 

ภาษีเงินไดคางจายที่

เพ่ิมขึ้น 572,113.01 

-     

163,009.65 

-          

8,316.00 

-            

9,147.60 

-         

10,062.36 
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4.8 แผนรองรบัการขยายธุรกิจในอนาคต 

 4.8.1 รูปแบบการขยายธุรกิจ  

  จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑขัดผิวที่

ผลิตจากมะขามพะเยาของไทยผูศึกษามีขอเสนอแนะในอันที่จะนําไปสูแผนรองรับในอนาคต ดังตอไปน้ี 

    4.8.1.1 มีการปรับปรุงดานสภาพแวดลอม เชน  บริเวณที่จอดรถเพียงพอสําหรับผูซื้อ

ผลิตภัณฑขัดผวิที่ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย ภูมิทัศนและทัศนียภาพโดยรอบบริเวณรานใหมีความ

สวยงาม และสะอาดอยูตลอดเวลา 

    4.8.1.2 ควรมกีารออกแบบผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา หรือใหตรงกับ

นโยบายความคิดเห็นของบริษัท   การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย  การออกแบบผลิตภัณฑให

เหมาะสมกับราคา  มีความโดดเดน  เปนตน 

    4.8.1.3 ควรมกีารพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรมักจะทําตามภูมิปญญาด้ังเดิม จึงตองทํา

การวิจัยขอมูลดานความปลอดภัยของสมุนไพรดวย 

   4.8.1.4 จัดเตรียมสถานที่จอดรถใหเพียงพอ และมีเจาหนาที่คอยดูแลอยูตลอดเวลา  

    4.8.1.5 มีกําหนดจัดอบรมพนักงานตอนรับเจาหนาที่และผูประกอบการในเรื่อง

บุคลิกภาพ  มนุษยสัมพันธและการมีจิตใจใหบริการที่ดี (service mind)  อยางตอเน่ืองเพ่ือเปนการสราง

จิตสํานึกที่ดีในการใหบริการลูกคา 

    4.8.1.6 ผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการศึกษาวิจัยในเชิงทํานาย

หรือการศึกษาเชิงทดลองและการศึกษาระยะยาวตอไป 

  

  4.8.2 โอกาสและอุปสรรคของการขยายธรุกิจ  

  4.8.2.1 โอกาสของการขยายธุรกิจ  

   1. ปริมาณความตองการแนวโนมความตองการของผูบริโภคมีเพ่ิมขึ้น  พฤติกรรม

ผูบริโภคในการรักษาสุขภาพดวยผลิตภัณฑสมุนไพร  พบวา  มีการใชเพ่ือสุขภาพ เพ่ือบํารุงผิว และใช

เปนเครื่องสําอาง 

   1.1 มะขามหน่ึงในสมุนไพรไทยที่มีประโยชนนานับประการ  มะขามสามารถทําให

ผิวขาวเนียนเปลงปลั่ง รักแร ขาหนีบ รอยดําที่กน รอยดําตางๆบนรางกาย รอยดําจากสิวที่แผนหลัง 

ทําใหผิวขาวกระจางขึ้นไดอยางออนโยน ไมทําใหผิวบางและไวตอแสงแดด ชวยตานอนุมูลอิสระ 

ชะลอความเหี่ยวยนของผิว ผิวนุมนวล รูขมุขนกระชับ สาํหรับคนที่มีผวิมันความมันจะลดลง สําหรบัผู

ที่มีผิวแหงผิวจะชุมช้ืนขึ้น สําหรับผูที่มผีิวแพงายผิวจะกลับแข็งแรงขึ้น เห็นไหมวาเปนสมุนไพรที่มี
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ประโยชนครอบจักรวานตอผิวทุกประเภทจริงๆ และมีแตประโยชนไมมีโทษหรือผลขางเคียงใดๆ และ

มีประโยชนกับทุกสภาพผิว 

    1.2 การเติบโตของตลาดเพ่ิมขึ้นทุกป เน่ืองจากผูบริโภคมีพฤติกรรมในการรักษา

สุขภาพดวยผลิตภัณฑสมุนไพรมากขึ้น 

 

4.8.2.2 อุปสรรคของการขยายธุรกิจ 

1. คาแรง คาวัสดุเพ่ิมขึ้นอยูตลอดเวลา  สงผลใหมีภาระคาใชจายสูงขึ้น 

2. มีคูแขงรายใหมเพ่ิมขึ้นอยูเสมอ ทําใหอาจเสียสวนทางการตลาดใหแกคูแขงขัน 

3. การจัดหาสมุนไพรที่ใชในการผลิต   มีปญหาที่วัตถุดิบมีปริมาณนอยไมเพียงพอตอ

การผลิต, วัตถุดิบไมสะอาด                                                                        

  4. ปญหาดานคาใชจายคือ ทนุหมุนเวียนไมเพียงพอ                                                                                                         

   5. การพัฒนาตํารับตองจางผูอ่ืนทํา  มีปญหาเรื่องเครื่องมือ และเทคนิค                                                                       

  6. มีปญหาทางดานกฎ ระเบียบ ขอกําหนด ทําใหดําเนินงานลาชา  

   7. ตองจางผูอ่ืนผลิตระดับอุตสาหกรรม                                                                                                                      

   8. ปญหาดานการตลาดภายในประเทศที่พบคือไมมีตัวแทนจําหนาย  ทุนนอย, สมุนไพร

หมดอายุสมุนไพรที่ใช มีการเปลี่ยนสภาพของวัตถุดิบ วัตถุดิบเก็บไดไมนาน ขาดแคลนวัตถุดิบ วัตถุดิบ

จากตางประเทศราคาแพง เกิดการปนเปอน ปริมาณสาระสําคัญไมสม่ําเสมอ 

   9. ในการพัฒนาตํารับพบความไมคงตัวของผลิตภัณฑ ดอยคุณภาพ  ไมตรงตาม

มาตรฐาน ไมคุมทุน ปญหากฎหมาย เชน ช่ือซ้ํา ทําใหเสียเวลารอสินคาออกสูตลาด 

   10. บุคลากรทีท่ําหนาที่การผลิตระดับอุตสาหกรรมไมเพียงพอกับความตองการ 

   11. ดานการตลาดในการวางจําหนายในประเทศถูกปดกั้นไมใหเผยแพร 

   12. ปญหาการกีดกันในตลาดตางประเทศในการจัดซื้อวัตถุดิบมักพบปญหาการ

ปนเปอนจากวัสดุแปลกปลอม  

   13. การควบคมุคุณภาพโดยการสงตรวจไปยังหนวยงานภายนอกที่เช่ือถือไดน้ัน  พบวา

ผลตรวจชา และคาใชจายในการตรวจตอครั้งสูง  

   14. คาใชจายในการพัฒนาตํารับที่พบเกิดขึ้นจากเครื่องมือราคาแพง  

15. ไมสามารถปรบัแตงเครื่องมือที่นําเขาจากตางประเทศ อะไหลราคาแพง  

   16. พนักงานมกีารหมุนเวียนเขา ออกสูง  

   17. คาสารเคมแีละอาหารเลีย้งเช้ือที่มีราคาสูง  

18. ภาษาอังกฤษของพนักงานที่ทําหนาที่การตลาดตางประเทศยังไมดี  
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สรรพคณุของสมุนไพรตางๆที่อยูในผลิตภัณฑขัดผิวมะขาม 

 

1.ขม้ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สรรพคุณของขมิ้นชัน น้ันมมีากมาย เพราะอุดมไปดวยวิตามินและแรธาตุหลายชนิด เชน 

วิตามินเอ วิตามินบี1 วิตามินบี2 วิตามินบี3 วิตามินซี วิตามินอี ธาตุแคลเซียม ธาตุฟอสฟอรัส ธาตุ

เหล็ก และเกลอืแรตางๆ รวมไปถึงเสนใย คารโบไฮเดรต และโปรตีน เปนตน และขมิ้นชันมีสรรพคุณ

ทางยาที่รักษาอาการ และโรคตางๆ ไดหลายชนิดซึ่งมีประวัติในการนํามาใชในการรักษามากกวา 

5,000 ป สําหรับขมิ้นชันที่จะนํามาใชประโยชนน้ัน การเก็บเกี่ยวไมควรเก็บในระยะที่ขมิ้นเริ่มแตก

หนอ เพราะจะทําใหสารทีม่ีประโยชนอยางเคอรคิวมินในขมิ้นมีนอย สวนเหงาที่เก็บมาตองมีอายุอยาง

นอย 9-12 เดือน และตองไมเก็บไวนานเกินไป และไมใหถูกแสงแดด เพราะนํ้ามันหอมระเหยในขมิน้

จะหมดไปเสียกอน 

 

      ขมิ้นชันมีฤทธ์ิในการตานอนุมูลอิสระ ตานการอักเสบ ตานการเกิดมะเร็ง ทําใหภูมิคุมกนั

ทํางานไดอยางเปนปกติ ปองกันการแพรกระจายของมะเร็ง ทําใหเซลลมะเร็งตาย และปองกันการ

ตายของเซลลปกติ เปนตน 

 



58 

 

      ขมิ้นชันเปนตัวยับยั้งสารกอมะเร็ง ยับย้ังการกระตุนฤทธ์ิของสารกอมะเร็ง เพ่ิมระดับเอนไซม

ที่เกี่ยวของกับการกําจัดสารกอมะเร็งออกจากรางกาย จับสารกอมะเร็งโดยตรง ยับย้ังหรือกดการ

เปลี่ยนแปลงจากเซลลที่ไดรบัสารกอมะเร็งไปเปนเซลลมะเร็ง 

 

      ขมิ้นชันยังมีฤทธ์ิลดการแบงตัว ยับย้ังการเติบโต การแพรกระจายของเซลลมะเร็งในหลอด

ทดลองไดอยางมีประสิทธิภาพในเซลลมะเรง็ หลายๆ ชนิด ไมวาจะเปนมะเร็งปอด มะเร็งเตานม 

มะเร็งตอมลูกหมาก มะเร็งลาํไส และมะเร็งตับออน และมีมะเร็งหลายชนิดที๋มีการทดลองในคน เชน

มะเร็งลําไสใหญ มะเร็งทวารหนัก มะเร็งตับออน มะเร็งกระดูก รวมทั้งลดการอักเสบของเย่ือบุปากใน

เด็กที่ไดรับการฉายรังสี 

 

      ขมิ้นชันยังมีคุณสมบัติในการกระตุนภูมิคุมกัน และลดปฏิกิริยาการแพคนที่เปนโรคภูมิแพ 

หรือเปนหวัดบอยๆ ควรกินอาหารที่ใสขมิ้นทุกวัน หรือจะใชผงขมิ้นชันโรยในอาหารที่เรารับประทาน

ทุกๆ วันก็ได 

          1. มีสารตอตานอนุมูลอิสระซึ่งชวยในการชะลอวัย และชะลอการเกิดริ้วรอย 

         2. ชวยเสริมสรางภูมิตานทานใหกับรางกาย 

         3. ชวยเสริมสรางภูมิคุมกันใหผิวหนังมีสุขภาพดีแข็งแรง 

         4. ขมิ้นชันอาจมีบทบาทชวยปองกันการเกิดโรคมะเร็ง เชน โรคมะเล็งลาํไส มะเร็งปากมดลูก  

         5. สามารถชวยลดระดับคอเลสเตอรอลในรางกายได 

         6. ชวยกําจัดสารพิษออกจากรางกาย 

         7. ชวยบรรเทาอาการของโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง 

         8. ชวยลดอาการของโรคเกาต  

         9. ชวยขับนํ้านมของมารดาหลังคลอดบุตร 

       10. ชวยรักษาระบบทางเดินหายใจที่มีอาการผิดปกติ 

       11. ชวยบํารุงสมองปองกันโรคความจําเสื่อม  

       12. ชวยลดการอักเสบ 

       13. ชวยแกอาการวิงเวียนศีรษะ 

       14. ชวยรักษาอาการแพ และไขหวัด 

       15. ชวยบรรเทาอาการไอ 

       16. ชวยรักษาอาการภูมิแพหายใจไมสะดวก ใหมีอาการดีขึน้ 

       17. ชวยปองกันการแข็งตัวของหลอดเลือด 
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       18. ชวยตอตานอนุมูลอิสระในเม็ดเลือดแดงของผูปวยธาลัสซีเมียฮีโมโกบิลอี 

       19. ชวยบํารุงปอดใหมีสุขภาพดีและแข็งแรง 

       20. ชวยรักษาอาการทองเสีย อุจจาระรวง โดยนําผงขมิ้นชันผสมนํ้าผึ้งปนเปนลูกกลอนแลว

นํามารับประทานครั้งละ 3 เม็ด 3 เวลา 

       21. ชวยแกอาการจุดเสียดแนนทอง ทองอืด ทองเฟอ 

       22. ชวยรักษาโรคลําไสอักเสบ ลดการบีบตัวของลําไส  

      23. ชวยรักษาโรคกระเพาะอาหาร ชวยในการขับลม 

       24. ชวยบรรเทาอาการน่ิวในถุงนํ้าดี มีฤทธ์ิในการชวยขับนํ้าดี 

       25. ชวยสมานแผลในกระเพาะอาหาร และทําความสะอาดลําไส 

       26. ชวยบํารุงตับ ปองกันตับอักเสบ ตับออนอักเสบ และปองกันตับจากการถูกทําลายของยา

พาราเซตามอล 

       27. ชวยบํารุงหูรูดกระเพาะปสสาวะใหแขง็แรง 

       28. ชวยปองกันการเกิดโรคริดสีดวงทวาร 

       29. ชวยแกอาการตกเลือด ดวยการนําขมิ้นสดมาตําใหละเอียดแลวคั้นเอานํ้ามาผสมกับนํ้า

ปูนใสแลวรับประทาน 

       30. ชวยแกอาการตกขาว 

       31. ชวยรักษาอาการปวดหรืออักเสบเน่ืองจากไขขออักเสบ 

       32. ชวยแกอาการนํ้าเหลืองเสีย ชวยแกผื่นคันตามรางกาย 

      33. ชวยรักษากลาก เกลื้อน ชวยรักษาโรคผิวหนัง ผดผื่นคัน 

       34. ขมิ้นยังมีสรรพคุณชวยในการปองกันการงอกของขนอีกดวย โดยผูหญิงชาวอินเดียมักนํา

ขมิ้นมาทาผิวเพ่ือปองกันไมใหขนงอก 

       35. ฤทธ์ิในการตอตาน และฆาเช้ือราที่เปนสาเหตุของโรคผิวหนัง และตอตานยีสตซึ่งเปนตัว

ที่ทําใหภูมิคุมกันตํ่า 

 

1.1 เวลากินขม้ินชัน ชวยปองกันโรคได 

      มีการศึกษาพบวา การรับประทานขมิ้นตามเวลาที่อวัยวะตางๆกําลังทํางาน จะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพของขมิ้นใหมากขึ้น โดยวิธีกินขมิ้นชันควรรับประทานขมิ้นชันตามเวลาตอไปน้ีตามการ

รักษา 
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       * เวลา 03.00-05.00 น. ชวงเวลาของปอด หากรับประทานชวงเวลาน้ีจะชวยในการบํารุง

ปอดชวยใหปอดแข็งแรง ชวยปองกันการเปนมะเร็งปากมดลูก ชวยเสริมสรางภูมิคุมกันใหผิวหนัง 

และชวยเรื่องภูมิแพหายใจไมสะดวก 

      * เวลา 05.00-07.00 น. ชวงเวลาของลําไสใหญ ชวยแกปญหาลําไสใหญ สําหรับผูทีข่ับถาย

ไมเปนเวลาหรือรับประทานยาถายมานาน หากรับประทานขมิ้นในชวงน้ีจะชวยฟนฟูปลายประสาท

ของลําไสใหญใหบีบรัดตัวเพ่ือชวยใหขับถายไดอยางเปนปกติ ชวยแกปญหาลําไสใหญขบัถายนอยหรือ

มากจนเกินไป และชวยปองกันการเกิดโรคริดสีดวงทวารและมะเร็งลําไสไดอีกดวย หากรับประทาน

พรอมกับโยเกิรต นํ้าผึ้งนมสด มะนาว หรือนํ้าอุน จะชวยชะลางผนังลําไสใหสะอาดได 

      * เวลา 07.00-09.00 น. ชวงเวลาของกระเพาะอาหาร จะชวยลดอาการทองอืด ทองเฟอ จุก

เสียดแนนทอง และยังชวยแกอาการปวดเขา, ขาตึง, บํารุงสมองปองกันโรคความจําเสื่อมไดอีกดวย 

จะชวยแกปญหาเรื่องกระเพาะอาหารที่เกิดจากการรับประทานอาหารไมเปนเวลา และยังลดอาการ

ทองอืด จุกแนน, ปวดเขา, ขาตึง, ชวยบํารุงสมองและปองกันความจําเสื่อมได 

      * เวลา 09.00-11.00 น. ชวงเวลาของมาม ชวยแกปญหาเรือ่งนํ้าเหลืองเสีย มีแผลบริเวณ

ปาก บรรเทาอาการของโรคเบาหวาน โรคเกาต การอวนเกินไปหรือผอมเกินไป 

      * เวลา 11.00-13.00 น. ชวงเวลาของหัวใจ ชวยบํารุงหัวใจใหมีสขุภาพแข็งแรง 

      * เวลา 15.00-17.00 น. ชวงเวลาของกระเพาะปสสาวะ ชวยบํารุงหูรูดกระเพาะปสสาวะให

แข็งแรง แกอาการตกขาว และการทําใหเหง่ือออกในชวงเวลาน้ีจะชวยทําใหรางกายขับสารพิษออกไป

จากรางกายไดมาก 

      * เวลา 17.00 น. จนถึงเวลาเขานอน การรับประทานขมิ้นในชวงน้ีจะชวยทําใหความจําดีขึ้น 

เมื่อต่ืนนอนจะไมออนเพลีย การขับถายก็จะดีขึ้นดวย 

 

      การหาซื้อขมิ้นชันมารับประทานเอง ไมวาจะเปนแบบผง หรือแบบแคปซูล ควรจะหาซื้อจาก

แหลงผลิตที่ไดมาตรฐาน มีความสะอาดปลอดสารเคมี ไมมีสารสเตียรอยดปลอมปน และใน

กระบวนการผลิตน้ันตองไมผานความรอนเกิน 65 องศา เพ่ือคงคุณภาพของขมิ้นชันไว  

 

1.2 เคล็ดลบัผวิสาวดวยขม้ินชัน 

 1. สูตร ขมิ้นสด (ชวยใหผิวเรยีบเนียน รักษาสิวอุดตัน สิวอักเสบ) 

 - นําขมิ้นมาลางนํ้าใหสะอาด แลวนําไปปอกเปลือก หั่นเปนช้ินเล็กๆ 

 - เสร็จแลวนํามาปนดวยเครื่องปน ใสกระปุกแชในตูเย็นใหครบ 1 อาทติย 

 - ใชคอตตอนบัด จิ้มนํ้าขมิ้นแลวนํามาทาหนากอนลางหนา 15 นาท ี
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 - ควรใชตอนเย็น หรือกอนนอน เพราะอาจทําใหหนาเหลอืง ตองลางประมาณ 2 ครั้งถงึจะ

ออกหมด 

 

 2. สูตร ขมิ้นสด / ดินสอพอง / มะนาว (ชวยใหผิวหนาผองใสเนียนเรียบ ออนเยาว สิวยุบ

เร็ว) 

 - ใชขมิ้นสดเลก็นอย / ดินสอพอง 3 เม็ด / นํ้ามะนาว 1 ผล 

 - นําขมิ้นมาลางนํ้าใหสะอาด แลวหั่นเปนช้ินเล็กๆ 

 - นําขมิ้นทีห่ั่นแลวนํามาปนรวมกับดินสอพอง และนํ้ามะนาวจนละเอียดเปนเน้ือเดียวกัน 

 - จะไดเน้ือครีมเขมขนแลว ลางหนาใหสะอาดแลวนําครีมที่ไดมาพอกทิ้งไวประมาณ 20 นาที

แลวลางออก 

 - ควรทําเปนประจํา และสม่ําเสมอสัปดาหละ 2-3 ครั้งจะชวยใหเห็นผลชัดเจนย่ิงขึ้น 

 

 3. สูตร ผงขมิน้ / นํ้ามะนาว (ชวยใหหนาเนียนใส ชวยลดอาการบวมแดงจากสิว ชวยลดสิว

และชวยใหสิวยุบเร็ว) 

 - นําผงขมิ้นมาผสมกับนํ้ามะนาวพอขน 

 - นํามาแตมบรเิวณที่เปนสิวกอนนอนหรือจะพอกทั่วใบหนาก็ได 

 - ทิ้งไวประมาณ 20-30 นาทแีลวลางออก (หรือจนกวาจะรูสึกวาแสบก็ใหลางออกไดเลย) 

 

 4. สูตร ผงขมิน้ / นํ้านม (บํารุงผิวหนาใหผองใส ออนเยาว รักษาสิวเสี้ยน กระชับรูขุมขน 

รักษาแผลสิว) 

 - นําผงขมิ้นผสมกับนํ้านม ผสมใหเขากัน 

 - ลางหนาใหสะอาดแลวนําขมิ้นที่ไดมาขัดบนผิวหนาอยางเบามือจนทั่วใบหนา 

 - แลวพอกทิ้งไวประมาณ 5 นาทีแลวลางออกดวยนํ้าอุนๆ 

 

 5. สูตร ผงขมิน้ / นํ้าผึ้ง (บํารุงผิวหนาใหผองใส ออนเยาว รักษาสิวเสี้ยน กระชับรูขุมขน 

รักษาแผลสิว) 

 - นําผงขมิ้นผสมกับนํ้าผึ้ง ผสมใหเขากัน 

 - ลางหนาใหสะอาด แลวนําขมิ้นที่ไดมาขัดบนผิวหนาอยางเบามือจนทั่วใบหนา 

 - แลวพอกทิ้งไวประมาณ 5 นาทีแลวลางออกดวยนํ้าอุนๆ 
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 6. สูตร ผงขมิน้ / ดินสอพอง (ชวยฆาเช้ือโรค บรรเทาอาการสิว) 

 - นําดินสอพองมาผสมกับผงขมิ้นแลวคนใหเขากัน 

 - เสร็จแลวนํามาแตมที่หัวสิว 

 - หากจะนํามาพอกหนาควรลดปริมาณขมิ้นผงลงจากเดิม 

 7. สูตร นํ้าขมิน้ / นมสด / ดินสอพอง (ชวยใหผิวชุมช่ืน เปลงปลั่ง เรียบเนียน ยับย้ังเช้ือ

แบคทีเรีย แกอาการผดผื่นคัน) 

 - การทํานํ้าขมิน้ใหนําขมิ้นสดมาลางใหสะอาด หั่นเปนแวนแลวตําจนแหลก ผสมกับนํ้า

เล็กนอย แลวกรองเอานํ้าดวยผาขาวบาง 

 - เตรียมวัสถุดิบดังน้ี นํ้าขมิ้น 1 ชอนชา / นมสด 2 ชอนชา / และดินสอพองสะตุ 5 เมด็ใหญ 

 - นําดินสอพองมาบดจนละเอียด แลวใสนมสด นํ้าขมิ้นผสมลงไปคนใหเขากัน 

 - นํามาพอกหนาทิ้งไวประมาณ 20 นาที แลวลางออกดวยนํ้าสะอาด 

 

 8. สูตร ขมิ้นแหง / วานนางคํา / ไพล / ดินสอพอง (สูตรบํารุงผิว ลดสิว) 

 - เตรียมวัตถุดิบดังน้ี ขมิ้นแหง 25 กรัม / วานนางคํา 200 กรัม / ไพล 50 กรัม / ดินสอพอง 

1,000 กรมั 

 - นําทุกอยางมาผสมรวมกันแลวบดใหละเอียด 

 - เสร็จแลวนํามาพอกหนาหรือผิวตัวประมาณ 10 นาทีแลวลางออกดวยนําอุนและตามดวย

นํ้าเย็นสลับกัน 

 - หากคุณผิวมนัควรนํามาผสมกับนํ้ามันมะกรูดเผาไฟ แตถาคุณเปนคนผิวแหงควรนําไปผสม

กับนํ้าผึ้ง หรือนมสด 

 

1.3 ผลการศึกษาวิจัยขม้ินชนั 

      ไดมีการทดลองในผูปวยที่ปวดทองเน่ืองจากมีแผลในกระเพาะอาหาร การทดลอง

ผลการรักษาแผลในกระเพาะอาหารในคน โดยการสองกลอง พบวา ขมิ้นชันชวยใหแผลในกระเพาะ

อาหารหายไดดี ผูปวยตองไดรับขมิ้นชันติดตอกันอยางนอย 4 สัปดาห เชนเดียวกับยาแผนปจจุบัน 

แตในกรณีของการติดเช้ือ H. pylori พบวาไมสามารถฆาเช้ือ H. pylori ได แตก็ยังชวยรักษาอาการ

อาหารไมยอย และลดการอักเสบของแผลในกระเพาะอาหาร ลด อาการปวดแสบทอง 

      การรับประทานขมิ้นชันมีฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระสูงกวา วิตามินอี 80 เทา ปจจุบันจึงนํามาใชใน

โรคที่คาดวาจะเกิดจากอนุมูลอิสระ อาทิ โรคมะเร็ง โรคอัลไซเมอร โรคหัวใจ และหลอดเลือด 
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1.4 ขอควรระวังการใชขม้ินชัน 

       การรับประทานขมิ้นชันเพ่ือการรักษาโรคใดๆ ก็ตาม ถาหากเรารูวาเราเปนโรคอะไร หาก

รับประทานไปเรื่อยๆ จนโรคน้ันหายไปแลว ก็ควรหยุดรับประทาน ถึงแมขมิ้นจะมีประโยชนก็จริงแต

หากรางกายไดรับมากเกินความตองการอาจจะกลายเปนโทษเสียเอง ขมิน้ชันผลขางเคียงคืออาการ

แพ เชน คลื่นไส ทองเสีย ปวดหัว นอนไมหลับ ดังน้ันหากคุณรับประทานขมิ้นแลวมีอาการดังกลาว

ควรหยุดรับประทานและหายาชนิดอ่ืนรับประทานแทน และยังมีความเช่ือวาขมิ้นชัน โทษและขอเสีย

ของขมิ้นในแถบภาคใตวาการรับประทานขมิ้นที่มากเกินไปและถี่เกินไปน้ันแทนที่จะชวยปองกัน

โรคมะเร็ง แตอาจจะเปนมะเร็งเสียเอง  

 

2.ทานาคา 

 

 
 

2.1 ประโยชนของกระแจะหรือทานาคา 

 1.เน้ือไมสีนํ้าตาลปนสีเหลืองออน จะมีลักษณะเปนมันเลื่อม เน้ือหาบแตสม่ําเสมอ มีความ

แข็ง นํ้าหนักปานกลาง และคอนขางเหนียว สามารถนํามาใชในงานแกะสลักได หรือจะใชทําตู ทําหีบ

ใสของเพ่ือตองการปองกันตัวแมลงก็ไดเชนกัน  

 2.เน้ือไมหากทิง้ไวนานๆ จะเปลี่ยนเปนสีนํ้าตาลปนสีเหลืองออนๆ ชาวพมาจะนิยมนํามาใช

ทําเปนเครื่องประทินผิวที่เรียกวา “กระแจะตะนาว” หรือ “ทานาคา” (Thanaka) (ช่ือไมชนิดน้ีจะ

เรียกตามช่ือของเทือกตะนาวศรี) โดยใชเน้ือไมนํามาบด ฝน หรือทําใหเปนผงละเอียด ก็จะไดผงที่มี
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กลิ่นหอมแบบออนๆ ใชสําหรับทาผิว ทําใหผิวเนียนสวย ซึ่งสามารถนํามาใชผสมในเครื่องหอม 

“กระแจะตะนาว” ซึ่งเปนที่นิยมกันมากพมา หรือเปนสวนผสมหลักในเครื่องประทินผิวแบบโบราณได

หลายชนิดในพมาจะนิยมใชเปลือกและไมนํามาฝนกับนํ้าเปนเครื่องหอมประทิวผิว โดยจะใชเปลือก

และไมฝนผสมกับไมจันทน (Sandalwood) 

  3.รากนํามาฝนกับนํ้าสะอาดใชสําหรับทาหนาแทนการใชแปง จะทําใหผวิเปนสีเหลือง ชวย

แกสิว แกฝาได 

  4. กิ่งออนที่บดละเอียดสามารถนํามาใชผสมทําเปนธูปหรือแปงที่มีกลิ่นหอมแบบออนๆ ได 

 

2.2 ผลการศึกษาวิจัยทานาคา 

  1. แปงทานาคาจากการวิจัยพบวาตนกระแจะมีสารสําคญัที่ช่ือวา Marmesin เปนสารที่ชวย

กรองแสงอัลตราไวโอเลตที่ที่กอใหเกิดการเสื่อมของเซลลผิวหนัง โดยไปกระตุนการสังเคราะห 

เอนไซมแมทรกิซ-เมทัลโลโปรตีเนส-1 (matrix-metalloproteinase-1, MMP-1) ซึ่งจะไปตัดกับเสน

ใยโปรตีนคอลลาเจนที่มีหนาที่ชวยคงความแข็งแรงและเพ่ิมความยืดหยุนของเน้ือเย่ือผิวหนังและลด

การสังเคราะหโปร-คอลลาเจน โดยพบวาสารสกัดจากลําตนกระแจะสามารถชวยยับย้ัง MMP-1 และ

ชวยเพ่ิมการสรางโปร-คอลลาเจน[5] 

  2. ผงกระแจะและสารสกัดนํ้ายังมีฤทธ์ิตานออกซิเดช่ัน ชวยลดการเสื่อมของเซลล ชวยตาน

การอักเสบ และยังมีสาร Suberosin ที่มีฤทธ์ิในการชวยตานเช้ือแบคทีเรีย และชวยปองกันและรักษา

สิวได 

 3. สารชาวพมาที่ทํางานตากแดดแตยังมีผิวสวยใส น่ันเปนเพราะวาลําตนของกระแจะมีสาร

อารบูติน (Arbutin) อยูประมาณ 1.711 -0.268 มคก./ก. (เปนสารที่ทําหนาที่ยับย้ังกระบวนการสราง

เม็ดสีเมลานินได ซึ่งเมลานินเปนตนเหตุของการเกิดฝา กระ และรอยหมองคล้ําดางดําของผิว) อีกทั้ง

ยังกระแจะยังมีฤทธ์ิในการยับยั้งเอนไซมไทโรซิเนส (เอนไซมที่กระตุนในการเกิดเม็ดสีเมลานิน) เรียก

ไดวารวมดวยชวยกันในการออกฤทธ์ิน่ันเอง 

 4. กลิ่นหอมของทานาคาหรือกระแจะน้ันมาจากในกลุมคมูาลิน 4 ชนิด (coumarins) ซึ่งเปน

สารที่ไมมีความเปนพิษตอหนวยพันธุกรรม และไมมีความเปนพิษตอเซลลแตอยางใด 

 5. ในปจจุบันไดมีการพัฒนารูปแบบของทานาคาใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนยุคใหมมาก

ขึ้น โดยจะเห็นไดจากผลิตภัณฑผงทานาคาบดละเอียดที่สามารถนํามาใชไดเลย ไมตองฝนกันให

เหน่ือย สวนที่เปนชนิดครีมเลยก็มี แตอยางไรก็ตามก็ควรทดสอบการแพกับทองทองแขนของเรากอน 

หากไมมีอาการแพหรืออาการผิดปกติก็สามารถนํามาใชกับใบหนาได 
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3. ไพล 

 

 
 

3.1 สรรพคณุของไพล 

  1.วานไพลดอกไพล สรรพคุณชวยขับโลหิตและกระจายเลือดเสีย กระจายเลือดที่เปนลิ่มเปน

กอน (ดอก) 
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 2.ชวยแกธาตุพิการ (ตนไพล) 

 3.สรรพคุณสมนุไพรไพล ใบชวยแกไข (ใบ) 

 4.ชวยแกอาเจียน อาการอาเจียนเปนโลหิต (หัวไพล) 

 5.ชวยแกอาการปวดฟน (หัวไพล) 

 6.ไพลกับสรรพคุณทางยา เหงาสามารถชวยขับโลหิต (เหงา) 

 7.ชวยแกเลือดกําเดาไหลออกทางจมูก (ราก) 

 8.ชวยรักษาโรคที่บังเกิดแตโลหิตออกทางปากและจมูก (เหงา) 

 9.เหงาไพล ใชเปนยารักษาหอบหืด ดวยการใชเหงาแหง 5 สวน / ดีปลี 2 สวน / พริกไทย 2 

สวน / กานพล ู1/2 สวน / พิมเสน 1/2 สวน นํามาบดผสมรวมกันใชผงยา 1 ชอนชา ชงกับนํ้ารอน

แลวรับประทาน หรือจะปนเปนยาลูกกลอนดวยการใชนํ้าผึ้ง ขนาดเทาเม็ดพุทรา แลวรับประทานครั้ง

ละ 2 ลูก โดยตองรับประทานติดตอกันเรื่อยๆ จนกวาอาการจะดีขึ้น (เหงาแหง) 

 10.ชวยแกอาการทองอืดทองเฟอ แกทองขึ้น ทองเดิน ชวยขับลมในลําไส ดวยการใชเหงา

แหงนํามาบดเปนผงแลวรับประทานครั้งละ 1 ชอนชา ดวยการนํามาชงกับนํ้ารอนและผสมเกลือดวย

เล็กนอย แลวนํามาด่ืม (เหงาแหง) 

 11.ชวยแกอาการปวดทอง ทองเสีย แกบิด บิดเปนมูกเลือด ดวยการใชเหงาสดประมาณ 4-5 

แวน นํามาตําใหละเอียด แลวคั้นเอาแตนํ้าเติมเกลือครึ่งชอนชา แลวนํามารับประทาน หรือจะฝนกับ

นํ้าปูนใสรับประทานก็ไดเชนกัน (เหงาสด) 

 12.ชวยแกอาการทองผูก (เหงา) 

 13.ชวยสมานแผลในลําไส แกลําไสอักเสบ (เหงา) 

 14.สรรพคุณตนไพล ชวยแกอุจจาระพิการ (ตนไพล) 

 15.ชวยขับระดู ประจําเดือนของสตรี ขับเลอืดรายทั้งหลาย และแกมุตกดิระดูขาว (หัวไพล

,เหงา) 

 16.ชวยทําใหประจําเดือนมาเปนปกติ (เหงา) 

 17.ชวยรักษาอาการเคล็ดขัดยอก ฟกชํ้าบวม ขอเทาแพลง ดวยการใชหัวไพลนํามาฝนแลว

บริเวณที่มีอาการฟกชํ้าบวมหรือเคล็ดขัดยอก / หรือจะใชเหงาสด 1 แงง นํามาฝานเปนช้ินบางๆ แลว

ตมรวมกับสมนุไพรชนิดอ่ืนๆ เน่ืองจากไพลจะมีนํ้ามันหอมระเหย (เหงาสด) ชวยแกอาการเคล็ดขัด

ยอก ฟกชํ้าบวม ขอเทาแพลง ดวยการใชเหงา 1 เหงา นํามาตําคั้นเอาแตนํ้ามาทานวดบริเวณที่มี

อาการ / หรือจะนํามาตําใหละเอียดแลวผสมกับเกลือเลก็นอย นํามาหอเปนลูกประคบ แลวอังไอนํ้า

ใหความรอน นํามาใชประคบบริเวณที่มีอาการฟกชํ้าบวมและบริเวณที่ปวดเมื่อย เชา-เย็น จนกวาจะ

หาย / หรือจะใชทําเปนนํ้ามันไพล ดวยการใชไพลหนัก 2 กิโลกรัม นํามาทอดในนํ้ามันพืชรอนๆ 1 
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กิโลกรัม ใหทอดจนเหลืองแลวเอาไพลออก และใสกานพลผูงประมาณ 4 ชอนชา และทอดตอไปดวย

ไฟออนๆ ประมาณ 10 นาที เสร็จแลวนํามากรองรอจนนํ้ามันอุนๆ และใสการบูรลงไป 4 ชอนชา แลว

ใสภาชนะปดใหมิดชิด รอจนเย็นแลวจึงเขยาการบูรใหละลาย แลวนํานํ้ามันไพลมาทาถูนวดวันละ 2 

ครั้งเวลามีอาการปวด เชา-เย็น (สูตรของคณุวิบูลย เข็มเฉลิม) (เหงา,หวั) 

 18.ชวยลดอาการอักเสบ แกปวด บวม เสนตึง เมื่อยขบ (เหงา) 

 19.ชวยแกเมื่อย แกอาการปวดเมื่อยกลามเน้ือ ปวดตามรางกาย (ใบ) 

 20.ชวยรักษาโรคผิวหนัง (เหงา) 

 21.ไพล สรรพคุณของเหงาชวยรักษาฝ (เหงา) 

 22.ชวยดูดหนอง (เหงา) 

 23.ชวยแกผดผื่นคัน ดวยการใชเหงานํามาบดทําเปนผงผสมกับนํ้า หรือจะใชเหงาสดนํามา

ลางใหสะอาดฝนร้ําทาบริเวณที่เปนก็ไดเชนกัน (เหงา) 

 24.เหงาใชทาเคลือบแผลเพ่ือปองกันอาการติดเช้ือได (เหงา) 

 25.ชวยแกอาการครั่นเน้ือครั่นตัว (ใบ) 

 26.ชวยรักษาโรคเหน็บชา (เหงา) 

 27.ใชเปนยาชาเฉพาะที่ (เหงา) 

 28.ใชเปนยาสมานแผล ดวยการใชเหงาสด 1 แงง นํามาฝานเปนช้ินบางๆ แลวตมรวมกับ

สมุนไพรชนิดอ่ืนๆ เน่ืองจากไพลจะมีนํ้ามันหอมระเหย (เหงาสด) 

 29.เหงาใชเปนยาแกเล็บถอด ดวยการใชเหงาสด 1 แงง (ขนาดเทาหัวแมมือ) นํามาตําให

ละเอียดแลวผสมกับเกลือและการบูร อยางละครึ่งชอนชา แลวนํามาใชพอกบริเวณที่เปนหนอง โดย

ควรเปลี่ยนยาที่ใชพอกวันละ 1 ครั้ง (เหงาสด) 

 30.เหงาไพลสามารถนํามาใชตมกับนํ้าอาบหลังคลอดของสตรีได (เหงา) 

 31.เหงาของไพลมีนํ้ามันหอมระเหย ซึ่งจากการทดลองพบวามันมีฤทธ์ิชวยลดอาการอักเสบ

ได (เหงา) 

 32.ไพลมีฤทธ์ิชวยคลายกลามเน้ือเรียบ ชวยลดการบีบตัวของมดลูกและลําไส รวมไปถงึ

กระเพาะอาหารในหนูทดลอง 

 33.ไพลมีฤทธ์ิในการชวยตานเช้ือรา เช้ือจุลินทรีย และเช้ือแบคทีเรีย 

 34.ไพลมีฤทธ์ิชวยตานฮิสตามีนในผูปวยเด็กที่เปนโรคหอบหืด โดยสามารถชวยลดขนาดของ

ตุมนูนจากการฉีดนํ้ายาฮิสตามีนเขาใตผิวหนังไดอยางมีนัยสําคัญ และยังชวยทําใหผูปวยที่มีอาการ

หอบ มีอาการหอบนอยลง การทํางานของปอดทํางานไดดีขึ้น 
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 35.เหงาไพลจัดอยูในตํารับยา “ยาประสะกานพล”ู ซึ่งเปนตํารับยาที่มีสรรพคุณบรรเทา

อาการอาการปวดทอง จุกเสียด แนนเฟอจากอาหารไมยอยเน่ืองจากธาตุ 

 36.เหงาไพลจัดอยูในตํารับยา “ยาประสะไพล” ซึ่งมีสรรพคุณชวยรักษาอาการประจําเดือน

มาไมสม่ําเสมอหรือมานอยกวาปกติ และชวยขับนํ้าคาวปลาในสตรีหลังคลอดบุตร 

 

3.2 ประโยชนของไพล 

  1. ชวยทําใหผวิหนังชุมช่ืน ดวยการใชเหงาสด 1 แงง นํามาฝานเปนช้ินบางๆ แลวตมรวมกับ

สมุนไพรชนิดอ่ืนๆ เน่ืองจากไพลจะมีนํ้ามันหอมระเหย (เหงาสด) 

  2. ประโยชนไพลชวยไลแมลง ฆาแมลง (เหงา) 

  3. ชวยกันยุงและไลยุง นํ้ามันจากหัวไพลนํามาผสมกับแอลกอฮอลนํามาใชทาผิวสามารถ

ชวยกันยุงและไลยุงได (หัวไพล) 

  4. ประโยชนสมุนไพรไพล สามารถนํามาทําเปน ครีมไพล, นํ้ามันไพล, ไพลผง, ไพลขัดผิว, 

ไพลทาหนาได 

 

3.3 ไพลกับความงาม 

  1. หัวไพลไพลขัดผิว เหงาสามารถนํามาใชทําเปนแปงไวสําหรับขัดผิวได โดยจะชวยทําผิวดู

ผุดผอง ชวยปกปองผิวจากอนุมูลอิสระ ชวยลดเลือนริ้วรอย จุดดางดําและไมทําใหเกิดสิว ซึ่งวิธีการ

ทําไพลขัดผิว ก็ใหนําเหงาไพลมาหั่นแบบหยาบๆ ประมาณ 4 ชอนโตะ ใสลงในโถปน แลวตามดวย

ดินสอพอง 3 ถวยตวง นํามาทุบใหพอแตกแลวใสลงไปในเครื่องปนละปนจนละเอียดเปนเน้ือเดียวกัน 

หลังจากน้ันใหเติมนํ้าตมสุก 1 ถวยตวง และปนใหเขากันอีกครั้ง เมื่อไดครีมเปนเน้ือเดียวกันแลวให

นํามาปนเปนกอนเล็กๆ แลวนําไปตากแดดใหแหงสนิทเกบ็ไวใสขวด ก็จะไดแปงไพลที่สามารถนํามาใช

ขัดผิวไดแลว ซึง่วิธีการใชก็นํามาผสมกับนํ้าเย็นแลวนํามาพอกบริเวณผิวทิ้งไวประมาณ 30 นาทีแลว

คอยลางออก 

  2.ไพลทาหนา หรือการพอกหนาดวยไพล ดวยการใชแปงไพลจํานวน 2-3 กอนนํามาผสมกับ

นํ้าเย็นแลวนํามาพอกหนากอนเขานอนทิ้งไวประมาณ 30 นาทีแลวลางออก จะชวยทําใหผิวหนาดู

ออนนุม ในสูตรสามารถเติมนมสดหรือโยเกิรตประมาณ 2 ชอนชาลงไปดวยก็ได 

 

แหลงอางอิง : สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.), เว็บไซตสํานักงาน

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี, เว็บไซตฐานขอมูลเครื่องยาสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 
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สํานักงานขอมูลสมุนไพร มหาวิทยาลัยมหิดล, การศึกษาสารสกัดจากไพลใชทาผิวหนังกันยุงกัด 

วารสารกรมวิทยาศาสตรการแพทย (พันธุอุไร, ประคอง) 

 

4. น้ําผึ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 สรรพคณุน้ําผึ้ง  

 ประโยชนตอผวิหนา ผิวกาย  

  ใน นํ้าผึ้ง ประกอบดวย นํ้าตาลกลูโคส ฟรคุโตส ขี้ผึ้ง อัลบูมินอยด ละอองเกสรดอกไม และ

ฮอรโมนเอสโตรเจน จํานวนเล็กนอย นํ้าผึ้ง ใชเปนสวนประกอบของเครื่องสําอาง ใชพอกหนาทําให

ผิวหนาชุมช้ืน เปลงปลั่งมีนํ้ามีนวลขึ้น นํ้าผึง้ ยังมีคุณสมบัติชวยสมานผิว นํ้าผึ้ง เปนเครือ่งสําอางจาก

ธรรมชาติที่ใหประโยชนสูงและหางาย นอกจากน้ียังสามารถใช นํ้าผึ้ง บํารุงผม ซึ่งจะชวยบํารุงหนัง

ศีรษะ และกระตุนการงอกของเสนผม 

      คุณประโยชนของ นํ้าผึ้ง น้ันพบวา ใน นํ้าผึ้ง มีสารแอนติออกซิเดนท (Antioxidant) หรือ

สารตานอนุมูลอิสระ เชนเดียวกับที่มีในผักใบเขียว และยังมีวิตามินบี วิตามินซี ฟอสฟอรัส แคลเซียม 

เกลือแร และกรดอะมิโน ซึ่งมปีระโยชนตอสุขภาพ และชวยชะลอความเสื่อมของเซลล แรธาตุที่กลาว

มาลวนมีความจําเปนตอรางกายที่จะเขาไปซอมแซมสวนทีส่ึกหรอ บํารุงโลหิต ชวยชะลอความเสื่อม

ของเซลล ซึ่งทาํให นํ้าผึ้ง กลายเปนยาวิเศษ อายุวัฒนะ และอุดมไปดวยวิตามินนานาชนิดที่เก็บไว

นานโดยไมเสื่อมสลายงาย 
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      นํ้าผึ้ง มีประสทิธิภาพในการเปนสารตานอนุมูลอิสระธรรมชาติ จึงสามารถปกปองผิว จาก

การถูกทําลายจากรังสียูวี ที่เปนสาเหตุใหผวิ แกกอนวัยและมะเร็งผิวหนัง ชวยยืดอายุการชราของผิว 

คงความออนเยาวใหกับผิว และชวยฟนฟูผิว ปจจุบัน นํ้าผึ้ง จึงถูกนํามาใชกันมาก ในอุตสหกรรมเพ่ือ

ความงาม เพราะ นํ้าผึ้ง น้ันเปนแหลงขุมทรัพยเพ่ือผิวพรรณที่สวยงามอยางแทจริง สารเคมีบางชนิด

ในผลิตภัณฑปองกันแสงแดดอาจทําใหผิวคนัได จึงมีการใช นํ้าผึ้ง เปนสวนผสมของผลติภัณฑปองกัน

และบํารุงผิว จากแสงแดด 

      นอกจากน้ัน นํ้าผึ้ง ยังมีสรรพคุณในการเปนตัวกักเก็บนํ้าที่ใหความชุมช้ืนไวกับผิว ซึ่งเปนตัว

ตานความระคายเคือง จึงเหมาะมากสําหรับคนที่มีผิว ที่แพงาย ดังน้ัน นํ้าผึ้ง จึงเปนสวนสําคัญของ

เครื่องสําอางหลากหลายที่ใหความชุมช้ืนกับผิว 

      ผิว มีสวนประกอบสําคัญคือ นํ้า ซึ่งจะทําใหผิว มีความนุมชุมช้ืนมีความยืดหยุนอยูเสมอ แต

ผิวหนัง จะเริ่มแปรเปลี่ยนไปตามอายุขัยของคนเรา รวมทั้งสภาพแวดลอมและการไดรบัสารเคมีตาง 

ๆ จึงทําใหผิว สูญเสียการเกบ็กักนํ้าไป ทําใหผิวแหง และเกิดริ้วรอย นํ้าผึ้ง จึงเปนตัวเลือกที่ดีในการ

ดูแลผิว เพราะสามารถคืนความชุมช้ืนใหกับผิวได และรักษาสมดุลของผิว ใหไมแหง หรอืมันจนเกินไป 

       

 นํ้าผึ้ง เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติที่ถูกใชเพ่ือความงามมาต้ังแตสมัยโบราณ และยังคงใชมา

จนถึงปจจุบัน ในการผลิต ผลติภัณฑดูแลผิวพรรณ และเสนผม เน่ืองจากคุณสมบัติตามธรรมชาติที่มี

อยูใน นํ้าผึ้ง ดังน้ี 

 - นํ้าผึ้ง เปนสารใหความชุมช้ืนตามธรรมชาติ คือสามารถดึงและเก็บความช้ืนไวได ทําให

ผิวหนังมีความออนนุม และยืดหยุน จึงเหมาะที่จะเปนสวนผสมในผลิตภัณฑที่ใหความชุมช้ืนตาง ๆ 

ไดแก คลีนซิ่งครีม แชมพู และคอนดิชันเนอร และเน่ืองจาก นํ้าผึ้ง มาจากธรรมชาติ และไมระคาย

เคืองผิวหนัง จึงเหมาะอยางมากกับผลิตภัณฑสําหรับผิวบอบบาง และผิวสําหรับเด็ก 

 - นํ้าผึ้ง มีคุณสมบัติเปนสารแอนติออกซิแดนทหรือสารตานอนุมูลอิสระ สารแอนติออกซิ

แดนทมีบทบาทในการปกปองผิวหนังจากการทําลายของแสงยูวี และชวยในการเสริมสรางเซลล

ผิวหนังใหม 

 - นํ้าผึ้ง มีคุณสมบัติเปนสารตอตานจุลินทรีย และยับย้ังการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย 

เน่ืองจาก นํ้าผึ้ง มีปริมาณนํ้าตาลสูงเปนการจํากัดปริมาณนํ้าที่แบคทีเรียจะสามารถเติบโตได มีความ

เปนกรดสูง และปริมาณโปรตีนตํ่า ซึ่งทําใหแบคทีเรียไมไดรบัไนโตรเจนที่จําเปนสําหรับการ

เจริญเติบโต มโีฮโดรเจนเปอรออกไซดและแอนติออกซิแดนทอยูใน นํ้าผึ้ง ชวยยับยั้งการเจริญเติบโต

ของแบคทีเรีย 
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 คุณสมบัติที่โดดเดนของ นํ้าผึ้ง อยูที่ความสามารถในการตอตานแบคทีเรีย โดนสารที่ช่ือวา 

"ไฮโดรเจรเปอรออกไซด" ซึ่งเปนสารตอตานแบคทีเรียที่ดีเย่ียม และที่พิเศษกวาน้ันก็คือ สารชนิดน้ี

กําจัดเช้ือโรคไดโดยไมทําลายเน้ือเยี่อ เปนเหตุผลสําคญัทีท่ําให นํ้าผึ้ง ถกูนําไปใชประโยชนในการ

รักษาโรคผิวหนัง รวมถึงเรื่องความสวยความงามดวย 

 

5. น้ํานม 

 

 
 

  นํ้านม อาหารที่มีประโยชนที่จะชวยใหรางกายเจริญเติบโตแข็งแรง ซึ่งก็เช่ือวาสาว ๆ หลาย

คนก็ชอบด่ืมนมเพ่ือบํารุงสุขภาพกันอยูแลว แตรูหรือไมวา นอกจากการที่สาว ๆ จะด่ืมนมเพ่ือสุขภาพ

แลว ก็ยังสามารถหยิบมาบํารุงใหผิวสวยไดอีกดวย แลวนมจะชวยบํารุงผิวใหสวยไดอยางไรกัน วันน้ี

กระปุกดอทคอมไดนําขอมูลดี ๆ ของนมกบัการบํารุงผิวมาฝากแลวคะ 

 

 บํารงุผิวใหนุมเหมือนกนเด็ก 

          รูหรือไมวา นํ้านมสามารถนํามาทําความสะอาดผิวหนา เพ่ือใหผิวเนียนนุมนาสัมผัสไดดวย 

แคเพียงนําสําลีกอนกลมมาจุมในนมสด แลวนํามาเช็ดหนาเบา ๆ แคน้ีผวิหนาก็จะนุมเนียนขึ้นและทาํ

ใหรูขุมขนสะอาดสดช่ืนมากกวาเดิมดวย 

 

ปรับใหผิวกระจางใส 

          ในนํ้านมอุดมไปดวยกรดแลคติก ทีส่ามารถชวยใหผิวสวางกระจางใสมากย่ิงขึ้น ซึ่งคุณ

สามารถนํานมมามิกซกับแปงกรัมหรือนํ้ามะขามเปยก แลวนํามาพอกทิ้งไวบนหนาประมาณ 10-15 
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นาทีคอยลางออก นอกจากน้ีคุณยังสามารถนํานมสดมาผสมกับมะนาวและนํ้าผึ้ง เพ่ือพอกหนาใหได

ทั้งความกระจางใสและความชุมช้ืนควบคูไปพรอม ๆ กัน 

 

ชวยตอตานริว้รอย 

          นมสดอุดมไปดวยไบโอตินและวิตามินมากมาย ที่จะชวยเพ่ิมคอลลาเจนในผิวและชวยใหผิวดู

เฟรมขึ้น อีกทัง้ยังชวยฟนฟูเซลลและชวยตอตานริ้วรอยไดดวย ซึ่งถาจะใหไดผลลัพธที่ดี คุณควรจะนํา

นมไปผสมกับกลวยบด แลวนํามาพอกหนาจนกวาเน้ือมาสกจะแหงคอยลางออกดวยนํ้าเย็น เพียง

เทาน้ีหนาก็จะดูใสไรริ้วรอย จนใคร ๆ กท็ายอายุคุณไมถูก 

 

ฟนฟผูิวไหมแดด 

          สาว ๆ คนไหนที่เจอปญหาผิวไหมจากแสงแดด ใหนํานมสดเย็นมาทาตรงบริเวณที่แสบแดง

เพ่ือปลอบประโลมผิว แลวผิวหนังที่แสบไหมก็คอย ๆ ดีขึ้นเรื่อย ๆ อยางไมนาเช่ือเลยแหละ 

 

ชวยกระชับรขูุมขน 

          ใครทีม่ีปญหารูขุมขนกวาง ใหลองใชนมสดหรือนมเปรี้ยวในการกระชับรูขุมขนดูสิ โดยนํา

นํ้านมมามาสกลงบนใบหนา ทิ้งไว 20 นาทคีอยลางออกดวยนํ้าเย็น เพียงเทาน้ีรูขุมขนที่เบิกบานนา

รําคาญใจก็จะกระชับตัวมากขึ้น 

          เห็นไหมละวาการที่คุณสาว ๆ จะไดเปนเจาของผิวสวย ก็ไมเห็นจําเปนตองไปคนหาสกินแคร

ราคาแพงมาประทินผิวเลย แคเพียงหยิบนํ้านมที่มีอยูที่บานมาบํารุงผิวตามสูตรที่เราไดนํามาฝาก แคน้ี

ผิวของคุณก็จะสวยใสแลวละ 

แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชผลติภัณฑ ดานประโยชนตอผิวภัณฑ 

(n = 400) 

ดานประโยชนตอผิวภัณฑ คาเฉลี่ย S.D. 

ทําใหผิวขาว 3.6075 .81861 

ทําใหผิวนุมชุมช่ืน 3.7675 .77132 

แกปญหาความสมดุลของผิว 3.6275 .89764 

ลดรอยดางดํา 3.6550 .72615 

เพ่ือความเรียบเนียนของผิว 4.0225 .74389 

เพ่ือขจัดเซลลที่ตายแลวออก 3.7075 .71989 

เพ่ือเปดผิวใหครีมบํารุงซึมเขาสูผิวไดดี 3.6475 .73797 
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แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชผลติภัณฑ ดานปจจัยที่มีผลตอการซื้อ 

 

(n = 400) 

ดานปจจัยที่มีผลตอการซื้อ คาเฉลี่ย S.D. 

 สีสันสวยงาม 3.3200 .98744 

 รูปแบบบรรจภัุณฑใชงานสะดวก 3.8650 .77671 

 ปริมาณที่บรรจุ 3.7875 .78670 

ราคา 3.2925 .90498 

ช่ือแบรนดที่นาเช่ือถือ 3.0100 .92847 

 ความนิยมของกระแส 3.4850 .86987 

 ผลที่เห็นไดชัดเจนและรวดเร็ว 3.0550 .87687 

 มี อ.ย. รับประกัน 3.1650 .98244 

 มีสวนประกอบ หรือ วัตถุดิบหลัก 3.8800 .77918 

 รีวิวตามสื่อออนไลน 3.4300 .93127 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ข 
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แบบสอบถาม 

 

สํารวจความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑขัดผวิมะขามพะเยา 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือสํารวจพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑขัด

ผิวที่ ผลิตจากมะขามพะเยาของไทย 

กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่  ที่ตรงกับความเปนจริงของทานที่สุด 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  

1. เพศ (Gender)      ชาย (Male)                         หญิง (Female) 

2. อายุ (Age) .....................................ป (Years) 

3. วุฒิการศึกษา (Education background) 

           ตํ่ากวาปริญญาตร ี(Diploma degree) 

            ปรญิญาตรี (Bachelor’s degree) 

            สูงกวาปริญญาตร ี(Master and Doctor’s degree) 

4. อาชีพ (Occupation)       

                      นักเรียน/นักศึกษา (Student) 

                      พนักงานบริษัทเอกชน (Employee)              

                      พนักงานรัฐวิสาหกิจ(State enterprise)  

              ขาราชการ (Government officer) 

             ธุรกิจสวนตัว (Owner business)           

                      รับจาง/ผูใชแรงงาน (Labor) 

             อ่ืนๆ (Other) ระบุ................... 

5. รายได/เดือน (Income)      

    ตํ่ากวา 10,000 บาท   

                     10,000 – 20,000 บาท 

  20,000 -40,000 บาท                                 

                     50,000 ขึ้นไป 

            มากกวา 100,000 บาท  
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6. สถานภาพ (Status)  

                      โสด (Single) 

   สมรส (Married) 

  หยาราง (Divorce) 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑขดัผิวหนาและผิวกาย 

7.ทานเคยใชผลิตภัณฑเพ่ือขัดผิวหนาและผวิการหรือไม (Did you have ever been to use scrub 

for face and body?) 

         เคย (Yes)   ไมเคย (No) (ขามไปสวนที่ 3) (Please next to step3) 

8.ปกติทานใชผลิตภัณฑขัดผวิหนาและผิวกายบอยแคไหนตอเดือน (How often that you use 

scrub for face and body per month?)  

          หลายเดือนครั้ง (Always)                เดือนละ 1 ครั้ง (1 time per month) 

          ทุกอาทิตย (Every week)               ทุกวัน (Everyday) 

9.ราคาผลิตภัณฑขัดผิวที่ทานใชอยูที่ประมาณเทาใด (How much are there?)    

         ตํ่ากวา 100 บาท (Lower 100 baht)                         

  200 – 300 บาท  (200-300 baht ) 

         มากกวา 500 บาท (Upper 500 baht)                

  มากกวา 1,000 บาท (Upper 1,000 baht) 

10.เหตุผลที่ทานใชผลิตภัณฑขัดผิวกาย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) (What’s the reason that 

you use scrub for face and body?) 

          เพ่ือใหผิวขาว (For Whitening)          

          เพ่ือใหผิวเรียบเนียนลดรอยดํา (For spot correctors) 

          เพ่ือขจัดเซลลที่ตายแลว  (For removed dead skin cell)         

          เพ่ือผิวที่สะอาดนุมลื่น (For clean) 

          อ่ืนๆ (Other) ระบุ....................... 

11.ทานเลือกผลิตภัณฑขัดผิวจากสิ่งใด (If you would like to use scrub, what you choose 

scrub from?) 

        สวนประกอบในผลิตภัณฑ (Ingredient)        ลกัษณะของเม็ดสครับ  (Scrub) 

        ผลตอบสนองตอผิวไว/ชา (Visibly)               ความปลอดภัยนาเช่ือถือได (Reliability) 

        ตามกระแสสังคม (In trend)                อ่ืนๆ (Other) ระบุ............................ 



77 

 

12.ทานซื้อผลติภัณฑขัดผิวจากชองทางใด (Where you buy scrub for face and body?) 

        สื่อออนไลน (Social network)                  

  รานขายเครื่องสําอางทั่วไป (Cosmetic shop)  

        รานสะดวกซื้อ เชน เซเวน (Convenient store)     

  รานขายผลิตภัณฑยา (Drug store) 

        ตามหาง เชน Tops, Lotus (Department store)           

  อ่ืนๆ (Other) ระบุ............................ 

13.ทานใชสครบัขัดผิวในรูปแบบใด (What kind you use scrub for faces and body?) 

        แบบครีมเปนกระปุก (Cream in pot)               

  แบบผงเกลือ (Salt) 

        แบบสบูที่มีเมด็สครับ (Soap with scrub)          

  แบบผงสมุนไพรเปนซองๆ (Herb in envelope) 

        อ่ืนๆ (Other) ระบุ.................. 
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สวนที่ 3  แบบประเมินความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขัดผวิหนาและผิวกาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

5 4 3 2 1

7.ผลที่เห็นไดชัดเจนรวดเร็ว

8.มี อย.รับประกัน

9.สวนระกอบหรือวัตถุดิบหลัก

10.รีวิวตามสื่อออนไลน

1.สีสันสวยงาม

2.รูปแบบบรรจุภัณฑใชงานสะดวก

3.ปริมาณที่บรรจุ

4.ราคา

5.ชื่อแบรนดที่นาเชื่อถือ

6.ความนิยมของกระแส

3.แกปญหาความสมดุลของผิว

4.ลดรอยดางดํา

5.เพื่อความเรียบเนียนของผิว

6.ขจัดเซลลที่ตายแลวออก

7.เพื่อเปดผิวใหครีมบํารุงซึมเขาสูผิวไดดี

ปจจัยที่มีผลตอการซื้อ

ประเด็นวัดความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ

ดานประโยชนตอผิวพรรณ

1.ทําใหผิวขาว

2.ทําใหผิวนุมชุมชื่น

 
 

ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล    :  พัชราภา  เกตุศักด์ิ 

ที่อยู                :  14/2  ม.1 ต.มารวิชัย อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา 

โทรศัพท           :  083-2588864 

E-mail             :  barbile_12@hotmail.com 

 

ประวัติการศึกษา : ระดับมัธยมปลาย โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สาย วิทย-คณิต 

                       ระดับปริญญาตร ี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะบริหารธุรกิจ  

                                             สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

    ระดับปริญญาโท  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

                                             สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

ประสบการณทํางาน :   

   ป 2551-2552                     เจาของธุรกิจรานกระเปา 

   ป 2553                             เจาของธุรกิจราน WAX ขน  

                      ป 2554                เปนพนักงานธนาคารทหารไทย (TMB) 

   ป 2556  จนถึงปจจุบัน         เปนพนักงานธนาคารออมสิน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล    :  พัชราภา  เกตุศักด์ิ 

ที่อยู                :  14/2  ม.1 ต.มารวิชัย อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา 

โทรศัพท           :  083-2588864 

E-mail             :  barbile_12@hotmail.com 

 

ประวัติการศึกษา : ระดับมัธยมปลาย โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย สาย วิทย-คณิต 

                       ระดับปริญญาตร ี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะบริหารธุรกิจ  

                                             สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

    ระดับปริญญาโท  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

                                             สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

ประสบการณทํางาน :   

   ป 2551-2552                     เจาของธุรกิจรานกระเปา 

   ป 2553                             เจาของธุรกิจราน WAX ขน  
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