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บทคัดยอ 

                                                      

  การจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนโดยชวยกําหนด

กรอบความคิดและเปนแนวทางในการดําเนินงาน โดยการวิเคราะหรายละเอียดภาพรวมของธุรกิจ 

วิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และปจจัยแวดลอมภายนอก อีกท้ังการวิเคราะหการแขงขันโดย

วิเคราะหสภาพ และท่ีมาของการแขงขัน คูแขงขันทางธุรกิจ วิเคราะหสภาพธุรกิจ และวิเคราะหความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน สุดทายคือการจัดทํากลยุทธเพ่ือตอบโจทยดึงจุดเดนของราน และแกไข

จุดออนซ่ึงมีความสอดคลองกับจุดประสงคท่ีวางไว 

แผนธุรกิจไดจัดทําข้ึนสําหรับธุรกิจ รานอาหาร ประเภทอาหารทานเลน โดยเปนการดําเนิน

ธุรกิจใหม เนื่องจากประเทศไทยเปนเมืองเขตรอน การเลือกรับประทานไอศกรีมก็ควรจะหา

รับประทาน ไอศกรีมท่ีมีคุณคาและมีคุณประโยชนตอรางกาย ไมใชเพียงแคทานเพ่ือดับกระหายหรือ

รับประทานเลนเทานั้น เทคนิคและวิธีการในการจัดทําคือ การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ การ

วิเคราะหการแขงขัน การสํารวจท่ีใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคคล 60 ชุด โดยการสุมจาก

กลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือสถิติเชิงพรรณนา  

 ผลการวิเคราะหจากปจจัยแวดลอมภายในพบวา ปจจัยดานการตลาด เปนผูนําทางการตลาด

ท่ีดี การสรางตราสินคาใหเปนท่ีนาจดจํา จากการนําผลผลิตอยางขาวไทย มาแปรรูปใหมีความ

หลากหลายและทันสมัย สามารถนํามาประยุกตใชใหเหมาะกับสภาพอากาศรอนของประเทศไทย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการมีจุดเดนในเรื่องสูตรไอศกรีมท่ีแปลกใหมซ่ึงยังไมมีการวาง

จําหนายในทองตลาดและยังมีคุณประโยชนตอรางกายไดอีกดวย ไดแก ไอศกรีมขาวกลองงอก       
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ABSTRACT 

 

The preparation of a business plan is intended to set clear goals by helping 

to define the conceptual and operational guidelines. By analyzing the detailed 

overview of the business. Analysis of the environmental and external environmental 

factors. The competitive analysis by analysis. And a source of competitive advantage 

Business competition Business Analysis And analysis of competitive advantage. 

Finally, to prepare a strategy to respond to extract features of the store. And 

weaknesses, which is consistent with the objectives laid down. 

 A business plan has been prepared for the restaurant business type 

appetizers (Light food) through a new business. Since Thailand is a tropical city To 

eat ice cream should be eaten ice cream with valuable and beneficial to the body. 

Not simply to quench your thirst or enjoy a play. Techniques and methods of 

preparation are. Analysis of business environment Competitive Analysis The survey 

questionnaires to a sample of 60 individuals randomly from the target range. 

Preliminary statistical analysis is descriptive statistics  

Environmental analysis of the finds. Factors in Marketing (Marketing) is a 

leader in niche markets. Branding to be memorable. From the output of rice Thailand 

Processed diverse and modern. Can be applied to suit the tropical climate of 

Thailand. The products and services featured in the exotic ice cream recipe, which 

has not been placed on the market and are beneficial to the body as well, including 

ice cream rice. 

Keywords : Light Food, Descriptive statistics, Ice cream rice.
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 ปจจุบันการเติบโตของตลาดธุรกิจรานอาหารประเภทอาหารทานเลน(Light Food) ซ่ึงไดแก 

รานกาแฟ เครื่องดื่ม เบเกอรี่ และไอศกรีม กําลังเปนท่ีนาจับตามอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ธุรกิจราน

ไอศกรีม” ดวยสภาพอากาศของประเทศไทยท่ีเรียกไดวามีฤดูรอนมากกวาฤดูฝนและฤดูหนาวท้ังป

ของบานเรา ผูบริหารจึงไดเล็งเห็นวา อาหารท่ีชวยคลายรอนไดเปนอยางดี คงหนีไมพนเมนูเย็นฉํ่า

อยางไอศกรีม และดวยแนวโนมของกิจการไอศกรีมมีอัตราการเติบโดในธุรกิจอนาคตไดเปนอยางดี 

และเปนการตอยอดของสินคาจากวัตถุดิบท่ีมีอยูในครัวเรือน มาสรางสรรคข้ึนเองดวยคนไทยกับ

รสชาติท่ีคุนเคยและเปนเอกลักษณในรูปแบบดวยไอศกรีมจากขาวไทย ท่ีมีรสชาติและกลิ่นหอมของ

ขาวไทยมาวางไวบนไอศกรีม ท่ีนับไดวา “ขาว” คืออาหารจานหลักของคนท้ังประเทศ ดวยปจจัยท่ี

เอ้ืออํานวยนี้เองจึงทําใหเกิดธุรกิจไอศกรีมขาวไทยนี้ข้ึน 

ชื่อธุรกิจ : Di-RiSO IceCream (ด-ิริโซ ไอศกรีม)                                                                          

ภาพท่ี 1.1 : Di-RiSO IceCream (ด-ิริโซ ไอศกรีม)                                                                           

 

 

แหลงทําเลท่ีตั้ง  

: อยูในแหลงชุมชน



2 

 

: การคมนาคมสะดวก รถโดยสารประจําทางผานหลายสาย ใกลสถานีรถไฟฟาบีทีเอส (BTS) และ

สถานีรถไฟฟามหานคร (MRT) 

สถานท่ีตั้งของกิจการ                                                                                       

ภาพท่ี 1.2 : สถานท่ีตั้งของกิจการ Di-RiSO IceCream (ดิ-ริโซ ไอศกรีม)                                                             

 

ประเภทของสินคา / บริการ 

: ผูผลิตและจัดจําหนายไอศกรีม 

รายละเอียดของธุรกิจ สินคาและบริการ 
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รายละเอียดของธุรกิจ 

           ชื่อธุรกิจ: ราน DI-RISO 

           ประเภทของธุรกิจ : ขนมและของหวาน 

  ประเภทอาหาร : ไอศกรีม 

  สถานท่ีตั้ง: สีลม ซ.5 (ซอยละลายทรัพย)  

จุดเดน 

1.  ทําจากขาวกลอง ขาวหอมมะลิ ชั้นนํา นมวัว และถ่ัวเหลือง ดวยสวนผสมและกรรมวิธีจน

เขากัน ออกมาเปนไอศกรีมขาวท่ีมีเนื้อเนียนนุม มีกลิ่นหอมออนๆของขาว ท่ีเปนวัตถุดิบหลักของการ

ทําไอศกรีม หวานนอย ไขมันต่ํา สามารถควบคุมน้ําหนักได มีประโยชนตอสุขภาพ 

2.  ไอศกรีมละลายชา เหมาะกับสภาพอากาศเมืองรอนอยางประเทศไทย  

ภาพท่ี 1.3 : จุดเดนไอศกรีม DI-RISO                                                             

 

ท่ีมา : By Fashionlady. (2015). นวัตกรรม. สืบคนจาก http://www.fashionlady.in/white-or- 

brown-rice-which-is-healthier/21629 
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ภาพท่ี 1.4 : จุดเดนไอศกรีม DI-RISO                                                             

 

ท่ีมา : By Diana 11.(2015). นวัตกรรม. สืบคนจาก http://palingseru.com/57637/5-racun-yang- 

ada-di-dalam-kedelai 

ภาพท่ี 1.5 : จุดเดนไอศกรีม DI-RISO       

                                                       

 

ท่ีมา : Nastasha McKeon 1. (2014). นวัตกรรม. สืบคนจากhttp://choicejuicery.com/blog/ 

2014/9/2/this-is-a-t 
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ภาพท่ี 1.6 : จุดเดนไอศกรีม DI-RISO                                                             

 

ท่ีมา : Photographs: Elizabeth Barbone. (2012). นวัตกรรม. สืบคนจาก http://rss2.com/ 

feeds/serious-eats/1104/ 

 

นวัตกรรม  

1. ดวยคุณสมบัติเฉพาะของวัตถุดิบสวนผสมอยาง “ขาวกลอง” ท่ีมีคุณสมบัติ คือ มีความ

เหนียวหนืดทําใหเนื้อไอศกรีมไมละลาย และสามารถจับตัวเปนกอนได คลายกับวิธีทําขนมโมจิญี่ปุน 

พุดดิ้ง เตาหู เปนตน  

2. พัฒนาจากขาวกลองงอก ปรับปรุงจากสูตรไอศกรีมกะทิสด โดยลดปริมาณกะทิสดและใช

น้ําขาวกลองงอกแทน ผสมกับน้ําตาลทรายตามสัดสวนท่ีพอเหมาะ รวมท้ังใชวัตถุดิบจากขาวพันธุ

พ้ืนเมืองชนิดตาง ๆ ท่ีผานการวิเคราะหคุณคาทางโภชนาการ 

ภาพท่ี 1.7 : นวัตกรรมไอศกรีม DI-RISO                                                             

 

ท่ีมา : Photographs: Elizabeth Barbone. (2012). นวัตกรรม. สืบคนจาก http://rss2.com/ 

feeds/serious-eats/1104/ 
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วิสัยทัศน 

 ผลิตและจัดจําหนายไอศกรีมดวยคุณคาทางโภชนาการ ท่ีมีความแปลกใหมในดานของ

รสชาติ และมีประโยชนตอสุขภาพ โดยใชวัตถุดิบท่ีคัดสรรจากขาวไทย ท่ีถือวาเปนอาหารหลักของคน

ไทยมาแตชานาน               

                                                                                  

พันธกิจ           

 ผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑของหวานท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม ดวยกระบวนการ

ผลิตเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ตอบสนองกลุมผูบริโภค ดวยคุณคาทางโภชนาการและเปนประโยชนตอ

สุขภาพ และเพ่ือเปนผูนําตลาดไอศกรีมขาวไทย 

 

เปาหมายขององคกร (GOALS) 

ระยะสั้นตั้งแต ป พ.ศ. 2557-2559 

1. สรางผลิตภัณฑ ไอศกรีมขาวไทย ใหเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับจากผูบริโภค 

2. มุงขยายสาขาใหได 5 สาขา ในบริเวณท่ีมีศักยภาพในเขตยานใกลแหลงชุมชน 

หางสรรพสินคา สถานศึกษา กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3. กระจายสินคาและการบริการใหครอบคลุมพ้ืนท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายในเขตใหญๆ 

4. สรางกําไรข้ันตน 30% 

ระยะกลางตั้งแต ป พ.ศ. 2560-2562 

1. สรางตราสินคาใหเปนท่ีนาจดจํา 

2. กระจายสินคาเพ่ิมและขยายสาขาใหนอกเหนือในเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 

มุงหนาสูจางจังหวัดใหได 7 จังหวัด 

3. 30มุงเนน30สรางเสริมสุขภาพท่ีดีของคนไทยและสงเสริมกิจกรรมทาง30สังคม30อยางตอเนื่อง 

4. สรางกําไรข้ันตนไมต่ํากวา 30%  

ระยะยาวตั้งแต ป พ.ศ. 2563-2569 
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1. ขยายสวนแบงทางการตลาดอยางตอเนื่อง 

2. เปดขายระบบแฟรนไชสในประเทศไทย 

3. พัฒนาคิดคนสูตรใหมๆของผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

4. กระตุนผูบริโภคใหตระหนักถึงคุณประโยชนท่ีไดรับ เพ่ือใหเกิดการบริโภคมากข้ึน 

5. เพ่ิมชองทางการจัดจําหนายหลายๆชองทาง 

วัตถุประสงคของธุรกิจ  

1. เพ่ือสงเสริมและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกขาวไทย  

2. สนับสนุนขาวไทยใหเปนท่ีรูจักในรูปลักษณท่ีตางไปจากเดิม 

3. เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือสามารถควบคุมและจัดวางแผนใหเปนไป

ตามท่ีมุงหวังไดอยางสําเร็จ 

4. เพ่ือใชในการหาผูรวมลงทุนในธุรกิจ 

ทุนจดทะเบียน : 1,000,000 บาท  

จํานวนพนักงาน : จํานวน 3 คน  
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โครงสรางการบริหารของธุรกิจ 

ภาพท่ี 1.8 : โครงสรางการบริหารของธุรกิจ Di-RiSO IceCream (ด-ิริโซ ไอศกรีม)                                                                                                                                    

 

สวนงาน (แผนก) พรอมจํานวนพนักงาน 

1. เจาของกิจการ/ดูแลหนาราน 1 คน  

2. ฝายผลิต/ฝายขาย 1 คน 

3. ฝายบัญชี/ดูแลหนาราน 1 คน 

รายนามหัวหนางานแตละสวนงาน (แผนก) และ ภาระหนาท่ี 

Management Team 

ประกอบดวยตําแหนงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. น.ส. ภัทรพร อนันตวณิชย อายุ 27 ป : Managing Director 
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การศึกษา 

2550 – 2553 ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะนิเทศศาสตร สาขาวารสารศาสตรและสื่อ

สิ่งพิมพ  

2556 – 2557 ปริญญาโท จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ สาขา บริหารธุรกิจบัณฑิต วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม   

 ประสบการณการทํางาน 

มิ.ย./2554 – ปจจุบัน ตําแหนง Marketing Officer ธนาคารกรุงเทพ 

2. นาย สุขวุฒิ เมธังกร อายุ 24 ป : Head of Manufacturing 

การศึกษา 

2552 – 2555 ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย คณะวิทยาศาสตร สาขาคอมพิวเตอร      

แอนิเมชั่น  

ประสบการณการทํางาน 

ก.ย./2556 – ปจจุบัน บริษัท B-Fine O.A. จํากัด  ตําแหนง Graphic Designer  

3. น.ส. วาทิณี ศรีวรวิทย อายุ 26 ป : Head of Finance & Accounting 

การศึกษา 

2550 – 2553 ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คณะบริหารธุรกิจ สาขาบัญชี 

2556 – 2557 ปริญญาโท จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 

ประสบการณการทํางาน 

เม.ย./2554 –2555  บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จํากัด ตําแหนง ผูชวยผูตรวจสอบบัญช ี

2556 - ปจจุบัน การทางพิเศษแหงประเทศไทย ตําแหนง พนักงานการเงินระดับ 5  
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ท่ีมาของการจัดทําแผน 

 การเล็งเห็นถึงธุรกิจท่ีจะเจริญเติบโตไดดีในอนาคต อยางธุรกิจท่ีเก่ียวกับ DIH คือ ธุรกิจท่ี

คาดการณวาในป 2020 จะมาแรงเลยทีเดียว เนื่องจากเรื่องของสุขภาพเปนสิ่งท่ีสําคัญ คนสวนใหญ

จึงหันมาดูแลสุขภาพตัวเองเพ่ิมข้ึน โดยวัดจากพฤติกรรมของคนไทยท่ีมีผลตอผลิตภัณฑอาหาร

ประเภทอินทรีย อยางเชน ขาวกลองอินทรียท่ีมีคุณประโยชนและคุณคาทางโภชนาการท่ีสูง รวมท้ัง

สภาพอากาศของประเทศไทยท่ีมีอุณหภูมิรอนมากกวาฤดูอ่ืนตลอดท้ังป จึงเปนท่ีมาของธุรกิจ “ราน

ไอศกรีมขาวไทย” ท่ีปจจุบันการเติบโตของตลาดธุรกิจรานอาหารประเภทอาหารทานเลน (Light 

Food)  อยางไอศกรีม กําลังเปนท่ีจับตามอง รวมท้ังยังสนับสนุนและตอยอดสินคาจากเมล็ดพันธุขาว

ไทยใหมีความหลากหลายยิ่งข้ึน ดวยการนํามาประยุกตเปนเมนูเย็นฉํ่าดับคลายรอน อยางไอศกรีมท่ี

ยังคงเอกลักษณดวยกลิ่นหอมของขาวออนๆบนไอศกรีม 

 

ความสําคัญของการจัดทําแผน 

แผนธุรกิจนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชในการวางแผนการดําเนินธุรกิจทางรานท้ังในดานของนโยบาย

ตางๆ เชน ดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการเงิน เปนตน เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนิน

ธุรกิจ สามารถควบคุมและดูแลใหกิจการใหดําเนินไปตามแผนท่ีไดวางเอาไว รวมท้ัง และจัดเตรียม

แผนการลงทุนไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการทําแผน 

1. ใชเพ่ือบริหารจัดการ และเปนการวางแผนไวลวงหนาท่ีทําใหลดความเสี่ยงในการ 

ดําเนินงานของธุรกิจ รวมท้ังเพ่ือนทราบรายละเอียดเก่ียวกับการลงทุนเริ่มตนธุรกิจ ประมาณการ

รายได ประมาณการตนทุนและคาใชจายตางๆของธุรกิจ ใหมีแนวทางท่ีชัดเจนและมีความเปนไปไดใน

การท่ีจะลงทุน 

2. เพ่ือเตรียมพรอมในการดําเนินงานธุรกิจใหเปนระเบียบแบบแผนมากยิ่งข้ึน 

3. เพ่ือใชระดมทุนจากหุนสวน 
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วิธีการศึกษา 

การคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

 

  1. ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory)  

ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงปริมาณสินคาและบริการท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ การท่ีจะเปนอุปสงคได

จะตองประกอบดวย ผูบริโภคมีความปรารถนาท่ีจะตองการสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่งมา

ตอบสนองความตองการของตน การท่ีผูบริโภคจะมีอุปสงคหรือมีความตองการซ้ือสินคาและบริการใน

จํานวนมากหรือนอยนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 

 

ปจจัยสําคัญซ่ึงเปนตัวกําหนดอุปสงค ดังนี้  

  1. ราคาของสินคาและบริการ 

2. ระดับรายไดของผูบริโภค  

3. ราคาสินคาและบริการอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

4. รสนิยมของผูบริโภค  

5. ฤดูกาล คือ ฤดูกาลจะทําใหผูบริโภคมีการบริโภคสินคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

 

 

2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The buyer – Decision Process)  

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (ณัฐพร ยอดไกรศรี 2543 อางใน ชลิดา บุญเรืองขาว 

2551) โดยปกติแลวผูบริโภคจะมีข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ืออยู 5 ข้ันตอน ไดแก ความรับรูถึงความ

ตองการหรือการรับรูปญหาการคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม

หลังการซ้ือ  

 

งานของธุรกิจบริการ 

คอทเลอร (Kotler, 2000, p.436) ไดกลาวถึง งานท่ีสําคัญของธรุกิจบริการมี 3 ประการคือ 

 

1. การบริหารความแตกตางจากคูแขงขัน (managing competitive differentiation) งาน

การตลาดของผูขายบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน เปนการลําบากท่ีจะสรางใหเห็น

ขอแตกตางของการบริการอยางเดนชัด ในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพ การใหบริการท่ี
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เหนือกวาคูแขงขัน สามารถทําไดคือ คุณภาพการใหบริการ (service quality) สิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งในการ

สรางความตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอ

คุณภาพการใหบริการตามท่ีลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการท่ีลูกคาตองการ

จะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก ฯลฯ 

นักการตลาดตองทําการวิจัยเพ่ือใหทราบสิ่งท่ีลูกคาตองการ (what) เขาตองการ

เม่ือใด (when) และสถานท่ีท่ีเขาตองการ (where) ในรูปแบบท่ีตองการ (how) โดยนักการตลาดตองทํา

การวิจัย เพ่ือใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคา โดยท่ัวไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคาจะ

ใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ ดังนั้น การสรางความแตกตางในดานการบริการ

ไดแก 

1.1 บริการท่ีเสนอ (offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกคา ซ่ึง 

ประกอบดวย 2 ประการคือ (1) การใหบริการพ้ืนฐานเปนชุด(primary service package) ซ่ึงไดแก สิ่งท่ี

ลูกคาคาดวาจะไดรับจากกิจการ เชน สถาบันการศึกษา ลูกคาคาดหวังวาจะมีการเรียนการสอนท่ีดี มี

อาจารยผูสอนท่ีมีความสามารถ ฯลฯ (2) ลักษณะการใหบริการเสริม (secondary service features) ซ่ึง

ไดแก บริการท่ีกิจการมีเพ่ิมเติมใหนอกเหนือจากบริการพ้ืนฐานท่ัวไป เชน สถาบันการศึกษามีชมรมเสริม

ทักษะดานตาง ๆ แกนักศึกษา มีทุนการศึกษาสนับสนุนนักศึกษา 

1.2 การสงมอบบริการ (delivery) การสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพอยางสมํ่าเสมอไดเหนือกวา

คูแขง โดยการตอบสนองความคาดหวัง ในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค ความคาดหวังเกิดจาก

ประสบการณในอดีต คําพูดของการโฆษณาของธุรกิจ ลูกคาเลือกธุรกิจใหบริการโดยถือเกณฑภายหลัง

จากการเขารับการบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการท่ีรับรูกับบริการท่ีคาดหวัง ถาบริการท่ีรับรูต่ํากวา

บริการท่ีคาดหวังไว ลูกคาจะไมสนใจ ถาบริการท่ีรับรูสูงกวาความคาดหวังของเขา ลูกคาจะใชบริการนั้น

ซํ้า 

1.3 ภาพลักษณ (image) การสรางภาพลักษณ สําหรับบริษัทท่ีใหบริการโดยอาศัย

สัญลักษณ (symbols) ตราสินคา (brand) โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณาและประชาสัมพันธ และการ

สือ่สารการตลาดอ่ืน ๆ 

 

2. การบริหารคุณภาพการใหบริการ (managing service quality) เปนการเปรียบเทียบ

ระหวางการบริการท่ีคาดหวัง และบริการท่ีไดรับ ถาบริการท่ีไดรับต่ํากวาความคาดหวัง ลูกคาจะรูสึกวา

บริการไมไดคุณภาพ แตถาบริการท่ีไดรับสูงกวาความคาดหวัง ลูกคาจะรูสึกวาบริการท่ีไดรับมีคุณภาพ 

ซ่ึงคุณภาพการบริการก็จะไดมาตรฐาน ดังนั้นจึงมีนักวิจัยไดคนพบตัวกําหนดคุณภาพของบริการท่ีมี

ความสําคัญ ไดแก 
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2.1 ความนาเชื่อถือ (reliability) ความสามารถในการบริการท่ีทําใหม่ันใจในบริการท่ี

ไววางใจได และถูกตองแนนอน 

2.2 ความเต็มใจและความพรอม (responsiveness) ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือลูกคาและ

เตรียมความพรอมในการบริการ 

2.3 การรับประกัน (assurance) ความรู และความสุภาพของลูกจาง และความสามารถของ

ลูกจางในการถายทอด ความเชื่อถือ และความเชื่อม่ัน 

2.4 การเอาใจใส (empathy) การจัดหา ดูแล เอาใจใสเฉพาะราย แกลูกคา ทุกราย 

2.5 การสัมผัสได (tangibles) การปรากฏของสิ่งอํานวยความสะดวกทางวัตถุเครื่องมือ 

บุคลากร วัตถุทางการสื่อสาร 

3. การบริหารประสิทธิภาพในการใหบริการ (managing productivity) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการใหบริการ ธุรกิจบริการสามารถทําได 7 วิธีคือ 

3.1 การใหพนักงานทํางานมากข้ึน หรือมีความชํานาญสูงข้ึน โดยจายคาจาง เทาเดิม 

3.2 เพ่ิมปริมาณการใหบริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวนลง 

3.3 เปลี่ยนบริการใหเปนแบบอุตสาหกรรมโดยเพ่ิมเครื่องมือเขามาชวยสรางมาตรฐาน 

3.4 การใหบริการท่ีไปลดการใชบริการ หรือสินคาอ่ืน ๆ 

3.5 การออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.6 การใหสิ่งจูงใจลูกคาใหใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท 

3.7 การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริการดีข้ึน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผลงานการวิจัยและคนควาของสถาบันพัฒนาผลิตภัณฑขาว กรมการขาว กระทรวงเกษตร

และสหกรณ ไดคนควาสูตรและสวนผสม0 “น้ําขาวกลองงอก” เพ่ิมเติมหลากหลาย จนมีรสชาติกลม

กลอมและเอร็ดอรอย โดยมีการนําธัญพืช เชน ถ่ัวเหลือง ขาว กลองขาวเหนียว และอ่ืน ๆ มา

ผสมผสานกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาอเนกอนันต อันเปนการเพ่ิมมูลคาของ0 “ขาวไทย” ซ่ึงไดรับ

ความสนใจจากประชาชน  

  ท้ังนี้คุณคาของ0 “น้ําขาวกลอง งอก” นอกจากอรอยและมีคุณคา ยงัสามารถแปรรูปเปน0 “

เครื่องดื่มน้ําขาว กลองงอกผสมธัญพืช” ท่ีมีคุณประโยชน มากมาย ไดแก 

1. มีอนุมูลอิสระกลุมฟโนลิก ชวยยับยั้งการเกิดฝา ชะลอความแก  

2. สารออริซานอล ชวยลดอาการผิดปกติของวัยทอง0  

3. สารกาบา ชวยปองกันโรคอัลไซเมอร ชวยผอนคลาย ทําจิตใจใหสงบ หลับสบาย ลดความเครียด 
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วิตกกังวล ลดความดันโลหิต0  

4. เยื่อใยอาหาร มีคุณสมบัติควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด ปองกันมะเร็งลําไสและลดอาการทองผูก0  

5. มีวิตามินอี ชวยลดความเหี่ยวยนของผิว สวนผสมสําคัญของการทําน้ําขาวกลองงอก ประกอบดวย 

ขาวกลองงอก ดอกมะลิ 105 ขาวกลองงอกขาวกล่ํา ถ่ัวเหลือง หรือธัญพืชชนิดอ่ืนๆ โดยสารอาหาร

สําคัญท่ีไดจากน้ําขาวกลองงอก0  

- ใยอาหาร (Fiber) ไขมันท่ีเปนประโยชน 

- วิตามินตาง ๆ ไดแก วิตามิน บี 1 บี 2 บีรวม วิตามินเอ วิตามินอี 

- แรธาตุตาง ๆ คือ เหล็ก สังกะสี ซิลิเนียม แคลเซียม และอ่ืน ๆ 

- แปง คารโบไฮเดรต สารตานอนุมูลอิสระบางกลุม เชน gamma-orgzanol 

 

สําหรับคุณคาของสารอาหารรางกายจะไดรับเพ่ิมข้ึนชัดเจน คือ 

1. สารกาบา (GABA) หรือ Gamma Amino-Butyric Acid เพ่ิมข้ึน 10 เทา 

2. IP6 เพ่ิมข้ึน 6-8 เทา 

3. กรดผลไม คุณสมบัติลดรอยเหี่ยวยนของผิวหนัง Ferulic acid  

4. แอลกอฮอลท่ีเปนสวนประกอบ ของวิตามินบี Inositol  

นอกเหนือจากนี้ยังมีการพัฒนาน้ําขาวกลองงอก ใหเปนอาหารเพ่ือสุขภาพชนิดอ่ืน ๆ มุงเนน

การรักษาคุณคาทางโภชนาการจากขาวกลองงอกใหคงอยูและเพ่ิมทางเลือกใหผูบริโภคดวย เชน 

ไอศกรีมจากน้ําขาวกลองงอก เปนตน 

  สําหรับไอศกรีมน้ําขาวกลองงอก เปนนวัตกรรมท่ีพัฒนาจากขาวกลองงอก ปรับปรุงจากสูตร

ไอศกรีมกะทิสด โดยลดปริมาณกะทิสดและใชน้ําขาวกลองงอกแทน ผสมกับน้ําตาลทรายตามสัดสวน

ท่ีพอเหมาะ รวมท้ังใชวัตถุดิบจากขาวพันธุพ้ืนเมืองชนิดตางๆ ท่ีผานการวิเคราะหคุณคาทาง

โภชนาการมาแลว ไดแก ขาวสังขหยด ขาวเหนียวดํา (ขาวกล่ํา) ขาวฮาง (ขาวหอมมะลิและขาว

เหนียว 6 นึ่ง) ขาวเหลืองปะทิว ขาวเจาเสาไห ท้ังหมดเปนขาวกลองท่ีผานการสีมาไมนานหรือใชขาว

กลองสด0  

- เพาะขาวกลองใหเปนขาว กลองงอก 

- ทําน้ําขาวกลองงอกกอน 

- นําน้ําขาวกลองงอกไปผสม กับกะทิค้ันสดและน้ําตาลตามสูตร 

- ปนไอศกรีมดวยเครื่องปน (ขนาดเล็ก หรือขนาดอุตสาหกรรม) ตามสัดสวน น้ําแข็ง:เกลือ (3:1)  
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สวนผสมของไอศกรีมน้ําขาวกลองงอกจะเนนวัตถุดิบจากขาวท้ังหมด โดยอาจเติมรําขาวท่ีค่ัว

ใหหอมและปนเปนผงละเอียดหรือเติมสวนประกอบของ ขาวเหนียวลงไปในขาวเจา หรือทําไอศกรีม

จากขาวเมาควรใชขาวเมาสด เพ่ือลดกลิ่น เปนตนเพียงเทานี้ก็อ่ิมอรอยและไดคุณคาทางโภชนาการ

แกรางกายไดแลว 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานไอศกรีมของผูบริโภค ผูศึกษาได

ดําเนินการเปนข้ันตอนดังนี้  

1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  

2. สรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานไอศกรีม

ของผูบริโภค กรณีศึกษา เจาของธุรกิจ พนักงานรัฐ/เอกชน นักเรียน นักศึกษา 

3. เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางและตรวจสอบขอมูล  

4. วิเคราะหขอมูล  

5. สรุปและรายงานผลการศึกษา  

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ครั้งนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง การเก็บตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จะทําการเก็บตัวอยางจํานวน 60 

ตัวอยาง โดยแบงออกเปนอาชีพ อาทิ เจาของธุรกิจ พนักงานรัฐ/เอกชน นักเรียน นักศึกษา 

 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานไอศกรีมของผูบริโภค กรณีศึกษา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดกําหนดแหลงขอมูลดังนี้  

1) ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการจากการเลือกกลุมตัวอยางเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการราน

ไอศกรีมของผูบริโภค โดยการใชแบบสอบถามในการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน 

ประกอบดวย   

ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  รายไดตอเดือน สถานท่ีพัก

ปจจุบัน ยานพาหนะท่ีใชและงานอดิเรก   

 

ตอนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานไอศกรีมของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก  
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- จํานวนคนท่ีไปใชบริการ  

- ความสัมพันธของกลุมคนท่ีมาใชบริการ  

- ชวงเวลาในการบริโภค  

- จํานวนเวลาโดยเฉลี่ยท่ีบริโภคแตละครั้ง  

- คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งในการบริโภค  

- จํานวนครั้งในการบริโภคตอเดือน  

- จุดประสงคหลักในการเลือกใชบริการรานไอศกรีม  

- โปรโมชั่นท่ีตองการจากรานไอศกรีม  

- ลักษณะรานไอศกรีม  

- เครื่องดื่มท่ีมักสั่งมาทานรวมกับไอศกรีม  

- การรับรูขอมูลของราน  

- ไอศกรีมท่ีทานเปนประจํา  

 

ตอนท่ี 3 : ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานไอศกรีมและขอเสนอแนะ  

- ตราสินคา  

- ราคา  

- รสชาติไอศกรีม  

- คุณภาพและวัตถุดิบของไอศกรีม  

- ความแปลกใหมของรสชาต ิ 

- ความหลากหลายของรสชาติท่ีมีใหเลือก  

- ความสะดวกในการหาซ้ือ  

- บริการ  

- ทําเลท่ีตั้ง  

- บรรยากาศและการตกแตงราน  

- รายการสงเสริมการขายของทางราน  
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2) ขอมูลทุติยะภูมิ (Secondary data)  

เปนการศึกษางานจากเอกสาร งานวิจัย และบทความตางๆท่ีมีท่ีมีผูจัดทําเอาไว โดยมีท่ีมา

ของแหลงขอมูลดั้งนี้ สํานักงานสถิติแหงชาติ  จากเอกสารทางวิชาการอ่ืนๆ เชน วารสาร หนังสือพิมพ 

จากงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ   

                                   

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางและตรวจสอบขอมูล            

การเก็บขอมูล ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปเก็บ

รวบรวมขอมูลจาํนวน 60 ชุด การตรวจสอบขอมูลผูบริโภค กรณีศึกษา เจาของธุรกิจ พนักงานรัฐ/

เอกชน นักเรียน นักศึกษา  ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลและจัดใหเปนหมวดหมู จากนั้นจึงเริ่มทําการ

ตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดมาสมบูรณดีแลวหรือไม จากการตรวจสอบพบวาขอมูลท่ีไดมาสมบูรณพรอม

นําไปใชได               

                                   

การวิเคราะหขอมูล               

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค เปนขอมูลท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  

รายไดตอเดือน สถานท่ีพักปจจุบัน ยานพาหนะท่ีใช งานอดิเรก โดยรวบรวมแลวทางการวิเคราะห                                                                                                                             

เสนอขอมูลเปนตารางและอธิบายในเชิงพรรณนา โดยอาศัยโปรแกรม SPSS ชวยในการวิเคราะห

ขอมูลเบื้องตน  

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานไอศกรีมของผูบริโภค ไดแก

ขอมูล จํานวนคนท่ีไปใชบรกิาร ความสัมพันธของกลุมคนท่ีมาใชบริการ ชวงเวลาในการบริโภค 

จํานวนและคาใชจายโดยเฉลี่ย  จํานวนครั้งในการบริโภคตอเดือน จุดประสงคหลักในการเลือกใช

บริการโปรโมชั่น รูปแบบราน เครื่องดื่มท่ีมักสั่ง การรับรูขอมูลราน ไอศกรีมท่ีทานประจํา โดย

รวบรวมแลวทําการวิเคราะหเสนอขอมูลเปนตารางและอธิบายในเชิงพรรณนา โดยอาศัยโปรแกรม 

SPSS ชวยในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  

ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานไอศกรีม 

สําหรับในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภค ทําการวิเคราะหโดยวัดจากทัศนคติและระดับ

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับและกําหนด

คะแนนในแตละลําดับ ดังนี้ 
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คะแนน ระดับความสําคัญ 

1 สําคัญนอยท่ีสุด 

2 สําคัญนอย 

3 สําคัญปานกลาง 

4 สําคัญมาก 

5 สําคัญมากท่ีสุด 

  

 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลของแตละปจจัยท่ีได และนําคะแนนมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลข

คณิต แลวทําการจัดเรียงคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด แลวจึงทําการ

แปลความหมายขอระดับคะแนนเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑดังตอไปนี้  

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 –1.80 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81–2.60 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61–3.40 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41–4.20 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21–5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 



บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

เปนการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะหปจจัย

แวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจภายใตแนวคิดและทฤษฎีเรื่อง SWOT Analysis เพ่ือนํามา

สรุปเปนปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินงานของธุรกิจโดยแบงเปนปจจัยเสี่ยงภายใน และปจจัยเสี่ยง

ภายนอก ดังรายละเอียดเปนรายขอตอไปนี้ 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

           เพ่ือคนหาจุดเดนและจุดดอยของธุรกิจ ปจจัยท่ีจะทําใหเกิดโอกาสทางธุรกิจ และสิ่งท่ีอาจ

เปนปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือนําไปใชขอมูลในการกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมตอ

ธุรกิจตอไปโดยไดทําการวิเคราะห ดังนี้ 

            SWOT Analysis เปนการวิเคราะหองคการ หรือแผนธุรกิจท่ีจะทํา เพ่ือคนหาจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 

ภาพท่ี 2.1 : SWOT Analysis 

 

 

ท่ีมา : Vichaya Kiatying-Angsulee. (2010). SWOT Analysis. สืบคนจาก  

http://www.123rf.com/photo 
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จุดแข็ง: Strength (S) 

- ผูประกอบการมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม คือ มีใจรักการใหบริการ อันเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจ 

บริการ ผูประกอบการตองใหบริการดวยความจริงใจ สุภาพ พูดจาไพเราะ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

- สรางเอกลักษณวัตถุดิบเฉพาะตัวของสินคาใหมีความโดดเดน และแปลกใหม อยูเสมอ 

จุดออน: Weakness (W) 

- ประสบการณในการบริหารธุรกิจคอนขางนอย  

- ดานบุคลากรยังมือใหมไมคอยมีความเชี่ยวชาญดานการทําไอศกรีมมากนัก 

โอกาส: Opportunity (O) 

- สภาพอากาศในประเทศไทยคอนขางรอนชื้น จึงทําใหธุรกิจไอศกรีมหวานเย็นเติบโตไดเปน

อยางดี  

เหมาะกับสภาพอากาศรอนในประเทศไทย 

- การเติบโตของวัตถุดิบท่ีใชมาแปรรูปอยาง “ขาวไทย” ท่ีอนาคตสามารถตอยอดใหกับสินคา

ไดอยาง 

หลากหลาย 

- ภาครัฐใหการสนับสนุนดานการลงทุนสําหรับธุรกิจขนาดยอม 

- พฤติกรรมผูบริโภคท่ีหันมาดูแล และเอาใจใสสุขภาพกันมากข้ึน 

อุปสรรค: Threats (T)  

- คูแขงขันในตลาดคอนขางสูง และคูแขงขันมากดวยประสบการณ 

- สภาพทางเศรษฐกิจ สงผลใหผูคนจับจายใชสอยเงินนอยลง 

- สถานการณทางการเมืองทําใหผูคนออกมาจับจายใชสอยกันไดอยางไมเต็มท่ี 

- การตลาดนอย ยังไมเปนท่ีรูจัก 
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การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

ตารางท่ี 2.1 : การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัย สถานการณ และผลท่ีมีผลตอธุรกิจ 

1. ปจจัยดานการตลาด 

(Marketing) 

 

1. ความเปนผูนําทางการตลาดท่ีดี การสรางตราสินคาใหเปนท่ีนา

จดจํา 

2. การนําผลผลิตอยางขาวไทย มาแปรรูปใหมีความหลากหลายและ

ทันสมัย สามารถนํามาประยุกตใชใหเหมาะกับสภาพอากาศรอนของ

ประเทศไทย 

3. มีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอ 

2. ปจจัยดานการบริหารและจัดการ 

(Management) 

 

1. ผูบริหารมีความมุงม่ันสรางแบรนดและคุณภาพสินคา 

2. มีความสามารถในการจัดการแกไขปญหา ท่ีรวดเร็วและแมนยําตอ

การทํางาน 

3. ปจจัยดานการผลิตและการ

บริการ (Production) 

1. ผูบริหารมุงม่ันสรางคุณภาพและมาตรฐานในการผลิตใหกับ

ผลิตภัณฑสินคาและการบริการท่ีดีเยี่ยม 

2. คุณภาพและมาตรฐานของสินคาท่ีลูกคาไดรับในการบริโภค คือ

สะอาด ปลอดภัย ไรสารเจือปน และเปนมิตรกับธรรมชาติ 

 

4. ปจจัยดานสภาพทางการเงิน 

(Finance) 

1. สภาพคลองทางดานการลงทุนท่ีมีงบกระแสเงินสดหมุนเวียนด ี

2. มีสัมพันธภาพท่ีดีกับธนาคาร 
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การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

ตารางท่ี 2.2 : การวิเคราะหปจจยัภายนอก 

ประเภทของปจจัย สถานการณ และผลท่ีมีตอธุรกิจ 

1. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

 

 

  

1.สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีทําใหผูคนสวนใหญ

ระมัดระวังในการจับจายใชสอยท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

2. สภาพเศรษฐกิจและการเมืองท่ียังไมเรียบรอย ดังนั้น

จึงอาจยังไมเขาท่ีเขาทางในการดําเนินงานธุรกิจใหมี

สภาพท่ีคลองตัวมากข้ึน 

2. ปจจัยทางดานความเขมแข็งของคูแขงขัน 1. ตราสินคาท่ีเปนท่ีนาจดจํา รวมท้ังรสชาติและการ

พัฒนาอยางไมหยุดยั้งของคูแขงท่ีสรางมากอน 

2.ฐานลูกคาท่ีเหนียวแนนมาแตเดิม  

  

3. ปจจัยทางดานคูแขงขันรายใหม 1. ความแตกตางและคุณคาของวัตถุดิบท่ีไดเลือกสรรมา

สรางสีสันใหสินคามีจุดเดนท่ีแตกตางออกไป 

2. ลูกเลนของผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

อาทิ การตกแตงนาตาของสินคา, รสชาติท่ีแปลกใหม , 

ท็อปปงแปลกแหวกแนว เปนตน 

4. ปจจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค 1. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีหันมาให

ความสนใจในผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาแกรางกายกันมากข้ึน  
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ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ตารางท่ี 2.3 : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัย ระดับความเส่ียง 
ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด / ปองกัน 

ความเส่ียง 

 สูง กลาง ต่ํา  

ปจจัยดานบุคลากร   X  

1. ผูประกอบการยังมีประสบการณนอยไม

เคยทําธุรกิจมากอน ทําใหไมมีอํานาจใน

การตอรองกับ Supplier และการเขาถึง

ลูกคา 

2. ผูประกอบการยังขาดทักษะ และความ

ชํานาญ ในการทําไอศกรีม 

ปจจัยดานการผลิตและ

บริการ   X 

1. ผูประกอบการยังขาดทักษะและความ

ชํานาญ ดวยประสบการณท่ียังนอย จึงอาจ

ทําใหลูกคามีตัวเลือกท่ีหลากหลายในการ

ตัดสินใจซ้ือบริโภค  

 

ปจจัยดานเงินทุนสภาพคลอง  
 

 
X 

1. เนื่องจากการลงทุนกับวัตถุดิบไมสูงมาก

นัก จึงทําใหเงินทุนสภาพคลองไมคอยมี

ปญหา  

  

ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง  X  

1. การเดินทางท่ีสะดวกท้ังรถไฟฟาบีทีเอส 

หรือจะเปนการสัญจรบนทองถนน และอยู

ในใจกลางเมือง โอบลอมดวยตึกออฟฟต

ทํางาน สถานท่ีอากาศรอนอบอาว แนนอน

วา ของหวานเย็นๆ อยางไอศกรีมขาว 

จะตองเปนท่ีตองการของทุกคน เพ่ือดับ

กระหายคลายรอนอยางแนนอน 
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ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ตารางท่ี 2.4 : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัย ระดับความเส่ียง 
ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด /ปองกัน

ความเส่ียง 

 สูง กลาง ต่ํา  

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

 

X 

  

1. การเติบโตทางเศรษฐกิจในป 2557 ยังมี

ความเสี่ยงในชวงขาลง ท่ีมาจากตัวแปร

หลายดานไมวาจะเปนการเมือง ตั้งแตชวงตน

ปท่ีผานมา รวมท้ังปจจัยเดิมๆของป 2556 

อาทิ ภาระคาครองชีพ รวมท้ังการเมืองท่ียัง

หาขอยุติแกไขไมไดเม่ือตอนปลายป 

สาเหตุของความเสี่ยง: อุปสงค และอุปทาน

ในตลาดโดยรวมมีผลกระทบอยางมากตอ

บริษัทฯ 

ผลลัพธท่ีอาจเกิดข้ึน: การชะลอตัวทาง

เศรษฐกิจสงผลทําใหการบริโภคสินคาลดลง 

และมีผลใหความตองการซ้ือรถของผูบริโภค

ลดลง เนื่องจากผูบริโภคมีรายไดท่ีนอยลง ซ่ึง

ทําใหผูประกอบการรายไดลดนอยลง 

โอกาสท่ีเกิดข้ึนจริง: ทิศทางการเติบโตทาง

เศรษฐกิจในป 2557 มีการคาดการณวา

เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวเพ่ิมข้ึน 4.5-5.0 % 

ซ่ึงจะเปนไปไดมากนอยแคไหนข้ึนอยูกับ

สถานการณการฟนตัวของเศรษฐกิจ และ

นโยบายการกระตุนเศรษฐกิจ รวมท้ัง

สถานการณบานเมืองในประเทศไทยอีกดวย

ระบบการจัดการความเสี่ยง  
 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.4 (ตอ) : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัย ระดับความเส่ียง ส่ิงท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด /ปองกัน 

ความเส่ียง 

 สูง กลาง ต่ํา  

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

 

X   2. ผูประกอบการไดตระหนักถึงผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ ดังนั้นจึงไดกําหนดใหมี

มาตรการตรวจสอบใกลชิดโดยมุงเนนในเรื่อง

การลดคาใชจาย เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน มาตรการเหลานี้จะชวยลดความ

เสี่ยงท่ีอาจกระทบตอผลการดําเนินงานของ

กิจการ   

คูแขงขันในอุตสาหกรรม X   1. ปจจุบันตลาดมีการแขงขันในสูงมาก

เนื่องจาก การลงทุนท่ีไมสูงมากนัก ท้ังยังมี

ความหลากหลายของสินคาท่ีมาสรางจุดเดน

ในตลาดอีกจํานวนมาก จึงทําให

ผูประกอบการตองพัฒนาและคิดคนสูตร 

รวมท้ังสรางความโดดเดนของผลิตภัณฑให

เปนท่ีสะดุดตาตอผูพบเห็นใหมีหลากหลาย

รูปแบบมากยิ่งข้ึน  

พฤติกรรมของผูบริโภค  X  
1. ปจจุบันกระแสสังคมการรักสุขภาพกําลัง

มาแรง และในอนาคตคาดวาผูคนจะหันมา

ดูแลเอาใจใสสุขภาพกันมากยิ่งข้ัน ดังนั้น

พฤติกรรมของผูบริโภคจึงมีสวนสําคัญท่ีมีผล

ตอสินคาท่ีจะชวยผลักดันใหกิจการประสบ

ผลสําเร็จและเติบโตในตลาดไดดียิ่งข้ึน 

 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

Strategic Destination  

ราน Di-RiSO IceCream (ด-ิริโซ ไอศกรีม) ไดกําหนดวิสัยทัศนวาจะเปนรานท่ีจําหนาย

และบริการไอศกรีมท่ีมีรสชาติอรอย สะอาด และมีคุณคาถูกหลักโภชนาการ 

การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor Analysis) 

ในตลาดไอศกรีมพรีเม่ียมปจจุบันมีอยูหลายรูปแบบท้ังในรปูของไอศกรีมแบบตักแบบท่ี

บรรจุสําเร็จ และแบบTake home ซ่ึงไอศกรีม Premium แบบ Take home มีอยูหลายขนาดให

เลือก เชน ขนาดถวยเล็ก 100 กรัม ขนาดไพนประมาณ 400-470 กรัม และขนาด Quart ประมาณ 

500-600 กรัม รวมท้ังขนาดใหญข้ึนอีกประมาณ 750-1,000 กรัม เปนตน รวมท้ังรูปแบบของ

ไอศกรีมแบบแทงสําเร็จบรรจุซองฟรอยด โดยระดับราคาจะเริ่มตั้งแตประมาณ 20 บาทข้ึนไป การ

แขงขันในปจจุบันมีคูแขงขันรายใหญจํานวนนอยราย และมีผูนําตลาดท่ีโดดเดนชัดเจน โดยการ

แขงขันเปนไปอยางรุนแรง และการแขงขันท่ีมากก็เปนสวนหนึ่งท่ีชวยใหตลาดไอศกรีมพรีเม่ียมมีการ

เติบโตอยางตอเนื่อง 

คูแขงขันทางตรงและทางออม (Direct and Indirect Competitor) 

สภาพตลาดของไอศกรีม (Market Situation) ไอศกรีมเปนอาหารหวานท่ีไดรับความนิยม

อยางสูงและมีความเปนสากลประกอบกับใน ปจจุบันปริมาณการบริโภคไอศกรีมตอคนของประชากร

คนไทยยังอยูในระดับท่ีต่ํามาก เพียง ประมาณ 1 ไพน (Pint) ตอปเทานั้น ซ่ึงเม่ือเทียบกับประเทศ

อ่ืนๆ แลว ประเทศไทยยังมี ศักยภาพท่ีจะขยายตลาดไดอีกมากในอนาคตอันใกล ทําใหกลุมธุรกิจ

ขนาดใหญตางใหความสนใจเขามาลงทุนในอุตสาหกรรมนี้ ซ่ึงจากกิจกรรมกระตุนตลาดของกลุม

บริษัทยักษใหญ มีสวนชวยทําใหตลาดไอศกรีมโดยภาพรวมมีการเติบโตในระดับปละ 15-20% ซ่ึงจัด

ไดวาเปน อุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการเติบโตท่ีนาสนใจตอการลงทุนเปนอยางยิ่ง ไอศกรีมในประเทศ

ไทยปจจุบันมีมูลคาประมาณ 5 พันลานบาท และอาจสูงถึง 8 พันลานบาท หากรวมไอศกรีม Home 

made ตางๆ (รวมรายเล็กๆ ของทองถ่ินและไอศกรีมโบราณ) 

คูแขงไอศกรีมของราน Di-RiSO IceCream (ดิ-ริโซ ไอศกรีม) ก็คือไอศกรีมประเภทโฮมเมด 

จากเดิมท่ีผลิตเพ่ือปอนใหกับภัตตาคาร รานอาหาร หรือโรงแรมตางๆเพียงไมก่ีราย แตในปจจุบัน 

ตลาดไอศกรีมโฮมเมด มีอัตราการเติบโตไมต่ํากวารอยละ 40 ตอป หรือมีมูลคาตลาดประมาณ 900 

ลานบาท โดยมีสัดสวนประมาณรอยละ 30.0 ของมูลคาตลาดรวมไอศกรีมพรีเมียม อาทิเชน 

ไอศกรีมสเวนเซนส (Swensen ice cream)  0ไอศกรีมบาสก้ินรอบบิ้นส (Baskin Robbins ice 
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cream) หรืออยาง 0ไอศกรีมบัดส (Buds ice cream) นอกจากนี้ยังมีรสชาติไอศกรีมท่ีหลากหลาย

และมีรูปแบบไอศกรีมท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะโดดเดนของราน และจัดจําหนายในราคาท่ีไมแพงมาก

นัก แตใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และมีการคัดสรรวัตถุดิบในการเลือกใชออกแบบตามจินตนาการและมี

ความคิดสรางสรรค อีกท้ังใชจํานวนเงินลงทุนไมสูงมากนัก แตท้ังนี้ ยังมีขอจํากัดในเรื่องของแบรนดท่ี

ยังไมเปนท่ีรูจักของผูบริโภคท่ัวไป รวมไปถึงจํานวนสาขาและปริมาณการผลิตท่ีอาจไมเพียงพอกับ

ความตองการของผูบริโภค 

 

29การวิเคราะหความเปนไปไดของธุรกิจ (SWOT Analysis) 

29จุดแข็ง 

 

1. เปนสินคาท่ีแปลกใหม มีคุณคา และสรรพคุณทางโภชนาการรวมถึงเปนผลิตภัณฑรักษา 

สุขภาพ 

2. เพ่ิมมูลคาของตัวสินคามีสูง (High Value Added) 

3. มีบรรจุภัณฑท่ีตอบสนองการใชงานดานการบรรจุอาหารท่ีตองการเก็บรักษาดวยความ 

เย็นและเปนนวัตกรรมท่ีแปลกใหมในการบรรจุ 

4. เปน First Mover ในตลาดไอศกรีมขาวกลองงอกท่ีมีการทําการตลาดอยางจริงจัง 

 

29จุดออน 

 

1. ผูกอตั้งกิจการไมมีประสบการณในธุรกิจอุตสาหกรรมไอศกรีม หรือแมแตในอุตสาหกรรม

อาหารมากอน จึงตองใชเวลาเรียนรูและศึกษาถึงสภาพอุตสาหกรรมไอศกรีม ซ่ึงอาจทํา ใหเสียเปรียบ

คูแขงท่ีอยูในอุตสาหกรรมนี้มานาน 

2. เงินทุนของผูกอการมีไมมากทําใหการขยายกิจการในชวงแรกเปนไปไดยาก 

 

29โอกาส 

 

1. ปจจุบันมีแนวโนมในการนิยมบริโภคอาหารท่ีผลิตโดยใชวัตถุดิบจากพืช และสมุนไพร

สูงข้ึน 



28 

 

 2. ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีสภาพภูมิอากาศรอนเกือบตลอดท้ังปทําใหการบริโภคไอศกรีม

มีสูงเกือบตลอดปประกอบกับปริมาณการบริโภคไอศกรีมตอหัวของประเทศไทยยังอยูในระดับตํ่าซ่ึง

หมายถึงศักยภาพการเติบโตในตลาดยังมีอยูอีกมาก 

 

29อุปสรรค 

 

1. สภาพเศรษฐกิจท่ียังไมฟนตัว และอาจเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย ทําใหกําลังซ้ือของ

ผูบริโภคลดลงและตลาดไอศกรีมหดตัว เพราะไมใชอาหารท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน 

2. มีผูนําตลาดซ่ึงเปนยักษใหญในอุตสาหกรรมไอศกรีมทําใหการเติบโตคอนขางยาก 

3. โดยปกติไอศกรีมจะเปนอาหารท่ีมีไขมันและแคลอรีสูงทําใหผูบริโภคบางกลุมอาจตอตาน

ภาพลักษณ ท่ีขัดแยงกันเองท่ีวา ไอศกรีมของเราเปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ 

 

29กลยุทธสําคัญของรานไอศกรีมโฮมเมด คือการสรางใหแตกตาง (DIFFERENTIATION) 

ซ่ึงการสรางความแตกตางสามารถทําไดจากหลายชองทาง ดังนี้ 

 

1. การสรางความแตกตางท่ีตัวสินคา (PRODUCT DIFFERENTIATION)  ไอศกรีมรสชาติแปลก

ใหม ทําใหไอศกรีมโฮมเมดแจงเกิดไดในตลาด เชน ไอศกรีมรสชาติผลไมพ้ืนเมือง เชน กระทอน 

มะยม นอยหนา มะพราวออน เปนตน หรือไอศกรีมสมุนไพร เชน ชาใบหมอน อัญชัน เปนตน 

อยางไรก็ตาม ในโลกธุรกิจการมีสินคาแปลกใหมใชวาจะประสบความสําเร็จเสมอไป แตตองมีสินคาท่ี

มีคุณภาพรสชาติมาตรฐานท่ีผูบริโภคพึงพอใจดวย 

 

2. การสรางความแตกตางท่ีราคาขาย (PRICE DIFFERENTIATION) เสนหอยางหนึ่งของไอศกรีม 

โฮมเมด คือ หากินไมงายโดยเฉพาะเจาอรอย อาจเปนเพราะกรรมวิธีการผลิต วัตถุดิบมีจํากัดหรือ

แพง ทําใหการตั้งราคาขายของรานไอศกรีมโฮมเมดจึงขยับไปสูงไดกวาไอศกรีมรสชาติปกติไปดวย ซ่ึง

ราคาขายของไอศกรีมโฮมเมดตอหนึ่งสกูปโดยเฉลี่ยจะอยูท่ี 35-50 บาทข้ึนไป 

 

3.  การสรางความแตกตางท่ีชองทางจําหนาย (PLACE DIFFERENTIATION) กอนหนาท่ีไอศกรีม    

โฮมเมดจะเขามาเปดตลาดในหางคาปลีกสมัยใหมไดนั้น ผูประกอบการไอศกรีมโฮมเมดจะตั้งรานของ

ตัวเอง( Stand Alone) โดยเลือกทําเลยานชุมชน และใชกลยุทธปากตอปากเปนการเพ่ิมลูกคา นี่เปน

อีกเสนหของรานไอศกรีม โฮมเมดท่ีทําใหนักชิมหลายคนตองดั้นดนคนหาเพ่ือมาทานท่ีรานโดยเฉพาะ
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(Destination) ซ่ึงจะเปนสวนในการสรางแบรนดไดเปนอยางดี ดังนั้น สิ่งท่ีตองคํานึงถึงคือ0 ทําเลท่ีตั้ง29

ตองเปนสถานท่ีท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย รวมไปถึงตองเปนแหลงศูนยรวมมากพอท่ีทําใหลูกคามีโอกาส 

และมีความสะดวกในการใชบริการ0  

  นอกจากกลยุทธการตลาดท่ีสรางความแตกตางแลว ปจจัยสําคัญท่ีเปนสวนประกอบของ

ธุรกิจรานไอศกรีมโฮมเมด คือ0 การบริการของพนักงาน0 ความเอาใจใส มารยาทสุภาพ และการมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีของพนักงาน จะมีผลตอการเลือกบริโภคไอศกรีมของผูบริโภคมากข้ึน0 และ

บรรยากาศของราน0 สามารถสรางความประทับใจและประสบการณท่ีดีใหกับผูบริโภคได ดังนั้นการ

ตกแตงรานตองเนนความแปลกใหมและทันสมัย รวมท้ังตองมีเอกลักษณเฉพาะตัว และจะตอง

สอดคลองกับพฤติกรรมของของกลุมลูกคาท่ีแตกตางกันออกไป 

การแขงขัน และคูแขง  

สรุปจุดเดน ปญหา และแนวทางแกไข พรอมท้ังเปาหมายทางการตลาด 

สิ่งสําคัญท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพึงมีในการดําเนินธุรกิจ ก็คือ  

• การมองเห็นโอกาสหรือชองทางในการดําเนินธุรกิจ ท่ียังไมมีคนทําหรือมีคนทําไม

มากนัก 

• การทําใหสินคาของตนมีความแตกตางจากสินคาท่ัวไปท่ีมีอยูในทองตลาดเพ่ือสราง

จุดขายใหกับสินคา 

• การนําทรัพยากรธรรมชาติท่ีถูกมองขามไป นํามาใชใหเกิดประโยชนในการผลิต

สินคา ดังในกรณีศึกษานี้ มีการนําผลไมไทยมาดัดแปลงทําเปนไอศกรีมรสชาติตางๆ 

ท่ีแปลกใหมไมเหมือนใคร 

• เขาใจถึงความตองการของลูกคาอยางแทจริง เพ่ือจะไดนํามาพัฒนาสินคาท่ี

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน ดังในกรณีศึกษา มีลูกคาจํานวนมาก

โดยเฉพาะสุภาพสตรี ท่ีชอบทานไอศกรีม แตกังวลวาทานแลวจะอวน 

ผูประกอบการจึงไดคิดคนไอศกรีมท่ีทานแลวไมอวน และเปนประโยชนตอรางกาย 

ข้ึนมา เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมดังกลาวได 

• ตองคํานึงถึงการควบคุมคุณภาพการผลิตสินคาใหไดอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษา

ภาพลักษณท่ีดีของสินคาใหคงไวไดตลอดไป 

• เลือกชองทางการจําหนาย (ทําเลหรือสาขาท่ีจะเปดกิจการ) ใหเหมาะสมกับกลุม

ลูกคาเปาหมายของราน หากเปนสินคาคุณภาพสูง จับกลุมลูกคาท่ีมีกําลังซ้ือใน
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ระดับสูง ก็ตองเลือกทําเลท่ีอยูใกลกับสถานท่ีทํางาน หรือทําเลในยานใจกลางเมืองท่ี

มีกลุมวัยรุนท่ีมีกําลังซ้ือ  

• มีการพัฒนาปรับปรุงสินคาอยูตลอดเวลา เพ่ือสินคาจะไดไมลาสมัย และตอบสนอง

ตอกระแสความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางเทาทัน 

• มีการศึกษาแนวทางการดําเนินกิจการของธุรกิจในประเภทเดียวกัน เพ่ือเทาทันตอ

การแขงขันและนํามาปรับปรุงประยุกตในการดําเนินธุรกิจใหดียิ่งข้ึน 
 



บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

การจัดทํากลยุทธ 

 ตามวัตถุประสงคหลักของการดําเนินธุรกิจ คือ การอยูรอดและเจริญเติบโต ซ่ึงมาจาก

ยอดขายและกําไร แตในสถานการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มีคูแขงขันในตลาด

มากมาย ทําใหมีการแขงขันสูงและรุนแรงยิ่งข้ึน กอปรกับลูกคามีทางเลือกมากข้ึนและมีความตองการ

ท่ีเฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึน รูปแบบการดําเนินงานแบบเดิมๆ ไมเพียงพอตอความอยูรอดในสภาวะปจจุบัน

ได ดังนั้นการอาศัยกลยุทธทางการตลาดในการสรางความเขมแข็งใหกับผลิตภัณฑธุรกิจ Di-RiSO 

IceCream (ดิ-ริโซ ไอศกรมี) และตอบสนองความตองการของลุกคาใหไดมากท่ีสุด เพ่ือสรางและ

รักษาความเปนลูกคาใหความพึงพอใจและจงรักภักดีอยูเสมอ 

กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

กลยุทธผลิตภัณฑเปนเครื่องมือท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงลวนสามารถทําใหธุรกิจประสบ 

ความสําเร็จไดท้ังสิ้น เพียงแตตองเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณ วัตถุประสงค และศักยภาพของ

ธุรกิจ เพราะบางกลยุทธก็เหมาะสมกับธุรกิจขนาดใหญท่ีมีกําลังทุน กําลังการผลิต และทักษะสูง การ

ท่ีธุรกิจขนาดยอมจะเลือกใชกลยุทธเดียวกันกับธุรกิจขนาดใหญนั้นจะตองรูจักและเลือกใช ซ่ึงเจาของ

ธุรกิจไดเล็งเห็นถึงกลยุทธผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการปรับมาเลือกใชใหเหมาะกับขนาด

ธุรกิจของตนเอง โดยเลือกใช 

 

1. ผลิตภัณฑเพ่ือการตลาดเฉพาะสวน (Niche หรือ Customized Product) เปนการเสาะหา

ความ 

พิเศษท่ียังไมไดไดรับการตอบสนองของลูกคา และสรางความแตกตางใหแกผลิตภัณฑ ดวยการ

ตอบสนองตอความตองการเฉพาะของลูกคาแตละราย ทําใหผลิตภัณฑมีมูลคายิ่งข้ึน และสรางความ

พึงพอใจใหแกลูกคาไดมากกวา อาทิ ถาเรารูวาลูกคาชอบรสชาติของไอศกรีมแนวไหน อยากไดแบบ

แนวลดน้ําหนักรักษาสุขภาพ ทางรานก็จะมีเมนูพิเศษๆ สําหรับคนรักสุขภาพ อยางไอศกรีมขาวกลอง

งาดํา ไอศกรีมเสาวรส ไอศกรีมถ่ัวลิสง เปนตน  

 

2. ผลิตภัณฑเฉพาะแบบมวล (Mass Customized Product) ไมใชเปนการผลิตใหมท้ังหมด 

หากแต 
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เปนการนําเสนอผลิตภัณฑในรูปแบบท่ีเฉพาะสําหรับลูกคาแตละราย โดยทางรานอาจจะมีการจัด

กิจกรรมเล็กๆตามเทศกาลตางๆ อาทิ เทศกาลวันวาเลนไทน ทางรานจะมีการจัดกิจกรรมเล็กๆให

ลูกคาไดมีสวนรวมในการจัดตกแตงออกแบบทําไอศกรีมท่ีตนเองชื่นชอบ เปนตน 

 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตลาด (Copy and Development) โดยการสรางมูลคาเพ่ิม

ใหแก 

ผลิตภัณฑ ทําใหผลิตภัณฑท่ีปรับปรุงใหมสามารถตอบสนองตอกลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน อยางการ

พัฒนาหรือ 

คิดคนสูตรไอศกรีมท่ีมีความหลากหลายามากยิ่งข้ึน การศึกษาและสอบถามถึงความตองการของ

ผูบริโภคก็เปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหสามารถตอบโจทยเปาหมายวาแทจริงแลวผูบริโภคตองการสิ่งใดให

ทางรานไดพัฒนากาวข้ึนไปอีกข้ัน 

 

4. เนนความยอนยุค (Retro marketing) ในขณะท่ีปจจุบันผลิตภัณฑสมัยใหมนั้นเนนเทคโนโลย ี

และความทันสมัย การสวนกระแสใหกับผลิตภัณฑดวยการนําเสนอรูปแบบความยอนยุค จะกลายเปน

เสนหใหแกผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน 

 

กลยุทธการตั้งราคา 

 วิธีการตั้งราคาของทางราน Di-RiSO IceCream (ดิ-ริโซ ไอศกรีม) ผูประกอบการเล็งเห็นถึง

การตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับความสามารถในการซ้ือของลูกคา สามารถสรางกําไรใหกับธุรกิจได และท่ี

สําคัญ คือ สามารถแขงขันกับธุรกิจอ่ืนๆไดอีกดวย ซ่ึงผูประกอบการจะเริ่มจากการตั้งราคาใหถูกกวา

คูแขง (Below Competition Pricing) ในตอนเริ่มแรกของกิจการ เพ่ือสรางยอดขายไดงายข้ึน และ

เพ่ือเปนการจับตลาดลางและเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด ท้ังนี้ผูประกอบการจะไมตั้งราคาจนต่ําเกินไป 

หากแตจะตั้งราคาในรูปแบบสินคาเยี่ยมราคาคุม ราคาสุดคุม หรือ สินคาดี ราคาคุมคา โดยเปน

รูปแบบท่ีเนนคุณภาพของผลิตภัณฑ และราคาคอนขางถูก ซ่ึงจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเม่ือ

บริโภค และไดรับความคุณคา ก็จะกลับมาซ้ือบริโภคอีก ซ่ึงจะสงผลใหเปนลูกคาไดในระยะยาว 

 

กลยุทธการจัดจําหนาย  

 วิธีท่ีจะทําใหผลิตภัณฑไปถึงมือลูกคาไดเร็วท่ีสุดและมาท่ีสุด คือ สิ่งสําคัญในการคํานึงถึงการ

บริหารการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกสบายของลูกคา (Customer’s Convenience) 

ผูประกอบการจึงไดเล็งเห็นถึงสถานท่ี ตลาดนัดสวนจัตุจักรเปนท่ีแรก ท่ีๆรวมไปดวยการสัญจร ตลาด 

หางสรรพสินคา จุดเดินทางหลายๆจุด ท่ีเขาถึงงาย เดินทางสะดวก มีของจับจายใชสอยไดทุกประเภท 
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และท่ีสําคัญเปนสถานท่ี ท่ีมีอากาศอบอาวรอนชื่นมาก ไมมีหองแอรเย็นๆเหมือนในหางสรรพสินคา 

แตก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีมีผูบริโภครวมตัวกันอยูหนาแนน ท้ังพอคา แมคา รวมท้ัง ลูกคาท่ีมีอยูมาก

เชนเดียวกัน ดังนั้น ผูประกอบการจึงไดเล็งเห็นทําเลทองตรงจุดนี้ ซ่ึงนับไดวาเปนชองทางการจัด

จําหนายชองทางตรง (Direct Channel) ท่ีดีอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูประกอบการรายใหมอยาง Di-

RiSO IceCream (ดิ-ริโซ ไอศกรีม)  

 

กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Marketing Promotion)  

 การสงเสริมการตลาดเปนกระบวนการท่ีใชในการติดตอการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย เพ่ือ

กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการกระทําตามท่ีเราปรารถนา ตั้งแตการสรางความตระหนักและเขาใจใน

ผลิตภัณฑ เกิดความชอบ ตองการใช และจูงใจใหซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึงการสงเสริมการตลาดใน

ปจจุบันท่ีพบเห็น มี 6 ประเภทใหญๆ ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การชายโดยใชพนักงาน

ขาย การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการตลาดเชิงกิจกรรม รวมเรียกวา สวนประสม

ทางการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix)  

 ท้ังนี้ ผูประกอบการจะจัดทําการประชาสัมพันธ เนื่องจากเล็งเห็นความสําคัญและ

ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ ท่ีสามารถสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมเปาหมายบุคคลท่ี

เก่ียวของ และธุรกิจ ถึงเจตนารมณของธุรกิจ ภาพลักษณของผลิตภัณฑ และขอเท็จจริงเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑธุรกิจ โดยจะมีการประชาสัมพันธและแจกแผนพับใบปลิวใหกับผูคนท่ีสัญจรผานไปมาใน

บริเวณยานสวนจัตุจักร  มีการมอบสวนลดและสะสมแตมเม่ือรับประทานไอศกรีมครบ 10 แตม แถม

ไอศกรีม 1 ถวย และมอบโอกาสใหกับวันพิเศษ อยางวันพอ วันแม เม่ือลูกคานําคุณพอหรือคุณแมมา

ในชวงเทศกาลดังกลาว ก็รับไอศกรีมฟรี 1 ถวยใหกับคนท่ีเรารัก เปนตน  

 

สรุป 

กลยุทธการตลาดท่ีไดรับความนิยมมาอยางตอเนื่องและยาวนาน คือ สวนประสมทาง

การตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), การจัดจําหนาย (Place) และการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเรียกวาเปน “เครื่องมือทางการตลาด (Marketing Tools)” ท่ี

ผูบริหารและนักการตลาดนํามาใชในการวางแผน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการตลาดของธุรกิจ 

 ปจจัยสําคัญตัวแรกท่ี ผูประกอบการตองตระหนักถึงในการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑก็

คือ ความตองการของผูบริโภคหรือลูกคากลุมเปาหมาย  เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ธุรกิจ

จําเปนตองผลิตและนําเสนอสินคาหรือบริการท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาด 

คุณภาพของผลิตภัณฑควร “เหมาะสม” กับความตองการของผูบริโภค  
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 ผลิตภัณฑแตละประเภทมีลักษณะ วัตถุประสงค และตลาดเปาหมายท่ีแตกตางกัน ซ่ึงมีการ

แบงประเภทผลิตภัณฑตามลักษณะของผูใชและลักษณะของการใชคือ ผลิตภัณฑบริโภค และ

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

 ตราผลิตภัณฑเปนสวนหนึ่งท่ีบงบอกถึงเอกลักษณของผลิตภัณฑ อันประกอบดวยชื่อและ

สัญลักษณท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีใชเปนเครื่องหมายการคาของผลิตภัณฑแตละชนิด การใชตรา

ผลิตภัณฑมีประโยชนหลายประการ 

 ในการกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑจะมีประสิทธิภาพสูงสุดก็ตอเม่ือธุรกิจขนาดยอมรูจักตนเอง 

และพิจารณากลยุทธท่ีเหมาะสมกับขอจํากัด ศักยภาพ และจุดแข็งของตนท่ีมีอยู ไมวาจะเปน

ผลิตภัณฑเพ่ือการตลาดเฉพาะสวน ผลิตภัณฑเฉพาะแบบมวล การนําเสนิผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด

กอน การสรางผลิตภัณฑเกรดรอง การพัฒนาจากผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตลาด สินคาเลียนแบบ 

ผลิตภัณฑแยกขาย ผลิตภัณฑรวมขาย หรือเนนความยอนยุค 

การนําเสนอขอมูลปฐมภูมิท่ีรวบรวมไดจากการสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 60 ชุด โดยแบงเปน

หัวขอการสอบถามเพ่ือนําเสนอดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล  

 

เพศ 

ตารางท่ี 4.1 : แสดงผลแบบสอบถามดานเพศ 

 จํานวน เปอรเซ็นต 
จํานวน

ขอมูล 
ความถี่สะสม

(รอยละ) 

 

 

ชาย 17 28.3 28.3 28.3 

 

หญิง 

 

43 71.7 71.7 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวา ผูลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 71.7 

และเพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 28.3 สรุปไดวากลุมตัวอยางลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง 

รองลงมาคือเพศชาย 
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อายุ 

จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญอายุ 24 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.3  รองลงมาอายุ 

25 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.7  และอายุ 26 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.3 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.2 : แสดงผลแบบสอบถามดานอาย ุ

อายุ จํานวน เปอรเซ็นต จํานวนขอมูล 
ความถี่สะสม

(รอยละ) 

 

15 1 1.7 1.7 1.7 

17 1 1.7 1.7 3.3 

20 2 3.3 3.3 6.7 

21 2 3.3 3.3 10.0 

22 3 5.0 5.0 15.0 

23 6 10.0 10.0 25.0 

24 14 23.3 23.3 48.3 

25 7 11.7 11.7 60.0 

26 5 8.3 8.3 68.3 

27 3 5.0 5.0 73.3 

28 4 6.7 6.7 80.0 

29 3 5.0 5.0 85.0 

30 2 3.3 3.3 88.3 

32 1 1.7 1.7 90.0 

33 3 5.0 5.0 95.0 

34 2 3.3 3.3 98.3 

46 1 1.7 1.7 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  
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รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตารางท่ี 4.3 : แสดงผลแบบสอบถามดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต 
จํานวน

ขอมูล 

ความถี่

สะสม 

(รอยละ) 

 

5,001-10,000 บาท 9 15.0 15.0 18.3 

10,001-15,000 บาท 18 30.0 30.0 45.0 

มากกวา 15,000 บาทข้ึนไป 33 55.0 55.0 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  

 

 จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 15,000 บาทข้ึนไป จํานวน 

33 คน คิดเปนรอยละ 55  รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 30  

รายไดในชวง 5,001-10,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15 สรุปไดวากลุมตัวอยางลูกคาสวน

ใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 15,000 บาท รองลงมา คือ ต่ํากวา 10,001 – 15,000  บาท และ 

5,001 – 10,000 บาท ตามลําดับ 

 

สถานท่ีพักปจจุบัน 

ตารางท่ี 4.4 : แสดงผลแบบสอบถามดานสถานท่ีพักปจจุบัน 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต 
จํานวน

ขอมูล 

ความถี่สะสม 

(รอยละ) 

 

บานสวนตัว 49 81.7 81.7 81.7 

บานเชา 6 10.0 10.0 91.7 

หอพักในมหาวิทยาลัย 2 3.3 3.3 95.0 

หอพักเอกชน 3 5.0 5.0 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  
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จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญมีสถานท่ีพักเปนบานสวนตัวจํานวน 49 คน คิดเปนรอย

ละ 81.7 รองลงมาเปนสถานท่ีพักบานเชา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ10 หอพักเอกชน จํานวน 3 

คน คิดเปนรอยละ5 และหอพักในมหาวิทยาลัยจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.3  สรุปไดวาลูกคาท่ีมา

ใชบริการสวนใหญเปนลูกคาท่ีมีสถานท่ีพักเปนบานสวนตัว 

 

ยานพาหนะท่ีใช 

ตารางท่ี 4.5 : แสดงผลแบบสอบถามดานยานพาหนะท่ีใช 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต 
จํานวน

ขอมูล 

ความถี่สะสม

(รอยละ) 

 

รถยนต 32 53.3 54.2 54.2 

รถจักรยานยนต 10 16.7 16.9 71.2 

รถจักรยาน 3 5.0 5.1 76.3 

ไมมียานพาหนะ 14 23.3 23.7 100.0 

รวม 59 98.3 100.0  

 

Missing 

 

System 

 

1 

 

1.7 
  

รวม 60 100.0   

 

จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญใชยานพาหนะรถยนต จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

53.3 อันดับตอมาไมมียานพาหนะจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.3 รถจักรยานยนต จาํนวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 16.7 และอันดับสดุทาย รถจักรยาน จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5 ดังนั้น

ยานพาหนะท่ีลูกคาใชมากท่ีสุด คือ รถยนต 
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จํานวนคนท่ีไปใชบริการ 

ตารางท่ี 4.6 : แสดงผลแบบสอบถามดานจํานวนคนท่ีไปใชบริการ 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต 
จํานวน

ขอมูล 

ความถี่สะสม 

(รอยละ) 

 

ทานคนเดียว 6 10.0 10.0 10.0 

2-3 คน 48 80.0 80.0 90.0 

4-5 คน 5 8.3 8.3 98.3 

มากกวา 5 คน 1 1.7 1.7 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการพบวามาทาน จํานวน 2- 3 คน คิดเปน

รอยละ 80 อันดับตอมาทานคนเดียว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10  ลูกคาท่ีมาใชบริการ 4 - 5 คน 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.3  และอันดับสุดทายมากกวา 5 คน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.7  

ดังนั้นจํานวนคนท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด คือ มารับประทานจํานวน 2 -3 คน รองลงมา ทานคนเดียว 

และจํานวน 4- 5 คน ตามลําดับ  
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ความสัมพันธของกลุมคนท่ีมาใชบริการ 

ตารางท่ี 4.7 : แสดงผลแบบสอบถามดานความสัมพันธของกลุมคนท่ีมาใชบริการ 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต 
จํานวน

ขอมูล 

ความถี่

สะสม 

(รอยละ) 

 

ใชบริการเพียงคนเดยีว 5 8.3 8.3 8.3 

เพ่ือน 34 56.7 56.7 65.0 

พอ แม พ่ี นอง 6 10.0 10.0 75.0 

แฟน 15 25.0 25.0 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการมักมีความสัมพันธในกลุมคนท่ีมาใชบริการ

เปนเพ่ือน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 56.7 แฟน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 25  พอ แม พ่ี 

นอง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10 และอันดับสุดทาย ใชบริการเพียงคนเดียว จํานวน 5 คน คิด

เปนรอยละ 8.3 
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ชวงเวลาในการบริโภค 

ตารางท่ี 4.8 : แสดงผลแบบสอบถามชวงเวลาในการบริโภค 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต 
จํานวน

ขอมูล 

ความถี่สะสม

(รอยละ) 

 

ชวงเชา 

(9.00 - 11.00 น.) 
1 1.7 1.7 1.7 

ชวงเท่ียง 

(11.00 - 13.00 น.) 
15 25.0 25.0 26.7 

ชวงบาย 

(13.00 - 15.00 น.) 
19 31.7 31.7 58.3 

ชวงเย็น 

(16.00 - 19.00 น.) 
23 38.3 38.3 96.7 

ชวงค่ํา 

(ตั้งแต 19.00 เปนตนไป) 
2 3.3 3.3 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการพบวามาทานชวงเย็น จํานวน 23 คน คิด

เปนรอยละ 38.3 ชวงบาย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.7 ชวงเท่ียง จํานวน 15 คน คิดเปนรอย

ละ 25 ชวงคํ่า จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และชวงเชา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1. 
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จํานวนเวลาโดยเฉล่ียท่ีบริโภคแตละครั้ง 

ตารางท่ี 4.9 : แสดงผลแบบสอบถามจํานวนเวลาโดยเฉลี่ยท่ีบริโภคแตละครั้ง 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต 
จํานวน

ขอมูล 

ความถี่สะสม

(รอยละ) 

 

5 - 30 นาที 26 43.3 43.3 43.3 

30 นาที – 1ช่ัวโมง 32 53.3 53.3 96.7 

1 - 2 ช่ัวโมง 2 3.3 3.3 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการพบวาจํานวนเวลาโดยเฉลี่ยท่ีบริโภคแตละ

ครั้งอันดับแรก คือ 30 นาที – 1 ชั่วโมง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา 5 – 30 นาที 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และ 1 – 2 ชั่วโมง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.3  

 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอครั้งในการบริโภค 

ตารางท่ี 4.10 : แสดงผลแบบสอบถามจํานวนคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการบริโภค 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต จํานวนขอมูล 
ความถี่สะสม 

(รอยละ) 

 

ต่ํากวา 50 บาท 5 8.3 8.3 8.3 

50 - 89 บาท 11 18.3 18.3 26.7 

90 - 129 บาท 19 31.7 31.7 58.3 

130 – 160บาท 8 13.3 13.3 71.7 

มากกวา 170 บาท 17 28.3 28.3 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการพบวา จํานวนคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการ

บริโภค ราคา 90 – 129 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.7 , มากกวาราคา 170 บาท จํานวน 
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17 คน คิดเปนรอยละ 28.3 , ราคา 50 – 89 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.3 , ราคา 130 

– 169 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และอันดับสุดทาย ต่ํากวาราคา 50 บาท จํานวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 8.3   

 

จํานวนครั้งในการบริโภคตอเดือน 

ตารางท่ี 4.11 : แสดงผลแบบสอบถามจํานวนครั้งในการบริโภคตอเดือน 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต จํานวนขอมูล 
ความถี่สะสม

(รอยละ) 

 

1 - 2 ครั้ง/ด. 43 71.7 71.7 71.7 

3 - 6 ครั้ง/ด. 11 18.3 18.3 90.0 

7 - 10 ครั้ง/ด. 3 5.0 5.0 95.0 

อ่ืนๆ 3 5.0 5.0 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการพบวา จํานวนครั้งในการบริโภคไอศกรมี

ตอเดือน อันดับแรก 1 - 2 ครั้ง/เดือน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 71.7  รองลงมา 3 - 6 ครั้ง/

เดือน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และ 7 -10 ครั้ง /เดือน และจํานวนครั้งอ่ืนๆ จํานวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 
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จุดประสงคหลักในการเลือกใชบริการรานไอศกรีม 

ตารางท่ี 4.12 : แสดงผลแบบสอบถามดานจุดประสงคหลักในการเลือกใชบริการรานไอศกรีม 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต 
จํานวน

ขอมูล 

ความถี่สะสม

(รอยละ) 

 

เพ่ือบริโภคไอศกรมีเฉพาะ 40 66.7 66.7 66.7 

นัดพบกับกลุมเพ่ือน 12 20.0 20.0 86.7 

รายการสงเสริมการขาย 2 3.3 3.3 90.0 

ฉลองในโอกาสพิเศษ 6 10.0 10.0 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการจุดประสงคหลักในการเลือกบริโภคราน

ไอศกรีม พบวา เพ่ือบริโภคไอศกรีมโดยเฉพาะ จํานวน 40 คน คิเดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาเพ่ือใช

เปนท่ีนัดพบกับกลุมเพ่ือน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20 ฉลองในโอกาสพิเศษ จํานวน 6 คน คิด

เปนรอยละ 10 และอันดับสุดทาย รายการสงเสริมการขาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

 

ทานอยากใหรานไอศกรีมจัดโปรโมช่ันประเภทใดมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.13 : แสดงผลแบบสอบถามดานอยากใหรานไอศกรีมจัดโปรโมชั่นประเภทใดมากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต จํานวนขอมูล 
ความถี่สะสม

(รอยละ) 

 

ลดราคา/บัตรสวนลด 41 68.3 68.3 68.3 

เพ่ิมปริมาณ 7 11.7 11.7 80.0 

แจกของแถม 9 15.0 15.0 95.0 

บัตรสะสมแตม 3 5.0 5.0 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  
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จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการอยากใหรานไอศกรีมจัดโปรโมชั่นประเภท

ลดราคา บัตรสวนลด  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 68.3 แจกของแถม จํานวน 9 คน คิดเปนรอย

ละ 15 เพ่ิมปริมาณไอศกรีม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และลําดับสุดทายบัตรสะสมแตม 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5   

 

ทานอยากไดรานไอศกรีมรูปแบบไหนมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.14 : แสดงผลแบบสอบถามอยากใหรานไอศกรีมมีลักษณะรูปแบบใดมากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต จํานวนขอมูล 
ความถี่สะสม 

(รอยละ) 

 

Free wireless 23 38.3 38.3 38.3 

ติดแอร 10 16.7 16.7 55.0 

มีเพลงฟง 11 18.3 18.3 73.3 

มีหนังสือใหอานฟร ี 2 3.3 3.3 76.7 

บรรยากาศสงบเงียบ 14 23.3 23.3 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการพบวาอยากใหรานไอศกรีมมีรูปแบบราน

อันดับแรก คือ Free wireless  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 38.3 มีบรรยากาศรานสงบเงียบ 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.3 มีเพลงฟง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.3  ติดแอร จํานวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และอันดับสุดทาย มีหนังสือใหอานฟรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
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เครื่องดื่มท่ีทานมักส่ังมาทานรวมกับไอศกรีม 

ตารางท่ี 4.15 : แสดงผลแบบสอบถามเครื่องดื่มใดท่ีสั่งมาทานรวมกับไอศกรีม 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต จํานวนขอมูล 
ความถี่สะสม

(รอยละ) 

 

นํ้าเปลา 38 63.3 63.3 63.3 

นํ้าผลไม 13 21.7 21.7 85.0 

โคก/เปปซี ่ 7 11.7 11.7 96.7 

พ้ันซ 1 1.7 1.7 98.3 

อ่ืนๆ 1 1.7 1.7 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการพบวาเครี่องดื่มท่ีลูกคาสั่งมาทานรวมกับ

ไอศกรีมอันดับแรก คือ น้ําเปลา จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 63.3 น้ําผลไม จํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 21.7 และโคก/เปปซ่ี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.7 ตามลําดับ 
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ทานรับรูขอมูลของรานจาก 

ตารางท่ี 4.16 : แสดงผลแบบสอบถามดานทานรูจักราน Di-RiSO IceCream (ดิ-ริโซ ไอศกรีม)  

จากแหลงใด 

จํานวน จํานวน เปอรเซ็นต 
จํานวน

ขอมูล 

ความถี่สะสม

(รอยละ) 

 

เพ่ือน/คนรูจัก 21 35.0 35.0 35.0 

สื่อโฆษณา 27 45.0 45.0 80.0 

ทราบดวยตนเอง 11 18.3 18.3 98.3 

อ่ืนๆ 1 1.7 1.7 100.0 

รวม 60 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวา ลูกคาสวนใหญรูจักรานDi-RiSO IceCream (ดิ-ริโซ ไอศกรีม) จาก

แหลงสื่อโฆษณา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 45 อันดับตอมา เพ่ือน/คนรูจักบอกตอ จํานวน 21 

คน คิดเปนรอยละ 35 และทราบดวยตนเอง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.3  ตามลําดับ 
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งบการเงิน 

โครงสรางการใชเงินลงทุน 

ตารางท่ี 4.17 : แสดงรายละเอียดประมาณการในการลงทุน 

รายการ สวนของเจาของ กูธนาคาร รวม 

สินทรัพย    

เครื่องปนไอศกรมี 177,000 - 177,000 

ตูแชไอศครีม 10,900 - 10,900 

เช็คเกอร 900 - 900 

จิกเกอร 180 - 180 

ชอนบาร 300 - 300 

จุกรินเหลา 360 - 360 

เครื่องปน 2,380 - 2,380 

Melon Baller 440 - 440 

ท่ีตักไอศกรีม 790 - 790 

แกวนํ้า 600 - 600 

จานรองแกว 500 - 500 

เหยือกใสนํ้า 178 - 178 

ถาดเสริฟ 90 - 90 

ถวยไอศกรีม 6,540 - 6,540 

หลอดดดูนํ้าแฟนซ ี 800 - 800 

มีดปอกผลไม 40 - 40 

เขียงพลาสติก 40 - 40 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) : แสดงรายละเอียดประมาณการในการลงทุน 

รายการ สวนของเจาของ กูธนาคาร รวม 

ภาชนะใสอาหาร ( เชน จาน 

ชาม ) 
1,000 - 1,000 

เครื่องปรับอากาศ 18000 

บีทียู (1 ตัว) 
16,000 - 16,000 

เครื่องเสยีง 16,900 - 16,900 

โทรศัพท 250 - 250 

กรอบรูป 2,750 - 2,750 

แจกันดอกไม 450 - 450 

โตะ-เกาอ้ี 23,000 - 23,000 

เบาะรองน่ัง 11,160 - 11,160 

เคานเตอรตอนรับ 3,200 - 3,200 

เครื่องคิดเงิน 3,500 - 3,500 

ดอกกุหลาบแกว 1,200 - 1,200 

ลําโพง 4,400 - 4,400 

ช้ันวางของ 3,500 - 3,500 

ตูเย็น 17.71 คิว 25,800 - 25,800 

กระจกตดิผนัง 15,000 - 15,000 

ชุดทําความสะอาด (เชน ไม

กวาด ไมถู พ้ืน เปนตน) 
1,200 - 1,200 

คาใชจายกอนการ

ดําเนินงาน 
- 332,248 332,248 

คาตกแตง - 167,752 167,752 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) : แสดงรายละเอียดประมาณการในการลงทุน 

รายการ สวนของเจาของ กูธนาคาร รวม 

เงินทุนหมุนเวียน 304,538 - 304,538 

รวมมูลคาการลงทุน 500,000 500,000 1,000,000 

อัตราสวนเจาของ/เงินกู 5 5  

 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

ตารางท่ี 4.18 : แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปที1่ ปที2่ ปที3่ ปที4่ ปที5่ 

รายได 1,392,000 1,531,200 1,684,320 1,852,752 2,037,829.20 

หัก ตนทุนสินคาที่

ขาย 
720,000 792,000 871,200 958,320 1,054,152 

กําไรขั้นตน 672,000 739,200 813,120 894,432 983,677.20 

คาแรงฝายบริหาร 120,000 132,000 145,200 159,720 175,692 

คาใชจายในการขาย

และบริหาร 
28,800 30,240 31,752 33,339 35,006 

คาเส่ือมราคา

ทางออม 
1,845 2,460 2,460 2,460 2,460 

รวมคาใชจายในการ

ขายและดําเนินงาน 
150,645 164,700 179,412 195,519 213,158 

กําไรกอนหกั

คาใชจาย (EBIT) 
521,355 574,500 633,708 698,913 770,519.20 

หักดอกเบีย้จาย 8% 40,000 32,000 24,000 16,000 8,000 

กําไรกอนหกัภาษ ี 481,355 542,500 609,708 682,913 762,519.20 

ภาษี (0.2% ของ

รายได) 
962.71 1,085 1,219.42 1,365.83 1,525.04 

กําไรสุทธ ิ 488,392.29 541,415 608,488.58 681,547.17 760,994.16 

กําไรสะสม – ตนงวด  328,155.38 653,004.38 1,018,097.53 1,427,025.83 

บวก กําไรสุทธ ิ 480,392.29 541,415 608,488.58 681,547.17 760,994.16 

หักเงินปนผล 152,236.91 216,566 243,395.43 272,618.87 304,397.66 

กําไรสะสม – ปลาย

งวด 
328,155.38 653,004.38 1,018,097.53 1,427,025.83 1,883,622.33 

นโยบายปนผล     40%  40%  40%          40% 
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ตารางท่ี 4.19 : สรุปอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล  

 

ท่ีมา : พระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 564). (2556). อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล สืบคนจาก 

http://www.proaccforaccounting.com/ 

 

ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ตารางท่ี 4.20 : แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปที0่ ปที1่ ปที2่ ปที3่ ปที4่ ปที5่ 

กระแสเงินสดรับ       

ทุน 195,462      

เงินกูธนาคาร 500,000 400,000 300,000 200,000 100,000 - 

เงินทุนหมุนเวียน  304,538 304,538 304,538 304,538 304,538 

รายได  1,392,000 1,531,200 1,684,320 1,852,752 2,037,829.20 

รวมเงินสดรับ 695,462 2,096,538 2,135,738 2,188,858 2,257,290 2,342,367.20 

กระแสเงินสดจาย       

คาตกแตง       

เคร่ืองมือและอุปกรณ       

คาใชจายกอนการดําเนินงาน       

เจาหนี้การคา  600,000 320,000 300,000 - - 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) : แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปที0่ ปที1่ ปที2่ ปที3่ ปที4่ ปที5่ 

จายคาแรง  120,000 132,000 145,200 150,000 165,000 

จายคาใชจายอื่นๆ  348,403.91 384,213.02 395,111.82 234,583.54 47,665.40 

จายดอกเบี้ยเงินกู  40,000 32,000 24,000 16,000 8,000 

จายคืนเงินกู  100,000 100,000 100,000 100,000 - 

จายภาษ ี  962.71 1,085 1,219.42 1,365.83 1,525.04 

รวมเงินสดจาย  1,209,366.62 969,298.02 965,513.24 501,949.37 222,190.44 

เงินสดสุทธิ  887,171.38 1,166,439.98 1,223,326.76 1,755,340.63 2,120,176.76 

เงินสดคงเหลือตนงวด(1 

ม.ค.) 
  887,171.38 1,166,439.98 1,223,326.76 1,755,340.63 

เงินสดคงเหลือปลายงวด 

(31ธ.ค.) 
 887,171.38 1,166,439.98 1,223,326.76 1,755,340.63 2,120,176.76 

 

ประมาณการงบดุล  

ตารางท่ี 4.21: แสดงประมาณการงบดุล 

สินทรัพย ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5 

  สินทรัพยหมุนเวียน 
     

  เงินสดในมือและเงินฝากธนาคาร 1,175,854.29 1,918,676.89 2,601,609.64 3,228,377.54 3,802,813.64 

  วัตถุดิบคงเหลือ 
     

  สินคาคงเหลือ 
     

  ลูกหนี้การคา 
     

  รวมสินทรัพยหมุนเวยีน 1,175,854.29 1,918,676.89 2,601,609.64 3,228,377.54 3,802,813.64 

  สินทรัพยไมหมุนเวียน 
     

  อาคารและอปุกรณ-สุทธิ 304,538.00 286,564.40 278,324.80 270,085.20 261,845.60 

  รวมสินทรัพยไมหมุนเวยีน 36,446.00 36,446.00 36,446.00 1,600.00 1,600.00 

  รวมสินทรัพย  1,212,300.29 1,955,122.89 2,638,055.64 3,229,977.54   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ) : แสดงประมาณการงบดลุ 

สินทรัพย ปที1่ ปที2่ ปที3่ ปที4่ ปที5่ 
  

หน้ีสินหมุนเวียน 
     

  เจาหนี้การคา 
     

  รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - 

  หน้ีสินไมหมุนเวียน 
     

  เงินกูยืมจากสถาบันการเงิน  400,000.00 300,000.00 20,000.00 100,000.00   

รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 400,000.00 300,000.00 20,000.00 100,000.00 - 

  รวมหน้ีสิน 400,000.00 300,000.00 20,000.00 100,000.00 - 

  สวนของผูถือหุน 
     

  ทุนเรือนหุน – หุนสามัญ 
     

  - จดทะเบียนและชาํระแลว 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 

  กําไรสะสม 328,155.38 653,004.38 1,018,097.53 1,427,025.83 1,883,622.33 

  รวมสวนของผูถือหุน 828,155.38 1,153,004.38 1,518,097.53 1,927,025.83 2,383,622.33 

  รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน  1,228,155.38 1,453,004.38 1,538,097.53 2,027,025.83   

 

         

ตารางท่ี 4.22 แสดงการวิเคราะหจุดคุมทุน 

 ปที1่ ปที2่ ปที3่ ปที4่ ปที5่ 

รายได 1,392,000 1,531,200 1,684,320 1,852,752 2,037,829.20 

ตนทุนผันแปร 720,000 792,000 871,200 958,320 1,054,152 

ตนทุนคงที่ 150,645 164,700 179,412 195,519 213,158 

กําไรสวนเกิน : 

(รายได-ตนทุนผันแปร) 
672,000 739,200 813,120 894,432 983,677.2 

อัตราสวนกาํไรสวนเกิน : 

(กําไรสวนเกิน/ยอดขาย) 
48% 48% 48% 48% 48% 

จุดคุมทุน : (ตนทุนคงที่/อัตรา

กําไรสวนเกิน) 
313,843.75 343,125 373,775 407,331.25 444,079.16 
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การวิเคราะหผลตอบแทน 

ตารางท่ี 4.23 ตารางแสดงอัตราสวนทางการเงิน  

ตารางท่ี 4.23.1 ตารางแสดงการหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

 

ตารางท่ี 4.23.2 ตารางแสดงการหาระยะเวลาคืนทุน 1 ป (Payback Period) 

 

ดังนั้นระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เทากับ 1 ป 27 วัน 

ป กระแสเงินสดรับสุทธิ กระแสเงินสดรับสุทธิสะสม เงินลงทุน คืนทุนสะสม 

0   1,000,000  

1 887,171.38 887,171.38  887,171.38 

2 1,166,439.98 2,053,611.20  112,828.62 

3 1,223,326.76 3,276,937.96   

4 1,755,340.63 5,032,278.59   

5 2,120,176.76 7,152,455.35   

ระยะเวลาคืนทุน 

(Payback Period) 
= 

จํานวนปกอนคืนทุน + (เงินสดสวนท่ีเหลือ/เงินสดรับในปท่ี

คืนทุน) 

ระยะเวลาคืนทุน 

(Payback Period) 

= 1 + (112,828.62/1,166,439.98) 

= 1.09 

= 1 ป 27 วัน 
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แผนสํารอง 

วัตถุประสงค เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติและรองรับสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึน เม่ือเกิดผล

กระทบจากภายนอก คือ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจของเรา 

เพ่ือไมใหธุรกิจหยุดชะงัก หรือไมสามารถดําเนินกิจการตอไปได กิจการ Di-RiSO IceCream (ด-ิริโซ 

ไอศกรีม) ไดมีการวางแผนสํารองข้ึนเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน เพ่ือธุรกิจสามารถดําเนินงานไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนด ดังนี้ 

1. สรางบุคลากรใหมีฝมือและมีคุณภาพยิ่งข้ึน เพ่ือสรางชื่อเสียงใหเปนท่ีรูจักของลูกคามากยิ่งข้ึน ท้ัง

ยังทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ และความจงรักภักดีตอกิจการโดยไมหันไปใชบริการของคูแขง 

2. ศึกษาความเปนไปไดท่ีจะขยายขอบเขตของการใหบริการ เพ่ือรองรับความตอตองการของลูกคา 

3. ศึกษาความเปนไปไดท่ีจะทําการเพ่ิมพ้ืนท่ีหรือขยายสาขา 

4. ตองทําการตรวจสอบราคาวัตถุดิบตามทองตลาดอยูอยางสมํ่าเสมอ เพราะ เม่ือมีเหตุท่ีตนทุนการ

ผลิตนั้นมีการปรับราคาท่ีสูงข้ึนกวาท่ีคาดไว สงผลใหกิจการ Di-RiSO IceCream (ด-ิริโซ ไอศกรีม) 

ตองมีการปรับราคาของหนาราน ดังนั้น จึงตองมีการตรวจสอบราคาและกักตุนวัตถุดิบบางจําพวกท่ี

อาจมีแนวโนมราคาปรับตัวสูงข้ึน  
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บรรณานุกรม        
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พระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 564). (2556). อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล. สืบคนจาก  
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แบบสอบถามเพ่ือการคนควา 

เรื่อง พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานไอศกรีมของผูบริโภค 

คําชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หรือเติมขอความท่ีเปนจริง 

  เก่ียวกับตัวทาน 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(    ) ชาย                   (    ) หญิง 

2. อายุ.................ป 

3. รายไดตอเดือน 

(    ) ต่ํากวา 5,000 บาท                    (    ) 5,001 –10,000 บาท 

(     ) 10,001 –15,000 บาท                  (    ) มากกวา 15,000 บาท ข้ึนไป 

4. สถานท่ีพักปจจุบัน 

(   ) บานสวนตัว      (   ) บานเชา  

(   ) หอพักในมหาวิทยาลัย    (   ) หอพักเอกชน  

(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

5. ยานพาหนะท่ีใช 

(    ) รถยนต         (    ) รถจักรยานยนต  

(    ) รถจักรยาน        (    ) ไมมียานพาหนะ 

6. งานอดิเรก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     ) อานหนังสือ        (     ) ดูหนัง/ฟงเพลง  

(     ) เลนอินเตอรเน็ต              (     ) ถายภาพ  
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ตอนท่ี 2: ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานไอศกรีมของผูตอบแบบสอบถาม 

7. จํานวนคนท่ีไปใชบริการ 

(     ) ทานคนเดียว       (     ) 2-3 คน  

  (     ) 4-5 คน                (     ) มากกวา 5 คน 

8. ความสัมพันธของกลุมคนท่ีมาใชบริการ 

(     ) ใชบริการเพียงคนเดียว         (     ) เพ่ือน  

(     ) พอ แม พ่ี นอง     (     ) แฟน  

(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

9. ชวงเวลาในการบริโภค  

(    )   ชวงเชา (9.00-11.00 น.)              (     )  ชวง เท่ียง (11.00-13.00 น.) 

(     )  ชวงบาย ( 13.00-15.00 น.)           (     )  ชวงเย็น ( 16.00-19.00 น.) 

(     )   ชวงคํ่า (ตั้งแต 19.00 น. เปนตนไป) 

10. จํานวนเวลาโดยเฉลี่ยท่ีบริโภคแตละครั้ง 

(     ) 5-30 นาที                  (     ) 30 นาที -1 ชั่วโมง 

(     ) 1-2 ชั่วโมง               (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 

11. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งในการบริโภค 

(     ) ต่ํากวา 50 บาท          (      ) 50-89 บาท  

(      )  90-129 บาท                  (      ) 130-169 บาท  

(      ) มากกวา 170 บาท 

12. จํานวนครั้งในการบริโภค/เดือน 

(     ) 1-2 ครั้ง/เดือน    (     ) 3-6 ครั้ง/เดือน 
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(    ) 7-10 ครั้ง/เดือน     (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................  

13. จุดประสงคหลักในการเลือกใชบริการรานไอศกรีม  

(    ) เพ่ือบริโภคไอศกรีมโดยเฉพาะ        (    ) เพ่ือใชเปนท่ีนัดพบกับกลุมเพ่ือน 

(    ) รายการสงเสริมการขาย (    ) ฉลองในโอกาสพิเศษ 

(    ) กิจกรรมของมหาวิทยาลัย เชน อาน/ติวหนังสือ   (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

14. ทานอยากใหรานไอศกรีมจัดโปรโมชั่นประเภทใดมากท่ีสุด 

(    ) ลดราคา/บัตรสวนลด    (    ) เพ่ิมปริมาณ  

(    ) แจกของแถม     (    ) บัตรสะสมแตม  

15. ทานอยากไดรานไอศกรีมแบบไหนมากท่ีสุด 

(    ) Free wireless     (    ) ติดแอร  

(    ) มีเพลงฟง     (    ) มีหนังสือใหอานฟรี  

(    ) บรรยากาศสงบเงียบ    (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………. 

16. เครื่องดื่มท่ีทานมักสั่งมาทานรวมกับไอศกรีม 

(     ) น้ําเปลา       (     ) น้ําผลไม  

(     ) โคก/เปปซ่ี     (     ) พ้ันซ  

(     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 

17. ทานรับรูขอมูลของรานจาก 

(     ) เพ่ือน/คนรูจัก    (     ) สื่อโฆษณา 

(     ) ทราบดวยตนเอง     (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

 

ขอขอบคุณ ท่ีไดใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจัย 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล  ภัทรพร อนันตวณิชย 

E-mail    yuna_yabu@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา           2550 – 2553 ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะนิเทศศาสตร 

สาขาวารสารศาสตรและสื่อสิ่งพิมพ  

2556 – 2557 ปริญญาโท จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ สาขา บริหารธุรกิจ

บัณฑิต วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

 ประสบการณการทํางาน 

มิ.ย./2554 – ปจจุบัน ตําแหนง Marketing Officer ธนาคารกรุงเทพ 
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