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บทคัดยอ 

 

 กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอการเขาชมเว็บไซต 

Goal.com/th/ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเน้ือหา และกลยุทธการสือ่สาร  

บน Facebook Fanpage Goal Thailand โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหาสาร 

บนหนา Facebook Fanpage Goal Thailand รวมกบัการสัมภาษณเชิงลึกบรรณาธิการบริหาร, 

คอลัมนนิส และกราฟฟกดีไซต Goal Thailand ผลการศึกษาพบวา Goal Thailand ใชสื่อ Facebook 

Fanpage มากอนทีจ่ะมเีว็บไซตขาวออนไลน โดยเกิดความเปนชุมชน (Community) มีการโตตอบ

แสดงความคิดระหวางผูติดตาม Facebook Fanpage ดวยกันเองตลอดเวลา จากการใช Facebook 

Fanpage Goal Thailand สงผลใหมผีูเขาชมเว็บไซตในจํานวนที่นาพึงพอใจ เน่ืองจากความหลาก 

หลายของรปูแบบเน้ือหาสารที่นําเสนอ ประกอบกบัการใชกลยุทธในการสื่อสารบน Facebook 

Fanpage Goal Thailand ไดใหความสําคัญกบักลยุทธความคิดสรางสรรค ในการนําเสนอเน้ือหาสาร

ทั้งในรปูแบบเน้ือหาขาว และรูปภาพ Goal Thailand มีการนําเสนอในมุมที่แตกตางจากสือ่กีฬาอื่น ๆ 

ดวยความตางน้ีทําให เน้ือหาขาว และภาพกราฟฟก Goal Thailand เปนทีส่นใจทั้งในกลุมคนที่ติดตาม

กีฬาฟุตบอล และผูที่ไมไดติดตาม ซึ่งวัดไดจากจํานวนผูที่มากดถูกใจ แสดงความคิดเห็น และมกีาร

แบงปนกันตอ จากความไดเปรียบของ Goal Thailand ที่เปนสํานักขาวในรปูแบบเว็บไซตขาวออนไลน 

และเลือกใช Facebook Fanpage เปนชองทางการสื่อสาร ทําใหสามารถเลือกใชคํา และภาษาเพื่อมา

นําเสนอไดหลากหลายกวาสื่ออื่น ๆ 

 

คําสําคัญ: กลยุทธการสื่อสาร, Facebook Fanpage, ขาวกีฬาฟุตบอล 
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ABSTRACT 

 

Communication Strategy on Facebook Fanpage Goal Thailand affecting traffic 

website; Goal.com/th/ is a qualitative research, the purpose is to study the content 

and communication strategy on the Facebook Fanpage Goal Thailand. The data were 

collected by analyzing contents on Facebook Fanpage Goal Thailand and in-depth 

interviewing the managing editor, columnist and graphic design of Goal Thailand. The 

study found that Goal Thailand had used Facebook Fanpage before using online 

news sites. These followers make Facebook Fanpage Goal Thailand as a community 

and there are interactive comments between the followers of Facebook Fanpage 

with each other all the time. Using Facebook Fanpage Goal Thailand has satisfied 

resulted in a number of site visitors because of the variety of forms of content on 

offer and the communication strategy on Facebook Fanpage Goal Thailand focuses 

on creative strategies, presenting in the form of news contents and images. Goal 

Thailand also presents in the different ways from other sport media. This disparity 

makes Goal Thailand’s news contents and graphics are interested in the people who 

follow football and those who do not follow, which is measured by the number of 

people who click “Like”, comment and share. The advantage of Goal Thailand, as 

the press agency in the form of the online news website and using Facebook 

Fanpage as a communication channel capacitates to choose a wide range of words 

and languages in presenting than any other media.  

 

Keywords: Strategy Communication, Facebook Fanpage, Football News 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ขาวกีฬาเปนขาวที่ผูคนใหความสนใจติดตามไมนอยกวาขาวประเภทอื่น จะเห็นไดวาใน

ปจจุบันจะมีชองรายการโทรทัศน, หนังสือพิมพ, นิตยสารทีเ่กี่ยวกับกีฬาโดยเฉพาะ เพื่อนําเสนอ

ขาวสาร ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในแวดวงการกีฬา ทั้งในประเทศ และตางประเทศ ซึง่อาจเปนการ

รายงานผลการแขงขัน รายละเอียดเกี่ยวกับการแขงขัน รายละเอียดของนักกีฬา ผูจัดการทีม หรือผูมี

สวนรวมในการแขงขันทั้งหมด รวมไปถึงผูชมกีฬา สําหรบัขาวกีฬาน้ันจะมีเทคนิควิธีการนําเสนอที่

แตกตางจากขาวทั่วไป ในเรือ่งของภาษาหรือศัพทเทคนิคตาง ๆ (ศิวริน แสงอาวุธ, 2546) 

ขาวกีฬาฟุตบอลเปนขาวที่คนไทยใหความสนใจมากเปนอันดับหน่ึง เน่ืองจากขาวกีฬา

ฟุตบอลปรากฏอยูบนหนาหนังสือพมิพทกุวัน การสํารวจของดุสิตโพลในป พ.ศ. 2557 ที่สุดของ

ประเภทขาว ผลสํารวจพบวาขาวกีฬาประเภทฟุตบอลไดรบัใหเปนที่สุดของขาวที่มีผูติดตามสูงถึง 

92.44 % (“ดุสิตโพลเผยประเภทขาวที่สุดของป 57”, 2558) จากที่กลาวมาขางตนพบวากีฬาฟุตบอล

เปนกีฬาที่คนทั่วโลกรวมทั้งคนไทยความสนใจ เน่ืองจากขาวกีฬาประเภทฟุตบอลไมเคยหลุดจากการ

นําเสนอขาวของสื่อไมวาจะเปน โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือนิตยสารเฉพาะประเภทกีฬาฟุตบอล  

ปจจุบันนอกจากหนังสือพมิพกีฬาฟุตบอลรายวันอยางเชน สปอรตพลู, สตารซอคเกอรที่

นําเสนอขาวกีฬาฟุตบอลแบบรายวันแลว ยังมเีว็บไซตทีนํ่าเสนอขาวกีฬาโดยเฉพาะ เชน 

siamsport.com, soccersuck.in.th, rakball.net และ goal.com/th/ เราจะเห็นไดวารูปแบบการ

นําเสนอขาวกีฬาในปจจุบันมีการพัฒนาโดยการใชสงัคมออนไลน (social network) เปนสื่อกลาง

เช่ือมโยงกับสื่อหลัก หรือสื่อพื้นฐาน (Tradition Media) ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  แตเพื่อ 

ใหขอมูลขาวสารไดเขาถึงผูรบัสารอยางรวดเร็ว จงึมีการใชสงัคมออนไลนเปนสื่อกลางในการสื่อสาร 

ตัวอยางเชน กอนละคร หรือ รายการของสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ จะมกีารแบงปนขอความลงใน

สังคมออนไลน เชน Facebook Fanpage หรือ Twitter เพือ่เตือนหรือชักชวนใหเกิดการติดตาม 

ดวยพฤติกรรมการรับขอมลูขาวสารที่เปลี่ยนไปของคนในปจจุบัน จะเห็นวาการสือ่สารโดยใชสื่อสาร

โดยใชสื่อหลัก หรือสือ่พื้นฐานอยางเดียวน้ันไมเพียงพอ  ตองอาศัยการสื่อสารสังคมออนไลนเปน

สื่อกลางดวย (สรุพงษ มนัสประกลัภ, 2555)    

ในประเทศไทยสงัคมออนไลน (Social Network) ไดรับความนิยมมากที่สุด ไดแก 

Facebook ซึ่งมีจํานวนผูใชสงูถึง 34 ลานคน (วฤตดา วรอาคม, 2552)  Facebook ไดสรางกระแส

ตาง ๆ ใหเกิดข้ึนในสงัคมมากมายนอกจาก Facebook จะเช่ือมโยงความสมัพันธระหวางบุคคลแลว 

Facebook ยังเปนเครื่องมือในการเช่ือมโยงขาวสารใหผูรับสารไดเขาถึงสื่อหลัก Facebook จึงเปน
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ชองทางในการสื่อสารที่เช่ือมความสัมพันธไดใกลชิด และสามารถสื่อสารไดโดยตรงอยางมี

ประสิทธิภาพ จะเห็นวา เครือขายสังคมออนไลน อยาง Facebook  มีบทบาทในการเสนอขอมูลตอ

ผูรบัสาร (ศศิวิภา หาสุข, 2556)    

ปจจุบันเครือขายสงัคมออนไลนอยาง Facebook ไดถูกนํามาใชเปนสื่อกลางเช่ือมโยงกับสื่อ

หลักเพื่อลดเวลาในการนําเสนอขาวสาร ปรบัใหเขากับเครื่องมือการสือ่สารทีผู่รบัสารเลือกใชอยาง 

Smart Phone ที่สามารถรองรับการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตได การนําเสนอขาวกีฬาในปจจุบันได

นํา Social Network อยาง Facebook เปนสื่อกลางในการนําเสนอขาวสาร เพื่อลดเวลาในการ

นําเสนอขาว ปรบัใหเขากับเครื่องมือการสือ่สารทีผู่รบัขาวสารในปจจุบันเลอืกใช ซึ่ง Social Network  

เปนตัวเสรมิในการทําขาวเว็บไซต ซึ่งดึงดูดใหผูรับสารใน Social Network เขาเว็บไซตทั้งทางตรงและ

ทางออม (“ไป! 10 เหตุผลคุณที่ควรใสสมารทวอทช”, 2558)   

 สํานักขาว Goal เปนเว็บไซตขาวที่นําเสนอขาวฟุตบอลจากทั่วทุกมุมโลกเปนแหลงขาว

ฟุตบอลที่มผีูติดตามมากกวา 64 ลานคนทั่วโลก มีสํานักงานหลักอยูที่ประเทศเทศอังกฤษ และมี

นักขาวมากกวา 50 ประเทศทั่วโลก สําหรบั Goal ในประเทศไทยกอต้ังข้ึนเมือ่วันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 

2555 โดยเริม่ตนจากการใช Facebook Fanpage ในการประชาสัมพนัธกอนทีจ่ะเปดตัวเว็บไซต 

goal.com/th/ อยางเปนทางการ  และมีการใชสื่อออนไลน เชน Twitter, Instagram และ 

Youtube เปนสื่อกลางเพื่อเช่ือมโยงใหผูรับสารเขาถึงเน้ือหาหลักของเว็บไซต Goal.com/th/ 

สําหรับสื่อออนไลนที่มผีูเขาติดตามมากทีสุ่ดของ Goal Thailand ไดแก Facebook จุดเดนของการ

นําเสนอขาวของ Goal Thailand มีการเคลื่อนไหว ขอมลูขาวสารฟุตบอลตลอดเวลา นายธนะ  

วงษมณี (การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

Goal Thailand ถือเปนเว็บไซตขาวที่นําเสนอขาวฟุตบอลทีเ่กิดข้ึนมาไมนาน แตไดรับความ

นิยมมีผูติดตามขาวผานทางเว็บไซต Goal.com/th/ เปนจํานวนมาก ทั้งน้ีอาจเปนผลมาจากการสราง

รูปแบบการสื่อสารบน Facebook Fanpage ของ Goal Thailand ที่นาสนใจ ทําใหผูติดตามเขาไป

อานเน้ือหาขาวตอในหนาเว็บไซต ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจงึมีความสนใจศึกษากลยุทธการสื่อสารบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอการเขาชมเว็บไซต goal.com/th/  

 

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความเปนมาของ Goal Thailand 

 1.2.2 เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสาร และรูปแบบเน้ือหารสารบน Facebook Fanpage 

Goal Thailand 

 1.2.3 เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสาร บน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 1.2.4 เพื่อศึกษาความสําเร็จในการสือ่สารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 
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1.3 กรอบแนวคิด 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิด 

 

 

 

   

 

 

 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสือ่สารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มผีลตอ 

การเขาชม เว็บไซต goal.com/th/ มุงศึกษารูปแบบเน้ือหาสาร และกลยุทธการสรางเน้ือหา  

บน Facebook Fanpage Goal Thailand มีผลตอการเขาชม www.goal.com/th/ เก็บขอมูลโดย

การสมัภาษณ และวิเคราะหเน้ือหารสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ต้ังแตเดือน

มีนาคม – พฤศจิกายน 2558  

 

1.5 นิยามศัพท 

 1.5.1 Facebook Fanpage Goal Thailand หมายถึง พื้นที่นําเสนอขาวสารฟุตบอลเพียง

บางสวน เพือ่จงูใจใหผูติดตามเขาไปอานขาวกีฬาฟุตบอลตอในเว็บไซต นอกจากน้ียังเปนพื้นทีร่ายงาน

ผลการแขงขันฟุตบอลในขณะทีม่ีการแขงขัน  

 1.5.2 เว็บไซต Goal.com/th/ หมายถึง เว็บไซตทีนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกบักีฬา

ฟุตบอล ทัง้ฟุตบอลตางประเทศ และฟุตบอลภายในประเทศ 

 1.5.3 กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง วิธีการทําใหสารเกดิความนาสนใจตัวอยางเชน รูปภาพ, 

ขอความ หรือการเลอืกชวงเวลาในการนําเสนอ ทําใหผูติดตาม Facebook Fanpage Goal Thailand 

เขาไปอานขาวที่เว็บไซต Goal.com/th/ 

 1.5.4 รูปแบบเน้ือหาสาร หมายถึง รปูแบบการพาดหัวขาวมกีารใชภาษาที่นาสนใจ และการ

ใชรูปเพื่อดึงดูด เพื่อนําเสนอสารใหเกิดความนาสนใจบนหนา Facebook Fanpage Gaol Thailand 

เปนผลใหผูติดตามเขาไปยังเว็บไซต goal.com/th/  

- เน้ือหาสารบน Facebook Fanpage  

Goal Thailand  

- กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage 

Goal Thailand 

 

การเขาชมเว็บไซต 

Goal.com/th/ 
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 1.5.5 การเขาชมเว็บไซต Goal.com/th/ หมายถึง ผูติดตามไดรับสารจาก Facebook 

Fanpage Goal Thailand แลวเกิดความสนใจเน้ือสาร ตองการเปดรับเน้ือหาสารที่มากข้ึน  

จนนําไปสูการเขาชมเว็บไซต Goal.com/th/ 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.6.1 เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาการสรางเน้ือหาสารเพือ่นําเสนอบน Facebook Fanpage 

ที่นําไปสูความสําเรจ็ในการสื่อสาร 

 1.6.2 เพื่อเปนแนวทาในการพฒันาการทําขาวกีฬาในรปูแบบใหม ๆ ในเรื่องของการใชภาษา 

และภาพประกอบขาว ที่มีความแตกตางอยางสรางสรรค  

 1.6.3 เพื่อเปนแบบอยางที่ใชในการนําเสนอขาวกีฬาประเภทอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากกีฬา

ฟุตบอลบน Facebook Fanpage 

 

 



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรือ่ง “กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอ

การเขาชมเว็บไซต Goal.com/th/” มีทฤษฎี กรอบแนวคิด และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของดังน้ี 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน 

  2.1.1 เครือขายสังคมออนไลน 

  2.1.2 ขาวออนไลน 

  2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับ Facebook  

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนออนไลน 

 2.3 กลยุทธการสื่อสาร 

 2.4 แนวคิดการวิเคราะหเน้ือหาสาร  

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสื่อออนไลน 

 สื่อออนไลนเกิดจากการพัฒนาเว็บไซตยุค 2.0 เพื่อการเขาถึงและแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว เกิดปฏิสัมพันธระหวางบุคคลโดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ตเปนตัวเช่ือมตอ จงึเกิดการ

ปฏิสัมพันธในรปูแบบการแลกเปลี่ยนขอมลู การแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนพฤติกรรมการสื่อสารข้ัน

พื้นฐานของมนุษย (พัชร เกิดศิร,ิ 2552) 

  กอนจะมีการพัฒนาใหเกิดเว็บ 2.0 น้ันแตเดิมเปนเว็บ 1.0 ที่มีรปูแบบใหผูใชงานไดแสดง

เน้ือหาเทาน้ันและไมสามารถติดตอสือ่สาร มีปฏิสมัพันธได แตเน่ืองจากความตองการของมนุษยใน

การติดตอสือ่สารกัน ทําใหเกิดการพัฒนาเว็บไซตทีเ่รียกวา Web Application โปรแกรมที่ใชโตตอบ

กันระหวางคูสนทนา ตัวอยางเชน บริการไปรษณียอเิล็กทรอนิกส (e-mail) (นงลักษณ เกตุบุตร, 

2554) 

 การพัฒนาของเว็บไซต 2.0 ทําใหผูสงสารที่ใชสื่อออนไลนสามารถถายทอดสารไดหลาย

รูปแบบเชน รปูภาพ วีดีโอ โดยไมจํากัดแคตัวอักษรเพียงอยางเดียว ผูสงสารสามารถสรางสารข้ึนมา

เองได หรอืพบเจอจากสื่ออื่น ๆ แลวนํามาถายทอดตอใหกบัผูอื่นผานระบบทางเครือขายออนไลน 

(Social Network) เชน เว็บไซต โดยเว็บไซตเปนสือ่ที่ใชระบบอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย

โทรศัพทมือถือเทาน้ันในการเช่ือมตอ ซึง่เน้ือหามหีลายรูปแบบ เชน รูปภาพ วีดีโอ และบล็อก 

(Blogs) (พศิน ปติธนฤทธ์ิ, 2552) 

 สื่อออนไลนถือเปนสื่อที่ทรงอิทธิพลในสมัยน้ีดวย โดยมีบทความวิจัย Nielsen Global 

Online Consumer Survey เดือนเมษายน ป 2010 ทําความวิจัยสื่อทางการตลาดทีท่รงอิทธิพล 
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จากผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ 25,000 คน จาก 50 ประเทศ ผลวิจัยออกมาวาความเช่ือในสื่อเดิมลด

นอยลง โทรทัศนเช่ือเพียง 62% หนังสือพมิพ 61% และวิทยุ 55% สวนความเช่ือในสื่อออนไลนอยูที่ 

70% แสดงใหเห็นวาสื่อออนไลนทรงอทิธิพลมากกวาสื่อเดิม (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553) 

 จะเห็นไดวาสื่อออนไลนสามารถนํามาปรับใชในดานอื่น ๆ ได เชน สื่อออนไลนกบัธุรกจิ 

เน่ืองจากการบริโภคสื่อทีเ่ปลี่ยนไปของผูบริโภค สื่อออนไลนไดรับความสนใจจากผูบริโภคมากข้ึน 

ในการหาขอมลูสินคา เพราะไดรับขอมลูทีห่ลากหลาย เปนตน สื่อออนไลนกบับุคคลมีช่ือเสียง  

จากกระแสความนิยมของสือ่ออนไลนทําให บุคคลมีช่ือเสียงอยาง นายบารัค โอบามา ประธานาธิบดี

สหรัฐอเมรกิา ใชสื่อออนไลนในการสื่อสารในการหาเสียง เชน Youtube, Twitterและ Facebook 

โดยสื่อออนไลนเหลาน้ีเขาถึงกลุมเปาหมาย จนทําใหไดรับเลอืกเปนประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา 

อีกครั้ง (อทิธิพล ประเสริฐสงัข, 2555)      

 2.1.1 เครือขายสังคมออนไลน 

 เครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) เปนเครือขายสงัคมที่เช่ือมโยงผูคนเขาดวยกัน 

ผานระบบอินเทอรเน็ตเพื่อสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกันในรปูแบบทีเ่รียกวา “บริการเครือขาย

สังคม (Social Networking Service: SNS)” โดยเปนรปูแบบเว็บไซตทีส่รางเครือขายใหกับผูใช ซึ่งจะ

มีขอมูลสวนตัว รูปภาพ บทความและคลิปวีดีโอ ของผูใชประกอบ เชน Facebook Twitter และ 

Youtube นอกจากน้ันเครือขายสังคมออนไลนยังเปนแหลงรวบรวมขอมูลตาง ๆ มากมายไวดวย  

(ศศิวิภา หาสุข, 2556) 

 จากการใชงานและคุณลกัษณะของเครือขายสงัคมออนไลนทําใหแบงออกได 7 ประเภท 

(อารยา ลานํ้าเที่ยง, 2557)  

 1) ประเภทการประกาศตัวตน (Identity Network) เครือขายสังคมออนไลนในลกัษณะหา

เพื่อนใหม ๆ หรอืหาเพื่อนเกา โดยผูใชสรางตัวตนที่ตนตองการ และบอกเลาเรื่องราวของตนเอง เชน 

การเขียนขอความ รูปภาพและวีดีโอ 

 2) ประเภทชอบในสิง่เดียวกัน (Passion Network) เครือขายสังคมออนไลนทีร่วมคนที่มี

ความสนใจในเรื่องเดียวกันไว โดยมีการบันทึกเรื่องที่สนใจไวในเครือขาย ที่เรียกวาที่ค่ันหนังสือ

ออนไลน (Online Bookmarking) ผูใชสามารถบันทึกเว็บทีส่นใจไวได อีกทั้งยังสงตอไดอกีดวย   

 3) ประเภทสรางและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือขายสงัคมที่ใชแสดงผลงาน

สําหรับคนที่ตองการนําเสนอ และสามารถจัดแสดงผลงานโชวเหมือนแกลเลอรี่ (Gallery) ผลงานที่

นําเสนอเชน วีดีโอ ขอความและรูปภาพ 

 4) ประเภทเครอืขายเช่ือมตอระหวางผูใช (Peer to Peer: P2P) เครือขายสังคมออนไลนที่

ผูใชเช่ือมตอกัน สือ่สารโตตอบไดโดยตรงไดอยางรวดเร็ว เชน Skype  
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 5) ประเภทเวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network) เครือขายสังคมออนไลนที่เนนนํา

ความรูจากผูเช่ียวชาญ มาปรบัปรุงและใชประโยชนพัฒนาสงัคม สวนใหญผูใชจะเปนนักวิชาการและ

ผูเช่ียวชาญ เชน Wikipedia 

 6) ประเภทประสบการณเสมือนจริง (Virtual Reality) เครือขายออนไลนในลักษณะเกม

ออนไลน (Online Games) ผูเลนจําลองตัวเองอยูในเกม มกีารสรางปฏิสัมพันธสัมพันธกบัผูเลนคน

อื่น ๆ โดยการเลนน้ันตองเช่ือมตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต เชน World of Warcraft 

 7) ประเภทเครอืขายเพื่อประกอบอาชีพ (Professional Network) เปนเครือขายสังคม

ออนไลนเนนอาชีพการงาน ขอมลูประวัติตนเอง ขอมูลเบื้องตนและผลงาน สรางเครือขายเพื่อเช่ือม

เขากับบริษัททีร่ับสมัครงาน เชน Linkedin  

กลาวไดวาเครือขายสงัคมออนไลนคือ สังคมที่รวบรวมคนทีส่นในเรือ่งเดียวกันไว ซึ่งเปน

มากกวาการสื่อสารแบบสองทาง แตเปนการสือ่สารระหวางคนหลาย ๆ คนพรอมกัน (Many to 

Many) โดยมีจุดเดนของเครือขายสงัคมออนไลนดังน้ี 

 1) ผูบรโิภคไมรูสกึหรือถูกรบกวนในการแสดงความคิดเห็น ทําใหสารน้ันแสดงความเปน

ตัวตนออกมาอยางชัดเจน 

 2) ผูบรโิภคใชภาษาที่แทจริงในการแสดงออก 

 3) ผูบรโิภคไมรูสกึวาถูกเฝามองสังเกตพฤติกรรม 

 4) เปนอีกชองทางที่นักสือ่สารการตลาดใชสื่อสาร เพื่อทราบถึงความตองการความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ (วิลาศ ฉํ่าเลิศวัฒน, 2554) 

 จากความนิยมเครือขายสงัคมออนไลน ที่สามารถติดตอสื่อสารเช่ือมโยงอยางไรพรหมแดนได 

น้ันทําใหเกิดบรกิารเว็บไซตที่ไดรบัความนิยมเชน Facebook ข้ึนซึ่ง Facebook มีความสามารถใน

การสือ่สารเปนอยางมาก (เอม โอภา, 2552) 

 2.1.2 Facebook (เฟสบุค) 

 เว็บไซต Facebook มีจุดกําเนิดจาก มารค ซัคเกอรเบริก (Mark Zuckerburg) นักศึกษา

ชาวอเมริกา มหาวิทยาลัยฮาวารด เดิม Facebook เปนเพียงเว็บไซตที่ใชแลกเปลี่ยนขอมูลภายใน

กลุมเพื่อนมหาวิทยาลัยเทาน้ัน ซึง่ไดรับการตอบรบัที่ดีและมีคนเขารวมใช Facebook จํานวนมาก 

ทําใหมารคตัดสินลงทุนซื้อเซิรฟเวอรเพื่อพฒันา Facebook จากการพฒันาทําให Facebook เปนที่

รูจักมากในมหาวิทยาลัยตาง ๆ เชน โคลมัเบีย แสตมฟอรด หลงัจากน้ันมารคไดต้ังบริษัทโดยช่ือวา 

theFacebook.com ซึ่งตอมาไดเปลี่ยนช่ือเปน Facebook มารคและทมีงานไดมีการพัฒนา 

Facebook ใหกบัผูใชอยูตลอดเวลาเชน นําแอพพลเิคช่ันเกมของบริษัท Playfish ซึ่งไดรบัความนิยม 

มีการแสดงคําสัง่เปนภาษาอื่น ๆ ที่ผูใชถนัด เชน ภาษาไทย เปนตน (เอม โอภา, 2552, หนา 23 -26) 
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การใช Facebook น้ันจะตองสมัครสมาชิกโดยสราง User Profile ระบุตัวตนบอกขอมลู

เบื้องตนของตนเอง เพื่อติดตอสื่อสารกับสมาชิกคนอื่น ๆ นอกจากน้ัน Facebook สามารถสราง 

Facebook Page สําหรับสินคาหรือบริการเพือ่ใชสําหรับสื่อสารกบัลกูคาหรือผูที่สนใจ โดยความ

แตกตางของ User Profile กับ Facebook Page น้ัน User Profile จะมีความเปนสวนตัวมากกวา 

Facebook Page โดยตองไดรบัอนุญาตจากสมาชิกที่เปนเจาของ User Profile น้ันกอนจึงสามารถดู

ขอมูลได ซึ่ง Facebook Page ทุกคนสามารถดูขอมูลได และ Facebook Page ไมจํากัดจํานวน

เพื่อนเหมือน User Profile ที่จํากัดเพื่อน 5,000 คน 

Facebook Page สรางความนาสนใจใหกบัผูใช Facebook ในลักษณะปากตอปาก ผานหนา 

New Feed เมื่อ Fan มีการติดตอสื่อสาร กดถูกใจ หรือเขียนขอความลงใน Wall ของ Facebook 

Page ขอมูลเหลาน้ันจะปรากฏใหสมาชิกคนอื่น ๆ ทราบ ถาสมาชิกคนอื่นๆสนใจ Facebook Page น้ัน 

สามารถติดตามไดโดยคลกิปุม Like หรือ ถูกใจ เมือ่คลิก Like แลวขอมูลจะแสดงในสวน Info ของ 

User Page สมาชิก อีกทั้ง Facebook Page สามารถวางลงิคเว็บไซตที่ตองการใหสมาชิกเขาชมได 

และคนที่สนใจสามารถสืบคนจากเสิรชเอ็นจิ้น Google ไดงายอีกดวย Facebook Page มีฟงกช่ันที่

นาสนใจดังตอน้ี (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553)   

 - Wall หนาหลักที่ใชในการแจงขอมูลขาวสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สําหรับสมาชิกหรือ 

Fan ดวยวิธีการโพสต หรือ กดปุมถูกใจ (Like) อีกทั้งสามารถแบงปนขอมลูขาวสารไดเพียงกดปุม 

แบงปน (Share)  

 - Info ขอมูลเบื้องตน เราคือใคร อยูที่ไหน ทําอะไร เว็บไซตที่เกี่ยวของ และขอมูลอื่น ๆ 

เพื่อใหผูใช Facebook คนอื่น ๆ ทราบกอนการเปน Fan  

 - Photos รูปภาพตาง ๆ เชน ภาพกิจกรรม ภาพสินคาหรือบริการ ภาพพนักงาน ภาพตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกบั Facebook Page น้ัน เปนการสื่อสารผานรปูภาพ 

 - Event กิจกรรมที่นาสนใจ ที่ Facebook Page จัดข้ึนเชน การลดราคา เปดตัวสินคา 

เพื่อใหสมาชิกเพจทราบ โดยจะมีวันเวลาสถานทีร่ะบุอยางชัดเจน 

 - Video ภาพเคลื่อนไหวหรือภาพยนตรโฆษณา ที่นําเสนอใน Facebook Page 

 - Notes การแจงขอมลูสั้น ๆ เชน สินคาขายดี สินคาใหม ขอมูลที่นาสนใจ 

 - Discussion Board ลักษณะคลายกระทูที่สมาชิกใชสนทนา สอบถามขอมลูสินคาหรือ

บริการ และแสดงฟดแบก็ตอบปญหาลูกคา 

 - Reviews การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกที่ใชสินคาหรอืบริการ เชน บรกิารของ

พนักงาน คุณภาพสินคาหรือบรกิาร  
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การใชการสื่อสารผาน Facebook Page ถือไดวาเปนการสือ่สารที่เขาถึงกลุมเปาหมายได

ชัดเจน และเปนการทําการสื่อสารทางการตลาดผานเครือขายสังคมออนไลนที่ไดรบัความนิยมใน

ปจจุบันอีกดวย (ฐิติกานต นิธิอุทัย, 2554)  

 กลยุทธทางการตลาดที่ทําให Facebook Fanpage มีจํานวนสมาชิกเพิ่ม คือ การสราง

ความรูสึกใหสมาชิกมีสวนรวม โดย “การโพสตทกุครั้งควรจะจบดวยประโยคคําถาม” เพื่อใหสมาชิก

เขามาแสดงความคิดเห็น (Comment) กดถูกใจ (Like) และแบงปน (Share) ซึ่งทําใหโพสตน้ันแสดง

ในหนา Top News ใน New feed ของ Fan สงผลใหมีคนอื่น ๆ เห็นโพสตไดมากกวาปกติ และยัง

สงผลใหมสีมาชิกใหมติดตาม Fanpage เพิ่มข้ึนอีกดวย วิธีการน้ีถือวาเปนจุดเดนในการทําการตลาด

ทาง Facebook (อิทธิพล ประเสริฐสงัข, 2555) 

บัณฑิต รอดทัศนา (2554) “พฤติกรรมการใชเฟสบุคและความพึงพอใจตอการบริหารความ 

สัมพันธลกูคาผานเฟสบุคคิง เพาเวอร” พบวากลุมตัวอยาสวนใหญจากจํานวน 223 คน ใชเฟสบุคทกุ

วัน มากกวา 10 ครั้งตอวัน ชวงเวลาเขามากสุดคือ 18.01-22.00 น โดนรับขอมูลขาวสารจากแฟนเพจ

รานคาหรอืหางสรรสินคามากสุด และมีความเห็นวาแฟนเพจที่ดีควรนําเสนอขอมลูใหม ๆ อยางสม่ํา 

เสมอ ซึ่งคิงเพาเวอรนําเสนอขอมลู 2-3 ครั้งตอวัน โดยมีวัตถุประสงคในการเขาใชเฟสบุคคิง เพาเวอร

เพื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขายมากทีสุ่ด พบวาการรับรูรายการสงเสริมการขาย 

กิจกรรมพิเศษและสิทธิประโยชนรับรูผานหนาเฟสบุค สวนความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากตอ

ชองทางแฟนเพจมากทีสุ่ด ซึ่งความพึงพอใจในการตอบคําถามชิงรางวัลนอยทีสุ่ด 

 รัชญา จันทะรัง (2554) “การบริหารการสื่อสารตราสินคาบนแฟนเพจของเว็บไซตเครือขาย

สังคมออนไลนเฟซบุค: กรณีศึกษา GTH” พบวา การโปรโมทภาพยนตรโดยใชเฟซบุคทําให GTH มี

การติดตอสือ่สารเสมือนบุคคล โดยสือ่สารผานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนซึ่งทําใหผูสงสารและ

ผูรบัสารเกิดปฏิสัมพันธกัน นําไปสูการสรางความสัมพันธกบัสมาชิกอยางตอเน่ือง 

2.1.3 ขาวออนไลน 

 ขาวออนไลน (New Online) น้ันเปนการเสนอขาวในรปูแบบใหม ทีผ่านชองทางอินเทอรเน็ต 

สามารถแสดงเน้ือหา รปูภาพ คลิปวีดีโอ ซึ่งจะแตกตางจากการเสนอขาวในสื่ออื่น ๆ ทัง้น้ีขาวออนไลน

จะมีความสมบรูณไดตองมีองคพื้นฐาน 5 ประการดังน้ี 1) ใคร (Who) 2) อะไร (What) 3) ที่ไหน 

(Where) 4) เมื่อไร (When) และ 5) อยางไร (How)  

 ขอไดเปรียบของขาวออนไลนมีดังน้ี (วิชุดา โชติรัตน, 2554)  

 1) ตรงเวลา (Real Time) เมื่อมีขาวเกิดข้ึนขาวออนไลนสามารถนําเสนอขาวไดทันตอ

เหตุการณทันท ี

 2) ไรขอจํากัดดานเวลา (Shifted Time) สามารถหาขาวที่ตองยอนหลังไดอยางสะดวกผาน

เวิลดไวดเว็บ ทําใหไดเปรียบกวาขาวจากสื่ออื่น ๆ 
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 3) เปนสือ่ผสม (Multimedia) ขาวออนไลนมีการเสนอทีม่ากกวา ขอความและรูปภาพ  

การเสนอขาวออนไลนมีการใช เสียง คลิปวีดีโอ เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจเน้ือหาขาวไดงายข้ึน  

 จากขอไดเปรียบของสือ่ออนไลนทําใหขาวออนไลนมีรปูแบบในการนําเสนอที่พัฒนาข้ึน  

ทําใหงายตอการอานขอมลูและใชงาน (Ease of Navigation) มีรูปแบบนําเสนอที่นาสนใจ การนํา 

เสนอมีปฏิสมัพันธกับผูอาน (Interactive) อีกทั้งเปนสื่อผสมทั้งภาพและเสียง (Multimedia) สามารถ

เก็บขอมูลและสบืคนยอนหลังได ความรวดเร็วในการนําเสนอถือเปนสิ่งสําคัญของสื่อออนไลนและขาว

ออนไลน (กาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2556) 

 จากการศึกษาเรือ่ง “การแสวงหาขาวสารการประชาสมัพันธและความพึงพอใจในการสื่อสาร

ผานเครอืขายสังคมออนไลน ของนิสิตนักศึกษา” ของ ฤดีพร ผองสุภาพ (2551) พบวา นิสิต นักศึกษา 

ในกรุงเทพมหานครรับขาวสารประชาสมัพันธในระดับปานกลาง สื่อสารผานเครือขายสงัคมออนไลน 

โดยมีเครือขายอินเทอรเน็ตเช่ือม ทุกวัน วันละมากกวา 2 ช่ัวโมง และการหาขาวจากเครือขายสังคม

ออนไลนมปีระโยชน 

 ชลหมู พุมเทียน (2551) ศึกษาเรือ่ง “ปจจัยในการเปดรบัขาวกีฬาทางอินเทอรเน็ตของวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานคร เฉพาะกรณีที่วัยรุนนิยมเปดเว็บไซต www.siamsport.co.th” พบวา วัยรุน

ชายเปดรบัขาวสารมากกวาวัยรุนผูหญงิ มีการติดตามขาวสารจากเว็บไซต 3 ครั้งตอสปัดาห ขาวกีฬา

ฟุตบอลมีการเปดรับมากทีสุ่ด ขาวกีฬาทางอินเทอรเน็ตมีความสะดวกและรวดเร็วเปนหลัก รองลงมา

คือ ไมเสียคาใชจายและขอมูลขาวสารมีความหลากหลายสามารถเช่ือมตอไปเว็บไซตกีฬาอื่น ๆ ได 

โดยขอมูลมกีารติดตามขาวสารประเภท ผลการแขงขันและโปรแกรมการแขงขัน รองลงมาคือ ความ

เคลื่อนไหวของนักกีฬา 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน แสดงใหเห็นวาสื่อออนไลนเปนสื่อใหมทีม่ีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองและไดรบัความนิยมในปจจบุัน มีอิทธิพลเปลี่ยนพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูรับสาร โดยมี

ระบบอินเทอรเน็ตเช่ือมโยงการสือ่สาร ทําใหเกิดการสรางเครือขายสังคมออนไลนอยางเชน 

Facebook ที่รวบรวมคนทีส่นใจในขอมลูขาวสารประเภทเดียวกันเขาไว ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับสื่อ

ออนไลนสามารถนํามาใชอธิบายการสือ่สารบน Facebook Fanpage Goal Thailand แสดงใหเห็น

ถึงประโยชนของการใชสื่อออนไลนในการนําเสนอขาว  

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับชุมชนออนไลน 

แนวคิดชุมชนออนไลน (Virtual Community) คือ ชุมชมที่รวบรวมคนทีส่นใจในเรื่อง

เดียวกัน มีการติดตอสื่อสารกันทําใหการแสดงออกของกลุมมีความเปนอัตลักษณเฉพาะ การสราง

ความสัมพนัธแรกเริม่เปนในลักษณะออนไลน ซึ่งสามารถพฒันาสูความสมัพันธออฟไลนไดตอไป 

ตัวอยางเชน การใชบริการเว็บไซต myspace.com เพื่อการขยายเครือขายและเสรมิสรางอัตลักษณ
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กลุม โดยการเลือกใชเครือขายเว็บไซต myspace.com เพือ่ตอบสนองในแงมุมตอไปน้ี ความเพลิน

เพลิน (Diversion) ติดตามขาวสาร (Surveillance) เสรมิสรางอัตลักษณของตนเอง (Personal 

Identity) และความสัมพันธสวนบุคคล (Personal Relation)  

ซึ่งการพัฒนาความสัมพันธออนไลนไปสูออฟไลน มกีารใชสือ่อื่นเขามาชวย เชน โปรแกรม

สนทนา MSN ถาความสัมพันธพัฒนาไปในทางที่ดี จะมกีารติดตอทางโทรศัพทและนําไปสูการพบเจอ 

ซึ่งปจจัยที่นําไปสูความสัมพันธออฟไลน อาทเิชน รสนิยมความชอบคลายคลงึกัน ความสัมพันธแบบ

เพื่อนของเพื่อน (พสิุทธิณี บัวทรพัย, 2551)    

 Fernback และ Thomson (1995) อธิบายวา ชุมชนออนไลนคือ การติดตอสื่อสารมทีี่

ปฏิสัมพันธอยางตอเน่ืองผานไซเบอรสเปซ เชน หองสนทนา (Chat Room) Baym (1998) ไดกลาวถึง

ปจจัยที่สงผลตอชุมชนออนไลน ไดแก วัตถุประสงคกลุม (Group Purposes) สิ่งแวดลอมภายนอก 

(External Context) โครงสรางทางโลก (Temporal Structure) ระบบโครงสรางพื้นฐาน (System 

Infrastructure) และคุณลักษณะของผูมสีวนรวม (Characteristics of Participants) ปจจัยเหลาน้ีมี

ผลทําใหชุมชนออนไลนพัฒนา  

 ชุมชนออนไลนเปนชุมชนทีร่วบรวมคนที่สนใจในเรื่องเดียวกนั มีเปาหมายรวมกัน เกิดการ

ติดตอสื่อสารกันผานไซเบอรสเปซ ซึ่งไซเบอรสเปซทําใหการสื่อสารไมถูกจํากัดจากเงือ่นไขตาง ๆ เชน 

ดานเวลา ดานภูมิศาสตร ทําใหงายตอการปฏิสัมพันธตอกันในชีวิตจริง (วรรณพร กลิ่นบัว, 2553) 

 กลาวถึงปจจัยที่ทําใหชุมชนออนไลนมสีมาชิกเขารวมดังน้ี (Kollock, 1999 อางใน พิสุทธิณี 

บัวทรัพย, 2551) 

 1) ความคาดหวังในการแลกเปลี่ยนขอมลู ผูเขารวมเปนสมาชิกชุมชนออนไลนมีความ

ตองการนําเสนอขอมูลและรับขอมูลที่ตนเองสนใจ ถาสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนขอมลูสม่ําเสมอจะ

ไดรับการขอมูลที่รวดเร็วกวาสมาชิกคนอื่น ๆ 

 2) การทําใหตนเองเปนที่นาจดจํามากข้ึน สามารถการสรางตัวตนในเว็บไซตประเภท Social 

Networking เชน Facebook myspace มีการสรางหนา Profile แสดงความเปนตนเอง มีการบอก

เลาเรื่องราวตาง ๆ แลกเปลี่ยนขอมลูตาง ๆ ทีส่นใจ หรือนําเสนอขอมูลที่ตนเองสนใจ เชน ดนตรี 

ภาพยนตร การนําเสนอขอมลูยังเปนการดึงดูดสมาชิกทีม่ีความสนใจในสิ่งเดียวกัน โดยการ Add 

Friend ซึ่งจํานวนสมาชิกสามารถวัดความช่ือเสียงไดในชุมชนออนไลนได 

 3) ความรูสึกวาตนเองมผีลกระทบอยางใดอยางหน่ึงตอผูอื่น เมื่อสมาชิกนําเสนอขอมลูใน

สังคมออนไลน แลวเกิดผลกระทบตอสงัคม จะทําใหสมาชิกคนน้ันตองการนําเสนอมากย่ิงข้ึน 

เน่ืองจากตองการสรางความนาเช่ือถือและเปนคนสําคัญ 
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 4) การรูสึกถึงความเปนชุมชนเดียวกัน การแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารและการตอบสนองของ

สมาชิก ทําใหเกิดความรูสึกเปนชุมชนเดียวกัน เชน Blog ตาง ๆ ที่สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็น

ตอเน้ือหาได  

 พิสุทธิณี บัวทรัพย (2551) “การขยายเครอืขายและเสริมสรางอัตลักษณกลุมวัฒนธรรมยอย

ปารต้ีดนตรีนอกกระแสผานทางเว็บไซต myspace.com” พบวากลุมปารต้ีดนตรีนอกกระแสใช

เว็บไซต myspace.com สรางความสมัพันธของสมาชิกและกระจายขาวสารไดตรงกลุมเปาหมาย  

มีการเช่ือมโยงและพฒันาความสัมพันธออนไลนไปสูออฟไลน โดยมีความสนใจเรื่องดนตรีนอกกระแส

เหมอืนกัน 

เมธินี ไชยพังยาง (2555) “พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 

www.facebook.com กรณีศึกษา: ผูสื่อขาวออนไลน” งานวิจัยศึกษาพฤติกรรมการใชเฟสบุคของ

ผูสื่อขาวออนไลนกับผูรบัสาร พบวา ความถ่ีในการใชแตกตางกันเพราะเครื่องมือ เวลาในการเปดรบั

สื่อ การใชประโยชนในการติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถรวบรวม

ขอมูลขาวสารและนําไปตอยอดไดตอไป อีกทั้งเปนชองทางในการเขาถึงผูรบัสาร รวมไปถึงการแชร

ลิงคขาวที่ผลิต ขาวที่นําเสนอสามารถวัดผลไดจากจํานวนคอมเมน จํานวนกดไลค วามีกระแสตอบรับ

อยางไร ทั้งผูสือ่ขาวออนไลนและผูรับสารมกีารใช Facebook ในการเช่ือมโยงสื่อสารขาวและเพื่อน

เกา ๆ โดยติดตอสื่อสารผานกลุม (Group) คอมเมน (Comment) ขอความ (Message) แสดงใหเห็น

ถึงการสื่อสารแบบชุมชนออนไลน โดยอาศัยการสื่อสารแบบสื่อใหม 

จากแนวคิดชุมชนออนไลน สามารถนํามาวิเคราะหรปูแบบการสื่อสารที่เกิดข้ึนบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand นอกจากน้ียังสมารถนํามาใชในการวิเคราะหกลยุทธที่ไดจาก

การใชชุมชนออนไลนในการสื่อสาร 

  

2.3 กลยุทธการสื่อสาร 

กลยุทธ หมายถึง การวางแผนใชความคิด วิธีการตาง ๆ ที่นาสนใจเพื่อทําใหบรรลุวัตถุประสงค

หรือเปาหมายที่ตองการกลยุทธเปนคําที่ไมสามารถจบัตองได มีขอบเขตที่กวาง ซึง่กลยุทธที่ดีจะตอง

สามารถวิเคราะหไดและมีกรอบการคิดที่ชัดเจนถูกตอง (ประทุม ฤกษกลาง, 2552) 

 กลยุทธที่ดีมีลักษณะดังน้ี (ธงชัย สันติวงษ, 2537 อางใน ณัฏฐพร สิงหคํา, 2555) 

 1) กลยุทธมีความชัดเจนมีจุดเดน คือ มจีุดเดนทีเ่นนอยางชัดเจน ขอบเขตตองไมกวาง

จนเกินไป เน่ืองจากขอบเขตที่กวางเกินไปทําใหกลยุทธขาดความหมายชัดเจน  

 2) กลยุทธมีการประสานกลไกทุกอยางเขากันได คือ แนวรวมฝายตาง ๆ มีการทํางานรวมกัน

และมองเห็นเปาหมายเดียวกัน ทําใหการทํางานสําเร็จไปดวยดี 
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 3) กลยุทธตองมีการปรบัตัวเปลี่ยนแปลงใหทันกบัเหตุการณ คือ ตองทันตอเหตุการณที่

เกิดข้ึน เพื่อเตรียมพรอมรบัสถานการณและแกปญหาไดอยางมีประสทิธิภาพ  

 กลยุทธการสรางสาร คือ การทําใหผูรับสารเกิดความคลอยตามในสารน้ัน โดยใชกลยุทธแบบ

วาทศิลป เพื่อทําใหผูรบัสารเกิดความรูสกึตอสารและคูสื่อสาร 

 กลยุทธการคลอยตาม (Compliance Gaining Strategies) เปนกลยุทธที่ใชเพื่อเนนใหผูรบั

สารเกิดพฤติกรรมไมวาผูรบัสารจะมีทัศนคติอยาไงไรก็ตาม ซึ่งวิธีที่ผูสงสารใชโนมนาว เชน การใหคํา

สัญญา การขมขู ทําความดีเพื่อคนอื่นกอนแลวจงึรบั และการทวงบญุคุณ 

 กลยุทธการสื่อสารโดยใชวาทศิลปที่ไวตอความรูสึกคูสือ่สาร (Rhetorical Sensitivity 

Strategy) คือ กลยุทธการสื่อสารที่เนนอารมณ การโตตอบของผูรับสาร และเปนการแสดงบุคลิก 

อารมณของผูสงสารอีกดวย ซึ่งบุคลกิของผูสงสารแบงไดดังเชน ไมวิเคราะหผลของสารที่มีตอผูรบัสาร 

และ ผูสงสารเอาตนเองเปนศูนยกลาง (Noble Selves) อีกทั้งกลยุทธการสื่อสารโดยใชวาทศิลปน้ัน  

ผูสื่อสารยังมกีารปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพือ่ใหเขากบัคนอื่น ๆ (Rhetorical Reflectors) ผูสือ่สารมี

ความเขาใจในประเด็นจากมุมมองที่หลากหลาย (Rhetorically Sensitive) คลายกับผูสงสารแบบ

บูรณาการ (อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2552, หนา 27-28) 

 กลยุทธการสื่อสารเนนความสุภาพในสังคม คือ การสื่อสารที่ใชความสุภาพระหวางผูสงสาร

เพื่อใหการสื่อสารไมเกิดความเสยีหนา เปนกลยุทธที่คํานึงถึงสภาพจิตใจของคน แบงได 5 กลยุทธ

ดังน้ี 

 1) กลยุทธการพูดตรงไปตรงมา (Bald On-Record Strategies) ผูสื่อสารสามารถลดความ

เสี่ยงลงไดโดยการพูดอยางตรงไปตรงมา ทําใหเกิดความเสี่ยงนอย เชน ครูกับนักเรียน เพราะใน

ความสัมพันธครูมีอํานาจมากกวานักเรียน 

 2) กลยุทธความสุภาพเชิงบวก (Positive Politeness Strategies) การสือ่สารที่ใหมิติกับ

ผูรบัสารในทางบวก เชน การมองโลกในแงดี การต้ังใจฟง  

 3) กลยุทธความสุภาพเชิงลบ (Negative Politeness Strategies) การไมฝนความรูสกึ  

ไมบังคับและใหอิสระแกผูรบัสาร เชน การพูดปกปองตนเองบาง 

   4) กลยุทธไมพาดพิงถึงคนอื่น ไมจดบันทกึ (Off-The Record Strategies) การสื่อสารทีล่ด

ความเสี่ยงในการเสียหนาของผูสื่อสาร ผูสงสารจะหาทางเลีย่งใหกบัตัวเอง 

 5) กลยุทธทีเ่ลือกจะไมพูดดีกวา (Opting Out) การสื่อสารที่มีความเสี่ยงมากเกนิไป ผูสงสาร

เลือกที่ไมพูดดีทีสุ่ด 

 การจัดเรียงสาร คือ การจัดลําดับและใหความสําคัญกับสาร ซึ่งไดใหความสําคัญไมนอยกวา

เน้ือหาสารที่สง การจัดลําดับสารที่ดีทําใหการสื่อสารน้ันมปีระสทิธิภาพเพิ่มมากข้ึน โดยนักวิชาการ

ดานการสื่อสารนําเสนอแนวทางการสือ่สารทีส่ําคัญดังน้ี (วรวัฒน จินตกานนท, 2549) 
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1) จัดลําดับเวลา (Chronological/Historical Organization) คือ การนําเสนอโดยจัดลําดับ

เหตุการณ ที่เกิดข้ึนจากอดีตไปปจจุบัน หรือปจจบุันไปอดีต ทําใหทราบถึงลําดับเหตุการณที่ชัดเจน 

ทําใหงายตอการเรียบเรียง 

2) จัดตามหัวเรื่อง (Topical Pattern) คือ การใหความสําคัญกับหัวเรื่องโดยเนน หัวเรื่อง

หลักกอน ตามดวยหัวเรื่องยอย มกีารแบงออกเปนหมวดหมู 

3) จัดตามอาศัยเหตุผล คือ การใหความสําคัญเหตุผล สาเหตุของปญหาทีเ่กิดข้ึน โดยผูสง

สารตองการอธิบายถึงเหตุผล ช้ีแจงสาเหตุของปญหาเพิ่มเติม 

ปจจัยท่ีชวยใหการสื่อสารสัมฤทธิ ์

 ปจจัยที่ทําใหการสื่อสารสําเร็จตามที่หวังไวน้ัน ข้ึนอยูกับหลายปจจัยดวยกัน แตทัง้น้ีผูสงสาร

จําเปนที่จะตองปรบัปรุงและแกไขใหดีข้ึน ซึ่งปจจัยที่สงผลใหการสื่อสารสัมฤทธ์ิมีดังตอไปน้ี (สมจิต 

ชิวปรีชา, 2535 อางใน ณัฏฐพร สิงหคํา, 2555) 

1) การใชภาษา คือ การใชภาษาที่เหมาะสม ใชคําที่สั้นเขาใจงาย มีความชัดเจนและเขาใจ

ความหมายที่ตองการสื่อสาร จะทําใหผูรบัสารเกิดความประทับ ควรหลีกเลี่ยงศัพททางวิชาการ หรือ

ศัพทสูง ๆ เน่ืองจากทําใหผูรับสารไมเขาใจ การเลือกใชคําที่เหมาะกับผูรบัสาร โดยสงัเกตจากพฤติกรรม 

ความสนใจและบุคลกิภาพของผูรับสาร ทําใหการเลือกใชภาษาสื่อสารไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

2) เน้ือเรื่องที่จะสื่อสาร คือ เน้ือเรื่องถือวาเปนองคประกอบทีส่าํคัญเน่ืองจาก การสื่อสาร

ตองการใหผูรับสารเขาใจในเน้ือหาสาร ซึง่ผูสงสารจะไดประโยชนจากการใหความสําคัญของผูสงสาร 

3) การเตรียมตัวของผูสงสาร คือ ผูสงสารจําเปนตองมีความรู เพื่อชวยใหเกิดความนาเช่ือ 

แกผูรบัสาร หรือผูสงสารหาความรูใหม ๆ สรางความนาสนใจใหผูรบัสาร 

การวัดประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

 การสือ่สารจะเกิดประสิทธิภาพข้ึนได เมื่อผูรับสารเกิดการโตตอบหรือตอบรับ โดยผูรบัสาร

เขาใจสารน้ันตรงตามทีผู่สงสารตองการ ซึง่ประสทิธิภาพสื่อสารสามารถวัดไดดังน้ี (ประทมุ ฤกษกลาง, 

2552 อางใน ณัฏฐพร สิงหคํา, 2555) 

1) ความพึงพอใจ (Pleasure) คือ เมื่อผูรบัสารไดรับสารแลว เกิดความรูสึกบันเทิงทัง้ผูสง

สารและผูรับสาร ซึง่สวนใหญจะเปนการสื่อสารในลักษณะเพื่อนหรอื การสื่อสารที่ไมเปนทางการ 

2) ความเขาใจ (Understanding) คือ เน้ือหาสารที่ถูกสงมาถึงผูรบัสาร และผูรบัสารเขาใจ

ในเน้ือหาสารอยางถูกตอง 

3) การกระทํา (Action) คือ พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผูรบัสาร เมื่อไดรับสารน้ัน เชน  

การเลิกสูบบุหรี่  

4) การเสรมิสรางสัมพันธภาพที่ดี (Improved Relationships) คือ การสื่อสารน้ันเกิดความ

ไววางใจ สรางความใกลชิด ระหวางผูสงสารกับผูรบัสาร 
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ผลของการสื่อสาร 

 การเขาใจของสารผานการตีความของผูรบัสาร ต้ังแตสารถูกสงมาจากผูสงสารจนถึงผูรับสาร

และหลังจากรับสารน้ัน ผูรับสารมีความเขาใจสารมากนอยเพียงใด ผลของการสื่อสารจะประสบ

ความสําเรจ็เมื่อผูรับสารเขาใจในถึงจุดมุงหมายสารที่ผูสงสารสงมา ซึ่งผลของการสื่อสารออกมาเปน

ผลดานอารมณความรูสึก ความนึกคิด และการกระทําดานพฤติกรรม (พัชนี เชยจรรยา, 2530 อางใน 

ณัฏฐพร สิงหคํา, 2555) 

 ฐิติกานต นิธิอุทัย (2555) อธิบายถึงกลยุทธการจัดการเน้ือหาในเฟสบุคดังตอไปน้ี 

1) การพัฒนากลยุทธดานเน้ือหา การวางแผนดานเน้ือหาและใหความสําคัญ ในการทํางาน

อยางเปนข้ันตอน ทําใหเกิดการโพสเน้ือหาตรงกลุมเปาหมาย โดยเน้ือหายังสามารถชวยปรับเปลี่ยน

วัตถุประสงคของเพจได อีกทัง้ความถ่ีในการโพสต และหัวขอ (Topic) ของเน้ือหา 

2) การกําหนดเปาหมายของเฟสบุคน้ัน ถือสิง่สําคัญที่ทําใหการสรางเน้ือหาสารเพือ่ให  

การสือ่สารเปนไปในลกัษณะเดียวกัน เน้ือหามีจุดประสงคเดียวกัน เชน ตองการใหเกิดการซื้อสินคา 

หรือบรกิาร ซึ่งหากเน้ือหามีเปาหมายที่ไมเหมือนกัน ทําใหการสื่อสารน้ันไมมีประสิทธิภาพ 

3) การกําหนดความถ่ีในการโพสต ความคาดหวังของสมาชิกในเพจ ตองการใหมีการโพสต

ขอความอยางสม่ําเสมอ ซึ่งกม็ีสมาชิกบางคนไมพอใจทีเ่พจมีการโพสตมากเกินไป ทําใหยกเลิกการ

ติดตามเพจ โดยกดปุมเลิกถูกใจ (Unlike) จากเหตุการณน้ีทาํใหความถ่ีในการโพสตเปนสิ่งที่สําคัญ 

ตองมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของสมาชิกในเพจ เชน ชวงเวลาที่สมาชิกใช ขอมูลเบื้องตน เมือ่ศึกษา

ขอมูลแลว จะทําใหการโพสตขอความมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4) การกําหนดหัวขอและรูปแบบในการสือ่สาร ควรมีการวางแผนในเน้ือหาทีส่ื่อสารออกไป 

มีการกําหนดการโพสตในแตละวัน เชน วันละ 1-2 ขอความเปนประจํา ศึกษาวาสมาชิกใหความสนใจ

เรื่องไหน ติดตามขาวสารประเภทไหน แลววางแผนในการสือ่สารในแตละวัน ทําใหเน้ือหาที่นําเสนอ

ไมผิดประเด็น  

 ฐิติกานต นิธิอุทัย (2555) ไดเสริมเกี่ยวกับเทคนิคการบรหิารเฟสบุคเพจดังน้ี 

1) การอัพเดทสถานะใหบอย การสรางกิจกรรมรวมกับสมาชิก โพสตขอมลูใหม ๆ ทําใหเกิด

การสรางความสัมพันธกบัสมาชิกเพจ 

2) การนําเสนอสิทธิพิเศษอื่น ๆ เชน แจกของรางวัล สวนลดพเิศษ เพื่อเปนการกระตุนให

สมาชิกเพจหรือ คนที่ไมใชสมาชิกเกิดความสนใจและเปนสมาชิกเพจ 

3) การสรางความนาสนใจโดยการปรับเปลี่ยนรปูแบบเพจใหใหม เชน เปลี่ยนตามฤดูกาล 

หรือ เหตุการณสําคัญ 

4) การมสีวนรวมของสมาชิก เพือ่สรางแรงดึงดูดใหสมาชิกมีการสนทนาโตตอบมีสวนรวม 

ทําใหเกิดเปนชุมชน โดยมผีูดูแลระบบ ใหบริการตอบคําถามตาง ๆ 
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5) การควบคุมสถานการณ โดยผูดูแลระบบ ทําการตรวจสอบความเหมาะสมของขอความที่

สมาชิกติดตอสือ่สารอยางเหมาะสม  

 ในสวนของกลยุทธการสื่อสารผูวิจัยนํามาใชเพือ่ศึกษาผลของกลยุทธการสื่อสารบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand ที่สงผลใหผูติตามเขาชมเว็บไซต goal.com/th/ ทั้งในดาน

เน้ือหาสาร และการใช Facebook Fanpage ในการนําเสนอของ Goal Thailand  

 

2.4 แนวคิดการวิเคราะหเนื้อหาสาร 

 การวิเคราะหเน้ือหาสาร (Content Analysis) น้ันมี “สาร” เปนองคประกอบสําคัญในการ

การวิเคราะห นอกจากจะวิเคราะหเน้ือหาสารไดแลว ยังสามารถวิเคราะหถึงผูสงสาร การโตตอบกลับ

ของผูรับสาร ทําใหการแบงระเบียบวิจัยมีความแตกตางจากระเบียบวิจัยประเภทอื่น ซึง่เปนการรวม

แนวทางวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เขา

ดวยกัน (นงลักษณ เกตุบุตร, 2554) อีกทั้งการวิเคราะหเน้ือหาสารยังเปนการตรวจสอบเน้ือหาทีส่ง 

อาทิ ขอความ สัญลักษณ รปูภาพ (อภิรดี เกล็ดมณี, 2551) 

สรปุวัตถุประสงคการวิเคราะหเน้ือหาไว 3 ประการ ไดแก เพื่อหารปูแบบความสัมพันธ

ภายใน, เพื่อหารปูแบบความสัมพันธภายนอก และเพื่อสรปุขอมูล (ปนอนงค มโนรา, 2553)  

 อธิบายข้ันตอนการวิเคราะหเน้ือหาที่ใชในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 5 ข้ันตอนดังน้ี  

ตอผูวิเคราะหคนตอไป ทําใหการวิเคราะหเน้ือหาสอดคลองกัน 

1) เลือกเอกสารกําหนดหัวขอ และต้ังกฎเกณฑสําหรบัการวิเคราะห เพือ่ใหสะดวกและงาย

ตอการวิเคราะหคนตอไป ทําใหการวิเคราะหเน้ือหาสอดคลองกัน 

2) วางเคาโครงขอมูล แบงขอมูลออกแตละประเภท (Categories) ทําใหการวิเคราะหมี

ความตอเน่ืองรวดเร็ว โดยการตัดหรือดึงขอมลูจากเอกสารหรือตัวบท (Text)  

3) คํานึงถึงบรบิท (Context) ใหความสําคัญกับเอกสารที่วิเคราะหต้ังคําถาม เพื่อใหการ

วิเคราะหมีความชัดเจน เอกสารจึงเปนสิ่งจําเปนอยางมากเพราะ เน้ือหาตองมีความเช่ือมโยงกับ

เอกสารของผูสงสาร ทําใหสามารถวิเคราะหเน้ือหาไดชัดเจนนําไปใชประโยชนตอไปได  

4) การวิเคราะหเน้ือหาจะกระทํากบัเน้ือหาตามที่ปรากฏ (Manifest Content) ในเอกสาร

มากกวาเน้ือหาที่ซอนอยู (Latent Content) การตีความจะเกิดข้ึนในการสรปุผลขอมลูเทาน้ัน ไมใช

จากการวัดจํานวนคําหรือขอความในเอกสาร 

5) จากทั้ง 4 ข้ันตอนที่กลาวมาน้ัน นักวิจัยเชิงปรมิาณจะไดขอมูลที่แมนยํา สามารถนําไป

อางไดอยางชัดเจน แตนักวิจัยเชิงคุณภาพจะใหความสําคัญกับการดึงขอมลูทีส่ําคัญออกมา โดยใชการ

สรปุใจความสําคัญ ซึ่งดีกวาการวัดความถ่ีของคํา คําตอบวิจยัที่ไดจากงานวิจัยเชิงคุณภาพมี
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ความหมายมากกวา งานวิจัยเชิงปริมาณที่ชัดเจนแตผิดเปาหมาย ทําใหวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพตอง

ผานการวิเคราะหเน้ือหา ซึ่งสงผลตอการนําขอมลูวิจัยไปใชไดตอไป  

Berelson (n.d. อางใน นงลักษณ เกตุบุตร, 2554) อธิบายและวิเคราะหเน้ือหาสารในเชิง

ปริมาณออกเปนหนวยตาง ๆ ดังน้ี 

1) การใชคํา (Word) คือ องคประกอบที่เล็กทีสุ่ดที่ใชในการวิเคราะหเน้ือหาสาร โดยใชการ

หาความถ่ีของคําหรือหัวขอ ในรูปแบบกลุมคําหรือคําเด่ียวทีเ่ปนสัญลักษณ (Symbol) และถอยคํา 

(Term)   

2) แนวคิด (Theme) คือ การวิเคราะหเน้ือหาที่มากกวาการใชคํา ศึกษาถึงแนวคิดหลัก  

ถือวาเปนการวิเคราะหที่ใหประโยชนมากทีสุ่ด 

3) คุณลักษณะตาง ๆ (Character) คือ การวิเคราะหบุคคลที่ถูกกลาวมาโดยการนับจํานวน 

ใหความสําคัญมากกวาการใชจํานวนคํา เพื่อแยกแยะคุณสมบัติและกําหนดกรอบแนวคิด 

4) รายเรือ่ง (Items) คือ การวิเคราะหเรื่องในลักษณะกวาง โดยคํานึงถึงการวิเคราะหเรื่อง

ทั้งหมดและแบงเรื่องแยกยอยออก สื่อที่แตกตางกันทําใหการวิเคราะหเน้ือหาตางกันดวย เชน 

หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

5) การวัดเน้ือที่และเวลา (Space and Time) คือ การวิเคราะหลักษณะทางกายภาพของสื่อ 

เชน จํานวนหนา ความกวางของคอลัมน จํานวนนาทใีนรายการวิทยุ สามารถใชหนวยวิเคราะหที่

หลากหลายข้ึนอยูกับสื่อและความเหมาะสม  

เนื้อหาสารภาพ 

 ภาพถาย คือการสื่อความหมายของเรื่องราวเหตุการณทีเ่กิดข้ึน หรือแสดงรายละเอียดของ

วัตถุออกไดอยางชัดเจน ผานภาพ (กนกรัตน ยศไกร, 2550)  

 ภาพมีบทบาทในการสื่อความหมายทีส่ําคัญหลายรปูแบบเชน (นงลักษณ เกตุบุตร, 2554) 

 1) ภาพใหขอมูลที่แสดงขอเท็จจริงได นอกจากน้ันยังใชในการโฆษณาประชาสมัพันธไดอีกดวย 

 2) ภาพใชในการบันทึกขอมลูและบันทกึเปนเอกสารตาง ๆ เชน จัดทําแคตตาล็อค หลักฐาน

สําคัญ 

 3) ภาพใชในสื่อบันเทงิไดหลายรูปแบบ ซึง่สวนใหญจะเนนความสวยงามเพื่อใหเกิดความพึง

พอใจ เชน ภาพสถานที่ทองเที่ยว ภาพครอบครัว 

 4) ภาพที่แสดงความรูสึกนึกคิดของบุคคล ซึ่งภาพถายสะทอนมุมมองความคิดของชางภาพ  

ทําใหมีการใชความคิดสรางสรรคเกิดข้ึน 

 5) ภาพที่ใชในการคนควาวิจัยทางวิทยาศาสตร เพราะอปุกรณกลองถายภาพมีคุณภาพทีสู่ง

กวากลองทั่วไปมาก เชน ภาพถายขยายเช้ือโรค 
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องคประกอบของภาพ เทคนิคการถายภาพ และคุณภาพของภาพถาย 

 1) รูปทรง (Form) คือ สิ่งที่ธรรมชาติ หรือมนุษยสรางข้ึน มองเห็นลักษณะพื้นผิว ความออน

และความเขมของสี รวมถึงการจัดวาง 

 2) เน้ือหา (Content) คือ เรื่องราวองคประกอบที่เกิดข้ึนในภาพ ทําใหผูชมรบัรูวาเรื่องราว

ได เชน คน สัตว อีกทั้งยังถายทอดอารมณ เชน ความสุข ความเศรา  

 3) บรรยากาศของภาพ คือ สภาพแวดลอมทีเ่กิดข้ึนในภาพ ทําใหภาพมีความสมจรงิทีม่าก

ข้ึน และสื่ออารมณออกมาไดชัดเจนย่ิงข้ึน การใหความสําคัญในบรรยากาศของภาพจึงมีความสําคัญ

ตอภาพดวย 

 4) อารมณของภาพ คือ ความรูสึกของบุคคล ในภาพทีส่ะทอนออกมาจากสีหนา แววตา 

ดังน้ันอารมณของภาพจึงมีสวนทีท่ําใหภาพเกิดความรูสกึทางอารมณตอผูชมภาพ อีกทัง้ยังเปนการ

ดึงดูดใหภาพน้ันมีความนาสนใจดวย 

จากการวิเคราะหสารทําใหทราบถึงจุดแข็งในการวิเคราะห เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก

จะมปีระโยชนมากเมื่อใชการวิเคราะหขอมูล ใชศึกษากระบวนการสังคมที่เกิดข้ึนมานาน สะทอน

แนวโนมในสังคม และ ตนทุนในการวิเคราะหตํ่าทําใหประหยัดตนทุน (Cost Effective) นอกจากจุด

แข็งยังพบจุดออน เชน การวิเคราะหสารจะถูกจํากัดแคในบนัทึกเทาน้ัน (Bryman, 2012) 

ประโยชนของการวิเคราะหเน้ือหาสาร 

 1) การวิเคราะหเน้ือหาสารมกีารแบงแยกชวงเวลาที่ชัดเจน ทําใหทราบถึงลักษณะของ

เน้ือหาสารไดเขาใจงาย สามารถนําขอมลูที่ไดไปพัฒนาไดหลายสาขาและนําเน้ือหาไปปรับปรงุ พัฒนา

ไดตรงตามวัตถุประสงคตอไป  

 2) การวิเคราะหเน้ือหามีความเปนธรรมชาติ ซึ่งเปนขอไดเปรียบในการวิจัย  

 3) ผูวิจัยไดขอมูลที่ใชในการวิเคราะหทีห่ลากหลาย เชน สีหนา นํ้าเสียง ทาทาง  

 4) การวิเคราะหขอมลูที่ไดสามารถนํามาใชไดหลากหลาย ซึง่การวิจัยแบบอื่นถูกจํากัดในวงแคบ 

 ศิริพร ปญญาเมธีกุล (2550) ศึกษาเกี่ยวกบั “ภาษาในหองสนทนาทางอินเทอรเน็ต” พบวา 

มีการใชสญัลกัษณเพื่อแสดงอารมณและภาษาพูดในการสื่อสาร จากงานวิจัยทีก่ลาวมาน้ันทําใหทราบ

ถึงการใชภาษามีการเปลี่ยนแปลงและผสมผสานใหสารเกิดความนาสนใจที่มากข้ึน 

 กานตรวี ชมเชย (2551) ศึกษาเกี่ยวกับ “ภาษาไทยเน็ต”: ภาษาเฉพาะกลุมของคนไทยรุน

ใหมในการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต พบวา ภาษาที่ใชสื่อสารทางอินเทอรเน็ตเกิดข้ึนมาจากการคนรุน

ใหมที่ตองการสื่อสารผานหนาจอคอมพิวเตอรดวยการพิมพ แบงได 6 ลักษณะ การแปรดานการ

สะกดคํา, การพิมพแบบพเิศษ, การใชสัญรูป, การสรางคําใหม, การใชเครื่องหมาย และการใช

ภาษาอังกฤษปนภาษาไทย อีกทั้งภาษาไทยเน็ตที่พบในสื่อมวลชนใชเพื่อสื่อความหมายลอเลียน  

เสียดสี เปนการสรางความนาสนใจและดึงดูดดวย 
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 ชัชวดี ศรลัมพ (2554)  ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดวิเคราะหสารเรื่อง “การใชภาษาในหอง

สนทนา”ของ การสื่อสารผานการสนทนาทางอินเทอรเน็ตเชน โปรแกรม ICQ และ Pirch พบวามีการ

ภาษาที่ใชมีความนาสนใจ เน่ืองจากมีการใชทั้งภาษาพูดและภาษาเขียนผสมกัน อกีทั้งภาษาที่ใชยัง

แสดงอารมณ ความรูสึก เชน การพิมพซ้ํา ใชสัญลกัษณ  

 ศิวริน แสงอาวุธ (2548) “วิเคราะหขาวกีฬาฟุตบอลในหนังสือพิมพขาวกีฬาฟุตบอลชวงป 

พ.ศ.2546” พบวา การใชภาษาแบงได 3 ระดับไดแก การใชคํา การใชสํานวน และการใชโวหาร

ภาพพจน ซึ่งการใชคํามีความหลากหลาย เชน การใชคําแสลง ใชคําเฉพาะวงการกีฬาฟุตบอล 

คําศัพทภาษาตางประเทศ การต้ังสมญานาม แตคําที่พบวาใชมากที่สุดมี 3 ประเภทไดแก การใชคํา

ทับศัพทภาษาตางประเทศ การต้ังสมญานามและการใชคําเฉพาะวงการกีฬาฟุตบอล อีกทั้งภาษาขาว

กีฬาฟุตบอลมีอิทธิพลตอการใชภาษาขาวการเมืองมากทีสุ่ด 

 รัชญา จันทะรัง (2554) “การบริหารการสื่อสารตราสินคาบนแฟนเพจของเว็บไซตเครือขาย

สังคมออนไลนเฟซบุค: กรณีศึกษา GTH” พบวา การสือ่สารตราสินคา GTH ผานทางเครือขายสังคม

ออนไลน “เฟซบุค” ใหประสบความสําเรจ็และเปนที่ยอมรบัน้ันเกิดจากรปูแบบวิธีการสือ่สารของ

เฟซบุค โดยมีหัวใจสําคัญคือเน้ือหา (Content) ที่สะทอนเอกลักษณของตราสินคา GTH ที่มีคุณภาพ

แปลกใหม ขณะเดียวกันภาพยนตรกส็รางตราสินคาดวยตัวมันเองเชนกัน กอใหเกิดความรูสึกดี ๆ

(Feel Good) ทําใหแตกตางจากบริษัทภาพยนตรอื่น ๆ 

ในการศึกษาเรือ่งกลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มผีลตอ

การเขาชมเว็บไซต goal.com/th/ ผูวิจัยจงึนําแนวคิดเรื่องการวิเคราะหเน้ือหาสาร มาเปนแนวทาง

เพื่อใชในการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อแสดงใหเห็นถึงกลยุทธที่ Goal Thailand ใชสื่อสารใน Facebook 

Fanpage   

  

  

     

  

 

   

  



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอการ

เขาชมเว็บไซต Goal.com/th/ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศึกษากลยุทธ

การสือ่สาร ในดานวิธีการสรางสาร เน้ือสาร และชองทางการสือ่สารใชวิธีการเก็บขอมูล โดยวิธีการ

วิเคราะหเน้ือหา การสมัภาษณผูดูแล Facebook Fanpage และเว็บไซต goal.com/th/ โดยมี

รายละเอียดการวิจัยดังน้ี 

 

3.1 แหลงขอมูล 

 การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอการ

เขาชมเว็บไซต Goal.com/th/ มีแหลงขอมูล 3 ประเภท 

 1) แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแกผูดูแล Facebook Fanpage และเว็บไซต 

goal.com/th/ ใชวิธีการเก็บขอมลูโดยการสัมภาษณ 

 2) แหลงขอมูลประเภทเอกสาร (Document Review) เชน บทความ ขาว บทวิเคราะห  

ที่เกี่ยวของกบักีฬาฟุตบอล และสื่อออนไลน  

 3) แหลงขอมูลประเภท Facebook Fanpage Goal Thailand 

 

3.2 วิธีเลือกกลุมตัวอยาง 

 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแกบรรณาธิการบริหาร, 

คอลัมนนิสต และกราฟกดีไซน Goal Thailand เปนการเลอืกตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ และดุลย

พินิจของผูวิจัยในการพิจารณาผูใหสมัภาษณที่สามารถใหขอมูลในเรื่องกลยุทธการสื่อสาร ในดาน

วิธีการสรางสารเน้ือสาร และชองทางการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่

สามารถตอบคําถามตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย   

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ขอมูลจากเอกสาร ผูวิจัยไดเกบ็รวบรวมงานวิจัยที่มสีวนเกี่ยวของกับกบัขาวกีฬา และขาว

ออนไลน ในประเทศไทยระหวางป พ.ศ. 2553 – 2557 เพื่อเปนขอมลูพื้นฐานช้ีใหเห็นการ

เปลี่ยนแปลง และการพฒันาของการนําเสนอขาวสื่อออนไลน เปนขอมลูพื้นฐานในการต้ังคําถามการ

สัมภาษณเชิงเจาะลกึ Facebook Fanpage Goal Thailand โดยทําการสังเกตความเคลือ่นไหวบน 
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Facebook Fanpage เชน สังเกตการโพสต ลิงคขาวตาง ๆ ลงบนหนา Facebook Fanpage ความ

สม่ําเสมอในการใช Facebook Fanpage 

 ขอมูลบุคคลผูวิจัยเกบ็ขอมลูโดยการสัมภาษณเจาะลกึบรรณาธิการบรหิาร และทีมงาน Goal 

Thailand ประกอบดวย  

 1) นายธนะ วงษมณี  บรรณาธิการบริหาร 

 2) นายธีรภัทร รัญตะเสวี   คอลัมนนิสต และกราฟกดีไซน 

  

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 แบบสมัภาษณประเด็นคําถามสําหรบัการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยสรางแนวคําถามลักษณะ

ปลายเปดทีผู่ถูกสัมภาษณสามารถตอบไดอยางอสิระ แตคําถามน้ันมุงทีจ่ะคนหาคําตอบเกี่ยวกบั

แนวคิด วิธีการ และกระบวนการในการสรางสาร เพื่อนําไปสูการตอบปญหานําวิจัยไดอยางครบถวน 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมปีระเด็นในการสัมภาษณแบงออกเปน 

4 ประเด็น 

1) เกี่ยวกับ Goal Thailand 

- เริ่มตนมาเปน Goal Thailand ไดอยางไร (เพื่อใหทราบถึงความเปนมาของ Goal 

Thailand) 

- Goal Thailand มีทีมงานทั้งหมดกี่คน มีโครงสรางการทํางานอยางไร  

- ทีมงาน Goal Thailand มีรูปแบบการทํางานอยางไร มกีารแบงหนาที่การทํางานอยางไร 

มีการประชุมทีมสัปดาหกี่ครั้ง 

- กอนจะมาเปนเว็บไซต Goal Thailand มีการประชาสัมพันธเว็บไซตผานสื่อใดบาง 

- Goal Thailand ใช Social Network อะไรบางในการสื่อสารกับผูรบัสาร 

- ใหจัดลําดับ Social Network ที่ Goal Thailand ใชเปนชองทางการสือ่สาร ที่ไดรับ

ความนิยมจากมากไปหานอย  

- Goal Thailand มีรายไดหลักมาจากอะไร  

2) การสือ่สารบน Facebook Fanpage Goal Thailand  

- Facebook Fanpage Goal Thailand มีผูดูแลทัง้หมดกี่คน 

- มีการแบงหนาที่กันอยางไรในการดูแล Facebook Fanpage 

- มีข้ันตอนในการเลือกขาว หรือบทความ มานําเสนอใน Facebook Fanpage Goal 

Thailand อยางไร 

- ปริมาณการนําเสนอขาวหรือบทความบน Facebook Fanpage Goal Thailand  เมื่อ

เทียบกับ Social Network อื่น ๆ ที่ Goal Thailand ใชมีปริมาณการนําเสนอมากนองเพียงใด  



22 

 

- Goal Thailand ใชประโยชนจาก ฟงกช่ันใด บน Facebook Fanpage บอยที่สุด  

เพราะอะไร 

- หากมีแฟนเพจมาแสดงความคิดเห็นหรือมีความสงสัยในประเด็นตาง ๆ ใครเปนผูตอบ

คําถาม หรือมีการแบงหนาทีก่ันอยางไร 

- มีวิธีการจัดการกับแฟนเพจที่ทําผิดกติกาอยางไร 

- มีการซือ้โฆษณาจาก Facebook เพื่อใชในการประชาสัมพันธ Facebook Fanpage 

Goal Thailand หรอืไม อยางไร  

- ใหอธิบายถึงวิธีการเลือกชวงเวลาในการนําเสนอขาว บทความตาง ๆ หรือผลการแขงขัน

ของ Goal Thailand ลงบน Facebook Fanpage  

- ในกรณีที่บอลแขงพรอมกันหลาย ๆ คู มีเกณฑในการเลือกนําเสนอผลบอล หรอืขาว 

อยางไร  

- จะสงัเกตไดวา Content ขาว หรือบทความตาง ๆ ของ Goal Thailand มีการใช # 

(Hashtag) มีวิธีการเลือกคําในการติด # (Hashtag) อยางไร เพราะอะไร  

3) รูปแบบ Facebook Fanpage Goal Thailand  

- มีการเลือกรปู Profile อยางไร (ใชเหมือนกันทุกประเทศหรอืไม เพราะอะไร) 

- มีเกณฑการเลือกรูปปก (Cover Page) อยางไร 

- มีเกณฑการเลือกภาพขาว ที่มานําเสนอใน Facebook Fanpage อยางไร  

- รูปแบบการนําเสนอในกรณีที่เปนฟุตบอลตางประเทศ มีการอิงเน้ือหาขาว และรูปภาพ

จาก Facebook Goal หลกัหรือไมอยางไร 

- ภาพ Goal Thailand ทําข้ึนมาเอง ในโอกาสตาง ๆ เชน มกีารแขงขันฟุตบอลไทยนัด

สําคัญ มีขอจํากัดในการเลือกใชสี การวาง โลโก ขอความ ตาง ๆ หรือไมอยางไร 

4) กลยุทธการสื่อสารของ Facebook Fanpage Goal Thailand 

- เมื่อเปรียบเทียบกับเว็บไซตที่นําเสนอขาวกีฬาอื่น ๆ แลว Goal Thailand มีความ

แตกตางจากเว็บไซตเหลาน้ันอยางไร 

- ชวงเวลาไหนที่มีคนติดตามอานขาวจาก Goal Thailand มากที่สุด เพราะอะไร 

- เคยพบปญหาเกี่ยวกับยอดผูเขาชมเว็บไซต Goal Thailand ลดนอยลงหรอืไม และมี

วิธีการแกไขปญหาน้ันอยางไร  

- Goal Thailand มีวิธีการสรางความนาเช่ือถืออยางไรแกผูรบัสาร 

- เน้ือหาขาวในเว็บไซต Goal Thailand มีความแตกตางจากเน้ือขาวที่ปรากฏอยูบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand หรือไมอยางไร 

- การพาดหัวขาว มีวิธีการเลือกประเด็นมาใชในการพาดหัวขาวอยางไร  
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.5.1 ศึกษาขอมูลเบือ้งตนเกี่ยวกับ Goal.com จากอินเทอรเน็ต หนา Facebook  

Fanpage Goal Thailand และหนาเว็บไซต goal.com/th/ 

 3.5.2 วิเคราะหเน้ือหาบน Facebook  Fanpage Goal Thailand และหนาเว็บไซต 

goal.com/th/  

 3.5.3 การเตรียมเครือ่งมอื เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลครัง้น้ีประกอบดวยกรอบ

ในการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางประเด็นคําถามสําหรบัการสมัภาษณ  

 3.5.4 ข้ันตอนการเลอืก และการประสานงาน ข้ันตอนการเก็บขอมลู และการวิเคราะหขอมลู 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหจากขอมลูจากเอกสารตาง ๆ Facebook  Fanpage Goal 

Thailand และหนาเว็บไซต goal.com/th/ โดนดําเนินการแนวทางในการวิเคราะหเน้ือหาที่แสดงให

เห็นถึงการใชกลยุทธ กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอการเขา

ชมเว็บไซต Goal.com/th/. 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมลูตามแบบการเทียบเคียงรปูแบบ (Pattern Matching)  

โดยการสรางขอสรุปจากขอมลูทีไ่ดมาเปรียบเทียบกบัขอมลูทฤษฎี เพื่อใหเกิดความเขาใจทาง

ปรากฏการณทางความคิดดังกลาว โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางของไมล และ 

ฮูเบอรแมนที่ไดเสนอข้ันตอนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบดวยการวิเคราะห 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1) การลดทอนขอมลู (Data Reduction) หมายถึงกระบวนการคัดเลือก การยอความ ที่ทํา

ใหเขาใจงาย การแปลงขอมลูใหพรอมนําไปใชงานในข้ันตอนตอไป สิ่งทีผู่วิจัยทําในการลดทอนขอมลู

คือการเขียนสรปุ การรางหัวเรื่องยอทีเ่กี่ยวของ สรางหลกัการในการจําแนกกลุมขอมลู จดบันทึก

ต้ังแตการเก็บขอมลูครัง้แรกไปจนงานวิจัยเสรจ็สมบรูณ 

 2) การจัดรูปแบบขอมลู (Data Display) หมายถึง การสรางรูปแบบขอมลูทีส่ามารถสื่อสาร

กับผูอานใหเขาใจโดยงาย เชน การแสดงขอมลูดวยตาราง แผนภาพ กระบวนการการจัดรูปแบบ

ขอมูลน้ีเกิดข้ึนนับต้ังแตผูวิจัยเริ่มวางแผนการนําเสนอขอมลูดวยการจัดรปูแบบใหเหมาะสมกับผูอาน

เพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย  

 3) การรางขอสรุปและการยืนยัน (Conclusion Drawing and Verification) หมายถึงการ

ตีความหมาย การทําความเขาใจถึงรปูแบบความสัมพันธทีเ่ช่ือโยงของขอมลูที่ไดรวบรวมมาเพื่อนําไป

สรปุผลการการวิจัย 
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3.6 การตรวจสอบขอมลู 

 หลงัจากการสัมภาษณผูวิจัยทําการถอดบทสมัภาษณ สงใหผูถูกสมัภาษณ และอาจารยที่

ปรึกษาไดอานเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และตรวจสอบความถูกตองเพิ่มเติมโดยอาจารยทีป่รกึษา 

หากขอความการสัมภาษณไมตรงตามขอมลูที่ผูถูกสัมภาษณไดใหสัมภาษณไว ผูวิจัยไดแกไขใหถูกตอง

นอกจากน้ีผูวิจัยใชการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) โดยใชการตรวจสอบขอมลูจาก

แหลงที่มาตาง ๆ กัน คือจากขอมลูหลาย ๆ แหลง (Data Triangulation) เพื่ออธิบายสภาพการณ

หลาย ๆ ชวงเวลา และมิติที่ตางกัน  

 

3.7 ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

 ผูวิจัยไดคํานึงถึงจริยธรรมกบัผูใหขอมลูโดยการติดตอและขอความอนุเคราะหในการ

สัมภาษณกอนทําการสมัภาษณจริง โดยทีผู่วิจัยไดเปดเผยขอมูลตามที่ผูถูกสัมภาษณอนุญาตเทาน้ัน 

และไดขออนุญาตในการนํารูปภาพ และขอความมานําเสนอในงานวิจัย ในสวนของขอมลูที่ไมสามารถ

เปดเผยไดผูวิจัยไดทําการเก็บไวเปนความลบัไมทําการเผยแพร  

   

3.8 การนําเสนอขอมลู 

 ผูวิจัยใชวิธีการนําเสนอขอมลู และผลวิจัยแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) ตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย และอธิบายใหชัดเจนถึงกลยุทธการสื่อสาร Facebook  

Fanpage Goal Thailand ที่ใชสื่อสารกบัแฟนเพจผานทาง Facebook Fanpage Goal Thailand 

ที่มีผลตอการเขาชมเว็บไซต goal.com/th/   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารบน Facebook Fanpage สํานักขาว Goal Thailand” 

มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษากระบวนการ กลยุทธ และความสําเร็จในการสือ่สารผานทาง Facebook  

Fanpage Goal Thailand โดยเกบ็รวบรวมขอมลูดวยการวิเคราะหเน้ือหาบนหนา Facebook  

Fanpage Goal Thailand รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก บรรณาธิการบริหาร, คอลัมนนิส และกราฟก

ดีไซน Goal Thailand ทําใหทราบถึง 

 4.1 ความเปนมาของ Goal Thailand 

 4.2 กระบวนการการสื่อสาร และรูปแบบเน้ือหารสารบน Facebook Fanpage Goal 

Thailand 

 4.3 กลยุทธการสือ่สาร บน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 4.4 ความสําเร็จ และอุปสรรค ในการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 

4.1 ความเปนมาของ Goal Thailand 

 ในสวนของความเปนมาของ Goal Thailand น้ัน ผูวิจัยใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูดวย

วิธีการสัมภาษณ นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร Goal Thailand และนายธีรภัทร รัญตะเสวี 

คอลัมนนิส และกราฟกดีไซน Goal Thailand จากการสมัภาษณผูวิจัยสรุปความเปนมาของ Goal 

Thailand ไดดังน้ี  

 สํานักขาว Goal เปนสวนหน่ึงของ PERFROM Group ที่เปนองคกรขาวกีฬายุคดิจิตอล ที่มี

ชองถายกีฬาเปนของตัวเอง ตัวอยางเชน Web Live Sport ซึ่งแตเดิมน้ัน Goal เปนเพียงเว็บไซต

นําเสนอขาวกีฬาฟุตบอลทั่วไป ทีเ่กิดจากแฟนฟุตบอลชาวอเมรกิา เดิมใชช่ือวา Soccer Age แลวจึง

เปลี่ยนมาเปน Goal กอนที่ PERFROM Group จะซื้อเพื่อรวมกับเครือขายกีฬาอื่น ๆ ที่มีอยู 

 สําหรับ Goal Thailand น้ันมีจุดเริ่มตนมาจาก คุณพาทิศ ศุภะพงษ คนไทยที่ทํางานอยูใน

สหพันธฟุตบอลแหงเอเชีย (Asian Football Confederation) หรอื AFC คุณพาทิศไดประสานงาน

กับทีมงาน Goal Indonesia เพื่อเขาไปนําเสนองานกบัสํานักงานภูมิภาค ที่ต้ังอยูในประเทศสิงคโปร 

ประสบความสําเร็จ ไดรับการอนุมัติใหมกีารจัดต้ังเปน Goal Thailand โดยในประเทศไทย Goal 

Thailand มีเพียงทีมผลิตเน้ือหาขาวกีฬา สวนทีมขายโฆษณา จะเปนทีมของ Goal Singapore 

เน่ืองจากในประเทศไทยไมมีที่ต้ังของสํานักงาน และไมมีการจดทะเบยีนการคาในประเทศไทย 
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 เริ่มแรกน้ัน Goal Thailand มีทีมงานเพียง 4 คน และเริ่มใช Facebook Fanpage เพื่อ

ประชาสมัพันธใหคนรูจักเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2555 กอนที่จะกลายมาเปนเว็บไซต Goal 

(http://www.goal.com/th) ในรูปแบบภาษาไทย เน่ืองจาก นายธนะ วงษมณี มีความเห็นวา 

Facebook กําลงัไดรับความนิยมในประเทศไทยเพราะมผีูใชเปนจํานวนมาก ประกอบกบัเปนสิง่ที่

ทีมงานมีความชํานาญ รวมทั้งเปนชองทางการสื่อสารที่ไมมคีาใชจาย เพราะ Goal Thailand ไมมีงบ

สําหรับการโฆษณา Facebook จึงถูกเลือกเปนหน่ึงในชองทางการสื่อสารของ Goal Thailand: 

“ไมมีงบโฆษณา ศูนยบาท เลยไมสามารถติดแบรนเนอรลงเว็บไซตอื่นได ที่เปดเพจกอน

เพราะเปนความถนัดของทุกคนอยูแลว เพจมากอนเว็บไซตสักเดือน แตระหวางน้ันเรากท็ําเว็บไซตไป

พรอม ๆ กัน” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 

กรกฎาคม 2558) 

 ปจจุบัน (พ.ศ. 2558) Goal Thailand มีผูติดตามใน Facebook Fanpage มากกวา 

900,000 คน มีทีมขาวมากกวา 16 คน ซึ่งนอกจาก Facebook Fanpage แลว Goal Thailand ยัง

ไดเลือกใชสือ่ออนไลนอื่น ๆ อยาง Twitter, Youtube, Google+ และ Instagram อีกดวย 

Facebook ไดรับความนิยมจากคนไทย: 

“Goal Thailand เกิดมาจาก page มันแลวแตวาแตละประเทศถนัดอะไร เกาหลีใตถนัด 

Twitter ก็จะเปน Twitter แตของไทย Facebook...” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร Goal 

Thailand, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

 Goal Thailand มีขอไดเปรียบกวาสํานักขาวอื่นเน่ืองจากมคีวามเที่ยงตรงในการนําเสนอขาว 

Goal Thailand ไมไดเปนสํานักขาวที่ข้ึนตรงกับทมีสโมสรใด ๆ ในประเทศไทย ดังน้ันการทําขาวกีฬา

ฟุตบอลจึงมีความครอบคลุมครบทกุแหลงขาว สามารถระบแุหลงที่มาของขาวไดชัดเจน นําเสนอขาว

ไมเอนเอียง: 

“...ขาวตางประเทศมีหลักฐานชัดเจน แหลงขาวชัดเจน ยินดีสงลิงคใหกับตนทางเสมอ...” 

(นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

 กลาวโดยสรุปความเปนมาของ Goal Thailand จุดเริ่มตนมาจากคนไทยที่ทํางานในสหพันธ

ฟุตบอลแหงเอเชีย ที่ตองการใหมีแหลงขาวกีฬาฟุตบอลที่มคีวามเที่ยงตรง และนาเช่ือถือสําหรบัคน

ไทย โดย Goal Thailand เริ่มเปด Facebook Fanpage เพื่อทําการประชาสัมพันธใหคนรูจกั สวน

สาเหตุที่ Goal Thailand เลือกใช Facebook Fanpage เน่ืองจากเปนที่นิยมของคนไทย เปนสือ่ที่ไม

มีคาใชจายในการประชาสัมพันธ และเปนความถนัดของทีมงานทุกคน 
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4.2 กระบวนการการสื่อสาร และรูปแบบเนื้อหาสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 ในสวนน้ีผูวิจัยทําการเกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณ เพื่อใหทราบถึงกระบวนการการสื่อสาร 

ประกอบกบัการเกบ็ขอมลูบนหนา Facebook Fanpage Goal Thailand เพื่อนําเน้ือหาสารที่ Goal 

Thailand นําเสนอผาน Facebook Fanpage มาทําการวิเคราะห เปรียบเทียบกบัขอมลูที่ไดจากการ

สัมภาษณ 

 4.2.1 กระบวนการการสื่อสารของ Facebook Fanpage Goal Thailand 

 สําหรับกระบวนการการสือ่สารผานทาง Facebook Fanpage Goal Thailand จากการ

สัมภาษณผูวิจัย พบวา Goal Thailand มีความตองการใหผูรับสาร เขาถึงเว็บไซต Goal Thailand 

โดยใช Facebook Fanpage เปนสื่อกลางที่กระตุนและดึงดูดผูรับสารใหติดตามเขาไปอานขาวอยาง

ละเอียดในเว็บไซต goal.com/th ทุกขาวที่ลงในเว็บไซตจะนําเสนอขาวผานทาง Facebook 

Fanpage ซึ่งจะมีการเวนชวงระยะเวลาในการนําเสนอ คือจะไมลงติดตอกันหลาย ๆ ขาว โดยขาวที่ 

Goal Thailand เลอืกมานําเสนอน้ันตองเปนขาวที่ผูทําขาวอานแลวรูสกึพอใจในเน้ือหาขาวกอน: 

“ลงทุกขาวบน Facebook Fanpage ... สรางมาแบบน้ีเราสรางตัวเองจาก Facebook  

ทุกอยางลงหนา Facebook Fanpage หมด ...” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal 

Thailand, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

“อยางนอยเราอานเราตองพอใจกอน แลวก็ใหคนอานพอใจ มันจึงเปนเหตุผลทีเ่ราไมรีบรอน

ออกของไมดี” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 

กรกฎาคม 2558) 

 สวนของคอลมันน้ัน ถึงแมวาจะมีคอลัมนที่ตองออกเปนประจําก็ตาม แตทาง Goal Thailand 

ก็ไมไดนําเสนอเน้ือหาในคอลัมนตรงตามเวลาเสมอ สวนใหญจะเนนชวงจังหวะเวลาที่สําคัญ ๆ เชน  

การแขงขันฟุตบอลอาเซียนเยาวชนอายุไมเกิน 19 ป 2015 Goal Thailand นําเสนอคอลมันที่เกี่ยวกับ

แขงขันน้ัน อาทิ 5 แขงอาเซียนฟอรมแรงแหง AFC U19 หากขอมูลที่มีไมดีพอก็จะไมนํามาลง เพราะใน

สวนของคอลมันน้ันจะเนนเน้ือหาทีม่ีคุณภาพ 

Goal Thailand มีขอไดเปรียบกวาสื่อหลักอยางหนังสือพิมพกีฬาทั่วไปตรงที่ไมมีกระบวน  

การในการตีพิมพ ดังน้ันจึงสามารถผลิตผลงานและติดตามผลหลังจากการนําเสนอขาวทั้งในเว็บไซต 

และ Facebook Fanpage Goal Thailand ไดอยางรวดเรว็และหากพบวามีขอผิดพลาดในการ

นําเสนอขาวกส็ามารถแกไขไดทันท:ี 

“เราไมมีกระบวนการข้ึนแทนพิมพ งานบางงานใชเวลาทําแค 40 นาที เพราะมันออนไลน เร็ว

เด๋ียวเดียวเช็ค Feedback ไดกลับมาแกได” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 
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 ดังน้ัน จึงสรปุไดวา ในสวนของกระบวนการการนําเสนอขาวบน Facebook Fanpage Goal 

Thailand น้ัน ประกอบไปดวยกระบวนการใหญ ๆ 2 ข้ันตอน คือ เริ่มจาก การเลือกขาวมานําเสนอ 

ซึ่งมเีกณฑการเลือกขาว คือตองเปนขาวที่เน้ือหามีคุณภาพ นาสนใจ โดยไมคํานึงถึงชวงเวลาการ

นําเสนอ จากน้ันจะทําการ ติดตามผลการนําเสนอ ซึ่งหากเกิดขอผิดพลาด ก็จะทําการแกไขทันที  

 4.2.2 รูปแบบเนื้อหาสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand  

 ในสวนของขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณ พบวา  ผูใหสัมภาษณกลาววา Goal Thailand ไดมี

การแบงรปูแบบเน้ือหาสารบน Facebook Fanpage ออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก ลิงคขาวจากเว็บไซต 

Goal.com/th  ลิงควิดีโอจาก Youtube และภาพกราฟฟก อยางไรก็ดี จากผลการศึกษาที่ไดจาก

การวิเคราะหเน้ือหาบนหนา Facebook Fanpage ของผูวิจัย  พบวา นอกจากรปูแบบเน้ือหาสารที่

ผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลมาน้ัน เน้ือหาที่นําเสนอใน Facebook Fanpage ยังสามารถแบงออกไดเปน 

4 รูปแบบอีกดวย คือ รายงานความพรอมกอนการแขงและรายช่ือนักเตะ ผลการแขงขันฟุตบอล ขาว

ฟุตบอลตางประเทศ และขาวฟุตบอลไทย ดังรายละเอียด ตอไปน้ี   

  รูปแบบเนื้อหาท่ีไดจากการสัมภาษณ 

  1) ลิงคขาวจากเว็บไซต Goal.com/th  

  เน้ือหาขาวที่นําเสนอในเว็บไซต โดยมีการวาง URL, รูปภาพ และพาดหัวขาว ใน 

Facebook Fanpage เพื่อเปนชองทางเขาสูเว็บไซต Goal.com/th ที่นําเสนอเน้ือหาขาวทั้งหมด 
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ภาพที่ 4.1: ลิงคขาวที่นําเสนอบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

   

 

     

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

   

2) ลิงควิดีโอจาก Youtube 

  เน้ือหาขาวพรอมคลปิวิดีโอนําเสนอในเว็บไซต โดยมีการวาง URL คลิปวิดีโอ  

พรอมพาดหัวขาว ใน Facebook Fanpage เพื่อเปนชองทางเขาสูเว็บไซต Goal.com/th ที่นําเสนอ

เน้ือหาขาวทั้งหมด 
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ภาพที่ 4.2: ลิงควิดีโอจาก Youtube ที่นําเสนอบน Facebook Fanpage Goal Thailand  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

   

  3) ภาพกราฟฟก 

  ภาพขาวที่ Goal Thailand หรือบริษัท Feint ทําข้ึนเพื่อประกอบขาวที ่

นําเสนอผาน Facebook Fanpage และเว็บไซต Goal.com/th 
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ภาพที่ 4.3: ภาพกราฟฟก ที่นําเสนอบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

 4.2.3 รูปแบบเนื้อหาจากการวิเคราะหของผูวิจัย 

1) รายงานความพรอมกอนการแขง และรายช่ือนักเตะ 

เน้ือหาขาวที่ระบุขอมลูกอนการแขงขัน เชนขอมลูนักเตะ สถานที่แขงขัน  เวลาและสถิติอื่น ๆ 
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ภาพที่ 4.4: ภาพรายงานความพรอมกอนการแขง และรายช่ือนักเตะ  

  

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

2) ผลการแขงขันฟุตบอล 

 เน้ือหาขาวที่เนนนําเสนอผลการแขงขัน ขอมูลนักเตะทีท่ําประตูในเกมการแขงขัน และ

เหตุการณที่นาสนใจในการแขงขัน  
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ภาพที่ 4.5: ภาพผลการแขงขันฟุตบอล ที่นําเสนอบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

  

3) ขาวฟุตบอลตางประเทศ 

 รูปแบบขาวที่นําเสนอที่ไมเนนในเรื่องผลการแขงขัน แตจะเนนไปที่ตัวบุคคล สโมสรฟุตบอล 

ในตางประเทศ 
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ภาพที่ 4.6: ภาพขาวฟุตบอลตางประเทศ ที่นําเสนอบน Facebook Fanpage Goal Thailand  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

    

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

    

4) ขาวฟุตบอลไทย      

รูปแบบขาวที่นําเสนอที่ไมเนนในเรื่องผลการแขงขัน แตจะเนนไปที่ตัวบุคคล สโมสรฟุตบอล 

ในประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.7: ภาพขาวฟุตบอลไทย ที่นําเสนอบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

 จากขอมลูดังกลาว สรปุไดวาการแบงรปูแบบเน้ือหาที่นําเสนอทาง Facebook Fanpage 

Goal Thailand น้ัน สามารถแบงออกไดตามเกณฑทีห่ลากหลาย กลาวคือ Goal Thailand แบง

เน้ือหาประเภทรปูแบบตามเกณฑของสื่อที่นําเสนอ คือ สือ่เว็บไซต สื่อคลปิวิดีโอ และสือ่ภาพ

กราฟฟก นอกจากน้ีแลวรูปแบบเน้ือหาสารยังสามารถแบงไดตามเกณฑของเน้ือหาขอมูลขาวสารที่
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นําเสนอ อีกดวย คือ รายงานความพรอมกอนการแขงและรายช่ือนักเตะ ผลการแขงขัน ขาวฟุตบอล

ตางประเทศ และขาวฟุตบอลไทย   

 4.2.4 การวิเคราะหเนื้อหาสาร  

 นอกจากน้ีผูวิจัยทําการแยกประเภทเน้ือหาบนหนา Facebook Fanpage Goal Thailand 

ผูวิจัยยังไดทําการวิเคราะหเน้ือหาสารที่ปรากฏบนหนา Facebook Fanpage โดยอาศัยแนวคิดการ

วิเคราะหเน้ือหาสาร ซึง่สามารถแยกหนวยการวิเคราะหไดดังน้ี 

 1) การใชคํา (Word) จาการศึกษาผูวิจัยพบวา คํา, กลุมคํา, ประโยค ทีป่รากฏอยูบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand สม่ําเสมอ มลีักษณะดังน้ี  

  1.1) คําเฉพาะกีฬาฟุตบอล กลาวคือเปนศัพททางเทคนิคทีท่ราบกันใน กีฬาฟุตบอล  

ตัวอยาง  ไทยสไตล! ชมชางศึกตอบอลตอกฝาโลงเวียดนามสุดเนียน 3-0 

(Facebook Fanpage Goal Thailand, 2558) 

  จากประโยคตัวอยางทีผู่วิจัยเลอืกมาจะเปนไดวา Goal Thailand เลือกใชคําวา  

ตอบอล ซึง่เปนศัพทเฉพาะที่ใชในกีฬาฟุตบอล หมายถึง การสงตอบอลจากนักเตะคนหน่ึง ไปยังนัก

เตะคนหน่ึง ซึง่ตองเปนนักเตะทีอ่ยูในทีมเดียวกัน โดยระหวางการตอบอลน้ัน นักเตะตองไมโดนทีม

ตรงกันขามแยงบอล ซึ่งเปนลกัษณะการสงบอลจากเทา หรอืศีรษะเทาน้ัน 

  1.2) คําประสมที่มีความหมายเปรียบเทียบ มักจะใชพูดและเปนทีเ่ขาใจกันโดยทั่วไป 

เชน ตาขาว หมายถึง แสดงอาการขลาดกลัว 

  ตัวอยาง  กินกันไมลง! ซามูไรอุนแขงบกุเจาอิหราน 1-1 (Facebook Fanpage 

Goal Thailand, 2558) 

  จากประโยคตัวอยางทีผู่วิจัยเลอืกมา Goal Thailand ใชคําวา กินกันไมลง มี

ความหมายวา ไมมีใครเกงกวาใครหรือเหนือกวาใคร ซึง่จากขอความตัวอยาง Goal Thailand เลือก

นํามาใชเน่ืองจากผลการแขงขันฟุตบอลระหวางสองทีมมผีลออกมาเสมอกัน คือ หน่ึงประตูตอหน่ึง 

  1.3) คําทับศัพทภาษาอังกฤษ  เปนคําที่นํามาจากภาษาอังกฤษ แตเขียนเปน

ภาษาไทย อานออกเสียงเปนภาษาอังกฤษในสําเนียงภาษาไทย  

  ตัวอยาง  เซอรไพรส! # ซิโก  รับเหนือความคาดหมายบกุถลม # Vietnam  ยับ 

# Thailand # WC2018  # ฟุตบอลทมีชาติ  # ทีมชาติไทย  (Facebook Fanpage Goal Thailand, 2558) 

  นอกจากช่ือเรียกทีมฟุตบอลตางประเทศแลว ผูวิจัยยังพบวา GoalThailand มีการ

ใชคําทับศัพทที่มาจากภาษาอังกฤษ จากประโยคตัวอยางทีผู่วิจัยเลือกมา Goal Thailand ใชคําวา 

เซอรไพรส มีความหมายวา ประหลาดใจ แปลกใจ ซึง่สามารถตีความเน้ือหาขาวภายในเว็บไซต Goal 

Thailand ไดวาการแขงขันฟุตบอลที่เกิดข้ึนผลการแขงขันเหนือความคาดหมาย ของผูควบคุมทีม 
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  1.4) อักษรยอ เปนการนําอักษรบางตัวในคําหน่ึง ๆ ใชเรียกแทนคําเต็ม โดยมากจะ

เปนพยัญชนะ อาจใสจุดหรือไมใสหลังอกัษรน้ัน ๆ นิยมนําอกัษรตนพยางค แตบางครัง้ก็มกีารใช

อักษรทายพยางคก็มี และบางครัง้อักษรยอกส็ามารถอานไดเปนพยางคใหม 

  ตัวอยาง  กกท.ช้ี “# วรวีร ” ลงเลือกประมุขส.บอลไมไดเหตุขาดคุณสมบัติ# ฟุตบอลไทย   
(Facebook Fanpage Goal Thailand, 2558) 

  จากประโยคตัวอยางทีผู่วิจัยเลอืกมา พบวามกีารใชอักษรยอ ไดแก กกท. ซึ่งยอมา

จาก การกีฬาแหงประเทศไทย และ ส. ยอมาจากคําวา สมาคม ซึ่งถาหากผูที่ไมติดตามขาวกีฬาทั่วไป

มาอานก็อาจไมทราบความหมายของอักษรยอของทัง้สองคําน้ี ผูวิจัยมีความเห็นวา การใชอักษรยอ

ของ Goal Thailand ไมสามารถสื่อความหมายสรางความเขาใจแกผูอานได  

  1.5) ใชคําแสดงภาพลักษณ และภาษาเฉพาะสมัย เปนลักษณะการใชคําที่มุงเรา

อารมณผูอาน 

  ตัวอยาง ไฟแรงเฟรอ! “เดอะซัน” จัดดวยขอแชรคลิปลูกยิงชางศึก 2 ประตูสุด สวย  

(Facebook Fanpage Goal Thailand, 2558) 

  จากประโยคตัวอยางผูวิจัยพบวาการเลือกใชคําวา ไฟแรงเฟรอ! ในขอความที่

นําเสนอบน Facebook Fanpage เปนเพราะคําวา ไฟแรงเฟรอ กําลงัอยูในกระแส มทีี่มาจาก

ภาพยนตรเรือ่ง เมยไหน ไฟแรงเฟรอ กํากบัโดยนายชยนพ บุญประกอบ เขาฉายในชวงเวลาใกลเคียง

กับที่ Goal Thailand นําเสนอขาว คําวาไฟแรงเฟรอ ในที่น้ีหมายถึง ความนิยม ที่มผีลสั่นสะเทอืน 

ทําใหสํานักขาวที่ไดรับความนิยมในองักฤษ อยาง เดอะซัน นําคลิปวิดีโอลกูยิงของนักเตะทีมชาติไทย 

การแขงขันฟุตบอลโลกรอบคัดเลือก ทีมชาติไทย พบทมีชาติเวียดนาม ในวันที่ 13 ตุลาคม 2558 ไป

นําเสนอ 

  ซึ่งการเลือกคําวา ไฟแรงเฟรอ มาใชมจีุดประสงคเพื่อดึงดูดความสนใจ อยากให

ผูติดตาม Facebook Fanpage เขาไปติดตามขาวตอในเว็บไซต goal.com ดังน้ันจงึใชภาษาแสดง

ภาษาลักษณ มีสีสัน 

  1.6) การใชฉายาหรือช่ือเลนของบุคคล เพื่อดึงดูดความสนใจของผูอาน จึงมีการใช

ฉายา หรอืช่ือเลนบุคคลที่เปนขาวเหมอืนกับที่ใชในพาดหัว  

ตัวอยาง  ไมงาย! ซิโกแอบลุนเกบ็ตัวชางศึก1-2 วีค กอนดวลไตหวัน (Facebook 

Fanpage Goal Thailand, 2558) 

  จากตัวอยางขาวที่ผูวิจัยเลือกมาน้ันคําวา ชางศึก ที ่Goal Thailand นํามาใชน้ัน

หมายถึง ทีมชาติไทย ที่มาของคําวาชางศึก มาจากสญัลกัษณบนชุดแขงของนักเตะทีมชาติไทย 

นอกจากน้ี ชางยังเปนสตัวประจําชาติไทย ทั้งในอดีตชางเปนสัตวที่เคียงคูกบักษัตริยไทยในการสูรบ 
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ในการทําการแขงขันนักเตะทีมชาติไทยเปรียบเสมือนชางที่ไปสูรบกบัทมีชาติประเทศอื่น ๆ จงึเปน

ที่มาของคําวาชางศึก 

  1.7) การใชภาษาสนทนา การยกขอความหรือประโยคคําพดูจากแหลงขาวมา

นําเสนอ 

ตัวอยาง # LeCongVinh  ฟุตบอลเวียดนามควรรูวาตัวเองอยูตรงไหน # Vietnam # 

ฟุตบอลทีมชาติ  (Facebook Fanpage Goal Thailand, 2558) 

  จากตัวอยางขาวที่ผูวิจัยเลือกประโยค ฟุตบอลเวียดนามควรรูวาตัวเองอยูตรงไหน 

มาเน่ืองจากเมื่อผูวิจัยไดทําการตรวจสอบโดยการเลือกอานขาวดังกลาวตอโดยคลิกลิงคไปสูเว็บไซต 

Goal.com พบวา Goal Thailand ไดเลือกคําเอาคําพูดบางชวงของผูใหสมัภาษณนํามาเปนพาดหัว

ในการนําเสนอผาน Facebook Fanpage เพื่อสะทอนอารมณของเรื่อง หรือแสดงความรูสึก ของ

บุคคลที่เปนขาวได  

 2) สัญลกัษณ (Symbol) เพื่อเปนการสื่อความหมายใหผูติดตาม Facebook  Fanpage 

เขาใจในทิศทางเดียวกัน ผูวิจัยพบวา Goal Thailand มีการใช เครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) 

แลวตามดวยคํา สําหรับผูที่ใชบริการโซเชียลมเีดีย อยาง Facebook, Instagram หรือ Twitter จะ

ทราบวาเครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) มีประโยชนในการสบืคน เปรียบเสมอืนเปนคําคนหาหลัก 

หรือ ทีเ่รียกกันวาคียเวิรด (Keyword) ดังน้ันการใช ควรจะเปนคียเวิรด และมีความสั้น กระชับ อาน

แลวไดใจความ 

 จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารทําใหผูวิจัยทราบวาการใช เครื่องหมาย # แฮชแท็ก 

(Hastag) นอกจากจะมีประโยชนในการสบืคนแลว ยังสามารถเพิ่มยอดผูติดตาม และรวมเอาผูที่สนใจ

ในเรื่องเดียวกันเขาไวดวยกัน 

 ตัวอยาง สปท.เสนอชางศึกสวมชุด “มหามงกุฎ” ฉลอง100ป ดวลไตหวัน # Thailand  # 

ฟุตบอลไทย  # ทีมชาติไทย (Facebook Fanpage Goal Thailand, 2558) 

 จากตัวอยางทีผู่วิจัยเลือกมาน้ัน Goal Thailand ใสแฮชแท็ก คําวา “Thailand”, “ฟุตบอล

ไทย” และ “ทีมชาติไทย” เมื่อผูวิจัยทําการสบืคนตอไปโดยการคลิก # ฟุตบอลไทย จะพบขาวทั้งหมด

เกี่ยวกับฟุตบอลไทยทั้งน้ีมีขาวฟุตบอลที่มาจาก Goal Thailand และสํานักขาวอื่น เชนเดียวกบั  

# ทีมชาติไทย แตสําหรบั # Thailand ผูวิจัยพบวาสิ่งทีป่รากฏข้ึนมาไมมีเพียงแคเรื่องของฟุตบอล  

 การใช เครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) ของ Goal Thailand ผูวิจัยพบวาจะมีกลุมคําที่ 

Goal Thailand ใชเพื่อนําเสนอ โดยผูวิจัยสามารถแยกประเภทแฮชแท็กที่ Goal Thailand ใชได

ดังน้ัน 
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  2.1) แบงตามประเภทของขาวและคอลัมน ทําใหผูที่ติดตามทราบวา เปนประเภท

ขาวฟุตบอลในประเทศ หรือตางประเทศ ไดแก # ฟุตบอลตางประเทศ # ฟุตบอลไทย, #RankItUp , 
#CloseUpGooners 

  2.2) แบงตามรายการการแขงขัน  ทําใหผูติดตาม ทราบวาขาวที่ Goal Thailand 

นําเสนอเปนการแขงขันในรายการไหน ตัวอยางเชน # ฟุตบอลเอเชีย , # ฟุตบอลทมีชาติ, 

# EURO2016, #MLS, #Laliga, #BPL ฯลฯ 

  2.3) แบงตามช่ือทีมฟุตบอล โดยการใส # (แฮชแท็ก) แลวตามดวยช่ือ ทีมน้ันGoal 

Thailand ใชทั้งขาวบอลไทยและตางประเทศ ตัวอยางเชน #Arsenal, #SuphanburiFC, 

# BayernMunich, #Milan, #LFC ฯลฯ  สําหรับการใส# (แฮชแท็ก) แลวตามดวยช่ือทีมน้ัน ผูวิจัย

พบวา Goal Thailand เลอืกใชทั้งช่ือเต็มของทมีฟุตบอล และช่ือยอของทีม  

  2.4) แบงตามช่ือนักฟุตบอล, ผูควบคุมทมี หรือผูทีเ่ปนขาว ทําใหทราบถึงบุคคลที่

เกี่ยวของในขาวน้ัน ตัวอยางเชน #Beckham, #Costa, #ธีราทร #Messi ฯลฯ  
 3) เวลา (Time) จากการสังเกตการณบนหนา Facebook Fanpage Goal Thailand ผูวิจัย

พบวา Goal Thailand ใชชวงเวลาในการนําเสนอขาวคอนขางถ่ี เวนเสียแตวาหากขาว หรือคอลัมน

ไหนที่นาสนใจ จะมกีารปกหมุดไว ซึ่งเปนการวางเน้ือหาขาวไวสวนบนสุดของ Facebook Fanpage 

(จะมสีัญลักษณ แถบสเีหลืองปรากฏอยูมุมขวาของภาพ) เพือ่ใหผูเขาชมเห็นขาว หรือคอลมันดังกลาว

เปนอันดับแรก  
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ภาพที่ 4.8: ตัวอยางขาวที่ Goal Thailand ใหความสําคัญจงึเลอืกปกหมุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

   

 จากการสัมภาษณทําใหผูวิจัยทราบวา Goal Thailand ไมมีการระบุชวงเวลาที ่นําเสนอขาว

ที่แนนอน หากมีขาว หรือคอลัมนที่นาสนใจก็จะลงถ่ี ประกอบกับ Goal Thailand เปนเว็บไซตที่

นําเสนอขาวฟุตบอลจากทั่วโลก จึงมีขาวที่ตองนําเสนอตลอดเวลา หากขาวที่จะนําเสนอมีปริมาณมาก

เกินไป จะเปนหนาที่การตัดสินใจของบรรณาธิการบริหาร ทีจ่ะเลือก หรือไมเลอืกขาวน้ันมาลง ทั้งน้ี

ขาวทุกขาวที่นําเสนอผานเว็บไซต Goal Thailand จะปรากฏอยูบน Facebook Fanpage Goal 

Thailand ทุกขาวเชนกัน 

 4) รูปภาพประกอบขาว (Picture) เปนสวนที่ชวยในการเลาเรื่อง ขยายความ จากเน้ือหา

ขาว สื่อสารอารมณและอธิบายถึงเรื่องราวในขาวไดอยางชัดเจน ทําใหขาวที่นําเสนอมีความนาสนใจ 

สําหรับภาพขาวที่ Goal Thailand นําเสนอลงบน Facebook Fanpage ผูวิจัยสามารถแบงประเภท

ไดดังน้ี 
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  4.1) ภาพกราฟก ซึ่งสวนใหญน้ันจะเปนภาพที่ Goal Thailand ทําข้ึนมาเพื่อ

นําเสนอ เชนตารางผูเลนกอนเกมการแขงขันฟุตบอล, ภาพรีวิวนําเสนอกอนการแขงขัน 

  4.2) ภาพขาว จากการสังเกตการณผูวิจัยพบวาภาพขาว Goal Thailand จะเปน

ภาพขาวฟุตบอลตางประเทศ และขาวฟุตบอลในประเทศ จากการสัมภาษณผูวิจัยพบวา Goal 

Thailand ไดนําภาพจากคลังภาพมาใชสําหรบัขาวฟุตบอลตางประเทศ สวนขาวฟุตบอลในประเทศ

น้ัน Goal Thailand จะมีนักขาวภาคสนามทําขาว ซึ่งในสวนของการนําเสนอภาพบน Facebook 

Fanpage Goal Thailand ผูวิจัยไดอธิบายไวในสวนของกลยุทธการสือ่สารบน Facebook Fanpage 

Goal Thailand 

 กระบวนการสื่อสารและเน้ือหาสารสรุปไดวา Goal Thailand การนําเสนอขาวของ Goal 

Thailand ไมไดใหความสําคัญในเรือ่งของเวลาเน่ืองจาก การนําเสนอขาวเปนในรูปแบบออนไลนเมือ่

ทําขาวเสรจ็สามารถนําเสนอไดโดยทันที่ และสามารถแกไขในสวนที่ผิดไดทันที่เชนกัน  

 สวนของเน้ือหาสารสรปุไดวา Goal Thailand มีการแบงประเภทเน้ือหาสารตามสื่อสวนผูวิจัย

น้ันทําการแบงประเภทเน้ือหาสารตามประเภทขาว หรือคอลัมนที่ Goal Thailand นําเสนอ เน้ือหาสาร

ที่ปรากฏอยูในแตละเน้ือหาสาร ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา Goal Thailand มีการเลอืกใชคําที่หลากหลาย 

มีการสรางสรรคคําที่แปลกใหม นอกจากน้ียังมีการใชประโยชนจากสัญลักษณ # แฮชแท็ก (Hastag) 

และใชประโยชนการฟงกปกหมุดเพื่อนําเสนอขาวที่มีความสาํคัญตองการใหผูติดตามเห็นเปนอันดับแรก

ในหนา Facebook Fanpage  

  

4.3 กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 ในสวนน้ีผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยการสังเกตการณบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

ประกอบกบัการสมัภาษณพบวามีการใชกลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

ดังน้ี 

 4.3.1 กลยุทธความคิดสรางสรรค 

 การทีผู่วิจัยไดทําการวิเคราะหเน้ือหาสารทีป่รากฏอยูบน Facebook Fanpage Goal 

Thailand ผูวิจัยพบวา การใชคํา, สัญลักษณ และรูปภาพ ถือเปนหน่ึงในกลยุทธความคิดสรางสรรคที่ 

Goal Thailand นํามาใช 

  1) การเลือกใชคําเพื่อนําเสนอใน Facebook Fanpage จากการสังเกตการณ ผูวิจัยพบวา 

Goal Thailand มีการเลือกใชคําเพื่อการสื่อสารบนหนา Facebook Fanpage ที่แตกตางออกไปจาก

การพาดหัวขาวในเว็บไซต Goal Thailand แตยังคงความคิดสรางสรรค คําที่ Goal Thailand เลือก

นํามาสื่อสารบน Facebook Fanpage สวนใหญจะเปนคําที่อยูในกระแส เปนศัพทใหมที่เกิดข้ึนมาใน

ชวงเวลาหน่ึง นิยมใชกันในชวงเวลาหน่ึง 
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“ตองพรอมใชคําใหม ๆ แบบมีรสนิยม” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร Goal 

Thailand, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

 

ภาพที่ 4.9: ตัวอยางการเลอืกคํามานําเสนอใน Facebook Fanpage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

 ภาพที่ 4.9 จะเห็น ไดวา Goal Thailand เลือกนําคําวา “ดรามา” มาใชสื่อสารบน 

Facbook Fanpage ซึ่งคําวา “ดรามา” เปนคําที่ใชทับศัพทจากภาษาอังกฤษมีความหมายวา  

“บทละคร”  

 

 จากการศึกษาขอมูลในอินเทอรเน็ตผูวิจัยพบวา คําวา “ดรามา” มีการจํากัดความวา “เปน

เหตุการณที่เกิดข้ึนจากความคิดเห็นที่แตกตาง อคติ หรือจรงิจังมากเกินไป แลว กอใหเกิดความขัดแยง 

รําคาญใจ กับผูทีอ่ยูในเหตุการณทัง้หมด” (L0ui5 ปูมานญามาน, 2552) 
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 ซึ่งเน้ือหาขาว นายเกียรติศักด์ิ เสนาเมือง ไดใหสมัภาษณกับนักขาวใหเลิกทําขาว กดดันตน 

อยาสรางเรื่องใหเกิดความขัดแยง เปนเหตุใหผูวิจัยวิเคราะหวาจากเน้ือหาขาวเปนสวนหน่ึงทีท่ําให 

Goal Thailand เลอืกนําคําวา “ดรามา” มาใช เพื่อไมใหตกกระแสแลว ยังสามารถสื่อความหมายให

ผูอานที่ติดตามขาวบนโลกออนไลนไดเขาใจความหมายขาวโดยงาย    

 2) การเลือกใชภาพ จากการเก็บขอมลูโดยการสังเกตการณบน Facebook Fanpage Goal 

Thailand ผูวิจัยสามารถแยกรูปแบบการใชภาพของ Goal Thailand บน Facebook Fanpage ได

ดังน้ี 

  2.1) ภาพกราฟก 

  Feint (เฟรน) เปนบริษัทที่ทํากราฟกให Goal Thailand แตเดิมน้ันกอนที่จะมาเปน 

Feint น้ัน Goal Thailand ไดดูแลภาพกราฟกใหกับ Goal ทั่วโลก แตปจจบุัน Goal ไดจางบริษัท

เขามาดูแลดานกราฟกโดยเฉพาะ ทําใหทมีงาน Goal Thailand ที่ดูแลกราฟกแยกตัวมาต้ังแบรนด 

ใหมโดยใชช่ือ Feint ดูแลกราฟกให Goal Thailand โดยเฉพาะกราฟกบอลไทยเปนหลัก และรบังาน

กราฟกอื่น ๆ ดวย  

 “Goal จางบริษัท ทํา Identity ใหม ทําให Goal มีความชัดเจน ซึ่งกอนหนาน้ัน 

Goal ไมไดกําหนด Identity ทําใหเราเลยทํากราฟกไดเต็มที่ เราเลยมีช่ือเสียงมาจากการทํากราฟก” 

(นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

“แตเดิม Goal Thailand เปนแหลงผลิตกราฟฟกใหทั่วโลก จนตอนหลงั Goal 

England ไดจางบริษัทอื่นมาทํา Identity เปนเรื่องเปนราว ทําให Goal Thailand ฝายที่เคยทํา

กราฟกแยกไปทําแบรนดใหมช่ือ Feint แลวก็รับงานนอกดวย ฝรั่งทํากราฟกเนยนมไปหนอย เราทํา

กราฟกเขากับรสนิยมคนไทยมากกวา” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 
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ภาพที่ 4.10: กราฟกที่ Goal Thailand ทําเลียนภาพโปสเตอรภาพยนตรฟรีแลนซ หามปวย หามพัก 

หามรกัหมอ เพื่อใชโปรโมทการแขงขันฟุตบอลไทยพรีเมียรลีค   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

ภาพที่ 4.11: ภาพโปสเตอรภาพยนตร ฟรีแลนซ หามปวย หามพัก หามรกัหมอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  
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  ภาพที่ 4.10 เปนภาพที่ Goal Thailand นําเสนอเพื่อเปนการโหมโรงกอนการ

แขงขันฟุตบอลไทยพรเีมียรลีค คูบิ๊กแมทชระหวางทีมชลบรุ ีเอฟซี กับ ทมีบรุีรัมย ยูไนเต็ด โดยได

นําเอาภาพโปสเตอรภาพยนตรไทยเรื่อง ฟรีแลนซ หามปวย หามพัก หามรักหมอ ทําลอเลียน 

เน่ืองจากชวงเวลาน้ันภาพยนตรเรื่องน้ีกําลังทําการโปรโมท และไดรับความนิยมในกระแสโซเชียว

เน็ตเวิรคสงูมาก  Goal Thailand นําภาพมาลอเลียนโดยใส รูปภาพดานซายคือ นาย เกริกฤทธ์ิ ทวี

กาญจน นักฟุตบอลทีมชลบุรี กบั นาย ธีราทร บุญมาทัน นักฟุตบอลทีมบุรรีัมย ยูไนเต็ด ทั้งสองเปน

นักเตะทมีชาติไทยที่คนไทยรูจกัเปนอยางดี โดย Goal Thailand  เปลี่ยนช่ือหนังในสวนของคําวา 

“ฟรีแลนซ” เปนคําวา “ภูธรเฮฟวีเวท” และ “หามปวย..หามพัก..หามรักหมอ” เปนคําวา “หาม

พลาด..หามแพ..หามแชรแตม”   

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากทัง้สองทีมน้ีเปนทีมใหญจากจงัหวัดชลบุรี และบรุีรมัยจงึถูกเรียกวา 

“ภูธรเฮฟวีเวท” เปนสองทีมทีม่ีคะแนนอยูในอันดับตน ๆ ของตารางการแขงขัน การแขงขันครั้งน้ีถือ

ไดวาเปนบิ๊กแมทช ทั้งสองทีมตองแยงชิงคะแนนกันเพื่อใหเปนอันดับหน่ึงของตาราง จงึเปนที่มาของ

ประโยคที่วา “หามพลาด..หามแพ..หามแชรแตม” 

 

  ผูวิจัยไดพบวาภาพกราฟกที่ Goal Thailand ทําลอเลียนโปสเตอรภาพยนตรไทยเรื่อง  

ฟรีแลนซ หามปวย หามพัก หามรักหมอ นอกจากจะไดรบัความนิยมมีผูกดถูกใจเปนจํานวนมากแลวยังมี

การแชรตอโดยหน่ึงในจํานวนผูแชร 46 คน น้ันมีผูกํากับภาพยนตรเรื่องน้ีคือ คุณนวพล  ธํารงรัตนฤทธ์ิ 

ไดนําไปแชรตอ ใน Facebook สวนตัว (ภาพที่ 4.12) น้ันแสดงใหเห็นวาภาพกราฟก Goal Thailand  

มีความนาสนใจมากกวาภาพกราฟกที่ทําลอเลียนในเวอรช่ันอื่น ๆ สังเกตจากการมีคอมเมนโตตอบกัน

ระหวาง นวพล กบั ธีรภัทร รญัตะเสรวี ผูทํากราฟกใหกบั Goal Thailand จากขอความโตตอบจะเห็น

ไดวา ผูกํากับไมเขาใจความหมายทีผู่ทํากราฟกตองการสื่อสาร แตก็พยายามที่จะทําความเขาใจภายหลัง 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากตัวผูกํากับไมไดติดตามขาวสารฟุตบอลไทย  
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ภาพที่ 4.12: คุณนวพล ธํารงรัตนฤทธ์ิ ไดนําไปแชรตอ ใน Facebook สวนตัว  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

ภาพที่ 4.13: ภาพกราฟฟกที่ Goal หลักนําเสนอ  

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 



47 

  ภาพที่ 4.13 เปนภาพที่ Goal หลักทําข้ึนสําหรบัการ นําเสนอขาวของ Goal ทุก

ประเทศ จากการสังเกตของผูวิจัยพบวาผูติดตาม Facebook Fanpage Goal Thailand กดถูกใจ

นอยกวา ภาพที่ทําโดย บริษัท Feint ทั้งน้ีจากการเกบ็ขอมลู โดยการสัมภาษณทําใหผูวิจัยทราบวา

ภาพที่ทําโดย Goal หลักไมมีความนาสนใจเทาภาพจากบรษัิท feint เน่ืองจากภาพทีท่ําโดยบริษัท 

Feint มีรสนิยมถูกใจคนไทยมาก  

“ฝรัง่ทํากราฟฟกมาเนยไปหนอย เราทํากราฟฟกเขากบัรสนิยมคนไทยมากกวา รูวา

ทําอะไรโดน” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 

กรกฎาคม 2558) 

 

  จากกรณีตัวอยางที่ผูวิจัยไดนําเสนอน้ัน ทําใหสรุปไดวา Goal Thailand มีการใช

ความคิดสรางสรรค นําสิ่งที่ไดรับความนิยมมาประยุกต ดัดแปลง นําเสนอในมมุที่แตกตางจากสื่อกีฬา

อื่น ๆ ดวยความตางน้ีทําให ภาพกราฟฟก Goal Thailand เปนทีส่นใจทั้งในกลุมคนที่ติดตามฟุตบอล 

และผูที่ไมไดติดตาม วัดไดจากจํานวนผูทีม่ากดถูกใจ แสดงความคิดเห็น และแชรภาพตอ  

  2.2) ภาพปก Facebook Fanpage Goal Thailand 

  กับการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา Goal Thailand มีการเปลี่ยนภาพปก หรือ Cover 

Page เปนประจํา ซึ่งจะมีการเปลี่ยนภาพปกไปตามเกมการแขงขันฟุตบอลที่กําลงัจะเกิดข้ึนในแตละ

สัปดาห ข้ึนอยูกบัวาฟุตบอลไทย หรือฟุตบอลตางประเทศทีม่ีเกมการแขงขันมีความนาสนใจกวา และ

จากการสัมภาษณพบวาการที่ Goal Thailand มีการเปลี่ยนภาพเปนประจําทั้งน้ีเพื่อไมใหผูติดตาม

เพจรูสกึวา Facebook Fanpage ไมมีการอัพเดทเรื่องราวที่นาสนใจทําให Facebook Fanpage  

ดูไมทันสมัยและไมนาสนใจ  

“เกณฑความนาสนใจ ตองการ Impact คนเขามา หูยย คนเขามาแลวตองไมเกา 

เราสนใจโลก เรานําเขาอยูกาวหน่ึงปลอยใหมันเกาไม” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร Goal 

Thailand, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 
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ภาพที่ 4.14: ภาพกราฟฟกที่ทําโดย บริษัท Feint  

                                                                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

  ภาพที่ 4.14 เปนภาพปกที่ Goal Thailand ใชกอนจะมีแมท็ซการแขงขัน ระหวาง

ทีมแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด กับ ลเิวอรพลู ซึ่งเมื่อผูวิจัยไดทําการตรวจสอบโดยการสืบคนภาพจาก

อัลบัม้ภาพของ Goal Thailand พบวาภาพน้ีทําโดยบริษัท feint มีผูกดถูกใจมากกวา 6,913 คน  

 

ภาพที่ 4.15: รูปภาพปกที่ Goal Thailand ใช 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  
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ภาพที่ 4.15 จากการเกบ็ขอมลูโดยการสมัภาษณ ประกอบกับการสังเกตการณ 

ภาพปกของ Goal Thailand ผูวิจัยพบวา ภาพปกของ Goal Thailand มีการเปลี่ยนแปลงโดย Goal 

Thailand เลือกใชภาพ ลิโอเนล เมสซี่ เปนผูเลนของทีมฟุตบอลบารเซโลนา และเปนพรีเซนเตอร

ใหกับผลิตภัณฑ Gillette เมื่อสังเกตจากมุมซายบน จะมีตราสินคาของผูสนับสนุนปรากฏอยู เและมมุ

ขวาลางจะมเีมนูขอความ “ใชแอพ” ปรากฏอยู ซึ่งจากการเก็บขอมลูเมื่อเดือนสิงหาคม 2558 ผูวิจัย

พบวาภาพปกที่ Goal Thailand ใชไมปรากฏตราสินคาของผูสนับสนุน เมื่อผูวิจัยจงึทําการสบืคน

ตอไป โดยการสงัเกตการณบน Facebook Fanpage Goal.com (วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2558) 

พบวา ภาพปกที่ Goal.com ใชไมเหมอืนกับ Goal Thailand  สาเหตุมาจาก Gillette เปนผูสนับ 

สนุนหลักใหกับ Goal Thailand 

  

ผูวิจัยสรุปไดวาในสวนของการใชความคิดสรางสรรคน้ัน ภาพปก หรือ Cover Page ที่

ปรากฏอยูใน Facebook Fanpage Goal Thailand มีการใชความคิดสรางสรรคลดนอยลงเน่ืองจากมีใน

เรื่องของการตลาดเขามาเกี่ยวของจึงอาจเปนขอจํากัดในการใชความคิดสรางสรรค  

  2.3) ภาพประกอบขาว วิธีการเลอืกภาพขาวที่นํามาใชประกอบขาวของ Goal 

Thailand ตองมีความชัดเจน และสามารถบอกเลาเรื่องราวได จากการสมัภาษณบรรณาธิการบริหาร 

และกราฟฟกดีไซน พบวาทัง้ 2 มีมุมมองในการเลือกภาพขาวที่แตกตางกันในเรื่องของที่มาของภาพขาว 

“ชัดเจน บอกเลาเรื่องราวได และถูกลิขสทิธ์ิ” (นายธีรภัทร รัญตะเสวี คอลัมนนิส 

และกราฟกดีไซน Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

“สําคัญเลยนะ เรือ่งลิขสิทธ์ิ บางรูปไมมีขาย ถายกันเองในสโมสร รูปเปนของสโมสร 

เราไมไดซื้อเอามาใชไมได” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวน

บุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

  สวนของภาพขาวน้ันจากการสัมภาษณนายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร  

Goal Thailand ทําใหผูวิจัยเขาใจถึงเหตุผลของการเลือกภาพเพื่อมาประกอบขาวเพื่อนําเสนอบน 

Facebook Fanpage เน่ืองจาก Goal Thailand เปนสื่อออนไลน ดังน้ันการเสนอขอมูลขาวสารตองมี

ความรวดเร็ว การทําขาว โดยเฉพาะขาวฟุตบอลตางประเทศ Goal Thailand ไมสามารถรอภาพจาก

แหลงขาวได ทําใหตองนําเอาภาพเกาที่ถูกตองตามลิขสิทธ์ิทีม่ีความใกลเคียงกันมาลงเพื่อนําเสนอกอน  

  เมื่อผูวิจัยไดสัมภาษณอยางเจาะลึกพบวาภาพขาวในเว็บไซต Goal Thailand มี

ความแตกตางจากภาพขาวที่ปรากฏอยูบนหนา Facebook Fanpage เน่ืองจากภาพนักฟุตบอล หรือ

ภาพที่มาจากสโมสรฟุตบอลตางประเทศบางภาพมลีิขสิทธ์ิไมสามารถเผยแพรบนเว็บไซตไดตองใช

ภาพเกา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากติดปญหาทางดานกฎหมาย แตสําหรบั Facebook แลวการเผยแพรที่มี

ลิขสิทธ์ิน้ันยังไมมีกฎหมายที่เอาผิดได 
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“เวลาโปรโมทเราก็ดึงภาพจากทางสโมสรมาใช ในหนา Facebook พอวาง Link 

มันเปลี่ยนรปูไดไง เราก็เอารูปชูเสื้อมาแตเขาไปขางในไมมหีรอก ไมซื้อไมมีขายดวย…เขาเอาผิดไมได 

คือถามวาผิดไหม มัน 50:50 สีเทาเพราะรูปเขาไมไดยกใหเรา” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการ

บรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

  จากการสัมภาษณเชิงเจาะลึกทําใหผูวิจัยสรุปไดวาการเลอืกภาพขาวมานําเสนอใน 

Facebook Fanpage Goal Thailand น้ันถือเปนหน่ึงกลยุทธที่สําคัญ สรางความจงูใจ เปนแรง

กระตุนใหผูติดตามอยากเขาไปอานขาวตอในเว็บไซต Goal Thailand  

 4.3.2 กลยุทธการใชสญัลักษณแฮชแท็ก # (Hashtag) 

 การใชเครื่องหมายการใชเครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) นอกจากผูวิจัยไดทําการศึกษา

ในสวนของการวิเคราะหเน้ือหาสารแลว ผูวิจัยยังพบวาการใชเครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) ถือ

เปนอีกหน่ึงกลยุทธในการสือ่สารของ Goal Thailand ซึ่งจาการสมัภาษณพบวา Goal Thailand 

เลือกใชเครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) เพื่อไมตองการใหตกกระแสความนิยม และจะเลอืกใชคํา

สําคัญในเน้ือหาขาวที่นําเสนอหรือคําที่มีความเกี่ยวของกบัขาว ซึ่ง Goal Thailand มี สยามกีฬา เปน

ตนแบบในการใชแฮชแท็ก Goal Thailand พบวาการใสเครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) น้ันเปน

ประโยชนในการสบืคน และเพิ่มยอดผูติดตาม Facebook Fanpage Goal Thailand 

“เราพบวามันใชงานไดจริง มาทําจรงิจงัตอนทีส่ยามกีฬาใช Hashtag ฟุตบอลตางประเทศ ก็

เลยเกาะกันมา วัดผลเปนเรื่องเปนราวไมไดวา ชวยใหเราดีข้ึนหรือแยลงยังไง หน่ึงมันไมไดเพิ่มงาน

อะไร ไมมีตนทุนอะไรเลย คนก็ไมไดรังเกียจ” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal 

Thailand, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

 4.3.3 กลยุทธการเลือกประเด็นสาํคัญเพ่ือปกหมุดและติดดาว 

 การปกหมุดเปนหน่ึงฟงกช่ันของ Facebook Fanpage ที่ผูใชงาน Facebook Fanpage จะ

เลือกใชก็ตอเมือ่มีประเด็นสําคัญไมอยากใหเน้ือหาทนํีาเสนอตกไป และจากการสัมภาษณผูวิจบัพบวา

ขาวที่เปนกระแส ขาวใหญที่ดวน Goal Thailand จะใหความสําคัญมาก โดยการทําการปกหมุดไว 

เพื่อไมใหเน้ือหาขาวน้ันที่นําเสนอใน Facebook Fanpage เลื่อนตกลงไป ในสวนของการติดดาวน้ัน 

Goal Thailand จะติดดาวในขาวที่สําคัญนอยกวา ขาวที่ทําการปกหมุด  

“อะไรทีเ่ปนกระแส หรอือะไรที่ดวน ปกหมุดทันทปีกหมุดเราจะใหความสําคัญกวาติดดาว 

อยูบนตลอด คือขาวนาสนใจ อยูบนตลอด ติดดาวคือ ขาวนาสนใจ แตอาจจะไมใหญเทา” (นายธนะ 

วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 
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ภาพที่ 4.16: เน้ือหาสารที่ Goal Thailand เลือกติดดาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  
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ภาพที่ 4.17: เน้ือหาสารที่ Goal Thailand เลือกปกหมุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

 จากตัวอยางทีผู่วิจัยเลือกมาพบวาเน้ือหาขาวทั้ง 2 ขาวถูกนําเสนอในเวลาที่ใกลเคียงกัน 

Goal Thailand เลอืกทีจ่ะปกหมุดในเน้ือหาของภาพที่ 4.17 เน่ืองจากขาวที่นําเสนอน้ันกําลงัเปน

ประเด็นสําคัญ เปนทีก่ําลังจับตามองผูติดตามฟุตบอลไทย เน่ืองจากมีผลตออันดับของตารางการ

แขงขัน สวนของภาพที ่4.16 Goal Thailand ใหความสําคัญรองลง แตก็ยังถือเปนประเด็นตองการ

ใหคนติดตามตอจึงทําการติดดาวไว  

 ในสวนของกลยุทธการเลือกประเด็นสําคัญเพื่อปกหมุดและติดดาว ผูวิจัยสามารถสรปุผลได

ดังน้ี Goal Thailand จะเลือกใหความสําคัญโดยการปกหมดุกับเน้ือหาขาวที่กําลงัเปนกระแสซึ่ง
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กระแสนน้ันจะอยูเพียงเวลาสั้น ๆ สวนขาวที่ติดดาวน้ัน จะเปนเน้ือหาขาว หรือคอลัมนที่ตองการให

ผูติดตาม ติดตามกันตอไปเปนระยะเวลาหน่ึงอยางเชนสถิติการแขงขัน ตารางคะแนนการแขงขัน  

เปนตน 

 

 4.3.4 กลยุทธการใชภาพประจําตัว 

 

ภาพที่ 4.18: รูปภาพประจําตัวของ Goal Thailand 

   

        

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

 ในสวนของภาพประจําตัวน้ันวิผูจยัพบวา Goal Thailand ใชภาพประจําตัวซึง่เปนสญัลักษณ

เดียวกันกับ Goal ทั่วโลก จากการสัมภาษณทําใหผูวิจัยทราบสาเหตุที่ Goal Thailand เลอืกใชรูปที่

เหมอืนกับ Goal ทั่วโลกน้ันนอกจากสญัลกัษณที่ใชน้ันเปนแบรนด้ิงของ Goal แลวยังเปนการสราง

การจดจําใหกบัผูติดตามดวย  ซึ่งสัญลักษณของ Goal น้ันมคีวามเปนสากล สือ่ความหมายถึงประตูใน

กีฬาฟุตบอล ดวยรปูแบบที่งายและใชจุดเดนของกีฬาฟุตบอล ทําใหคนทีเ่ห็นเขาใจถึงความหมาย 

และจดจําไดอยางชัดเจน 

“สําหรับภาพประจําตัวเหมอืนกันหมดครับ เปนแบรนด้ิงของเรา” (นายธีรภัทร รญัตะเสวี 

คอลัมนนิส และกราฟกดีไซน Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

 สวนของกลยุทธการสื่อสารของ Goal Thailnad สรุปไดวา Goal Thailand ใชกลยุทธ

ความคิดสรางสรรคในการนําเสนอเน้ือหาสารบน Facebook Fanpage เปนหลัก ทําใหเกิดความ

แตกตางในการสื่อสาร ทั้งในรูปแบบเน้ือหาสาร และรูปภาพ ในสวนกลยุทธการเลอืกประเด็นสําคัญ

เพื่อปกหมุดและติดดาว Goal Thailnad ใหความสําคัญรองลงมา 
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4.4  ความสาํเร็จ และอุปสรรค ในการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 จาการเก็บขอมูล เริ่มต้ังแตความเปนมา กระบวนการสื่อสาร และกลยุทธการสื่อสารบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand ผูวิจัยสามารถสรปุความสําเรจ็ และอุปสรรคที่เกิดกับ Goal 

Thailand ไดดังน้ี 

ความสาํเร็จ          

 Goal Thailand เปนเว็บไซตที่นําเสนอขาวกีฬาฟุตบอลจากทั่วทุกมุมโลก จากการสัมภาษณ

ทําใหผูวิจยัทราบวาจุดเริ่มตนของ Goal Thailand จริง ๆ เกิดจากการสราง Facebook Fanpage 

เพื่อทําการประชาสมัพันธใหคนทั่วไปรูจัก และจากการใช Facebook Fanpage ทําให Goal 

Thailand ประสบความสําเรจ็ดังน้ี 

 1) มียอดผูเขาชมเว็บไซต และผูติดตาม Facebook Fanpage เพิ่มข้ึน จากการสืบคนขอมลู

ผานทาง Facebook Fanpage Goal Thailand ผูวิจัยพบวา Facebook Fanpage Goal Thailand 

มีผูติดตามมากกวา 941,038 คน (วันที่ 9 พฤศจิกายน 2558) โดยที่ทีมงาน Goal Thailand ไมเคย

ซื้อโฆษณาจาก Facebook เพื่อโฆษณา Facebook Fanpage Goal Thailand จากการสมัภาษณ

พบวาเว็บไซต goal.com/th/ มีผูเขาชมสงูเปนอันดับที่ 3 จากเว็บไซตขาวกีฬาทั้งหมด  

 2) เว็บไซตขาวอื่น ๆ ใหความสนใจ และซื้อขาวจาก Goal Thailand ไปนําเสนอ จากการ

สัมภาษณผูวิจัยพบวาปจจุบัน ขาวที ่Goal Thailand นําเสนอน้ันมีเว็บไซตขาวอื่นไดขอซื้อไปนําเสนอตอ 

อยางเชน MSN, Four four two สําหรับการทีม่ีเว็บไซตขาวมาซื้อขาวของ Goal Thailand ไปนําเสนอ

ตอน้ัน Goal Thailand มองวาเปนทั้งความสําเร็จ และอุปสรรคไปพรอม ๆ กัน เน่ืองจากทีมงาน Goal 

Thailand ไมไดรับผลประโยชนโดยตรงเพราะเปนขอตกลงของ Perfom Group กับสํานักขาวที่ซื้อขาว

ไปนําเสนอ  

 3) มีความเปนชุมชน (Community) ผูวิจัยพบวาใน Facebook Fanpage Goal Thailand  

มีการสื่อสารกันตลอดเวลาระหวางผูติดตาม Facebook Fanpage Goal Thailand ดวยกันเอง ทําให 

Facebook Fanpage Goal Thailand มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา โดยจากการสมัภาษณผูวิจัย

พบวา ทีมงาน Goal Thailand ที่ทําหนาที่ดูแล Facebook Fanpage น้ันมีหนาที่แคเพียง นําเสนอ

เน้ือหาสารและแกไขเมือ่เน้ือหาที่นําเสนอเกิดความผิดพลาด บนหนา Facebook Fanpage เทาน้ัน ใน

สวนของการสื่อสารการโตตอบ การแสดงความคิดเห็น เปนหนาที่ของผูติดตาม Facebook Fanpage 

โดยธรรมชาติ โดยไมมีการชักจงูหรอืจงูใจจากผูดูแล Facebook Fanpage  

 4) ปรากฏตราสินคามีผูสนับสนุนใน Facebook Fanpage Goal Thailand จากทีผู่วิจัยได

ศึกษาในเรื่องความคิดสรางสรรคในสวนของภาพปก หรือ Cover Page น้ัน พบวามีตราสินคา

ผูสนับสนุนปรากฏอยู แสดงใหเห็นถึงความนิยม และความนาเช่ือถือของ Goal Thailand   
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 5) แหลงการสืบคนขาว Goal Thailand มาจาก Facebook Fanpage ผูวิจัยพบวา Goal 

Thailand เริ่มมีช่ือเสียงมาจาก Facebook Fanpage จากการสมัภาษณพบวาคนที่เขาเว็บไซต  

Goal Thailand สวนใหญน้ันเปนผลมาจากการติดตาม Facebook Fanpage Goal Thailand 

นอกจากน้ันยังพบวาคนจะติดตามขาวจาก Facebook Fanpage เปนอันดับตน ๆ โดยผูที่ติดตามขาว

ของ Goal Thailand มีพฤติกรรมเปดเขา Facebook Fanpage Goal Thailand และคลิกเขาไป

อานขาวตามลิงคที่ Goal Thailand ไดแชรไวบนหนา Facebook Fanpage Goal Thailand 

 จากความสําเรจ็ทีผู่วิจัยไดกลาวมาขางตนน้ันเกิดจากความนาเช่ือถือ ความเปนกลาง 

ความคิดสรางสรรค ในการนําเสนอขาวกีฬาของ Goal Thailand ซึ่งทั้งหมดน้ันเปนผลมาจากการใช

กลยุทธในการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand และนอกจากน้ีแลวผูวิจัยยังพบวาสิง่

ที่ทําให Goal Thailand ไดรับความนิยมจากผูติดตามขาวสารฟุตบอลคือ ความนาสนใจ ความ

แตกตางของเน้ือหารสารที่นําเสนอ รปูแบบของหนาเว็บไซตที่ถูกดีไซตมาใหผูเขาชมสามารถเปดเขา

ชมไดทุกที่อยางไมเขินอาย เพราะเน่ืองจากไมมีโฆษณา ขอความเกี่ยวกับการพนัน ภาพลามกปรากฏ

อยูบนเว็บไซตอยางเชนเว็บไซตขาวกีฬาอื่น ๆ  

อุปสรรค         

 ผูวิจัยพบวาอปุสรรคของ Goal Thailand คือการโดนคัดลอกขาว ถึงแมจะไมไดสงผลกระทบ

ตอยอดผูติดตาม Facebook Fanpage หรือผูเขาชมเว็บไซตโดยตรง แตผูใหสมัภาษณมองวาเปนปญหา

เพราะเปนการไมใหเกียรติผูทําขาว ผูใหสมัภาษณมองวาการอางถึงแหลงขาวน้ันนอกจากเปนการให

เกียรติกบัผูทําขาวแลว ยังเปนการปองกันตัวเอง เพราะหากขาวที่คัดลอกมานําเสนอตอเกิดเปนขาวที่ผิด 

ผูที่คัดลอกขาวไปน้ันไมสามารถรบัผิดชอบตอสิง่ที่นําเสนอไปได  

“ถาเอาไปแลวไมใหเครดิตเรา เขารับผิดชอบไดรเึปลา การอางถึงแหลงขาวเปนการปองกัน

ตัวเอง ไมใชแคใหเกียรติ คือการใหแหลงขาวมันจําเปนตองให เพื่อใหรูทีม่า ถาผิดจะไดตามไปแก 

ไมใชผิดแลวผิดกันหมด” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร Goal Thailand, การสื่อสารสวน

บุคคล, 30 กรกฎาคม 2558)  

 เน่ืองจากกีฬาฟุตบอลน้ันทําการแขงขันกันเปนฤดูกาล ไมไดทําการแขงขันตลอดทั้งปทําใหมี

บางชวงเวลาที่ Goal Thailand ไมมีขาวที่ผูคนใหความสนใจมานําเสนอเปนผลใหยอดผูเขาชม

เว็บไซตลดลง Goal Thailand มีวิธีการแกปญหาโดยการสรางเน้ือหาใหมีความนาสนใจ ทําประเด็น

นาสนใจเพื่อไมใหยอดจํานวดผูเขาชมลดลง 

“เราตองรูใหไดวาทําไมยอดผูชมลดลง ถาชวง Low Season ขาวมันนอย ไมมีเหตุการณ

นาสนใจ เราตองทํา Feature ใหนาสนใจ ทําประเด็นใหนาวนใจเรียกใหเขาเว็บ ปลอยใหมันตก

ไมได” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 

กรกฎาคม 2558)  
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 ในสวนของอุปสรรคสามารถสรุปไดวาสาเหตุหลกัมาจากการความรวดเร็วในการนําเสนอ

ขาวสาร การที่ Goal Thailand มีแหลงขาวที่นาเช่ือถือทําใหเกิดการคัดลอกขาวไปนําเสนอตอใน 

สวนของยอดผูเขาชมทีล่ดลง Goal Thailand ก็มีวิธีการแกปญหาเรียกผูเขาชมเว็บไซตกลับคืนมา 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

 ในการศึกษาเรือ่ง“กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มผีลตอ

การเขาชมเว็บไซต Goal.com/th/” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบเน้ือหาสารและกลยุทธการ

สื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอการเขาชมเว็บไซต Goal.com/th/ โดย

ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาทําการวิเคราะหขอมลู โดยอาศัย

แนวคิดเรื่องสื่อออนไลน เครือขายสงัคมออนไลน ขาวออนไลน แนวคิดเกี่ยวกับ Facebook แนวคิด

เกี่ยวกับชุมชนออนไลน กลยุทธการสือ่สาร และแนวคิดการวิเคราะหเน้ือหาสาร เปนแนวทางใน

การศึกษา โดยผูวิจยัไดทําการศึกษาขอมลูที่ไดจาก การวิเคราะหเน้ือหาบน Facebook Fanpage 

Goal Thailand และสัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร 

และนายธีรภัทร รัญตะเสวี คอลัมนนิสต และกราฟกดีไซน Goal Thailand 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

ที่มีผลตอการเขาชมเว็บไซต Goal.com/th/” ทั้งหมดมาสรปุผลโดยเรียงตามวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

 5.1.1 ความเปนมาของ Goal Thailand 

 สํานักขาว Goal Thailand มีจุดเริ่มตนมาจากคุณพาทิศ ศุภะพงษ ที่มีความตองการใหมี

สํานักขาวกีฬาฟุตบอลที่มีความเที่ยงตรง และนาเช่ือถือสําหรับคนไทย ซึ่งในประเทศไทย ณ ขณะน้ัน

ยังไมมีสํานักขาวที่นําเสนอเฉพาะขาวกีฬาฟุตบอล และเว็บไซตที่นําเสนอเฉพาะขาวกีฬาฟตุบอลไมมี

ความเปนกลาง โดย Goal Thailand เริ่มเปด Facebook Fanpage เพื่อทําการประชาสัมพันธใหคน

รูจักเปนอนัดับแรกกอนทีจ่ะเปดตัวเว็บไซต Goal.com/th/ อยางเปนทางการเน่ืองจากเปนความถนัด

ของทีมงานทุกคน และดวยคนไทยนิยมใช Facebook ทําใหเปนการงายที่จะทําใหคนทั่วไปรูจกั Goal 

Thailand ปจจบุัน Goal Thailand มีทีมขาวในประเทศไทย 16 คนและมีทีมขาวจากตางประเทศถึง 

50 ประเทศ ทําให Goal Thailand เปนผูนําในการนําเสนอขาวกีฬาฟุตบอล เพราะความหลากหลาย

ในเน้ือขาว และความรวดเร็วในการนําเสนอ 

 5.1.2 กระบวนการการสื่อสาร และรูปแบบเนื้อหาสารบน Facebook Fanpage Goal 

Thailand   

 กระบวนการการสื่อสารของ Goal Thailand น้ันจะใชสื่อ Facebook Fanpage เปน

สื่อกลางเช่ือมโยงใหผูรับสารเขาสูเว็บไซต Goal.com/th/ ดังน้ันขาว และคอลัมนที่นําเสนอใน

เว็บไซตจะนําเสนอใน Facebook Fanpage Goal Thailand ดวย โดย Goal Thailand มีเกณฑการ
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เลือกขาวด้ังน้ี ตองเปนขาวที่มีคุณภาพ นาสนใจ เน่ืองจาก Goal Thailand เปนเว็บไซตขาวออนไลน

จึงคํานึงถึงชวงเวลาการนําเสนอ การติดตามผลการนําเสนอสามารถทําไดทันที โดยทั้งที่ผานทาง 

Facebook Fanpage และเว็บไซต ประโยชนของการสื่อสารบน Facebook Fanpage คือทําให

ทราบผลตอบรับของผูติดตาม ทัง้ในรูปแบบของการกดถูกใจ กดแบงปน การแสดงความคิดเห็น หรือ

การเลือกเขาไปอานขาวน้ันๆตอในเว็บไซต 

 5.1.3 กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 Goal Thailand มีการใชกลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand คือ 

การใชกลยุทธความคิดสรางสรรค ซึ่งสามารถแยกออกมาไดเปน การเลอืกใชภาษา การเลือกใช

รูปภาพ ไมวาจะเปนภาพกราฟฟก ภาพปก ภาพขาว บน Facebook Fanpage เพื่อใหขาวมีความ

นาสนใจ กลยุทธการใชสญัลกัษณแฮชแท็ก เพื่อไมใหตกกระแสนิยมและมีประโยชนในการสบืคน กล

ยุทธการเลือกประเด็นสําคัญเพือ่ปกหมุดและ ติดดาว ซึ่งเปนการใชประโยชนจากฟงกช่ัน Facebook 

Page โดยเน้ือหาทีม่ีความสําคัญมากจะใชการปกหมุดเพื่อใหพบเห็นใน Facebook Fanpage ไดงาย

กวาการติดดาว และกลยุทธการเลือกใชภาพประจําตัวใน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มี

การใชเหมือนกันกบั Goal ทุกประเทศ ภาพสื่อความหมายเขาใจงายชัดเจน ทําใหคนจดจําไดดี 

 5.1.4 ความสําเร็จในการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 Goal Thailand ใชสื่อ Facebook Fanpage มาต้ังแตเริม่ตนมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งถือวาการ

ใชสื่อ Facebook Fanpage ไดประสบความสําเร็จ ดูไดจากยอดผูติดตามจํานวน 941,038 คน (วันที่ 

9 พฤศจิกายน 2558) คาดวาในอนาคตจะมีผูติดตามถึงหน่ึงลานคน จากจํานวนผูติดตามที่มากทําให 

Facebook Fanpage Goal Thailand เกิดความเปนชุมชน (Community) มีการโตตอบแสดงความ

คิดเห็นกันมากมาย สงผลให Facebook Fanpage Goal Thailand ไดรับความนิยมและนาเช่ือถือ 

ทําใหมสีินคาหรอืบริการเปนผูสนับสนุน อีกทั้ง Facebook Fanpage Goal เปนแหลงสบืคนขาว

อันดับแรกดวย จากขอมลูขาวที่ Goal Thailand นําเสนอมคุีณภาพและความนาเช่ือถือ ทําให

เว็บไซตสํานักขาวอื่น ๆ ซื้อขาวไปนําเสนอ  

 

5.2 อภิปรายผล 

 ในการอภิปรายผลผูวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก เน้ือหาสาร และกลยุทธการสื่อสารบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand 

 5.2.1 เนื้อหาสาร บน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 Goal Thailand มีการแบงประเภทเน้ือหาสารตามสื่อที่ Goal Thailand ใชนําเสนอเชน 

เว็บไซตขาว, วิดีโอภาพขาว และภาพกราฟฟก เน้ือหาสารทีป่รากฏอยูในแตละเน้ือหาของขาว Goal 

Thailand มีการเลือกใชคําที่หลากหลาย มีการสรางสรรคคําที่แปลกใหม นอกจากน้ียังมีการใช
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ประโยชนจากสญัลกัษณ # แฮชแท็ก (Hastag) และใชประโยชนการฟงกช่ันปกหมุดเพื่อนําเสนอขาว

ที่มีความสําคัญตองการใหผูติดตามเห็นเปนอันดับแรกในหนา Facebook Fanpage จากข้ันตอนการ

วิเคราะหเน้ือหาสารแสดงใหเห็นวา Goal Thailand ไดมีการจัดลําดับของความสําคัญของเน้ือหาสาร

โดยการใชวิธีการปกหมุด หรือการติดดาว  

 จาการศึกษาเรื่อง“การบริหารการสื่อสารตราสินคาบนแฟนเพจของเว็บไซตเครือขายสงัคม

ออนไลนเฟซบุค: กรณีศึกษา GTH” ของ รัชญา จันทะรัง (2554) พบวา การสื่อสารตราสินคา GTH 

ผานทางเครือขายสังคมออนไลน “เฟซบุค” ใหประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรบัน้ันเกิดจาก

รูปแบบวิธีการสื่อสารของเฟซบุค โดยมีหัวใจสําคัญคือเน้ือหา (Content) ที่สะทอนเอกลักษณของ

ตราสินคา GTH ที่มีคุณภาพแปลกใหม ขณะเดียวกันภาพยนตรก็สรางตราสินคาดวยตัวมันเองเชนกัน 

กอใหเกิดความรูสกึดี ๆ (Feel Good) ทําใหแตกตางจากบรษัิทภาพยนตรอื่น ๆ สอดคลองกบัการ

สรางเน้ือหาสารเพือ่นําเสนอขาวของ Goal Thailand ที่มีความเที่ยงตรงไมเอนเอียง ดวยคุณสมบัติที่

นาเช่ือถือในการทําขาวของ Goal Thailand ทําใหมผีูติดตามขาวกีฬาฟุตบอลเปนจํานวนที่นาพอใจ  

 Goal Thailand เลอืกใชคําแสดงภาพลกัษณ และภาษาเฉพาะสมัย เปนลกัษณะการใชคําที่

มุงเราอารมณผูอาน มานําเสนอในเน้ือหาสารบน Facebook Fanpage ซึ่งเปนขอดีของการนําเสนอ

ขาวในสื่อออนไลน เน่ืองจากสามารถเลือกใชคําไดหลากหลายกวาสื่อประเภทอื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับที่ 

ชัชวดี ศรลัมพ (2544) ไดศึกษาเรื่องการใชภาษาในหองสนทนา พบวา ภาษาทางอินเทอรเน็ตเปน

ภาษาที่นาสนใจ เพราะมีการรวมทั้งภาษาพูดและเขียนเขาไวดวยกัน สามารถแสดงออกทางอารมณ

ความรูสึกผานการใชภาษาได 

 ภาษาที่ Goal Thailand ใชนําเสนอบน Facebook Fanpage สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง 

“ภาษาไทยเน็ต”: ภาษาเฉพาะกลุมของคนไทยรุนใหมในการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตของ กานตรวี 

ชมเชย (2551) พบวา ภาษาที่ใชสื่อสารทางอินเตอรเน็ตเกิดข้ึนมาจากการคนรุนใหมที่ตองการสื่อสาร

ผานหนาจอคอมพิวเตอรดวยการพิมพ โดยมลีักษณะพเิศษในดานของแบงได 6 ลักษณะ ไดแกการ

แปลดานการสะกดคํา, การพิมพแบบพิเศษ, การสรางคําใหม, การใชเครื่องหมาย และการใชภาษา 

อังกฤษปนภาษาไทย อีกทั้งภาษาไทยเน็ตทีพ่บในสื่อมวลชนใชเพื่อสื่อความหมายลอเลียน เสียดสี  

เปนการสรางความนาสนใจและดึงดูดดวย  

 การเลือกชวงเวลาในการนําเสนอเน้ือหาสารน้ันพบวา Goal Thailand ไมมีกําหนดเวลาที่

แนนอนในการนําเสนอ พบวามีความถ่ีในการนําเสนอสงู ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดความครบถวนในการนําเสนอ 

ซึ่งผลการวิจัยไมสอดคลองกบั ฐิติกานต นิธิอุทัย (2555) พบวา การโพสตมากเกินไป อาจทําให

ผูติดตามกดปุมเลิกถูกใจ (Unlike) ทําใหความถ่ีในการโพสตเปนสิ่งทีส่ําคัญ ตองมีการศึกษาถึง

พฤติกรรมของสมาชิกในเพจ เชน ชวงเวลาทีส่มาชิกใช ขอมูลเบื้องตน เมื่อศึกษาขอมูลแลว จะทําให

การโพสตขอความมีประสิทธิภาพมากข้ึน แตสําหรับ Goal Thailand ความถ่ีในการนําเสนอเน้ือหา
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สารไมมผีลตอการกด ปุมเลกิถูกใจ (Unlike) เน่ืองจาก Facebook Fanpage Goal Thailand เนน

การเสนอขาวสารทางดานกีฬาฟุตบอล ซึง่ขาวกีฬาฟุตบอลที่ Goal Thailand นําเสนอน้ันมีทัง้

ฟุตบอลตางประเทศ และฟุตบอลไทยทําใหมีขาวนําเสนอตลอดเวลา ซึ่งการทําขาวน้ันมีการแขงขันกับ

เวลา กรณีที่ Goal Thailand นําเสนอขาวไดกอนสํานักขาวอื่นถือวาเปนขอไดเปรียบ ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาเรือ่ง “ปจจัยในการเปดรบัขาวกีฬาทางอินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรงุเทพมหานคร 

เฉพาะกรณีที่วัยรุนนิยมเปดเว็บไซต www.siamsport.co.th” ของ ชลหมู พุมเทียน (2551) ที่พบวา

ขาวกีฬาฟุตบอลทางอินเทอรเน็ตมีการเปดรบัมากทีสุ่ดเน่ืองจากมีความสะดวก, รวดเร็ว, ไมเสีย

คาใชจาย และขอมูลขาวสารมีความหลากหลายสามารถเช่ือมตอไปเว็บไซตกีฬาอื่น ๆ ได  

 5.2.2 กลยุทธการสื่อสาร บน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 กลยุทธการสื่อสารของ Goal Thailand เนนการใชกลยุทธความคิดสรางสรรคในการ

นําเสนอเน้ือหาสารบน Facebook Fanpage เปนหลัก ทําใหเกิดความแตกตางในการสื่อสาร ทั้งใน

รูปแบบเน้ือหาสาร และรูปภาพ เน่ืองจาก Goal Thailand เปนสํานักขาวออนไลน ทําใหไมมีขอจํากัด

ดานเวลา และการใชภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารที่เกิดข้ึนใน Facebook Fanpage มีลักษณะ

ความเปนชุมชนออนไลน กลาวคือมีการสื่อสารกันเองระหวางผูติดตาม โดยทีผู่ดูแล Facebook 

Fanpage ไมมีความจําเปนตองมาตอบคําถามหรือช้ีแจงในประเด็นตาง ๆ เปนผลใหผูติดตาม 

Facebook Fanpage ไมสามารถรูไดถึงอารมณความรูสึกของผูสงสารจากการแสดงความคิด แตผูรับ

สารสามารถรับรูไดถึงอารมณของขาวจากเน้ือหาสารที่ Goal Thailand ที่นําเสนอบน Facebook 

Fanpage การสือ่สารผานเน้ือหาสารที่แสดงถึงอารมณความรูสกึเปนสวนหน่ึงในกลยุทธความคิด

สรางสรรค โดยคํานึงถึงผูรบัสารเปนหลัก เน้ือหาสารในสวนของภาษา และรูปภาพ จึงมีการปรับ 

เปลี่ยนตลอดเวลาเพื่อใหทันตอพฤติกรรมการรับรูของผูรบัสาร ไมสอดคลองกบัแนวความคิดของ 

อรวรรณ ปลันธโอวาท (2552) ที่กลาวถึงผูสงสารเอาตนเองเปนศูนยกลาง (Noble Selves) แตผู

สื่อสารสามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพือ่ใหเขากบัคนอื่น ๆ (Rhetorical Reflectors) เพื่อใหเขาใจ

การสือ่สารในประเด็นจากมมุมองที่หลากหลาย (Rhetorically Sensitive) แตมีความสอดคลองกับ

การศึกษาเรื่อง “การขยายเครอืขายและเสริมสรางอัตลกัษณกลุมวัฒนธรรมยอยปารต้ีดนตรีนอก

กระแสผานทางเว็บไซต myspace.com” ของ พิสุทธิณี บัวทรัพย (2551) ที่พบวากลุมปารต้ีดนตรี

นอกกระแสใชเว็บไซต myspace.com สรางความสัมพันธของสมาชิกและกระจายขาวสารไดตรง

กลุมเปาหมาย มีการเช่ือมโยงและพัฒนาความสัมพันธออนไลนไปสูออฟไลน 

 สวนของเน้ือหาสารทีเ่ปนรูปภาพภาพขาว Goal Thailand เลือกใชภาพที่บอกเลาถึง

เหตุการณในเน้ือหาขาวไดถึงแมวาภาพที่ Goal Thailand เลือกมานําเสนอจะไมใชภาพขาวที่เกิดข้ึน

จริง ณ เวลาน้ัน เน่ืองจากภาพขาวมีลิขสทิธ์ิในการเผยแพร Goal Thailand จึงตองอาศัยการเลือก

ภาพที่มีความใกลเคียงกับเน้ือหาขาวมาที่สุดจากคลงัภาพที่ Goal Thailand มีอยู ซึ่งมีความ
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สอดคลองกบัเรื่ององคประกอบของการเลือกใชภาพโดยที่ภาพที่เลือกมานําเสนอน้ันตองคํานึงถึง

บรรยากาศ และอารมณของภาพ ที่ทําใหภาพมีความสมจรงิที่มากข้ึน และสื่ออารมณออกมาไดชัดเจน

ย่ิงข้ึน การใหความสําคัญในบรรยากาศของภาพจึงมีความสาํคัญตอภาพดวย อีกทั้งยังเปนการดึงดูด

ใหภาพน้ันมีความนาสนใจดวย (กนกรัตน ยศไกร, 2550) 

 นอกจากน้ี Goal Thailand ใหความสําคัญกบัภาพปก และภาพประจําตัว โดย Goal 

Thailand เลือกใชภาพประจําตัวเปนตราสัญลักษณ ทีส่ํานักขาว Goal ทุกประเทศใชเหมือนกัน 

สําหรับภาพปกน้ัน Goal Thailand จะมีการเปลี่ยนตลอดเวลา ตามความนาสนใจของฤดูกาลการ

แขงขันฟตุบอล ทัง้น้ีเพือ่ใหผูที่เขามาชม Facebook Fanpage ไมเกิดความเบือ่หนาย สอดคลองกับ

การวิจัยที่วิเคราะหเรือ่งเทคนิคการบรหิารเฟสบุคเพจ ของ ฐิติกานต นิธิอุทัย (2555) ที่อธิบายไววา

การปรับเปลี่ยนรปูแบบเพจใหใหม เชน เปลี่ยนตามฤดูกาล หรือ เหตุการณสําคัญ ทําให Facebook 

Fanpage มีความนาสนใจ 

 การใชกลยุทธปกหมุด และติดดาว เปนการใหความสําคัญกบัเน้ือหาสารที่นําเสนอโดยสวน

ใหญ Goal Thailand จะเลือกปกหมุด และติดดาวสําหรับขาวใหญ และขาวที่อยูในกระแส Goal 

Thailand มีการนําเสนอเน้ือหาสารที่ถ่ีทําใหขาวที่กําลังเปนประเด็นสําคัญตกหลน ผูติดตามพลาด

การรบัขาวสาร ดังน้ัน Goal Thailand จึงลําดับความสําคัญของเน้ือหาสารโดยการปกหมุด หรือติด

ดาว การจัดเรียงใหความสําคัญกับสารถือเปนความสําคัญของกลยุทธการสื่อสาร ที่ชวยใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของการสือ่สาร (วรวัฒน จินตกานนท, 2549 อางใน ณัฏฐพร สิงหคํา, 2555) 

   

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1) จากผลการวิจัยครั้งน้ีผูใช Facebook Fanpage สามารถนําไปพัฒนาในเรื่องความคิด

สรางสรรคในการนําเสนอเน้ือหาสารกบัขาวประเภทอื่น ๆ เพื่อสรางความแตกตางและเพิม่ทางเลอืก

ใหแกผูรับสาร 

 2) จากผลการวิจัยครั้งน้ีผูใช Facebook Fanpage สามารถนําไปพัฒนาในเรื่องของรปูแบบ

การนําเสนอขาวกีฬาในเว็บไซตขาวฟุตบอล เพื่อเสริมสรางภาพลักษณกีฬาฟุตบอลใหไปในทิศทางที่ดี 

เชนไมมีการพนันเขามาเกี่ยวของ หรือไมมีการนําเสนอขาวทีม่ีความเอนเอียงไปยังทีมฟุตบอลเพียง 

ทีมเดียว 

 3) จากผลการวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงประสทิธิภาพของการใช Facebook Fanpage ที่

เช่ือมโยงกับการใชกลยุทธของ Goal Thailand ทําใหเกิดความเปนชุมชน มากกวาการสื่อสารบน

เว็บไซตขาว ดวยผลที่เกิดข้ึนทําใหผูใช Facebook Fanpage สามารถพฒันาการใช Facebook 

Fanpage  
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 4) ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการเกบ็ขอมลูในสวนของผูรับสาร หรือผูติดตาม 

Facebook Fanpage เพื่อสามารถนําขอมูลในสวนของผูรบัสารมาวิเคราะหเพิม่เติมในสวนของ 

ความเขาใจในเน้ือหาสาร 
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