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บทคัดยอ 

 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณขององคกร และภาพลักษณของผูนําท่ี

สงผลตอการรับรูถึงเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน โดยใชแบบสอบถาม ในการเก็บรวม

รวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีเคยดื่มผลิตภัณฑชาเขียวอิชิตัน จํานวน 250 รายโดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  

 ผลการศึกษา เม่ือพิจารณาความคิดเห็นตอภาพลักษณขององคกร พบวา ผูบริโภคมีความ

คิดเห็นตอดานผลิตภัณฑ ตามดวยดานการรับผิดชอบตอสังคมและดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดาน

ภาพลักษณของผูนํา พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานผลงาน ตามดวยดานวิสัยทัศนและดาน

ความเปนผูนํา เกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑตามลําดับ สําหรับผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาพลักษณขององคกรดานความรับผิดชอบตอสังคม 

สงผลตอการรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน ดานการสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี ภาพลักษณของผูนําดานความเปนผูนําเทานั้นท่ีสงผลตอเกณฑการตัดสินใจ

เลือกซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนายและการสงเสริมการตลาด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  

คําสําคัญ: ภาพลักษณขององคกร, ภาพลักษณของผูนํา, เกณฑการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  



Khuntisit, C. M.B.A., April 2015, Graduate School, Bangkok University.  

Corporate image and Corporate Leader Affecting Consumers’ Choice Criteria of 

Buying ICHITAN Products (65 pp.) 

Advisor: Krairoek  Pinkaeo, Ph.D. 

ABSTRACT 

 The study aimed primarily to investigate Corporate image and Corporate 

Leader Affecting Consumers’ Choice Criteria of Buying ICHITAN Products.64 pages By 

closed – ended survey questionnaires’ with  the reliability of 250 Ichitan green tea 

consumer by convenience sampling . Additionally data were statistically analyzed 

using descriptive statistics including percentage, mean, standard deviation and 

multiple regression analysis. 

The result indicated that the considering the reviews on corporate image that 

consumers have comments on the product. Followed by the field of corporate 

social responsibility and good corporate governance.  Followed by the vision and 

leadership make decision criteria Ichitan found that consumers  reviews on the 

distribution channels, pricing, promotion and marketing and products, respectively.  

This resulted in the recognition criteria to decide to buy Ichitan. Promotion and 

Marketing Statistically significant at the 0.05 levels, while the image of the leader 

only affect the decision to buy a drink Ichitan green tea. The product, price, 

distribution and promotion. Statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords:  Corporate image ,The image of the leader, Recognition criteria for 

purchasing decisions. 
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ตารางท่ี 4.28 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน      46 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ชาเขียวพรอมดื่มในปจจุบันถือไดวาเปนกลุมตลาดเครื่องดื่มท่ีไดรับความนิยมอยางสูง เนื่อง 

จากผูบริโภคใหความสําคัญกับสุขภาพมากข้ึนชาเขียวพรอมดื่มจึงไดรับการตอบรับท่ีดีรวมไปถึงชา

เขียวเปนเครื่องดื่มท่ีมีรสชาติถูกปากคนไทยโดยเห็นไดจากมูลคาของตลาดชาเขียวท่ีสูงเปนอับดันหนึ่ง

ของตลาดเครื่องดื่มในปท่ีผานมานําหนา ตลาดเกลือแร ตลาดน้ําอัดลม และตลาดกาแฟพรอมดื่ม

โดยรวมไปถึงการทําตลาดของผูผลิตชาเขียวพรอมดื่มท่ีชูจุดขายการแจกรางวัลสําหรับลูกคาใหรวมลุน

โชคไมวาจะเปน เงินสด รถยนต แพคเกจทัวร หรือแมกระท้ังโทรศัพทมือถือลวนเปนการตลาดท่ีสง 

เสริมภาพลักษณและการจําหนายชาเขียวพรอมดื่มไดเปนอยางดีโดยอิชิตันไดชูจุดขายของการทํา

ตลาด การแจกรางวัลไดแก การท่ีลูกคาไดรับรางวัลจะไดรับการติดตอมาใน 24 ชั่วโมงและคุณตัน 

ภาสกรนที จะเปนผูมอบรางวัลใหดวยตัวเองซ่ึงเปนการใชภาพลักษณของคุณตันมาชวยสงเสริม

การตลาดไปอีกดวย จะเห็นไดวาภาพลักษณของคุณตัน ภาสกรนที สงเสริม อิชิตัน และอิชิตันก็ชวย

สงเสริมคุณตัน ไปในคราวเดียวกันดวย โดยตลาดชาเขียวในปจจุบันมีมูลคาประมาณ 16,500 ลาน

บาท ซ่ึงมีอิชิตันท่ีครองเจาตลาดในขณะนี้ โดยมีโออิชิตามมาเปนอันดับท่ีสอง (ไทยรัฐออนไลน  

2557) 

เริ่มตนชาเขียวในประเทศไทย บริษัท ยูนิ เพรสซิเดนท (ประเทศไทย) จํากัด ไดเปนผู

บุกเบิกตลาดชาเขียวพรอมดื่มภายใตแบรนด “ยูนิฟ-กรีนที” ใหกับผูบริโภคชาวไทย เม่ือป 2544 

และไดเริ่มครองยอดขายอันดับ 1 ได แตถูก “โออิชิ” เขามาเปนผูครองตลาดอันดับ 1 แทนและ

ตอมาในป 2557 อิชิตันก็กาวเขามามียอดขายอันดับ 1 แทนโออิชิ ASTV ผูจัดการออนไลน (17 

พ.ย. 2557) สาเหตุท่ีชาเขียวพรอมดื่มไดรับความนิยม คือ เริ่มจากการเจาะกลุมวัยรุนกอน โดย

ตอกยํ้าเรื่องดื่มแลวตามกระแสนิยม และยังดีตอสุขภาพอีกดวย ซ่ึงแตกตางจากเครื่องดื่มประเภท

อ่ืนๆท่ีใหแคความสดชื่นดับกระหายเทานั้น 
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ภาพท่ี 1.1 สวนแบงตลาดชาเขียวพรอมดื่ม  

 
ท่ีมา : ตลาดชาเขียว. ( 2547,3.ธันวาคม ) ประชาชาติธุรกิจออนไลน สืบคนจาก 

www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1420390894 

กลยุทธทางการตลาดท่ีผูประกอบการตางๆใชเพ่ือแขงขันกันมากท่ีสุดในขณะนี้คือการจัด

แคมเปญชิงโชค โดยหวังวาจะเปนการเพ่ิมยอดขายเพ่ิมลูกคาและเพ่ิมสวนแบงตลาดใหกับบริษัท

ของ ท่ีเห็นเดนชัด คือ โออิชิ และอิชิตัน ท่ีออกแคมเปญในลักษณะเดียวกัน และออกในเวลา

ใกลเคียงกันอีกดวย โดยท่ีแคมเปญมีลักษณะคลายกัน คือ ใชนักแสดงหรือศิลปนท่ีมีชื่อเสียงเปนตัว

ดึงดูดลูกคาท้ังคู โดยใหผูบริโภคสงฝาชาเขียวแบรนดของตนเขามาชิงโชค เพ่ือไปเท่ียวตางประเทศ

กับนักแสดงหรือศิลปนท่ีเปนพรีเซนเตอรแบรนดนั้นๆ 

 

ภาพท่ี 1.2 : อิชิตัน ใชคุณตันเปนพรีเซนเตอรและคนแจกรางวัลดวยตัวเอง 

 

 
ท่ีมา : โฆณาอิชิตัน. ( 2547,3.มีนาคม ) ประชาชาติธุรกิจออนไลน สืบคนจาก  

46% 

38% 

8% 
4% 4% 

ส่วนแบ่งการตลาด 

อิชิตนั โออิชิ เพียวริค ุ ลิปตนั อ่ืนๆ 



3 
 

www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1420390894 

ภาพท่ี 1.3 โออิชิ ใชนักแสดงจากคาย GTH เปนพรีเซนเตอร 

 

 
ท่ีมา : โฆษณาอิชิ. ( 2547,3.มีนาคม ) ประชาชาติธุรกิจออนไลน สืบคนจาก  

www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1420390894 

 

จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนวา ภาพลักษณขององคกร และคุณตัน ภาสกรนที มีผลตอเกณฑ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอยางไรเนื่องจากการตลาดของอิชิตันไดใชท้ังสองสิ่งท่ีกลาวมาในการทําให

ผูบริโภครับขาวสาร จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณ

ขององคกร และคุณตัน ภาสกรนที  ท่ีสงผลตอการรับรูถึงเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน” 

เพ่ือท่ีจะเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธและแนวทางในการวางแผนนโยบายดานผลิตภัณฑ ให

สอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณขององคกรทีสงผลตอการรับรูเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่อง 

ดื่มอิชิตันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาภาพลักษณของคุณตันท่ีทีสงผลตอการรับรูเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่อง 

ดื่มอิชิตันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยนี้ไดกําหนดขอบเขตการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรสําหรับการวิจัยนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยดื่มชาเขียวพรอม

ดื่มอิชิตัน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีสุมตัวอยางแบบ

สังเกตการณและแบบสํารวจ ใชจํานวน 250 ชุด 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้มุงศึกษา ภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณของผูนํา และ

การรับรูเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาเขียวพรอมดื่มอิชิตัน ดังนี้ 

ดานตัวแปร ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก 

ตัวแปรตน (Independent variables) คือ  

1)  ภาพลักษณองคกรประกอบดวย ดานการบริการและผลิตภัณฑดานกํากับดูและกิจการท่ีดี

และดานการรับผิดชอบตอสังคม 

2)  ภาพลักษณของผูนํา ประกอบดวย ดานผลงาน ดานวิสัยทัศน และดานความเปนผูนํา 

 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การรับรูเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือดื่มชาเขียว

พรอมดื่มอิชิตัน ประกอบดวยดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด 

3. ขอบเขตดานเวลา การวิจัยนี้ดําเนินการศึกษาระหวาง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือน 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 
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1.4 ประโยชนของการวิจัย 

1. บริษัทอิชิตันสามารถนําขอมูลการรับรูเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือ.ไปใชเปนแนวทางเพ่ือ

ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑอิชิตัน 

2. บริษัทอิชิตันสามารถนําขอมูลภาพลักษณขององคกรและภาพลักษณของผูนําไปใชเปน

แนวทางเพ่ือปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดดานการสื่อสารของบริษัทฯ 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

ภาพลักษณ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอองคการ 

สถาบัน บุคคล หรือการดําเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจนี้อาจจะเปนผลมาจาก  การไดรับ

ประสบการณโดยตรงหรือประสบการณทางออมท่ีบุคคลนั้นรับรูมา 

ภาพลักษณองคกร  หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดของคนท่ีมีตอองคกร

นั้นๆ 

ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ทุกสิ่งท่ีนักการตลาดนํามาเสนอกับตลาด เพ่ือเรียกรองความสนใจ 

เพ่ือการไดกรรมสิทธิ์ หรือเพ่ือการอุปโภคบริโภค 

ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง กระบวนการและโครงสรางท่ีควบคุมธุรกิจและกิจการ

ของบริษัท เพ่ือท่ีจะเพ่ิมมูลคาในระยะยาวใหแกผูถือหุนโดยการปรับปรุงการประกอบการของบริษัท

และความสามารถในการรับผิดชอบของบริษัทตอผูถือหุน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบตอสังคมและ สิ่งแวดลอมของ

องคกร ซ่ึงคือการดําเนินกิจการภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการท่ีดี 

การรับรู หมายถึงการแปลความหมายกับสิ่งท่ีไดรับโดยผานประสาทสัมผัส และพาดพึง

ขอมูลท่ีแปลนี้ไปสูการกระทําท่ีมีความหมายซ่ึงแตละบุคคลจะมีการรับรูตอสิ่งเราในสถานการณ

เฉพาะ 
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เกณฑการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกในระหวางทางเลือกตางๆ โดยผูตัดสินใจจะ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด 

เครื่องดื่มชาเขียว หมายถึง เปนผลิตภัณฑอาหารประเภทหนึ่งท่ีเปนของเหลว ชวยลดความ 

กระหาย ใหความรูสึกสดชื่น และขจัดความออนเพลียชดเชยปริมาณน้ําท่ีรางกายสูญเสียไป โดยมี

สวนประกอบหลักมาจากยอดชา 

ผูนํา หมายถึง คุณตัน ภาสกรนที เปนเจาของกิจการและพรีเซ็นเตอรของผลิตภัณฑดวย

ตัวเอง โดยเปนศูนยกลางในการทํางานและกําหนดนโยบายหลักของอิชิตันรวมไปถึงการสรางแบรนด

โดยชูคุณตันเปนผูนํา 

วิสัยทัศน หมายถึง ความคาดหมายท่ีจะกระทําในอนาคตหรือการมองเปนสรางระบบให

เพ่ือใหเพ่ือรองรับแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตหรือเพ่ือการพัฒนาแนวโนมท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

ดานผลงาน หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานท่ีผูปฏิบัติงานไดดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย

ขอตกลงหรือตามท่ีมอบหมายการซ่ึงอาจเปนงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหรืองานอ่ืนๆ 

ดานความเปนผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้ง

และเปนท่ียอมรับของสมาชิกใหมีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุม สามารถท่ีจะจูงใจชักนํา ชี้ทางให

สมาชิกของกลุมรวมพลังเพ่ือปฏิบัติภารกิจตางๆ ของกลุมใหสําเร็จ 



บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาภาพลักษณขององคกรและภาพลักษณของผูนํา ท่ีสงผลตอการรับรูถึงเกณฑการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตันครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา คนควาแนวคิด ทฤษฎีท่ี

เก่ียวของเพ่ือนํามาประกอบการศึกษา และเพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณองคกร 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณผูนํา 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด  

2.6 ประวัติความเปนมาบริษัท อิชิตัน กรุป จํากัดและคุณตัน ภาสกรณที 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.8 สมมติฐาน 

2.9 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ        

 2.1.1 ความหมายของภาพลักษณ      

 วิจิตร อาวะกุล (2539, หนา 3) ภาพลักษณจึงอาจเปนภาพของสถาบัน องคกร หรือบุคคลท่ี

เกิดความรูสึกในจิตใจของคนเราวาดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ เชื่อถือหรือไมเชื่อถือ เห็นดวยหรือไม 

เห็นดวย ฯลฯ หรือรูสึกเฉย ๆ เปนกลาง ไมดีไมเลว ถาความคิดเห็นของคนสวนมากเปนเชนไร

ภาพลักษณของหนวยงานก็จะเปนเชนนั้น ถาผลออกมาไมดี หรือปานกลาง ก็จะตองรีบเรงสราง

ภาพลักษณใหดีข้ึน มิฉะนั้นหากภาพลักษณตกต่ําลง จะพาใหการดําเนินงานของสถาบันลมเหลวได 

 ดวงพร คํานูญวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536, หนา 5) ใหความหมายของภาพลักษณ 

หมายถึง ภาพท่ีคนรูสึกนึกคิดหรือวาดข้ึนในใจซ่ึงจะเปนภาพอะไรก็ได ท้ังท่ีมีชีวิตหรือไมมีชีวิต เชน 

ภาพของคน หนวยงาน องคกร สินคา หรือผลิตภัณฑ เปนตน ภาพลักษณเกิดข้ึนจากการไดรับขอมูล 
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ขาวสารท้ังประสบการณทางตรง หรือทางออมบวกกับความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ หรือเปนภาพ

ในใจท่ีบุคคลรับรูตอบุคคล วตัถุ สัตว สิ่งของ สถานท่ี ฯลฯ เพราะคนเรานั้นยอมมีภาพในจิตใจตอโลก

ภายนอก  

วิรัช ลภิรัตนกุล (2538, หนา 10) ไดสรุปความหมายของภาพลักษณไววาหมายถึง ภาพท่ี

เกิดข้ึนในใจ (Mental Picture) ของคนเรา อาจเปนภาพท่ีมีตอสิ่งมีชีวิตหรือสิ่งไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพ

ท่ีมีตอบุคคล (Person) องคกร (Organization) สถาบัน (Institution) ฯลฯ หรือภาพท่ีสิ่งตางๆสราง

ใหเกิดข้ึนในจิตใจเราได 

อยางไรก็ตาม คําวา “ภาพลักษณ” (Image) นั้น มีผูใหความหมายไวมากมายแตมี

ความหมายหนึ่งท่ี นาสนใจนั้นมีท่ีมาจากความสําคัญของคําตางๆ ดังตอไปนี้   

 I = Institution คือ สถาบัน องคกร หมายถึง ภาพลักษณท่ีสรางไดจากการทําใหเกิดความ

นาเชื่อถือ ตอสถาบันหรือองคกร เชน ตองมีตึกอาคารใหญ มีโครงสรางการจัดการท่ีมีความเปน

ปกแผนมีโลโก (Logo) ขององคกรท่ีสามารถสรางความจดจําและศรัทธาไดในระยะยาว   

 M = Management คือ ผูบริหาร หรือฝายบริหาร หมายถึง ผูบริหารขององคกรซ่ึง

เปรียบเสมือนสื่อ บุคคลท่ีตองมีความฉลาด มีความดีความงามมีผลงานและมีประสบการณท่ีเปนท่ี

รูจักและเปนท่ียอมรับแก บุคคลท่ัวไป       

 A = Action คือ การกระทําตอประชาชนหรือผูบริโภค หมายถึง มุงเนนการใหบริการท่ีดีไม

เอา เปรียบผูบริโภค          

 G = Goodness คือ ความดี ความงาม หมายถึง การท่ีองคกรแสดงความเปนสมาชิกท่ีดีหรือ

เปนคนดี ของสังคม กลาวคือ เปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 

Responsibility) เชน มี ความซ่ือสัตยในการดําเนินธุรกิจตรงไปตรงมาโปรงใสหรือทําประโยชนใหแก

สังคมในดานตางๆ เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้สามารถสะทอนภาพลักษณท่ีดีขององคกรไดในระยะยาว  

 E = Employee คือ บุคลากรขององคกร ซ่ึงเปรียบเสมือนทูตขององคกรหรือสื่อบุคคลอีก

สวนหนึ่งท่ี จะสามารถเสริมความนาเชื่อถือและไววางใจในองคกรได โดยการสรางความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคากลุมเปาหมาย และกับสังคม บุคลากรขององคกรนี้เปรียบเหมือนกระบอกเสียงท่ีสําคัญในการ

กระจายชื่อเสียงและภาพลักษณ ขององคกร แตในทางตรงกันขาม ถาขาดการสื่อสารท่ีดีกับบุคลากร 

ขาดความเขาใจท่ีตรงกัน การสื่อสาร ภาพลักษณโดยผานสื่อบุคคลประเภทนี้ก็จะกลับกลายเปนภาพ

ลบ และถาภาพลบถูกเผยแพรโดยบุคลากรของ องคกรเองแลวก็มักจะเปนสิ่งท่ีทุกคนเชื่อมากท่ีสุด  
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โดยท่ัวไปแลว ภาพลักษณมักจะเกิดข้ึนไดใน 2 ลักษณะ กลาวคือภาพลักษณเกิดข้ึนไดใน 2 

กรณี คือ1. ภาพลักษณท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เปนภาพลักษณท่ีองคกรไมสามารถจะควบคุมได เชน เกิด

จาก ลักษณะของธุรกิจเองท่ีเสี่ยงตอการถูกโจมตีอยูแลว โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการบริการ

สาธารณะ หรือ อาจเกิดข้ึนจากสิ่งบังเอิญท้ังหลาย เชน การกระทําผิดพลาดโดยฝายจัดการหรือโดย

พนักงานหรือเกิด อุบัติเหตุ และท่ีพบบอยครั้งคือ การเขาใจผิดคลาดเคลื่อนหรือขาวลือ เปนตน  

2. ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแตง โดยมีการกําหนดเอาไวลวงหนาวาองคกรตองการมี 

ภาพลักษณเชนไรบาง เชน ตองการใหมีภาพลักษณของความม่ันคงทางธุรกิจตองการใหมีภาพลักษณ

ของ ความกาวหนาทันสมัยหรือตองการใหมีภาพลักษณของการเปนผูประกอบการท่ีมีความ

รับผิดชอบตอสังคม และอยูภายใตกฎหมายบานเมือง ฯลฯ  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 

ดวงพร คํานูญวัฒนและวาสนา จันทรสวาง (2536, หนา 83) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีกอใหเกิด

ภาพลักษณ ไวดังนี้         

 1. พฤติกรรม การกระทํา การแสดงออกในทางท่ีดีของสถาบัน หนวยงาน รวมท้ังเจาหนาท่ี

พนักงานก็จะเกิดภาพลักษณท่ีดี        

 2. การสรางสรรค ความซ่ือสัตย สุจริต ไมคดโกง ไมปลอมปน ไมโกหกหลอกลวง ให

ประชาชนหลงผิด เกิดความเชื่อถือ การหลอกลวงทําใหเสื่อมศรัทธาของประชาชน  

 3. การเขามีสวนรวม มีบทบาทในการสรางสรรค เสริมสราง ปรับปรุง แกไขปญหาสังคมการ

เสียสละของหนวยงานผูบริหารหรือพนักงานตอสังคมสวนรวม    

 4. การพิสูจนความจริงขอเท็จจริงใหประจักษตอสังคมถึงความถูกตองการใหบริการท่ีดี 

 5. การประชาสัมพันธในลักษณะท่ีมากเกินไป รวมท้ังขาดรสนิยมท่ีดี จะทําใหเสียภาพลักษณ 

อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท (2550, หนา 1) ไดใหความหมายไววา ภาพลักษณองคกร 

(Corporate Image) หมายถึง การเขามาชวยสรางความแตกตางใหกับสินคา หรือบริการของตนเอง

เพราะการมีภาพลักษณองคกรท่ีดีเปนการเพ่ิมทรัพยสินท่ีไมมีตัวตน (I : Intangible Asset) ใหแก

องคกรแตมีมูลคามหาศาลธงชัย สันติวงษ (2542, หนา 159) ไดใหความหมายไววา ภาพลักษณ 

หมายถึง ภาพรวมของความประทับใจท่ีกลุมใดกลุมหนึ่งมีตอองคกร ซ่ึงบางสวนเปนผลรวมจาก
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กระบวนการประมวลขอมูลหรือการทําความเขาใจ ท่ีสมาชิกของกลุมไดทําข้ึนมา และบางสวนก็ไดมา

จากการรวมเอามาจากการสื่อสารของกิจการ ในสวนท่ีเก่ียวกับการตอบคําถามเก่ียวกับลักษณะท่ีเปน

ธรรมชาติเชน ภาพท่ีสะทอนออกมาของกิจการนั้นๆ สามารถแสดงออกมาใหแกสาธารณะชนรับรู 

หรือสรางความประทับใจ จากแนวทางการประกอบการท่ีมีผลกระทบตอสังคม เปนมุมมองของสังคม

ตอองคกรวา “ดี” หรือ “ไมดี” ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจของธุรกิจนั้นๆ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ พรีเซ็นเตอร/ผูนํา 

เสรี วงษมณฑา (2550, หนา 20 – 25) อธิบายเก่ียวกับลักษณะภาพลักษณของผูนําวา ผูนํา

ตองรูจักพัฒนาสรางภาพลักษณของตนเองใหมีลักษณะเปนคนท่ีนาเชื่อถือเปนคนท่ีนาไววางใจเปนคน

ท่ีมีความสามารถมีความเชี่ยวชาญในสิ่งท่ีตองทําเปนคนมีเสนหเปนคนท่ีมีความเท่ียงธรรมเปนคนท่ีมี

ความสามารถในการสื่อสารเปนคนท่ีมีมาดนายกยอง และเปนคนท่ีมีรสนิยมนาชื่นชมการท่ีผูนําจะ

เปนคนท่ีมีภาพลักษณชื่อเสียงดีนั้น เขาจะตองพิจารณามิติแหงชื่อเสียงใหครบถวนหรือจะตองมี

ลักษณะภาพลักษณ ดังนี้         

 1) มีคุณธรรมจริยธรรม คือ มีคนชื่นชมในความเปนมนุษยของเขาหรือไม การท่ีจะไดรับความ

ชื่นชมในมิตินี้ เขาจะตองเปนคนท่ีมีคุณธรรมมีจริยธรรม ในการทํางาน    

 2) มีผลงาน คือคนชื่นชมในผลงานของเขาหรือไม การท่ีจะไดรับความชื่นชมในมิตินี้เขาจะ 

ตองมีผลงานเปนท่ีประจักษอยางชัดเจนเปนผลงานท่ีดีมีประโยชนตอประเทศชาติและสังคม  

 3) มีความเปนผูนํา คือ มีคนพรอมจะทํางานรวมกับเขาหรือไม การท่ีจะไดรับความชื่นชมใน

มิตินี้เขาจะตองเปนผูนําท่ีดีมีหลักการในการบริหารท่ีดีทําใหคนอ่ืนท่ีมารวมงานกับเขานั้นมีความสุข 

เขาจะตองเปนคนมีหลักการทํางานท่ีดี มีความยุติธรรมกับคนอ่ืน ไมเอารัดเอาเปรียบใคร 

 4) มีจิตอาสา คือ มีคนเห็นการมีสวนรวมกับการพัฒนาสังคมของเขาหรือไมการท่ีจะไดรับ

ความชื่นชมในมิตินี้ เขาจะตองมีความคิดริเริ่มในการทํางานเพ่ือสังคม และมีสวนรวมกิจกรรมทาง

สังคมท่ีเปนประโยชน และพรอมท่ีจะอุทิศตนทําสิ่งท่ีดีงามสําหรับสังคมท่ีเขาจะทําได แมวาสิ่งนั้นจะ

ไมใชหนาท่ีโดยตรงก็ตาม         

 5) มีวิสัยทัศน คือ มีคนเห็นความเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศนของเขาหรือไม การท่ีจะไดรับความชื่น

ชมในมิตินี้ เขาจะตองริเริ่มนโยบายใหมๆโครงการใหมๆท่ีเปนประโยชนกับสังคม เขาจะตองเปนคนท่ี

มองการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดแมนยําดวยการเปนคนท่ีมีขอมูลเก่ียวกับเรื่องราวตางๆรอบ ดาน
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อยางครบถวน และจะตองมีความพรอมและความสามารถในการท่ีจะใหสัมภาษณกับสื่อมวลชน

เพ่ือใหวิสัยทัศนเปนท่ีปรากฏชัดตอสังคม       

 6) มีประสบการณในการทํางาน คือ มีคนเห็นความเปนผูประสบความสําเร็จของเขาหรือไม

การท่ีจะไดรับความชื่นชมในมิตินี้เขาจะตองแสดงใหเห็นวางานท่ีเขาทํานั้นมีคุณภาพมีความ สําเร็จสูง 

อยูในระดับแนวหนาและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

 กมลวัฒน ยะสารวรรณ (2547) การรับรูหมายถึงขบวนการแปลความหายของสิ่งเรา ท่ีมา

กระทบประสาทสัมผัสของเราและแปลความหมายอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับประสบการณในอดีต ของแต

ละบุคคล สมัย จิตหมวด (2524, หนา 100) กลาววา การรับรูคือ อาการสัมผัสท่ีมีความหมาย

(Sensation) การรับรูเปนการแปล หรือตีความแหงการรับสัมผัสท่ีไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมี

ความหมายอันเปนสิ่งท่ีรูจักและเขาใจกันและในการ แปลหรือตีความหมายของการสัมผัสนั้นจําเปนท่ี

อินทรียจะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม หรือความชัดเจนท่ีมีมาแตหนหลังจําเนียร ชวงโชต ิ

(2533, หนา 82) ไดใหความหมายของการรับรูไววา หมายถึง กระบวน การแปลความหมายกับสิ่งท่ี

เราไดรับโดยผานประสาทสัมผัส และพาดพึงขอมูลท่ีแปลนี้ไปสูการกระทําท่ีมีความหมายซ่ึงแตละ

บุคคลจะมีการรับรูตอสิ่งเราในสถานการณเฉพาะบุคคลกรรณิการ สุวรรณโคตร (2528, หนา 464-

465) กลาววาการรับรู (Perception) เปนกระบวนการ ท่ีบุคคลใชเลือกจัดประเภท และแบง

ความหมายของสิ่งเราจากสิ่งแวดลอมท่ีมากระตุนประสาท รับการสัมผัส และพาดพิงขอมูลท่ีแปลนี้

ไปสูการกระทําท่ีมีความ หมาย ดังนั้น พฤติกรรมของบุคคลจะตอบสนองตอสิ่งเราท่ีไดรับอยางไร

ข้ึนอยูกับผลของการทํางานของกระบวนการรับรูนี้ ในโลกแหงความเปนจริง การรับรู ใหความหมาย 

ความสําคัญตอบุคคลนั้นและมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมออกมา และแตละบุคคลมีการรับรูตอสิ่ง

เราในสถานการณเปาหมายสถานภาพบทบาทของตนในครอบครัว โลกของงานและสันทนาการสวน

บุคคล ณัฐศรุต นนทธี (2549, หนา 8) กลาววาความหมาย การรับรู หมายถึง การแสดงออกถึง

ความรู ความเห็นซ่ึงเกิดข้ึนจากการตีความ การสัมผัสระหวาง อวัยวะตางๆ ของรางกายกับ

สิ่งแวดลอมซ่ึงเปนสิ่งเรา โดยมีการใชประสบการณเดิมชวยในการให ความหมายแหงการสัมผัสนั้นๆ 

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529, หนา 6-7) การรับรู หมายถึง กระบวนการ ในการเลือก
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รับการจัดระเบียบและการแปลความหมายสิ่งเรา ท่ีบุคคลพบเห็นหรือมีความสัมพันธเก่ียวของดวยใน

สิ่งแวดลอมหนึ่งๆโดยบุคคลจะเลือกรับใหความสนใจเฉพาะสิ่งเรา 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด  

ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547, หนา 520) แปลหนังสือ Marketing Management 

ของฟลิป คอตเลอร ซ่ึงไดใหความหมายของสวนประสมการตลาด วา สวนประสมการตลาด หมายถึง 

เครื่องมือทางการตลาดท่ีองคกรธุรกิจนาไปใชกับกลุมเปาหมาย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทาง

การตลาด เครื่องมือดังกลาวแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจาหนาย 

และการสงเสริมการตลาด  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2549, หนา 23) ไดอธิบาย สวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง

การตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจาหนาย และการสงเสริมการตลาด 

ผลิตภัณฑ (Product) คือ องคประกอบท่ีเปนกุญแจสําคัญของขอเสนอทางการตลาด การ

วางแผนสวนประสมการตลาดเริ่มตนท่ีการคนหาขอเสนอท่ีตรงกับความจาเปนหรือความตองการของ

ลูกคาเปาหมาย ซ่ึง ผลิตภัณฑเปนปจจัยสําคัญปจจัยแรกของสวนประสมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลโนมนา

และกําหนดลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภคเก่ียวกับการซ้ือ ทัศนคติ ความชอบ ความนิยมยินดี และ

การยอมรับสินคา จึงจะตองกําหนดรูปลักษณะของผลิตภัณฑ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ตราสินคา การ

หีบหอ และขนาด เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ราคา (Price) เปนสวนประกอบสวนหนึ่งของสวนประสมการตลาด เปนสวนท่ีทาใหเกิด

รายรับในขณะท่ีสวนประกอบอ่ืน ๆ ทาใหเกิดตนทุน และราคาเปนสวนประกอบท่ีสามารถปรับไดงาย

ท่ีสุด  

การจัดจาหนาย (Place) หมายถึง ความพยายามท่ีจะนาผลิตภัณฑ ไปสูตลาดท่ีเปน

เปาหมายของกิจการ ผลิตภัณฑใด ๆ มิไดมีความเหมาะสมกับผูบริโภคท่ัวไปท้ังหมดในตลาด แตจะ

เหมาะสาหรับคนกลุมใด ๆ ท่ีเปนเปาหมายทางการตลาดของกิจการเทานั้น  

“สินคาท่ีกําหนดไวอยางดีเพียงใดก็ตาม หากไมไดถูกจัดไวในระยะเวลาท่ีผูบริโภคมีความตองการ ทา

ใหไมสามารถหาซ้ือจากสถานท่ีท่ีเขาคาดหมายไว ยอมหมายถึงวาไมสามารถขายสินคานั้นในตลาดได 

สินคาท่ีดีเพียงใดก็ยอมไรความหมายโดยสิ้นเชิง” (พิบูล ทีปะปาล 2543, หนา 93) 
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การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการบอกกลาวเรื่องราวของสินคาของกิจการให

ผูบริโภคไดรับรูรายละเอียดนานาประการ และพยายามท่ีจะชักจูงใหผูบริโภคเหลานั้นเลือกซ้ือสินคา

ไปดวย ขอบขายงานการสงเสริมการตลาดเนนหนักไปในทางดานการสื่อสารกับผูบริโภค และการ

กระตุนเราใจใหผูบริโภคตองการซ้ือสินคานั้น (ฉัตยาพร เสมอใจ 2549, หนา 25)  

สรุปไดวา สวนประสมการตลาด หรือ ท่ีเรียกวา 4Ps ท่ีนักการตลาดตองทาการบริหารใหเหมาะสมกับ

ความตองการและพฤติกรรมของลูกคา ดังนี้  

1. การบริหารผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองความตองการผลิตภัณฑนั้น ๆ ของลูกคา  

2. การตั้งราคาใหเหมาะสมกับศักยภาพของลูกคา  

3. การบริหารการจัดจาหนาย เพ่ือความสะดวกของลูกคาในการหาซ้ือสินคา  

4. การบริหารการสงเสริมการตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะการบริโภคสื่อของผูซ้ือ 
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2.6 ประวัติและความเปนมาบริษัท อิชิตัน กรุป จํากัด 

คุณตัน ภาสกรนที เกิดเม่ือวันท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2502 เปนลูกคนสุดทองจากลูกๆ 6 คน ใน

ครอบครัวชาวไทยเชื้อสายจีนท่ีมีฐานะปานกลาง โดยบิดาของเขาอพยพมาจากสาธารณรัฐประชาชน

จีน และตั้งรกรากท่ีจังหวัดชลบุรี ตันจบการศึกษาชั้นมัธยมปท่ี 3 และเริ่มทํางานแรกเปนพนักงาน

แบกของ ซ่ึงมีคาแรง 700 บาท และหันมาเปนเจาของแผงหนังสือท่ีชลบุรี และเริ่มตนขยายกิจการไป

ซ้ือหองแถว จนกลายเปนเจาของธุรกิจอสังหาริมทรัพย เม่ือวันท่ี 9 กันยายน พ.ศ. 2542 ปจจุบัน ตัน

สมรสกับ สุนิสา หรืออิง ภาสกรนที (สกุลเดิม: สุขพันธุถาวร) มีบุตรดวยกันสองคนคือ เก็ท กับ ใกล

ใกล อนึ่ง กอนหนานี้เขาแยกทางกับภรรยาคนแรก โดยมีบุตรสาวดวยกันหนึ่งคน คือ วริษา 

 คุณตันเริ่มตนธุรกิจภัตตาคารบุฟเฟตอาหารญี่ปุน ภายใตชื่อ “โออิชิ” และขยายมาทําธุรกิจ

เครื่องดื่ม คือชาเขียวโออิชิ และน้ําผลไม อะมิโน โอเค โดยท่ีกลุมธุรกิจนี้ของเขา ประสบความสําเร็จ

อยางสูง นอกจากนี้ยังมีธุรกิจอ่ืนๆ อยางสตูดิโอถายภาพแตงงานเปนตน เม่ือวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 

2551 ตันขายหุนใหญของบริษัท โออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน) ท่ีเขามีอยูใหกับ บมจ.ไทยเบฟเวอรเรจ 

และในท่ีสุดเม่ือวันท่ี 9 กันยายน พ.ศ. 2553 เขาก็ลาออกจากตําแหนงกรรมการผูจัดการ บมจ.โออิชิ

กรุป ในวันเดียวกันนั้น ตันก็จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทใหม โดยใหชื่อวา บริษัท ไมตัน จํากัด เพ่ือ

ประกอบธุรกิจเครื่องดื่ม ซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ    น้ําผลไมผสมดับเบิลดริงก และชาเขียวอิชิตัน 

ตอมา ตัน ภาสกรนที ไดเปลี่ยนชื่อบริษัท เปน บริษัท อิชิตัน กรุป และประกาศคําม่ันสัญญา ในการ

ดําเนินงานของบริษัทวา ตั้งแตปแรกท่ีดําเนินกิจการ เขาและภรรยาจะแบงครึ่งหนึ่งของเงินปนผลท่ีได

จากบริษัทฯ ในสวนท่ีท้ังสองถือหุนอยูใหกับมูลนิธิตันปนเพ่ือพัฒนาการศึกษาและสิ่งแวดลอมซ่ึงกอตั้ง

ข้ึนในชวงเดียวกันนั้นจนกระท่ังเม่ือตันมีอายุครบ 60 ป คือเริ่มตั้งแตวันท่ี 9 กันยายน พ.ศ. 2562 

เปนตนไป เขาจะเพ่ิมเงินบริจาคจากสวนท่ีไดรับปนผลข้ึนเปนไมต่ํากวารอยละ 90 อีกดวย 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ปยะฉัตร เดี่ยววณิชย (2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ

ชาเขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภค

ผลิตภัณฑชาเขียว และศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุ

ราษฎรธานี พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว พบวา สวนใหญเลือกบริโภคผลิตภัณฑประเภท

เครื่องดื่ม มีวัตถุประสงคในการบริโภคเนื่องจากอรอย/รสชาติดี จุดมุงหมายในการซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือ

รับประทานเอง มีการเฉพาะเจาะจงในการซ้ือยี่หอเดิมมากกวา 50% คาใชจายในการซ้ือตอครั้ง ไม

เกิน 25 บาท สถานท่ีซ้ือเปนประจํา คือ รานสะดวกซ้ือ โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค คือ เพ่ือน

สนิท/เพ่ือนรวมงาน และผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑชาเขียวจากสื่อโทรทัศน/วิทยุ 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวในระดับมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย รองลงมาเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ สวนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภค

ผลิตภัณฑชาเขียวในระดับปานกลางคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และรองลงมาเปนปจจัยดาน

ราคา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และอาชีพท่ีแตกตางกันมีระดับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

บริโภคผลิตภัณฑชาเขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน สวนอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และระดับรายไดท่ีแตกตางกันมีระดับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑชา

เขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ไมแตกตางกัน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวดาน

ประเภทของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคในการบริโภค จุดมุงหมายในการซ้ือ การเฉพาะเจาะจงในการ

บริโภค และการไดรับขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว 

ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน สวนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวดาน

คาใชจายในการซ้ือตอครั้ง สถานท่ีในการเลือกซ้ือ และกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจท่ี

แตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

ไมแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ อาชีพและรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สวนเพศ และระดับการศึกษาไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 อรวรรณ หาญพิทักษพงศ (2553) ไดทาการศึกษาเรื่องคุณลักษณะและภาพลักษณตราสินคา

สงผลตอการรับรูคุณคาดานตราสินคาของผูใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยมี
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วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูคุณคาดานตราสินคาของผูใชบริการ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 - 40 ป อาชีพพนักงานราชการและรัฐวิสาหกิจมีรายได

ระหวาง 20,001 - 30,000 บาท สถานภาพโสด และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีกลุมตัวอยางมีการ

รับรูเก่ียวกับคุณลักษณะตราสินคาสวนใหญอยูในระดับมาก      

 นิคม คงมี (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวบรรจุ

ภาชนะ ผลการวิจัย พบวา         

 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,000-15,000 บาท และมีสถานภาพ

โสด           

 2. พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวบรรจุภาชนะพรอมดื่มของผูบริโภค ในเขตอําเภอ

เมืองตาก สวนใหญรับรูขอมูลเครื่องดื่มชาเขียวจาก โทรทัศน วิทยุ เวลาท่ีเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาเขียว

เปนเวลากลางวัน ความถ่ีในการเลือกซ้ือตอวัน 1-2 ครั้ง ราคาท่ีเลือกซ้ือ 10-20 บาท ผูท่ีมีอิทธิพลใน

การเลือกซ้ือคือตนเอง ประเภทท่ีซ้ือคือชาเขียวสูตรผสมน้ําผึ้ง ยี่หอท่ีซ้ือคือโออิชิ สถานท่ีสะดวกซ้ือ

คือรานคาสะดวกซ้ือ ลักษณะบรรจุภัณฑท่ีซ้ือไดแก บรรจุภัณฑท่ีเปนขวด   

 3. ปจจัยทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวบรรจุภาชนะ 

พรอมดื่มโดยภาพรวมผูบริโภคมีความคิดเห็นตอปจจัยการตลาดอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการเลือกบริโภคจากมากไปหานอยดังนี้คือ ดาน

ผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณองคกร ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานการ

ใหบริการ          

 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคชาเขียวบรรจุภาชนะ

พรอมดื่มพบวา มีความสัมพันธ        

 5. ความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคชาเขียวบรรจุภาชนะ

พรอมดื่มโดยภาพรวม มีความสัมพันธอยูในระดับสูงจากผลการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท้ังหมดดังกลาวจะเห็นไดวา เปนเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ โดยแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ และการรับรูขอมูลจากสื่อและพฤติกรรมผูบริโภครวมท้ังผลการศึกษาในอดีต ทํา

ใหทราบในขอมูลเบื้องตนและความตองการของผูบริโภค โดยคํานึงถึงคุณคาในการบริโภค และเปน

ประโยชนตอสุขภาพมากกวาคํานึงรสชาติ และสามารถกําหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา และ
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ใชเปนเหตุผลท่ีสนับสนุนการพิสูจนสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ท่ีตองการศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยดานผลิตภัณฑและความรูความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการบริโภคหรือไม 

นอกจากนี้ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได โดยเฉลี่ยท่ีแตกตางกัน 

มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกันหรือไม ผลการศึกษาท่ีไดจะสามารถเปวแนวทางเพ่ือนําไป

พัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวของกับเครื่องดื่มผลิตภัณฑชาเขียว และทําใหองคการผูผลิตสามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายและสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางเหมาะสม 

2.8 สมมติฐาน 

 สมมุติฐานท่ี 1 ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและดานการรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอการรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มอิชิตันดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 

สมมุติฐานท่ี 2 ภาพลักษณของผูนํา ไดแก ดานผลงาน ดานวิสัยทัศนและดานความเปนผูนํา

สงผลตอการรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 
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2.9 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ภาพท่ี 1.4 : กรอบแนวความคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช 

1. แนวคิดและทฤษฎีภาพลักษณองคกร 

แฟรงค เจฟกินส (1993, หนา 21-22) 

2. แนวคิดและทฤษฎีภาพลักษณผูนํา 

เสรี วงษมณฑา (2550, หนา 20 – 25) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกณฑการตัดสินใจ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2549, หนา 23) 

 

ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 

 

- ดานการบริการและผลิตภัณฑ 

(service and products 

offered) 

- ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

(Corporate Good 

Governance) 

- ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) 

 

ภาพลักษณผูนํา 

- ดานผลงาน 

- ดานวิสัยทัศน 

- ดานความเปนผูนํา 

 

เกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่อง       

ดื่มอิชิตัน 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- ชองทางการจัดจําหนาย 

- การสงเสริมการขาย 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิจัย 

 

งานวิจัยนี้มุงศึกษาภาพลักษณขององคกรและภาพลักษณของผูนํา ท่ีสงผลตอการรับรูถึง

เกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน ดังนั้นผูวิจัยจึงใชการวิจัยเชิงซ่ึงใชรูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณท่ีประกอบดวย ประชากรและตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การรวบรวมขอมูล 

การแปรผลขอมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใชในการวิเคราะหและการทดสอบสมมติฐานเรื่อง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีกําหนดข้ึน  

 3.1 ประชากรและวิธีสุมตัวอยาง      

 ประชากรท่ีผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ผูบริโภคท่ีดื่มและซ้ือผลิตภัณฑชาเขียวอิชิ

ตันในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนประชากร  

ตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวอิชิตันท่ีซ้ือผลิตภัณฑออกมาจากราน

สะดวก ซ้ือ 3 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร ครั้งจํานวน 250 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใช

โปรแกรม G*power 3.1 (Buchner, 2010) ในการคํานวณหาขนาดประชากรดั้งนี้ 
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ภาพท่ี 3.1 : หนาจอแสดงการใชโปรแกรม G*power 3.1 ในการกําหนดขนาดตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยกําหนด คา Effect size ในระดับปานกลางเทากับ 0.15 คาความคลาดเคลื่อน (∝ ) 

เทากับ 0.05 คา beta เทากับ 0.2 (อํานาจในการทดสอบ (power of test) ท่ีระดับ .80) โดยมี

จํานวนตัวแปรอิสระเทากับ 18 จึงไดขนาดตัวอยางจํานวน 213 คน แตเนื่องจากวิจัยนี้เปนวิจัยทาง

ธุรกิจจึงตองพิจารณาความมีนัยสําคัญทางธุรกิจและปรับใหเหมาะสมกับงานวิจัย (นงลักษณ วิรัชชัย, 

2555: 83) จึงไดสํารองเก็บเปนจํานวน 250 คน และใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 
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3,2 ประเภทของขอมูล        

  ขอมูลท่ีใชในกระบวนการศึกษา ไดแก การจัดหาขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบดวย     

  1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง โดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีความ

เหมาะสมสําหรับการเก็บรวบรวมซ่ึงในท่ีนี้ คือ แบบสอบถาม     

  2. ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมูลท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงท่ีสามารถอางอิงไดและ

มีความนาเชื่อถือ ไดแก (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเก่ียวกับงานวิจัยท่ีผานมาแตมีความเก่ียวของ

กับงานวิจัยในครั้งนี้ และ (3) วารสารและสิ่งพิมพทางวิชาการท้ังท่ีใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.3.1 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยมี

รายละเอียดเก่ียวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  

 2. สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นตอไปนี้ คือ (1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

ผูตอบแบบสอบถาม (2) ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณขององคกร (3) ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของผูนํา 

(4) ขอมูลเก่ียวกับการการรับรูถึงเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน   

 3. นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและ

เสนอแนะขอปรับปรุงแกไข        

 4. ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง  

 5. ทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง   

 6. นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 30 ราย เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันและนําผลท่ี

ไดเขาปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา        

 7. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม         

 8. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 
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3.4 สวนประกอบของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม (Questionnaire)  ประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 

 สวนท่ี 1.คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ซ่ึงประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีระดับการวัดตัวแปรดังนี้ 

- เพศ      ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ (Nominal scale) 

- อาย ุ     ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงลําดับ (Ordinal scale) 

- ระดับการศึกษาสูงสูด   ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงลําดับ (Ordinal scale) 

- สถานภาพ    ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ (Nominal scale) 

- อาชีพ     ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ (Nominal scale) 

- รายไดตอเดือน    ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงลําดับ (Ordinal scale) 

- เหตุผลท่ีทานบริโภคชาเขียว  ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ (Nominal scale) 

- เฉลี่ยในการบริโภคชาเขียวตอเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงลําดับ (Ordinal scale) 

- เฉลี่ยคาใชจายในการซ้ือตอเดือน  ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงลําดับ (Ordinal scal  

 

 สวนท่ี 2.คําถามเก่ียวกับภาพลักษณขององคกร จํานวน 9 ขอ ครอบคลุมดานผลิตภัณฑ ดาน

กํากับดูแลกิจการท่ีดี และดานการรับผิดชอบตอสังคมโดยขอคําถามเปนลักษณะของแบบสอบถาม

มาตรประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ซ่ึงแตละคําถามใหเลือกตามลําดับ 5 ระดับ 

โดยเรียงจากระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด (1) ไปจนถึงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (5)  

 

 สวนท่ี 3.คําถามเก่ียวกับภาพลักษณของผูนํา จํานวน 9 ครอบคลุมดานดานผลงาน ดาน

วิสัยทัศน ดานความเปนผูนําโดยขอคําถามเปนลักษณะของแบบสอบถามมาตรประเมินคา (Rating 

Scale) ตามแบบของ Likert ซ่ึงแตละคําถามใหเลือกตามลําดับ 5 ระดับโดยเรียงจากระดับความ

คิดเห็นนอยท่ีสุด (1) ไปจนถึงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (5)  

 

สวนท่ี 4. แบบสอบถามเก่ียวกับเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน จํานวน 16 ขอ โดยขอ

คําถามเปนลักษณะของแบบสอบถามมาตรประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ซ่ึงแตละ

คําถามใหเลือกตามลําดับ 5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด (1) ไปจนถึงระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด (5) 
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3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 1) การตรวจสอบความถูกตอง (Validity)  ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนตอ

อาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาในแต

ละตัวแปร ( Content validity) ท่ีตรงกับเรื่องท่ีจะศึกษา 

 2) การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดทดลองแจกแบบสอบถามจํานวน 30 

ชุดกับตัวอยางท่ีมีลักษณะเหมือนกับประชากร แลวคํานวณหาคาความเชื่อม่ันโดยพิจารณาจากคา

สัมประสิทธิ์คอนแบ็ช อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปร        คาความเช่ือม่ัน (n =30) 

ภาพลักษณขององคกร 

1. ดานผลิตภัณฑ        0.643      

2. ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี     0.758          

3. ดานการรับผิดชอบตอสังคม     0.766 

ภาพลักษณของผูนํา         

 1. ดานผลงาน       0.734  

 2. ดานวิสัยทัศน       0.795  

 3. ดานความเปนผูนํา      0.811 

เกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน       

 1. ดานผลิตภัณฑ       0.906  

 2. ดานราคา       0.670  

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย     0.730  

 4. ดานการสงเสริมการตลาด     0.715 

คาความเชื่อม่ันจากผลคาสัมประสิทธิ์คอนแบ็ช อัลฟา ท่ีไดทดลองแจกนั้นอยูระหวาง 0.71 – 1.00 

ซ่ึงถือวามีความเชื่อม่ันสูง ( เกียรติสุดา ศรีสุข, หนา 144 ) ทําใหแบบสอบถามนี้พรอมท่ีจะใชเก็บ

ขอมูลไดจริง 



24 
 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บขอมูลมีดังนี้ 

  3.3.1 ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางจากประชากรท่ีซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันบริเวณรานสะดวก

ซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร เขตกรุงเทพมหานคร 

  3.3.2ผูวิจัยไดทําการชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย รวมท้ังหลักเกณฑในการตอบ

แบบสอบถามเพ่ือใหพนักงาน มีความเขาใจในขอคําถามและมีความตองการท่ีจะตอบแบบสอบถาม 

  3.3.3ทําการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภคท่ีซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันบริเวณรานสะดวกซ้ือ 3 

แหงในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากนั้นจึงก็รอรับแบบสอบถามคืนหลังจากท่ีกลุมตัวอยางตอบเสร็จ 

  3.3.4นําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และ

นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไวดังนี้ 

คือ  

 1. สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ คือ  

 1.1 ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ 

รายไดตอเดือน เหตุผลท่ีทานบริโภคชาเขียว โดยเฉลี่ยในการบริโภคชาเขียวตอเดือน โดยเฉลี่ย

คาใชจายในการซ้ือตอเดือน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติและเรียงลําดับเนื่องจากไม

สามารถวัดเปนมูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตาม

คุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ 

 1.2 ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณผูนํา และการรับรูถึง

เกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน เปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาค สถิติท่ีไดแก 

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชั้นสําหรับการแปลผลขอมูลโดย

คํานวณคาอันตรภาคชั้นเพ่ือกําหนดชวงชั้น ดวยการใชสูตรคํานวณและอธิบายสําหรับแตละชวงชั้น 

(วิชิต อูอน, 2548) ดังนี้ 

 อันตรภาคชั้น  = คะแนนท่ีมีคามากสุด – คะแนนท่ีมีคานอยสุด 
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    จํานวนชั้น 

     = 5 – 1 = 0.8 

            5 

                        ชวงช้ันของคาคะแนน   คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

                1.00 – 1.80   ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

1.81 – 2.61   ระดับความคิดเห็นนอย 

2.62 – 3.42   ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

3.43 – 4.23   ระดับความคิดเห็นมาก 

4.24 – 5.00   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 

     2 . สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการวิเคราะหเพ่ือทดสอบการสงผลของตัว

แปรอิสระไดแก ภาพลักษณองคกรและภาพลักษณผูนํา ท่ีมีตอตัวแปรตามคือ เกณฑการตัดสินใจ

เลือกซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ดวยวิธี Enter  กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงขอมูลดังกลาว

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวนท้ังสิ้น 250 ชุด และได

กําหนดสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล 

เพ่ือความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

n   แทน  ประชากรจํานวนกลุมตัวอยาง 

t  แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาการแจกแจงความถ่ีแบบที (t-Distribution) 

f  แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาการแจกแจงความถ่ีแบบที (f-Distribution 

Mean   แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณาคาเฉลี่ย 

S.D.   แทน  คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard     

Deviation) 

β  (Beta) แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแตละตัวในรูปของคะแนน 

มาตรฐาน 

Adjusted R2 แทน คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมการถดถอย 

B  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ และคาคงท่ี 

Sig   แทน  คาระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ (Significant) 

*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ภาพลักษณขององคกร และภาพลักษณของผูนํา ท่ีสงผลตอ

การรับรูถึงเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน จํานวน 250 คน โดยแบงการนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 4.2 การวิเคราะหภาพลักษณขององคกรอิชิตัน  

 สวนท่ี 4.3 การวิเคราะหภาพลักษณของผูนํา  

สวนท่ี 4.4 การวิเคราะหเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน 

 สวนท่ี 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สวนท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน ใชสถิติคาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ 

ตารางท่ี 4.1 : แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 71 28.4 

หญิง 179 71.6 

รวม 250  100.0 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 250 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เปนเพศ

หญิงจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 71.6 และเพศชายจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 28.4 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2 : แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 18 ป 8 3.2 

18-25 ป 71 28.4 

26-30 ป 97 38.8 

มากกวา 30 ป 74 29.6 

รวม 250  100.0 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 250 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26-30 ป

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมา คือ อายุมากกวา 30 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 

29.6 อายุ18-25 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 28.4 และอายุต่ํากวา 18 ปจํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 3.2 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 : แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาประถมศึกษา 21 8.4 

ประถมศึกษา 49 19.6 

มัธยมศึกษา/ปวช 103 41.2 

อนุปริญญา/ปวส 8 3.2 

ปริญญาตรี 66 26.4 

สูงกวาปริญญาตรี 3 1.2 

รวม 250 100.0 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 250 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามมสวนใหญมีระดับ

การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมา คือ ปริญญาตรี จํานวน 

66 คน คิดเปนรอยละ 26.4 ประถมศึกษา จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 19.6 ต่ํากวาประถมศึกษา 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.4 อนุปริญญา/ปวส จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.2  และ  สูงกวา

ปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 : แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกสถานภาพ   

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 220 88 

สมรสหรืออยูดวยกัน 27 10.8 

หยารางหรือแยกกันอยู 3 1.2 

รวม 250 100.0 

 

 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 250 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด 

จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 88 รองลงมา คือ สมรสหรืออยูดวยกัน จํานวน 27 คน คิดเปนรอย

ละ 10.8 และหยารางหรือแยกกันอยู จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 : แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ/ลูกจาง/พนักงานใน

หนวยงานราชการ 
14 5.6 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 4.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 66 26.4 

ธุรกิจสวนตัว 29 11.6 

รับจางท่ัวไป 13 5.2 

คาขาย 7 2.8 

นักเรียน/นักศึกษา 96 38.4 

พอบาน/แมบาน 5 2.0 

วางงาน 8 3.2 

รวม 250  100.0 

 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 250 คนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ นักเรียน/

นักศึกษาจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมา คือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 66 

คน คิดเปนรอยละ 26.4 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.6 ขาราชการ/ลูกจาง/
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พนักงานในหนวยงานราชการ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.6 รับจางท่ัวไป จํานวน 13 คน คิด

เปนรอยละ 5.2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.8 วางงาน มีจํานวน 8 คน คิด

เปนรอยละ 3.2 คาขาย มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และพอบาน/แมบาน จํานวน 5 คน คิด

เปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 : แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือ เทากับ 5,000 บาท 5 2.0 

5,001 – 10,000 บาท 90 36 

10,001 – 15,000 บาท 63 25.2 

15,001 – 20,000 บาท 29 11.6 

20,001 – 25,000บาท 37 14.8 

มากกวา 25,000 บาท 26 10.4 

รวม 250 100.0 

 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 250 คนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอ

เดือน 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา คือ 10,001 – 15,000 

บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 25.2  20,001 – 25,000 บาทจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

14.8 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.6 มากกวา 25,000 บาท จํานวน 26 

คน คิดเปนรอยละ 10.4 และนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2 

ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.7 : แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีทานบริโภคชา    

        เขียว  

เหตุผลท่ีทานบริโภคชาเชียว จํานวน (คน) รอยละ 

เพ่ือความสดชื่น 3 1.2 

ชาเขียวมีสารตานอนุมูลอิสระ 35 14 

ดื่มตามแฟชั่น 108 43.2 

ชาเขียวชวยระบบขับถาย 104 41.6 

รวม 250 100.0 

 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 250 คนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคชาเขียว 

คือ ดื่มตามแฟชั่น จํานวน108 คน คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ ชวยในระบบขับถาย จํานวน 

104 คน คิดเปนรอยละ 41.6 ชาเขียวมีสารตานอนุมูลอิสระ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14 และ 

เพ่ือความสดชื่น จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.8 : แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ   

        เครื่องดื่มอิชิตันตอเดือน 

ความถี่ในการมาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

5 – 10 ขวดตอเดือน 1 4 

11 – 15 ขวดตอเดือน 17 6.8 

16 – 20 ขวดตอเดือน 80 32 

มากกวา 20 ขวดตอเดือน 152 60.8 

รวม 250 100.0 

 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 250 คนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องดื่มอิชิ

ตัน มากกวา 20 ขวดตอเดือน จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาคือ 16 – 20 ขวดตอ

เดือน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 32 จํานวน 11 – 15 ขวดตอเดือน จํานวน 17 คน คิดเปนรอย

ละ 6.8 และ5 – 10 ขวดตอเดือนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 : แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยตอ 

                 เดือน 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

100 – 200 บาทตอเดือน 2 8 

201 – 300 บาทตอเดือน 16 6.4 

301 – 400 บาทตอเดือน 103 41.2 

มากกวา 400 บาทตอเดือน 129 51.6 

รวม 250  100.0 

 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 250 คนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเฉลี่ยคาใชจาย

ตอเดือนเปนจํานวนเงิน มากกวา 400 บาท ตอเดือนจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมา

คือ 301 – 400 บาทตอเดือน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 41.2 201 – 300 บาทตอเดือน 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.4 และ 100 – 200 บาทตอเดือน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8 

ตามลําดับ 

สวนท่ี 4.2 การวิเคราะหภาพลักษณขององคกร 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดานภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน ประกอบดวย 

3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี และดานการรับผิดชอบตอสังคม โดยใชสถิติ

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางท่ี 4.10 : แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของ  

         บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน 

 

ภาพลักษณของบริษัทผูผลิต

เครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 4.36 .519 มากท่ีสุด 

ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี 4.01 .679 มาก 

ดานการรับผิดชอบตอสังคม 4.09 .585 มาก 

รวม 4.15 .488 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 4.15, S.D. = .488) เม่ือพิจารณารายดานพบวา บริษัทอิชิตันมีภาพลักษณดาน

ผลิตภัณฑมากท่ีสุด (  x̄ = 4.36, S.D. = .519) ตามดวย ดานการรับผิดชอบตอสังคม  (x̄ = 4.09, 

S.D. = .450) และดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  (  x̄ =  4.01 , S.D. = .679) 

ตารางท่ี 4.11 : แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของ       

         บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

บริษัทอิชิตันผลิตและจําหนายผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ 4.32 .717 มากท่ีสุด 

บริษัทอิชิตันมีผลิตภัณฑท่ีคุมคาในการบริโภค 4.37 .647 มากท่ีสุด 

บริษัทอิชิตันเปนผูนําดานชาเขียวเพ่ือสุขภาพ 4.39 .705 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 .519 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของ

บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน ดานผลิตภัณฑภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (x̄ = 4.36 S.D. 

= .519) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องการเปนผูนําชาเขียว

เพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด (  x̄ = 4.39, S.D. = .705) ตามดวยผลิตภัณฑท่ีคุมคาในการบริโภค (x̄ = 

4.37, S.D. = .647) และการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ (  x̄ = 4.32, S.D. 

= .717)  
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ตารางท่ี 4.12 : แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของ   

         บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

 

ดานการกํากับกิจการท่ีดี คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

บริษัทอิชิตันผลักดัน  ผลิตภัณฑดวยกลยุทธทางการตลาด ดวย

ตนเอง 

3.85 .851 มาก 

บริษัทอิชิตันมุงเนนรักษาสิ่งแวดลอม 4.12 .825 มาก 

บริษัทอิชิตันเปดเผยขอมูล โปรงใส 4.07 .861 มาก 

รวม 4.01 .679 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของ

บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีภาพรวมอยูในระดับมาก  (x̄ = 

4.01 S.D. = .679) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่อง การ

มุงเนนรักษาสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด (  x̄ = 4.12, S.D. = .825) ตามดวย การเปดเผยขอมูล โปรงใส 

(x̄ = 4.07, S.D. = .861) และการผลักดันผลิตภัณฑดวยกลยุทธทางการตลาดดวยตนเอง (  x̄ = 

3.85, S.D. = .851)  

 

ตารางท่ี 4.13 : แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของ 

         บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน ดานการรับผิดชอบตอสังคม 

 

ดานการรับผิดชอบตอสังคม คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

บริษัทอิชิตันเปนตราสินคาท่ีคืนกําไรใหกับผูบริโภค 4.26 .828 มากท่ีสุด 

บริษัทอิชิตันเปนตราสินคาท่ีชวยเหลือสังคม 3.88 .724 มาก 

บริษัทอิชิตันนํารายไดสวนหนึ่งมอบใหกับผูท่ีดอยโอกาส 4.11 .778 มาก 

รวม 4.09 .585 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของ

บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน ดานการรับผิดชอบตอสังคมภาพรวมอยูในระดับมาก  (x̄ = 

4.09, S.D. = .585) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องการ

เปนตราสินคาท่ีคืนกําไรใหกับผูบริโภคมากท่ีสุด (  x̄ = 4.26, S.D. = .828) ตามดวย การนํารายได

สวนหนึ่งมอบใหกับผูท่ีดอยโอกาส (x̄ = 4.11, S.D. = .778) และการเปนตราสินคาท่ีชวยเหลือสังคม 

(  x̄ = 3.88, S.D. = .724)  

สวนท่ี 4.3 การวิเคราะหภาพลักษณของผูนํา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดานภาพลักษณของผูนํา ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานผลงาน ดาน

วิสัยทัศน และดานการเปนผูนํา โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางท่ี 4.14 : แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของผูนํา 

 

ภาพลักษณของผูนํา คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

ดานผลงาน 4.15 .571 มาก 

ดานวิสัยทัศน 3.94 .679 มาก 

ดานความเปนผูนํา 3.78 .736 มาก 

รวม 3.96 .470 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ภาพลักษณของผูนํา โดยรวมอยูในระดับมาก ( =3.96, S.D. = 

.470) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานผลงานมีภาพลักษณดีท่ีสุด  (x̄ =  4.15, S.D. = .571) ตาม

ดวย ดานวิสัยทัศน   (  x̄ = 3.94, S.D. = .679) และดานความเปนผูนํา  (x̄ =  3.78, S.D. = .736)  
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ตารางท่ี 4.15 : แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของผูนํา 

         ดานผลงาน  

 

ดานผลงาน คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

คุณตันเปนผูประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ 4.31 .645 มากท่ีสุด 

คุณตันมีผลงานดานชวยเหลือสังคม 4.16 .667 มาก 

คุณตันเปนผูนําดานการทําตลาดรูปแบบใหมๆ 3.97 .801 มาก 

รวม 4.15 .571 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของผูนํา 

ดานผลงานภาพรวมอยูในระดับมาก  (x̄ = 4.15, S.D. = .571) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดาน คุณตันเปนผูประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจมากท่ีสุด 

(  x̄ = 4.31, S.D. = .645) รองลงมาคือ คุณตันมีผลงานดานชวยเหลือสังคม (x̄ = 4.16, S.D. 

= .667) และคุณตันเปนผูนําดานการทําตลาดรูปแบบใหมๆ (  x̄ = 3.97, S.D. = .801) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.16 : แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของผูนํา  

         ดานวิสัยทัศน 

 

ดานวิสัยทัศน คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

คุณตันมีความโดดเดนในเรื่องการทําตลาดชาเขียว 3.98 .789 มาก 

คุณตันเปนบุคคลท่ีมีมุมมองเชิงบวกในการทําธุรกิจ 3.95 .832 มาก 

คุณตันวางกลยุทธไดเหมาะสมกับตลาดประเทศไทย 3.88 .900 มาก 

รวม 3.94 .679 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของผูนํา 

ดานวิสัยทัศนภาพรวมอยูในระดับมาก  (x̄ = 3.94, S.D. = .679) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดาน คุณตันมีความโดดเดนในเรื่องการทําตลาดชาเขียวมากท่ีสุด 

(x̄ = 3.98, S.D. = .789) รองลงมาคือ คุณตันเปนบุคคลท่ีมีมุมมองเชิงบวกในการทําธุรกิจ       

(  x̄ = 3.95, S.D. = .832) และคุณตันวางกลยุทธไดเหมาะสมกับตลาดประเทศไทย (x̄ = 3.88, 

S.D. = .900) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.17 : แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของผูนํา  

         ดานความเปนผูนํา 

 

ดานความเปนผูนํา คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

คุณตันเปนบุคคลสําคัญในบริษัทอิชิตัน 3.95 .860 มาก 

คุณตันมีลักษณะเขาถึงไดงาย 3.71 .921 มาก 

คุณตันเปนบุคคลท่ีนานําไปเปนแบบอยาง 3.72 .841 มาก 

รวม 3.78 .736 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของผูนํา 

ดานความเปนผูนําภาพรวมอยูในระดับมาก  (x̄ = 3.78, S.D. = .736) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดาน คุณตันเปนบุคคลสําคัญในบริษัทอิชิตันมากท่ีสุด 

(  x̄ = 3.95, S.D. = .860) รองลงมาคือ คุณตันเปนบุคคลท่ีนานําไปเปนแบบอยาง (x̄ = 3.72, S.D. 

= .841) และคุณตันมีลักษณะเขาถึงไดงาย (  x̄ = 3.71, S.D. = .921) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4.4 การวิเคราะหเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยใชสถิติคาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางท่ี 4.18 : แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือ   

         เครื่องดื่มอิชิตัน 

 

เกณฑการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มอิชิตัน 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ระดับความ

ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 3.95 .645 มาก 

ดานราคา 4.00 .586 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.03 .589 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.97 .570 มาก 

รวม 3.99 .489 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 เกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับ

มาก ( =3.99, S.D. = .489) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดาน

ชองทางการจัดจําหนาย  (x̄ = 4.03, S.D. = .589) ตามดานราคา  (  x̄ = 4.00, S.D. = .586) ดาน

การสงเสริมการตลาด  (x̄ = 3.97, S.D. = .570) และดานผลิตภัณฑ  (  x̄ =  3.95, S.D. = .645)  
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ตารางท่ี 4.19 : แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือ 

         เครื่องดื่มอิชิตัน ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

ผลิตภัณฑใชสวนผสมจากธรรมชาติ 3.91 .847 มาก 

ผลิตภัณฑใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 3.92 .877 มาก 

ผลิตภัณฑมีการบรรจุท่ีดี 4.04 .746 มาก 

บรรจุภัณฑมีรูปลักษณสวยงาม 3.77 .831 มาก 

มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย 4.12 .793 มาก 

รวม 3.95 .645 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มอิชิตันดานผลิตภัณฑภาพรวมอยูในระดับมาก  (x̄ = 3.95, S.D. = .645) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ความหลากหลายของรสชาติสําคัญมากท่ีสุด (  x̄ = 4.12, S.D. = .793)  ตามดวย 

ผลิตภัณฑมีการบรรจุท่ีดี (x̄ = 4.04, S.D. = .746) ผลิตภัณฑใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ (  x̄ = 3.92, 

S.D. = .877) ผลิตภัณฑใชสวนผสมจากธรรมชาติ (x̄ = 3.91, S.D. = .847) และบรรจุภัณฑมี

รูปลักษณสวยงาม (  x̄ = 3.77, S.D. = .831)  

ตารางท่ี 4.20 : แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือ  

         เครื่องดื่มอิชิตัน ดานราคา 

 

ดานราคา คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

ราคามีความเหมาะสม เม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน 3.89 .752 มาก 

ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ 3.96 .738 มาก 

มีราคาใหเลือกหลายระดับตามความตองการ 4.16 .747 มาก 

รวม 4.00 .586 มาก 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มอิชิตันดานราคาภาพรวมอยูในระดับมาก  (x̄ = 4.00, S.D. = .586) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ พบวาความหลากหลายระดับราคาใหเลือก (  x̄ = 4.16, S.D. = .747) ตามดวย ราคามีความ

เหมาะสมกับปริมาณ (x̄ = 3.96, S.D. = .738) และราคามีความเหมาะสม เม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน 

(x̄ = 3.89, S.D. = .752)  

 

ตารางท่ี 4.21 : แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือ  

         เครื่องดื่มอิชิตัน ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

สามารถหาซ้ือไดตาม รานสะดวกซ้ือ 4.00 .700 มาก 

สามารถหาซ้ือไดตาม หางสรรพสินคา 4.04 .777 มาก 

มีจําหนายตามรานอาหารท่ัวไป 4.03 .724 มาก 

รวม 4.03 .589 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคความสําคัญตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มอิชิตัน ดานชองทางการจัดจําหนายภาพรวมอยูในระดับมาก  (x̄ = 4.03, S.D. = .589) 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การหาซ้ือไดตามหางสรรพสินคามีความสําคัญมากท่ีสุด (  x̄ = 4.04, S.D. 

= .777) ตามดวย การจําหนายตามรานอาหารท่ัวไป (x̄ = 4.03, S.D. = .724) และการหาซ้ือไดตาม

รานสะดวกซ้ือ (  x̄ = 4.00, S.D. = .700)  
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ตารางท่ี 4.22 : แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือ 

         เครื่องดื่มอิชิตัน ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานทุกสื่อ ประเภท 3.88 .843 มาก 

มีการทําโปรโมชั่นรวมกับรานสะดวกซ้ือ 4.06 .692 มาก 

กิจกรรมสงเสริมการขายกระตุนความสนใจ 4.07 .719 มาก 

ชี้แจงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไดชัดเจน 4.01 .688 มาก 

มีการแจกรางวัลสมํ่าเสมอ 3.85 .759 มาก 

รวม 3.97 .570 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มอิชิตัน ดานการสงเสริมการตลาดภาพรวมอยูในระดับมาก  (x̄ = 3.97, S.D. = .570) เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา ความนาสนใจของกิจกรรมสงเสริมการขายมีความสําคัญมากท่ีสุด (  x̄ = 

4.07, S.D. = .719) ตามดวย การทําโปรโมชั่นรวมกับรานสะดวกซ้ือ (x̄ = 4.06, S.D. = .692) การ

ชี้แจงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไดชัดเจน (  x̄ = 4.01, S.D. = .688) การโฆษณาประชาสัมพันธผานทุก

สื่อ ประเภท (x̄ = 3.88, S.D. = .843) และมีการแจกรางวัลสมํ่าเสมอ (  x̄ = 3.85, S.D. = .759)  
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สวนท่ี 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้  มีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี 

Enter ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอดังนี้ 

ตารางท่ี 4.23 : ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน และภาพลักษณของผูนํา สงผล 

         ตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน ดานผลิตภัณฑ 

 

ตัวแปร 

 

B Beta t Sig 

ภาพลักษณขององคกร     

ดานผลิตภัณฑ .082 .063 1.04 .296 

ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี -.003 -.003 -.051 .959 

ดานการรับผิดชอบตอสังคม .142 .129 2.00* .046 

ภาพลักษณของผูนํา     

ดานผลงาน -.034 -.029 -.465 .642 

ดานวิสัยทัศน -.094 -.098 -1.64 .102 

ดานความเปนผูนํา .594 .677 13.77* .000 

Adjusted R2 = 0.492, F = 36.174, sig =0.000, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดวยวิธี Enter พบวา ดาน

ภาพลักษณของงองคกร และภาพลักษณของคุณตัน สงผลตอการ การรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือดาน

ผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 36.174  และคา Sig. = .000) โดยท่ี

ภาพลักษณของคุณตันดานความเปนผูนําสามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรูเกณฑการ

ตัดสินใจซ้ือ ไดรอยละ 49.2 (Adjust R2 = .492) ท่ีเหลืออีกรอยละ 50.8 เปนผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ี

ไมไดนํามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณารายดานพบวา ภาพลักษณของคุณตัน ภาสกรนที ดานความเปนผูนํา(β

=0.677, sig = .000) ตามดวย ภาพลักษณขององคกรดานการรับผิดชอบตอสังคม(β =-.129, sig = 

.046)  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.24 : ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน และภาพลักษณของผูนํา สงผล 

         ตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน ดานราคา 

 

ตัวแปร 

 

B Beta t Sig 

ภาพลักษณขององคกร     

ดานผลิตภัณฑ .173 .144 1.943 .053 

ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี -.053 -.060 -.812 .417 

ดานการรับผิดชอบตอสังคม -.031 -.031 -.387 .699 

ภาพลักษณของผูนํา     

ดานผลงาน .051 .048 .625 .532 

ดานวิสัยทัศน .071 .080 1.091 .277 

ดานความเปนผูนํา .319 .396 6.518* .000 

Adjusted R2 = 0.204, F = 10.818, sig = 0.000, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดวยวิธี Enter พบวา ดาน

ภาพลักษณขององคกร และภาพลักษณของคุณตัน สงผลตอการ การรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือดาน

ราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 10.818  และคา Sig. = .000) โดยท่ีภาพลักษณ

ของคุณตันดานผูนําสามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือ ไดรอยละ 20.4 

(Adjust R2 = .204) ท่ีเหลืออีกรอยละ 79.6 เปนผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

 

เม่ือพิจารณารายดานพบวา เฉพาะ ภาพลักษณของคุณตัน ภาสกรนที ดานความเปนผูนํา(β

=0.396, sig = .000) เทานั้นท่ีสงผลตอการรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานผลิตภัณฑ 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.25 : ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน และภาพลักษณของผูนํา สงผล 

         ตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ตัวแปร 

 

B Beta t Sig 

ภาพลักษณขององคกร     

ดานผลิตภัณฑ .062 .052 .723 .470 

ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี .009 .011 .147 .883 

ดานการรับผิดชอบตอสังคม -.062 -.061 -.794 .428 

ภาพลักษณของผูนํา     

ดานผลงาน .010 .009 .120 .905 

ดานวิสัยทัศน .018 .021 .292 .770 

ดานความเปนผูนํา .413 .513 8.724* .000 

Adjusted R2 = 0.256, F = 14.189, sig= 0.000, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดวยวิธี Enter ดานภาพลักษณ

ขององคกร และภาพลักษณของคุณตัน สงผลตอการ การรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือดานชองทางการ

จัดจําหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 14.189  และคา Sig. = .000) โดยท่ี

ภาพลักษณของคุณตันดานผูนําสามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือ ได

รอยละ 25.6 (Adjust R2 = .256) ท่ีเหลืออีกรอยละ 74.4 เปนผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามา

พิจารณา 

 

เม่ือพิจารณารายดานพบวา เฉพาะ ภาพลักษณของคุณตัน ภาสกรนที ดานความเปนผูนํา(β

=0.513, sig = .000) เทานั้นท่ีสงผลตอการรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานผลิตภัณฑ 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.26 : ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน และภาพลักษณของผูนํา สงผล 

         ตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

ตัวแปร 

 

B Beta t Sig 

ภาพลักษณขององคกร     

ดานผลิตภัณฑ -.035 -.030 -.409 .683 

ดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี -.024 -.029 -.385 .801 

ดานการรับผิดชอบตอสังคม -.196 -.202 -2.523 .012* 

ภาพลักษณของผูนํา     

ดานผลงาน .118 .114 1.489 .138 

ดานวิสัยทัศน .073 .085 1.152 .251 

ดานความเปนผูนํา .319 .412 6.734 .000* 

Adjusted R2 = 0.195, F = 10.270, sig =0.000, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดวยวิธี Enter ดานภาพลักษณ

ของงองคกร และภาพลักษณของคุณตัน สงผลตอการ การรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือดานการสงเสริม

ทางการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 10.270  และคา Sig. = .000) โดยท่ี

ภาพลักษณของคุณตันดานผูนําสามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือ ได

รอยละ 19.5 (Adjust R2 = .195) ท่ีเหลืออีกรอยละ 80.5 เปนผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามา

พิจารณา 

 

เม่ือพิจารณารายดานพบวา ภาพลักษณของคุณตัน ภาสกรนที ดานความเปนผูนํา(β

=0.412, sig = .000) สงผลตอการรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 

ตามดวย ภาพลักษณขององคกรดานการรับผิดชอบตอสังคม(β =-0.202, sig = .012)  อยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.28 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตันสงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มอิชิตัน 

สมมติฐานท่ี 1.1: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตันดานผลิตภัณฑ สงผลตอเกณฑ

การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน 

สมมติฐานท่ี 1.1.1ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิ

ชิตันดานผลิตภัณฑ สงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน

ดานผลิตภัณฑ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1.2: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชา

เขียวอิชิตันดานผลิตภัณฑ สงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มอิชิตันดานราคา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1.3: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชา

เขียวอิชิตันดานผลิตภัณฑ สงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มอิชิตันดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1.4: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชา

เขียวอิชิตันดานผลิตภัณฑ สงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มอิชิตันดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตันดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

สงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน 

สมมติฐานท่ี 1.2.1: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชา

เขียวอิชิตันดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สงผลตอเกณฑการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานผลิตภัณฑ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2.2: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชา

เขียวอิชิตันดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สงผลตอเกณฑการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานราคา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ) : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2.3: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชา

เขียวอิชิตันดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สงผลตอเกณฑการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2.4: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชา

เขียวอิชิตันดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สงผลตอเกณฑการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานการสงเสริมการตลาด 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตันดานการรับผิดชอบตอสังคม

สงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน 

สมมติฐานท่ี 1.3.1: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชา

เขียวอิชิตันดานการรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอเกณฑการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานผลิตภัณฑ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3.2: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชา

เขียวอิชิตันดานการรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอเกณฑการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานราคา 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3.3: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชา

เขียวอิชิตันดานการรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอเกณฑการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3.4: ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชา

เขียวอิชิตันดานการรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอเกณฑการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานการสงเสริมการตลาด 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2: ภาพลักษณของผูนํา สงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน 

สมมติฐานท่ี 2.1.ภาพลักษณของผูนํา ดานผลงานสงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน 

สมมติฐานท่ี 2.1.1ภาพลักษณของผูนํา ดานผลงานสงผลตอ

เกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานผลิตภัณฑ 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.1.2: ภาพลักษณของผูนํา ดานผลงาน สงผลตอ

เกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานราคา 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ) : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.1.3: ภาพลักษณของผูนํา ดานผลงาน สงผลตอ

เกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.1.4: ภาพลักษณของผูนํา ดานผลงาน สงผลตอ

เกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานการสงเสริมการตลาด 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.2. ภาพลักษณของผูนํา ดานวิสัยทัศนสงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน 

สมมติฐานท่ี 2.2.1ภาพลักษณของผูนํา ดานวิสัยทัศน สงผลตอ

เกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานผลิตภัณฑ 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.2.2: ภาพลักษณของผูนํา ดานวิสัยทัศน สงผลตอ

เกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานราคา 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.2.3: ภาพลักษณของผูนํา ดานวิสัยทัศน สงผลตอ

เกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.2.4: ภาพลักษณของผูนํา ดานวิสัยทัศน สงผลตอ

เกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3. ภาพลักษณของผูนํา ดานความเปนผูนําสงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิ

ตัน 

สมมติฐานท่ี 2.3.1ภาพลักษณของผูนํา ดานความเปนผูนําสงผล

ตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานผลิตภัณฑ 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3.2: ภาพลักษณของผูนํา ดานความเปนผูนํา 

สงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานราคา 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3.3: ภาพลักษณของผูนํา ดานความเปนผูนําสงผล

ตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานชองทางการจัด

จําหนาย 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3.4: ภาพลักษณของผูนํา ดานความเปนผูนํา 

สงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานการสงเสริม

การตลาด 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ภาพลักษณขององคกร และภาพลักษณของผูนํา ท่ีสงผลตอการรับรูถึงเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือ

เครื่องดื่มอิชิตัน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคชาเขียว

พรอมดื่มอิชิตัน จํานวน 250 คน และไดรับแบบสอบถามกลับมาท้ังสิ้นรอยละ 100.0  สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ(Multiple 

Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผูวิจัยเสนอสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล 

และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 26-30 ป ระดับการมัธยมศึกษา/ปวช สถานภาพโสด อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายได

ตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทบาท ดื่มชาเขียนตามแฟชั่น ซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันมากกวา 20 ขวดตอ

เดือน และมีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑมากกวา 400 บาทตอเดือน 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นตอภาพลักษณขององคกร พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดาน

ผลิตภัณฑมากท่ีสุด ตามดวยดานการรับผิดชอบตอสังคมและดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี เม่ือพิจารณา

รายดาน พบวา 

1 ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สําหรับราย

ขอพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานบริษัทอิชิตันเปนผูนําดานชาเขียวเพ่ือสุขภาพ ตาม

ดวยบริษัท อิชิตันมีผลิตภัณฑท่ีคุมคาในการบริโภค และบริษัทอิชิตันผลิตและจําหนาย

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาทางโภชนาการตามลําดับโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39, 4.37, 4.32 และมี

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.705, 0.647, 0.717 ตามลําดับ 

2 ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นตอดานการกํากับกิจการท่ีดีโดยรวมอยูในระดับมาก 

สําหรับรายขอพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานบริษัทอิชิตันมุงเนนรักษาสิ่งแวดลอม 

ตามดวยบริษัทอิชิตันเปดเผยขอมูล โปรงใส และบริษัทอิชิตันผลักดันผลิตภัณฑดวยกลยุทธ
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ทางการตลาดดวยตนเองตามลําดับโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12, 4.07, 3.85 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.825, 0.861, 0.851 ตามลําดับ 

3 ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นตอดานการรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมอยูในระดับมาก 

สําหรับรายขอพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานบริษัทอิชิตันเปนตราสินคาท่ีคืนกําไร

ใหกับผูบริโภคตามดวยบริษัทอิชิตันนํารายไดสวนหนึ่งมอบใหกับผูท่ีดอยโอกาส และบริษัทอิ

ชิตันเปนตราสินคาท่ีชวยเหลือสังคม ตามลําดับโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26, 4.11, 3.88 และมี

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.828, 0.778, 0.724 ตามลําดับ 

 สําหรับความคิดเห็นดานภาพลักษณของผูนําพบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานผลงาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นตอดานวิสัยทัศน โดยรวมอยูในระดับมาก ตามดวย ดาน

ความเปนผูนํา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

1. ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นตอดานผลงาน โดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับรายขอ 

พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานคุณตันเปนผูประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ ตาม

ดวยคุณตันมีผลงานดานชวยเหลือสังคม และคุณตันเปนผูนําดานการทําตลาดรูปแบบใหมๆ

ตามลําดับโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31, 4.16, 3.97 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.645, 0.667, 0.801 ตามลําดับ 

2. ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นตอดานวิสัยทัศน โดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับรายขอ 

พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานคุณตันมีความโดดเดนในเรื่องการทําตลาดชาเขียว 

ตามดวยคุณตันเปนบุคคลท่ีมีมุมมองเชิงบวกในการทําธุรกิจ และคุณตันวางกลยุทธได

เหมาะสมกับตลาดประเทศไทยตามลําดับโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98, 3.95, 3.88 และมีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.789, 0.832, 0.900 ตามลําดับ 

3. ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นตอดานความเปนผูนํา โดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับ

รายขอ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอดานคุณตันเปนบุคคลสําคัญในบริษัทอิชิตัน ตาม

ดวยคุณตันเปนบุคคลท่ีนานําไปเปนแบบอยาง และคุคุณตันมีลักษณะเขาถึงไดงายตามลําดับ

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95, 3.72, 3.71 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.860, 

0.841, 0.921 ตามลําดับ 

สําหรับการรับรูถึงเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน พบวา ผูบริโภคสวนใหญให

ความสําคัญตอเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

รายดานพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด ตามดวย ดานราคา 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน 
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         สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตันดานผลิตภัณฑ สงผลตอเกณฑการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน พบวา ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตันดานผลิตภัณฑ 

และดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี ไมสงผลตอการรับรูถึงเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน อยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตันดานความ

รับผิดชอบตอสังคม สงผลตอการรับรูเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน ดานการสงเสริมการตลาด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณของคุณตัน ภาสกรนที สงผลตอเกณฑการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน 

ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของคุณตัน ภาสกรนที ดานความเปนผูนํา เทานั้นท่ีสงผลตอเกณฑการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนายและการสงเสริมการตลาด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

5.2 การอภิปรายผล  

จากการศึกษาเรื่องภาพลักษณขององคกรและภาพลักษณของผูนํา ท่ีสงผลตอการรับรูถึง

เกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตันมีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได 

ดังนี้ 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณขององคกรดานผลิตภัณฑ ดานกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดี การรับผิดชอบตอสังคม ไมสงผลตอการรับรูถึงเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ วิจัยของ วศินี นพคุณ (2551) ท่ีพบวา ภาพลักษณสื่อท่ีกลุมอุตสาห 

กรรมพลังงานใชในการดําเนินโครงการ ความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อเฉพาะกิจ และ

สื่ออิเล็กทรอนิกส และควรมีการใชสื่อผสมในการสื่อสารกับชุมชนเพ่ือใหเกิดความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

หากแตการสื่อสารท่ีวาไดผล สิ่งท่ีเกิดข้ึนของการสรางภาพลักษณองคกรยอมสงผลในระยะยาวตอ

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีจะมีตอสินคาภายใตรมเงาขององคกรท้ังหมดนอกจากนี้ยังพบวาบริษัทอิชิตันมี

การสื่อสารเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมไมมากนักหากเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆ อาจเปนเพราะ

การทํา CSR ของบริษัทอิชิตันสื่อสารออกมาแกตัวผูนํามากกวาจะเปนตัวองคกร ทําใหผูบริโภคให

ความสําคัญแกตัวองคกรนอย เพราะจากปจจัยนี้ท่ีบริษัทไมแสดงออกมาอยางชัดเจน  



52 
 

ซ่ึงสอดคลองกับ สายทิพย จะโนภาษ ( 2549 หนา 22) ท่ีพบวาการกํากับดูแลท่ีดีเปนวิธีแหงการดํารง

อยูของบริษัทหรือองคกร และแนวทางหรือวิถีแหงการปฏิบัติตนของคนในองคกรนั้น เพ่ือนําไปสู

เปาหมายท่ีตองการ คือ การเจริญ เติบโตท่ียั่งยืนและอยูในระดับมาก ไดแก ดานความนาเชื่อถือ ดาน

ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ และดานความเปนอิสระ เนื่องจาก ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ 

และความเปนอิสระ เปนพ้ืนฐานของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี อันจะนํามาซ่ึง การไดรับการยอมรับ

และความนาเชื่อถือ จากผูท่ีเก่ียว ของซ่ึงการกํากับดูแลกิจการ เปนเรื่องสําคัญ ซ่ึงไดรับความสนใจ 

อยางมากจากสาธารณชน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรีดียาธร เทวกุล (2545 : 15) กลาววา 

การกํากับดูแลท่ีดี เปนหลักการแหงดํารงอยูและปฏิบัติตนท่ีจะผลักดันใหมีการบริหารจัดการท่ีดี มี

คุณธรรม มีการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานของระบบงานเพ่ือให

เจริญกาวหนาอยางยั่งยืนตลอดไป อาจเปนเพราะ การกํากับดูแลกิจการเปนเรื่องท่ีไกลตัวจาก

ผูบริโภค ซ่ึงเปนเรื่องของกิจการภายในองคกรท่ีตองปฎิบัติใหเห็นเดนชัด ทําใหไมสงผลตอเกณฑการ

ตัดสินใจ 
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สมมติฐานท่ี 2 พบวา  

ภาพลักษณของผูนํา ดานความเปนผูนํา สงผลตอการรับรูถึงเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือ

เครื่องดื่มอิชิตันดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

และดานผลงาน สงผลตอการรับรูถึงเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน ดานการสงเสริมการ 

ตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ              

( DeFleur,1996 อางใน พีระ จิระโสภณ, 2539ม หนา 645-646) “ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนเก่ียวกับ

ผูรับสาร” (Theories of Mass Communication) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening 

variables) ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร เห็นวาขาวสารมิได

ไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแตมีปจจัยบางอยางท่ีเก่ียวของกับตัวผูรับ

สารแตละคน เชน ดานภาพลักษณของผูสงสารมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร สามารถอธิบายไดวา 

ภาพลักษณของคุณตัน มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค อาจเปนเพราะ คุณตันเปนพรีเซนเตอรใหกับ

ผลิตภัณฑทําใหผู บริโภครับรูไดจากการพบเห็นหรือสิ่งท่ีผูสงสารแสดงออกมาทําใหเกิดแรงกระตุนตอ

เกณฑการตัดสินใจ 

ภาพลักษณของผูนํา ดานผลงานไมสงผลตอการรับรูถึงเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มอิ

ชิตันดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานวิสัยทัศนไมสงผลตอการรับรูถึง

เกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มอิชิตันดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ ปรีดียากร เทวกุล (2545 หนา 15) วิสัยทัศนเปรียบเสมือนแผนท่ีเดินทางขององคกร 

รายละเอียดทุกอยางในวิสัยทัศนจะชวยทําใหองคกรเดินไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางถูกตองและ

ประสบความสําเร็จตามปรารถนา ดังนั้นวิสัยทัศนจึงสําคัญและจําเปนตอการบริหารจัดการองคกร ให

มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืนและถือเปนสวนท่ีสงผลให

องคกรไดรับความเชื่อถือและเปนท่ียอมรับจากสังคมตลอดไป สอดคลองกับแนวคิดของ พักตรผจง 

วัฒนสิทธุ และพสุ เดชะรินทร (2542 หนา 35-36) กลาววา วิสัยทัศนเปนจิตนาการเก่ียวกับอนาคต

ขององคกรท่ีเกิดจากวิสัยทัศนและมุมมอง ตลอดจนแนวคิดของผูบริหารท่ีแตกตางกันออกไป

เนื่องจากมีภูมิหลัง (Background) และประสบการณ (Experience) ท่ีตางกัน และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุภาวดี ขุนทองจันทร (2548) พบวาคุณลักษณะบรรษัทภิบาล ดานความซ่ือสัตย ดาน
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ความเปนอิสระและดานความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธและมีผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการ

แขงขันโดยรวมวิสัยทัศนองคกรดานเปาหมาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การกํากับดูแลท่ีดีโดยรวม ดานความเปนอิสระ เนื่องจาก การกําหนดเปาหมายท่ีสรางความพึงพอใจ

ใหแกผูเก่ียวของ จะระบุคุณคา ผลประโยชน ความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนตอผูมีสวนไดเสีย โดย

กิจการสามารถวางแผน และบริหารงานไดอยางอิสระโดยมุงเนนความชัดเจน ภายใตประโยชนสูงสุด

แกผูมีสวนไดเสียโดยไมถูกครอบงําจากการตัดสินใจท่ีลําเอียงของผูอ่ืน ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจ

ภายใตกรอบวิชาชีพและความเปนอิสระ จะสงผลชวยสรางความนาเชื่อถือใหแกบุคคลท่ัวไป สงผลให

การดําเนินธุรกิจไดรับความสนใจจากสาธารณชนใน และเขามาเปนผูมีสวนไดเสียของบริษัท อาจเปน

เพราะวา เรื่องวิสัยทัศน เปนเรื่องภายในองคกร ผูบริโภคอาจไมเคยรับรูในเรื่องนี้ มากนัก ทําใหไม

สงผลตอเกณฑการตัดสินใจ  

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 

บริษัท อิชิตัน สามารถนําผลการศึกษาไปใชไดดังนี้ 

1. ภาพลักษณบริษัท อิชิตันในประเด็นผลิตภัณฑดานตอคุณคาโภชนาการอยูในระดับต่ํา 

บริษัท อิชิตันควรเพ่ิมผลิตภัณฑท่ีมีแครอลี่นอยเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค เนื่องดวยชา

เขียวอิชิตัน 1 ขวดมีแครอลี่ประมาณ 200 แครอลี่ซ่ึงถือไดวาสูงเทียบเทาน้ําอัดลม ฉะนั้นอิชิตันจึงควร

มีผลิตภัณฑท่ีมีรสชาติหวานนอยซ่ึงจะสงผลใหผูใสใจสุขภาพเกิดความสนใจมากยิ่งข้ึน 

2. ภาพลักษณบริษัท อิชิตันในประเด็นกํากับดูแลกิจการท่ีดีตอดานผลักดันผลิตภัณฑดวยกล

ยุทธทางการตลาดดวยตนเองอยูในระดับต่ํา บริษัท อิชิตันควรผลักดันกลยุทธโดยลดบทบาทของคุณ

ตันใหนอยลงจะเห็นไดวาเวลามีการจัดโปรโมชั่นจะใชคุณตันเปนคนนําเสนอเพียงผูเดียวจึงทําให

ผูบริโภคจดจําคุณตันมากกวาตัวองคกร มิฉะนั้นในอนาคตถาคุณตันไมไดทําดวยตนเองแลวการทํากล

ยุทธใหมๆอาจจะไมประสบความสําเร็จเหมือนในอดีต 

3. ภาพลักษณบริษัท อิชิตันในประเด็นรับผิดชอบตอสังคมตอดานชวยเหลือสังคมอยูในระดับ

ต่ํา บริษัท อิชิตันควร นําเสนอดาน CSR ใหเนนชัดกวานี้เนื่องจากการทําตลาดของอิชิตันในปจจุบัน

มุงเนนเพ่ือใหผูบริโภคคาดหวังกับรางวัลจนทําใหผูบริโภคไมไดมองท่ีบริษัท อิชิตันไดนําเสนอใหดาน
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ชวยเหลือสังคม การนําเสนอควรเปนสื่อท่ีเขาถึงประชาชนไดงายเชน สื่อออนไลนเพ่ือใหเกิดการรับรู

ในวงกวาง 

4. ภาพลักษณคุณตัน ภาสกรนทีในประเด็นผลงานตอดานเปนผูนําดานการทําตลาดรูปแบบ

ใหมๆอยูในระดับต่ํา จะเห็นไดวาจากผลวิเคราะหของผูบริโภคอาจเห็นวาการทําตลาดในรูปแบบเดิมๆ

คือการแจกเงิน แจกรถ แจกโทรศัพทอาจจะเกิดความรูสึกเบื่อหนายเพราะผูบริโภคทุกคนคาดหวังแต

ก็ไมเคยไดรับรางวัล การทําตลาดในรูปแบบใหมๆบางอาจจะชวยสงเสริมใหนี้มีความแปลกใหมและ

นาสนใจมากข้ึน รวมไปถึงการททําตลาดในรูปแบบนี้ผูบริโภคจะคาดหวังรางวัลท่ีดีกวาแบบเกาและ

ตองมีมูลคามากกวาเดิม มิฉะนั้นจะทํารูสึกไดวาไมเกิดความพึงพอใจตอตัวรางวัล 

5. ภาพลักษณคุณตัน ภาสกรนทีในประเด็นวิสัยทัศนตอดานมีความโดดเดนในเรื่องการทํา

ตลาดชาเขียวอยูในระดับสูง ในปจจุบันทุกคนทราบกันดีวาถาพูดถึงชาเขียวทุกคนจะนึกถึงคุณตันเปน

อันดับตนๆ โดยในจุดนี้ควรตอยอดการทําตลาดใหมากข้ึนในดานออกรสชาติใหมๆลงตลาดเพ่ือให

ตลาดชาเขียวมีการพัฒนาดังเชนการท่ีบริษัทน้ําสียี่หอหนึ่งออกกลิ่นชาติใหมๆไมวาจะเปน กลิ่นลิ้นจี่ 

กลิ่นเชอรี่ จะใหตลาดเปดกวางและเปนท่ีสนใจมากยิ่งข้ึน 

6. ภาพลักษณคุณตัน ภาสกรนทีในประเด็นดานความเปนผูนําตอดานมีลักษณะเขาถึงไดงาย

ในระดับต่ํา คุณตันควรมีการนําเสนอตัวเองในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากเรื่องธุรกิจเพียงอยางเดียวรวม

ไปถึงไดสัมผัสคุณตันในมุมมองอ่ืนๆเชนการชวงเหลือสังคม การใชชีวิตยามวาง หรือการออกสื่อดาน

อ่ืนๆ เพ่ือใหมีความหลากหลายในการจดจําของผูบริโภค 
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

สําหรับการวิจัยในครั้งตอไปควรขยายของเขตของประชากรไปยังผูบริโภคผลิตภัณฑชา

เขียวแบรนดอ่ืนๆ  หรือผูบริโภคในตางจังหวัด เชน จังหวัดเชียงใหม ขอนแกน ฯลฯ นอกจากนี้ 

ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน ดานสื่อออนไลน ดานวัฒนธรรม อาจสงผลตอการรับใหรูถึง

เกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มอิชิตัน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการนําไปพัฒนาเพ่ือเขาใจ

ผูบริโภคใหมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

 

 เร่ือง ภาพลักษณขององคกรและภาพลักษณของผูนํา ท่ีสงผลตอการรับรูถึงเกณฑการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม

ชาเขียวอิชิตัน 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาวิชาคนควาอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณขององคกรและภาพลักษณของผูนํา ท่ีสงผลตอการรับรูถึงเกณฑการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน ท้ังน้ี ขอมูลและผลการศึกษาท่ีไดมาอาจเกิดประโยชนแกผูประกอบการเพ่ือใชในการกําหนดกลยุทธ

ทางการตลาด หรือผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจตอไป 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงใน  (  )  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 

   ชาย   หญิง 

 

2.อาย ุ

   ต่ํากวา 18  ป    18-25 ป   26-30ป   มากกวา 30 ป  

 

3.ระดับการศึกษา 

   ต่ํากวาประถมศึกษา    ประถมศึกษา   

   มัธยมศึกษา/ปวช    อนุปริญญา/ปวส 

   ปริญญาตรี/ปวช    สูงกวาปริญญาตร ี

 

4.สถานภาพ 

   โสด   

   สมรส หรืออยูดวยกัน   

   หยาราง หรือแยกกันอยู 

 

5.อาชีพ 

  ขาราชการ / ลูกจาง / พนักงานในหนวยงานราชการ 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน   ธุรกิจสวนตัว 

  รับจางท่ัวไป     คาขาย     นักเรียนนักศึกษา 

  พอบาน / แมบาน    วางงาน   

  อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
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6.รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

  นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท   

  10,001-15,000 บาท    15,001-20,000 บาท   

  20,001-25,000 บาท    มากกวา 25,000 บาท 

 

7.เหตุผลท่ีทานบริโภคชาเขียว 

เพ่ือสุขภาพ    เพ่ิมความสดช่ืน 

ชาเขียวมีสารตานอนุมูลอิสระ  ดื่มตามแฟช่ัน 

ชาเขียวชวยระบบขับถาย  ชาเขียวชวยชะลอความแกกอนวัย 

อ่ืน ๆ ระบุ......................... 

 

8.โดยเฉลี่ยในการบริโภคชาเขียวตอเดือนเปนจํานวน ………… ขวด/เดือน 

นอยกวา 5 ขวดตอเดือน   5 - 10 ขวดตอเดือน 

11 - 15 ขวดตอเดือน    16 - 20 ขวดตอเดือน 

มากกวา 20 ขวดตอเดือน 

 

9.โดยเฉลี่ยคาใชจายในการซื้อตอเดือนเปนจํานวนเงิน…………..บาท/เดือน 

     นอยกวา 100 บาทตอเดือน    100 - 200 บาทตอเดือน 

     201 - 300 บาทตอเดือน    301 - 400 บาทตอเดือน 

     มากกวา 400 บาทตอเดือน 
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สวนท่ี2   ภาพลักษณขององคกร 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน  (  )  ท่ีแสดงความคิดเห็นของทานท่ีมีตอภาพลักษณขององคกรผูผลิตและจําหนาย

เครื่องดื่มอิชิตัน 

5=เห็นดวยอยางยิ่ง 4=เห็นดวย  3=ไมแนใจ  2=ไมเห็นดวย  1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ 

บริษัทอิชิตันผลติและจําหนายผลติภัณฑท่ีมีคณุคาทางโภชนาการ      

บริษัทอิชิตันมีผลิตภณัฑท่ีคุมคาในการบริโภค      

บริษัทอิชิตันเปนผูนําดานชาเขียวเพ่ือสุขภาพ      

ดานกํากับดูแลกจิการท่ีดี 

บริษัทอิชิตันผลักดัน  ผลติภณัฑดวยกลยุทธทางการตลาด ดวยตนเอง      

บริษัทอิชิตันมุงเนนรักษาสิ่งแวดลอม      

บริษัทอิชิตันเปดเผยขอมลู โปรงใส      

ดานการรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทอิชิตันเปนตราสินคาท่ีคืนกําไรใหกับผูบริโภค      

บริษัทอิชิตันเปนตราสินคาท่ีชวยเหลือสังคม      

บริษัทอิชิตันนํารายไดสวนหน่ึงมอบใหกับผูท่ีดอยโอกาส      
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สวนท่ี 3 ภาพลักษณของผูนํา 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน  (  )  ท่ีแสดงความคิดเห็นของทานท่ีมีตอภาพลักษณของคณุตัน ภาสกรนที 

5=เห็นดวยอยางยิ่ง 4=เห็นดวย  3=ไมแนใจ  2=ไมเห็นดวย  1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานผลงาน 

คุณตันเปนผูประสบความสําเรจ็ในการทําธุรกิจ      

คุณตันมีผลงานดานชวยเหลือสังคม      

คุณตันเปนผูนําดานการทําตลาดรปูแบบใหมๆ      

ดานวิสัยทัศน 

คุณตันมีความโดดเดนในเรื่องการทําตลาดชาเขียว      

คุณตันเปนบุคคลท่ีมีมุมมองเชิงบวกในการทําธุรกิจ      

คุณตันวางกลยุทธไดเหมาะสมกับตลาดประเทศไทย      

ดานความเปนผูนํา 

คุณตันเปนบุคคลสําคญัในบริษัทอิชิตัน      

คุณตันมีลักษณะเขาถึงไดงาย      

คุณตันเปนบุคคลท่ีนานําไปเปนแบบอยาง      
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สวนท่ี  4  เกณฑการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมอิชิตัน 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน  (  )  ท่ีตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุดเก่ียวกับความสําคญัของแตละ

ปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มอิชิตัน 

5=สําคัญมากท่ีสุด  4=สําคัญมาก  3=สําคัญปานกลาง 2=สําคัญนอย  1=สําคัญนอยท่ีสุด 

เกณฑการตัดสินใจ 
ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ    

ผลิตภณัฑใชสวนผสมจากธรรมชาติ      

ผลิตภณัฑใชวัตถุดิบท่ีมีคณุภาพ      

ผลิตภณัฑมีการบรรจุท่ีด ี      

บรรจภุัณฑมีรูปลักษณสวยงาม      

มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย      

ดานราคา 

ราคามีความเหมาะสม เมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน      

ราคามีความเหมาะสมกับปรมิาณ      

มีราคาใหเลือกหลายระดับตามความตองการ      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สามารถหาซื้อไดตาม รานสะดวกซื้อ       

สามารถหาซื้อไดตาม หางสรรพสนิคา      

มีจําหนายตามรานอาหารท่ัวไป      

ดานการสงเสริมการตลาด 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานทุกสื่อ ประเภท      

มีการทําโปรโมช่ันรวมกับรานสะดวกซื้อ      
 

กิจกรรมสงเสริมการขายกระตุนความสนใจ      

ช้ีแจงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไดชัดเจน       

มีการแจกรางวัลสม่ําเสมอ      
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