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บทคัดย่อ 

   การจัดท าแผนธุรกิจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต่อยอดจากธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่แล้วและศึกษา

ความเป็นไปได้ของร้านตัดชุด JK Uniform ซึ่งเป็นธุรกิจประเภทสินค้า เป็นร้านท่ีเปิดให้บริการรับส่ัง

ท าชุดฟอร์มทุกสไตล์ด้วยทีมงานท่ีเช่ียวชาญแต่ละสาขาท่ีผ่านงานมามากกว่า 20 ปี เน้นออกแบบ  

แพทเทิร์นท่ีสามารถถอดแบบเส้ือตามตัวอย่างได้ ทางร้านมีตัวอย่างไซส์ให้ลอง ลูกค้าสามารถให้

ตัวอย่างของทางร้านให้พนักงานลองไซส์เอง เพื่อความสะดวกในการจัดไซส์ให้พนักงานมีไซส์แบบชาย

และหญิง ตามสมัยนิยม 

              แผนธุรกิจได้จัดท าขึ้นส าหรับธุรกิจให้บริการตัดเย็บ Uniform เป็นการด าเนินธุรกิจท่ีต่อ
ยอดจากธุรกิจเดิม มีเทคนิคและวิธีการในการจัดท าแผน คือ การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ 
การวิเคราะห์การแข่งขัน และการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกใช้บริการตัดชุด Uniform ในจังหวัดนครศรีธรรมราช เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราช พนักงานออฟฟิตบริเวณใกล้เคียง ประชาชน
ท่ัวไป  จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

                ผลการวิเคราะห์จากปัจจัยแวดล้อมภายใน พบว่า ธุรกิจร้าน JK Uniform  มีโครงสร้าง
บริษัทไม่ซับซ้อน มีการให้บริการที่หลากหลาย ผลการวิเคราะห์จากปัจจัยแวดล้อมภายนอก พบว่า 
ปัจจัยทางด้านลูกค้า ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อม
ภายใน ได้แก่ ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านการผลิต  ปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจาก
ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ได้แก่  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและการเมือง ปัจจัยด้านเหตุการณ์ธรรมชาติ 
ปัจจัยด้านค่าครองชีพ ปัจจัยด้านสินค้าทดแทน เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน พบว่าต าแหน่งของธุรกิจ
ในตลาดคือ เป็นร้านตัดชุด Uniform ท่ีมีการให้บริการที่หลากหลาย เทคโนโลยีทันสมัย ในขณะท่ีข้อ
เสียเปรียบของคู่แข่ง คือ  พนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถในร้านไม่เพียงพอ โดยกิจการใช้เงินลงทุน
จ านวน 2 ล้านบาท คาดว่าจะได้ผลตอบแทน IRR =  69% มูลค่าของเงินสุทธิ NPV = 9,812,321.38 
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ABSTRACT 
 
This business plan is established for uniform dressmaking that is developed 

from an original business. The technique and method that I use for this business plan 
are business environment analysis, competitors analysis, and research by 
questionnaire about factors that effect a customer decision for customer use in my 
province (Nakhon si thammarat) that I collected the data by use the  400 samples in 
my province who be the officer randomly. Then, the statistic is basic analyze that is 
average. 
 Thus, the result of business internal environment analysis of JK Uniform is not 
complicated business structure and JK Uniform provide several service and result of 
business external environment analysis of JK Uniform that effected by customer 
factor, social factor, and technology factor. The risk that occur in business internal 
environment such as financial factor, marketing factor, and produce factor. The risk of 
business external environment analysis are economic and politics factor, natural 
factor, spending factor, and substitute product factor. When compare with the 
competitors the JK Uniform is the uniform dressmaking which has provide several 
service, and new technology but disadvantage in competitors is the workers who has 
inefficient skill for company. Then, JK uniform is invest 2 millions baht and 
investment revenue return (IRR) = 69% , Net profit value (NPV) = 9,812,321.38 and 
the pay back period is 1 year and 5 months and the importance strategy is corporate 
strategy, business strategy , and operational strategy.         
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 แนะน าธุรกิจ 

1.1.1 ประวัติความเป็นมา 

ร้าน JK Uniform  ทางเรารับตัดชุดยูนิฟอร์ม ท่ีสุดของมืออาชีพ ผู้ผลิต รับส่ังท าชุดฟอร์มทุก
สไตล์ด้วยทีมงานท่ีเช่ียวชาญแต่ละสาขาท่ีผ่านงานมามากกว่า 20 ปี (ก่อต้ังร้านปี 2547 )โดย คุณ 
ประวิทย์ ชัชวาลรัตน์ แรกเริ่มก่อต้ังร้านในใจกลางเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช บนถนนศรีธรรมโศก 
ผ่านร้อนผ่านหนาวจนได้รับความไว้วางใจจากบริษัทต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐและ
เอกชน และได้รับการแนะน าจากปากต่อปากจนเป็นที่รู้จักในวงกว้างในปัจจุบันทางร้านจะเน้นงานไป
ทางส่วนงานราชการ อาทิ ชุดเครื่องแบบข้าราชการ ชุดเครื่องแบบครูในโรงเรียน ชุดพละโรงเรียน ชุด
วอร์มออกก าลังกาย และในอนาคตคาดว่าจะขยายร้านให้มีขนาดใหญ่ขึ้นเพื่อรองรับการขยายตัวของ
ธุรกิจและตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลายมากขึ้น และขยายฐานลูกค้าให้เป็นที่
รู้จักไปท่ัวประเทศ ด้วยความเป็นมืออาชีพและความเป็นกันเองของเจ้าของร้าน ท าให้เรามีลูกค้าท่ี
ไว้ใจมากมาย ท้ังบริษัทเอกชนช้ันน า องค์กรรัฐบาล โรงแรม ธนาคาร มหาวิทยาลัย ร้านอาหาร 
รวมถึงลูกค้าอีกมากมายท่ีได้ให้ความไว้วางใจกับทางร้านเป็นอย่างดีมาโดยตลอด ซึ่งในอนาคตทางเรา
รับส่ังท าท้ัง สูทชาย-หญิง ชุดออฟฟิต สูทแจ็คเก็ต สูทซาฟารี เส้ือกราว ชุดหมี เส้ือช็อป เครื่องแบบ
พนักงานบริษัท งานสกรนี งานปัก งานส่ังท าทุกชนิด เพิ่มมากขึ้น  เราเช่ือเสมอว่า “แต่งตัวดี คือการ
ให้รางวัลตัวเอง” ชุดท่ีประณีต เข้ารูปเหมาะกับผู้สวมใส่ ทันสมัย จะท าให้เราดูดี และท าให้เรามีความ
มั่นใจ ไว้ใจทางเราให้ได้รับใช้ท่าน ทางเรายินดีให้บริการทุกท่าน ทางเราขอรับผิดชอบมอบความพึง
พอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าของเรา 

ภาพที่ 1.1 : ภาพเริ่มก่อตั้งกิจการ 
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ภาพที่ 1.2 : ช่างตัดเย็บเกือบท้ังหมด เป็นช่างท่ีอยู่ด้วยกันมามากกว่า 20 ปี 

         

ภาพที่ 1.3 : บรรยากาศภายในร้าน เน้นการเป็นกันเอง คุยง่าย 

 

 

 1.1.2 สถานที่ต้ัง 

ร้าน JK Uniform  ต้ังอยู่ท่ีบ้านเลขท่ี 285 ถ.ศรีธรรมโศก ต.ในเมือง อ.เมือง                   

จ.นครศรีธรรมราช สถานท่ีใกล้เคียง โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช (โรงเรียนประจ าจังหวัด) โรงเรียน

จรัสพิชากร และศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมท้ังโรงงานและบริษัทเอกชนหลายแห่ง ซึ่งท า

ให้เห็นโอกาสท่ีจะท ารายได้ให้กับทางร้านได้เป็นอย่างดี 
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ซอยชาววงั 

ภาพที่ 1.4 : ภาพแผนท่ีต้ังของร้าน JK Uniform 

แผนท่ีต้ังกิจการ 
 

            

 
    

 
    

 
 

    
 

    
 

 
    

 
    

 โรงเรียนจรัส   
 

    
 พิชากร     

 
    

       
 

    
             
 

  

 

 
    

 

   
ถนนศรีธรรมโศก   

     
 

      
 โรงเรียน

กัลยาณีฯ       
  

  
 

      
JK 
Uniform     

 
 

    
 

    
             
 

    
    

 
   

ถนนราชด าเนิน   
     

 
      

 
 

    ศาลากลาง     
 

 
    จังหวัด     

 
 

          
 

 
    

 
    

 
 

    
 

    
        

 

           ถนนประตูลอด 
ร้าน JK Uniform   

เลขที่ 285              

ถ.ศรีธรรมโศก       
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จ.นครศรีธรรมราช 
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  1.1.3 ประเภทของสินค้า 

 ร้าน  JK Uniform   รับผลิตชุดยูนิฟอร์มตามงานส่ังท าทุกสไตล์ และรับออกแบบชุดฟอร์มให้

ฟรี ส าหรับลูกค้าท่ียังไม่มีชุด หรือต้องการเปล่ียนแบบเดิม ท่านสามารถน าแบบท่ีชอบมาให้เราตัดเย็บ

ได้ เพราะเรามีทีมงานแพทเทิร์นท่ีสามารถถอดแบบเส้ือตามตัวอย่างได้ ทางร้านมีตัวอย่างไซส์ให้ลอง 

ลูกค้าสามารถให้ตัวอย่างของทางร้านให้พนักงานลองไซส์เอง เพื่อความสะดวกในการจัดไซส์ให้

พนักงาน มไีซส์แบบชายและหญิงตามสมัยนิยมและส าหรับพนักงานตัวใหญ่หรือเล็กมาก เรายินดีเป็น

งานวัดตัวโดยท่ีลูกค้าไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม และลูกค้าท่ีมีไซส์อยู่แล้วและไม่ตรงกับไซส์ของทางรา้น

สามารถน าตัวอย่างมาให้ทางร้านท า    แพทเทิร์นและตัดเย็บตามไซส์ได้ ไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเช่นกัน 

เพื่อให้ชุดยูนิฟอร์มมีความสวยงามทนทาน ทางร้านเลือกใช้วัสดุท่ีมีคุณภาพ เช่น ซิปวีนัส กระดุมทน

ความร้อน ด้ายเหนียว และผ้าส าหรับงานยูนิฟอรม์โดยเฉพาะ ในส่วนส าหรับงานท่ีต้องวัดตัวเป็น

พิเศษ เช่น ชุดผู้บริหาร ชุดเครื่องแบบข้าราชการ ชุดเครื่องแบบครูในโรงเรียน สูทแจ็คเก็ต สูทซาฟารี 

เส้ือกราว เครื่องแบบพนักงานบริษัท  เรามีช่างตัดเย็บโดยเฉพาะ เพื่อให้ได้งานท่ีประณีต สวยงาม 

ยินดีแก้ให้ฟรีกรณีท่ีไม่ตรงกับท่ีวัดไว้ ส่วนชุดหมี ชุดพละโรงเรียน ชุดวอร์มออกก าลังกายสูทชาย-หญิง 

ชุดออฟฟิต เส้ือช็อป งานสกรีน งานปัก งานส่ังท าทุกชนิด จัดท าโดยช่างผู้เช่ียวชาญเช่นเดียวกัน  

ภาพที่ 1.5 : ตัวอย่างผ้าซุปเปอร์ทวิว ตรามงกุฏทอง

 

ท่ีมา: ผ้าซุปเปอร์คอมทวิว ตรามงกุฏทอง. (2013). สืบค้นจาก                                

http://www.dkuniform.co.th/color_of_uniform.html 
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ภาพที่ 1.6 : ผ้าซุปเปอร์คอมทวิว ตราลูกโลก 

 

ท่ีมา: ผ้าซุปเปอร์คอมทวิว ตราลูกโลก. (2013). สืบค้นจาก   

http://www.dkuniform.co.th/color_of_uniform.html 

ภาพที่ 1.7 : ผ้าซุปเปอร์คอมทวิว 

 

ท่ีมา: ผ้าซุปเปอร์คอมทวิว. (2013). สืบค้นจาก

http://www.dkuniform.co.th/color_of_uniform.html 
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ภาพที่ 1.8 : ผ้ายืดโปโล ตรา SVL 

 

ท่ีมา: ผ้ายืดโปโล ตรา SVL. (2013). สืบค้นจาก

http://www.dkuniform.co.th/color_of_uniform.html 

ภาพที่ 1.9 : ผ้าไมโครทัสลาน ตราลูกโลก ส าหรับท าเส้ือแจ็คเก็ต 

 

 ท่ีมา: ผ้าไมโครทัสลาน ตราลูกโลก ส าหรับท าเส้ือแจ็คเก็ต. (2013). สืบค้นจาก                   

http://www.dkuniform.co.th/color_of_uniform.html 
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ภาพที่ 1.10 : ผ้าเอสแฟร์ ตราลูกโลก ส าหรับท าชุดซาฟารี 

 

     ท่ีมา: ผ้าเอสแฟร์ ตราลูกโลก ส าหรับท าชุดซาฟารี. (2013). สืบค้นจาก

http://www.dkuniform.co.th/color_of_uniform.html 

 1.1.4 รายละเอียดของสินค้า/บริการ 

ภาพที่ 1.11 : ตัวอย่างสินค้าชุดนักเรียนและชุดกีฬา 

 

 

  

 

 

ชุดนักเรียน ท่ีใช้กันอยู่ในปัจจุบันนี้ ส่วนมากจะใช้ผ้าโทเร ชนิด TC 186,190,210 และ 220 

โดยผ้าตัดเย็บเส้ือชุดนักเรียนท่ีใช้จะเป็นผ้าสีขาว ซึ่งเฉดของสีขาวก็จะแล้วแต่ผู้ผลิตท่ีจะส่ังจากโรง
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ย้อมผ้า ว่าต้องการเฉดสีออกมาขาวขนาดไหน(โดยปกติโรงย้อมผ้า ก็จะมีเฉดสีตัวอย่างไว้เป็น

มาสเตอร์อยู่แล้ว) ความนิ่มและความแข็ง และการหนาบางของผ้าก็จะขึ้นกับกระบวนการ Finishing 

ของโรงย้อมผ้าว่าเราต้องการระดับมากน้อยแค่ไหน ซึ่งทางร้านได้เลือกผ้า โทเร ชนิด TC 220 ซึ่งเป็น

ผ้าทีอาร์ตราโทเรของแท้มีคุณสมบัติดูดซับความช่ืนได้สูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับเส้นใยธรรมชาติหรือ

เส้นใยสังเคราะห์ชนิดอื่น เกิดจากการน าเส้นใยเรยอนท่ีมีประสิทธิภาพในการดูซับความช้ืน ได้

มากกว่าเส้นใยฝ้ายถึง 2 เท่ามาผสม รวมกับเส้นใยโพลีเอสเตอร์ท่ีมีคุณสมบัติด้านความทนทาน และ

คงรูปทรงได้ดี ด้วยสัดส่วนท่ีลงตัวของเส้นใย  เรยอน 35% กับโพลีเอสเตอร์ 65% ท าให้ผ้าทีอาร์ต

ราโทเรของแท้ สามารถดูดซับเหงื่อ และความช้ืนได้มากกว่าผ้าทอผสม เส้นใยท่ัวไป แห้งเร็วแม้ต้อง

ท ากิจกรรมกลางแจ้ง ท้ังยังช่วย ลดความร้อน มีความเบาสบาย คงทน และคงรูปทรงได้สวยงามทุก

ครั้งท่ีสวมใส่เส้ือผ้าท่ีผลิตจากผ้าไทยโทเร 

ชุดกีฬา ผลิตจากผ้าจูติ TC คือผ้าท่ีผสมผสานข้อดี ระหว่าง Polyester และ Cotton ข้อดี 

คงทน สีเส้ือซีดช้ากว่า CVC และ Cotton สามารถซึมซับเหงื่อได้ดี และไม่ยืด ไม่หด ไม่ย้วย สามารถ

ทนทานต่อการซักเครื่องได้ดี การขึ้นเม็ดปุ่มปมบนผิวผ้าช้า มีราคาปานกลาง ซึ่งผ้าประเภทนี้เหมาะ

จะเป็นเส้ือท่ีใช้กับนักเรียนซึ่งท ามาจากผ้ายืดให้ความสบายใส่ได้ท้ังวันมีความยืดหยุ่นสูงเนื้อผ้าบาง 

ท าให้ระบายกล่ินอบและถ่ายเท  ได้ดี ดังนั้นจึงเหมาะกับนักเรียนเพราะนักเรียนนั้นต้องใส่ชุดพละท้ัง

วันในการเรียนหนึง่วันในหนึ่งอาทิตย์ และโดยพฤติกรรมของเยาวชนหรือวัยรุ่นนั้นมีความซุกซนและ

เคล่ือนไหวตัวเองอยู่ตลอดเวลาจึงท าให้ต้องใช้ผ้าเพื่อระบาย หรือ ถ่ายเทอากาศได้เพื่อไม่ใหเ้กินกล่ิน

ตัวและท่ีส าคัญการดูแลรักษาง่ายเหมาะกับผู้ปกครองในการท าความสะอาด มีอายุการใช้งานคงทน

และมีราคาท่ีเหมาะสม 

ภาพที่ 1.12 : ชุดออกก าลังกายส าหรับคุณผู้หญิง 
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ส าหรับชุดนี้จะใช้ในการออกก าลังส าหรับคุณผู้หญิง ซึ่งสามารถใส่มาจากบ้านและไปงานได้

เลยเพียงแค่สวมเส้ือคุมทับเวลาท างานและถอดเส้ือคลุมออกเมื่อพร้อมจะเล่นกีฬา เหมาะกับทุกเพศ

และทุกวัย โดยเนื้อผ้าจะเน้นมีความนุ่มและมีทรงโปร่งและการถ่ายเทลมสูงและยังมีแบบเส้ือคลุม ท่ี

จะช่วยเพิ่มการเผาผลาญส าหรับคุณผู้หญิง ส าหรับชุดนี้เหมาะกับการออกก าลังอย่างเต็มรูปแบบ โดย

ส่ิงพิเศษคือการใช้ผ้าท่ีมีการเก็บความร้อนสูงจึงท าให้อุณหภูมิคงท่ีและท าให้การเผาผลาญสม่ าเสมอ 

จึงเหมาะกับคนท่ีต้องการลดน้ าหนักและด้วยการเข้ารัดรูปของทรงเส้ือและกางเกงจึงท าให้การเผา

ผลาญมีประสิทธิภาพมากขึ้นและท าให้สวดทรงได้รูปก าจัดก้อนเนื้อส่วนเกินได้อย่างง่ายดาย 

ภาพที่ 1.13 : ชุดออกก าลังกาย ส าหรับคุณผู้ชาย

 

ส าหรับชุดนี้ออกแบบให้กับคุณผู้ชายท่ีต้องการสวมชุดนี้เป็นชุดล าลองสามารถใส่ไปเดิน 

ห้างสรรพสินค้าได้และเมื่อต้องการออกก าลังกายก็ท าได้เลยโดยไม่ต้องเปล่ียนชุด ท่ีส าคัญเนื้อผ้าท ามา

จากวัสดุท่ีสามารถถ่ายเทอากาศได้ดี และยังเก็บอุณหภูมิได้ ท าความสะอาดง่ายแม้จะเป็นชุดขาว 

ส าหรับชุดนี้ได้ออกแบบเพื่อการออกก าลังกายอย่างหนัก เนื้อผ้าท าจากวัสดุท่ีมีการเก็บอุณหภูมิได้ดี

และถ่ายเทอากาศได้ดีมากและสามารถช่วยในการเผาผลาญและท าให้ร่างกายมีสัดส่วนชัดเจนและ

สามารถท าให้เหงื่อหรือน้ าแห้งไว โดยไม่ต้องนั่งรอท าให้มีความเพลิดเพลินในการออกก าลังกาย 
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ภาพที่ 1.14 : เส้ือแจ็คเก็ต แจ็คเก็ตสูท

 

เส้ือแจ็คเก็ต แจ็คเก็ตสูท แบบทรงมาตรฐาน ส าหรับเป็นเส้ือแจ็คเก็ตพนักงานบริษัท แจ็คเก็ต

องค์กร แจ็คเก็ตทีมงาน เส้ือแจ็คเก็ตหน่วยงาน แจ็คเก็ตสโมสร เป็นลักษณะเส้ือแจ็คเก็ตเปล่า พร้อม

บริการปักโลโก้ของบริษัทหรือหน่วยงานเพียงจัดส่งไฟล์ภาพโลโก้ให้ทางเรา พร้อมบริการจัดท าให้ท่าน

ตามความต้องการและพอใจ 

ภาพที่ 1.15 : ชุดสูท 

 

ผ้าท่ีใช้ในการตัดสูทท่ีทางร้านใช้ ขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า 

- ผ้าฝ้าย (Cotton)   

ข้อดี : ผ้าฝ้ายท่ีเนื้อดีจะตัดสูทได้ดี มีความยืดหยุ่นให้กับตัวผ้า สูทจะคงตัวได้ดี และ

รูปทรงไม่เสียง่าย 
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ข้อเสีย : ซีดง่ายและยับง่าย แต่ก็ยังไม่ง่ายเท่าผ้าลินิน  

- ลินิน (Linin) 

ข้อดี : เป็นผ้าสูทท่ีเหมาะส าหรับหน้าร้อน ระบายอากาศได้ดี น้ าหนักเบา เหมาะสมท่ีจะ

ใช้ตัวเป็นสูทล าลอง ไม่เหมาะท่ีจะตัดเป็นสูททางการ สีท่ีนิยมใช้คือ สีขาวหรือสีครีม 

ข้อเสีย : เป้ือนง่ายและยับง่าย ไม่เหมาะกับท่องเท่ียว 

- โพลีเอสเตอร์ (Polyester) 

ข้อดี : ยับยาก ราคาไม่แพง แต่ปัจจุบันมีผ้าโพลีเอสเตอร์คุณภาพเยี่ยมๆ ดูหรูหรา เนื้อ

นุ่ม ถูกใจท้ังสุภาพบุรุษและสุภาพสตรีมากมาย 

ข้อเสีย : ใส่แล้วร้อน เนื้อผ้าระบายอากาศได้ไม่เป็นธรรมชาติเท่าผ้าฝ้าย 

 

ภาพที่ 1.16 : ชุดข้าราชการ 
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ทางร้านรับตัดชุดส าหรับต ารวจ ทหาร ชุดสีกากี ข้าราชการ ชุดพระราชทาน ส าคัญคือ เฉดสี

ต้องถูกต้องตาม กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานราชการ ผ้าท่ีใช้เป็นผ้าผสม T/R หรือ Poly มีความ

แข็งแรง ทนทาน มีน้ าหนัก ทนต่อการขัดถู การเสียดสี ไม่ข้ึนขน สีไม่ตก ท าให้ผู้ใส่ดูภูมิฐาน มั่นคง 

น่าเช่ือถือ และมีคุณสมบัติ Wrinkle - Free ไม่ยบั ดูแลรักษาง่าย 

 1.1.5 จุดเด่น 

1. ผลิตชุดยูนิฟอร์มได้รวดเร็ว และมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับมีมาตรฐานเป็นสากล 

2. ราคาถูกกว่าท่ีอื่นเมื่อเทียบกับฝีมือและความละเอียดในการตัดเย็บ เนื่องจากทางร้านได้

ท าการผลิตต่อครั้งเป็นจ านวนมาก ดังนั้นการซื้อวตัถุดิบจะมีต้นทุนท่ีต่ าท าให้ค่าใช้จ่ายใน

การผลิตลดลงจึงต้ังราคาต่ ากว่าขู่แข่งได้ 

3. เครื่องมือในการผลิตยูนิฟอร์มทันสมัย ทางร้านได้น าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยใน

กระบวนการผลิต 

4. ทีมงานมืออาชีพ เช่ียวชาญ มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 20 ปี 

5. ใช้ Pattern เส้ือผ้าเดียวกับ Brand ระดับโลก 

 1.1.6 วิสัยทัศน์ (Vision) 

 เราจะเป็นผู้น าตลาดภายในประเทศด้านการออกแบบและผลิตชุดยูนิฟอร์ม ท้ังแบบส่ังตัด

และแบบส าเร็จรูป พร้อมให้บริการแบบครบวงจรท้ังงานปัก และงานสกรีน โดยมีการพัฒนารูปแบบ

ของสินค้า และวัตถุดิบให้หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างอย่างต่อเนื่อง 

 1.1.7 พันธกิจ (Mission) 

 พัฒนาการออกแบบ และกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพตรงต่อความต้องการของลูกค้าอย่าง

ต่อเนื่อง 

 ส่งมอบสินค้าให้ทันกับความต้องการของลูกค้า 

 รับผิดชอบต่อบริการ และสินค้าตามท่ีเราได้สัญญาไว้กับลูกค้าเสมอ 

 สร้างพันธมิตรทางการค้า และหรือขยายสาขา เพื่อบริการท่ีท่ัวถึงลูกค้าในทุกภูมิภาคของ  

ประเทศไทย 
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 1.1.8 เป้าหมาย 

ร้าน JK Uniform  ก าหนดเป้าหมาย ท่ีรายได้ 10 ล้านบาท และมีอัตราการเติบโตของรายได้

เท่ากับ 8% ของรายได้ ต้ังแต่ปีท่ี 2 ถึงปีท่ี 5  โดยมีอัตราก าไรสุทธิเป็น 20% ของรายได้แต่ละปี 

นอกจากนี้ยังมีเป้าหมายระยะยาว ท่ีจะเป็นหนึ่งในใจ (Top of mind) ของลูกค้าเมื่อนึกถึงร้านรับตัด

ชุดยูนิฟอร์ม ท่ีสุดของมืออาชีพ ผู้ผลิต รับส่ังท าชุดฟอร์มทุกสไตล์ด้วยทีมงานท่ีเช่ียวชาญแต่ละสาขาท่ี

ผ่านงานมามากกว่า 20 ปีครบวงจร และบริการรวดเร็ว ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

 1.1.9 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 

 ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเพื่อลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย 

 เพื่อความพึงพอใจของลูกค้าเป้าหมาย จากการค้นหาความต้องการของลูกค้า 

 เพื่อเพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่ายให้เข้าถึงลูกค้าได้มากท่ีสุด 

 เพื่อเผชิญหน้ากับคู่แข่งขันทางการตลาดในอนาคต 

 เพื่อสร้างโอกาสในทางด าเนินธุรกิจท่ียั่งยืน 

 เพื่อสร้างรายได้ในการจัดจ าหน่าย 

 เพื่อเพิ่มทางเลือกใหม่ๆให้แก่ผู้บริโภคทุกคน 
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 1.1.10 โครงสร้างการบริหารงานของธุรกิจ 

ภาพที่ 1.17 : โครงสร้างองค์กร 
      

       

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.11 ทุนจดทะเบียน 

 JK Uniform  มีทุนจดทะเบียน 3,000,000-. บาท (สามล้านบาทถ้วน) 

 1.1.12 จ านวนพนักงาน 

 พนักงานการตลาด 2 คน 

 พนักงานบญัชี 1 คน 

 พนักงานการเงิน 1 คน 

 พนักงานจัดซื้อ 1 คน 

 พนักงานออกแบบ 1 คน 

 พนักงานในการตัด/เย็บ/สกรีน/ปัก/บรรจุ 15 คน 

ผู้บริหาร 

ผู้จัดการฝ่าย

การเงนิและบัญชี 

ผู้จัดการฝ่าย

การผลิต 

พนักงาน

ออกแบบ 

พนักงาน

ตดั 

พนักงาน

ปัก 

พนักงาน

สกรีน 

พนักงาน

เย็บ 

พนักงาน

บรรจ ุ

ผู้จัดการฝ่ายการ

จัดการทั่วไป 

พนักงาน

การเงิน 

พนักงาน

บัญชี 

พนักงาน

จัดซ้ือ 

พนักงาน

การตลาด 
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 1.1.13 รายนามผู้บริหาร ผู้จัดการแต่ละแผนกและภาระหน้าที่ 

1. นายประวิทย์  ชัชวาลรัตน์ (ผู้บริหาร) 

ภาระหน้าท่ี  

ดูแลบริหารงานภายในร้านให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

2. นางสาวจารุนาถ ชัชวาลรัตน์ (ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน)  

ภาระหน้าท่ี  

1. ก าหนดนโยบายและวางแผนงานด้านการบัญชีและการเงิน รวมท้ังก าหนด

ระบบบัญชีและการเงิน ให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของบริษัท 

2. ควบคุมการจัดท าบัญชี และตรวจสอบการปิดบัญชีของบริษัทในแต่ละงวดให้

ถูกต้องและเป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีได้วางไว้ 

3. ควบคุมและตรวจสอบการจัดท างบการเงิน งบดุล งบก าไรขาดทุน และรายงาน

ทางบัญชีต่างๆ 

4. ควบคุมและตรวจสอบรายรับ – รายจ่ายเงินของบริษัท โดยตรวจสอบการออก

ใบเสร็จ การบันทึกบัญชี เอกสารการเบิกจ่าย และรายงานทางการเงนิให้

ถูกต้องตรงกัน 

5. ควบคุมการจัดท างบประมาณของบริษัท และตรวจสอบดูแลการใช้งบประมาณ

ให้ถูกต้อง และเป็นไปตามแผนงบประมาณท่ีวางไว้ 

6. ควบคุมการจัดท ารายงานภาษีอากรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าส่งหน่วยงานราชการท่ี

เกี่ยวข้อง 

3. นายสุรศักด์ิ มั่นรักษา (ผู้จัดการฝ่ายผลิต) 

ภาระหน้าท่ี 

1. วางแผนและควบคุมการผลิตให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

2. ตรวจสอบกระบวนการผลิตและแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับกระบวนการผลิต 

3. ควบคุมดูแล กระบวนการผลิตให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน รวมถึงต้นทุนในการ

ผลิต 
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4. ควบคุมและจัดการก าลังคน วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และเวลาให้ได้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. พัฒนา ปรับปรุง ระบบสายงานการผลิต ติดตาม และตรวจสอบงานในฝ่ายผลิต 

 1.1.14 หน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละแผนก 

 พนักงานการตลาด  มีหน้าท่ี 

1. ติดต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

2. ใช้ความรู้ทางด้านการตัดเย็บ รายละเอียดเกี่ยวกับผ้า เพื่อสามารถเป็นท่ีปรึกษา

ของลูกค้า 

3. หาลูกค้ารายใหม่และขยายการตลาดเพิ่ม 

4. วิเคราะห์การตลาดและแนวโน้มทางการตลาด 

พนักงานบญัชี มีหน้าท่ี 

1. ประสานงานกับแผนกอื่นในเรื่องรายการ รายรับ รายจ่าย ใบเสร็จ การ

ตรวจสอบความถูกต้องของยอดเงินและเอกสาร 

2. จัดท าบัญชีสมุดรายวัน ใบส าคัญจ่าย รายงานภาษีซื้อ ภาษีขาย บัญชีลูกหนี้ 

บัญชีเจ้าหนี้ 

3. จัดท างบการเงิน งบดุล งบก าไรขาดทุน งบต้นทุนการผลิต 

4. จัดท ารายงานทรัพย์สินของกิจการ 

5. จัดท างบการเงินประจ าปี 

พนักงานการเงิน มีหน้าท่ี 

1. จัดท าใบวางบิลและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2. ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของเอกสารที่ใช้ในการวางบิล พร้อมจัดส่ง

เอกสารให้ลูกค้า 

3. บันทึกรายละเอียดของเงินรับ พร้อมลงนาม เมื่อได้รับเงินสดหรือเช็คจากลูกค้า

ในการช าระเงิน 
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4. จัดท าใบฝากธนาคารเพื่อน าเงินสดและเช็คท่ีได้รับเข้าฝากธนาคาร 

5. จัดท ารายงานสถานะเงินสดประจ าวันจากรายจ่ายเงินกับรายการรับเงิน

ประจ าวัน 

6. ตรวจสอบเช็คและใบส าคัญจ่ายกับใบเสร็จรับเงิน 

7. จัดท างบกระทบยอดเงินฝากธนาคารเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

พนักงานจัดซื้อ มีหน้าท่ี 

1. เก็บทะเบียนประวัติและแคตตาล็อกสินค้าต่างๆ ของผู้ขาย 

2. ก าหนดคุณลักษณะของสินค้าท่ีต้องการให้แน่นอน โดยสอบถามรายละเอียด

จากผู้ท่ีต้องการใช้สินค้านั้นๆให้ครบถ้วน  

3. บอกคุณลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง มาตรฐานของสินค้า และข้อก าหนดต่างๆ ใน

การใช้งานมีตัวอย่างสินค้าให้ผู้ขายดู 

4. ศึกษาข้อมูลของชนิดสินค้าท่ีต้องการแล้วน าไปเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่

ละตราสินค้าท่ีผู้ขายน ามาเสนออย่างถี่ถ้วน 

พนักงานออกแบบ มีหน้าท่ี 

1. ออกแบบเส้ือผ้า ตามแบบท่ีลูกค้าต้องการ และคิดแบบเส้ือใหม่ๆ น าเสนอลูกค้า 

2. ออกแบบโลโก้ และลายสกรีนเส้ือตามท่ีลูกค้าต้องการ 

3. ออกแบบลายปัก งานปักต่างๆ ตามท่ีลูกค้าต้องการ 

พนักงานในการตัด/เย็บ/สกรีน/ปัก/บรรจุ มีหน้าท่ี (แบ่งแยกหน้าท่ีชัดเจน) 

1. พนักงานตัด ตัดตามแบบท่ีวางไว้ ให้เกิดการผิดพลาดน้อยสุด 

2. พนักงานเย็บ เย็บตามงานและแบบท่ีวางไว้ ให้มีความประณีต สวยงาม 

3. พนักงานสกรนี สกรีนตามแบบท่ีลูกค้าต้องการ และสวยงาม ประณีต  สะอาด 

4. พนักงานปัก ปักเส้ือตามลายท่ีลูกค้าก าหนด ให้ประณีต สวยงาม 

5. พนักงานบรรจุ บรรจุสินค้าให้ดูสวยงาม และตรงตามท่ีลูกค้าต้องการ ให้เกิด

การผิดพลาดน้อยสุด 
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6. พนักงานทุกคนต้องช่วยกนัรักษาเครื่องมือของตัวเองให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้

งานได้ตลอด เก็บรักษาในท่ีเหมาะสม 

 

1.2 ที่มาของการจัดท าแผน 

 การจัดท าแผนธุรกิจฉบับนี้ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการในการด าเนินการธุรกิจ ซึ่งจะท าให้บริษัท 

มีแผนและกลยุทธ์เพื่อปฏิบัติตามให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ต้ังเป้าไว้ เพื่อน าเงินท่ีลงทุนมาบริหาร ใช้

จ่ายหมุนเวียนในธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ทั้งนี้จะมีการน ากลยุทธ์ในด้านต่างๆ

มาใช้เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนธุรกิจเพื่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

ท่ีต้ังไว้ และเป็นแนวทางในการเริ่มต้นธุรกิจ โดยให้ธุรกิจเดินไปตามแผนท่ีวางไว้ โดยการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เพื่อน ามาก าหนดเป้าหมายและวางแผนกลยุทธ์ เป็นแนวทาง

ในการท าธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ 

 

1.3 ความส าคัญของการจัดท าแผน 

 ถ้าการท าธุรกิจเปรียบเสมือนการเดินทาง การท าแผนธุรกิจก็เปรียบเสมือนแผนท่ีในการ
เดินทาง เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ ท าให้เราได้รู้จักตัวเราเองว่าเราเป็นยังไง รู้จักคู่แข่งในตลาด 
คิดคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ถ้าในอนาคตมีเหตุการณ์เกิดขึ้นอย่างกะทันหันเราก็ยังมีแผนธุรกจิ
ท่ีเป็นแผนท่ีคอยน าทาง ท าให้เจ้าของธุรกิจมีเป้าหมาย เมื่อด าเนินธุรกิจไปแล้วเราอาจจะเดินผิดไป
จากทางท่ีเราต้ังไว้ แผนธุรกิจจะคอยเตือนเป้าหมายของเรา ให้เราเดินทางได้อย่างถูกต้อง  ตามท่ีเรา
ก าหนดไว้ 
 
1.4 วัตถุประสงค์ของการท าแผน 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
2. ลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจป้องกันการขาดสภาพคล่องทางธุรกิจ 

 
1.5 วิธีการศึกษา 

1.5.1 ค้นคว้าจากแนวคิด  
1. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์(Customer Relationship 

Management : CRM) 
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 1.5.2 การด าเนินการวิจัย 
  -วิธีการด าเนินการ  แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

  -เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  แบบสอบถาม 

  -ตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา  ลูกค้าเดิมและคนท่ีมีแนวโน้มจะเป็นลูกค้าใน
      อนาคต  พนักงาน ราชการ  พนักงานออฟฟิศ
      บริเวณใกล้เคียง ประชาชนท่ัวไป 

  -จ านวนตัวอย่าง   400  คน 
  -วิธีการสุ่ม/เลือกตัวอย่าง  แบบเจาะจง (เฉพาะกลุ่ม) 
  -สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล  โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป ได้แก่ ค่าร้อยละ 

      ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



บทที่ 2 
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ 

 
2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร 
 จุดแข็ง (Strength) 

1. ปัจจัยด้านองค์กร  
 ร้าน JK Uniform เป็นร้านท่ีมีให้เลือกหลากหลาย ไม่ว่าจะตัดชุดราชการ นักเรียนนักศึกษา 
ชุดพละ ชุดสูท ชุดเครื่องแบบพนักงานออฟฟิศ ชุดหมี และชุดอื่นๆ อีกมากมาย สามารถตัดได้ตาม
แบบท่ีลูกค้าต้องการ มีเครื่องมือท่ีทันสมัย รวมไปถึงการสกรีน การปัก ซึ่งท าให้ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า นอกจากนั้น ภายในร้านมีการแบ่งหน้าท่ีงานและแยกแผนกงานกันอย่างชัดเจน เพื่อความ
รวดเร็ว และความถนัดของแต่ละคน  

2. ปัจจัยด้านบุคลากร 
 บุคลากรท่ีจะมาท างานภายในร้านเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน มีความภักดีต่อ
องค์กรและยังเป็นบุคคลท่ีสามารถพัฒนาได้ ให้มีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
พนักงานภายในร้านส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานท่ีอยูก่ันมาต้ังแต่เปิดร้านและนอกจากนี้เจ้าของร้านยัง
เป็นผู้ท่ีมีความรู้ทางด้านการตัดเย็บเส้ือผ้า ไม่ต่ ากว่า 20 ปี ซึ่งเป็นจุดเด่นของทางร้าน  ส่งผลให้การ
ด าเนินงานประสบผลส าเร็จดียิ่งขึ้น 

3. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ทางร้านรับท าชุดยูนิฟอร์มตามงานส่ังท า อาทิเช่น ชุดเครื่องแบบข้าราชการ ชุดเครื่องแบบ
ครูในโรงเรียน ชุดพละโรงเรียน ชุดวอร์มออกก าลังกาย รับส่ังท าท้ัง สูทชาย - หญิง ชุดออฟฟิต สูท
แจ็คเก็ต สูทซาฟารี เส้ือกราว ชุดหมี เส้ือช็อป เครื่องแบบพนักงานบริษัท งานสกรนี งานปัก งานส่ัง
ท าทุกชนิด งานทุกช้ินมีความละเอียดในการตัดเย็บ งานทุกช้ินมีความประณีต ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
ได้รับความพอใจ ด้วยความเป็นมืออาชีพ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการให้ความไว้วางใจกับทางร้านเป็นอย่างดี
มาโดยตลอด ทางร้านจะเน้นน าเสนอผลงานท่ีผ่านมาเพื่อใหลู้กค้ารายใหม่เกิดความเช่ือมั่น ซึ่งเช่ือว่า
หากลูกค้ามีความมั่นใจในฝีมือแล้วก็จะท าให้เกิดผลก าไรในระยะยาวต่อไป 

4. ปัจจัยด้านต้นทุน 
 ร้าน JK Uniform ต้ังอยู่พื้นท่ีบ้านของเจ้าของร้านซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าเช่าร้าน 
บุคลากรภายในร้านส่วนใหญ่จะเป็นคนในพื้นท่ี ซึ่งท าให้ต้นทุนในส่วนของค่าแรงต่ า และวัตถุดิบท่ีใช้
ในการตัดเย็บทุกชนิด สามารถซื้อได้ในราคาท่ีถูกเมื่อเทียบกับร้านอื่นๆ ท่ีเป็นคู่แข่ง เพราะทางร้าน
ของเราเปิดมา 20 ปี ได้รับเครดิต และส่วนลดจากร้านท่ีซื้อเป็นประจ า ทางร้านจะซื้อวัตถุดิบจาก
ผู้ผลิตโดยตรงไม่ผ่านคนกลาง ท าให้ต้นทุนวัตถุท่ีได้มาราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
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5. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 เริ่มแรกทางร้านใช้วิธีการบอกต่อปากต่อปาก ด้วยฝีมือและประสบการณ์และให้การบอกต่อ
เป็นเรื่องไม่อยากส าหรับผู้ท่ีมาเคยใช้บริการ แต่ด้วยเทคโนโลยี และ Social network ท าให้เพิ่มช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายของทางร้านได้ดีอีกอย่างหนึ่ง จากกลุ่มเล็กๆในตัวจังหวัดได้ขยายวงกว้างไปรอบๆ
จังหวัด จังหวัดใกล้เคียง แม้กระท้ังท่ัวประเทศ 
 จุดอ่อน (Weakness) 

1. ปัจจัยด้านการเงิน 
 เนื่องจากเป็นกิจการเพิ่งเริ่มขยายตัวจึงต้องใช้ทุนจ านวนมากในการซื้อวัตถุดิบมาสต็อก
ภายในร้านจึงยังขาดเงินทุนส ารองอยู่บ้าง เมื่อเทียบกับงานท่ีรับเข้ามา ท าให้ล่าช้าไปบ้างเพราะต้อง
รอการเก็บเงินจากลูกค้าท่านอื่นก่อน การท่ีจะขยับขยายพื้นท่ีให้เพิ่มมากยิ่งขึ้นจึงยังต้องใช้เวลา  การ
ท่ีจะลงทุนและต้องวางแผนอย่างรอบคอบ ด าเนินกิจการอย่างไม่ประมาทเพื่อป้องกันการขาดสภาพ
คล่องภายในร้าน ปัจจัยด้านนี้ถือว่ามีความเส่ียงระดับสูง วิธีลดความเส่ียงหรือป้องกันความเส่ียงอาจ
ท าได้โดย เก็บเงินค่ามัดจ าการตัดเส้ือผ้าจากลูกค้าให้มากขึ้นจากเดิมเก็บอยู่ท่ี 50% อาจจะเพิ่มเป็น 
60% - 70% และลดระยะเวลาการให้เครดิตกับลูกค้า รวมถึงลดต้นทุนในการผลิต เสริมสภาพคล่อง
ภายในร้านให้เกิดข้ึน 

2. ปัจจัยด้านการตลาด  
 ในการจะท าการตลาด โฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวทุกมุมของประเทศรู้นั้น จะต้องมีความรู้
ความสามารถในเรื่องการตลาดของกลุ่มเส้ือผ้า เป็นอย่างดี เนื่องจากทางร้านยังขาดพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์และความรู้ความช านาญในส่วนการตลาดเป็นอย่างมาก ท าให้กลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว้ยัง
ไม่มากเท่าท่ีควรในการเข้ามาใช้บริการ  ปัจจัยด้านนี้ถือว่ามีความเส่ียงระดับปานกลาง วิธีลดความ
เส่ียงหรือป้องกันความเส่ียงท าได้โดย ท าการตลาดแบบปากต่อปากในจังหวัด และน าเทคโนโลยี 
Social network มาช่วยในการประชาสัมพันธ์ให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น จัดท าเว็บไซต์เพื่อรองรับลูกค้า
ท่ีเพิ่มข้ึน จัดโปรโมช่ันดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการซ้ า 

3. ปัจจัยด้านการผลิต 
 จ านวนการส่ังผลิตมีจ านวนมาก การออกแบบมีหลากหลาย ซึ่งอาจจะท าให้ความถนัดในแต่
ละด้าน แต่ละช้ินงานลดลง ความละเอียดของการตัดเย็บอาจจะมีความผิดพลาดเนื่องจากต้องท างาน
แข่งกับเวลา และปริมาณท่ีรับเข้ามา ปัจจัยด้านนี้ถือว่ามีความเส่ียงระดับสูง เพราะการผลิตถ้ามี
ปัญหาจะส่งผลกระทบกับงานทุกฝ่าย ดังนั้นวิธีลดความเส่ียงหรือป้องกันความเส่ียงท าได้โดยน า
เครื่องจักรท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการผลิต ท าให้การผลิตมีความรวดเร็วและถูกต้องเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
และพัฒนาพนักงานให้มีความเช่ียวชาญในการใช้เครื่องจักรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพิ่มความรู้
ทักษะในการท างานตลอดเวลา 
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2.2 การวิเคราะหป์ัจจัยภายนอกองค์กร 
 โอกาส (Opportunities) 

1. ปัจจัยทางด้านลูกค้า 
เส้ือผ้าถือเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ และด้วยยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปมี
เทคโนโลยีเข้ามามีอุตสาหกรรมจ านวนมาก  ท าให้มีการออกมาท างานนอกบ้านเพิ่มมาก
ขึ้น ในยุคปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนประชากรเป็นจ านวนมาก ท่ีรับราชาการ เป็น
ผู้บริหาร พนักงานออฟฟิศ พนักงานโรงงาน นักเรยีนนักศึกษา เป็นต้น ซึ่งบุคคลเหล่านี้
จ าเป็นต้องใช้ชุดยูนิฟอร์มในการปฏิบัติงาน ยูนิฟอร์มเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละหน่วยงาน 
ซึ่งร้านตัดเย็บเส้ือผ้าจึงเป็นโอกาสท่ีจะรองรับความต้องการดังกล่าวได้ 

2. ปัจจัยด้านสังคม 
จากอดีตท่ีเป็นยุคเกษตรกรรม ปัจจุบันได้กลายมาเป็นยุคแห่งอุตสาหกรรม ซึ่งท าให้การ
ใช้ชีวิตเปล่ียนไป ค่านิยมการใช้เส้ือผ้าในการตัดเย็บมีมากขึ้น เพื่อให้ได้ชุดท่ีให้ความพอดี
กับขนาดตัวของลูกค้า มีความสวยงามในการสวมใส่และออกแบบได้ตามไลฟ์สไตล์ของ
ลูกค้า 

3. ปัจจัยด้านคู่แข่ง 
การท าร้านตัดเย็บเส้ือผ้าครบวงจร มีต้ังแต่การออกแบบ ตัดเย็บ สกรีน ปัก บริการจัดส่ง
ถึงท่ี   ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีคู่แข่งน้อย จึงเป็นโอกาสในการขยายฐานลูกค้า และ
ด้วยฝีมือ และประสบการณ์ของทางร้าน ท าให้คู่แข่งรายใหม่ยากท่ีจะเข้ามาท าตลาดและ
แย่งส่วนแบ่งตลาดได้ยาก 

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ทางร้านได้น าเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มาใช้เป็นเครื่องมือในการออกแบบ ตัดเย็บ งานสกรีน 
งานปัก และรวมถึงระบบภายในส่วนงานออฟฟิศ งานทุกอย่างได้ใช้คอมพิวเตอร์เข้ามามี
ส่วนช่วยในงานทุกกระบวนการ เพื่อท าให้งานออกมามีคุณภาพ รวดเร็วแข่งขันกับคู่แข่ง
ได้ โดยน าเทคโนโลยีใช้ควบคู่ไปกับบุคลากรในร้าน เพราะ งานตัดเย็บ ก็ต้องใช้ฝีมือและ
ความเป็นมืออาชีพเป็นส่วนส าคัญ การน านวัตกรรม เทคโนโลยีระบบสารสนเทศและ
เครื่องมือท่ีทันสมัย มาใช้ภายในร้านเพื่ออ านวยสะดวกและรวดเร็วให้กับลูกค้า ท าให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจ เพิ่มความรวดเร็วในการตัดเย็บ และสามารถรับงาน ได้เพิ่ม
มากขึ้น 
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 อุปสรรค (Threats) 
1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและการเมือง 

ประชาชนไม่สามารถพยากรณ์อนาคตท่ีไม่แน่นอนทางการเมืองท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอัน
เป็นปัญหาส าคัญของธุรกิจได้ ท าให้ประชาชนเฝ้าติดตามสถานการณ์ส่งผลให้ธุรกิจชะลอ
ตัว ไม่ว่าจะเป็นตัวของลูกค้าเองและส่วนของกิจการก็ชะลอไม่มีการขยายธุรกิจเพิ่ม และ
ปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการชะลอตัวอย่างเห็นได้ชัด ท าให้ประชาชนเก็บเงินไว้
มากกว่าการน ามาใช้จ่าย และน าชุดท่ีมีอยู่ใช้ไปก่อน ไม่มีการตัดเย็บเพิ่ม ปัจจัยด้านนี้ถือ
ว่ามีความเส่ียงระดับปานกลาง วิธีลดความเส่ียงหรือป้องกันความเส่ียงท าได้โดย จัด
โปรโมช่ันกระตุ้นให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการกับทางร้าน อาจจะมีส่วนลด หรือของแถมเป็น
การดึงดูด 

2. ปัจจัยด้านค่าครองชีพ 
จากนโยบายของรัฐบาลท่ีขึ้นค่าแรงขั้นต่ าเป็น  300  บาท  ส่งผลให้สินค้าแพงขึ้น  ค่า
ครองชีพก็เพิ่งสูงขึ้นตาม  ส่งผลให้คนท่ีมีรายได้คงท่ีมีรายจ่ายมากยิ่งขึ้น  การจับจ่ายใช้
สอยก็จะต้องระมัดระวงั  ท าให้คนหันไปซื้อเส้ือผ้าส าเร็จรูปใส่กันมากเช่นกัน เนื่องจาก
ราคาค่อนข้างถูกกว่าเมื่อเทียบกับการตัดเย็บ การออกแบบเองท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ปัจจัยด้านนี้ถือว่ามีความเส่ียงระดับกลาง วิธีลดความเส่ียงหรือป้องกันความเส่ียงท าได้
โดย ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าเห็นถึงประโยชน์ของการตัดเส้ือผ้าใส่เอง ดึงจุดเด่นของร้าน
มาท าให้ลูกค้ามั่นใจเพื่อเพิ่มยอดขาย 

3. ปัจจัยด้านสินค้าทดแทน 
สินค้าทดแทนมีจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องสร้างความแตกต่างของร้านให้เด่นชัด รวมท้ัง
ส่ือให้ลูกค้าเห็นถึงความสวยงาม ความประณีตของงาน เมื่อมีการสวมใส่ ทางร้านจึงต้อง
หากลยุทธ์และวิธีการท่ีจะมาสู้กับคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นสินค้าส าเร็จรูป หรือร้านตัดเย็บท่ี
เกิดขึ้นใหม่  และเนื่องจากร้านเป็นธุรกิจบริการ ซึ่งการให้บริการและการรับบริการ
เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน และมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในทันที ท าให้เป็นการยาก
ในการควบคุมคุณภาพการให้บริการเช่นกัน  ปัจจัยด้านนี้ถือว่ามีความเส่ียงระดับสูง เพ
ระสินค้าทดแทนหรือคู่แข่งมีมากในอุตสาหกรรมนี้ วิธีลดความเส่ียงหรือป้องกันความ
เส่ียงท าได้โดย ตรวจสอบคุณภาพให้เข้มงวดของช้ินงานก่อนส่งถึงมือลูกค้าทุกครั้งเพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดของสินค้าท่ีจะเกิดขึ้น และเน้นเรื่องการบรกิารให้เป็นเลิศเพื่อ
สร้างเอกลักษณ์ของร้าน สินค้าดีคุณภาพเยี่ยมเน้นเพิ่มลูกค้าใหม่และสร้างฐานลูกค้าเดิม
ไว ้
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2.3 ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 
ตารางท่ี 2.1: ตารางแสดงปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 
 
ประเภทของปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง สิ่งที่จะต้องด าเนินการเพื่อลด/ป้องกันความ

เสี่ยง สูง กลาง ต่ า 
1.ปัจจัยด้านการเงิน     เก็บเงินค่ามัดจ าการตัดเส้ือผ้าจากลูกค้าให้

มากขึ้นจากเดิมเก็บอยู่ท่ี 50% อาจจะเพิ่ม
เป็น 60% - 70% และลดระยะเวลาการให้
เครดิตกับลูกค้า รวมถึงลดต้นทุนในการผลิต 
เสริมสภาพคล่องภายในร้านให้เกิดข้ึน 
 

2.ปัจจัยด้านการตลาด     ท าการตลาดแบบปากต่อปากในจังหวัด และ
น าเทคโนโลยี Social network มาช่วยใน
การประชาสัมพันธ์ให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
จัดท า เว็บไซต์เพื่อรองรับลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้น จัด
โปรโมช่ันดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการซ้ า 
 

3.ปัจจัยด้านการผลิต     น าเครื่องจักรท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการผลิต 
ท าให้การผลิตมีความรวดเร็วและถูกต้องเพิ่ม
มากยิ่งขึ้น และพัฒนาพนักงานให้มีความ
เ ช่ี ยวชาญในการ ใ ช้ เครื่ อ ง จั กร ให้ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุด และเพิ่มความรู้ทักษะในการ
ท างานตลอดเวลา 
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2.4 ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
ตารางท่ี 2.2: ตารางแสดงปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
 
ประเภทของปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง สิ่งที่จะต้องด าเนินการเพื่อลด/ป้องกันความ

เสี่ยง สูง กลาง ต่ า 
1.ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและ
การเมือง 

    จัดโปรโมช่ันกระตุ้นให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ
กับทางร้าน อาจจะมีส่วนลด หรือของแถม
เป็นการดึงดูด 
 

2.ปัจจัยด้านค่าครองชีพ     ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าเห็นถึงประโยชน์ของ
การตัดเส้ือผ้าใส่เอง ดึงจุดเด่นของร้านมาท า
ให้ลูกค้ามั่นใจเพื่อเพิ่มยอดขาย 
 

3.ปัจจัยด้านสินค้าทดแทน     ตรวจสอบคุณภาพให้เข้มงวดของช้ินงานก่อน
ส่งถึงมือลูกค้าทุกครั้ ง เพื่ อป้องกันความ
ผิดพลาดของสินค้าท่ีจะเกิดขึ้น และเน้นเรื่อง
การบริการให้เป็นเลิศเพื่อสร้างเอกลักษณ์
ของร้าน สินค้าดีคุณภาพเยี่ยมเน้นเพิ่มลูกค้า
ใหม่และสร้างฐานลูกค้าเดิมไว้ 
 

 
 

 



บทที่  3 
การวิเคราะห์การแข่งขัน 

 
3.1 สภาพของการแข่งขันและที่มาของการแข่งขัน 
 3.1.1 ระดับของการแข่งขัน  

ธุรกิจร้านรับตัดชุดยูนิฟอร์มมีการแข่งขันอยู่ในระดับปานกลาง  เนื่องจากการจะเปิดร้านรับ
ตัดชุดยูนิฟอร์มได้นั้น จะต้องมีความรู้ความช านาญ มีฝีมือในการตัดเย็บ มีประสบการณ์ในหลายๆ
ด้าน มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถออกแบบ และสร้างแพทเทิร์น เพื่อให้ทันสมัย เข้ากับยุคสมัย และ
ความต้องการของลูกค้าได้ เครื่องแต่งกายเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ซึ่งมีความส าคัญมากต่อการด ารงชีวิต
ของมนุษย์ ในอดีตเครื่องแต่งกายเป็นเพียงส่ิงท่ีให้ปกปิดห่อหุ้มร่างกายมนุษย์มีเครื่องแต่งกายไว้เพื่อ
ป้องกันอากาศหนาวเย็นหรือแสงแดด ป้องกันการกระแทกกระทบวัตถุอื่นๆ และเพราะเหตุต่างๆนั้น
มนุษย์จึงเริ่มสวมใส่เส้ือผ้า ในปัจจุบัน เส้ือผ้าไม่ได้ใช้เพื่อป้องกันสภาพอากาศ และอันตรายอย่างอื่น
เท่านั้น แต่ยังใส่เพื่อบ่งบอกวัฒนธรรมประเพณี ความเจริญก้าวหน้าของผู้ผลิตและสวมใส่ ไว้บ่งบอก
ช่ือ สถานท่ีท างาน โรงเรียนหรือสถานศึกษาต่างๆ ไว้ใส่เพื่อให้เข้ากับงาน รวมไปถึงการใส่เพื่อความ
สวยงาม เพื่อโอ้อวดฐานะกัน ในปัจจุบัน คนไทยได้ช่ือว่าเป็นคนช่างสรรหาช่างออกแบบชุด ดีไซด์ชุด
ในการสวมใส่ให้กับตัวเอง ในวัยของกลุ่มคนท างาน ชอบแต่งตัวเรียบหรู มีเอกลักษณ์ มีสไตล์เป็นของ
ตัวเอง สร้างความเป็นโดดเด่น ให้กับผู้ท่ีพบเห็น ส่งผลให้ธุรกิจร้านตัดเย็บชุดยูนิฟอร์มมีการเติบโตอยู่
ในเกณฑ์ดี แนวโน้มของการใช้บริการตัดเย็บชุดยูนิฟอร์มเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากภาวะสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป คนท างานประจ า รับราชการ เป็นเจ้าของกิจการ เป็นพนักงานออฟฟิศ สาวโรงงาน 
แม้กระท่ังนักเรียนนักศึกษา มีจ านวนมากขึ้น ซึ่งแต่ละองค์กร จะต้องสร้างชุดยูนิฟอร์มท่ีแตกต่างกัน
ออกไป เพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์ จุดเด่น น่าจดจ า ให้กับกิจการของตัวเอง และด้วยรูปแบบท่ีหา
ซื้อตามท้องตลาด จะเป็นแบบเหมือนๆกัน ร้านตัดชุดยูนิฟอร์มจึงมีความความส าคัญมาก ในยุค
ปัจจุบัน เพราะองค์กรต่างๆ มาใช้บริการเป็นจ านวนมากเพื่อให้ทางร้านเสนอแบบท่ีแตกต่างไม่ซ้ าใคร 
และเข้ากับภาพลักษณ์ของกิจการนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นข้าราชการ เจ้าของกิจการ พนักงานออฟฟิศ ส่วน
ใหญ่ใช้บริการตัดชุดยูนิฟอร์ม ออกแบบชุดเอง เพื่อให้ชุดท่ีสวมใสนั้นพอดีกับขนาดตัว และเข้ากับ
สไตล์ของตัวเอง และสามารถเลือกชนิดของผ้า เนื้อผ้า สี ได้ตามความต้องการของตัวลูกค้าเองได้เลย 
ซึ่งร้านท่ีจะเข้ามาเปิดตลาดแข่งขันกันในเรื่องของการรับตัดชุดยูนิฟอร์มค่อนข้างเข้ามายาก เนื่องจาก
ฝีมือ ประสบการณ์และอาจต้องเรียนมาเฉพาะทางเท่านั้น 
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3.1.2 จุดเด่นและความได้เปรียบที่น ามาแข่งขัน 
ร้าน JK Uniform มีท าเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสม ซึ่งต้ังอยู่ในใจกลางเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 

บนถนนศรีธรรมโศก สถานท่ีใกล้เคียง โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช  (โรงเรียนประจ าจังหวัด) โรงเรียน
จรัสพิชากร และศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมท้ังโรงงานและบริษัทเอกชนหลายแห่ง ซึ่งท า
ให้เห็นโอกาสท่ีจะท ารายได้ให้กับทางร้านได้เป็นอย่างดี ซึ่งทางร้านได้รับความไว้วางใจจากบริษัท
ต่างๆมากมาย ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐและเอกชน และได้รับการแนะน าจากปากต่อปากจนเป็นท่ี
รู้จักในวงกว้างในปัจจุบันทางร้านจะเน้นงานไปทางส่วนงานราชการ อาทิเช่น ชุดเครื่องแบบ
ข้าราชการ ชุดเครื่องแบบครูในโรงเรียน ชุดพละโรงเรียน ชุดวอร์มออกก าลังกาย และในอนาคตจะ
ขยายร้านให้มีขนาดใหญ่ขึ้นเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจและตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าท่ีหลากหลายมากขึ้น และขยายฐานลูกค้าให้เป็นที่รู้จักไปท่ัวประเทศ ด้วยความเป็นมืออาชีพ
และความเป็นกันเองของเจ้าของร้าน ท าให้เรามีลูกค้าท่ีไว้ใจมากมาย ท้ังบริษัทเอกชนช้ันน า องค์กร
รัฐบาล โรงแรม ธนาคาร มหาวิทยาลัย ร้านอาหาร รวมถึงลูกค้าอีกมากมายท่ีได้ให้ความไว้วางใจกับ
ทางร้านเป็นอย่างดีมาโดยตลอด และนอกจากชุดเครื่องแบบทางราชการแล้ว ทางร้านรับส่ังท าท้ัง สูท
ชายแจ็คเก็ต ชุดสูทซาฟารี ชุดออฟฟิศ เส้ือกราว ชุดหมี เส้ือช็อป เครื่องแบบพนักงานบริษัท งาน
สกรีน งานปัก งานส่ังท าทุกชนิด เพิ่มมากขึ้น เราเช่ือเสมอว่า “การแต่งตัวดี คือการให้รางวัลตัวเอง” 
ชุดท่ีเนี๊ยบ เข้ารูปเหมาะกับผู้สวมใส่ ทันสมัย จะท าให้เราดูดีและท าให้เรามีความมั่นใจ ไว้ใจทางเราให้
ได้รับใช้ท่าน ทางเรายินดีให้บริการทุกท่าน ทางเราขอรับผิดชอบมอบความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า
ของเรา และนอกจากฝีมือแล้ว ความรวดเร็ว เป็นมาตรฐาน ทางร้านก็สร้างความเป็นจุดเด่นได้เป็น
อย่างดี ลูกค้าเกิดความประทับใจ ได้ชุดทันใจ ใส่ทันเวลา ซึ่งส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นข้อได้เปรียบของคู่
แข่งขัน  

 
 3.1.3 คู่แข่งขันของธุรกิจ 
 คู่แข่งขันหลัก 

1. ร้าน แฮนด์ซั่ม 
2. ร้านโมเดิร์น 
3. ร้าน ฟาโรห์ 

 
 คู่แข่งขันรอง 

1. ร้านคูซี่ ห้องเส้ือ 
2. ร้าน อ่อย ตัดเส้ือ 
3. ร้าน ป้าใจ ตัดเย็บ 
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3.2 การวิเคราะห์สถานภาพทางธุรกิจ 
 3.2.1 วิเคราะห์ STEEP                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

1. สังคม (Social)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
ระยะส้ัน : สภาพสังคมไทยในปัจจุบันทางด้านครอบครัวเปล่ียนแปลงจากครอบครัวใหญ่ไป

เป็นครอบครัวเด่ียวมากขึ้น คนท่ีท างานแล้วก็จะแยกครอบครัวมาอยู่เองมีการใช้ชีวิตคู่ก่อนการ
แต่งงานสภาพสังคมชนบทก็เปล่ียนเป็นสังคมเมืองอย่างรวดเร็วอาชีพที่เคยยึดการท าเกษตรกรรมก็หัน
มาเป็นอุตสาหกรรมมากขึ้นโดยประชากรท่ีเป็นแรงงานของประเทศรักความสบายไม่อยากท างาน
หนักเน้นแต่การเป็นลูกจ้างท่ีอยู่ไปวันๆไม่คิดจะเป็นเจ้าของกิจการหรือพวกท่ีมีความกระตือรือร้นก็
ขาดแหล่งเงินทุนโดนเอารัดเอาเปรียบจากคนท่ีร่ ารวยอยู่แล้วเนื่องจากมีการแข่งขันสูงสภาพจิตใจ
ต่ าลงคนคิดถึงแต่ตัวเองไม่ค่อยมีน้ าใจให้กับคนอื่น คนท่ีรวยอยู่แล้วก็อยากรวยข้ึนไปอีกโดยไม่ค านึงถึง
คนอื่นท่ีอยู่ร่วมประเทศกับเรา ด้านการศึกษาถึงแม้จะมีการส่งเสริมให้คนเรียนสูงขึ้นแต่กลับไม่ช่วย
อะไรเท่าท่ีควรเนื่องจากการเรียนมีมาตรฐานท่ีต่ าลงเน้นแต่การสอนให้ท่องจ าไม่ให้เด็กมีความคิด
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่เด็กๆเห็นแต่ตัวอย่างท่ีไม่ดีเช่น คนโกงกลับได้ดีมีคนยกย่อง แต่คนท่ีซื่อสัตย์สุจริต
กลับโดนเอาเปรียบทางด้านการใช้ชีวิตคนแสวงหาชีวิตท่ีสะดวกสบายประเมินคนท่ีวัตถุภายนอกใช้
จ่ายอย่างเกินตัวโดยไม่มีความพอเพียงในชีวิตแล้วการพัฒนาเทคโนโลยีก็เป็นไปอย่างรวดเร็วคนถูก
ห้อมล้อมโดยเทคโนโลยีเดินไปทางไหนก็สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ตลอดเวลามีโลกส่วนตัวเป็นของ
ตัวเองไม่ค่อยคุยกันในครอบครัวและมีเวลาให้กันน้อยลงการค้นหาข้อมูลในโลกยุคปัจจุบันก็เป็นไปได้
ง่ายเพียงแค่เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตอยากทราบเรื่องอะไรก็มีข้อมูลอยู่มากมายให้เราได้ค้นหาทางด้าน
เครื่องแต่งกายนั้น เปล่ียนไปตามยุคตามสมัย ตามแฟช่ัน ตามกระแสนิยม เพื่อความสวยงาม เป็น
สไตล์และเอกลักษณ์ของตัวเอง  

ระยะกลาง : แนวโน้มทางด้านสังคมของประเทศไทยในระยะกลางประชาชนท่ีเป็นแรงงาน
จะลดลงเครื่องจักรจะถูกน ามาแทนท่ีการใช้แรงงานมนุษย์สภาพสังคมจะเป็นสังคมผู้สูงอายุเนื่องจาก
จ านวนประชากรเด็กท่ีเพิ่มข้ึนลดปริมาณลง การพัฒนาทางด้านการแพทย์ท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลให้คนเรามี
อายุท่ียืนขึ้น เพราะฉะนั้นคนแก่ในประเทศก็จะเพิ่มปริมาณมากขึ้นและในปี 2558 ประเทศไทยจะเข้า
ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงส่งผลกระทบกับสังคมและความเป็นอยู่ของคนในประเทศด้านการ
ท างานการย้ายถ่ินฐานของวิชาชีพที่มีทักษะช้ันสูงซึ่งประกอบด้วย 5 อาชีพแรก คือ หมอ พยาบาล 
วิศวกร สถาปนิกและหมอฟัน    

ระยะยาว : แนวโน้มของสังคมในอีก 10 ปีข้างหน้า จากการที่ประเทศไทยเข้าร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนนั้นส่งผลให้มีการท าธุรกิจระหว่างประเทศท่ีเปิดกว้างมากยิ่งขึ้น การคมนาคม
ติดต่อส่ือสารสะดวกมากยิ่งขึ้น และจากการท่ีแต่ละประเทศเร่งพัฒนาทางด้านอุตสาหกรรมท าให้
ทรัพยากรบุคคลขาดแคลน คนในชนบทต่างเข้ามาหางานท าในตัวเมือง ไม่ชอบท าไร่ท านา ท าสวน 
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ส่งผลให้คนหันมาท างานกับอุตสาหกรรมมากขึ้น ไปท างานเช้าเย็นกลับ ไม่มีเวลาเป็นของตัวเองมาก
นัก วิถีชีวิตของคนเปล่ียนแปลงไป  ซึ่งจากการท างานภาคเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม มีห้างร้าน 
บริษัท โรงงาน หน่วยงานภาครัฐ และอื่นๆ อีกมากมายเกิดข้ึน ท าให้มีพนักงานเพิ่มข้ึนเป็นจ านวน
มาก การสวมใส่เส้ือผ้า ท่ีเป็นฟอร์มก็เพิ่มมากข้ึนเช่นกัน  
 อุปสรรค : เนื่องจากการท าร้านตัดชุดยูนิฟอร์มต้องใช้แรงงานท่ีมีฝีมือเฉพาะด้านในการ
ท างาน มีความช านาญ มีความอดทนกับส่ิงเดิมๆ เป็นเวลานานๆ ซึ่งวัยรุ่นสมัยใหม่ไม่ชอบเรียนไม่
ชอบศึกษางานฝีมือมากนัก ท าให้ขาดแคลนทรัพยากรในการตัดเย็บท่ีมีฝีมือเป็นจ านวนมาก 

โอกาส : การท่ีมีภาครัฐ และภาคเอกชน มีโรงงานอุตสาหกรรมเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ท าให้
เกิดการจ้างงานมากขึ้น แต่ละองค์กรก็ต้องออกแบบชุดยูนิฟอร์มท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง 
หน่วยงานต่างๆ จึงให้ความส าคัญกับร้านตัดชุดยูนิฟอร์มเป็นจ านวนมาก เพื่อความสวยงาม  ต้องการ
ความสะดวกรวดเร็ว ท าให้เป็นโอกาสในธุรกิจในการท าการตลาด และเข้าถึงลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น 

2.  เทคโนโลยี (Technology) 
ระยะส้ัน : ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีส่วนเกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันของคนเรามากขึ้น เริ่มต้ังแต่

การติดต่อส่ือสารเราสามารถติดต่อกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วการส่งต่อข้อมูลข่าวสารหรือแม้แต่
กระท่ังการค้นหาข้อมูลทางด้านการศึกษานักเรียนสามารถศึกษาหาข้อมูลได้ด้วยตนเองหรือศึกษาโดย
ท่ีไม่ต้องไปเรียนในห้องเรียนการพฒันาไปอย่างรวดเร็วของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์เพื่อท่ีจะตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าท่ีชอบความสะดวกและรวดเร็วทางด้านอุตสาหกรรมมีการใช้เครื่องจักรเข้ามา
ช่วยในการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตลดต้นทุนและการใช้แรงงานซึ่งหาได้ยากในปัจจุบัน 
รวมไปถึงในปัจจุบันร้านรับตัดชุดยูนิฟอร์มก็น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นเครื่องตัด 
เครื่องเย็บ เข้ารูป การสกรีน การปัก การท าบัญชี  การพัฒนาเครื่องจักรเพื่อลดแรงงานในการผลิต 

ระยะกลาง : การพัฒนาเทคโนโลยีในระยะ  3 - 5 ปีมีการหาแหล่งพลังงานทดแทนการใช้
น้ ามันพัฒนาการคมนาคมให้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นรถยนต์มีนวัตกรรมใหม่ๆมากยิ่งขึ้นเช่นการ
บังคับโดยไม่ต้องใช้คนขับใช้พลังงานไฟฟ้าแทนการใช้น้ ามันเป็นต้น คนไม่ได้ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีอีก
ต่อไปแต่เป็นเทคโนโลยีท่ีล้ าหน้าท าให้การใช้ชีวิตของคนเราเปล่ียนไป แม้กระท่ังเรื่องเส้ือผ้า เครื่องนุม่
ห่ม เครื่องมืออุปกรณ์ จะทันสมัยด้วยการพัฒนาโดยนักวิชาการท่ีคิดค้นโดยไม่หยุดนิ่ง ซึ่งจะท าให้การ
บริการต่างๆ สะดวกและง่ายข้ึน ท าให้เกิดแฟช่ันแปลกใหม่ ท าให้ลูกค้าสนใจมากขึ้น เหล่านักพัฒนา
จึงท าทุกวิธีทางในการพัฒนาเครื่องมือ เพื่ออ านวยความสะดวกและให้เข้ากับยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป 

ระยะยาว : แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคตในอีก 10 ปีข้างหน้า เทคโนโลยีและอุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิคส์จะถูกพัฒนาอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีไม่ส้ินสุดของมนุษย์ การแข่งกัน
ทางด้านราคาขนาดความเร็วเป็นปัจจัยส าคัญของธุรกิจ การพัฒนาทางด้านเครื่องมือเครื่องจักรเย็บผ้า 
การน าเอาเครื่องมือท่ีทันสมัยมาใช้ในการตัดเย็บ ในการให้บริการ การเขียนโปรแกรมเพื่อช่วยในการ
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ตัดเย็บส าเร็จรูป โดยให้เส้ือผ้าออกมาเป็นมาตรฐาน  สวยงาม การก าหนดปริมาณ ขนาดของชุด ให้
เหมาะสมตามแพทเทิร์นท่ีวางไว้ หรือในเรื่องของการผสมสีผ้า การตีสี เพื่อให้ได้สีตามท่ีต้องการ  และ
การก าหนดเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใช้ทดแทนแรงงานคน  คือใช้เทคโนโลยี เข้ามาช่วยในการ
ออกแบบตัดเย็บ สกรีน ปัก เพื่อให้งานออกมาเรียบร้อยสวยงาม และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

อุปสรรค : เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาใหม่มีราคาสูง โดยท่ีเราไม่สามารถ
ควบคุมได้ แต่เครื่องมือเหล่านั้นเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะต้องน ามาใช้เพื่อให้สู้กับคู่แข่งขันได้ 

โอกาส : เทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปท าให้การโฆษณาหรือการติดต่อส่ือสารกันได้ง่ายข้ึน โดยการ
ท าให้ลูกค้าได้รู้จักร้าน JK Uniform โดยเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ หรือผ่านเครื่องมือการส่ือสาร
อย่างอื่น การใช้เทคโนโลยีในการผลิตเพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
ควบคุมเช่นการออกแบบชุด การผสมสี การสกรีน การปัก  การก าหนดวิธีการและการตัดเย็บให้ได้
มาตรฐาน ก าหนดปริมาณได้เหมาะสมทุกครั้ง ท าให้เทคโนโลยีท่ีต้องใช้ภายในมีความจ าเป็นมาก
ยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นส่วนงานผลิต งานออฟฟิศ ทุกอย่าง เทคโนโลยีเป็นส่วนช่วยส าคัญให้งานออกมามี
ประสิทธิภาพ แม่นย าและเทคโนโลยีก็ยังเป็นส่วนช่วยลดปริมาณแรงงานอีกด้วย 

3.  เศรษฐกิจ (Economic) 
ระยะส้ัน : อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่มไทยปี 2556 มีแนวโน้มขยายตัวดีข้ึนจ าค าส่ัง

ซื้อท่ีมี เข้ามาอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าจะได้รับค าส่ังซื้อจากผู้น าเข้าในตลาดหลัก ได้แก่ สหรัฐเมริกา 
สหภาพยุโรปและญี่ปุ่น ประกอบกับกระแสกีฬาฟีเวอร์ของฟุตบอลพรีเมียร์ลีก 2013 ท าให้ปริมาณ
ค าส่ังซื้อเข้ามา อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้กลุ่มผู้ผลิตส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่มไทยได้อานิสงส์ อย่างไรก็
ตาม อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มยังคงประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานและต้นทุนสูงขึ้นจากการปรับ
ค่าจ้างขั้นต่ า 300 บาทต่อวัน ส่งผลให้ผู้ประกอบการขนาดใหญ่บางรายจ าเป็นต้องออกไปลงทุนขยาย
ฐานการผลิตในประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีก าลังแรงงานจ านวนมาก และค่าจ้างแรงงานท่ีต่ ากว่า รวมถึง
สิทธิพิเศษทางการค้า เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันได้ ในปี 2556 เมื่อพิจารณาจากดัชนี
ผลผลิตอุตสาหกรรม การผลิตเส้นใยส่ิงทอรวมท้ังการทอส่ิงทอ มีผลิตเพิ่มข้ึน ร้อยละ 14.37 เมื่อ
เทียบกับปีก่อน สอดคล้องกับการจ าหน่ายท่ีเพิ่มข้ึน ร้อยละ 13.48 ตามความต้องการใช้ใน
อุตสาหกรรมต่อเนื่อง เพื่อน าไปผลิตเป็นผ้าผืนและเครื่องนุ่งห่มโดยเฉพาะจากความต้องการของตลาด
ภายในประเทศ ประกอบกับค าส่ังซื้อจากกลุ่มประเทศอาเซียน ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา ขยายตัว
เพิ่มข้ึน ซึ่งประเทศเหล่านี้ส่วนใหญ่มีส่งทอต้นน้ าค่อนข้างน้อย การน าเข้า ปี 2556 มีการน าเข้าส่ิงทอ
และเครื่องนุ่งห่มคิดเป็นมูลค่า 4,775.43 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลง ร้อยละ 3.19 เมื่อเทียบกับปีก่อน 
โดยผลิตภัณฑ์ท่ีน าเข้าส่วนใหญ่จะเป็นส่ิงทอต้นน้ า ท่ีเป็นวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตสินค้าส าเร็จรูป ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์น าเข้าท่ีส าคัญ แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้ ส่ิงทอและเส้ือผ้าส าเร็จรูป  
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 ระยะกลาง : ภาครัฐเข้ามามีส่วนช่วย เมื่อมติคณะรัฐมนตรี รับทราบผลกระทบของค่าเงิน
บาทท่ีมีต่อเศรษฐกิจโดยรวม ค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าเกินไป โดยแข็งค่ามากกว่าค่าเงินของคู่แข่งใน
ภูมิภาคและขาดเสถียรภาพ ส่งผลกระทบต่อภาคการส่งออก การท่องเท่ียว และเศรษฐกิจโดยรวม 
ภาครัฐจึงพิจารณาให้ความช่วยเหลือ เช่น ผลักดันให้ใช้เงินบาทเป็นเงินสกุลส าหรับให้มีผู้เรียนสาย
อาชีพเพิ่มมากขึ้น และการจัดท าโครงการพื้นฐานต่างๆ โดยเฉพาะด้านพลังงาน การสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการใช้วัตถุดิบในประเทศเพิ่มข้ึน การยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม ให้กับอุตสาหกรรมต่อเนื่องท่ี
ขายสินค้าให้กับผู้ส่งออก และสามารถใช้เงินตราต่างประเทศเพื่อช าระค่าสินค้าภายในประเทศโดยไม่
ต้องแลกเป็นเงินบาท ซึ่งจะเป็นผลดีต่อผู้ประกอบการในประเทศ  

ระยะยาว : แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในอนาคตจะขยายตัวได้ในส่วนของการผลิตเส้นใยส่ิงทอฯ 
และผ้าผืน เพื่อสนองความต้องการโดยเฉพาะผู้ผลิตในอาเซียน และญี่ปุ่น ส่วนเส้ือผ้าส าเร็จรูปการ
ผลิตจะขยายตัวใกล้เคียงกับปี 2556 ซึ่งคาดว่าจะมีค าส่ังซื้อจากสหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรปท่ีเริ่ม
ปรับตัวดีข้ึน ประกอบกับมีปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม ได้แก่ การขาย
ตัวทางเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศอาเซียน มีผลต่อความต้องการบริโภคของประชากร ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ซึ่งคาดว่าตลาดอาเซียนจะเติบโตได้ดี และจะเป็นตลาดคู่ค้าส าคัญในการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่มห่ม โดยเฉพาะการส่งออกเส้นใยฯ และเส้ือผ้าส าเร็จรูปท่ีคาดว่าจะ
ขยายตัวเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม ผ้าผืนอาจจะชะลอตัว เนื่องจากได้รับผลกระทบจากสินค้าจีนราคาถูก
ท่ีเข้ามาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดของผ้าผืนไทย ส่วนภาพรวมของตลาดในประเทศและการน าเข้าส่ิง
ทอและเส้ือผ้าส าเร็จรูป คาดว่าจะมีทิศทางเป็นบวกทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ 

อุปสรรค : ทางด้านการเมืองท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน หน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ และเอกชน 
ชะลอการขยายกิจการ เพื่อรอดูสถานการณ์บ้านเมือง การจ้างงานน้อยลง ท าให้รายได้ของประชาชน
ลดน้อยลง ค่าใช้จ่ายยังคงเท่าเดิม   

โอกาส : เนื่องจากภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ ยังคงมีความเจริญก้าวหน้า และประเทศไทย
ก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การแต่งกาย ก็ยังเป็นปัจจัยส าคัญของมนุษย์ ท่ีจะท าให้ตัวเองดูดี 
สวยงาม หน่วยงานใหญ่ๆ ท่ีมีจ านวนพนักงานมาก ก็ยังคงใช้บริการตัดชุดยูนิฟอร์มอยู่ เนื่องจากการ
ส่ังตัดเป็นจ านวนมาก จะได้ราคาค่อยข้างถูกกว่า ท่ีจะไปซื้อส าเร็จรูป  

4. ส่ิงแวดล้อม (Environment)   
ระยะส้ัน : ขณะนี้ท่ัวโลกก าลังต่ืนตัวมากเรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือท่ีรู้จักกัน

ดีว่า “โลกร้อน” ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นก็เริ่มมีความชัดเจนมากขึ้นพร้อมกับหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่
มั่นใจและแน่ใจว่าการที่โลกร้อนขึ้นมาสาเหตุมาจากการใช้เช้ือเพลิงฟอสซิล ภาคอุตสาหกรรมก็เป็น
ส่วนส าคัญท่ีเป็นต้นเหตุในการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งเป็นก๊าซเรือนกระจกตัวท่ีส าคัญท่ีสุด 
อุตสาหกรรมส่ิงทอเป็นอุตสาหกรรมท่ีบริโภคน้ าและพลังงานจ านวนมหาศาล ซึ่งถ้าให้ความส าคัญกับ
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ปัญหาโลกร้อนท่ีก าลังเกิดขึ้นตอนนี้ เราจะเห็นความเช่ือมโยงระหว่างอุตสาหกรรมส่ิงทอและโลกร้อน
อย่างชัดเจน การด าเนินการท่ีเกิดขึ้นในโลกในขณะนี้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมส่ิงทอ เส้ือผ้า และแฟช่ัน ท่ี
ตอบรับกับกระแสด้านส่ิงแวดล้อมและโลกร้อนนั้น ท าให้เราเห็นถึงโอกาสในเรื่องธุรกิจ และการใช้
ประเด็นดังกล่าวในการด าเนินธุรกิจไปอย่างยั่งยนืและสมดุลในระยะยาว ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม ตลาดและความต้องการสินค้าท่ีรักษาส่ิงแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการผลักดันมาจาก
กฎหมายในระดับประเทศหรือประเทศท่ีน าเข้าสินค้า หรือจากความตระหนักของผู้บริโภคเองก็ตาม 
ได้เกิดขึ้นแล้วและมีแนวโน้มท่ีชัดเจนท่ีจะขยายตัวอีกมากในอนาคตอันใกล้ อุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เส้ือผ้าของไทยเองจึงต้องปรับตัวและปรับเปล่ียนให้ทันกับกระแสของโลกดังกล่าวด้วย  

ระยะกลาง : การเพิ่มขึ้นของประชากรมนุษย์ท าให้ธรรมชาติถูกท าลายเพิ่มขึ้นทั้งท่ีได้มีการ
รณรงค์เพื่อท่ีจะรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติแต่ก็ยังมีกลุ่มคนบางกลุ่มท่ีไม่สนใจเรื่องนี้ส่งผลให้ภัย
ธรรมชาติยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการที่โลกของเรามีอุณหภูมิท่ีสูงขึ้นท าให้น้ าแข็งบริเวณขั้วโลก
ละลายพื้นดินก็มีปริมาณลดน้อยลง พื้นท่ีท่ีเคยเกิดอุทกภัยก็จะเกิดขึ้นซ้ าและมีระดับท่ีรุนแรงมากกว่า
เดิม 

ระยะยาว : แนวโน้มของส่ิงแวดล้อมในอนาคตจากการที่ประชากรเพิ่มมากยิ่งขึ้นภาวะโลก
ร้อนสูงขึ้น ท าให้ผู้บริโภคหันมาให้ความส าคัญและใส่ใจกับเรื่องส่ิงแวดล้อมมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า
สินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในอนาคตอันจะกลายเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จทาง
การตลาด 

อุปสรรค : สถานการณ์ภัยธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรม และนักท่องเท่ียวเป็น
อย่างมาก  การท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบางประเภทเกิดการชะลอตัว ท าให้ไม่มีใครกล้าลงทุนหรือ
มาจับจ่ายใช้สอย เมื่อธุรกิจชะลอตัว ร้านตัดเย็บเส้ือผ้าก็ท าให้ขาดรายได้ไปด้วยเช่นกัน 

โอกาส : จากการที่คนให้ความส าคัญกับธรรมชาติมากยิ่งขึ้นส่งผลดีเป็นอย่างยิ่งกับธุรกิจของ
เรา เนื่องจากร้าน JK Uniform ได้เน้นการตัดเย็บเส้ือผ้าท่ีท าจากฝ้าย จากภาวะโลกร้อน ท าให้ความ
ต้องการฝ้ายเพิ่มสูงขึ้น นั่นหมายถึงว่า ไม่เพียงแต่ธุรกิจรายใหญ่ท่ีมีการปรับเปล่ียนการด าเนินธุรกิจ
ผู้ค้ารายย่อยก็ได้รับประโยชน์ไปด้วยเช่นกัน  จึงเป็นโอกาสและเป็นทางเลือกท่ีดีให้กับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญในการมาใช้บริการของทางร้านส่งผลต่อรายได้และก าไรที่มากขึ้น 

5. การเมือง (Politics) 
ระยะส้ัน : สถานการณ์การเมืองไทยขณะนี้อาจกล่าวได้ว่าก าลังเข้าสู่ “วิกฤต” ท่ามกลาง

ความขัดแย้งท่ีรุนแรง และมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น สภาวะเช่นนี้กระทบคนไทยในทุกมิติอย่าง
กว้างขวาง จ าเป็นท่ีทุกฝ่ายของสังคมต้องหาทางออกร่วมกันอย่างเรง่ด่วน การเมืองท่ีเกิดการขัดแย้ง
กันของผู้น าประเทศและผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารประเทศมีผลกระทบท าให้เศรษฐกิจเกิดการชะลอ
ตัวและท าให้พฤติกรรมการบริโภคและจับจ่ายใช้สอยชะลอตัวตามไปด้วยจากนโยบายต่างๆท่ีรัฐบาล
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ออกมาท าให้ประชาชนไม่มีความเช่ือมั่นการคาดการของรัฐบาลก็ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดการไว้
เช่นคาดการว่าเศรษฐกิจจะขยายตัวแต่เศรษฐกิจกลับไม่เป็นไปตามท่ีรัฐคาดการประชากรเลยเก็บเงิน
ไว้ไมน่ าออกมาใช้จ่ายเท่าท่ีควรเพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตการท่ีรัฐบาลออกนโยบาย
ขึ้นค่าแรงส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยมีต้นทุนท่ีสูงมากยิ่งขึ้นไม่เพียงแต่ขึ้นค่าแรงเฉพาะ
แรงงานท่ีเป็นคนไทยเท่านั้นรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนรวมไปถึงแรงงานต่างด้าวอีกด้วยส่งผลให้การไหลเข้ามา
ของแรงงานต่างด้าวมีคนไทยบางส่วนต้องตกงานและนอกจากนี้รัฐบาลยังขึ้นค่าแก๊สหุงต้มไฟฟ้าและ
น้ าประปาท าให้ค่าครองชีพปรับสูงขึ้นตามค่าแรงท่ีได้ 

ระยะกลาง : ในระยะเวลา 3 - 5 ปี การเมืองภายในประเทศก็ยังส่งผลกระทบต่อความ
เช่ือมั่นของคนภายในประเทศ การแบ่งเป็นสองฝ่ายของพรรคการเมืองและบุคคลบางกลุ่ม ส่งผลให้
คนท่ีท ามาหากินบางครั้งก็เบ่ือกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยไม่รู้ว่าจะมีทางออกอย่างไร และเมื่อไหร่ ปัญหา
ท่ีรัฐบาลยังแก้ไขไม่ได้ก็ยังคงเกิดขึ้นซ้ าๆ 

ระยะยาว : แนวโน้มทางการเมืองของไทยพรรคการเมืองท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ
จะเกิดความไม่เข้มแข็งพรรคการเมืองจะอยู่ภายใต้อิทธิพลของระบบทุนนิยมเน้นระบบอุปถัมภ์ ความ
เข้าใจทางการเมืองระหว่างคนช้ันกลางกับคนระดับรากหญ้าจะแตกต่างกัน การคอรัปช่ันจะเกิดมาก
ยิ่งขึ้นโดยเป็นขบวนการท่ีมีผู้มีอ านาจทางการเมืองหนุนหลังเพื่อท่ีจะเอื้อประโยชน์ให้กับธุรกิจของ
ตนเองและเครือญาติ 

อุปสรรค : ประชากรภายในประเทศเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับเศรษฐกิจท่ีผันผวนจึงไม่กล้า
ท่ีจะน าเงินท่ีมีออกมาใช้ส่งผลกระทบโดยตรงกับธุรกิจอุตสาหกรรมและกิจการห้างร้านต่างๆ  

โอกาส : จากการเมืองท่ีผันผวนรัฐบาลออกนโยบายเพื่อท่ีจะช่วยเหลือกันเอง รณรงค์ให้คน
ออกมาใช้จ่าย และสนับสนุนประชาชนสอบเข้ารับราชการเป็นจ านวนมาก และรณรงค์เรื่องของการ
กีฬา  ท าใหธุ้รกิจร้านตัดชุดยูนิฟอร์มสามารถเข้าไปท าตลาดกับกลุ่มเหล่านี้ได้  
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3.2.2 วิเคราะห์สภาพการแข่งขันด้วย Five Force Model  
ภาพที่ 3.1 : Five Force Model 

 
ท่ีมา: Porter, M. (2013). Five Forces Model. Reference From http://www.strategy-

keys.com/michael-porter-five-forces-model.html 
1. การเข้าสู่ธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ )Threat of New Entrants) 

 ในระยะท่ีผ่านมา การเติบโตของมูลค่าการค้าในธุรกิจการรับตัดชุดยูนิฟอร์ม มีการขยายตัว
ในอัตราค่อนข้างต่ า จึงส่งผลให้ธุรกิจขาดความน่าสนใจในสายตาของผู้ประกอบรายใหม่ แม้ว่าการเข้า
สู่ธุรกิจจะท าได้ง่ายด้วยเงินลงทุนไม่มากนักก็ตาม และนอกจากนี้ ตลาดเส้ือผ้าและเครื่องนุ่งห่มใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่การเลือกซื้อเส้ือผ้ามิใช่เพียงเพื่อการใช้ประโยชน์ในการสวมใส่ตามความจ าเป็น
เท่านั้นหากยังเป็นการสะท้อนความเป็นตัวตน และวิถีการด าเนินชีวิตของปัจเจกบุคคลของผู้สวมใส่
เส้ือผ้าด้วย รวมท้ังตลาดผู้ซื้อในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วบางประเทศ อาจมีข้อก าหนดท่ีเป็นเงื่อนไขใน
การต่อต้านการน าเข้าสินค้าเส้ือผ้าจากประเทศผู้ผลิตท่ีใช้แรงงานเด็ก หรือมีสภาพการท างานใน
โรงงานท่ีขัดต่อกฎหมายการส่งเสริมสวัสดิการแรงงาน ซึ่งผู้ประกอบการรายใหม่ใดๆ ท่ีไม่ปฏิบัติตาม
เงื่อนไขดังกล่าว จะสูญเสียลูกค้าจากประเทศพัฒนาแล้วบางประเทศทันที ซึ่งในภาพรวมของการ
ประเมินการเข้าสู่ธุรกิจค้าปลีกเส้ือผ้าแฟช่ันของผู้ประกอบการรายใหม่ จึงมีปัจจัยต่างๆ มากมายท่ี
เป็นเงื่อนไขในการเข้าสู่ตลาด การเข้ามาแข่งขันในตลาดส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ค่อนข้างยาก
เนื่องจากต้องใช้ทักษะและประสบการณ์ท่ีสะสมมายาวนานในการประกอบธุรกิจรวมถึงข้อจ ากัดของ
องค์ความรู้ 

http://www.strategy-keys.com/michael-porter-five-forces-model.html
http://www.strategy-keys.com/michael-porter-five-forces-model.html
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2. การแข่งขันจากผู้ประกอบการรายอื่น )Competitive Rivalry) 
ผู้ประกอบการตลาดรับตัดชุดยูนิฟอร์มในประเทศไทย ส่วนใหญ่ค่อนข้างกระจายตัว ขึ้นอยู่

กับฝีมือ ความสมารถของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ดี ยังมีโอกาสส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยท่ีจะเข้า
มาแข่งขันได้ แต่การเพิ่มศักยภาพในการตัดเย็บ ฝีมือ ประสบการณ์ต้องอาศัยความช านาญ และความ
หลากหลาย ปริมาณงานท่ีเจอะเจอ บุคลากรในร้านจะต้องมีฝีมือทุกคน เพื่อแข่งขันกับร้านอื่นได้ และ
แข่งขันกับจ านวนงาน ปริมาณของงานให้ได้ ซึ่งผู้ประกอบการรายย่อยเหล่านี้บางรายปรับเปล่ียน 
ปรับตัวทางการค้าไปสู่ผลิตภัณฑ์อื่นๆ ได้อย่างง่ายดาย  ท าให้การแข่งขันในภาพรวมของธุรกิจนี้
ค่อนข้างไม่รุนแรง 

3. การคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes Products) 
สินค้าทดแทนของร้านตัดเย็บชุดยูนิฟอร์ม ร้านจ าหน่ายเส้ือผ้าส าเร็จรูปจัดหาได้จะมีท่ีมาจาก

โรงงานผู้ผลิตโดยตรงและจากการติดต่อซื้อขายระบบออนไลน์ ชุดเส้ือผ้าส าเร็จ เส้ือผ้าแฟช่ันท่ีคล้าย
กับชุดยูนิฟอร์ม จากร้านจ าหน่ายชุดยูนิฟอร์มส าเร็จรูปท่ัวไป  ซึ่งจะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภค
ในการจัดหาสินค้าตามความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความสะดวก รวดเร็วให้กับผู้บริโภค อย่างไร
ก็ดีสินค้าลอกเลียนแบบและของปลอมจัดเป็นภัยคุกคามท่ีส าคัญต่อยอดขายของผู้ประกอบการอย่าง
มาก การประเมินภาพรวมของภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนในการด าเนินธุรกิจเส้ือผ้า จึงอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

4. อ านาจของผู้ซื้อ )Buyer Power) 
ผู้ประกอบการในธุรกิจรับตัดชุดยูนิฟอร์มในประเทศ ส่วนใหญ่จะมีลูกค้าท่ีเป็นปัจเจกบุคคล

จ านวนค่อนข้างมาก ผู้ประกอบการจึงสามารถสร้างความแตกต่างในสไตล์เส้ือผ้า เพื่อน าเสนอต่อ
ผู้บริโภคได้ตามท่ีต้องการ และแม้ว่าผู้บริโภคจะมีทางเลือกในการซื้อสินค้าจากร้านอื่นๆ จากการส่ัง
ตัดจากห้องเส้ือ ร้านตัดเส้ือตามส่ัง จากร้านอื่น แต่อ านาจต่อรองของผู้ซื้อต่อผู้ค้ากลับมีน้อยมาก ยิ่ง
ไปกว่านั้นยงัพบว่า ผู้บริโภคจะไม่ยึดติดกับผ้าในการส่ังตัด ไม่ได้ยึดติดกับตราสินค้าในตราสินค้าหนึ่ง
โดยเฉพาะ จึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้บริการตัดเย็บเส้ือผ้ามีอ านาจต่อรองมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับช่ือเสียงของนักออกแบบ ฝีมือในการตัดเย็บซึ่งกลุ่มลูกค้าท่ีมีรายได้ต่ าถึง
ปานกลางก็สามารถใช้บริการได้  ในขณะท่ีกลุ่มผู้บริโภคซึ่งต้องการสินค้าท่ีสามารถสะท้อนถึง
สถานภาพทางสังคมและแสดงถึงสไตล์การใช้ชีวิตของตัวตน จะเป็นกลุ่มท่ีผู้ค้าสามารถชักจูงได้ด้วย
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ อย่างไรก็ดี  

5. อ านาจของผู้จัดหา/ส่งมอบสินค้า (Supplier Power) 
ซับพลายเออร์หลักของตลาดตัดเย็บชุดยูนิฟอร์มในประเทศ ได้แก่ โรงงานผู้ผลิตและบริษัท

ขายส่งผ้าดิบผ้าช้ิน  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ โดยพบว่าภายใต้นโยบายการเปิด
การค้าเสรีทางการค้า อ านาจของผู้ค้าในตลาดโลกกลับมีแนวโน้มลดลงอันเนื่องมาจากการแข่งขันของ
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ผู้ประกอบการท่ีมีค่าจ้างแรงงานต่ ากว่าในภูมิภาคอื่น โดยเฉพาะจากประเทศจีน)อุตสาหกรรมเส้ือผ้า 
ท่ีใช้แรงงานเข้มข้น เนื่องจากมีความยุ่งยากในกระบวนการตัดเย็บ( นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลง
ต้นทุนการผลิตของผู้ประกอบการยังมีความเส่ียงสูง จากการที่ซัพพลายเออร์ไม่สามารถปรับเปล่ียน
รูปแบบการผลิต ให้เท่าทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ในตลาดเส้ือผ้า ท่ีเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว รวมท้ังการจัดหาสินค้าของซัพพลายเออร์ส่วนใหญ่ซึ่งมีความหลากหลายของสินค้าน้อยจึง
ล้วนส่งผลให้ผู้ค้าปลีกมีบทบาทส าคัญต่อความอยู่รอดของธุรกิจซัพพลายเออร์อย่างมีนัยส าคัญ 
เนื่องจากปริมาณในการส่ังซื้อวัตถุดิบในการผลิตมีจ านวนมาก จึงท าให้อ านาจการต่อรองของซัพพลาย
เออร์ท่ีมีต่อ JK Uniform มีน้อย 

 
 3.2.3 วิเคราะห์ 3-CircleModel ของร้าน JK Uniform 
ภาพที่ 3.2 : 3-Circle  Model 

 
ท่ีมา: Profitguide. (2011). The 3 Cs of a great B2B marketing strategy. Reference From  

http://www.profitguide.com/manage-grow/strategy-operations/the-3-cs-of-a-
great-b2b-marketing-strategy-30480 

 1. Company’sOfferings 
ส่ิงท่ีทางร้านของเรามีบริการให้แก่ลูกค้า ได้แก่ การบริการตัดชุดยูนิฟอร์ม ตามแบบ 

ออกแบบให้ สกรีน ปัก ซึ่งกลุ่มเป้าหมายไม่จ ากัดอายุ ท าเลท่ีต้ังร้านอยู่ใจกลางเมืองจังหวัด
นครศรีธรรมราช บนถนนศรีธรรมโศก ปัจจุบันทางร้านจะเน้นงานไปทางส่วนงานราชการ อาทิเช่น 
ชุดเครื่องแบบข้าราชการ ชุดเครื่องแบบครูในโรงเรียน ชุดพละโรงเรียน ชุดวอร์มออกก าลังกาย และ

http://www.profitguide.com/manage-grow/strategy-operations/the-3-cs-of-a-great-b2b-marketing-strategy-30480
http://www.profitguide.com/manage-grow/strategy-operations/the-3-cs-of-a-great-b2b-marketing-strategy-30480
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ในอนาคตคาดว่าจะขยายร้านให้มีขนาดใหญ่ขึ้นเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจและตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลายมากขึ้น และขยายฐานลูกค้าให้เป็นท่ีรู้จักไปท่ัวประเทศ ด้วย
ความเป็นมืออาชีพและความเป็นกันเองของเจ้าของร้าน ท าให้เรามีลูกค้าท่ีไว้ใจมากมาย ท้ัง
บริษัทเอกชนช้ันน า องค์กรรัฐบาล โรงแรม ธนาคาร มหาวิทยาลัย ร้านอาหาร รวมถึงลูกค้าอีก
มากมายท่ีได้ให้ความไว้วางใจกับทางร้านเป็นอย่างดีมาโดยตลอด  
 2. Customer’sNeeds 
 ส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ การบริการท่ีดี มีปริมาณทางเลือกจ านวนมาก สวยงาม โดดเด่นไม่ซ้ าใคร 
ทางร้านต้องมีผู้มีความคิดสร้างสรรค์ช่วยออกแบบให้กับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการได้ การเดินทางท่ี
สะดวก มีบริเวณจอดรถกว้างขวาง  วัตถุดิบในร้านต้องมีปริมาณมากให้ลูกค้าได้เลือก คุณภาพของผ้า
ต้องดี และสามารถแนะน าชนิดของผ้า ให้เหมาะสมกับชุดท่ีจะตัดได้ ใส่สบาย เหมาะกับสังคมและ
วัฒนธรรมไทย และให้เข้ากับฤดูกาลของประเทศไทย ลูกค้าทุกคนท่ีมาใช้บริการแล้วต้องเกิดความ
ประทับใจและบอกต่อ  
 3. Competitor’sOfferings 

ส่ิงท่ีคู่เเข่งมี คือ การที่อยู่มานานกว่าของคู่เเข่ง ท าให้เป็นที่รู้จัก ถ้าเปรียบเทียบกับร้าน      
JK Uniform มีความเก่าแก่สุดในจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นร้านท่ีใหญ่สุด เป็นท่ีรู้จักของกลุ่ม
ข้าราชการเป็นอย่างดี  การมีทุนของร้านท่ีเยอะกว่า ท าให้มีสินค้าปริมาณท่ีมากกว่าให้ลูกค้าได้เลือก 
4. ส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 ส่ิงท่ีทางร้านของเราสร้างความแตกต่างเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าคือ เราเน้น
ฝีมือการตัดเย็บ การสกรีนสีท่ีสดสวยงาม การปักท่ีประณีต ตรงตามความต้องการของลูกค้า นอกจาก
ลูกค้าจะมาใช้บริการท่ีร้านแล้ว ทางร้านยังบริการนอกสถานท่ีในการไปวัดตัว หรือออกแบบชุดยูนิ
ฟอร์มให้กับองค์กรใหญ่ๆ เพื่อให้เป็นทางเลือกให้รับหน่วยงานนัน้ๆ  
 5. ส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างของบริษัทคู่เเข่งท่ีมีต่อลูกค้า 
 ความทันสมัยของร้าน การตกแต่งร้านท่ีสวยงาม มีเครื่องมือท่ีทันสมัย  ราคาถูก  มีการจัด
โปรโมช่ันส าหรับลูกค้าประจ า  สร้างความแตกต่างกับร้าน JK Uniform โดยท่ีมีลูกค้าท่ีเข้ามาใช้
บริการท่ีร้านจะเน้นคุณภาพ ความมีช่ือเสียงของร้าน ฝีมือของช่างท่ีมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 20 ปี  
บางรายเกิดจากลูกค้าประจ าเช่ือในฝีมือไม่กล้าเปล่ียนร้าน  
 6. ส่ิงท่ีเราและบริษัทคู่แข่งเสนอให้กับลูกค้าในจุดท่ีเท่าเทียมกัน   
 ส่ิงท่ีเสนอในจุดท่ีเท่าเทียมกันคือ ความหลากลายในสินค้าและวัตถุในร้าน คุณภาพของสินค้า
ให้เหมาะสมกับราคา การบริการท่ีเป็นกันเอง ผลิตงานให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า อ านวย
สะดวกให้ลูกค้า มีห้องลองชุด สามารถให้เปล่ียน แก้งานได้จนกว่าจะพอใจ จัดร้านให้สวยงามน่าสนใจ  
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3.3 การวิเคราะห์ต าแหน่งของสินค้า 
 3.3.1 ปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์ 
 1. ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) 
 สินค้าของร้าน JK Uniform ของเราเน้นสินค้ามีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกเนื้อผ้า 
กระบวนการตัดเย็บ ความรวดเร็วในการผลิต โดยใช้เครื่องจักรท่ีทันสมัยเข้ามาช่วย และท่ีส าคัญ
ค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก จากการท่ีเราเน้นคุณภาพสินค้าจึงท าให้เนื้อผ้าสวมใส่สบาย
ระบายเหงื่อได้ดีสวมใส่แล้วไม่ร้อน วิธีการผลิตท่ีน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาช่วยในการผลิตของร้าน 
เป็นจุดเด่นและสร้างความแตกต่างให้กับลูกค้าท่ีนิยมมาใช้บริการ   

2. ความแตกต่างด้านบริการ )Service Differentiation) 
 เนื่องจากร้าน JK Uniform ของเราเกิดจากท่ีได้เปิดบริการมานานแล้ว มีฐานลูกค้าเดิมอยู่
แล้ว ทางร้านจึงเน้นเรื่องบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งคือ เน้นท่ีวัดตัวลูกค้าเป็นหลักและวัดโดยละเอียด 
สามารถแก้ไขได้ตามความต้องการของลูกค้า ถ้าลูกค้าท่านใดต้องการท่ีจะวัดตัวในการตัดเย็บ เส้ือผ้ายู
นิฟอร์มเพื่อน าไปใช้งานทางร้านจะให้ความสะดวกสบายในเรื่องนี้เป็นพิเศษเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของลูกค้าให้มากท่ีสุด จากร้านตัดเย็บปกติโดยท่ัวไป จะมีขนาดให้ลูกค้าเลือกอยู่แล้ว เช่น ขนาด 
S ขนาด M ขนาด L และ XL แต่ยังมีลูกค้าบางส่วนท่ีเราอาจมองข้ามไป ซึ่งอาจจะเป็นลูกค้าท่ีหุ่น
ไม่ได้มาตรฐาน คือ อ้วนหรือผอมไป ทางร้าน JK Uniform มีบริการวัดตัวลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด   
 3.  ความแตกต่างด้านบุคคล )Personnel Differentiation) 
 การบริหารจัดการภายในร้านของเราใช้การบริหารจัดการเหมือนกับทุกคนเป็นคนภายใน
ครอบครัว  ความเป็นกันเอง  ความจริงใจ  ความไว้ใจได้ของพนักงาน  เพื่อให้ส่งผลท่ีดีต่อคุณภาพ
ของการบริการไปยังลูกค้าทุกท่าน  โดยพวกเขาเหล่านั้นจะถูกคัดกรองมาแล้วเป็นอย่างดีจากทางร้าน

ว่าจะสามารถดูแลและให้ความสะดวกกับท่านได้เป็นอย่างดี เน้นความเช่ียวชาญและความสามารถ
ของพนักงานเพื่อตอบค าถามและตอบสนองความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ 

4.  ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ )Image Differentiation) 
ภาพลักษณ์ของร้าน JK Uniform  เราเน้นสร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ท่ีสวยงามสบาย

ตา ทันสมัยให้กับลูกค้า เมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการกับทางร้านเราจะไม่ผิดหวัง เมื่อเทียบกับคู่แข่งแล้ว 
ทางร้านเราใส่ใจในเรื่องบริการ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้ลูกค้าไว้วางใจ และความรวดเร็วเมื่อมาใช้
บริการกับทางร้านเราจะหมดความกังวลไปได้เลยเกี่ยวกับ การรับงานช้า นัดส่งงานตรงต่อเวลา ไม่มี
การเล่ือนนัด และคุณภาพได้มาตรฐานทุกช้ินงาน สรุปคือ ร้านสวยงามสไตล์โมเดิร์นท างานรวดเร็ว ได้
มาตรฐานทุกช้ินงานตามท่ีลูกค้าต้องการ 
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 การเขียนแผนภาพวิเคราะห์ Market Positioning 
ภาพที่ 3.3: Market Positioning 

                     คุณภาพของสินค้า 
         มาก 
 

    ร้าน JK Uniform 
 

       ร้านโมเดิร์น 
ร้านแฮนด์ซั่ม 

    ร้านฟาโรห ์
     
    มาก                น้อย 

ความรวดเร็วในการผลิต            ความรวดเร็วในการผลิต  
      ร้านคูซี่ ห้องเส้ือ 

    ร้านอ้อย ตัดเย็บ    
       ร้านป้าใจ ตัดเย็บ 
 
         น้อย 
                    คุณภาพของสินค้า 
 
จากแผนภาพ  Market Positioning  ร้าน JK Uniform  มีเครื่องจักรท่ีทันสมัย เข้ามาช่วย

ในการผลิตให้ได้มาตรฐาน และรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมท้ังมีการตัดเย็บ ใส่ใจเรื่องคุณภาพสินค้าเป็นหลัก มี
การบริการลูกค้าท่ีเป็นกันเอง ดูความต้องการของลูกค้าแต่ละรายและตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้า และราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสินค้าเมื่อเทียบกับคู่แข่งซึ่งคู่แข่ง ยกตัวอย่างเช่น ร้านป้าใจ 
ตัดเย็บมีความสามารถในการผลิตสินค้าได้รวดเร็วแต่คุณภาพยังไม่ได้มาตรฐาน หรือ ร้านโมเดิร์นมี
ความรวดเร็วในการผลิตสินค้าน้อยแต่มีคุณภาพดี แต่ JK Uniform เน้นคุณภาพและความรวดเร็ว  
ท าให้ร้าน JK Uniform สามารถแข่งขันกับลูกค้าได้อย่างแน่นอน 
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 การเขียนแผนภาพวิเคราะห์ BCG 
ภาพที่ 3.4 : แผนภาพวิเคราะห์  BCG 

 
 
 

ท่ีมา: Business Administration WIKI. (2013). BCG Model. Reference From   
http://mba.sorrawut.com/wiki/BCG_Model 

 จากการวิเคราะห์กราฟ BCG จัดให้ธุรกิจอยู่ในกลุ่ม Star เนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโน้มการ
เติบโตสูง และการแข่งขันในอุตสาหกรรมสูงเช่นกัน สามารถบอกได้ว่าอุตสาหกรรมนี้ก าลังเติบโต และ
JK Uniform ได้ท าธุรกิจนี้มาเรื่อยๆและค่อยเติบโตในอุตสาหกรรมนี้ สามารถอธิบายได้ดังนี้ เนื่องจาก
เดิมการบริหารของร้าน JK Uniform ยังเป็นการบริหารแบบเดิมและเจาะกลุ่มลูกค้าในตลาดท่ียังไม่
ขยายวงกว้างมากนัก ต่อมาได้พัฒนาจากผู้บริหารรุ่นใหม่ น าเครื่องจักร กระบวนการผลิต ท่ีทันสมัย
และมีประสิทธิภาพเข้ามาช่วยในการบริหารงาน เน้นการบริการให้มากขึ้น ท าให้มีความสามารถใน
การแข่งขันมากยิ่งขึ้น ท าการรักษาฐานลูกค้าท่ีมีอยู่เดิมรวมทั้งหาตลาดใหม่อยู่ตลอดเวลา  สินค้าท่ีมี
คุณภาพ และการบริการท่ีดีเย่ียมท าให้ตอบโจทย์ของลูกค้าได้เข้าถึงมากท่ีสุด ท าให้ต าแหน่งของธุรกิจ
อยู่ในต าแหน่ง Star 
 

JK uniform 

http://mba.sorrawut.com/wiki/BCG_Model


 
 

 บทที่  4 
การจัดท ากลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการ 

 
4.1 แนวคิดและทฤษฏีที่น ามาใช้ 
 4.1.1 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

สํวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได๎ ซึ่งทางร๎านได๎
นํามาใช๎รํวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค๎ากลํุมเป้าหมาย สํวนประสมทางการตลาด (The 
Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีสําคัญอยํางทางการตลาดสมัยใหมํ ซึ่งแนวความคิดเรื่องสํวนผสมทาง
การตลาดนี้ มีบทบาทสําคัญทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดท้ังหมด เพื่อ
นํามาให๎ในการดําเนินงาน เพื่อให๎ธุรกิจสอดคล๎องกับความต๎องการของตลาดเป้าหมาย เราเรียก
สํวนผสมทางการตลาดวํา 7P’s ซึ่งองค์ประกอบท้ัง 7 กลํุมนี้ จะทําหน๎าท่ีรํวมกันในการส่ือขําวสาร 
ทางการตลาดให๎แกํผ๎ูรับสารอยํางมีประสิทธิภาพ 

1. Product (ด๎านผลิตภัณฑ์) 
เป็นส่ิงซึ่งสนองความจําเป็นและความต๎องการของมนุษย์ได๎คือ ส่ิงท่ีผ๎ูขายต๎องมอบให๎แกํ

ลูกค๎า และลูกค๎าจะได๎รับผลประโยชน์และคุณคําของผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยท่ัวไปแล๎วผลิตภัณฑ์แบํงเป็น 
2 ลักษณะคือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต๎องได๎ (Tangible Product ) และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต๎องไมํได๎ 
(Intangible Product) เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีอยูํในรูปของบริการ(Service Product) การท่ีจะ
สร๎างความมั่นใจและทําให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจในการใช๎บริการนั้นธุรกิจจะต๎องสร๎างและนําเสนอ
ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นสัญลักษณ์แทนการบริการที่ไมํสามารถจับต๎องได๎ 

2. Price (ด๎านราคา)  
  คุณคําผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค๎าจะเปรียบเทียบระหวํางคุณคํา (Value) ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการกับราคา(Price) ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ ถ๎าคุณคําสูงกวําราคาลูกค๎าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น 
การกําหนดกลยุทธ์ด๎านราคาต๎องคํานึงถึงคุณคําซึ่งเป็นส่ิงท่ีกําหนดมูลคํา ในการแลกเปล่ียนสินค๎าหรือ
บริการในรูปของเงินตราเป็นสํวนท่ีเกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคานโยบายและกลยุทธ์ตํางๆในการ
กําหนดราคาต๎องคํานึงถึงคุณคําท่ีรับรู๎ (Perceived Value) ในสายตาของลูกค๎า ซึ่งต๎องพิจารณาวํา
การยอมรับของลูกค๎าในคุณคําของผลิตภัณฑ์วําสูงกวําราคาผลิตภัณฑ์นั้น  ต๎นทุนสินค๎าและคําใช๎จําย
ท่ีเกี่ยวข๎องการแขํงขันและปัจจัยอื่นๆ 

3. Place (ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย) 
  ด๎านสถานท่ีให๎บริการในสํวนแรก คือ เลือกทําเลท่ีต้ัง (Location) ของธุรกิจบริการมี

ความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผ๎ูบริโภคต๎องไปรับบริการจากผ๎ูให๎บริการในสถานท่ีท่ีผ๎ู
ให๎บริการจัดไว๎ เพราะทําเลท่ีต้ังท่ีเลือกเป็นตัวกําหนดกลํุมผ๎ูบริโภคท่ีจะเข๎ามาให๎บริการ ดังนั้นสถานท่ี
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ให๎บริการต๎องสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให๎บริการกลํุมเป้าหมายได๎มากท่ีสุด และคํานึงถึงทําเล
ท่ีต้ังของคํูแขํงขันด๎วย โดยความสําคัญของทําเลท่ีต้ังจะมีความสําคัญมากน๎อยแตกตํางกันไปตาม
ลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตํละประเภทในสํวนของชํองทางการจัดจําหนําย(Channels) การ
กําหนดชํองทางการจัดจําหนํายต๎องคํานึงองค์ประกอบ 3 สํวน ได๎แกํ ลักษณะของการบริการ ความ
จําเป็นในการใช๎คนกลางในการจําหนํายและลูกค๎าเป้าหมายของธุรกิจบริการนั้น 

4. Promotion (ด๎านสํงเสริมการตลาด) 
  เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตํอส่ือสารให๎ผ๎ูใช๎บริการโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแจ๎ง

ขําวสารหรือชักจูงให๎เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช๎บริการ โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกค๎า โดยเครื่องมือท่ีใช๎ในการส่ือสารการตลาดบริการในการสํงเสริมทางการตลาดอาจ
ทําได๎ 4 แบบด๎วยกัน ซึ่งเรียกวํา สํวนผสมการสํงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือสํวนประสม
ในการติดตํอส่ือสาร (Communication Mix) ประกอบไปด๎วย 

  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดตํอส่ือสารแบบไมํใช๎บุคคล โดยผํานส่ือ
ตํางๆ และผ๎ูอุปถัมภ์รายการต๎องเสียคําใชํจํายในการโฆษณาท่ีผํานส่ือ เชํน หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ฯลฯ 

  4.2 การขายโดยใช๎พนักงาน (Personal Selling) เป็นการติดตํอส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหน๎าระหวํางผ๎ูขายและลูกค๎าท่ีมีอํานาจซื้อ ซึ่งเป็นการขายโดยใช๎พนักงานขาย 

  4.3 การสํงเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเครื่องมือหรือกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีกระทําการอยํางตํอเนื่อง นอกเหนือจากการขายโดยใช๎พนักงาน การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ที่ชํวยกระต๎ุนความสนใจในการใช๎บริการของลูกค๎า 

  4.4 การประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation)  เป็นแผนงานการ
นําเสนออยํางตํอเนื่องเพื่อชักจูงกลํุมสาธารณะให๎เกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตํอองค์กรตลอดจน
สร๎างภาพลักษณ์และความเข๎าใจอันดีระหวํางธุรกจิกับลูกค๎ากลํุมใดกลํุมหนึ่ง 

5. ด๎านบุคคล (People ) หรือพนักงาน (Employee)  
  บุคคลท่ีทําหน๎าท่ีรับผิดชอบในการติดตํอแสวงหาลูกค๎า การเสนอขาย เพื่อกระต๎ุนให๎ลูกค๎า

เกิดความต้ังใจและตัดสินใจซื้อ 
6. ด๎านกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) 
 พยายามสร๎างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) หรือต๎องแสดงให๎

เห็นคุณภาพของบริการโดยผํานการใช๎หลักฐานท่ีมองเห็นได๎ เชํน ธุรกิจโรงภาพยนตร์ต๎องพัฒนา
ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให๎บริการเพื่อสร๎างคุณคําให๎กับลูกค๎า (Customer – value 
Proposition) ไมํวําจะเป็นด๎านความสะอาด ความรวดเร็วในการจําหนํายต๋ัว หรือคุณประโยชน์อื่น 
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7. ด๎านการบวนการ (Process)  
 เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข๎องกับระเบียบวิธีการและงานปฎิบัติในด๎านการบริการ ท่ีนําเสนอให๎กับ

ผ๎ูใช๎บริการเพื่อมอบการให๎บริการอยํางถูกต๎องรวดเร็ว และทําให๎ผ๎ูใช๎บริการเกิดความประทับใจ 
 สํวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ประการข๎างต๎นเป็นส่ิงสําคัญตํอการกําหนดกลยุทธ์ตํางๆ 
ทางด๎านการตลาดของธุรกิจ ท่ีจะต๎องมีการจัดสํวนประสมแตํละอยํางให๎มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล๎อมของธุรกิจ และของอุตสาหกรรมท่ีแตกตํางกันไปไมํมีสูตรที่ตายตัว ทฤษฎีนี้นํามา
กําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในระดับสายงาน 
ท่ีมา: 7 P’s สํวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ.(2011).7 P’s of Marketing สืบค๎นจาก 
http://www.ihotelmarketer.com/index.php?cption=com_k2&view=item&id=301-7P’s-
service-marketing-mix&Item=360 
 
ภาพที่ 4.1 : แนวความคิดและรูปแบบการตลาด Marketing Mix 

 
ท่ีมา: Jainmegha01.blogspot. (1960). 7 P’s of Marketing – Marketing Mix. Reference 

From http://jainmegha01.blogspot.com/2011/12/7-ps-of-marketing-marketing-
mix.html 

 
 4.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Management : CRM) 

ปัจจุบันการพาณิชย์มีความเปล่ียนแปลงไปมากจากเดิมท่ีมุํงเน๎นเพียงการสร๎างยอดขายให๎
มากท่ีสุดเทําท่ีจะทําได๎และเพื่อให๎ได๎มาซึ่งสํวนแบํงการตลาดท่ีมากกวําคํูแขํงขัน และกลยุทธ์ตําง ๆ ท่ี

http://jainmegha01.blogspot.com/2011/12/7-ps-of-marketing-marketing-mix.html
http://jainmegha01.blogspot.com/2011/12/7-ps-of-marketing-marketing-mix.html
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ใช๎ในการสร๎างยอดขายให๎กับผ๎ูผลิตคงหนีไมํพ๎นการโฆษณาเพื่อทําให๎คนรู๎จัก การติดประกาศลดราคา
สินค๎าตลอดจนโปรโมช่ันตํางๆเพื่อเป็นตัวกระต๎ุนให๎เกิดการใช๎จําย  
      หากมองกันให๎ดีแล๎วนั้นเป็นเพียงยุทธวิธีที่สํงผลในระยะส้ันๆ ท่ีเกิดตํอตัวผ๎ูผลิตหรือเจ๎าของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเทํานั้นโดยปราศจากวางแผนในระยะยาวในอันท่ีจะคงรักษาลูกค๎าเหลํานั้นไว๎ 
และไมํได๎มีการสร๎างความประทับใจและความภักดีท่ีมีตํอท้ังตัวสินค๎า บริการหรือเจ๎าของผลิตภัณฑ์ให๎
เกิดขึ้นตํอผ๎ูบริโภคแตํอยํางใด หลายตํอหลายธุรกิจละเลยท่ีจะให๎ความสําคัญตรงสํวนนี้ไปจนทําให๎
ธุรกิจเหลํานั้นโดดเดํนขึ้นมาได๎ไมํนานก็ต๎องปิดตัวเองไปในท่ีสุด 
      การใช๎ยุทธวิธีทางการบริหารงานลูกค๎าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) 
ได๎เข๎ามามีบทบาทอยํางมากเมื่อการค๎าขายยํางก๎าวเข๎ามาสํูในศตวรรษท่ี 21 และนับวําเป็นกลยุทธ์ใน
การแก๎ไขปัญหาในระยะยาวอยํางมีประสิทธิผล ซึ่งแนวทางในบางครั้งรูปแบบอาจจะดูเหมือนกับการ
ประชาสัมพันธ์ที่มิได๎มุํงหวังท่ีจะสร๎างกําไรจากการขาย หากแตํเน๎นไปท่ีการสร๎างทัศนคติท่ีดีท่ีมีตํอ
บริษัทหรือองค์กรให๎เกิดข้ึนในใจของลูกค๎า หรือกลํุมสังคมเป็นหลัก สํวนงานการบริหารลูกค๎าสัมพันธ์
ไมํใชํเพียงแคํนั้น หากแตํจะต๎องการท่ีจะแสวงหาผลกําไรจากกลํุมเป้าหมายไปพร๎อมๆ กันกับการ
สร๎างเจตคติท่ีดี ความพึงพอใจให๎เกิดข้ึนในตัวของลูกค๎าโดยท่ีเราไมํเคยรู๎ตัวเลย จนอาจจะกลําวได๎วํา
แนวความคิดทางการตลาดแบบเดิมได๎ปรับเปล่ียนไปเป็นแนวคิดทางการตลาดแบบสร๎างสัมพันธ์ไป
แล๎ว 
      การบริหารงานลูกค๎าสัมพันธ์ไมํใชํเพียงแตํมุํงเน๎นเฉพาะเจาะจงไปท่ีกลํุมลูกค๎าคาดหวัง
เทํานั้นหากแตํจะต๎องสร๎าง สัมพันธ์ภาพอันดีและความมั่นคงในระยะยาวกับกลํุมตํางๆ ด๎วยอันได๎แกํ  

1.  พนักงานภายในของบริษัท (Internal Market) 
2.  ตลาดผ๎ูขายสินค๎าและพันธมิตรทางธุรกิจ (Supplier and Alliance Market) 
3.  ตลาดบริษัทรับจัดหางานและพนักงาน (Recruitment and Employee Market) 
4.  ตลาดกลํุมอ๎างอิง (Referral Market) 
5.  ตลาดผ๎ูมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อ (Influencer Market) 

 การบริหารงานลูกค๎าสัมพันธ์ไมํวําจะโดยการสํงวารสารขําวสารท่ีนํารู๎นําสนใจเกี่ยวกับตัว
สินค๎าไปให๎ลูกค๎าพร๎อมกับแนบคูปองสํวนลดในบางชํวงบางโอกาส โดยการสํงโบชัวร์พร๎อมโปรโมช่ัน
ไปให๎ยังสํวนของโรงเรียนและหนํวยงานราชการท้ังในสํวนของทางลูกค๎าเกําและลูกค๎าใหมํ เชํน 
ชํวงเวลากํอนเปิดเทอมและตามชํวงวันสําคัญของทางราชการ อื่น ๆ ไมํวําจะเป็นวิธีการใดก็ตามการ
บริหารงานลูกค๎าสัมพันธ์ก็มีวัตถุประสงค์ท่ีสําคัญคือ 
 1. เพื่อเพิ่มยอดขายสินค๎าหรือบริการของบริษัทอยํางตํอเนื่องในชํวงเวลาหนึ่ง 
 2. เพื่อสร๎างทัศนคติท่ีดีตํอสินค๎าหรือบริการและบริษัท 
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 3. เพื่อให๎ลูกค๎าเกิดความภักดีตํอสินค๎าและบริษัทและบริการโดยเฉพาะอยํางยิ่งหากบริษัทมี
สินค๎าหลากหลายสายผลิตภัณฑ์ 
 4. เพื่อให๎ลูกค๎าแนะนําสินค๎าหรือการบริการตํอไปยังผ๎ูอื่น เกิดการพูดแบบปากตํอปากใน
ทางบวกเกี่ยวกับตัวสินค๎าจนกํอเกิดลูกค๎าช้ันดีท่ีจะทําหน๎าท่ีเป็นกระบอกเสียงให๎กับบริษัทตํอไป 

 
 แนวคิด CRM ไมํใชํแนวคิดท่ีเหมาะสมและนําไปใช๎ได๎กับธุรกิจทุกประเภท ธุรกิจบางประเภท
ไมํจําเป็นต๎องมีฝาายลูกค๎าสัมพันธ์ เพื่อรับผิดชอบงานด๎าน CRM การจัดต้ังฝาายลูกค๎าสัมพันธ์ จะเป็น
เพียงเครื่องมือเสริมเทํานั้น 

 ธุรกิจท่ีเหมาะจะมีฝาายลูกค๎าสัมพันธ์ ได๎แกํ ธุรกิจท่ีจําหนํายสินค๎าให๎ธุรกิจด๎วยกัน  
(B-2-B) ธุรกิจผลิตหรือจําหนํายสินค๎าคงทน การบริการทางการเงิน ธุรกิจบริการตํางๆ 
สินค๎าผ๎ูบริโภคราคาประหยัดท่ีมีอัตราการซื้อซ้ําบํอยและมีกลํุมเป้าหมายชัดเจน องค์กร
ท่ีไมํแสวงหากําไร 

 ธุรกิจท่ีอาจจะไมํจําเป็นต๎องใช๎ฝาายลูกค๎าสัมพันธ์ ได๎แกํ สินค๎าผ๎ูบริโภคท่ีขายงํายและ
หมุนเร็ว เชํน สบูํ ยาสีฟัน สินค๎า Commodity ท่ีไมํสามารถสร๎างความแตกตํางได๎
ชัดเจน และสินค๎าท่ีมีความเกี่ยวเนื่องตํ่า เป็นสินค๎าท่ีผ๎ูบริโภคมองเห็นวํามีความสําคัญ
ตํอตนเองน๎อย จึงใช๎ความพยายามในการหาข๎อมูลและเปรียบเทียบทางเลือกน๎อย 

 เนื่องจากการบริหารงานลูกค๎าสัมพันธ์ก็เพื่อท่ีจะให๎เกิดความเข๎าใจ และการรับรู๎ท่ีดี ตลอดจน
มีความรู๎สึกชอบบริษัทและสินค๎าของบริษัท ดังนั้นวิธีการหรือกิจกรรมทางการบริหารงานลูกค๎า
สัมพันธ์จะต๎องมีความเป็นกันเองและตรงกับความต๎องการของลูกค๎าแตํละราย และเพื่อให๎เห็นภาพ
งําย ๆ เราสามารถแบํงกลํุมของลูกค๎าได๎เป็น 2 ประเภทคือ กลํุมเป้าหมายระดับ Traders อันได๎แกํ
คนกลางในชํองทางการจัดจําหนําย ธุรกิจค๎าสํง ค๎าปลีก ตัวแทน นายหน๎า ซึ่งการสร๎างความสัมพันธ์
กับลูกค๎าเหลํานี้จึงอยูํท่ีรูปแบบของกิจกรรมการสํงเสริมความรู๎และความเข๎าใจในการทําธุรกิจ การ
ฝึกอบรมให๎มีความรู๎ในด๎านการตลาด การเงิน การบัญชี การผลิต การบริหารงานบุคคล ท้ังนี้ก็เพื่อให๎
สามารถดําเนินธุรกิจได๎อยํางประสบความสําเร็จ 
      สํวนอีกกลํุมหนึ่งคือกลํุมเป้าหมายระดับ Consumers โดยท่ีการบริหารงานลูกค๎าสัมพันธ์มี
กลํุมเป้าหมายเป็นผ๎ูบริโภคท่ีจะต๎องพยายามสร๎างความภักดีในตราสินค๎าหรือบริษัทให๎เกิดขึ้น และทํา
ให๎ลูกค๎ารู๎สึกเกินกวําคําวําพอใจให๎ได๎ในท๎ายท่ีสุด 
      ตัวอยํางกิจกรรมการบริหารลูกค๎าสัมพันธ์อาจจะนําเสนอโดยการสร๎างความสัมพันธ์ด๎วย
รางวัล การจัดโปรแกรมสะสมแต๎มจากการซื้อสินค๎า การเปิดรับสมาชิก การสร๎างความสัมพันธ์กับ
ลูกค๎าด๎วยประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนจากประโยชน์หลักท่ีลูกค๎าได๎รับจากสินค๎าหรือบริการ หรือแม๎กระท่ังการ
จัดโปรแกรมการให๎ขําวสารความรู๎ท่ีเป็นประโยชน์แกํลูกค๎า 
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     การบริการงานลูกค้าสัมพันธ์มีขั้นตอนดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ลูกค๎า  

      โดยท่ีจะต๎องทราบเสียกํอนวําลูกค๎าของเราเป็นใครและจัดอยูํในระดับ Traders 
 หรือระดับ Customers  

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมทางการตลาด 
      มีการแสวงหาข๎อมูลทางการตลาด และจะต๎องสร๎างระบบข๎อมูลการตลาดท่ีเป็น
 ประโยชน์ตํอการตัดสินใจ 
 3. การแบํงสํวนตลาด กําหนดตลาดเป้าหมาย และกําหนดตําแหนํงผลิตภัณฑ์ 
      โดยจะต๎องมีการแบํงประเภทของกลํุมลูกค๎าแล๎วจึงจัดโปรแกรมลูกค๎าสัมพันธ์เพื่อ
 เป็นการแสดงให๎เห็นวําลูกค๎ากลํุม นั้น ๆ มีความรู๎สึกเหมือนเป็นคนพิเศษ และดูนําสนใจ
 มากกวําท่ีจะจัดเหมือนกันหมด 
 4. การจัดทําแผนภาพตลาด 
      เป็นการจัดลําดับความสําคัญของลูกค๎ากลํุมเป้าหมายวําควรให๎ความสําคัญกับ
 ลูกค๎ากลํุมใดเป็นอันดับแรกๆ และ รองลงมา 
 5. การนําแผนการตลาดไปปฏิบัติใช๎ 
   ซึ่งอยํางไรก็ตามท้ังหมดจะมีแนวโน๎มประสบความสําเร็จถ๎าท้ังฝาายบริษัทผ๎ูผลิต และ
ลูกค๎าเป้าหมายมีความไว๎วางใจกันและการผูกมัดซึ่งกันและกนั 
  โดยท่ัวไปแล๎วงานบริหารลูกค๎าสัมพันธ์มักมีวัตถุประสงค์ก็เพื่อท่ีจะสร๎างความ
ประทับใจและความภักดีในตราสินค๎า รวมถึงการสร๎างสัมพันธ์ภาพท่ีดีกับลูกค๎าอันจะทําให๎ลูกค๎า
ส่ังซื้อสินค๎าหรือบริการของบริษัทอยํางตํอเนื่อง ในทางตรงกันข๎ามหากพบวําลูกค๎าเริ่มมีความไมํพอใจ
ในสินค๎าหรือบริการของบริษัท บริษัทจะต๎องรีบแก๎ไขปัญหาความไมํพอใจนั้นๆ ทันที 
      แนวทางในการรักษาลูกค้าปัจจุบันให้อยู่กับเราตลอดไป 

1. การสร๎างคุณคําเพิ่มให๎ลูกค๎าเกิดความรู๎สึกวํา “ เกินกวําความพอใจ ” 
2. การบริการกํอนและหลังการขายอยํางจริงใจ เต็มใจ และเป็นกันเอง รวมถึงการใช๎ Call 

Center โดยทางร๎านจะโทรไปหาลูกค๎าท่ีได๎ใช๎บริการหลังการขายเองโดยตรง 
3. การใช๎โปรแกรมการสํงเสริมการขายท่ีหวังผลระยะยาว 
4. การจัดต้ังฝาายลูกค๎าสัมพันธ์ขึ้นมาดูแลงานนี้โดยเฉพาะ 
5. ให๎ความเสมอภาคกับลูกค๎าแตํละราย 
6. สํารวจคํูแขํงและสํารวจสถานการณ์ทางการตลาดอยูํเสมอ 
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7. ในกรณีลูกค๎าท่ีเป็นคนกลางในชํองทางการตลาด ให๎เน๎นการเข๎าไปมีสํวนรํวมในการบริหาร 
ชํวยลูกค๎าวางจําหนํายในร๎าน การจัดกิจกรรมพิเศษในร๎านซึ่งถือเป็นการตลาดสัมพันธ์แบบ
เชิงรุก 

 กิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าระยะยาว 
       ลักษณะของกิจกรรมทางการตลาดเพื่อท่ีจะสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎าระยะยาวได๎นั้น
จะต๎องมีลักษณะดังนี้คือ 
             1. จะต๎องเป็นลักษณะการส่ือสารแบบตัวตํอตัวอยํางเป็นกันเอง  
             2. จะต๎องสํงผลกระทบตํอความสัมพันธ์ระหวํางบริษัทกับลูกค๎าในระยะยาว มากกวําท่ีจะ
เป็นการหวังผลยอดขายในระยะส้ัน 
             3. จะต๎องเป็นการส่ือสารแบบสองทางและสร๎างโอกาสให๎ลูกค๎าตอบกลับมายังบริษัท 
             4. กิจกรรมทางการตลาดท่ีใช๎จะต๎องสร๎างประโยชน์ให๎ท้ังฝาายบริษัทและกับลูกค๎า 
 โดยเครื่องมือหรือกิจกรรมทางการตลาดท่ีหลายบริษัทนํามาใช๎ในการสร๎างความสัมพันธ์กับ
ลูกค๎าในระยะยาวพอจะสรุปได๎ดังนี ้

1. การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) ได๎แกํ การตลาดทางโทรศัพท์ (Telemarketing) 
และรูปแบบท่ีกําลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันคือ Call Center โดยทางร๎านจะโทรไปหาลูกค๎าท่ีได๎
ใช๎บริการหลังการขายเองโดยตรง การรับประกันสินค๎า การสํงจดหมายตรงหรือส่ือส่ิงพิมพ์
ทางไปรษณีย์ การตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-marketing) ด๎วยการสร๎างเว็บไซต์ท่ีให๎สาระ
นํารู๎เกี่ยวกับสินค๎าไมํวําจะเป็นไปโดยลักษณะ B-2-B หรือ B-2-C 

2. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ได๎แกํ การใช๎เอกสารขําวแจก การจัดกิจกรรมพิเศษ 
การโฆษณา กิจกรรมการสํงเริมการขายในรูปแบบตํางๆ  

 วิธีน าแนวคิดการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มาใช้ในธรุกิจ JK Uniform 
1. ปลูกจิตสํานึกเรื่องการบริการให๎กับพนักงานทุกคน  

JK Uniform มุํงเน๎น หัวใจของงานบริการลูกค๎าเป็นหลัก ดังนั้นผ๎ูประกอบการถํายทอดและปลูกฝังให๎
มองเห็นและเข๎าใจวําลูกค๎าคือคนสําคัญของธุรกิจ และความต๎องการสูงสุดของพวกเขาคือเป้าหมายใน
การทํางานในวันนี้ ซึง่หากพนักงานในองค์กรเข๎าใจและตระหนักถึงความมสําคัญของลูกค๎าแล๎ว นั่นจะ
ถือเป็นการประสบความสําเร็จในขั้นแรกของการนับหนึ่งในการเริ่มสร๎างกลยุทธ์ CRM ในทางปฏิบัติ 

2. เก็บรวมรวมข๎อมูลของลูกค๎า 
เมื่อพนักงานของคุณเข๎าใจความสําคัญของลูกค๎าแล๎ว ข้ันตอนตํอมาก็คือการเก็บรวบรวมข๎อมูลลูกค๎า
ท้ังข๎อมูลทางกายภาพ อาทิ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา หน๎าท่ีการงาน ภูมิลําเนา เงินเดือน ระดับ
สังคม ฯลฯ และข๎อมูลด๎านอื่นๆท่ีจับต๎องไมํได๎ เชํน ความต๎องการในการใช๎สินค๎า ความถี่ในการซื้อ 
ทัศนคติ ฯลฯ ซึ่งการรวบรวมข๎อมูลนี้ ผ๎ูประกอบการใช๎ชํองทางให๎หลากหลายมากท่ีสุดในการเก็บ
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ข๎อมูล ตัวอยํางเชํน การเก็บข๎อมูลด๎วยแบบสอบถาม การรับฟังความคิดเห็นท้ังแบบลงกลํองและแบบ
แสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์  

3. วิเคราะห์ข๎อมูล 
เมื่อได๎ข๎อมูลจากการเก็บรวบรวมในขั้นท่ี 2 มาแล๎ว ข๎อมูลท่ีได๎มาดังกลําวจะยังไมํสามารถนําเอามาใช๎
จริงได๎ในทางธุรกิจเพราะยังถือวําเป็นข๎อมูลดิบอยูํ ผ๎ูประกอบการจะรวบรวมข๎อมูลดังกลําวเพื่อเอามา
ประมวลผลและพิจารณาอยํางละเอียดวําลูกค๎าต๎องการอะไรจากสินค๎าในท๎องตลาด และรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ลักษณะท่ีสามารถตอบโจทย์ความต๎องการของลูกค๎า ซึ่งเมื่อผ๎ูประกอบการวิเคราะห์ข๎อมูล
เหลํานี้เสร็จ ก็จะได๎คําตอบวําควรสร๎างผลิตภัณฑ์และบริการแบบท่ีแตกตํางและเป็นเอกลักษณ์จึง
เหมาะสมและสามารถเอาชนะใจลูกค๎าได๎ 

4. เก็บรักษาข๎อมูลอยํางเป็นระบบ 
เมื่อได๎ข๎อมูลแล๎วจะต๎องมีการเก็บข๎อมูลดังกลําวให๎ดี เพื่อความสะดวกในการดึงมาใช๎ได๎ทันที  โดยเก็บ
รักษาข๎อมูลอยูํในรูปแบบของไฟล์เอกสารผํานโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์แทนการเอกสารใน
รูปของกระดาษ เพราะมีโอกาสสูงมากท่ีสูญหาย นอกจากนี้การจัดต้ังบุคคลากรขึ้นมารับผิดชอบใน
เรื่องดังกลําว 

5. วางแผนธุรกิจเพื่อตอบสนองความต๎องการ 
เมื่อทราบความต๎องการของลูกค๎าท่ีได๎มาจากการทํา CRM แล๎ว  มาในสํวนขั้นตอนการปฎิบัติท่ี
ผ๎ูบริหารต๎องสร๎างแผนทางธุรกิจให๎มีความสามารถตอบสนองตํอข๎อเรียกร๎องของลูกค๎าได๎มากท่ีสุด ไมํ
วําจะเป็นเรื่องของคุณภาพ ราคา งานบริการหลังการขาย ซึ่งแผนธุรกิจต๎องมีความสมบูรณ์แบบ และ
เป็นคําตอบพร๎อมตัวเลือกอันดับแรกในใจลูกค๎าเสมอ 

6. ประเมินผลและปรับปรุงตลอดเวลา 
ผ๎ูประกอบการเข๎าใจวําความต๎องการของลูกค๎าในวันนี้มักจะไมํตรงกับความของลูกค๎าในอนาคตเสมอ
ไป เพราะกาลเวลาท่ีเปล่ียนแปลงมักจะทําให๎ความคิด ทัศนคติ รวมถึงความต๎องการเปล่ียนไปด๎วย 
ผ๎ูบริหารตรวจสอบเพื่อประเมินผลและปรับปรุงอยูํตลอดเวลาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขํงขัน
พร๎อมยึดพื้นท่ีสํวนแบํงทางการตลาดให๎ยาวนานถาวร 
 
4.2 กรอบแนวคิดที่น าไปสู่กลยุทธ ์
 4.2.1 วิเคราะห์  AIM  AT คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ แบบการบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์ 
 Aspiratiom คือ การบํงบอกถึงความปราถนา อยากได๎ อยากเป็น ดังนิ้ เป็นร๎านตัดเส้ือผ๎า
สําเร็จรูป ท่ีได๎รับความนิยมและมีมาตรฐานสากลเป็นที่ยอมรับท้ังในประเทศและตํางประเทศ 
 Inspiration คือ การกํอให๎เกิดแรงดลใจ ดังนี้ แรงบันดาลใจมาจากต๎องการพัฒนาธุรกิจ
ครอบครัวให๎มั่นคงและประสบความสําเร็จเป็นท่ีรู๎จักและไว๎วางใจจากลูกค๎าท่ีมีอยูํแล๎วกับลูกค๎าใหมํ 
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 Measurable คือ บํงบอกได๎ถึงความสําเร็จในการบรรลุวิสัยทัศน์ ดังนี้ การวัดความประสบ
ความสําเร็จของเราวัดได๎โดยจํานวนลูกค๎าท่ีมาใช๎บริการ ประสิทธิภาพสินค๎าท่ีลูกค๎าได๎รับและผลกําไร
ประจําปท่ีีเพิ่มข้ึนตรงไปตามเป้าหมายท่ีวางไว๎ 
 Achievable คือ ความสําเร็จท่ีต๎องการสามารถบรรลุได๎ ดังนี้ ความเป็นไปได๎ของธุรกิจตัด
เส้ือผ๎าสําเร็จรูป มีความเป็นไปได๎สูงเพราะเป็นการลงทุนในกลํุมปัจจัยส่ีซึ่งทุกคนต๎องใช๎ต๎องบริโภค
และยังสามารถลดต๎นทุนด๎านสถานท่ีโดยตํอยอดจากธุรกิจท่ีบ๎านท่ีทําอยูํเดิมอยูํแล๎ว นํามาพัฒนา
วิธีการผลิตและรูปแบบการบริหารจัดการให๎ทันสมัยเพิ่มมากยิ่งขึ้น ทําให๎สามารถขยายฐานลูกค๎าได๎
เพิ่มข้ึนสํงผลให๎มีกําไรเพิ่มมากขึ้นตามมา 
 Time Frame คือ ระยะเวลาในการประสบความสําเร็จ โดยกําหนดไว๎ภายในระยะเวลา 3 ปี 
 4.2.2 Strategy Map 
 StrategicTheme: เป็นร๎านตัดเส้ือผ๎าสําเร็จรูป ท่ีได๎รับความนิยมและมีมาตรฐานสากลเป็นท่ี
ยอมรับท้ังในประเทศและตํางประเทศ 
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ภาพที่ 4.2 : Strategy  Map 
 

 
  
 จากภาพ 4.2 แสดงให๎เห็นถึงกระบวนการทางแผนธุรกิจโดยเริ่มจากพัฒนาบุคลากร 
(People) ผํานกระบวนการภายใน (Internal) เพื่อสร๎างความประทับใจให๎กับตัวลูกค๎าและเพิ่มฐาน
ลูกค๎าท่ีมีอยูํให๎เพิ่มมากขึ้น เพื่อนําไปสํูมาตรฐานสากลท้ังในประเทศและตํางประเทศ 
 
4.3 ประเภทของกลยุทธ์ และแผนปฏบิัติการ 
 4.3.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

หมายถึงทิศทางรวมของธุรกิจซึ่งเป็นทิศทางท่ีใช๎อธิบายแนวทางรํวมกันในการพฒันา 
ธุรกิจบนพื้นฐานความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์และอุตสาหกรรมหรือเป็นการกําหนดทิศทางท่ี
เป็นเอกภาพของธุรกิจโดยรวมของบริษัทหรือโฮลด้ิงเป็นการกําหนดวําองค์กรจะมีการแขํงขันที่ดําเนิน
ไปในทิศทางใด เป็นวิสัยทัศน์ (Vision) ท่ีผ๎ูบริหารใช๎ในการกําหนดทิศทางขององค์กรอาจจะมีการ
กําหนดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีเป็นทางการหรือไมํก็ได๎แตํสามารถส่ือวิสัยทัศน์ไปในแนวทางของ
องค์กรท่ีให๎บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกสามารถรับรู๎ได๎ กลยุทธ์ระดับองค์กร  (Corporate 
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Strategy) เป็นกลยุทธ์รวมขององค์กรท่ีจะแสดงถึงแนวทางการดําเนินธุรกิจทุกอยํางในอนาคตของ
องค์กรได๎ กลยุทธ์ระดับองค์กรของร๎าน JK Uniform ใช๎ Growth Strategies เป็นการขยายกิจการให๎
มีขนาดใหญํขึ้น โดยตํอยอดจากธุรกิจท่ีมีอยูํเดิมขยายให๎ครบวงจรโดยมีผลิตภัณฑ์เพิ่มเข๎ามา สร๎าง
ความหลากหลายและมีมาตรฐานให๎กับผ๎ูมารับบริการ รวมท้ังเพิ่มจํานวนลูกค๎าให๎มากขึ้น 

 
4.3.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

 หมายถึงแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ใช๎ในการบรรลุแผนทิศทางรวมของบริษัทหรือโฮลด้ิงเป็นกล
ยุทธ์ธุรกิจคือเป็นกลยุทธ์ที่องค์กรใช๎ในการแขํงขันในแตํละอุตสาหกรรมในระดับนี้กลยุทธ์ที่ใช๎อาจ
หมายถึงกลยุทธ์ในการขยายการตลาด (Market Expansion) กลยุทธ์ในการขยายสํวนแบํงทาง
การตลาด (Market Penetration) กลยุทธ์ในการพัฒนาการตลาด (Market Development) กล
ยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product Development) และกลยุทธ์ในการขยายไปสํูธุรกิจอื่น 
(Diversification) เป็นการคัดเลือกกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีจะเหมาะสมเพื่อกําหนดวําจะทําอยํางไรใน
ระดับกลยุทธ์นี้ซึ่งจะถือวําเป็น (Mission) ท่ีสําคัญขององค์กรแสดงถึงขอบเขตของการดําเนินกิจการ
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ระดับท่ีสองขององค์กรซึ่งสามารถท่ีจะแยก
พิจารณาได๎ 3 แนวทาง ซึ่งทางร๎านมีการใช๎กลยุทธ์ดังตํอไปนี้ 

1. กลยุทธ์การเป็นผ๎ูนําด๎านต๎นทุน (Cost-Leadership Strategies) การใช๎วัตถุดิบท่ีมีอยูํแล๎ว
ประเทศไทย  และรับซื้อวัตถุดิบจากผ๎ูผลิตโดยตรง ไมํผํานพํอค๎าคนกลางรวมถึงสถานท่ี ท่ีใช๎ในการ
เปิดร๎าน JK Uniform เป็นสถานท่ีท่ีมีอยูํเดิมอยูํแล๎ว จึงทําให๎เป็นการลดต๎นทุนในการดําเนินการ 

2. กลยุทธ์การสร๎างความแตกตําง (Differentiation Strategies) ภายในร๎าน JK Uniform  เน๎น
การตัดเย็บท่ีประณีต สวยงาม เป็นเอกลักษณ์ และมีให๎เลือกหลากหลายสไตล์  ให๎บริการทุก
กลํุมเป้าหมาย ไมํวําจะเด็ก วัยรุํน วัยทํางาน สามารถเข๎ามาใช๎บริการได๎  สามารถรับบริการได๎ท้ัง
ครอบครัว เข๎าร๎านเดียว สามารถรับบริการครบวงจร ท้ังออกแบบ ตัดเย็บ ปัก สกรีน ชํวยสร๎างความ
แตกตํางและความสะดวก รวดเร็วให๎กับลูกค๎า 

3. กลยุทธ์การมุํงเน๎นลูกค๎าเฉพาะกลํุม (Focus Strategy) ร๎าน JK Uniform  จะเน๎นลูกค๎าท่ี
เป็นวัยทํางาน และกลํุมท่ีจําเป็นต๎องใช๎บริการในการตัดชุดยูนิฟอร์ม เป็นจํานวนมาก  ในกลํุมของ
จังหวัดนครศรีธรรมมราชและจังหวัดใกล๎เคียง 

4.3.3 กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy)  
 หมายถึงแนวนโยบายตามสายการแบํงงานเป็นการนํากลยุทธ์มาใช๎ในระดับปฏิบัติการเพื่อให๎
บรรลุได๎ซึ่งวัตถุประสงค์ (Objective) ขององค์กรท่ีสามารถประเมินคําออกมาได๎อยํางชัดเจนและจะ
เป็นกลยุทธ์ที่จะต๎องครอบคลุมทุกหนํวยงานภายในองค์กรให๎มีการสอดประสานกันเพื่อความสําเร็จ
ของกลยุทธ์ระดับธุรกิจและระดับองค์กรโดยมุํงเนน๎ไปท่ีหนํวยปฏิบัติงาน เชํน ด๎านการผลิต การตลาด 
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การเงินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การวิจัยและการพัฒนา เป็นต๎น กลยุทธ์ระดับสายงานของ JK 
Uniform มีดังนี ้
 กลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์ 
 สินค๎าชุดทํางานของร๎าน JK Uniform ประกอบด๎วย เครื่องแบบราชการ เส้ือสูท เส้ือทํางาน 
กางเกง/กระโปรงทํางาน ชุดวอร์ม ชุดนักเรียน นกัศึกษา ชุดกีฬา ชุดพละ และอื่นๆ อีกมากมายท่ี
ลูกค๎ามาให๎บริการ ทางร๎านเน๎นรูปแบบท่ีดูสุภาพและความทันสมัย ทางร๎านเน๎นการนํารูปแบบใหมํๆ 
และหลากหลาย โดยเน๎นในโทนสีท่ีได๎รับความนิยม เชํน ขาว ดํา ครีมและเสริมด๎วยสีโทนสดใส 
นอกจากนี้เนื้อผ๎าท่ีมีในร๎านมากมายเพียงพอให๎ลูกค๎าได๎เลือกเกรดของผ๎า และสีของผ๎า นอกจากผ๎าท่ี
ร๎านแล๎ว ลูกค๎าสามารถนําผ๎าท่ีลูกค๎าเลือกซื้อจากข๎างนอกมาให๎ทางร๎านได๎ตัดเย็บ เพื่อเป็นทางเลือก
ให๎แกํลูกค๎าท่ีชอบแตกตํางกันออกไป การตัดเย็บไมํวําจะเป็นรูปรํางอยํางไร ทางร๎านสามารถตัดเย็บให๎
เข๎ากับขนาดของบุคคลนั้นๆ ได๎อยํางสวยงาม การตัดเย็บเน๎นท่ีประณีตไมํมีตําหนิทําให๎ลูกค๎าเกิดความ
พึงพอใจในตัวสินค๎า เพื่อให๎เกิดการบอกตํอและมีการซื้อสินค๎าและใช๎บริการซ้ําในอนาคต 
 กลยุทธ์ด๎านราคา 
 ในการตั้งราคาการให๎บริการของทางร๎าน เป็นศาสตร์และศิลป์ท่ีจะต๎องมองให๎ออกวําเงินใน
กระเป๋าลูกค๎าท่ียินดีจํายให๎นั้นมีเทําไร หากตั้งราคาตํ่าไปก็ได๎กําไรน๎อย แตํถ๎าราคาสูงเกินไปผ๎ูมาใช๎บิ
การก็จะน๎อย ฉะนัน้ กําไรขั้นต๎นของการตัดเย็บเส้ือผ๎า แตํละช้ิน ควรอยูํท่ี 50 - 70 เปอร์เซ็นต์ หรือ
อาจมากกวํานั้นก็ได๎ ขึ้นอยูํกับความยากงําย ของการให๎บริการ  ท้ังนี้ กลยุทธ์ราคาท่ีสามารถนํามา
ประยุกต์ใช๎กับธุรกิจร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า มีอยูํหลากหลายมากเชํน การตั้งราคาแบบจิตวิทยา การตั้ง
ราคาแบบเซต การตั้งราคาขายแบบมีเงื่อนไข เป็นต๎น 
 กลยุทธ์ด๎านบรรจุภัณฑ์ 
 ร๎าน JK Uniform ได๎ออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถส่ือถึงรูปแบบตัวสินค๎าและช่ือร๎านเพื่อ
เป็นการสร๎างความจดจําในตัวสินค๎าให๎กับลูกค๎า เพื่อให๎เกิดการซื้อซ้ําหลายๆ ครั้ง ซึ่งลวดลายหน๎าถุง
บรรจุภัณฑ์มีความเรียบงําย แตํดูทันสมัยตามรูปแบบของร๎านท่ีได๎กําหนดไว๎ 
 กลยุทธ์ด๎านการบริการ 
 ร๎าน JK Uniform มีบริการวัดตัวให๎ลูกค๎าอยํางละเอียด เพื่อให๎ลูกค๎ารู๎สึกถึงความใสํใจใน
รายละเอียดของลูกค๎า มีห๎องลองเส้ือ 1 ห๎อง เพื่อให๎ลูกค๎าได๎รับความสะดวกในการลองสินค๎า 
 กลยุทธ์ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย 
 ร๎าน JK Uniform ต้ังอยูํในทําเลใจกลางยํานกลางเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช มีแหลํงรวม
โรงเรียน หนํวยงานราชการ บริษัทเอกชนมากมาย มีการคมนาคมในสะดวก ทําให๎ลูกค๎าสามารถ
เดินทางมาใช๎บริการท่ีร๎านได๎สะดวก ทางร๎านมีบริการห๎องลองสินค๎า บริการ รับเปล่ียน แก๎งานจน
ลูกค๎าพึงพอใจ โดยบรรยากาศในร๎าน เน๎นให๎พนักงานมีความเป็นกันเองกับลูกค๎า ดูแลลูกค๎าด๎วยความ
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ใสํใจ พื้นท่ีร๎านสะอาดนําเข๎ามาใช๎บริการ มีแอร์เปิดเย็นตลอดวัน สร๎างความรู๎สึกสะดวก สบายแกํ
ลูกค๎า 
 กลยุทธ์การสํงเสริมการตลาด 
 ร๎าน JK Uniform มีเป้าหมายให๎ลูกค๎ากลํุมเป้าหมายได๎รับรู๎ในตัวสินค๎าและบริการ คือ เริ่ม
ต้ังแตํการรับรู๎ เกิดความจดจํา แล๎วเกิดการมาใช๎บริการ โดยใช๎ส่ือรูปแบบตํางๆ ดังนี้ 

1. การใช๎พนักงานในการสํงเสริมการตลาด โดยเน๎นให๎พนักงานมีการบริการท่ีดีท่ีสุดตํอ
ลูกค๎าทุกคน เพื่อให๎ลูกค๎าเกิดความประทับใจ พร๎อมท้ังให๎พนักงานโปรโมทจุดเดํนของ
บริการให๎ลูกค๎าเกิดความรู๎สึกท่ีดีตํอการรับบริการ 

2. การฝึกอบรมพนักงาน เพื่อให๎พนักงานมีความรู๎ความเข๎าใจ ในตัวของบริการและเป็น
มาตรฐานเพื่อสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า โดยมีการฝึกอบรมวันจันทร์แรกของทุกต๎น
เดือน และมีการรับฟังปัญหาท่ีพนักงานได๎รับการถํายทอดจากลูกค๎า รวมถึงปัญาหาของ
พนักงานท่ีมีตํอการทํางาน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงร๎าน การบริการ เพื่อให๎เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3. จัดทําป้ายช่ือร๎านขนาดใหญํ ซึ่งติดต้ังเพื่อส่ือถึงสัญลักษณ์ของร๎านให๎เกิดการรับรู๎และ
จดจํา ของลูกค๎ากลํุมเป้าหมาย 

4. ธงญี่ปุานพร๎อมขาต้ัง โดยต้ังไว๎ตลอดเพื่อเพิ่มความหน๎าสนใจของหน๎าร๎าน จุดประสงค์เพื่อ
เป็นการประชาสัมพันธ์ร๎านพร๎อมท้ังกระต๎ุนการรบัรู๎และความสนใจของลูกค๎า 

5. การจัดทําใบปลิว เพื่อเป็นการให๎ข๎อมูลกับลูกค๎ากลํุมเป้าหมาย ให๎เกิดการรับรู๎และ
กระต๎ุนความสนใจของลูกค๎า 

6. นามบัตร เป็นการแนะนําและให๎ข๎อมูลร๎านแกํลูกค๎า ทําการแจกทุกเดือนและทํารายท่ี
ลูกค๎ามาใช๎บริการ เนื่องจากต๎องการประชาสัมพันธ์อยํางตํอเนื่อง 

 จากรายละเอียดท่ีกลําวมาข๎างต๎น บริษัทใช๎งบประมาณสําหรับการสํงเสริมการตลาดในปีท่ี 1 
และปีอื่นๆ เทํากับ 20,000 บาท  
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการร้านตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูป 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  จากการเก็บแบบสอบถามแสดงให๎เห็นวําความแตกตํางของเพศมีผลตํอการตัดสินใจใน

การเลือกใช๎บริการ โดยจากสถิติผ๎ูใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าร๎อยละ 73.5 เป็นเพศหญิงซึ่ง

ต๎องการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าท่ีดูทันสมัย ทันกับแฟชั่นสมัยใหมํ จัดร๎านสวยงาม สบายตา 

สะอาดสะดวกสบาย ใสํรายละเอียดในเรื่องของการตัดเย็บ การตัดเย็บต๎องเนียบ และดู

เข๎ารูป  สํวนเพศชายจะต๎องการร๎านท่ีตัดเย็บแล๎วเรียบร๎อย เป็นไปตามแบบท่ีต๎องการ การ
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ตัดเย็บไมํละเอียดเทํากับเพศหญิง การบริการเป็นกันเอง มีแบบแพทเทิร์นให๎เลือกไมํต๎องคิด

แบบเอง 

2. อายุ จากการเก็บแบบสอบถามแสดงให๎เห็นวําความตํางทางด๎านอายุมีผลตํอการตัดสินใจใน

การเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า โดยจากสถิติระดับอายุผ๎ูใช๎บริการร๎อยละ 42.5 อยูํใน

ระดับอายุ 31- 40 ปี ซึ่งลูกค๎าอยูํในวัยทํางานถึงวัยกลางคนจะชอบร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าท่ี

คํอนข๎างสะดวกสบาย เรียบหรู ตกแตํงในบรรยากาศท่ีเหมาะสม และภายในร๎านมีแบบ

แฟช่ันให๎เลือกเป็นแนวตัวอยําง ถ๎าเป็นวัยกลางคนขึ้นไป จะต๎องการร๎านตัดเย็บท่ีดูเรียบงําย 

เป็นร๎านท่ีตัดเย็บแบบเฉพาะ เป็นแพทเทิร์น  สํวนถ๎าเป็นวัยรุํนหรือวัยท่ีกําลังศึกษา จะยังไมํ

นิยมเข๎าร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า เนื่องจากเป็นวัยที่ชอบซื้อสําเร็จรูป ตามแฟช่ันท๎องตลาด 

3. สถานภาพ  จากการเก็บแบบสอบถามแสดงให๎เห็นวําสถานภาพไมํมีผลตํอการตัดสินใจใน

การเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า โดยจากตัวเลขจากสถิติซึ่งไมํแตกตํางจนมีนัยยะสําคัญ  

แสดงให๎เห็นถึงสถานภาพจะไมํคํอยมีผลตํอการใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า เนื่องจากลูกค๎า

จะคํานึงถึงฝีมือการตัดเย็บมากกวํา ร๎านไหนตัดเย็บดี มีช่ือเสียง ก็จะเป็นร๎านเป้าหมายท่ี

ลูกค๎าจะเลือกใช๎บริการ เพราะเป็นการสร๎างความเช่ือมั่น และมั่นใจได๎ในระดับหนึ่งแล๎ววํา

ทางร๎านต๎องมีฝีมือเป็นอยํางดี ถึงได๎มีเช่ือเสียง  

4. ระดับการศึกษา จากการเก็บแบบสอบถามแสดงให๎เห็นวํามีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการ

ร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า โดยจากสถิติร๎อยละ 39 เป็นผ๎ูมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  ซึ่งจาก

การวิเคราะห์ กลํุมคนทํางานสํวนใหญํของประเทศระดับการศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี 

ระดับการศึกษาของลูกค๎าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทําให๎ รสนิยมหรือสังคมของลูกค๎าเลือกท่ีจะใช๎

บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า  

5. อาชีพ จากการเก็บแบบสอบถามแสดงให๎เห็นวําความแตกตํางทางด๎านอาชีพ โดยจากสถิติ 

ร๎อยละ 30 เป็นผ๎ูมีอาชีพข๎าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ  ซึ่งแสดงให๎เห็นวําอาชีพมีผลตํอ

การตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า เชํน อาชีพข๎าราชการ จะเน๎นเข๎าร๎านท่ีตัดเย็บ

เส้ือผ๎าสําหรับชุดราชการโดยเฉพาะ เพราะทางร๎านจะรู๎รายละเอียดของชุดฟอร์มเป็นอยํางดี 

โดยให๎คําแนะนํากับลูกค๎าท่ีเข๎ามาใช๎บริการได๎  

6. รายได๎เฉล่ียตํอเดือน จากการเก็บแบบสอบถามแสดงให๎เห็นวําความแตกตํางของรายได๎มีผล

ตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า โดยจากสถิติร๎อยละ 40 เป็นผ๎ูมีรายได๎ตํอ
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เดือนมากกวํา 25,000 บาท รวมไปถึงความถ่ีในการใช๎บริการอีกด๎วย ถ๎าลูกค๎ามีรายได๎เฉล่ีย

ตํอเดือนจํานวนมากลูกค๎าก็สามารถมีกําลังซื้อหรือใช๎บริการร๎านตัดเย็บท่ีตรงตามต๎องการ

ของตัวเองได๎มากขึ้นโดยไมํต๎องคํานึงเรื่องคําใช๎จํายท่ีจะเกิดขึ้นแตํถ๎าลูกค๎ามีรายได๎เฉล่ียตํอ

เดือนน๎อย กําลังในการซื้อหรือใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าก็จะลดลงตามกําลังทรัพย์ 

7. ขนาดครอบครัว  จากการเก็บแบบสอบถามแสดงให๎เห็นวําขนาดครอบครัวใหญํหรือเล็ก เป็น

ปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าเนื่องจากการตัดเย็บเส้ือผ๎า โดย

จากสถิติร๎อยละ 51.25 เป็นผ๎ูมีขนาดครอบครัว 3-4 คน ซึ่งจากการวิเคราะห์ขนาดของ

ครอบครัวมีผลเนื่องจากคําใช๎จํายการตัดเย็บเส้ือผ๎ามีคําใช๎จํายสูงกวําเส้ือผ๎าสําเร็จรูป ซึ่งจะ

เป็นผ๎ูท่ีมีครอบครัวปานกลาง  และจะเน๎นไปท่ีร๎านท่ีมีฝีมือ มีความชํานาญ มีช่ือเสียงของร๎าน 

สมาชิกในครอบครัวถ๎าเห็นวําร๎านไหนมีการตัดเย็บดี มีช่ือเสียง ก็จะให๎ความสนใจและใช๎

บริการกันท้ังครอบครัว เพราะถ๎าการตัดเย็บดี จะมีการบอกตํอ ให๎ใช๎บริการ และถ๎าร๎านไหน

ให๎บริการเป็นกันเอง รู๎จักกันท้ังครอบครัว ลูกค๎าก็จะยิ่งจงรักภักดีตํอร๎านนัน้ๆ  

8. ลักษณะท่ีพักอาศัย จากการเก็บแบบสอบถามแสดงให๎เห็นวําลักษณะท่ีพักอาศัยมีผลตํอการ

ตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า โดยจากสถิติร๎อยละ 44.75 เป็นผ๎ูท่ีพักอาศัยบ๎าน

ของตนเอง ซึ่งท่ีพักอาศัยสามารถกําหนดวัฒนธรรม สังคม ของลูกค๎าได๎วําลูกค๎าเติบโตมาใน

สังคมแบบใด ครอบครัวใหญํหรือครอบครัวเล็ก ลักษณะการดําเนินชีวิตเป็นแบบใด สํงผลถึง

การเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าแบบใด 

 พฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
ร้านตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูป ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1. ประเภทของบริการท่ีเลือกใช๎ มีมากมายให๎เลือกใช๎บริการ มีหลากหลายรูปแบบ  ขึ้นอยูํกับ

ความจําเป็นของแตํละบุคคล ร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า ส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีทางร๎านควรมีคือ ฝีมือในการ

ตัดเย็บ ความประณีต การบริการล๎วนมีผลตํอการตัดสินใจใช๎บริการของลูกค๎า และบริการท่ี

ประทับใจทําให๎ลูกค๎ามีความพึงพอใจ ลูกค๎าก็จะกลับมาใช๎บริการซ้ํา 

2. เหตุผลท่ีเลือกใช๎บริการ ลูกค๎าท่ีมาใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า ล๎วนมีเหตุผลแตกตํางกัน

มากมาย เชํน ต๎องการตัดแบบไมํซ้ํากับแบบใคร สามารถออกแบบได๎เอง มีการให๎บริการท่ีดี  

สะดวกตรงความต๎องการ เป็นต๎น   
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3. ผ๎ูมีสํวนรํวมในการตัดสินใจใช๎บริการไมํวําจะเป็น ตัวของลูกค๎าเอง เพื่อนหรือสมาชิกใน

ครอบครัว  มีอิทธิพลเป็นอยํางมากในการตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า  เพราะ

การใช๎บริการตัดเย็บเส้ือผ๎าของลูกค๎าแตํละครั้ง ขึ้นอยูํกับการบอกตํอ การช่ืนชมเม่ือรับ

บริการไปแล๎ว ใสํชุดแล๎วเกิดการชื่นชมจากกลํุมเพื่อน ทําให๎เกิดความเช่ือมันและประทับใจ

มาใช๎บริการอีก 

4. ผ๎ูรํวมใช๎บริการ ลูกค๎าท่ีมาใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า สํวนใหญํจะเป็นเพื่อนรํวมงาน หรือ

อาจไปเพียงลําพังขึ้นอยูํกับสถานการณ์  

5. เหตุผลท่ีมีผลตํอการเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า สํวนใหญํบริการดี ร๎านสะอาด ดู

ทันสมัย รูปแบบการตัดเย็บทันสมัย เพื่อน ญาติหรือคนรู๎จักแนะนํา และความนําเช่ือถือของ

ชํางตัดเย็บ และความมีช่ือเสียงของร๎าน 

6. การใช๎บริการตัดเย็บเส้ือผ๎า ระยะเวลาท่ีใช๎บริการ ลูกค๎ามีระยะเวลาในการใช๎บริการแตกตําง

กัน ขึ้นอยูํกับความพึงพอใจ  สํวนใหญํขึ้นอยูํกับทางบริษัทท่ีทํางานด๎วย มีการเปล่ียนชุดยูนิ

ฟอร์มบํอยมากน๎อยแคํไหน สํวนใหญํ ชํวง 6 เดือน ถึง 1 ปี ก็จะมีการใช๎บริการตัดเย็บเพิ่ม

ตํอคน ประมาณ 1 – 2 ชุด เพื่อความสวยงาม แปลกใหมํเมื่อสวมใสํ และสีของผ๎าเดิมสีจาง 

ซีด ไมํสวยงาม  

7. การใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า ในแตํละครั้ง ขึ้นอยูํกับความจําเป็น และความต๎องการของ

แตํละบุคคล วําสะดวก ตัดเย็บมากน๎อยแคํไหนตํอคน ขึ้นอยูํกับสถานการณ์ 

8. ความถ่ีในการใช๎บริการ พฤติกรรมผ๎ูบริโภคแตกตํางกัน บางคนไมํเคยใช๎บริการตัดเย็บเส้ือผ๎า

เลย  เพราะอาจมีทัศนะคติท่ีไมํดีกับการตัดเย็บเส้ือผ๎า บางคนชอบความสะดวก รวดเร็ว ซื้อ

สําเร็จ ไมํต๎องรอระยะเวลาในการตัดเย็บ บางคนชอบการตัดเย็บเป็นชีวิตจิตใจ เพราะคิดวํา

ได๎ใสํตามแบบหุํนของตัวเอง และออกแบบเองไมํซ้ําใคร  เพราะฉะนั้นความถ่ีในการใช๎บริการ

ร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า ขึ้นอยูํกับความชอบของผ๎ูใช๎บริการเอง 

9. จํานวนเงินท่ีใช๎บริการตํอครั้ง ขึ้นอยูํกับรายได๎เฉล่ียของผ๎ูบริโภค และความต๎องการท่ีจะใช๎

บริการร๎านนั้นๆ   

10. ระยะเวลาในการรอรับบริการในแตํละครั้งก็ขึ้นอยูกํับความยากงํายของงาน และปริมาณงาน

ท่ีไปใช๎บริการ ความละเอียด ประณีตของงานเป็นปัจจัยในการกําหนดระยะเวลาในการตัด

เย็บแตํละช้ิน 
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11. ส่ือท่ีทําให๎ทราบข๎อมูลขําวสาร  การได๎รับขําวสารตํางๆ ไมํวําจะเป็นจากเพื่อนฝูง ญาติพี่น๎อง 

นิตยสาร หรือรวมทั้งโซเชียลมีเดียเป็นส่ือท่ีทําให๎รับรู๎ขําวสารร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า  มีผลทําให๎

ผ๎ูใช๎บริการ ตัดสินใจในการเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  เก็บรวบรวมข๎อมูลได๎กลับมาจํานวน 400 คนท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล 
เพื่อให๎เข๎าใจตรงกัน ผ๎ูวิจัยได๎เสนอสัญลักษณ์และอักษรยํอท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ดังตํอไปนี้ 
  n  แทน กลํุมตัวอยําง              
   แทน คําเฉล่ีย   
  S.D.  แทน คําเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้ใช้บริการร้านตัดเย็บเสื้อผ้า 
 ข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคลของผ๎ูใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า โดยใช๎สถิติ คําความถ่ี และคํา 
ร๎อยละ ดังตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1: จํานวนและร๎อยละของข๎อมูลผ๎ูใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า 

ปัจจัยสํวนบุคคลของผ๎ูใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า จํานวน(n=400) ร๎อยละ 
1. เพศ 

      ชาย 
      หญิง 

 
105 
295 

 
26.25 
73.50 

2. อายุ 
     ตํ่ากวํา 20 ปี 
     21 – 30 ปี 
     31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี 
     มากกวํา 50  ปี 

 
21 
48 
170 
128 
33 

 
5.25 
12.00 
42.50 
32.00 
8.25 

3. สถานภาพ 
      โสด 
      สมรส 
      หม๎าย/หยําร๎าง/แยกกันอยูํ 

 
162 
210 
28 

 
40.50 
52.50 
7.00 
(ตารางมีตํอ)                                                                                                                              



58 
 

(ตารางมีตํอ) 

ตารางท่ี 4.1 (ตํอ) : จํานวนและร๎อยละของข๎อมูลผ๎ูใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า 
ปัจจัยสํวนบุคคลของผ๎ูใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า จํานวน(n=400) ร๎อยละ 
4. ระดับการศึกษา 

      ประถมศึกษาหรือตํ่ากวํา 
      มัธยมศึกษาตอนต๎น 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
      อนุปริญญา/ปวส. 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวําปริญญาตรี 

 
23 
29 
96 
80 
156 
16 

 
5.75 
7.25 
24.00 
20.00 
39.00 
4.00 

5. อาชีพ 
      นิสิต/นักศึกษา 
      ข๎าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      พนังงานบริษัทเอกชน/ลูกจ๎าง            
      แมํบ๎าน/พํอบ๎าน 
      ค๎าขาย/ธุรกิจสํวนตัว 
      เกษตรกร 
      อื่นๆ 

 
28 
120 
102 
24 
65 
52 
9 

 
7.00 
30.00 
25.50 
6.00 
16.25 
13.00 
2.25 

6. รายได๎เฉล่ียตํอเดือน 
      น๎อยกวํา 5,000  บาท 
      5,001 – 10,000 บาท 
      10,000 – 15,000 บาท 
      15,001 – 20,000 บาท 
      20,001 – 25,000 บาท 
      มากกวํา 25,000 บาท 

 
19 
31 
98 
33 
59 
160 

 
4.80 
7.80 
24.50 
8.30 
14.80 
40.00 

7. ขนาดครอบครัว 
      1 – 2 คน 
      3 – 4 คน 
      5 – 6 คน 
      มากกวํา  6 คน 

 
86 
205 
91 
18 

 
21.50 
51.25 
22.75 
 4.50 
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(ตารางมีตํอ) 

ตารางท่ี 4.1 (ตํอ) : จํานวนและร๎อยละของข๎อมูลผ๎ูใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า 
ปัจจัยสํวนบุคคลของผ๎ูใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า จํานวน(n=400) ร๎อยละ 
8. ลักษณะท่ีพักอาศัย 

      บ๎านของตนเอง 
      บ๎านบิดา – มารดา 
      บ๎านเชํา/หอพัก/อพาร์ทเม๎นท์ 
      อื่นๆ 

 
179 
123 
86 
12 

 
44.75 
30.75 
21.50 
 3.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 จํานวนและร๎อยละของปัจจัยสํวนบุคคลของผ๎ูใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า 
พบวํา ผ๎ูใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า สํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาปริญาตรี ประกอบอาชีพข๎าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได๎เฉล่ียตํอเดือนมากวํา 
25,000  บาท ขนาดครอบครัว 3 – 4 คน และอาศัยอยูํท่ีบ๎านของตนเอง  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านตัดเย็บเสื้อผ้าของประชาชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  
 ข๎อมูลด๎านพฤติกรรมใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดย
ใช๎สถิติ คําความถี่ และคําร๎อยละ ดังตารางท่ี 4.2 
ตารางท่ี 4.2 : จํานวนและร๎อยละของข๎อมูลด๎านพฤติกรรมของประชาชนในการใช๎บริการร๎านตัดเย็บ
        เส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

พฤติกรรมการใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า จํานน(n=400) ร๎อยละ 
1. ประเภทเส้ือผ๎าในการตัดเย็บ 

      ชุดผ๎าไหม 
      ชุดวอร์มออกกําลังกาย 
      ชุดยูนิฟอร์มบริษัทเอกชน 
      ชุดราตรี/ชุดออกงานกลางคืน 
      เครื่องแบบข๎าราชการ 
      ชุดแฟช่ัน 
      ชุดทํางานฟรีสไตล์ 
      ชุดสูท 
      อื่นๆ 

 
76 
15 
170 
7 
63 
3 
10 
53 
3 

 
19.00 
3.75 
42.50 
1.75 
15.75 
0.75 
2.50 
13.25 
0.75 
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ตารางท่ี 4.2 (ตํอ) : จํานวนและร๎อยละของข๎อมูลด๎านพฤติกรรมของประชาชนในการใช๎บริการร๎าน
      ตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

พฤติกรรมการใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า จํานวน(n=400) ร๎อยละ 
2. เหตุผลท่ีเลืกใช๎บริการ(ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

      สะดวกตรงตามความต๎องการ 
      ไมํซ้ําแบบของใคร 
      มีแบบให๎เลือกมากมาย 
      มีการให๎บริการที่ดี 
      สามารถออกแบบเองได๎ 
      อื่นๆ 

 
73 
84 
57 
32 
147 
7 

 
18.25 
21.00 
14.25 
8.00 
36.75 
1.75 

3. ผ๎ูมีสํวนรํวมในการตัดสินใจบริการ 
      ตัดสินใจเอง 
      เพื่อน 
      สมาชิกในครอบครัว 
      อื่นๆ 

 
198 
125 
70 
7 

 
49.50 
31.25 
17.50 
1.75 

4. ผ๎ูรํวมใช๎บริการ 
      ไปเพียงลําพัง 
      เพื่อน 
      สมาชิกในครอบครัว 
      อื่นๆ 

 
110 
157 
125 
8 

 
27.50 
39.25 
31.25 
2.00 

5. เหตุผลท่ีมีผลตํอการเลือกร๎าน(ตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 
      การบริการท่ีดี 
      ร๎านสะอาด ดูทันสมัย 
      รูปแบบการตัดเย็บ 
      เพื่อน ญาต หรือคนรู๎จักแนะนํา 
      ความนําเช่ือถือของชํางตัดเย็บ 
      อื่นๆ  

 
54 
93 
86 
35 
125 
7 

 
13.50 
23.25 
21.50 
8.75 
31.25 
1.75 

  (ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตํอ) : จํานวนและร๎อยละของข๎อมูลด๎านพฤติกรรมของประชาชนในการใช๎บริการร๎าน
      ตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

พฤติกรรมการใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า จํานวน(n=400) ร๎อยละ 
6. ระยะหํางตํอครั้งในการตัดเย็บ 

      ทุก 3-6 เดือน 
      ทุก 6 เดือน – 1 ปี 
      1 ปีขึ้นไป 
      แล๎วแตํสะดวก 

 
36 
99 
13 
252 

 
9.00 
24.80 
3.30 
63.00 

7. สํวนใหญํใช๎บริการครั้งละกี่ชุดตํอครั้ง 
      1 – 3 ชุด/ครั้ง 
      3 – 6 ชุด/ครั้ง 
      6 – 9 ชุด/ครั้ง 
      มากกวํา 9 ชุด/ครั้ง 

 
198 
125 
70 
7 

 
49.50 
31.25 
17.50 
1.75 

8. ความถ่ีในการใช๎บรการ 
      ไมํแนํนอน 
      1 – 2 ครั้ง/ป ี
      3 – 4 ครั้ง/ป ี
      มากกวํา 4 ครั้ง/ปี 

 
179 
123 
86 
12 

 
44.75 
30.75 
21.50 
3.00 

9. จํานวนเงินท่ีใช๎บริการตํอครั้ง 
      น๎อยกวํา 1,000 บาท 
      1,001 – 2,000 บาท 
      2,001 – 3,000 บาท 
      3,001 – 4,000 บาท 
      มากกวํา 4,000 บาท 

 
123 
197 
52 
11 
17 

 
30.80 
49.30 
13.00 
2.80 
4.30 

10. ระยะเวลาท่ีรอสินค๎า 
      3 – 5 วัน 
      5 – 7 วัน 
      7 – 12 วัน 
      มากกวํา  12 วัน 

 
11 
192 
132 
65 

 
2.80 
48.00 
33.00 
16.50 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตํอ) : จํานวนและร๎อยละของข๎อมูลด๎านพฤติกรรมของประชาชนในการใช๎บริการร๎าน
      ตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

พฤติกรรมการใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า จํานวน(n=400) ร๎อยละ 
11. ส่ือท่ีทําให๎ทราบข๎อมูลขําวสาร 

      จากประสบการณ์เดิม 
      จากการบอกเลํา 
      แผํนพับ ส่ือ โฆษณา 
      อื่นๆ  

 
221 
142 
15 
22 

 
55.30 
35.50 
3.80 
5.50 

 
 จากตารางท่ี 4.2 จํานวนและร๎อยละของข๎อมูลด๎านพฤติกรรมของประชาชนในการใช๎บริการ
ร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวําประเภทเส้ือผ๎าในการตัดเย็บ คือ ชุดยูนิฟอร์ม
บริษัทเอกชน เหตุผลท่ีเลือกคือ สามารถออกแบบเองได๎  ผ๎ูมีสํวนรํวมในการตัดสินใจใช๎บริการคือ 
ตัดสินใจเอง  ผ๎ูรํวมในการใช๎บริการ คือ เพื่อน  เหตุผลในการเลือกร๎าน คือ ความนําเช่ือถือของชําง
ตัดเย็บ  ระยะหํางตํอครั้งในการตัดเย็บ แล๎วแตํความ ในการใช๎บริการแตํละครั้ง ประมาณ 1-3 ชุดตํอ
ครั้ง ความถ่ีในการใช๎บริการ ไมํแนํนอน  จํานวนเงินท่ีใช๎บริการตํอครั้ง 1,001 – 2,000 บาท  
ระยะเวลาท่ีรอสินค๎า ประมาณ 5 – 7 วัน  ทราบข๎อมูลขําวสารจากประสบการณ์เดิม 
 ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลอืกใช้บริการร้านตัดเย็บ
เสื้อผ้าในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 วิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช๎บริการร๎าน
ตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช๎สถิติ คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 
4.3 – 4.10 
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ตารางท่ี 4.3 : คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของประชาชนใน
        การเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 

ปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บ
เส้ือผ๎า 

X S.D ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ด๎านบุคลากร 
2. ด๎านลักษณะทางกายภาพ 
3. ด๎านผลิตภัณฑ์ 
4. ด๎านการจัดจําหนําย 
5. ด๎านกระบวนการให๎บริการ 
6. ด๎านราคา 
7. ด๎านการสํงเสริมการตลาด 

4.30 
4.26 
4.24 
3.84 
3.82 
3.77 
3.35 

0.67 
0.78 
0.78 
0.86 
1.03 
0.70 
1.08 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.94 0.84 มาก 

   
 จากตารางท่ี 4.3  คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมผลการ
ประเมินมีผลตํอการตัดสินใจอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ปัจจัยท่ีมีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าอยูํในระดับมากมีอยูํ 6 ข๎อ คือ ด๎านบุคลากรคําเฉล่ียเทํากับ 

4.30 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.67 ด๎านลักษณะทางกายภาพคําเฉล่ียเทํากับ 4.26 สํวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.78 ด๎านผลิตภัณฑ์คําเฉล่ียเทํากับ 4.24 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 

0.78  ด๎านการจัดจําหนํายคําเฉล่ียเทํากับ 3.84 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.86 ด๎าน
กระบวนการให๎บริการคําเฉล่ียเทํากับ 3.82 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 1.03 และด๎านราคา

คําเฉล่ียเทํากับ 3.77 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.70 ตามลําดับ และด๎านการสํงเสริมการตลาด
คําเฉล่ียเทํากับ 3.35 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 1.08 มีผลตํอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  
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ตางรางท่ี 4.4 : คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของประชาชนใน
          การเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัด 

ด๎านผลิตภัณฑ์ X S.D ระดับการตัดสินใจ 

1. รูปแบบการตัดเย็บ 
2. มีแบบให๎เลือกหลากหลาย 
3. รูปแบบร๎านดูทันสมัย สะอาด สบายตา 
4. มีบริการหลังการขายท่ีดี 
5. เนื้อผ๎าท่ีทําให๎สวมใสํสบาย 

4.53 
4.51 
4.46 
3.88 
3.84 

0.81 
0.67 
0.70 
0.83 
0.89 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.24 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 คําเฉล่ียและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด๎านผลิตภัณฑ์ ผลการ
ประเมินในภาพรวมมีผลตํอการตัดสินใจอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ปัจจัยท่ีมีผล
ตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า  อยูํในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 2 ข๎อ คือ  
รูปแบบการตัดเย็บคําเฉล่ียเทํากับ 4.53 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.81และมีแบบให๎เลือก
หลากหลายคําเฉล่ียเทํากับ 4.51 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.67 สํวนรูปแบบร๎านดูทันสมัย 
สะอาด สบายตาคําเฉล่ียเทํากับ 4.46 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.70 มีบริการหลังการขายท่ีดี
คําเฉล่ียเทํากับ 3.88 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.83 และเนื้อผ๎าท่ีทําให๎สวมใสํสบายคําเฉล่ีย
เทํากับ 3.84 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.89  มีผลตํอการตัดสินใจอยูํในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 : คําเฉล่ียและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของประชาชนใน
        การเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด๎านราคา 

1. ราคาของคําบริการตัดเย็บเป็นไปด๎วยความ
ยุติธรรม 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเนื้อผ๎าและ
วิธีการตัดเย็บ 

3. ราคาเส้ือผ๎าท่ีตัดเย็บเสร็จเรียบร๎อยตรงตาม
ราคาท่ีตกลงกันไว ๎

4. ราคาการตัดเย็บถูกวําท่ีอื่น 
5. รูปแบบตัวอยํางเส้ือผ๎าท่ีนํามาโชว์มีการแสดง

ป้ายราคาท่ีชัดเจน 
6. มีการชําระคําอาหารด๎วยบัตรเครดิต 

4.56 
 

4.52 
 

3.99 
 

3.85 
2.92 

 
2.83 

0.81 
 

0.84 
 

0.88 
 

0.90 
0.45 

 
0.35 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

ด๎านราคา X S.D ระดับการตัดสินใจ 
รวม 3.77 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5  คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ด๎านราคา ผลการ
ประเมินในภาพรวมมีผลตํอการตัดสินใจอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ราคาของ
คําบริการตัดเย็บเป็นไปด๎วยความยุติธรรมคําเฉล่ียเทํากับ 4.56 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.81

และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเนื้อผ๎าและวิธีการตัดเย็บคําเฉล่ียเทํากับ 4.52 สํวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.84 อยูํในระดับมากท่ีสุด ปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจอยูํในระดับการตัดสินใจมาก 

2 ข๎อ คื อ  ราคาเส้ือผ๎าท่ีตัดเย็บเสร็จเรียบร๎อยตรงตามราคาท่ีตกลงกันไว๎คําเฉล่ียเทํากับ 3.99 สํวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.88 ราคาการตัดเย็บถูกกวําท่ีอื่นคําเฉล่ียเทํากับ 3.85 สํวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทํากับ 0.90 รูปแบบตัวอยํางเส้ือผ๎าท่ีนํามาโชว์มีการแสดงป้ายราคาท่ีชัด เจนคําเฉล่ียเทํากับ 
2.92 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.45 การชําระคําอาหารด๎วยบัตรเครดิตคําเฉล่ียเทํากับ 2.83 

สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.35 อยูํในระดับการตัดสินใจปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.6 : คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของประชาชนใน 
        การเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด๎านการจัดจําหนําย 

ด๎านการจัดจําหนําย X S.D ระดับการตัดสินใจ 
1. ทําเลท่ีต้ังสะดวกในการเดินทาง 
2. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
3. ป้ายช่ือร๎านอาหารเป็นจุดเดํน สังเกตได๎งําย 
4. ระยะเวลาการเปิด – ปิดร๎านอาหาร 
5. สามารถติดตํอได๎สะดวก เชํน มีเบอร์

โทรศัพท์ 

4.19 
4.00 
3.77 
3.67 
3.60 

0.74 
0.82 
0.91 
0.89 
0.97 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.84 0.86 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6  คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด๎านการจัดจําหนําย ผล
การประเมินในภาพรวมมีผลตํอการตัดสินใจอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ปัจจัยท่ีมี
ผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า อยูํในระดับการตัดสินใจมากทุกข๎อเรียงตามลําดับ 
คือ ทําเลท่ีต้ังของร๎านสะดวกในการเดินทางคําเฉล่ียเทํากับ 4.19 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.74 

ท่ีจอดรถเพียงพอคําเฉล่ียเทํากับ 4.00 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.82 ป้ายช่ือร  ๎านเป็นจุดเดํน 
สังเกตได๎งํายคําเฉล่ียเทํากับ 3.77 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.91 ระยะเวลาเปิด – ปิดร๎าน

คําเฉล่ียเทํากับ 3.67 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.89 และสามารถติดตํอได๎สะดวก เชํน มีเบอร์
โทรศัพท์คําเฉล่ียเทํากับ 3.60 สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.97 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.7 : คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของประชาชนใน
        การเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด๎านการสํงเสริม    
        การตลาด 

ด๎านการสํงเสริมการตลาด X S.D ระดับการตัดสินใจ 

1. มีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคา แถมสินค๎า 
2. ส่ือโฆษณาทางแผํนพับ/วิทยุ/โทรทัศน์ 
3. การจัดทําการสํงเสริมการขาย เชํน การลด

ราคาในการท่ีลูกค๎าส่ังตัดในปริมาณท่ีมาก 

3.59 
3.35 
3.12 

 

1.12 
1.00 
1.12 

 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

รวม 3.35 1.08 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ด๎านการสํงเสริม
การตลาด ผลการประเมินในภาพรวม มีผลตํอการตัดสินใจอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข๎อ พบวําปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า อยูํในระดับการตัดสินใจ
มากคือ มีการจัดโปรโมช่ันลดราคา แถมสินค๎า สํวนส่ือโฆษณาทางแผํนพับ/วิทยุ/โทรทัศน์  การจัดทํา
การสํงเสริมการขาย เชํน การลดราคาในการท่ีลูกค๎าส่ังตัดในปริมาณท่ีมาก อยูํในระดับการตัดสินใจ
ปานกลาง เรียงตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.8 : คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของประชาชนใน
        การเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด๎านบุคลากร 

ด๎านบุคลากร X S.D ระดับการตัดสินใจ 
1. พนักงานมีกริิยา มารยาท สุภาพ เรียบร๎อย 
2. พนักงานมีความกระตือรือร๎น รวดเร็วในการ

บริการ 
3. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการผลิตเพื่อ

รวดเร็วในการสํงมอบสินค๎า 
4. พนักงานหน๎าร๎านมีความรู๎เป็นอยํางดีในเรื่อง

เส้ือผ๎าและการตัดเย็บ เพื่อให๎คําแนะนํากับ
ลูกค๎าได๎ 

4.38 
4.33 

 
4.30 

 
4.20 

0.85 
0.83 

 
0.82 

 
0.86 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.30 0.67 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด๎านบุคลากร ผลการ
ประเมินในภาพรวม มีผลตํอการตัดสินใจอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ปัจจัยท่ีมีผล
ตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า อยูํในระดับการตัดสินใจมากทุกข๎อ เรียงตามลําดับ 
คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ เรียบร๎อย พนักงานมีความกระตือรือรน๎ รวดเร็วในการบริการ 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการผลิตเพื่อรวดเร็วในการสํงมอบสินค๎า พนักงานหน๎าร๎านมีความรู๎เป็น
อยํางดีในเรื่องเส้ือผ๎าและการตัดเย็บ เพื่อให๎คําแนะนํากับลูกค๎าได๎ 
ตารางท่ี 4.9 : คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของประชาชนใน
        การเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด๎านกระบวนการ   
        ให๎บริการ 

ด๎านกระบวนการให๎บริการ X S.D ระดับการตัดสินใจ 
1. บริการรวดเร็ว คลํองแคลํวและถูกต๎อง 
2. บิลเก็บเงินมีการแสดงให๎เห็นชัดเจน 
3. การบริการวัดตัวลูกค๎าในกรณีท่ีลูกค๎ามีขนาด

ไซด์ท่ีแตกตํางจากมาตรฐาน 
4. มีบริการให๎คําปรึกษาในการเลือกลายผ๎าใน

การตัดเย็บ 
5. มีระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สิน 

 

4.20 
4.11 
3.76 

 
3.52 

 
3.51 

0.90 
0.92 
1.05 

 
1.25 

 
1.06 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.84 1.03 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด๎านกระบวนการ
ให๎บริการ ผลการประเมินในภาพรวม มีผลตํอการตัดสินใจอยูํในระดับมากทุกข๎อ คือ บริการรวดเร็ว 
คลํองแคลํวและถูกต๎อง  บิลเก็บเงินมีการแสดงให๎เห็นชัดเจน  การบริการวัดตัวลูกค๎าในกรณีท่ีลูกค๎ามี
ขนาดไซด์ท่ีแตกตํางจากมาตรฐาน  มีบริการให๎คําปรึกษาในการเลือกลายผ๎าในการตัดเย็บ มีระบบ
รักษาความปลอดภัยในทรัพย์สิน เรียงตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 : คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของประชาชนใน
          การเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด๎านลักษณะทาง   
          กายภาพ 

ด๎านลักษณะทางกายภาพ X S.D ระดับการตัดสินใจ 
1. ภาพลักษณ์และความมีช่ือเสียงของร๎าน 
2. สถานท่ีมีความสะอาด ดูทันสมัย 
3. ภายในร๎านอาหารกว๎างขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ 

มีห๎องวัดตัว ห๎องลอง 
4. การจัดตกแตํงร๎านสวยงาม เหมาะดับสไตล์

ของร๎าน 
5. ภายในโรงงานมีเครื่องจักรอุตสาหกรรมท่ี

กระต๎ุนการผลิตให๎รวดเร็ว 

4.48 
4.31 
4.28 

 
4.27 

 
3.97 

0.71 
0.77 
0.77 

 
0.79 

 
0.90 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.26 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 คําเฉล่ียและสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ด๎านลักษณะทาง
กายภาพ ผลการประเมินในภาพรวมมีผลตํอการตัดสินใจ อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวําปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎า อยูํในระดับการตัดสินใจมากทุก
ข๎อ เรียงตามลําดับ คือ  ภาพลักษณ์และความมีช่ือเสียงของร๎าน สถานท่ีมีความสะอาด ดูทันสมัย 
ภายในร๎านอาหารกว๎างขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ มีห๎องวัดตัว ห๎องลอง การจัดตกแตํงร๎านสวยงาม เหมาะ
ดับสไตล์ของร๎าน ภายในโรงงานมีเครื่องจักรอุตสาหกรรมท่ีกระต๎ุนการผลิตให๎รวดเร็ว 
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4.4 แผนงานด้านการเงินและงบประมาณ 
 4.4.1 งบประมาณการลงทุน 
ตารางท่ี 4.11: ตารางแสดงงบประมาณการลงทุนเริ่มแรกของร๎าน JKUniform 
 

รายการ รวม 

แหลํงท่ีมา 

สํวนของเจ๎าของ เจ๎าหนี้(เงินกู๎ยืม) 

สินทรัพย์ถาวร       

อุปกรณ์สํานักงาน 1,000,000.00 1,000,000.00 - 

เครื่องจักร 2,000,000.00 - 2,000,000.00 

สินทรัพย์ถาวรรวม 3,000,000.00 
  คําใช๎จํายกํอนเริ่มดําเนินงาน 

   คําจดทะเบียนและคําตกแตํง 1,300,000.00 1,300,000.00 - 

เงินทุนหมุนเวียน 700,000.00 700,000.00 - 

รวมเงินลงทุนเริ่มต๎น 5,000,000.00 3,000,000.00 2,000,000.00 
 
 4.4.2 ค่าเสื่อมและตัดจ่าย 
ตารางท่ี 4.12: ตารางแสดงคําเส่ือมและตัดจํายของร๎าน JK Uniform 
 

การคํานวณคําเส่ือมราคา  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

สินทรัพย์ถาวรรวม 3,000,000 
    คําเส่ือมราคาตํอปี 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

คําเส่ือมราคาสะสม 600,000 1,200,000 1,800,000 2,400,000 3,000,000 

โอนไปงบดุล 
     สินทรัพย์ถาวรรวม 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

หัก คําเส่ือมราคาสะสม 600,000 1,200,000 1,800,000 2,400,000 3,000,000 

สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 2,400,000 1,800,000 1,200,000 600,000 - 

     
(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 4.12(ตํอ): ตารางแสดงคําเส่ือมและตัดจํายของร๎าน JK Uniform 
 

คําใช๎จํายตัดจําย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

คําตกแตํง 1,300,000 
    คําตกแตํงตัดจําย 260,000 260,000 260,000 260,000 260,000 

ตัดจํายสะสม 260,000 520,000 780,000 1,040,000 1,300,000 
โอนไปงบดุล 

คําตกแตํง 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 

หักตัดจํายสะสม 260,000 520,000 780,000 1,040,000 1,300,000 

คําตกแตํงสุทธิ 1,040,000 780,000 520,000 260,000 - 
 
 4.4.3 การประมาณการรายได้ 
ตารางท่ี 4.13: ตารางแสดงการประมาณการรายได๎ของร๎าน JK Uniform 
 

การประมาณการรายได๎ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได๎คําตัดเย็บ           

จํานวนชุดตํอวัน 20 22 23 25 27 

รายได๎คําตัดเย็บตํอวันตํอชุด 700 700 700 700 700 

รายได๎คําตัดเย็บตํอวัน 14000 15400 16100 17500 18900 

รายได๎รวมตํอวัน 14,000 15,400 16,100 17,500 18,900 

รายได๎ตํอเดือน 420,000 462,000 483,000 525,000 567,000 

รายได๎ตํอป ี 5,040,000 5,544,000 5,796,000 6,300,000 6,804,000 
 
  
 
 
 
 
 



72 
 

 4.4.4 การประมาณค่าใช้จ่าย 
ตารางท่ี 4.14: ตารางแสดงการประมาณคําใช๎จํายของร๎าน JK Uniform 
 

ต๎นทุนคงท่ี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

คําน้ําประปา (เพิ่ม 2%) 2,400 2,448 2,497 2,547 2,598 

คําไฟฟ้า (เพิ่ม 5%) 70,000 73,500 77,175 81,034 85,085 

คําโทรศัพท์ (เพิ่ม 5%) 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233 

คําเส่ือมราคา 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

คําใช๎จํายตัดจําย 260,000 260,000 260,000 260,000 260,000 

เงินเดือน 450,000 495,000 544,500 598,950 658,845 

โฆษณา 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รวมต๎นทุนคงท่ี 1,417,400 1,466,698 1,520,709 1,579,895 1,644,761 

ต๎นทุนผันแปร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

คําผ๎า30% ของรายได๎ 1,512,000  1,663,200  1,738,800  1,890,000  2,041,200  

คําใช๎จํายเบ็ดเตล็ด 5% 252,000 277,200 289,800 315,000 340,200 

สํงเสริมการขาย 2% 100,800 110,880 115,920 126,000 136,080 

รวมต๎นทุนผันแปร 1,864,800  2,051,280    2,144,520  2,331,000  2,517,480  

       4.4.5 การค านวณจุดคุ้มทุน/การส่งเสริมการขาย/ดอกเบี้ยจ่าย 

การคํานวณจุดค๎ุมทุน =  ต๎นทุนคงท่ี /อัตรากําไรสํวนเกิน 

กําไรสํวนเกิน =  ยอดขาย - ต๎นทุนผันแปร 
อัตรากําไรสํวนเกิน = กําไรสํวนเกิน / ยอดขาย  
ตารางท่ี 4.15: ตารางแสดงการคํานวณจุดค๎ุมทุนของร๎าน JK Uniform 
 

การคํานวณจุดค๎ุมทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กําไรสํวนเกิน 3,175,200  3,492,720  3,651,480  3,969,000  4,286,520  

อัตรากําไรสํวนเกิน 0.63           0.63  0.63  0.63  0.63  

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 4.15(ตํอ): ตารางแสดงการคํานวณจุดค๎ุมทุนของร๎าน JK Uniform 
 

การคํานวณจุดค๎ุมทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จุดค๎ุมทุนตํอปี 2,249,841  2,328,092  2,413,825  2,507,770  2,610,732  

จุดค๎ุมทุนตํอเดือน 187,486.77  194,007.67  201,152.04  208,980.82  217,560.96  

จุดค๎ุมทุนตํอวัน 6,249.56  6,466.92  6,705.07  6,966.03      7,252.03  

 
ตารางท่ี 4.16: ตารางแสดงคําดอกเบ้ียจํายเงินกู๎ของร๎าน JK Uniform 
 

ดอกเบ้ียจําย 8% ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

เงินกู ๎ 2,000,000 1,600,000 1,200,000 800,000 400,000 

ชําระเงินกู๎เทํากันทุกปี 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 

เงินกู๎สุทธิ 1,600,000 1,200,000 800,000 400,000 - 

ดอกเบ้ียจําย 160,000 128,000 96,000 64,000 32,000 

 
หมายเหตุ: เงินกู๎ ระยะเวลากู๎ 5 ปี ชําระเทํากันทุกปี  
    เงินกู๎สุทธิ มาจาก เงินกู๎ หักด๎วยชําระเงินกู๎เทํากันทุกปี เทํากับเงินกู๎สุทธิของแตํละปี 
 
 4.4.5 งบก าไรขาดทุน 
ตารางท่ี 4.17: ตารางแสดงงบกําไรขาดทุนของร๎าน JK Uniform 
 

   ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

รายได๎รวม 5,040,000.00  5,544,000.00  5,796,000.00  6,300,000.00  6,804,000.00  

หัก ต๎นทุนผันแปร 1,864,800.00  2,051,280.00  2,144,520.00  2,331,000.00  2,517,480.00  

กําไรสํวนเกิน 3,175,200.00  3,492,720.00  3,651,480.00  3,969,000.00  4,286,520.00  

หัก ต๎นทุนคงที่ 1,417,400.00  1,466,698.00  1,520,709.46  1,579,895.02  1,644,760.87  

กําไรกํอนการดําเนินงาน 1,757,800.00  2,026,022.00  2,130,770.54  2,389,104.98  2,641,759.13  

หัก ดอกเบี้ยจําย  160,000.00  128,000.00  96,000.00  64,000.00  32,000.00  

(ตารางมีตํอ) 



74 
 

ตารางท่ี 4.17(ตํอ): ตารางแสดงงบกําไรขาดทุนของร๎าน JK Uniform 
 

   ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

กําไรกํอนหักภาษี 1,597,800.00  1,898,022.00  2,034,770.54  2,325,104.98  2,609,759.13  

หัก ภาษี 30% 479,340.00  569,406.60  610,431.16  697,531.49  782,927.74  

กําไรสุทธิ 1,118,460.00  1,328,615.40  1,424,339.38  1,627,573.48  1,826,831.39  
 
 4.4.6 งบกระแสเงินสด 
ตารางท่ี 4.18: ตารางแสดงบกระแสเงินสดของร๎าน JK Uniform 
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
ดําเนินงาน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กําไรสุทธ ิ 1,118,460.00  1,328,615.40  1,424,339.38  1,627,573.48  1,826,831.39  

บวก คําเสื่อมราคา 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 

บวก คําใช๎จํายตัดจําย 260,000.00 260,000.00 260,000.00 260,000.00 260,000.00 

บวก ดอกเบี้ยจําย 160,000.00 128,000.00 96,000.00 64,000.00 32,000.00 

บวก ภาษีเงินได๎ค๎างจํายที่เพิ่มขึ้น 479,340.00  90,066.60  41,024.56  87,100.33  85,396.25  

เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน   2,617,800.00  
  

2,406,682.00  
     

2,421,363.94  
     

2,638,673.81  
     

2,804,227.64  
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
ลงทุน 

     อุปกรณ์สํานักงาน -1,000,000.00 - - - - 

เคร่ืองจักร -2,000,000.00 - - - - 

คําจดทะเบียนและคําตกแตํง -1,300,000.00 - - - - 

 
- - - - - 

กระแสเงินสดจากการลงทุน -4,300,000.0 - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหา 
     กู๎จากสถาบันการเงิน 2,000,000.00 - - - - 

หัก ชําระเงินกู๎ - 400,000.00 -400,000.00 - 400,000.00 - 400,000.00 - 400,000.00 

หัก ชําระดอกเบี้ยเงินกู๎ - 160,000.00 - 128,000.00 - 96,000.00 - 64,000.00 -  32,000.00 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางท่ี 4.18(ตํอ): ตารางแสดงบกระแสเงินสดของร๎าน JK Uniform 
 
ทุนห๎ุนสามัญ 3,000,000.00 - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
จัดหา 4,440,000.00 - 528,000.00 - 496,000.00 - 464,000.00 - 432,000.00 
เงินสดสุทธิ 2,757,800.00  1,878,682.00  1,925,363.94  2,174,673.81  2,372,227.64  

บวก เงินสดต๎นงวด         -    2,757,800.00  4,636,482.00  6,561,845.94  8,736,519.75  
เงินสดปลายงวด 2,757,800.00  4,636,482.00  6,561,845.94  8,736,519.75  11,108,747.39  

 
 4.4.7 งบดุล 
ตารางท่ี 4.19: ตารางแสดงงบดุลของร๎าน JK Uniform 
 

สินทรัพย์  ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

สินทรัพย์หมุนเวียน           

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 
   

2,757,800.00  
     

4,636,482.00  
     

6,561,845.94  
     

8,736,519.75  
   

11,108,747.39  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 
   

2,757,800.00  
     

4,636,482.00  
     

6,561,845.94  
     

8,736,519.75  
   

11,108,747.39  

 สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ  2,400,000.00 1,800,000.00 1,200,000.00 600,000.00 - 

คําตกแตํงสุทธิ 1,040,000.00 780,000.00 520,000.00 260,000.00 - 

คํามัดจําสถานที ่ - - - - - 

รวมสินทรัพย์ 
   

6,197,800.00  
     

7,216,482.00  
     

8,281,845.94  
     

9,596,519.75  
   

11,108,747.39  

หน้ีสินและสํวนของเจ๎าของ 
     

ภาษีเงินได๎ค๎างจาํย 
      

479,340.00  
        

569,406.60  
         

610,431.16  
         

697,531.49  
         

782,927.74  

เงินกู๎สุทธิ 1,600,000.00 1,200,000.00 800,000.00 400,000.00 - 

ทุนเรือนหุ๎นสามัญ 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 

กําไรสะสม 
   

1,118,460.00  
     

2,447,075.40  
     

3,871,414.78  
     

5,498,988.26  
     

7,325,819.65  

รวมหน้ีสินและสํวนของ
เจ๎าของ 

   
6,197,800.00  

     
7,216,482.00  

     
8,281,845.94  

     
9,596,519.75  

   
11,108,747.39  
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**ภาษีเงินได๎ค๎างจําย 
 วิธีการบันทึกบัญชี ท่ีกิจการใช๎บันทึกภาษีเงินได๎ เมื่อกิจการได๎จํานวนภาษีเงินได๎ของงวด
ปัจจุบัน จากการคํานวณ 30% กิจการจะบันทึกเป็นคําใช๎จํายและหากยังไมํได๎ชําระก็จะบันทึกเป็น
หนี้สิน คือ เดบิต คําภาษีเงินได๎ เครดิต ภาษีเงินได๎ค๎างจําย 
 4.4.8 NPV และ IRR 
ตารางท่ี 4.20: แสดงคํา NPV และ IRR ของร๎าน JK Uniform 
 

กระแสเงินรับตลอดโครงการ 
ปีท่ี    
0  กระแสเงินสดจําย ณ วันลงทุน                                   -   5,000,000.00  
1  กระแสเงินสดรับ                                       2,757,800.00  
2  กระแสเงินสดรับ                                       1,878,682.00  
3  กระแสเงินสดรับ                                       1,925,363.94  
4  กระแสเงินสดรับ                                       2,174,673.81  
5  กระแสเงินสดรับ*                                       3,072,227.64  
มูลคําปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ ฿9,381,958.18 
หัก มูลคําปัจจุบันของกระแสเงินสดจําย                                    -  5,000,000.00  
มูลคําปัจจุบันสุทธิ (NPV) ฿4,381,958.18 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ 37% 

  *กระเงนิสดรับในปีท่ี 5 = เงินสดสุทธิจากงบกระแสเงินสด+เงินทุนหมุนเวียน+เงินมัดจําร๎าน 
 กําหนด อัตราคิดลด เทํากับ 8% (ประมาณการ) เป็นการปรับกระแสเงินสดรับในอนาคตให๎
เป็นปัจจุบัน 
 มูลคําปัจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิต้ังแตํ ปีท่ี 1-5   คิดลดด๎วยอัตรา เทํากับ 8 % โดยใช๎
สูตร ดังนี้ 
ปีท่ี 1  PV = กระแสเงินสดรับปีท่ี 1 ) /1+8 %)1 
ปีท่ี 2  PV = กระแสเงินสดรับปีท่ี 2 ) /1+8 %)2 
ปีท่ี 3  PV = กระแสเงินสดรับปีท่ี 3 ) /1+8 %)3 
ปีท่ี 4  PV = กระแสเงินสดรับปีท่ี 4 ) /1+8 %)4 
ปีท่ี 5  PV = กระแสเงินสดรับปีท่ี 5 ) /1+8 %) 
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4.5 แผนฉุกเฉิน 
 เพื่อให๎ร๎าน JK Uniform สามารถปรับแผนดําเนินงานในสถานการณ์ท่ีไมํเป็นไปตามคาดหวัง
ไว๎ โดยมีแผนรอบรับปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได๎ดังนี้ 

1. การเข๎ามาของลูกค๎ารายใหมํ  

- รักษาระดับการบริการท่ีดีแกํลุกค๎าเพื่อรักษาลูกค๎าเดิมไว๎ 

- เพิ่มสายผลิตภัณฑ์รูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อหาสํวนครองตลาดใหมํ 

- ปรับปรุงการบริการของพนักงาน 

- สร๎างภาพลักษณ์ของร๎านให๎เหนือกวําคํูแขํง 

2. ยอดขายตํ่ากวําเป้าหมาย 

- เพิ่มการสํงเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ 

- ปรับเป้าหมายไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

- เตรียมจัดหาแหลํงเงินทุนเพื่อนํามาใช๎เพื่อไมํให๎ขาดสภาพคลํอง 

3. ราคาของสินค๎าเพิ่มข้ึนอยํางรวดเร็ว 

- พยายามศึกษาแนวโน๎มของเศรษฐกิจ เพื่อการวางแผนจัดการสินค๎าคงคลัง

แสวงหาแหลํงท่ีมาของวัตถุดิบใหมํๆ 

- ทําการวิเคราะห์ต๎นทุนในทุกด๎าน เพื่อลดคําใช๎จํายในสํวนท่ีสามารถลดได๎หรือ

ต๎นทุนท่ีสามารถหลีกเล่ียงได๎ 

 ถ๎าการดําเนินกิจการไมํเป็นไปอยํางท่ีคาดไว๎มีแผนในการปฏิบัติดังนี้ 

ถ๎าจํานวนผ๎ูเข๎าใช๎บริการร๎านตัดเย็บเส้ือผ๎าไมํเป็นไปตามท่ีคาดไว๎   
1. จะเพิ่มการโฆษณามากยิ่งขึ้น เพื่อให๎กลํุมลูกค๎ารู๎จักและเช่ือใจในช่ือเสียง  หันมาใช๎

บริการกันมากยิ่งขึ้น 
2. จัดโปรโมช่ันสําหรับชํวงนั้นๆ  เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค๎าเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

ถ๎ามีคํูแขํงขันรายใหมํเข๎ามา 
1. สร๎างความแตกตํางให๎ลูกค๎าได๎เห็น  จัดหากิจกรรมใหมํๆและโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดความ

นําสนใจ 
2. แสดงถึงความนําไว๎วางใจของร๎าน JK Uniform  และความมีประสบการณ์ ฝีมือ ความ

ชํานาญของพนักงานและผ๎ูบริหารท่ีมากกวํา 20 ปี 
ปัญหาด๎านภัยธรรมชาติ 
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1. ถ๎าเกิดอุทกภัยภายในร๎าน  จากการที่เราสร๎างรูปแบบร๎าน แบบยกสูงจะต๎องขนย๎ายของ
ท่ีสําคัญขึ้นเหนือระดับน้ํากํอนเป็นอันดับแรก สํวนถ๎าเกิดอัคคีภัยภายในร๎านจะมีระบบ
ดูแลความปลอดภัยและการป้องกันลํวงหน๎ากํอนเป็นอยํางดี 

2. ปัญหาทางด๎านการโจรกรรม ของผ๎ูร๎าย ทางร๎านได๎ติดต้ังกล๎องวงจรปิด และสัญญาณกัน
ขโมยเพื่อเพิ่มความปลอดภัยให๎กับทางร๎านมากยิ่งขึ้น 
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