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บทคดัยอ 

 

 การจัดทําแผนธุรกิจนี้ มีวัตถุประสงค คือ  1) เพ่ือศึกษาแนวทางการสราง Brand Equity 

ใหกับแบรนด INIT JEANS และ 2) เพ่ือสรางผลกําไรใหกับบริษัท  ในการจัดทําแผนธุรกิจนี้มีการนํา

ทฤษฎีตางๆ มาวิเคราะห เชน SWOT นอกจากนี้ไดมีการทําวิจัยตลาด เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยได

กําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูซ้ือ/ใชกางเกง

ยีนส ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท โดยแบบสอบถามไดรวบรวม

ขอมูลตางๆเพ่ือนํามาเก็บไวเปนขอมูลเพ่ือวิเคราะหถึงพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงจะสามารถนําไปทําแผน

กลยุทธตางๆ ไดอีกดวย  

  จากการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค พบวาผูบริโภคจะมีความสนใจเลือกซ้ือสินคา

ท่ีมีความคุมคาตอราคา และเลือกซ้ือเพราะสินคามีรูปทรงท่ีสวยงามเปนอับดับแรกๆ ดังนั้นบริษัทจึง

นําผลการวิจัยครั้งนี้มาสรางสินคาท่ีตรงตามความตองการของผูบริโภค  

  เม่ือพิจารณาความเปนไปไดของการลงทุนทําธุรกิจนี้ พบวามีความคุมคาในการลงทุน โดยใช

งบลงทุนประมาณ 3,100,000 บาท และมีคา NPV เทากับ 4,940,409  บาท IRR เทากับ 76% และ

ระยะเวลาในการคืนทุนประมาณ 11เดือน 

 

คําสําคัญ : แผนธุรกิจ, พฤติกรรมการซ้ือ 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this business plan is to: 1) learn the way to create Brand 

Equity to INIT JEANS. 2) In order to create profits to the company in making this 

business plan, there are various theory used to analyse such as SWOT. Moreover, 

there is the making of market research (Quantitative Research) by collecting 

information from questionnaires, which the researchers specify the guideline in doing 

the research of the example group of population i.e., the purchaser/consumer jeans 

who residing in Bangkok and having income less than 15,000 Bath. The questionnaires 

collected information as the information base in order to analyses the consumer 

behavior, which can be used as strategy plans. 

  From the analysis of the consumer buying behavior found that the consumer 

interested in buying products that has valuable price and choosing the product that 

is attractive. Therefore, the company uses this research results for create the 

products, which fulfill the needs of the consumers.  

  When taking into account to the possibility of this business investment, it is 

found that there is a worthwhile investment by using budget investment 

approximately to 3,100,000 Bath and there is NPV equal to 4,940,409 Bath, IRR equal 

to 76% and the period of time in payback approximately to 11 months.       

         

Keywords : Business Plan, Consumer buying behavior 
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บทท่ี 1 

บทนาํ 

 

บริษัท Metro LuckyStar  แยกตัวออกมาจากบริษัท Metro Uniform ท่ีเปนบริษัท(กงสี)

ของตระกูล ผูกอตั้งบริษัท Metro LuckyStar คือ มารดาของนายธนวัฒน ชูเกียรติวัฒนากุล 

  บริษัทเมโทร ลัคก้ีสตาร เปดกิจการมาแลว 15 ป โดยรับงานรูปแบบรับจางผลิตสินคาใหกับ

แบรนดอ่ืนๆ และผลิตสินคายี่หอ Winner ออกจําหนาย ในอดีตจะทําการโฆษณาตามสมุดหนาเหลือง 

เพราะคูแขงยังมีนอยราย และ หางานโดยการไปประมูลงานตามบริษัทตางๆ เม่ือไดรับงานจะกําหนด

ตัวชางฝมือใหตรงตามความถนัดของงานนั้นๆ โดยบริษัทจะใชชางชุดเดียวกับทาง บริษัท เมโทร ยนูิ

ฟอรม และ ไดมีการจาง Out source เพ่ิมเติมเม่ือตองการกําลังผลิตเพ่ิม หรือ ทํางานท่ี

เฉพาะเจาะจง 

1.1 แนะนําธุรกิจ  

1.1.1 สถานท่ีตั้ง : บริษัท เมโทร ลัคก้ีสตาร จํากัด 11 ซอยตลาดศรีดินแดง ถนนดินแดง 

แขวงดินแดง เขตดินแดง กรงุเทพ 10400 

 

ภาพท่ี 1.1: แผนท่ีสถานท่ีตั้งบริษัท 
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1.1.2 ชองทางการจัดจําหนาย  

บริษัทฯ ไดมีหนารานท่ีโบเบ ตั้งอยูท่ี 59-60 โบเบเซ็นเตอร ถนนอนันตนาถ เขตปอมปราบ 10100 

และจะทําการจําหนายกางเกงยีนสผานชองทางการจําหนายดังนี้  

 1. ผานทาง ตัวแทนจําหนาย (Dealer) ท้ังใน กรงุเทพมหานคร และ ตางจังหวัด เชน รานสุ

พร(ตลาดโบเบ) รานกาญจนาภูษา(หาดใหญ) รานเฮงดีจิปาฐะ(อุบลฯ) รานพลอยเจริญ(ฉะเชงิเทรา) 

รานไบรท(ตลาดโบเบ) เปนตน (โดยคิดเปนสัดสวน กรุงเทพ40% และ ตางจังหวัด60% แตยอดขาย

ของ Dealer ในสวนของกรุงเทพ คิดเปน 70% และ ตางจังหวัดคิดเปน 30%) 

  2. ผานทางลูกคาขายปลีก ท้ังใน กรุงเทพมหานคร และ ตางจังหวัด ซ่ึงลูกคารายยอยท่ีขาย

ปลีกมีจํานวนไมมาก เนื่องจาก ทางรานจะขายสินคาเปนแบบขายสง ซ่ึงตองซ้ือทีละจํานวนมาก เชน 

คุณยุพิน (จังหวัดชุมพร), คุณเอ (จังหวัดนครสวรรค) เปนตน 

  3. ผานทางหนาราน 

1.1.3 ประเภทของสินคา และ บริการ 

  บริษัท เมโทร ลัคก้ีสตาร จํากัด รับจางผลิต และ จัดจําหนาย สินคาประเภท เสื้อผาทุกชนิด 

และเปนตัวแทนจําหนายสินคาใหกับแบรนดตางๆ หลายแบรนด กอตั้งบริษัทตั้งแตป 2531 จนถึง

ปจจุบันมีแบรนสสินคาของบริษัท 1แบรนด คือ Winner แบรนดWinnerจะผลิตสินคาประเภท

กางเกงขาสั้น ตลาดเปาหมายอยูในระดับลาง โดยในแผนธุรกิจนี้ จะเนนการสรางแบรนดใหม เพ่ิม

จํานวนตัวแทนจําหนาย และ เพ่ิมผลกําไรใหกับบริษัท  

  แบรนดใหมนี้ จะมีชื่อแบรนดวา INIT JEANS เปนแบรนดท่ีผลิตสินคาสวมใสประเภทยีนส 

 จุดเดน 

  1) INIT JEANS จะเปนสินคาประเภทกางเกงยีนส ท้ังขายาวและขาสั้น ออกแบบใหเขากับ

Life Style ในปจจุบันของผูสวมใส เพ่ือใหตามFashionอยูตลอดเวลา จึงมีการออกแบบ และผลิต

รูปทรงใหมๆออกมาเรื่อยๆ เพ่ือสนอง Life Style ของลกูคา 

  2) INIT JEANS มีชองทางการจําหนายผานทางหนารานเองท่ีตลาดโบเบ และ กระจายตาม

ตัวแทนจําหนายเดิมของแบรนด Winner ซ่ึงมีประมาณ 20-25รานคา และจะเพ่ิมตัวแทนจําหนาย

ตามเมืองหนาดานไทยท่ีติดกับประเทศเพ่ือนบานในอนาคต 

นวัตกรรม 

  1. ทางรานมีการติดตอ และสั่งซ้ือกับตัวแทนจําหนายบางรายผานทาง Line Application 

และ โอนเงินผานทาง Banking Application บนโทรศัพทมือถือ เม่ือสั่งซ้ือแลวสามารถมารับ หรือ 

ใหจัดสงไปไดเลยตามความตองการ 

1.1.4 วิสัยทัศน 

  มุงหวังจะเปนธุรกิจชั้นนําในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดวยการบริหารจัดการแบรนดใหมี
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ความหลากหลายและเขากับรูปแบบการใชชีวิตท่ีแตกตางของลูกคา ดวยผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ การ

ออกแบบท่ีเขากับสรีระ และ ราคาท่ีคุมคาท่ีสุด  

1.1.5 พันธกิจ 

  1. นําผลิตภัณฑใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายโดยขยายชองทางการจัดจําหนายใหหลากหลาย

ครอบคลุมท่ัวประเทศขยายสูระดับภูมิภาค และประเทศเพ่ือนบาน  

  2. พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร ใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ

นําไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน 

  3. ดําเนินธุรกิจดวยหลักบริษัทภิบาล (Corporate Governance – CG) โดยคํานึงถึง

ผลตอบแทนและผลกระทบท่ีผูถือหุน พนักงานและสังคมจะไดรับ 

  4. สรางสรรคกลุมผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดี และทันสมัยเพ่ือตอบสนองความตองการของ

รูปแบบการใชชีวิตท่ีแตกตางของลูกคา 

1.1.6 เปาหมาย 

 เปาหมายระยะสั้น   1. ตองเพ่ิมตัวแทนจําหนาย ตามจุดตางๆ เนนไปท่ีชายแดน และเมือง  

 ใหญๆ ตามตางจังหวัด 

                          2. จัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ราคาถูก และ วัตถุดิบตองมีการสูญเสียนอยท่ีสุด 

       3. พัฒนาสินคาใหมใหนําสมัย  

เปาหมายระยะกลาง  1. เพ่ิมตัวแทนจําหนายใหกระจายไปยังทุกๆจังหวัด  

        2. เพ่ิมตัวแทนจําหนายในประเทศเพ่ือนบานโดยตรง 

        3. เพ่ิมกําลังผลิตโดยการใช Out Source  

         4. เพ่ิมทุนเพ่ือขยายกิจการไปประเทศเพ่ือนบาน 

เปาหมายระยะยาว    1. เปนผูนําในสินคาประเภทนี้ในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

         2. ทําใหตราสินคาใหเปนที่รูจักของผูบริโภคในประเทศไทยและประเทศเพื่อนบาน   

1.1.7 วัตถุประสงค 

                 1. สรางแบรนด INIT JEANS ใหเปนท่ีรูจัก 

                  2. คาดหวังยอดขายเพ่ิมข้ึนทุกปไมต่ํากวา 10% 

1.1.8 โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

  บริษัท เมโทร ลัคก้ีสตาร กําจัด มีการจัดโครงสรางองคกร โดยการบริหารงานแบบธุรกิจ

ครอบครัว ในรูปแบบบริษัท 

ทุนจดทะเบียน:   1,000,000 บาท 

พนักงานบริษัท: 4 คน 
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ภาพท่ี 1.2:  แผนผงัองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตําแหนง : เจาของกิจการ คือ นางคําดี ชูเกียรติวัฒนากุล 

  หนาท่ี 1. อนุมัติงบประมาณการจัดซ้ือ/จัดจาง 

   2. ใหคําปรึกษา แกตําแหนงตางๆ 

   3. ตรวจสอบการทํางานของพนักงานในบริษัท 

ตําแหนง: ผูจัดการ คือ นายธนวัฒน ชูเกียรติวัฒนากุล 

  หนาท่ี  1. บริหาร จัดการบริษัทใหเปนไปตามพันธะกิจ 

   2. ควบคุมการทํางานทุกสวน ใหไดมาตรฐาน และเปนระเบียบเรียบรอย 

   3. จัดซ้ือ/จัดจาง ทุกอยางในบริษัท 

ตําแหนง: พนักงานขาย  

  หนาท่ี - ขายสินคาของทางราน และ บริการลูกคา   

ตําแหนง: พนกังานสงของ 

  หนาท่ี – จัดสงสินคาใหกับลูกคาในกรุงเทพและปริมณฑล 

1.1.9 ผลการดําเนินงานท่ีผานมา 3 ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาของกิจการ 

ผูจัดการ 

พนักงานขาย/พนักงานสงของ 
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ตารางท่ี 1.1:  ผลการดําเนินงานยอนหลงั 3ป(กอนสรางแบรนด INIT Jeans)  

 

 

รายการ 

ยอนหลังปท่ี 1 

 (พ.ศ. 2556) 

ยอนหลังปท่ี 2 

(พ.ศ. 2555) 

ยอนหลังปท่ี 3 

(พ.ศ. 2554) 

ยอดรายได 26,654,660 24,303,000 26,840,000 

ตนทุนสินคา 19,058,262 17,012,100 18,788,000 

กําไรขั้นตน 7,596,398 7,290,900 8,052,000 

คาใชจายในการขายและบริหาร 3,338,560 3,200,000 3,120,000 

กาํไรสุทธิ 4,257,838 4,090,900 4,932,000 

 

1.1.10 ท่ีมาของการจัดทําแผน  

1.1.11 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

  บริษัทฯ มุงม่ันทีจะเปนผูนําดานธุรกิจคาปลีก และคาสง เครื่องแตงกาย ภายในประเทศไทย 

และประเทศเพ่ือนบาน ดวยการมีแบรนดท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองทุกรูปแบบการใชชีวิตท่ีตางกัน 

โดยไดจัดทําแผนธุรกิจ ซ่ึงมีเปาหมายทางการเงิน และเปาหมายการเติบโตของรายได ท่ีอัตราเติบโต

 บริษัท เมโทร ลัคก้ีสตาร จํากัด รับจางผลิต และ จัดจําหนาย สินคาประเภท เสื้อผาทุกชนิด 

และเปนตัวแทนจําหนายสินคาใหกับแบรนดตางๆ หลายแบรนด กอตั้งบริษัทตั้งแตป 2531 โดยมีแบ

รนดสินคาของบริษัทเอง คือแบรนด Winner แบรนด Winner จะผลิตสินคาประเภทกางเกงขาสั้น 

และกางเกงกีฬา ตลาดเปาหมายอยูในระดับลาง/บน ไปจนถึง ระดับกลาง โดยทางบริษัทฯ ไดมุงเนน

เรื่องคุณภาพ และราคาท่ีเปนธรรม โดยทางบริษัทมีชองทางการจัดจําหนายผานทางหนาราน 

ประมาณ 5ลานตอป และผานทางตัวแทนจําหนาย ถึง 10ลานตอป 

โดยในแผนธุรกิจนี้ จะเนนการสรางแบรนดใหม และเพ่ิมจํานวนตัวแทนจําหนาย   

  ในปจจุบัน สินคาประเภทกางเกงขาสั้นของตลาดลาง มีการแขงขันท่ีสงูมาก และผลตอบแทน

ท่ีไดรับนอยลง เนื่องจากการเขามาของผูขายรายใหมๆเปนจํานวนมาก และการนําเขาสินคาราคาถูก

จากประเทศจีน และประเทศกัมพูชาประกอบกับ สินคาท่ีทางบริษัทจัดทํา ไดขายมาเปนระยะเวลาท่ี

ยาวนาน ถึงแมแบรนดWinner จะเปนแบรนดท่ีติดตลาด ของสินคาประเภทนี้ แตแบรนดนี้มี

ภาพลักษณท่ี ไมตรงกับสินคาใหมท่ีจะทําข้ึนมาใหม ทางบริษัทจึงตองสรางแบรนดข้ึนมาใหม  โดยแบ

รนดใหมนี้ จะมีชื่อแบรนดวา INIT JEANS (อาจมีการเปลี่ยนแปลง) เปนแบรนดท่ีผลิตสินคาสวมใส

ประเภทยีนสท้ังหมด แตจะเนนไปท่ีกางเกงยีนส  
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เฉลี่ย รอยละ 10-20 ตอป เพ่ิมขีดความสามารถในการทํากําไรใหไดสูงสุด และทําใหแบรนดสินคา

เปนท่ีรูจักท้ังภายในประเทศ และประเทศเพ่ือนบาน 

1.1.12 วัตถุประสงคของการจัดทําแผน 

  วัตถุประสงคของแผนธุรกิจนี้ คือ เพ่ือการศึกษาความเปนไปไดของการผลิตสินคาชนิดใหม 

ภายใตแบรนดใหม เพ่ือเพ่ิมผลกําไรของ บริษัท เมโทร ลัคก้ีสตาร จํากัด 

 

1.2 วิธีการศึกษา 

1.2.1 การคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี   

  ในการจัดทําแผนธุรกิจนี้ไดมีการใชแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 1)  แนวคิดและ ทฤษฏี เก่ียวกับการสรางแบรนดสินคา 

  วรัตต อินทสระ (2554) ไดกลาววา การสื่อสารเพ่ือสรางแบรนด ใหประสบความสําเร็จนั้น 

จะตองสรางใหเกิดท้ัง Brand awareness, Brand preference และ Brand Loyalty 

  1. Brand awareness คือ การทําใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและรับรูตอคุณคาของ

แบรนด โดยเนื้อหาท่ีตองการสื่อสาร จะตองเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุดและมักจะใชกระบวนการ

สื่อสารท่ีสรางความสนใจ (Impact) และสรางใหเกิดการมีสวนรวมของกลุมปาหมาย 

  2. Brand preference คือ การตัดสินใจยอมรับแบรนด 

  ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีสําคัญและถือวายากท่ีสุด ซ่ึงหลักในการสื่อสารเพ่ือสรางแบรนด ให

ครองใจผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายตองเชื่อมโยงท้ังระบบขององคกร และเชื่อมโยงหลักการสื่อสาร

เพ่ือสรางภาพลักษณ ประการสําคัญจะตองสามารถสื่อคุณคาของแบรนดท่ีแตกตาง และตอบสนองตอ

ความตองการของผูบริโภคไดอยางดี 

  3. Brand loyalty หมายถึง ความภักดีตอตราสินคา 

  มีคํากลาวท่ีวา “การใชงบประมาณในการรักษาลูกคาเดิมถูกกวาการแสวงหาลูกคารายใหม

ถึง 5เทา” ดังนั้นการทําใหกลุมเปาหมายเกิดความจงรักภักดีตอแบรนด ดวยการสรางมิตรภาพ ความ

ไววางใจ สรางความสัมพันธท่ียั่งยืน และการตอกย้ําคุณคาแบรนด ในจิตใจของผูบริโภคถือวาสําคัญไม

นอยไปกวาขออ่ืนๆ และการสื่อสารโดยตรงโดยผานพนักงาน เว็บไซท หรือการใชกิจกรรม ฯลฯ จะ

สรางใหเกิดความใกลชิดระหวางลูกคากับองคกรยิ่งข้ึน 

2) แนวคิดและ ทฤษฏ ีพฤตกิรรมผูบริโภค  

  Kotler (1999) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 

การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคาและ

บริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการ

ใชสินคา 
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         การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เปนวิธีการศึกษาท่ีแตละบุคคลทําการตัดสินใจท่ีจะใช

ทรัพยากร เชน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกับการบริโภคสินคา ซ่ึงนักการตลาดตองศึกษาวาสินคา

ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบริโภค (Who?) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) ทําไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ือ

อยางไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใชบอยครั้งเพียงใด (How 

often) รวมท้ังการศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซ้ือเพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม

ผูบริโภค 

               โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ี

ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิด

ความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน

กลองดํา ท่ีผูผลิตและผูขายไมสามารถคาดได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือท่ีจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

ตางๆ ของผูซ้ือ แมจะมีการตอบสนองผูซ้ือ (Buyer’sresponse) หรือการ ตัดสินใจของผู

ซ้ือ (Buyer’s purchase decision)  

                   1. พฤติกรรมของผูซ้ือ 

               ผูผลิตและผูจําหนายสินคาจะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค (Buyer behavior)  ซ่ึง

เปนสวนสําคัญของการปฏิบัติการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของ

กับการแลกเปลี่ยนสินคา และบริการดวยเงิน และรวมท้ังกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเปนตัวกําหนดใหมี

กระบวนการกระทํานี้ พฤติกรรมของผูซ้ือนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ือท่ีเปนอุตสาหกรรม (Industrial 

buyer)  หรือเปนการซ้ือบริษัทในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ือเพ่ือขายตอ แตพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นเรา

เนนถึงการซ้ือของผูบริโภคเอง ปกติเรามักใชคําวา พฤติกรรมของลูกคา  (Customer 

behavior)  แทนกันกับพฤติกรรมผูซ้ือไดคําท้ังสองคือ พฤติกรรมผูซ้ือและพฤติกรรมลูกคานี้เปน

ความหมายเหมือนกัน และคอนไปในแงลักษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภคมากกวา  

               2. การซ้ือและการบริโภค 

               คําวา พฤติกรรมผูบริโภค นั้น ในความหมายท่ีถูกตอง มิใชหมายถึง การ

บริโภค (Consumption) แตหากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบริโภค จึงเนนถึงตัวผูซ้ือเปนสําคัญ

และท่ีถูกตองแลว การซ้ือเปนเพียงกระบวนการหนึ่งของการตัดสินใจและไมสามารถแยกออกไดจาก

การบริโภคสินคา ท้ังท่ีกระทําโดยตัวผูซ้ือเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ือทํา

ตัวเปนผูแทนให การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ือแทนจะเปนผูทํางานแทนความพอใจของผูท่ีจะบริโภคอีกตอหนึ่ง 

ดวยเหตุผลนี้เอง ผูวิเคราะหการตลาดจึงตองระวังอยูเสมอถึงความสัมพันธนั้น 

               สรุป พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การกระทําของบุคคลบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับ

การจัดการหาใหมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ สวนพฤติกรรมผูซ้ือนั้นหมายถึง การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนสินคา และบริการดวยเงิน และรวมถึงการตัดสินใจ 
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               บทบาทพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของ 

ผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบริโภค นักการตลาดได

นํามาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด โดยเฉพาะกลยุทธการโฆษณาและผูแสดง

โฆษณา (Presenter) ใหบทบาทใดบทบาทหนึ่ง เชน ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และผูใช

โดยท่ัวไปมี 5 บทบาทคือ 

             1. ผูริเริ่ม (Initiator) บุคคลท่ีรับรูถึงความจําเปนหรือความตองการ ริเริ่มซ้ือ และเสนอ

ความคิดเก่ียวกับความตองการผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่ง 

             2. ผูมีอิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใชคําพูดหรือการกระทําตั้งใจหรือไมไดตั้งใจท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผลิตภัณฑหรือบริการ 

             3. ผูตัดสินใจ (Decision) บุคคลผูตัดสินใจหรือมีสวนในการตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไมซ้ือ

อะไร ซ้ืออยางไร หรือซ้ือท่ีไหน 

             4. ผูซ้ือ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคาจริง 

             5. ผูใช (User) บุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการบริโภค การใชผลิตภัณฑ หรือบริการ 

             การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ พฤติกรรม

การซ้ือและการใชของผูบริโภคคําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ

การตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค ของ

ผูบริโภคมี 4 ประการ คือ ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดาน

จิตวิทยา  

  1. ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factures) ปจจัยทางวัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนด ความ

แตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน ๆ จะมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลนั้นๆ และ  

วัฒนธรรมเหลานั้นจะคอยๆเปลี่ยนแปลงไปตามการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามวัฒนธรรม นั้นๆ    

  2. ปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) พฤติกรรมผูบริโภคยังไดรับจากปจจัย ทางดาน

สังคม เชน กลุมอางอิง ครอบครัว บรรทัดฐานและฐานะ ซ่ึงเปนปจจัยแวดลอม คนสวนมากมีกลุม

อางอิงหลายกลุม เชน ครอบครัว เพ่ือน สถาบัน เปนตน กลุมอางอิงเหลานั้นอาจเปนบุคคลท่ีกอ

อิทธิพลตอความคิดความชอบ ความตองการซ้ือ และพฤติกรรมของผูบริโภค  

  3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจาก

คุณสมบัติสวนบุคคลเชน อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา รายได สถานภาพสมรส สภาวการณทาง

เศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดเก่ียวกับตนเอง สิ่งตางๆ เหลานี้ซ่ึง
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เปนสิ่งกอใหเกิดความแตกตางในการบริโภคของผูบริโภค  

  4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือสินคาของบุคคลไดรับ 

อิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ ท่ีสงผล 

กระทบตอผูบริโภค คนเราเม่ือไดรับแรงจูงใจจากการถูกกระตุนภายในและภายนอกจะทําใหเกิดการ

รับรู โดยการรับรูเปนกระบวนการการกลั่นกรองสิ่งกระตุนท่ีไดรับ สําหรับการเรียนรูจะทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของบุคคลอันเปนผลมาจากการมีประสบการณเพ่ิมมากข้ึน เม่ือคนเราเกิดการ

เรียนรูจากขอมูลขาวสารหรือประสบการณท่ีไดรับ ก็จะทําใหบุคคลมีความเชื่อและทัศนคติจนกอให

เปนพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล 

1.2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

  ธนิษกาญจน วิเศษภัทรางกูร (2551) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาของ

นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเชียงใหมนี้ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเสื้อผาจากกลุมตัวอยางนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรจํานวน 120

คน ซ่ึงเครื่องมือคือแบบสอบถามจํานวน 120 ชุด โดยวิธีการสุมแบบแรนดอม ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางเปนกลุมวัยรุนซ่ึงมีความสนใจในดานบุคลิกภาพ ตองการเปนท่ียอมรบัของสงัคม 

ถึงแมวาคนในกลุมนี้จะยังไมมีรายไดเปนของตัวเอง แตก็มีรายไดมาจากผูปกครอง ทําใหกลุมตัวอยาง

สามารถตัดสินใจบริโภคไดงายกวา เพราะไมไดหารายไดไดดวยตนเอง โดยปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด

พฤติกรรม คือ ดานราคา เม่ือราคาต่ํา นักศึกษาจะมีความสนใจเปนพิเศษ และเม่ือสินคาดีมีคุณภาพ

และลดราคา ก็ยิ่งจะใหความสนใจมากยิ่งข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง  

  เพ็ญศรี จิตตวัฒนนุกุล (2548) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลอุปสงคในการเลือกซ้ือกางเกง

ยีนส ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอยู

ในชวงอายุ 21-23 ป โดยพบวาในดานราคากางเกงยีนสท่ีนักศึกษาเลือกมากท่ีสุด คือ มีราคา 700-

1,000 บาท เพราะเปนราคาท่ีนักศึกษาสามารถซ้ือได เหมาะสมกับราคาและคุณภาพ สวนกางเกง

ยีนสท่ีมีราคามากกวา 1,000 บาทข้ึนไป นักศึกษาจะเลือกซ้ือนอยท่ีสุด เนื่องจากมีราคาสูงในดาน

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของนักศึกษา พบวากลุมตัวอยางอานสื่อโฆษณา เชน นิตยาสาร มี

อิทธิพลในการเลือกซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45 สวนอิทธิพลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนส

นอยท่ีสุด คือ นักรอง คิดเปน รอยละ 7 

  หลักเกณฑในการเลือกซ้ือกางเกงยีนสเรียงลําดับจากนอยไปหามาก พบวานักศึกษาเลือกซ้ือ

กางเกงยีนสตามเพ่ือนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือแบบของกางเกงยีนส คิดเปนรอยละ

63 สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ความชอบสวนตัวเปนหลักเกณฑในการพิจารณาเลือกซ้ือกางเกงยีนสนอย

ท่ีสุดคิดเปนรอยละ3 
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  สวนปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคในการเลือกซ้ือเสื้อผานั้นพบวา ในแงปจจัยดานตัวสินคานั้น 

ปจจัยดานรูปทรงมีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ64 ปจจัยดานสีสัน และ

ปจจัยดานตัวสินคา/ยี่หอ มีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40 และ 43 

ตามลําดับ 

  ปจจัยทางดานราคาสินคาพบวาปจจัยราคาถูก และราคาสูง ทันสมัย คุณภาพสูง มีผลตอการ

เลือกซ้ือกางเกงยีนสปานกลาง คิดเปนรอยละ46 เทากัน สวนปจจัยดานราคาปานกลางเหมาะสมดวย

คุณภาพมีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสมาก คิดเปนรอยละ62 ปจจัยดานรายไดของผูซ้ือมีผลตอการ

เลือกซ้ือกางเกงยีนสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ54 ปจจัยทางดานการบริการนั้นพบวา การบริการของ

พนักงาน และ บรรยากาศภายในราน มีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสมาก คิดเปนรอยละ41 และ 46

ตามลําดับ ปจจัยทางดานสื่อ(นักแสดง, นักรอง, นิตยสาร) มีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสปานกลาง 

คิดเปนรอยละ30 สวนปจจัยทางดานอ่ืนๆ ไดแก เลือกซ้ือตามเพ่ือน, สื่อวิทยุ, รสนยิม และความชอบ

สวนตัว มีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสคิดเปนรอยละ3 

  ดังนั้นอาจสรุประดับความสําคัญดานตางๆจะเห็นวา ปจจัยทางดานรายไดของผูซ้ือ ปจจัย

ทางดานการบริการ และ ปจจัยทางดานสื่อ (นิตยสาร, นักแสดง) มีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสมาก 

สวนปจจัยทางดานตัวสินคา และ ปจจัยทางดานราคาสินคานั้น นักศึกษาจะใชการตัดสินใจเลือกซ้ือ

กางเกงยีนสปานกลาง สวนปจจัยอ่ืนๆ เชน ความชอบสวนตัว มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกางเกง

ยีนสนอยท่ีสุด 

 

1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 วิธีการดําเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูล

จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูซ้ือ/ใชกางเกงยีนส ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและมี

รายไดต่ํากวา 15,000 บาท  โดยไดทําการกําหนดกลุมตัวอยางดวยโปรแกรม G*Power 3.1 โดย

กําหนดอํานาจในการทดสอบ (power of test) ท่ีระดับ .80 ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (level of 

significance) .05 (α=.05) และขนาดอิทธิพลปานกลาง คือ 0.15 ไดขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย 

102 คน เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงไดทําการสํารอง

กลุมตัวอยางไว 98 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 200 คน 
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1.3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน (ภาคผนวก ก) ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ลักษณะคําถามเปน

แบบเลือกตอบ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส จํานวน 7 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ

เลือกตอบ ไดแกจํานวนกางเกงยีนสท่ีมี จํานวนครั้งท่ีใสกางเกงยีนสตอสัปดาห  เหตุผลท่ีชอบกางเกง

ยีนส ทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ สไตลกางเกงยีนสท่ีชอบ เกณฑในการซ้ือกางเกงยีนส และ ราคาท่ี

เหมาะสมสําหรับการซ้ือกางเกงยีนส 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับรสนิยมในการแตงกายดวยกางเกงยีนสจํานวน 8 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบ

ประเมินคา ( rating scale) 5 ระดับโดย 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด จนถึง 5 หมายถึง เห็นดวย

มากท่ีสุด  

1.3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

1. การทดสอบการเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน 

หาความเท่ียงตรง โดยใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) โดยสรางแบบสอบถามและความเหมาะสมของถอยคําท่ีใช  เพ่ือขอคําแนะนําและนํามา

ปรับปรุงแกไขใหถูกตองและจึงนําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบความเท่ียงตรงท่ีเรียบรอยแลว

ไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง  

2. การหาความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กับ 

กลุมเปาหมายในการวิจัยและนํามิเคราะหความนาเชื่อถือเปนรายขอ (Item Analysis) โดยหาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha 

Coefficient) ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันไดคาความเชื่อม่ัน ในตัวแปรรสนิยมในการแตงกายดวย

กางเกงยีนส มีคา 0.714 จึงสรุปไดวา แบบสอบถามท่ีไดสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได  

1.3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

 ทีมผูเก็บขอมูล นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ ไดลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูล ในพ้ืนท่ีในเขต

กรุงเทพมหานคร ในบริเวณ ปายรถเมลลท่ีอนุสาวรียชัยสมรภูมิ และ สวนจุตุจักร ซ่ึงคาดวาจะมี

กลุมเปาหมาย ท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท    

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  สถิติท่ีเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลเชิงพรรณนา เก่ียวกับขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนสและรสนิยมในการแตงกายดวยกางเกง

ยีนส 
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1.3.6 ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ลกัษณะของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1.: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

          ชาย 

          หญิง 

105 

95 

52.5 

47.5 

รวม 200 100 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52.5 ในขณะท่ี

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5  

 

ตารางท่ี 2: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

อายุต่ํากวาหรือเทียบเทา20 ป 21 10.5 

20-30ป 118 59.0 

31-40 ป 40 20.0 

41-50 ป 18 9.0 

อายุ 51 ป ข้ึนไป 3 1.5 

รวม 200 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 20 ถึง 30 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 

59.05 ตามดวย อายุ 31 ถึง 40 ปจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.0 อายุต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป 

จํานวน 21 คนคิดเปนรอยละ 10.5  อายุระหวาง 41-50 ปจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และ 

อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 1.5   
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ตารางท่ี 3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 143 71.5 

สมรส 50 25.0 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 7 3.5 

รวม 200 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสดจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 71.50 ตาม

ดวย สถานภาพสมรสจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0  และสถานภาพ หมาย หรือ หยา จํานวน 7 

คนคิดเปนรอยละ 3.5     

 

ตารางท่ี 4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน / นกัศึกษา 55 27.5 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 36 18.0 

ลูกจางเอกชน / พนักงานบริษัท 101 50.5 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 8 4.0 

รวม 200 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชนจํานวน 101 คน คิดเปน

รอยละ 50.5 ตามดวย นักเรียน/นักศึกษาจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

จํานวน 36 คนคิดเปนรอยละ 18.0  และ  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 4.0 
 

ตารางท่ี 5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

5,001-10,000 บาท 56 28.0 

10,001-15,000 บาท 144 72.0 

รวม 200 100.0 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับรายไดตอเดือน อยูระหวาง 10,001 ถึง 15,000 บาท

จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 72.0 ตามดวย มีระดับรายไดตอเดือน อยูระหวาง 5,001 ถึง 10,000 

บาทจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28.0 

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส 

 

ตารางท่ี 6:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนกางเกงยีนสท่ีมี  

 

จํานวนกางเกงยีนสท่ีมี จํานวน รอยละ 

ไมมีเลย 2 1.0 

1-2 ตัว 90 45.0 

3-5 ตัว 79 39.5 

6 ตัวข้ึนไป 29 14.5 

รวม 200 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีกางเกงยีนสจํานวน 1-2 ตัว จํานวน90 คน คิดเปนรอยละ 

45.0 ตามดวย มีจํานวนกางเกงยีนสจํานวน 3-5 ตัว จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 39.5 มีจํานวน

กางเกงยีนส 6 ตัวข้ึนไป จํานวน 29 คนคิดเปนรอยละ 14.5     

 

ตารางท่ี 7: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีใสกางเกงยีนสตอ  

              สัปดาห   

 

ครั้งท่ีใสกางเกงยีนสตอสัปดาห   จํานวน รอยละ 

ใสทุกวัน 55 27.5 

อาทิตยละ 1-3 ครั้ง 52 26.0 

อาทิตยละ 3-5 ครั้ง 41 20.5 

อาทิตยละ 6-7 ครั้ง 14 7.0 

นานๆใสที 55 19.0 

รวม 200 100.0 
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ผูตอบแบบสอบถามใสกางเกงยีนสทุกวัน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ตามดวย ใส

กางเกงยีนส อาทิตย 1-3 ครั้ง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ใสอาทิตย 3-5 ครั้ง  จํานวน 41 

คนคิดเปนรอยละ 20.50  และ นานๆ ใสกางเกงยีนสจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.0    

 

ตารางท่ี 8: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีชอบกางเกงยีนส 

 

เหตุผลท่ีชอบกางเกงยีนส จํานวน รอยละ 

สีของกางเกงยีนส 64 13.6 

รปูทรงของกางเกงยนีส 74 15.7 

ทนทานไมตองรักษามาก 99 21.0 

สะดวกสบายเวลาสวมใส 59 12.5 

เขาไดกับทุกโอกาส 83 17.6 

เขาไดกับเสื้อผาทุกชนิด 59 12.5 

หาซ้ือไดงาย 34 7.2 

รวม 200 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามชอบกางเกงยีนส เพราะ ทนทานไมตองรักษามาก จํานวน 99 คน คิด

เปนรอยละ 21.00 ตามดวย เขาไดกับทุกโอกาส จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 17.6 รูปทรงของ

กางเกงยีนส  จํานวน 74 คนคิดเปนรอยละ 15.7  สีของกางเกงยีนส จํานวน64 คน คิดเปนรอยละ 

13.6 ความสะดวกสบายในการสวมใสและเขาไดกับเสื้อผาทุกชนิด จํานวนเทากัน คือ 59 คน คิดเปน

รอยละ 12.5 และ หาซ้ือไดงาย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 7.20    

 

ตารางท่ี 9: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ 

 

ทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ จํานวน รอยละ 

กางเกงยีนสทรงตรงหรือ

ทรงกระบอก 
95 25.1 

กางเกงยีนสขามา 12 3.2 

                                                                                                         (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 9 (ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ 

 

ทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ จํานวน รอยละ 

กางเกงยีนสขาบาน 13 3.4 

กางเกงยีนสขาเดฟ 80 21.1 

กางเกงยีนสทรงสกินนี่ 48 12.7 

กางเกงยีนสเอวสูง 37 9.8 

กางเกงยีนสเอวต่ํา 45 11.9 

กางเกงยีนสขาสั้น 49 12.9 

รวม 200 100.0 

 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบทรงกางเกงยีนสแบบทรงตรงหรือทรงกระบอก จํานวน 95 

คน คิดเปนรอยละ 25.10 ตามดวย กางเกงยีนสขาเดฟ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 21.10 กางเกง

ยีนสขาสั้นจํานวน 49 คนคิดเปนรอยละ 12.9  กางเกงยนีสทรงสกินนี่จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 

12.7 กางเกงยีนสเอวต่ําจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.9กางเกงยีนสเอวสูง จํานวน 37 คน คิด

เปนรอยละ 9.8 กางเกงยีนสขาบาน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.40 และ กางเกงยีนสขามา 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.20 

 

ตารางท่ี 10: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสไตลกางเกงยีนสท่ีชอบ 

 

สไตลกางเกงยีนสท่ีชอบ จํานวน รอยละ 

เรียบๆไมฟอกไมขาด 133 49.4 

ฟอกนิดหนอยและขาดนิดหนอย 60 22.3 

ฟอกเยอะและขาดเยอะ 29 10.8 

กางเกงยีนสสีๆ 30 11.2 

กางเกงยีนสการลงลวดลาย 17 6.3 

รวม 200 100.0 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ชอบ ยีนสสไตลเรียบๆไมฟอกไมขาด จํานวน 133 คน คิดเปน

รอยละ 49.4 ตามดวย ฟอกนิดหนอยและขาดนิดหนอยจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 22.3 กางเกง
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ยีนสสีๆ จํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 11.20 ฟอกเยอะและขาดเยอะ จํานวน 29 คนคิดเปนรอยละ 

10.80  และ กางเกงยีนสการลงลวดลายจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.3 

    

ตารางท่ี 11: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเกณฑในการซ้ือกางเกงยีนส  

 

เกณฑในการซ้ือกางเกงยีนส จํานวน รอยละ 

คุณภาพ 115 28.0 

ยี่หอ 68 16.8 

การออกแบบ 56 13.9 

กระแสนยิมแฟชัน่ 65 16.1 

ราคาสมเหตุสมผล 95 23.5 

ความเห็นจากผูอ่ืน 5 1.2 

รวม 200 100.0 

 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยในการซ้ือกางเกงยีนสดานคุณภาพมาก

ท่ีสุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ตามดวย ราคาสมเหตุสมผลจํานวน 95 คน คิดเปนรอย

ละ 23.5 ยี่หอจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 16.80 กระแสนิยมแฟชั่นจํานวน 65 คนคิดเปนรอยละ 

16.10  และ การออกแบบจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 13.9 

 

ตารางท่ี 12: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือ 

                กางเกงยีนส 

 

ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือกางเกง

ยีนส 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 39 19.5 

501-700 บาท 76 38.0 

701-1,000 บาท 40 20.0 

1,001-1,500  บาท 16 8.0 

1,501-2,000 บาท 17 8.5 

                                                                                                        (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 12 (ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการ 

                      ซ้ือกางเกงยีนส 

 

ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือกางเกง

ยีนส 

จํานวน รอยละ 

มากกวา2,000 บาท 12 6.0 

รวม 200 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเห็นวา ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือกางเกงยีนส คือ

501-700 จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0 ตามดวย ราคา701-1,000 บาทจํานวน 40 คน คิดเปน

รอยละ 20.0 ราคานอยกวา 500 บาทจํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 19.50 ราคา 1,501-2,000 บาท 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.50 ราคา1,001-1,500  บาท จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 8.0  

และ ราคามากกวา 2,000 บาทจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

 

สวนท่ี 3 รสนิยมการใสกางเกงยีนส  

 

ตารางท่ี 13:  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรสนิยมการใสกางเกงยีนส 

 

รสนิยมการใสกางเกงยีนส  S.D. 
การแปล

ผล 

ชอบจะใสกางเกงยีนสไปทํางานเปนประจํา 

มักจะใสกางเกงยีนสไปเท่ียว 

กางเกงยีนสท่ีมีโทนออนมีความเหมาะสมกับตัวทาน 

กางเกงยีนสท่ีมีโทนเขมมีความเหมาะสมกับตัวทาน 

เลือกกางเกงยีนสท่ีมีสีสันลวดลายทันสมัยเม่ือเวลาไปเท่ียว 

เลือกใสกางเกงยีนสทานจะเลือกใสกางเกงยีนสท่ีมีผานุมใส

สบายนิยมใสกางเกงยีนสรัดรูป 

ชอบใสกางเกงยีนสท่ีมีขนาดเหมาะกับสัดสวนตัวเอง 

3.66 

3.86 

3.07 

3.54 

2.75 

3.96 

3.16 

4.15 

1.136 

0.967 

1.161 

1.142 

1.284 

0.950 

1.293 

0.825 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.52 0.17 มาก 

 



19 

 

ผลการวิเคราะห รสนิยมการใสกางเกงยีนส พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

โดยรวม อยูในระดับมาก (  = 3.52, S.D. = 0.17) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา ชอบใสกางเกงยีนสท่ีมีขนาดเหมาะกับสัดสวนตัวเองอยูในระดับ

มากท่ีสุด( =4.15, S.D.= 0.825)  รองลงมา เลือกใสกางเกงยีนสท่ีมีผานุมใสสบาย ( = 3.96, 

S.D.= 0.950) ชอบใสกางเกงยีนสไปเท่ียว ( = 3.86, S.D.= 0.967) ชอบใสกางเกงยีนสไปทํางาน

เปนประจํา ( = 3.66, S.D.= 1.136) ชอบกางเกงยีนสท่ีมีโทนเขม ( = 3.54, S.D. =1.142) นิยม

ใสกางเกงยีนสรัดรูป ( = 3.16, S.D.= 1.293) ชอบกางเกงยีนสท่ีมีโทนออน (  = 3.07, S.D.= 

1.161) และชอบกางเกงยีนสท่ีมีสีสันลวดลายทันสมัย( = 2.75, S.D.= 1.284) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะห

ปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจภายใตแนวคิดและทฤษฎีเรื่อง SWOT Analysis ของ 

Albert Humphrey เพ่ือนํามาสรุปเปนปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินงานของธุรกิจโดยแบงเปนปจจัยเสี่ยง

ภายใน และปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียดเปนรายขอตอไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 ทฤษฎ ีSWOT Analysis คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม 2 ดาน คือ การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายใน และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และอุปสรรคท่ีสงผลตอการทําธุรกิจ  

  ในการวิเคราะหนี้จะชวยใหองคกร ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆท้ังท่ีเกิดข้ึนแลว แต

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีตอธุรกิจของตน ขอมูล

เหลานี้มีประโยชนมากในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและแผนการดําเนินการตางๆท่ี

เหมาะสม 

 

ตารางท่ี 2.1: แสดง SWOT Analysis 

 

SWOT Analysis 

สภาพแวดลอม 

ภายใน 

Strength (S) 

จุดแข็ง 

Weakness (W) 

จุดออน 

สภาพแวดลอม 

ภายนอก Opportunity (O) 

โอกาส 

Threats(T) 

อุปสรรค 
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2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน โดยใชการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของกิจการ ดังนี้

1) ปจจัยดานการตลาด  

เปนการวิเคราะหวัตถุประสงคของการทําตลาดเพ่ือใหรูวาจะขายไดหรือไม  ปจจัยสําคัญในการ

วิเคราะหตลาด ไดแกการกําหนดการแบงสวนตลาด และสวนประสมทางการตลาด 

 สถานการณ  

 บริษัทตองการทําการตลาดเพ่ือสราง และสงเสริมแบรนดสินคา INIT Jeans ใหเปนท่ีรูจักแพรหลาย

ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด แตดวยตลาดสินคาประเภทกางเกงยีนสระดับลางเปนตลาดท่ีมีการ

แขงขันสงูมาก มีการแขงขันท้ังจากคูแขงภายในประเทศและจากภายนอกประเทศ 

  ผลตอธุรกิจ   

แบรนด INIT Yeans เปนแบรนดเกิดใหมจึงยังไมเปนท่ีรูจักในตลาด และในตลาดมีเจาเดิมอยูเปน

จํานวนมาก แตดวยบริษัทมีตัวแทนจําหนายดั้งเดิมอยูแลว เราจึงสามารถโปรโมทแบรนดผานทาง

ตัวแทนจําหนายได เพ่ือใหแบรนดเปนท่ีรูจักไดไวข้ึน 

2) ปจจัยดานการผลิต 

บริษัทไดทํางานดานการผลิตและจัดจําหนายกางเกงมาเปนระยะเวลายาวนาน แตสินคาชนิดใหมนี้

เปนสินคาท่ีมีความเปนเอกลักษณซ่ึงใชองคความรูท่ีไมเหมือนกับกางเกงท่ีเคยทําอยู อีกท้ังยังใช

เครื่องจักรคนละชนิดกับเครื่องจักรเดิมของท่ีโรงงาน บริษัทจึงจัดจางชางฝมือจากดานนอกบริษัท เพ่ือ

ลดภาระคาเครื่องจักรใหม และตัดปญหาความไมชํานาญของบุคลากรเกาออกไป 

  สถานการณ 

ปจจัยดานการผลิตสินคาของแบรนด INIT Jeans จะทําการจัดจางชางฝมือดานนอกท่ีมีความชํานาญ

ดานนี้โดยเฉพาะจัดทําให โดยบริษัทจะเปนคนกําหนดงานและวัตถุดิบท้ังหมดเอง เพ่ือรักษาคุณภาพ

ผลิตภัณฑใหไดมากท่ีสุด 

  ผลตอธุรกิจ 

การท่ีบริษัทจัดจางชางฝมือดานนอก มีผลตอบริษัทในการเพ่ิมกําลังการผลิตในบางชวงท่ีตองการ

ปริมาณสินคาท่ีมากข้ึน  

3) ปจจัยดานการจัดการ 

แบรนด INIT Jeans เปนกลุมสินคาชนิดใหมทางบริษัทจึงไมมีความชํานาญ จึงทําใหบริษัทมีความ

ติดขัดในระบบการจัดการตางๆ 

  สถานการณ 

แบรนด INIT Jeans เปนแบรนดท่ีเปดตัวข้ึนมาใหม ประกอบกับผูบริหาร และ บุคลากรตางๆ ยังไมมี

ประสบการณการทํางานกับสินคาประเภทนี้ การทํางานจึงเกิดการติดขัดในสวนตางๆ 
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  ผลตอธุรกิจ 

การท่ีทํางานติดขัด ขาดความลื่นไหลของระบบการทํางาน อาจทําใหเกิดความลาชาในสวนตางๆ เชน

การสั่งซ้ือวัตถุดิบ การสั่งงานการผลิต การสงของ เปนตน 

4)  ปจจัยดานการเงิน 

การสรางแบรนดใหมใหเปนท่ีรูจัก ตองอาศัยกําลังเงินเปนสิ่งสําคัญ ไมวาเพ่ือใชลงทุนวัตถุดิบ จาย

คาจางชางฝมือ คาสตอกสินคา หรือแมแตคาสงเสริมการตลาด 

  สถานการณ 

บริษัทจะสรางแบรนด INIT Jeans ใหเปนท่ีรูจักไดตองมีการบริหารการเงินท่ีดี เพ่ือใหบริษัทมีกระแส

เงินสดในการทําธุรกิจดี ไมคิดขัด จึงทําการกูเงินจํานวนหนึ่งเพ่ือทําใชในการจัดการระบบการเงินให

คลองตัว 

 ผลตอธุรกิจ 

การกูเงินเพ่ือใชในการจัดการจํานวนนี้ มีผลทําใหกระแสเงินสดในระบบของบริษัทไมมีปญหา และ

จากการศึกษาดานการเงินแลวบงบอกวาไมมีผลกระทบตอภาระการใชหนี้ของบริษัทอีกดวย 

 

2.3 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกโดยมีประเภทของปจจัย คือ 

1) ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

สถานการณ 

ปจจุบันเศรษฐกิจท่ัวโลก เกิดภาวะชะลอตัว ทําใหการสงออกของประเทศมี GDPการสงออกท่ีลดลง 

ประจวบกับสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศที่ยังไมฟนตัว และการกระตุนของภาครัฐท่ียังไมเห็นผล ทํา

ใหการลงทุนตางๆของภาคเอกชนและการบริโภคภายในประเทศมีการชะลอตัว จากภาวะเศรษฐกิจ

ชะลอตัว ผูบริโภคมีกําลังซ้ืออยางจํากัด ทําใหผูบริโภคมีการเลือกซ้ือสินคายากข้ึน 

  ผลตอธุรกิจ 

จากภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ ทําใหการสรางแบรนด และผลกําไรไมอาจเปนไปไดอยางท่ีคาดการณ 

เนื่องจากผูบริโภคมีกําลังซ้ืออยางจํากัด ผูบริโภคจึงเลือกซ้ือสินคาท่ีมีราคาถูกและอาจสนใจในตัว

คุณภาพนอยลง เพ่ือประหยัดเงิน 

2) ปจจัยดานการเมือง 

เปนปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอนโยบายประกอบธุรกิจของประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมี

ความรุนแรงทางดานการเมืองมาอยางยาวนาน นักลงทุนท้ังชาวไทย และชาวตางชาติจีงออนไหวกับ

ปจจัยทางการเมือง เพราะเก่ียวของกับกฎหมาย และมาตรการตางๆ เชน มาตรการสงเสริมการลงทุน 

ความแนนอนของการลงทุนของภาครัฐ กฎระเบียบท่ีใชสําหรับการคาระหวางประเทศ  
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  สถานการณ 

ปจจุบันหลังจากท่ี คสช. เขามาเปนรัฐบาลทําใหการเมืองมีความรุนแรงลดลง ภาครัฐสามารถวาง

นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ มีการเบิกจายเม็ดเงินของภาครัฐ และสรางความเชื่อม่ันใหนักลงทุนท้ังชาว

ไทย และชาวตางชาติ ใหมาลงทุนในประเทศไดมากข้ึน  

  ผลตอธุรกิจ 

ทางดานธนาคารเพ่ือการพัฒนาตนเอง กลาวไววา “ในป พ.ศ. 2559 จะเปนปท่ีเห็นผลของการกระตุน

เศรษฐกิจของภาครฐั” ซ่ึงบริษัทจะดําเนินการลงทุนในธุรกิจนี้ เพ่ือสรางแบรนดใหเปนท่ีรูจักในป พ .ศ.

2559 นี้ดวย จึงเปนผลดีท่ีสําหรับตัวบริษัทเอง 

3)  ดานการแขงขัน 

 สถานการณ 

ตลาดสินคาประเภทสวมใสกางเกงยีนสมีแบรนดอยูเปนจํานวนมาก ท้ังของคูแขงภายในประเทศเอง 

และคูแขงจากตางประเทศ โดยในปจจุบันกลุมธุรกิจจากเองจีนเขามาขายสินคาในประเทศไทยเปน

จํานวนมาก โดยสินคาจากประเทศจีนจะมีราคาถูกกวาของไทย 

  ผลตอธุรกิจ 

การแขงขันกับแบรนดตางชาติไมเปนปญหาใหญสําหรับการสรางแบรนดของบริษัท เนื่องจากบริษัท

เราเนนไปท่ีคุณภาพ และการออกแบบ แตในชวงปนี้อาจมีผลอยูบางเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย

ท่ีทําใหผูบริโภคมีกําลังซ้ือลดลง จึงเลือกซ้ือสินคาท่ีเคยใชอยู หรือสินคาท่ีมีราคาถูกทดแทน 

4) ปจจัยดานผูขายปจจัยการผลิต หรือวัตถุดิบ 

 สถานการณ 

บริษัทเราทําธุรกิจดานผลิตภัณฑเครื่องนุงหมมาเปนระยะเวลายาวนาน จึงเปนท่ีรูจักของตนในวงการ 

และมีคูคาอยูเปนจํานวนมากท่ีมีความสัมพันธอันดี ดังนั้นบริษัทจึงสามารถหาวัตถุดิบท่ีมีดี  และมีราคา

ถูกได 

  ผลตอธุรกิจ 

บริษัทสามารถหาวัตถุดิบท่ีดี และราคาไมสูง มาใชในการผลิตทําใหผลิตภันฑของเราเปนสนคาท่ีดีและ

มีราคาไมแพง อีกท้ังดวยความสัมพันธท่ีดีกับคูคา เราจึงไดเครดิตในการจายเงินคาวัตถุดิบอีกดวย  

 

2.4 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน  

  ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน โดยมีประเภทของปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2: แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง  สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด 

/ ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

1. ปจจัยเสี่ยงดาน Strategy 

(ยุทธศาสตรขององคกร) มี

ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

เนื่องจากบุคลากรในปจจุบัน

ยังไมใหความสําคัญกับ

ยุทธศาสตร และยังไมนํามา

ปฏิบัติอยางจริงจังทําใหธุรกิจ

ดําเนินไปอยางติดขัด ลาชา  

    

/ 

    

เพ่ือใหพนักงานไดรับรู 

เขาใจ และนํายุทธศาสตร

ไปปฏิบัติอยางจริงจัง  

1. บริษัทจึงตองสราง

คานิยมรวมขององคกร 

(Share Value) ซะกอน

เพ่ือใหบุคลากรในบริษัท

เกิดความกระตือรือรนใน

การปฏิบัติงาน และมี

พฤตกิรรมไปในทิศทาง

เดียวกัน 

2. ถายทอดวิสัยทัศน และ

กรอบพฤตกิรรมใหแก

พนักงานใหเหมาะสมกับ

ตําแหนง เชน ผูจัดการ ชาง

ตัดเย็บ พนักงานขาย 

พนักงานสงของ เปนตน 

                                                                                                       (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ): แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง  สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด 

/ ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

2. 2.  Structure (โครงสราง

องคกร) มี  ความเสี่ยงระดับ

ต่ํา เนื่องจาก ความไม

แนนอนใน โครงสรางองคกร 

อันเนื่องมากจากขนาดของ

องคกรท่ีจํากัดในปจจุบัน 

และการท่ีบริษัทเพ่ิมแบรนด

ข้ึนมาใหม อาจทําใหเกิด

ปญหาดานการแบงหนาท่ีการ

ทํางาน และการไมเขาใจใน

ตําแหนงงาน และภาระหนาท่ี

ของตนเองของพนกังานได 

    

/ 

    

1. กําหนดโครงสรางของ

องคการอยางเปนทางการ  

โดยการจัดแบงออกเปน

หนวยงานยอยตางๆ   

2. กําหนดอํานาจหนาท่ี

ความรับผิดชอบของแตละ

หนวยงานไวใหชัดเจน 

รวมท้ังความสมัพันธ

ระหวางหนวยงานยอย

เหลานั้นดวย ท้ังนี้  เพ่ือให

เอ้ือตอการดําเนินงานให

บรรลุวัตถุประสงคของ

บริษัทอยางมีประสิทธิภาพ 

3. System (ระบบการ

ปฏิบัติงาน) มีความเสี่ยง

ระดับกลาง เนื่องจาก บริษัทมี

ระบบการสงของท่ีมีจํานวนมากๆ 

ดวยวิธีการจัดจาง บางครั้งสินคา

อาจมีการสูญหาย ชํารุด และ

ลาชาในการสงของ 

    

/ 
 

  

บริษัทยังไมสามารถซ้ือรถ

สงของมาใชเองได 

เนื่องจากการขายท่ียังไมมี

ความแนนอน จึงไมมีความ

แนนอนวาจะคุมกับตนทุนท่ี

ลงไปไหม ดังนั้นบริษัทจึง

ปองกันความเสี่ยงดวยการ

จัดจางเฉพาะกับบุคคล 

และ บรษัิทรบัสงของ ท่ีมี

ความนาเชื่อถือ และ รูจัก

กัน เทานั้น 

                                                                                                      (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ): แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 
 

4. Staff (บุคลากร) มีความเสี่ยง

ระดับกลางถึงสูง เนื่องจากใน

ปจจุบัน ชางฝมือที่มีฝมือดีหายาก

มาก จึงเปนเร่ืองยากที่จะขยาย

กําลังการผลิตอยางรวดเร็ว และ 

ยากที่จะรักษาชางฝมือไวกับตัวเอง

ไดยาวนาน 

      

/ 
 

สิ่งที่ตองดําเนินการคือ  

1. การมีงานใหชางฝมือทํา

อยางตอเนื่อง ไมขาดสาย 

2. เนื่องจากชางฝมือสวนมาก 

จะรับคาแรงแบบ เงินเดือน 

และ คาแรงแบบตอชิ้นที่ทํา 

ทั้งนี้เพื่อเปนแรงจงูใจใหอยู

กับบริษัทนานๆ และจูงใจให

ขยันมากข้ึน เพราะไดเงินตอ

ชิ้นที่ทําดวย  

3. พูดคุยกับชางฝมือ และ

กําหนดบทบาทหนาที่ ที่มีใน

องคการใหเพื่อใหชางฝมือมี

ความผูกพันกับองคกร และ 

ตัวผูบริการ 

5. Skill (ทักษะ ความรู 

ความสามารถ) มีความเสี่ยงใน

ระดับกลาง เนื่องจากบริษัทไดสราง

แบรนดสินคาใหม เปนสินคา

ประเภทยีนส ซึ่งสินคาประเภทนี้

เปนสินคาที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวไม

วาจะเปนการออกแบบ การตัดเย็บ 

หรือแมแตการตลาด บุคลากรทุก

ฝายจึงตองทําการศึกษาเรียนรูใหม

ทั้งหมด ดังนั้นอาจทําให บริษัทอาจ

มีการขับเคลื่อนอยางลาชาไดใน

ชวงแรก เพราะความไมชํานาญของ

บคุลากรใบบริษทั 

   

/ 

 

 

จัดใหมีการอบรบ และ 

Workshop บุคลากรแตละ

ฝาย อยูเรื่อยๆเพ่ือพัฒนา

ทักษะ และ เกิดความ

ชํานาญในแบรนดใหมท่ีทํา

อยางรวดเร็ว 

                                                                                                        (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ): แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

6. Style 

(รูปแบบการบริหารจัดการและ

วัฒนธรรมองคกร) มีความเสี่ยงใน

ระดับต่ํา เนื่องจากวัฒนธรรม

องคกรแบบก่ึงครอบครัวก่ึงบริษัท 

มีขอดีและขอเสีย ขอเสียเชน 

อํานาจตอรองของบุคลากรใน

บริษัท กับตัวผูบริหาร ทําใหบาง

ทีผูบริหารไมสามารถพัฒนา

องคกรไปในรูปแบบท่ีตองการได  

/     

ทําการพูดกับบุคลากรตางๆ

ในบริษัทอยางตอเนื่องให

เขาใจถึงการเปลี่ยนแปลง

ตางๆของบริษัท ท้ังกอน

และหลงัสรางแบรนด 

 

2.5 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก  

  ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน โดยมีประเภทของปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3: แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง  สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือ

ลด / ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

1. นโยบาย/การเมือง (Polities) มี

ความเสี่ยงระดับกลางไปถึงสงู 

เพราะถึงปจจุบันการเมืองไทยมี

เสถียรภาพมากข้ึน มีความม่ังคงมาก

ข้ึน แตประชาชน และนักลงทุน 

สวนมากก็ยังคงไมแนใจ กับ

สถานการณปจจุบันวาจะสงบไป

จนถึงเม่ือไหร และแนวทางการ

ดําเนินนโยบายกระตุนเศรษฐกิจของ

รัฐบาลในปจจุบันจะมีประสิทธิภาพ

มากขนาดไหน 

    

 
/ 

  

เพ่ือลดความเสี่ยงดานนี้ 

จึงจําเปนตองศึกษา

ตลาดใหแนนอนมากข้ึน

กอนการลงทุน และเม่ือ

มีการลงทุนจําเปนตอง

จัดการระบบSupply 

Chainท้ังระบบใหมมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ตั้งแตการออกแบบให

ถูกใจกลุมเปาหมาย ไป

จนถึงจากรักษาเวลาใน

การผลิต และตนทุนใน

การขนสง และตองมีเงิน

สดหมุนเวียนตลอดเวลา 

พยายามไมปลอยเครดิต

เกิน30วัน ท้ังหมดนี้เผื่อ

เกิดเหตุการณทาง

การเมืองหรือจาก

นโยบายของรัฐบาลข้ึน 

จะไดรับผลกระทบให

นอยท่ีสุด 

                                                                                                       (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ): แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

2. ภาวะเศรษฐกิจ/การตลาด

(Economics) มีความเสี่ยงใน

ระดับสูง เพราะปจจุบันป พ.ศ.2558 

ถึงเศรษฐกิจโลกเริ่มมีสัญญาณการ

ฟนตัว อัตราการจางงานเพ่ิมสูงข้ึน 

แถม FEDก็มีแนวโนมจะเพ่ิมอัตรา

ดอกเบี้ย แตก็ยังเปนไปอยางคอย

เปนคอยไป และหลังจากความ

รุนแรงของการเมืองไทยท่ีกินเวลา

ยาวนานทําใหปจจุบันประเทศไทย

เศรษฐกิจตกต่ํา GDP ของป พ.ศ.

2557 คาดการณ(วันท่ี30ธันวาคม

2557) ไวแค 0.7-0.8% เทานั้นเอง 

 

 

 
  / 

 จากภาวะความผันผวน

ของเศรษฐกิจท้ัง

ภายในประเทศ และ

ภายนอกประเทศ ทําให

บริษัทจําเปนตองวิจัย

ตลาดอยางถ่ีถวน เพ่ือลด

ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 

และจัดการระบบ 

Supply Chain ใหมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด

เพ่ือทําใหบริษัทมีความ

เสี่ยงในดานตางๆนอย

ท่ีสุด ไมวาจะเริ่มตั้งแต

การสั่งซ้ือวัตถุดิบจากคู

คาไปจนถึงการสงของให

ลูกคา 

                                                                                                      (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ): แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

3. สงัคม/วัฒนธรรม (Society)  มี

ความเสี่ยงในระดับกลาง เนื่องจาก

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสวม

ใสเสื้อผาท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ในปจจุบัน สงผลใหอาจเกิดการ

คางสตอคของสินคา หรือ ยอดขายท่ี

ผันผวน     

/ 
 

  

วิจัยพฤติกรรมของ

ผูบริโภคอยางตอเนื่อง 

และทําการออกแบบ

สินคาใหตาม Fashion 

อยูเสมอ เพ่ือใหสินคาไม

คางสตอค และ ยอดขาย

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ/นวัตกรรม 

(Technology) มีความเสี่ยง

ระดับกลาง เนื่องจากการสรางแบ

รนดใหมจําเปนตองใชเทคโนโลยี

สารสนเทศชวยทําการตลาด  

    

/ 
  

ทางบริษัทจะดําเนินการ

ตลาดทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมากข้ึน ไมวา

จะ Facebook, สราง

Website ของแบรนด

ใหมข้ึนมา หรือ การ

สรางขาวประชาสัมพันธ

ตามสื่อโฆษณาตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

 ผูศึกษาไดวิเคราะหการแขงขันภายใตทฤษฎีเรื่อง Five Forces Model ของ Michael 

Porter ประกอบดวยสภาพการแขงขัน และท่ีมาของการแขงขัน คูแขงขันของธุรกิจ การวิเคราะห

สถานภาพทางธุรกิจ การวิเคราะหตําแหนงของสินคา และการวิเคราะ หความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

3.1 สภาพของการแขงขัน และท่ีมาของการแขงขัน 

ระดับของการแขงขัน 

  ในป 2558 เปนปท่ีเต็มไปดวยความทาทายสําหรับธุรกิจคาปลีกเครื่องแตงกายและสินคาไลฟ

สไตล จากหลายปจจัย ท้ังเรื่องของภาคการสงออก การผลิตภาคอุตสาหกรรม การใชจายของ

ภาคเอกชนท่ีสงผลกระทบตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับภาวะ

เศรษฐกิจโดยรวม เปนผลใหการใชจายภาคครัวเรือนชะลอตัวลง เนื่องจากรายไดและการเงินท่ีมี

ขอจํากัดมากข้ึน โดยสํานักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั 0 ไดประมาณการ

แนวโนมการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) ของประเทศไทยสําหรับป 2558 วาจะขยายตัวได

รอยละ 4.1  โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักจากอุปสงคภาครัฐท่ีคาดวาจะขยายตัว โดยเฉพาะจากโครงการ

ลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญดานการคมนาคมขนสง และอุปสงคจากตางประเทศท่ีคาดวาจะ

ขยายตัวดีข้ึน ตามจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนภายหลังสถานการณทางการเมือง

ภายในประเทศคลี่คลายลง นอกจากนี้ อุปสงคภาคเอกชน ท้ังการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน 

คาดวาจะปรับตัวดีข้ึนเชนกัน ท้ังนี้ การบริโภคภาคเอกชนมีแนวโนมขยายตัวในอัตราเรงข้ึนมาอยูท่ี

รอยละ 3.7 (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ 3.2 – 4.2) ตามแนวโนมการจางงานและรายไดนอกภาค

เกษตรท่ีมีแนวโนมปรับตัวดีข้ึนตามการฟนตัวของเศรษฐกิจภาพรวม โดยเฉพาะการผลิต

ภาคอุตสาหกรรมและภาคการทองเท่ียว นอกจากนี้ ความเชื่อม่ันของผูบริ โภคท่ีคาดวาจะปรับตัวดีข้ึน

จะยังคงเอ้ือตอการจับจายใชสอยของภาคเอกชน อยางไรก็ตาม รายไดเกษตรกรท่ีอยูในระดับต่ําตาม

ราคาสินคาเกษตรในตลาดโลกยังคงเปนขอจํากัดตอการฟนตัวของการบริโภคภาคเอกชนใหเปนไป

อยางคอยเปนคอยไป เชนเดียวกับการลงทุนภาคเอกชนคาดวาจะกลับมาฟนตัวไดชัดเจนข้ึน โดยจะ

ขยายตัวรอยละ 8.0 (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ 7.0 – 9.0) จากปจจัยสนับสนุนสําคัญ อาทิ 

แนวโนมการฟนตัวทางเศรษฐกิจภาพรวมและแนวโนมการฟนตัวของการสงออกสินคา รวมท้ังความ

จําเปนในการลงทุนปรับโครงสรางการผลิตเพ่ือรองรับปญหาการขาดแคลนแรงงาน เปนตน สําหรับ

การใชจายภาครัฐคาดวาจะยังคงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะกระตุนเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง โดยคาดวาการ
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บริโภคภาครัฐจะขยายตัวรอยละ 3.6 (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ 3.1 – 4.1) และการลงทุนภาครัฐ

จะขยายตัวสูงถึงรอยละ 10.7 (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ 8.7 – 12.7) จากการประกาศใช

งบประมาณประจําป พ.ศ. 2558 ท่ีสามารถทําไดตามปกติ และมาตรการเรงรัดการเบิกจาย

งบประมาณของภาครัฐ ท้ังรายจายประจําและรายจายลงทุน นอกจากนี้ การใชจายภาครัฐมีแนวโนม

ปรับเพ่ิมข้ึนในปงบประมาณ 2558 โดยเฉพาะเม็ดเงินจากโครงการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานดานการ

ขนสงท่ีคาดวาจะเริ่มเบิกจายไดตั้งแตป 2558 เปนตนไป รวมท้ังเม็ดเงินจากงบกลางท่ีกันไวเบิกจาย

เหลื่อมปและงบไทยเขมแข็ง สําหรับอุปสงคภายนอกประเทศนั้นคาดวา ปริมาณการสงออกสินคาและ

บริการจะเติบโตในอัตราเรงข้ึนจากปกอนมาขยายตัวรอยละ 6.5 (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ 5.5 – 

7.5) ปรับตัวดีข้ึนจากปกอนหนา เนื่องจากคาดวาอุปสงคในตลาดโลกจะฟนตัวข้ึนตามการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศคูคาของไทย โดยเฉพาะเศรษฐกิจสหรัฐท่ีฟนตัวอยางแข็งแกรง นอกจากนี้ 

การสงออกบริการมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตามรายรับจากการทองเท่ียวท่ีฟนตัวข้ึน โดยคาดวานักทองเท่ียว

จะมีความเชื่อม่ันเพ่ิมข้ึนภายหลังสถานการณทางการเมืองภายในประเทศคลี่คลายลง สะทอนจากการ

ยกเลิกประกาศเตือนสําหรับการเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย (Travel Advisory) ของบางประเทศ 

สวนปริมาณการนําเขาสินคาและบริการคาดวาจะมีแนวโนมขยายตัวเรงข้ึนมาอยูท่ีรอยละ 9.6 (โดยมี

ชวงคาดการณท่ีรอยละ 8.6 – 10.6) สอดคลองกับแนวโนมการใชจายภาคเอกชนท่ีคาดวาจะเรงข้ึน 

และการฟนตัวของภาคการสงออก นอกจากนี้ จะยังไดรับแรงสนับสนุนจากโครงการลงทุนขนาดใหญ

ของภาครฐัอีกดวย 

  นอกจากนี้ จากพฤติกรรมคนไทยในปจจุบันซ่ึงหันมาดูแลตัวเองมากข้ึน มีความสนใจดานการ

แตงกายและแฟชั่น โดยผูบริโภคมีแนวโนมบริโภคสินคาและบริการท่ีมีความคุมคาตอการจับจาย

เพ่ิมข้ึน ผนวกกับการใชจายข้ึนกับรายได และ รสนิยมเปนสําคัญมีการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา 

และภาพลักษณของสินคาอยางรอบคอบกอนตัดสินใจซ้ือ อีกท้ังยังเลือกสถานท่ีจับจายโดยคํานึงความ

สะดวกสบายในการเดินทางสําหรับผูบริโภคในตางจังหวัดมีพฤติกรรมการใชจาย เปลี่ยนแปลงไปเปน

แบบสังคมเมืองมากข้ึนอยางตอเนื่อง 

  ในขณะเดียวกันผูบริโภคมีการตอบสนอง ตอแฟชั่นทีรวดเร็วและมีไลฟสไตลมากข้ึน จาก

ความกาวหนาของ เทคโนโลยีการสื่อสารทําใหสามารถติดตามถึงการเปลี่ยนแปลงดานแฟชั่นท้ังใน

ประเทศและตางประเทศไดงายข้ึน ทําให ผูบริโภคตองการสินคาท่ีมีความใหม หลากหลาย คุมคา มี

แฟชั่น ทันสมัย สงผลใหมีการเขามาของแบรนดสินคาใหมๆจาก ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขามาของผูประกอบการธุรกิจชาวจีน ซ่ึงทําสินคาในราคาถูกและมีความเปน

แฟชั่นมาก 

  จากปจจัยตางๆ ท่ีไดกลาวมาในขางตน ผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกเครื่องแตงกาย

และไลฟสไตลจึงตอง เผชิญ กับการแขงขันทางการตลาดท่ีเขมขนข้ึนเนื่องจากมีกลุมลูกคาเปาหมาย
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และชองทางการจัดจําหนายท่ีตรงกัน คือ ตลาดคาสงโบเบ และการเปดรานตามแหลงขายเสื้อผา

ตางๆท่ัวประเทศ ผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกเครื่องแตงกาย  และสินคาไลฟสไตลจึงตองให

ความสําคัญกับกลยุทธสงเสริมและกระตุนการขายในรูปแบบตางๆ เพ่ือดึงดูดผูบริโภคและรักษาสวน

แบงตลาดเอาไวใหไดมากท่ีสุด การทําการตลาดเพ่ือสรางแบรนดของตนใหมีจุดเดน และสามารถ

ดึงดูดความสนใจ ของผูบริโภครวมท้ังความสามารถในการบริหารจัดการชองทางการจัดจําหนาย

เพ่ือใหสามารถแขงขันไดกับแบรนดเสื้อผาของผูประกอบการในประเทศและจากตางประเทศ ท้ังทีมี

อยูแลวและเขามาใหม ซ่ึงมีความไดเปรียบในดานความสดใหมของ แบรนดสินคา มีการใชเทคโนโลยี

การออกแบบท่ีทันสมัย หรือมีเครือขายโรงงานการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและมีตนทุนการ  ผลิตท่ีต่ํา

กวา นอกจากนี้การใหบริการท่ีดีเปนสิ่งจําเปนท่ีผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกเครื่องแตงกายและไลฟ

สไตลตองใหความสําคัญไมนอยไปกวาการนําเสนอสินคาดวย 

  ภาพรวมธุรกิจการคาปลีกเครื่องแตงกายและสินคาไลฟสไตลในประชาคมอาเซียน (ASEAN 

Economics Community: AEC)   นับแตสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

(ASEAN) ไดรับการกอตั้งจนถึงปจจุบัน มีพัฒนาการอยางตอเนื่องจนมาถึงกาวสูการรวมตัวเปน

ประชาคมเศรษฐกิจของประเทศในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือ อาเซียน  (ASEAN) ท้ัง 10 

ประเทศ ซ่ึงจะเริ่มเปดการคาเสรีในป 2559 เพ่ือรองรับสิ่งแวดลอมทางดานเศรษฐกิจการคาภายนอก

ภูมิภาคท่ีไดเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอันเปนผลมาจากกระแสโลกาภิวัฒน โดยมีสวนเอ้ือ

ประโยชนสําคัญในดาน ความเสรีการเคลื่อนยายทรัพยากร แรงงาน และการคาขายระหวางกันใน

ตลาดอาเซียน กอใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิม ในตลาดอาเซียนซ่ึงมีแนวโนมการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ี

ดีอยางตอเนื่อง สําหรับภาคธุรกิจคาปลีกเม่ือมีการเปดการคาเสรี ประเทศในกลุมสมาชิกจะทยอยเปด

ตลาดบริการใหแกกัน เปนระยะๆ จนมากข้ึนเปนลําดับเพ่ือเสริมสรางความรวมมือดานการคาขาย

และบริการอีกท้ังยังเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพ และความสามารถในการแขงขัน เพ่ือกระจายไปสู

ท้ังใน และนอกอาเซียนโดยในธุรกิจคาปลีกเครื่องแตงกายและสินคาไลฟสไตลของอาเซียนมีความ

คึกคักและเติบโตอยางรวดเร็ว โดยไดรับปจจัยหนุนจากไลฟสไตลและกําลังซ้ือของผูบริโภครุนใหมท่ี

ใหความสําคัญกับการแตงกายมากข้ึน และผูบริโภคในระดับกลาง-ลาง ในอาเซียนมีแนวโนมขยายตัว

เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีมีศักยภาพสําหรับการเขาไปทําตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุม

วัยรุนวัยทํางานที มีกําลังซ้ือ และพรอมเปดรับการบริโภคสิ่งใหมๆ ชื่นชอบสินคาแฟชั่นและการแตง

กาย อีกท้ังยังมีการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคางายจากสื่อตางๆ และเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทเพ่ิมมาก

ข้ึน จึงทําใหสินคากลุมนี้มีโอกาสเขาไปทําตลาดไดไมยาก 

จุดเดน/หรือความไดเปรียบท่ีนํามาแขงขัน 

  จุดเดนของคูแขงท่ีสงผลใหมีความไดเปรียบในการแขงขัน สวนใหญจะเปนแบรนดท่ีสราง

ความแตกตางได เชน การออกแบบท่ีมีเอกลักษณและอิงกับกระแสแฟชั่นโลก รูปทรงท่ีสวยงาม การ
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ตัดเย็บท่ีมีคุณภาพและประณีต และราคาท่ีคุมคา เชน แบรนด MC Jeans , แบรนดหนุมาน, แบรนด

COVE และ แบรนด F&F 

 

3.2 ท่ีมาของการแขงขัน 

  จากปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง หรือแมแตพฤติกรรมการจับจายใชสอย

ของผูบริโภค ทําใหตลาดคาปลีกเครื่องแตงกายมีการแขงขันท่ีสูงมาก แตตลาดคาปลีกสอนคาแฟชั่นก็

ยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง อันเนื่องจากการเปด AEC ทําใหผูประกอบการสวนใหญมองเห็นถึง

โอกาสทางธุรกิจท่ีสามารเขาไปได 

 

3.3 คูแขงขันทางธุรกิจ 
 

ตารางท่ี 3.1:  คูแขงขันทางธุรกิจ 
 

คูแขงขันหลัก คูแขงขันรอง 

 1. แบรนด HANUMAN 

2. แบรนด Hamburge 

 1. MC JEANS 

2. COVE 

 

คูแขงหลัก 

1) แบรนดหนุมาน เปนแบรนดท่ีขายสินคากางเกงยีนสท่ีมีการออกแบบอิงกระแส  

แฟชั่นจากท่ัวโลกในแตละชวงเวลา และมีการผสมผสานความเปนไทยเขาไป จัดเปนคูแขงหลัก เพราะ

จากวิธีการดําเนินธุรกิจ แผนการตลาดและกลุมลูกคาคลายกับของทางบริษัทท่ีจะจัดทําข้ึนมามาก ท้ัง

เรื่องราคาท่ีใกลเคียงกัน และจับกลุมลูกคาระดับกลางเหมือนๆกัน แบรนดหนุมาน เปดกิจการมาแลว

มากกวา 10ป จึงมีลูกคาท่ีภักดีในแบรนดอยูเปนจํานวนมากท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  

 

ภาพท่ี 3.1: แบรนด HANUMAN 
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2) แบรนด Hamburge Jeans เปนแบรนดท่ีขายสินคากาเกงยีนส ท่ีมีจุดแข็งดานการ 

ออกแบบ แพทเทิรน และการคัดสรรเนื้อผาคุณภาพดีมาใชในการผลิต จัดเปนคูแขงหลัก เพราะจุด

แข็งขางตน เปนท่ีถูกใจกลุมผูบริโภคระดับกลางเปนจํานวนมาก ถึงแมราคาอาจจะสูงกวาแบรนดของ

ทางบริษัทไปบาง จึงทําใหลูกคาระดับกลาง ไมมีกําลังทรัพยซ้ือไดบอยนัก  

 

ภาพท่ี 3.2: แบรนด Hamburge jeans 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูแขงรอง 

1) แบรนด MC Jeans เปนแบรนดสัญชาติไทยชั้นนําแบรนดนึง มีจุดแข็งไมวาจะดาน 

การรักษาตนทุน คุณภาพ การบริหาร การออกแบบ ฯลฯ จัดเปนคูแขงรอง เนื่องจากเปนแบรนดท่ีมี

สินคาราคาสูงกวาตลาดท่ัวๆไป จึงเปนสินคาท่ีมีลูกคาคนละกลุมกัน แตดวยในปจจุบันแบรนด MC 

Jeans ไดจัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการตลาดเยอะมาก เชนการลดราคา เปนตน ทําให MC Jeans ดึง

สวนแบงตลาดลูกคาจากกลุมลูกคาละดับกลางไปเปนจํานวนมาก  

 

ภาพท่ี 3.3: แบรนด MC Jeans 
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2) แบรนด COVE คือแบรนดของ BIGC ท่ีหันมาเปดตลาดเสื้อผาแฟชั่นระดับลาง จัดเปน

คูแขงรอง เนื่องจากแบรนด COVE ยังมีภาพลักษณท่ีเปนสินคาระดับลางท่ีมีราคาถูก จึงยังไมมี

ผลกระทบกับกลุมลูกคาของทางบริษัทมากนัก และ แบรนด COVE วางจัดจําหนายเฉพาะท่ี BIGC 

เทานั้นดวย 

 

ภาพท่ี 3.4 แบรนด COVE 

 

 

 

 

 

 

3.4 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

  1.การเขียนภาพวิเคราะห (BCG Model) 

 

ภาพท่ี 3.5: ภาพวิเคราะห BCG Model ของแบรนด INIT JEANs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INIT JEANS 
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 2. คําอธิบายสถานภาพของธุรกิจ 

จากการวิเคราะห BCG MODEL ของแบรนด INIT JEANs ไดจัดอยูในกลุมของ Question 

Mark เพราะเปนแบรนดท่ีบริษัทเพ่ิงสรางข้ึนเขาสูตลาดกางเกงยีนสแฟชั่น ซ่ึงปจจุบันในตลาด

กางเกงยีนสแฟชั่นราคาในระดับกลาง (ประมาณไมเกิน 1,000บาท) มีขนาดของตลาดท่ีใหญมาก 

และยังมีอัตราการเติบโตท่ีสูงมากดวย ดังนั้นตลาดนี้จึงมีอัตราการแขงขันท่ีสูงมาก  

  เนื่องจากในธุรกิจนี้ใชเงินลงทุนไมสูงมากนัก จึงทําใหคนท่ีอยากจะลงทุนทําธุรกิจนี้เขามาทํา

ไดไมยาก แตดวยการแขงขันท่ีสูงมาก จึงมีแบรนดท่ีตองปดตัวลงไป เปนจํานวนมากดวยเชนเดียวกัน  

  แตถึงอยางไรก็ตาม บริษัทเมโทรฯ ไดเล็งเห็นชองทางธุรกิจท่ียังมีโอกาสทําใหแบรนดได

เติบโต เนื่องจากในอนาคตอันใกลนี้จะมีการเปดเขตการคาเสรี (AEC) โดยประเทศเพ่ือนบานเรา เชน 

พมา เริ่มมีการเปลี่ยนพฤติกรรมการแตงตัว เปลี่ยนจากนุงโสรงหันมาสวมใสกางเกงยีนสมากข้ึน 

ดังนั้นอนาคตจะมีตลาดใหมเกิดข้ึนอยางแนนอน และประเทศเพ่ือนบานชื่นชอบสินคาท่ีผลิตจาก

ประเทศไทยอยูแลว โดยเชื่อวาสินคาท่ีผลิตจากไทยเปนสินคาคุณภาพดี ดังนั้นชวงระยะเวลาท่ีเหลือ

นี้ ทางบริษัทจําเปนตองรีบสราง Brand Equity ใหเกิดข้ึน เพ่ือเม่ือเปด AEC จะไดรุกเขาตลาดของ

ประเทศเพ่ือนบานไดไวมากยิ่งข้ึน 

 

3.5 การวิเคราะห Five Force Model 

1. อุปสรรคการเขามาของคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) 

  สําหรับการวิเคราะหการเขาไปแขงขันในธุรกิจคาปลีกกางเกงยีนสแฟชั่น ธุรกิจนี้มีการ

ดําเนินงานท่ีซับซอนมาก เริ่มตั้งแตตองศึกษาเรื่องเสนดายท่ีมาทอ การหาซ้ือผา การออกแบบใหตาม

แฟชั่นโลก รูปทรงท่ีสวยงาม การวิเคราะหความตองการของผูบริโภค หรือแมแตการตัดเย็บให

สวยงาม ผูเขามาใหมในธุรกิจนี้ตองหาทําเลในการวางขายสินคาท่ีดี และตองมี Dealer ชวยกระจาย

สินคาและโฆษณาสินคาใหดวย ธุรกิจนี้ใชเงินลงทุนไมสูงมากนัก  แตดวยความยุงยากซับซอน คน

ท่ัวไปถึงไมคอยอยากกเขามาทําธุรกิจนี้ 

2. อุปสรรคจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 

  อุปสรรคจากสินคาทดแทน อยูในระดับสูง เนื่องจากปจจุบัน ธุรกิจการคาปลีกเครื่องแตงกาย

และสินคาไลฟสไตล มีการแขงขันสูงมาก และยังการเขามาของคูแขงใหมมากมาย และแตละแบรนดมี

การสรางจุดแข็งของตนเอง ไมวาการเลือกใชผา การออกแบบ หรือ แมแตรูปทรงท่ีแปลกใหม สินคา

ประเภทสวมใสจึงมีความหลากหลายมากในตลาดปจจุบัน และปจจุบันความชอบของผูบริโภคมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
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3. อํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 

อํานาจตอรองกับคูคา อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากในปจจุบันดานการแขงขันในอุตสาหกรรมของคู

คาเองท่ีมีการแขงขันสูง และดวยสภาพเศรษฐกิจชะลอตัวของประเทศไทย ทําให คูคามีตัวเลือกไมมาก

นัก ดังนั้นความสามารถในการตอรองของเราจะข้ึนอยูกับคูคาจะข้ึนอยูกับปริมาณการสั่งซ้ือ และการ

สรางสัมพันธอันดีกับคูคาท่ีมีมาอยางยาวนานของบริษัท Metro Fashion ซ่ึงเปนบริษัทของตระกูล 

4. อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Customers) 

  อํานาจการตอรองของผูซ้ืออยูในระดับสูง เนื่องจาก ปจจุบันสินคาประเภทสวมใสมีการ

แขงขันท่ีสูงมาก มีผูเขามาทําธุรกิจดานนี้ และเจาเดิมเปนจํานวนมาก ดังนั้นบริษัทจึงตองสรางความ

แตกตางเพ่ือดึงดูดลูกคา ไมวาในดานราคากับคุณภาพท่ีทําใหลูกคารู สึกวาคุมคาท่ีจะซ้ือ และมี

ความสุขในการสวมใสสินคาของเรา  

5.การแขงขันในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within Industry) 

  การแขงขันในอุตสาหกรรมสินคาประเภทสวมใสยีนสมีการแขงขันท่ีสูงมาก ท้ังรายเดิมท่ีอยู

ในตลาดอยางยาวนาน และท้ังรายใหมท่ีเขามา โดยตลาดสินคาประเภทสวมใสยีนสเขามาทําไดไมยาก 

แตถาตองการแบงสวนแบงการตลาดมาจําเปฯตองมีท้ังความรูความสามารถและทุนทรัพยมากมาย 

และดวยภาวะตลาดท่ีมีการแขงขันสูงในปจจุบัน อีกท้ังสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีการชะลอตัว 

ดังนั้นแตละแบรนดจึงจัดทําโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดลูกคา โดยเฉพาะแบรนดใหญตางๆท้ังในประเทศและ

นอกประเทศ เชน Mc Jeans, ZARA, Uniqlo, Jaspal เปนตน โดยแบรนดชั้นนําพวกนี้จัดโปรโมชั่น

ท้ัง ลด แลก แจก แถม ดังนั้นแบรนดท่ีจับกลุมตลาดระดับกลางจึงโดนแบรนดใหญๆแยงสวนแบง

การตลาดไปสวนหนึ่ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

การจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏบิตักิาร 

 

  ในบทนี้เปนการนําเสนอแผนการจัดทํากลยุทธเก่ียวกับ กลยุทธแผนปฏิบัติการ การกําหนด

ตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินแผนงบประมาณ และแผนการขยายธุรกิจในอนาคตของบริษัท โดยอางอิง

ทฤษฏีเรื่อง Marketing Mix (4Ps) ของ ฟลลปิ คอตเลอร 

 

4.1 กรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธ 

  บริษัทเมโทร ลัคก้ีสตาร จํากัด ไดกําหนดกลยุทธ เพ่ือแสวงหาผลกําไร และตองการสราง 

แบรนดใหเปนท่ีรูจักท้ังภายในประเทศและประเทศเพ่ือนบาน โดยใชกรอบแนวคิดตางๆดังภาพ

ตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 4.1: แสดงกรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธ 
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4.2 แนวคิด และ ทฤษฏีท่ีนํามาใช 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  

1) ผลิตภัณฑ (Product) 

  แบรนด INIT Jeans จะเปนแบรนดท่ีมีความทันสมัย และมีคุณภาพ สามารถตอบสนองตอ

ความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน และสรางความรูสึกคุมคาคุมราคากับกลุมผูบริ โภค เพ่ือใหแบ

รนดเปนท่ีรูจัก และชื่นชอบ 

2) ราคา (Price) 

 แบรนด INIT Jeans เปนสินคาระดับกลาง-ลาง ดังนั้นราคาขายจึงไมสูง โดยจะเฉลี่ย 

ราคาตอตัวอยูท่ี 500บาท เพ่ือจะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาได 

3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

บริษัทเราจะดําเนินวิธีการกระจายสินคา โดยผานทางหนาราน และตัวแทนจําหนายท่ัว

ประเทศ  

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 การทําใหแบรนดเปนท่ีรูจัก ทําใหเปนท่ีพูดถึงและบอกตอ จําเปนตองใชเครื่องมือสงเสริม

การตลาดตางๆ ไมวาจะเปน การลด แลก แจก แถม โดยเครื่องมือแตละชนิดตองนํามาใชใหถูกจังหวะ

เพ่ือผลลัพทท่ีดีท่ีสุด โดยเริ่มตนทางบริษัทจะจัดโปรโมชั่น ซ้ือ2ตัวละ30%ในวนัท่ี25 ถึง วันท่ี1 ของ

ทุกเดือน และบัตรสมาชิกเพ่ือใชลดราคาสินคา 

 

4.3 ประเภทของกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

1. กลยุทธในการสรางความ สัมพันธท่ีดี กับพนักงาน และชางฝมือ 

 วัตถุประสงค

 

 

  1. เพ่ือสรางความผูกพันใหเกิดข้ึนกับชางฝมือ และ พนักงาน  

  2. เพ่ือใหบุคลากรทุกคนท่ีมีสวนรวมในบริษัททํางานอยางมีความสุข 

งบประมาณ : 200,000บาท  

การดําเนินงานของกลยุทธ 

   1. ใหโอกาสพนักงานมีสวนรวมในการประชุมงานในบางครั้ง และชวยเสนอแนวคิดในการ

พัฒนาสวนตางๆ 

  2. หาจุดแข็ง จุดออนของพนักงาน สงเสริมจุดแข็งของพนักงาน และชวยพัฒนาจุดออน 

เพ่ือใหพนักงานเห็นวาเรามีความเอาใจใส 

  3. ใหรางวัลแกพนักงานท่ีทํางานดี มีความขยันขันแข็ง 

  4. สอดสองดูแลสารทุกขสุขดิบ ของชางฝมืออยูเปนประจํา เพราะชางฝมือมักเลิกรับงาน 
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เพราะปญหาชีวิตครอบครัว ดังนั้นเราจึงตองทันเหตุการณ และชวยชางฝมือหาทางออกจากปญหาให

ดี เพ่ือใหเคาทํางานใหเราตอไป 

  5. ตั้งงบประมาณใหชางฝมือ กูยืมเงินยามฉุกเฉินในวงเงินท่ีจํากัดไมเกินครั้งละ 1แสนบาท 

และ ดอกเบี้ยท่ีไมสูงไปกวา 10%ตอป 

2. กลยุทธในการสรางแบรนดใหเปนท่ีรูจัก 

วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือสรางรายไดจากการขายสินคา และบริการ ใหไดผลกําไรมากท่ีสุด 

  2. เพ่ือใหแบรนดสินคาเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายในตลาด 

งบประมาณ : ประมาณ 20% ของยอดขาย 

การดําเนินงานของกลุยุทธ 

  1. ทําสินคาใหมีคุณภาพ-คุมราคา สิ่งนี้ถือเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญ เพราะผูบริโภคสามารถ

จับตองและใชผลิตภัณฑไดจริง หากผูบริโภคมีความเห็นวาสินคามีคุณภาพดี คุมคา และตอบสนอง

ความตองของเขาไดจริง ตัวผลิตภัณฑจะไดรับการบอกตอแบบปากตอปากไปสูกลุมผูบริ โภคทานอ่ืนๆ 

ซ่ึงเปนวิธีการประชาสัมพันธสินคาท่ีทรงอิทธิพลมากท่ีสุดและไมเสียคาใชจายเลย ดังนั้นจึงเปนวิธีท่ี

นักการตลาดทุกคนตางใฝฝนถึง  

  แบรนด INIT Jeansจึงมุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองใหดีเปนอันดับแรก โดยเริ่มจาก

เสริมสรางจุดแข็งใหเหนือกวาบริษัทคูแขง และก็ลดจุดออนไปดวยกัน เชน การมีชางมือท่ีทํากางเกงท่ี

มีคุณภาพออกมาก การหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพมาใชผลิต เปนตน 

  2. ความความโดดเดนมีเอกลักษณเฉพาะตัวข้ึนใหไมเหมือนใคร เพราะเอกลักษณเฉพาะตัว

จะทําใหผูบริโภคจดจําสินคาของเราไดเปนอยางดีและสรางโอกาสใหแบรนดติดตลาด เพราะ

ผลิตภัณฑตามทองตลาดมักมีความคลายคลึงกัน หากผูประกอบการสามารถฉีกแนว และสราง

เอกลักษณเฉพาะตัวใหกับสินคาได จะชวยดึงความสนใจจากผูบริโภคไดทันที และเพ่ิมโอกาสในการ

ขายอีกดวย นอกจากนี้หากสินคามีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวมากๆ จะทําใหผูบริโภคหันมา

เรียกชื่อแบรนดสินคา แทนท่ีชื่อประเภทสินคาไปโดยปริยาย เชน ผูบริโภคอาจเรียกชื่อกางเกงยีนส

ตามทองตลาดวา กางเกงINIT เปนตน 

  เชน ออกแบบลายกราฟฟคท่ีสวยงามและใสลงบนตัวสินคา ท้ังรูปแบบการปก หรือ การ

สกรีน เปนตน 

 3. จัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย ณ จุดขาย ถือเปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีไดรับความนิยม

อยางมากมาแตอดีต และเปนกลไกท่ีทําใหแบรนดติดตลาด เพราะกลยุทธสงเสริมการขายเหลานี้ชวย

เรียกรองความสนใจของผูบริโภคไดโดยทันที หากผลิตภัณฑของผูประกอบการจัดโปรโมชั่นให

ขอเสนอท่ีดีกวาของคูแขง ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของไดงายข้ึน และอาจถูกบอกตอในหมู
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ผูบริโภคจนทําใหแบรนดสินคาติดตลาด จึงถือเปนแนวทางท่ีนาสนใจอยางยิ่ง แตตองคํานึงถึงตนทุน

และผลกําไรท่ีจะไดรับจริงๆ วาคุมคามากแคไหน นอกจากนี้ควรจัดโปรโมชั่นใหสอดคลองกับแผน

ธุรกิจและกลยุทธการตลาดอ่ืนๆ ของบริษัทดวย 

  เชน การจัดโปรโมชั่นซ้ือ2ตัวลด30% ทุกวันท่ี31และ1 ของทุกเดือน เพราะเปนวันท่ีคนสวน

ใหญเงินเดือนออก และเปนชวงท่ีคนท่ีไดรับเงินเดือน นําเงินไปจําจายใชสอย เปนตน 

  4. ปจจุบันผูบริโภคมีตัวเลือกมากกวาในอดีตท่ีผานมา โฆษณาจึงไมใชสื่อเพียงอยางเดียวท่ี

ตองทํา เพราะผูบริโภคมีหลากหลายลักษณะและแตกตางจากอดีต ซ่ึงแนวทางการโฆษณาท่ีดีและ

นาจะเหมาะสมในยุคนี้อาจเปนการลดการยิงสปอตโฆษณาผานสื่อโทรทัศนและวิทยุ แลวหันไปใสใจ

คุณภาพของโฆษณามากกวาปรมิาณ นอกจากนี้ควรใหความสนใจสื่อทางเลือกกระแสอ่ืนๆ อยางการ

โฆษณาทางอินเทอรเน็ตและโซเชียเน็ทเวิรกตางๆ ซ่ึงการโฆษณาผานสื่ออยางครอบคลุมจะทําให

ผูบริโภคเขาถึงและจดจําแบรนดสินคาไดดีกวาการเลนผานสื่อกระแสหลักแตเพียงอยางเดียว 

  เชน สรางเว็บไซตข้ึนมา และจางตากลองมาถายภาพนายแบบและนางแบบลงเว็บไซต แต

ไมใชแคการถายภาพสวมใสสินคาธรรมดา ภาพท่ีจะนําเสนอตองมีความเปนFashionผสมผสานเขาไป

ดวย อยางเชนของแบรนด Stilista ท้ังนี้เพ่ือสรางความเปนFashionเขาไปในตัวสินคา และสราง

ภาพลักษณใหกับแบรนดสินคาวาเปนแบรนดท่ีมีความเปน Fashionอยูดวย 

 

ภาพท่ี 4.2: แสดงหนาWebsiteของแบรนด Stilista 
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ภาพท่ี 4.3: หนาแสดงสินคาของแบรนด Stilista  

 

 
 

5. การทําCSR เพราะในปจจุบันกระแสการตอบแทนและอุทิศตนเพ่ือสังคม เปนสิ่งท่ีไดรับ

การยกยองมาก ทางแบรนดจึงจัดกิจกรรมดีๆข้ึนมาเพ่ือตอบแทนและคืนกําไรกลับสูสังคม เชน แจก

ทุนการศึกษาใหเด็กนักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย เปนตน ซ่ึงการจัดงานและกิจกรรมเพ่ือสังคมจะ

ชวยใหผูบริโภคจดจําแบรนดสินคาไดงายข้ึนและยังชวยสงเสริมภาพลักษณใหสูงข้ึนดวย  

 

4.4 แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ 

  

ประเภทของแหลงเงินทุน การวิเคราะห ขอดี - ขอเสีย 

กลยุทธแหลงเงินทุนภายใน ขอดี    : ไมมีภาระหนี้สิน   

ขอเสีย : สูญเสียโอกาสท่ีจะนําเงินเราไปลงทุนท่ีอ่ืน 

กลยุทธแหลงเงินทุนภายนอก ขอดี    : ระดมเงินทุนไดไมจํากัด   

ขอเสีย : มีภาระท่ีตองจายดอกเบี้ย และ ตองชําระเงินตน  

              ภายในเวลาท่ีกําหนด ถาชําระไมทนัก็ถูกยึดทรัพย 
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ตารางท่ี 4.1: แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางในการลงทุนสรางแบรนดสินคาเพ่ิมข้ึนมาใหม ประกอบไปดวย 

  -  คาอุปกรณเครื่องใช 100,000บาท 

    -  คาพาหนะสงของ 800,000บาท 

    -  คาตกแตงรานคา 200,000บาท 

  -  เงินทุนหมุนเวียนท่ีเปนสวนของเจาของ 1,000,000บาท  

  -  กูยืมมาอีกเปนเงิน 1,000,000บาท 

  ดังนั้นรวมตนทุนของเงินลงทุนเริ่มตนในการทําธุรกิจกางเกงยีนส เปนจํานวนเงิน 3,100,000

บาท โดยมีสัดสวนของแหลงเงินทุนท่ีมาใชในการลงทุน เปนในสวนของเจาของ 68% และเงินทุนใน

สวนของเงินกูยืม 32% 
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ตารางท่ี 4.2: แสดงรายละเอียดคาเสื่อมและตัดจาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 4.2 สินทรัพยถาวรรวมมีคา เทากับ 900,000บาท  ตัดเปนคาเสื่อม5ป ตกปละ

180,000บาท 
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ตารางท่ี 4.3: แสดงการประมาณการยอดขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.3 จะสังเกตไดวา แตละไตรมาสมีการประมาณการยอดขายท่ีตางกันออกไป  

เนื่องจาก ตลาดคาปลีกกางเกงของประเทศไทยจะขายดีในชวงหนารอนไปจนถึงชวงเขาพรรษา และ

จะขายชาลงไปจนถึงตนเดือนกุมภาพันธ ราคาเฉลี่ยตอตัวคิดจากราคาเฉลี่ยของสินคาภายในราน  
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ตารางท่ี 4.4: แสดงการประมานการคาใชจาย 
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จากตาราง 4.4 

   -  มีคาเชาสถานท่ีเดือนละ 40,000บาท  

   -  เงินเดือนในวันท่ีเริ่มเปดราน แยกเปนเงินเดือนผูจัดการ 1คน 25,000บาท/เดือน 

   -  เงินเดือนพนักงาน 3คน คนละ 15,000บาท/เดือน โดยแตละปจะมีการข้ึน 

เงินเดือน 5% ใหกับทุกๆคน 

   - สวนของ สงเสริมการขาย มาจากการลดเปอรเซ็นของผูใชบัตรสมาชิก โดยบัตร

สมาชิกจะมีสวนลด 15% ของราคาสินคา 

   - กําไรสวนเกิด เกิดจาก ยอดขาย ลบดวย ตนทุนผันแปร     

- อัตรากําไรสวนเกินเกิดจาก กําไรสวนเกิน/ยอดขาย 

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงงบกําไรขาดทุน 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

จากตาราง 4.5  -  เงินปนผลคิดเปน 10% จากยอดกําไรสุทธิ 

    -  โบนัสสิ้นปของพนักงาน คิดเปน 50%ของฐานเงินเดือน 1เดือน 

 

ตารางท่ี 4.6: แสดงงบกระแสเงินสด 
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จากตารางท่ี 4.6 จากงบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณปกติ  5 ปของ

กิจการ พบวามูลคาของกิจการเพ่ิมข้ึนทุกป ในปท่ี 1 จํานวน 3,453,371 บาท หลังจากนั้นเพ่ิมสูงข้ึน 

จากปท่ี 2 จํานวน 4,750,337 บาท เปน 6,283,519 บาทในปท่ี 3 ในปท่ี 4 จํานวน 8,073,921 บาท 

และ 10,146,969 บาท ในปท่ี 5 

 

ตารางท่ี 4.7:  แสดงงบฐานะการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.7 งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณปกติ  5 ปของกิจการ 

พบวามูลคาของกิจการเพ่ิมข้ึนทุกป ในปท่ี 1 จํานวน 4,439,925 บาท หลังจากนั้นเพ่ิมสูงข้ึน จากปท่ี 

2 จํานวน 5,527,337 บาท เปน 6,852,219 บาทในปท่ี 3 ในปท่ี 4 จํานวน 8,435,491 บาท และ 

10,302,696 บาท ในปท่ี 5 
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ตารางท่ี 4.8:  แสดงกระแสเงินสดรับตลอดท้ังโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 4.8  โดยกระแสเงินสดรับตลอดโครงการ มีการตั้งคาคํานวณมูลคาปจจุบันใน

อัตราคิดลด 15% (มาจากประมาณคา MRR ของธนาคารพาณิชยท่ัวไป) เพ่ือบงชี้วาโครงการนี้ควร

คาท่ีจะทําหรือไม โดยถาอัตราผลตอบแทนติดลบ ก็แสดงวาไมควรทํา หรือ ถาโครงการมีคามากกวา

หรือเทากับ 0 แสดงวา โครงการนี้นาลงทุนทํา ซ่ึงในธุรกิจนี้สามารถลงทุนไดเนื่องจากคา NPVมีคา

เทากับ 4,940,409 บาท 
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ตารางท่ี 4.9: แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

จากตารางท่ี 4.9    

  -  อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน(เทา) หมายถึง การท่ีบริษัทสามารถนําสินทรัพยหมุนเวียนไป

ชําระหนี้สินหมุนเวียนไดมากกวา 6เทา บงบอกถึงบริษัทมีสภาพคลองท่ีสูงมาก 

  -  อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว(เทา) หมายถึง บริษัทสามารถนําสินทรัพยไปเปลี่ยนเปนเงินสด

ไดเร็วแคไหน เพ่ือมาจายหนี้สินหมุนเวียนไดทันเวลา และจากไดเลขสรุปไดวา บริษัทมีสภาพคลองสูง

มากกวา 6เทา ในการจายหนี้สินหมุนเวียน 

  -  ในสวนของ Debt to Equity Ratio คือตัวเลขแสดงสัดสวนหนี้สินรวมของบริษัทเทียบกับ

สวนของเจาของ โดยตัวเลขตามตาราง 4.9 แสดงใหเห็นวาตัวเลขในสวนนี้ลดลงไปเรื่อยๆตามปท่ี
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ดําเนินโครงการ 

  -  อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย หมายถึง โครงการสามารถชําระดอกเบี้ยได

อยางไมมีปญหา  และไมสงผลตอสภาพคลองใดๆท้ังสิ้น จากตัวเลขท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปแสดงถึงสถานะ

การเงินท่ีแข็งแกรงของบริษัทไดเปนอยางดี 

  -  อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย  (ROA) คือคาท่ีวัดความสามารถในการทําผลกําไรของ

สินทรัพยท้ังหมดท่ีธุรกิจใชในการดําเนินงาน ผลออกมาเปนบวก แสดงถึงความสามารถของตัว

โครงการท่ีดี 

  -    อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE) แสดงใหเห็นวาเงินลงทุนท่ีผูถือหุนลงไป ไดรับ

ผลตอบแทนจากการดําเนินงานของโครงการนี้ในอัตราท่ีเปนบวก แสดงใหเห็นความสามารถของ

โครงการท่ีดี 

  -  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) มีมูลคาถึง 4,940,409 บาท ซ่ึงคิดเปนประมาณ 76%(IRR) ของ

เงินลงทุนท่ีลงไป ซ่ึงใชการคิดลดท่ี 15%(MRR) ดังนั้นแสดงใหเห็นวา ตัวโครงการนี้มีความสามารถใน

การสรางผลกําไรคอนขางสูง 

  - โครงการนี้มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เพียง 0.898 หรือจะเทียบไดประมาณ 

เกือบ 1ป ซ่ึงเปนระยะเวลาท่ีสั้นมากเหมาะแกการลงทุน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิ ทยาลัยกรุงเทพโดย

วิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส ของผูบริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร กรุณากรอกขอมูลในแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากทานในครั้ง

นี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปใชในการศึกษาเทานั้น 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย☑ในชองท่ีตรงกับ ☐ ในชองท่ีตรงความเปนจริงท่ีสุด 

1. เพศ  

 ☐ 1. ชาย     ☐ 2. หญิง 

2. อายุ 

☐ 1. อายุต่ํากวาหรือเทียบเทา 20 ป  ☐ 2. 21 – 30 ป 

☐ 3. 31 – 40 ป    ☐ 4. 41 – 50 ป 

☐ 5. อายุ 51 ป ข้ึนไป 

3.  สถานภาพสมรส 

         ☐ 1.   โสด           ☐ 2. สมรส                ☐ 3.หมาย / หยา / แยกกันอยู 

4. อาชีพ 

☐ 1. นักเรียน/ นกัศึกษา   

☐ 2. คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  

☐ 3. ลูกจางเอกชน/ พนักงานบริษัท 

☐ 4. ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ5.อ่ืนๆโปรดระบุ ………….. 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ☐ 1. 5,001 - 10,000 บาท   ☐ 2. 10,001 - 15,000 บาท 

  ☐ 3. มากกวา 15,000 บาท  

  

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย☑ในชองท่ีตรงกับ ☐ ในชองท่ีตรงความเปนจริงท่ีสุด 

    1.  ทานมีกางเกงยีนสท่ีบานก่ีตัว 

 ☐ 1. ไมมีเลย     ☐ 2. 1 - 2  ตัว 

 ☐ 3. 3 - 5 ตัว     ☐ 3. 6 ตัวข้ึนไป 

    2.   ทานใสกางเกงยีนสบอยแคไหน 

 ☐ 1. ใสทุกวัน     ☐ 2. อาทิตยละ 1 - 3 ครั้ง 

 ☐ 3. อาทิตยละ 3 - 5 ครั้ง    ☐ 4. อาทิตยละ 6 - 7 ครั้ง 

 ☐ 5. นานๆ ใสที     

  3. ทานชอบกางเกงยีนสเพราะอะไร( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

☐ 1. สีของกางเกงยีนส    ☐ 2. รปูทรงของกางเกงยนีส   

☐ 3. ทนทานไมตองรักษามาก  ☐ 4. สะดวกสบายเวลาสวมใส   

☐ 5. เขาไดกับทุกโอกาส  ☐ 6. เขาไดกับเสื้อผาทุกชนิด   

☐ 7. หาซ้ือไดงาย   ☐ 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................  

  4. ทานชอบใสกางเกงยนีสทรงไหน ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

☐ 1. กางเกงยีนสทรงตรง หรือ ทรงกระบอก ☐ 2. กางเกงยีนสขามา 

☐ 3. กางเกงยีนสขาบาน    ☐ 4. กางเกงยีนสขาเดฟ 

☐ 5. กางเกงยีนสทรงสกินนี่   ☐ 6. กางเกงยีนสเอวสูง 

☐ 7. กางเกงยีนสเอวต่ํา    ☐ 8. กางเกงยีนสขาสั้น 

☐ 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................  
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  5.  ทานชอบใสกางเกงยีนส สไตลไหน( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

☐ 1. เรียบๆ ไมฟอก ไมขาด            ☐ 2. ฟอกนิดหนอยและขาดนิดหนอย 

☐ 3. ฟอกเยอะ และ ขาดเยอะ   ☐ 4. กางเกงยีนสี ๆ 

☐5. กางเกงยีนสมีการลงลวดลาย  ☐6. อ่ืนๆโปรดระบุ............................. 

6. ปจจัยใดท่ีทานมักใชพิจารณาในการซ้ือ กางเกงยีนส ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

☐ 1. คุณภาพ  ☐ 2. ยี่หอ ☐ 3. การออกแบบ ☐ 4. กระแสนิยมแฟชั่น  

☐ 5. ราคาสมเหตุผล☐ 6. ความเห็นจากผูอ่ืน ☐7. อ่ืนๆ .............................. 

7. ทานคิดวาราคาใดเหมาะสมสําหรับกางเกงยีนสหนึ่งตัวท่ีทานพรอมจะซ้ือ 

 ☐ 1.นอยกวา 500 บาท  ☐ 2. 500- 700 บาท  3. ☐ 701 - 1,000 บาท 

 ☐ 4. 1,001 - 1,500 บาท ☐ 5. 1,501 - 2,000 บาท 6. ☐ มากกวา 2,000บาท 

 

สวนท่ี 3 รสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนส 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย☑ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานตอรสนิยมการแตงกายดวย

กางเกงยีนส 

 

รสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนส 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยที่สุด 

 1. ทานชอบจะใสกางเกงยีนสไปทํางานเปนประจํา      

 2. ทานมักจะใสกางเกงยีนสไปเท่ียว      

 3. กางเกงยีนสท่ีมีโทนออนมีความเหมาะสมกับตัวทาน      

 4. กางเกงยีนสท่ีมีโทนเขมมีความเหมาะสมกับตัวทาน      

 5 ทานเลือกกางเกงยีนสท่ีมีสีสันลวดลายทันสมัยเม่ือเวลาไปเท่ียว      

 6. หากทานเลือกใสกางเกงยีนสทานจะเลือกใสกางเกงยีนสท่ีมีผานุม

ใสสบาย 

     

 7.ทานนิยมใสกางเกงยีนสรัดรูป      

 8.ทานชอบใสกางเกงยีนสท่ีมีขนาดเหมาะกับสัดสวนตัวเอง      
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

1. ทานคิดวา “กางเกงยีนสในฝน” ของทานควรมีลักษณะอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

-------------------------------------ขอบคุณครบั-------------------------------- 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ข สรุปผลการศึกษา 

 

สรปุผลการศึกษา 

พฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนสและรสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนสของผูบริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 การวิเคราะหและนําเสนอผลของการวิจัยนี้นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย และ

ภาพประกอบคําบรรยายโดยแบงการนําเสนอ ดังตอไปนี้ 

o ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

o ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนสและรสนิยมการแตงกายดวย

กางเกงยีนส 

o ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนสของผูบริโภคจําแนกตามระดับรายได

ตอเดือน 

 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
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ตารางท่ี 1:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 

       เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 105 52.5 

หญิง 95 47.5 

รวม 200 100 

                

 จากตารางท่ี 1  กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 105 คน 

คิดเปน 52% และ 95 คน คิดเปน 48% ตามลําดับ 

                        

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 

ตารางท่ี 2:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

อายุต่ํากวาหรือเทียบเทา 

20 ป 

21 10.5 

20-30ป 118 59.0 

31-40 ป 40 20.0 

41-50 ป 18 9.0 

อายุ 51 ป ข้ึนไป 3 1.5 

รวม 200 100.0 

 

  จากตารางท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 20-30 ป มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 

59 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20 อายุต่ํากวาหรือเทียบเทา 20 ป มี

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10 อายุ อายุ 41-50 ป มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9 และอายุ 

51 ป ข้ึนไปมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2 
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ตารางท่ี 3:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 143 71.5 

สมรส 50 25.0 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 7 3.5 

รวม 200 100.0 

                

  จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 143 คน คิดเปน 71%  

รองลงมาคือสถานภาพสมรส และอ่ืนๆ จํานวน 50 คน คิดเปน 25% และ  7 คน คิดเปน 4%  

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน / นกัศึกษา 55 27.5 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 36 18.0 

ลูกจางเอกชน / พนักงาน

บริษัท 

101 50.5 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 8 4.0 

รวม 200 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท จํานวน 

101 คน คิดเปนรอยละ 51% รองลงมาคือ นักเรียน/นกัศึกษา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27% 

คาขาย/ธุรกิจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18% และรัฐวิสาหกิจจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4% 
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ตารางท่ี 5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 

จากตารางท่ี 5  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท 

จํานวน 144 คน คิดเปน 72% และ 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 56 คน คิดเปน 28% 

2.ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนสและรสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนส  

 

ตารางท่ี 6:  จํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีชอบกางเกงยีนส 

 

เหตุผลท่ีชอบกางเกงยีนส จํานวน รอยละ 

สีของกางเกงยีนส 64 13.6 

รปูทรงของกางเกงยนีส 74 15.7 

ทนทานไมตองรักษามาก 99 21.0 

สะดวกสบายเวลาสวมใส 59 12.5 

เขาไดกับทุกโอกาส 83 17.6 

เขาไดกับเสื้อผาทุกชนิด 59 12.5 

หาซ้ือไดงาย 34 7.2 

รวม 200 100.0 

 

ระดับรายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

 5,001-10,000 บาท              

56 

                    28.0 

10,001-15,000 บาท           

144 

                    72.0 

รวม           

200 

           100.0 
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 จากตารางท่ี 6 ผูบริโภคสวนใหญชอบกางเกงยีนส เพราะ ทนทานไมตองรักษามาก จํานวน 

99 คน คิดเปนรอยละ 21.00 ตามดวย เขาไดกับทุกโอกาส จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 17.6 

รูปทรงของกางเกงยีนส  จํานวน 74 คนคิดเปนรอยละ 15.7  สีของกางเกงยีนส จํานวน64 คน 

คิดเปนรอยละ 13.6 ความสะดวกสบายในการสวมใสและเขาไดกับเสื้อผาทุกชนิด จํานวนเทากัน 

คือ 59 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และ หาซ้ือไดงาย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 7.20    

 

ตารางท่ี 7:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ  

ทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ จํานวน รอยละ 

กางเกงยีนสทรงตรงหรือทรงกระบอก 95 25.1 

กางเกงยีนสขามา 12 3.2 

กางเกงยีนสขาบาน 13 3.4 

กางเกงยีนสขาเดฟ 80 21.1 

กางเกงยีนสทรงสกินนี่ 48 12.7 

กางเกงยีนสเอวสูง 37 9.8 

กางเกงยีนสเอวต่ํา 45 11.9 

กางเกงยีนสขาสั้น 49 12.9 

รวม 200 100.0 
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  จากตารางท่ี 7 ผูบริโภคสวนใหญชอบทรงกางเกงยีนสแบบทรงตรงหรือ

ทรงกระบอก จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 25.10 ตามดวย กางเกงยีนสขาเดฟ จํานวน 80 คน 

คิดเปนรอยละ 21.10 กางเกงยีนสขาสั้นจํานวน 49 คนคิดเปนรอยละ 12.9  กางเกงยนีสทรงส

กินนี่จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.7 กางเกงยีนสเอวต่ําจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.9

กางเกงยีนสเอวสูง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.8 กางเกงยีนสขาบาน จํานวน 13 คน คิด

เปนรอยละ 3.40 และ กางเกงยีนสขามา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.20 

 

ตารางท่ี 8:  จํานวนและรอยละของสไตลกางเกงยีนสท่ีชอบ 

สไตลกางเกงยีนสท่ีชอบ จํานวน รอยละ 

เรียบๆไมฟอกไมขาด 133 49.4 

ฟอกนิดหนอยและขาดนิดหนอย 60 22.3 

ฟอกเยอะและขาดเยอะ 29 10.8 

กางเกงยีนสสีๆ 30 11.2 

กางเกงยีนสการลงลวดลาย 17 6.3 

รวม 200 100.0 
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  จากตารางท่ี 8 ผูบริโภคสวนใหญ ชอบ ยีนสสไตลเรียบๆไมฟอกไมขาด จํานวน 133 

คน คิดเปนรอยละ 49.4 ตามดวย ฟอกนิดหนอยและขาดนิดหนอยจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 

22.3 กางเกงยีนสสีๆ จํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 11.20 ฟอกเยอะและขาดเยอะ จํานวน 29 

คนคิดเปนรอยละ 10.80  และ กางเกงยีนสการลงลวดลายจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.3 

 

ตารางท่ี 9:  จํานวนและรอยละของเกณฑในการซ้ือกางเกงยีนส 

เกณฑในการซ้ือกางเกงยีนส จํานวน รอยละ 

คุณภาพ 115 28.0 

ยี่หอ 68 16.8 

การออกแบบ 56 13.9 

กระแสนยิมแฟชัน่ 65 16.1 

ราคาสมเหตุสมผล 95 23.5 

ความเห็นจากผูอ่ืน 5 1.2 

รวม 200 100.0 
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  จากตารางท่ี 9 ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยในการซ้ือกางเกงยีนสดานคุณภาพ

มากท่ีสุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ตามดวย ราคาสมเหตุสมผลจํานวน 95 คน คิด

เปนรอยละ 23.5 ยี่หอจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 16.80 กระแสนิยมแฟชั่นจํานวน 65 คนคิด

เปนรอยละ 16.10  และ การออกแบบจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 13.9 

 

ตารางท่ี 10: จํานวนและรอยละของราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือกางเกงยีนส  

ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือกางเกง

ยีนส 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 39 19.5 

501-700 บาท 76 38.0 

701-1,000 บาท 40 20.0 

1,001-1,500  บาท 16 8.0 

1,501-2,000 บาท 17 8.5 

มากกวา2,000 บาท 12 6.0 

รวม 200 100.0 
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  จากตารางท่ี 10 ผูบริโภคสวนใหญ มีความเห็นวา ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือ

กางเกงยีนส คือ501-700 จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0 ตามดวย ราคา701-1,000 บาท

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ราคานอยกวา 500 บาทจํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 

19.50 ราคา 1,501-2,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.50 ราคา1,001-1,500  บาท 

จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 8.0  และ ราคามากกวา 2,000 บาทจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

6.0 

 

ตารางท่ี 11:  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรสนิยมการใสกางเกงยีนส 

 

รสนิยมการใสกางเกงยีนส  S.D. การแปล

ผล 

ชอบจะใสกางเกงยีนสไปทํางานเปนประจํา 

มักจะใสกางเกงยีนสไปเท่ียว 

กางเกงยีนสท่ีมีโทนออนมีความเหมาะสมกับตัวทาน 

กางเกงยีนสท่ีมีโทนเขมมีความเหมาะสมกับตัวทาน 

เลือกกางเกงยีนสท่ีมีสีสันลวดลายทันสมัยเม่ือเวลาไปเท่ียว 

เลือกใสกางเกงยีนสทานจะเลือกใสกางเกงยีนสท่ีมีผานุมใส

สบายนิยมใสกางเกงยีนสรัดรูป 

ชอบใสกางเกงยีนสท่ีมีขนาดเหมาะกับสัดสวนตัวเอง 

3.66 

3.86 

3.07 

3.54 

2.75 

3.96 

3.16 

4.15 

1.136 

0.967 

1.161 

1.142 

1.284 

0.950 

1.293 

0.825 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.52 0.17 มาก 
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                                          แสดงคาเฉลี่ยรสนิยมการใสกางเกงยีนส 

 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหรสนิยมการใสกางเกงยีนส พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็น 

โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.52, S.D. = 0.17) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ชอบใสกางเกงยีนสท่ี

มีขนาดเหมาะกับสัดสวนตัวเองอยูในระดับมากท่ีสุด( = 4.15, S.D. = 0.825)  รองลงมา เลอืกใส

กางเกงยีนสท่ีมีผานุมใสสบาย ( = 3.96, S.D. = 0.950) ชอบใสกางเกงยีนสไปเท่ียว ( = 3.86, 

S.D. = 0.967) ชอบใสกางเกงยีนสไปทํางานเปนประจํา ( = 3.66, S.D. = 1.136) ชอบกางเกง

ยีนสท่ีมีโทนเขม ( = 3.54, S.D. =1.142) นิยมใสกางเกงยีนสรัดรูป ( = 3.16, S.D. = 1.293) 

ชอบกางเกงยีนสท่ีมีโทนออน (  = 3.07, S.D. = 1.161) และชอบกางเกงยีนสท่ีมีสีสันลวดลาย

ทันสมัย( = 2.75, S.D. = 1.284) 

 

3. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนสของผูบริโภคจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

3.1 การเปรียบเทียบระดับรายไดกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 12: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนและเพศ   

 

เพศ ระดับรายได  5,000 – 

10,000 

ระดับรายได 10,001 – 

15,000 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 28 50.0 77 53.5 

หญงิ 28 50.0 67 46.5 

รวม 56 100.0 144 100.0 
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          จากตารางท่ี 12 ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  5,000 – 10,000 บาท เปนเพศชายและเพศหญิง เพศละ 28 คน คิด

เปนเพศละ รอยละ 50  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001 – 15,000 บาท เปนเพศชาย 

77 คน คิดเปนรอยละ 53.5 และเพศหญิง  67 คน คิดเปนรอยละ 46.5 

 

ตารางท่ี 13: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนและอายุ   

 

อายุ ระดับรายได  5,000 – 

10,000 

ระดับรายได 10,001 – 

15,000 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุต่ํากวาหรือเทียบเทา 20 ป 10 17.9 11 7.6 

21-30 ป 33 58.9 85 59.0 

31-40 ป 7 12.5 33 22.9 

41-50 ป 6 10.7 12 8.3 

อายุ 51 ปข้ึนไป - - 3 2.1 

รวม 56 100.0 144 100.0 

          จากตารางท่ี 13 ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  5,000 – 10,000 บาท สวนใหญมีอายุ 21-30 ป จํานวน 33 คน คิด

เปนรอยละ 58.9 รองลงมาคือ อายุต่ํากวาหรือเทียบเทา 20 ปจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 58.9  

อายุ 31-40 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 58.9  และอายุ 41-50 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอย

ละ 58.9   
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ตารางท่ี 14: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนและ  

                สถานภาพสมรส 

     

สถานภาพสมรส ระดับรายได  5,000 – 

10,000 

ระดับรายได 10,001 – 

15,000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 46 82.1 97 67.4 

สมรส 7 12.5 43 29.9 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 3 5.4 4 2.8 

รวม 56 100.0 144 100.0 

           จากตารางท่ี 14 ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  5,000 – 10,000 บาท และระดับรายได  10,001 – 15,000 

บาท สวนใหญสถานภาพโสด คือ 46 คนคิดเปนรอยละ 82.1 และ 97 คน คิดเปนรอยละ 67.4 

 

ตารางท่ี 14: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนและอาชีพ  

 

อาชีพ ระดับรายได  5,000 – 

10,000 

ระดับรายได 10,001 – 

15,000 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นกัศึกษา 27 48.2 28 19.4 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 6 10.7 30 20.8 

ลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท 23 41.1 78 54.2 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ - - 8 5.6 

รวม 56 100.0 144 100.0 

         จากตารางท่ี  14 ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  5,000 – 10,000 บาท  สวนใหญเปนนักเรียน/นกัศึกษาจํานวน 27 

คน คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมาคือลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 

41.1 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001 – 15,000 บาท สวนใหญเปนลูกจางเอกชน/

พนักงานบริษัทจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมามีอาชีพคาขายธุรกิจสวนตัวจํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 20.8 และนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 19.4 
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ตารางท่ี 15: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนและพฤติกรรมการซ้ือ  

                กางเกงยีนส 

 

พฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส : ระดับรายได  5,000 – 

10,000 

ระดับรายได 10,001 – 

15,000 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวนกางเกงยีนสท่ีบานก่ีตัว     

ไมมีเลย - - 2 1.4 

มี 1-2 ตัว 28 50.0 62 43.1 

มี 3-5 ตัว 20 35.7 59 41.0 

มี 6 ตัวข้ึนไป 8 14.3 21 14.6 

รวม 56 100.0 144 100.0 

ความถ่ีในการใสกางเกงยีนส  

ใสทุกวัน 14 25.0 41 28.5 

อาทิตยละ 1-3 ครั้ง 13 23.2 39 27.1 

อาทิตยละ 3-5 ครั้ง 9 16.1 32 22.2 

อาทิตยละ 6 ครั้ง 5 8.9 9 6.3 

นานๆ ใสที 15 26.8 23 16.0 

รวม 56 100.0 144 100.0 

ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับกางเกงยีนสท่ีจะซ้ือ  

นอยกวา 500 บาท 20 35.7 19 13.2 

501-700 บาท 16 28.6 60 41.7 

701-1,000 บาท 9 16.1 31 21.5 

1,001-1,500 บาท 3 5.4 13 9.0 

1,501-2,000 บาท 6 10.7 11 7.6 

มากกวา 2,000 บาท 2 3.6 10 6.9 

รวม 56 100.0 144 100.0 
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เหตุผลท่ีชอบกางเกงยีนส 

สีของกางเกงยีนส 18 15.1 46 13.0 

รปูทรงของกางเกงยีนส 18 15.1 56 15.9 

ทนทานไมตองรักษามาก 22 18.5 77 21.8 

สะดวกสบายเวลาสวมใส 15 12.6 44 12.5 

เขาไดกับทุกโอกาส 20 16.8 63 17.8 

เขาไดกับเสื้อผาทุกชนิด 16 13.4 43 12.2 

หาซ้ืองาย 10 8.4 24 6.8 

รวม 119 100.0 353 100.0 

ทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ  

กางเกงยีนสทรงตรงหรือทรงกระบอก 22 21.8 73 26.3 

กางเกงยีนสขามา 3 3.0 9 3.2 

กางเกงยีนสขาบาน 2 2.0 11 4.0 

กางเกงยีนสขาเดฟ 28 27.7 52 18.7 

กางเกงยีนสทรงสกินนี่ 13 12.9 35 12.6 

กางเกงยีนสเอวสูง 11 10.9 26 9.4 

กางเกงยีนสเอวต่ํา 11 10.9 34 12.2 

กางเกงยีนสขาสั้น 11 10.9 38 13.7 

รวม 101 100.0 278 100.0 

 

ปจจัยใดในการพิจารณาซ้ือกางเกงยีนส  

คุณภาพ 33 32.0 82 27.2 

ยี่หอ 21 20.4 47 15.6 

การออกแบบ 16 15.5 40 13.3 

กระแสนยิมแฟชัน่ 10 9.7 55 18.3 

ราคาสมเหตุสมผล 23 22.3 72 23.9 

ความเห็นจากผูอ่ืน - - 5 1.7 

รวม 103 100.0 301 100.0 

           จากตารางท่ี 15   กลุมผูบริโภคท่ีมีระดับรายได  5,000 – 10,000 บาท สวนใหญมีกางเกง

ยีนสอยูแลว  1-2 ตัว จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 50 ซึjงไมไดใสเปนประจํา จํานวน 15 คน คิด
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เปนรอยละ 26.8 ราคาเหมาะสมคือไมถึง 500 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 35.7 หรืออาจจะ

เกินกวา 500 แตไมเกิน 700 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 28.6  ความชอบกางเกงยนีสทรงขา

เดฟ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 27.7 และทรงขาตรงหรือขากระบอก จํานวน 22 คน คิดเปนรอย

ละ 21.8 โดยปจจัยพิจารณาในการเลือกซ้ือคือเนนคุณภาพ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และ

ราคาท่ีสมเหตุสมผล จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 22.3  มีความชอบในคุณลกัษณะของยนีสคอืมี

ความทนทาน ไมตองรักษามากจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และใชไดทุกโอกาส จํานวน 20 

คน คิดเปนรอยละ 16.8  และสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีมีระดับรายได 10,001 – 15,000 บาท สวนใหญ

มีกางเกงยีนสอยูแลว  1-2 ตัว จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 43.1และมีอยู 3-5 ตัว จํานวน 59 คน 

คิดเปนรอยละ 41.0  จะสวมใสกางเกงยีนสเปนประจําทุกวัน  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 28.5 

ถาตองซ้ือจะอยูท่ีราคา 500-700 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 41.7 หรืออาจจะเกินกวา 700 

แตไมเกิน 1,000 บาทจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.5  เปนกางเกงยีนสทรงขาตรงหรือขา

กระบอกจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 26.3 หรือทรงขาเดฟ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 18.7   

เนนคุณภาพ จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 27.2 และราคาสมเหตุสมผลจํานวน 72 คน คิดเปนรอย

ละ 23.9   มีความชอบในคุณลักษณะของยีนสคือมีความทนทาน ไมตองรักษามาก  จํานวน 77 คน 

คิดเปนรอยละ 21.8 และใชไดทุกโอกาส  จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 17.8 
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ตารางท่ี 16: แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนสของ

ผูบริโภคจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 ระดับรายได  5,000 – 

10,000 

ระดับรายได 10,001 – 

15,000 

รสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนส n = 56 n = 144 

  S.D.  S.D. 

ชอบใสกางเกงยีนสไปทํางานเปนประจํา 3.48 1.144 3.73 1.130 

ชอบใสกางเกงยีนสไปเท่ียว 3.73 1.000 3.91   .953 

เลือกกางเกงยีนสท่ีมีโทนออนมีความ

เหมาะสมกับตัวทาน 

3.07 1.189 3.06 1.154 

เลือกกางเกงยีนสท่ีมีโทนเขมมีความ

เหมาะสมกับตัวทาน 

3.41 1.172 3.58 1.131 

เลือกกางเกงยีนสท่ีมีสีสันลวดลายทันสมัย

เม่ือเวลาไปเท่ียว 

2.55 1.220 2.82 1.304 

เลือกกางเกงยีนสท่ีมีผานุมใสสบาย 3.89 1.003 3.99   .931 

ชอบใสกางเกงยีนสรัดรูป 3.20 1.285 3.15 1.301 

ชอบใสกางเกงยีนสท่ีมีขนาดเหมาะกับ

สัดสวนตัวเอง 

4.16   .757 4.15   .853 

รวม 27.50 4.786 28.38 5.040 

           จากตารางท่ี 16 พบวา รสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนสของผูบริโภคท้ัง 2 กลุม 

คือ ผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  และผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดระหวาง 

10,001– 15,000 บาท คลายกันคือชอบใสกางเกงยีนสไปทํางานหรือไปเท่ียว มีความชอบกางเกง

ยีนสท่ีมีเนื้อผานุมใสสบาย ขนาดพอเหมาะกับสัดสวนของตน มากกวากางเกงยีนสท่ีมีโทนสีออน 

รัดรูปหรือมีลวดลาย ดังนี้คือ ผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท มีรสนิยมชอบ

การแตงกายดวยกางเกงยีนสในระดับมากเม่ือไปทํางานเปนประจํา ( = 3.48, S.D. = 1.144) และ

ไปเท่ียว ( = 3.73, S.D. = 1.000) ดวยกางเกงยีนสท่ีมีเนื้อผานุมใสสบาย( = 3.89, S.D. = 

1.003) และมีขนาดท่ีเหมาะกับสัดสวนของตน ( = 4.16, S.D. = .757) โดยมีความคิดเห็นในระดับ

ปานกลางในรสนิยมเรื่องการเลือกกางเกงยีนสโทนสีออน ( = 3.07, S.D. = 1.189) หรือโทนสีเขม 

( =3.41, S.D. = 1.172)  มีลวดลาย( =2.55, S.D. = 1.220)   และกางเกงยีนสแบบรัดรูป
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( =3.20, S.D. = 1.285)  สําหรับผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดระหวาง 10,001– 15,000 บาท มี

รสนิยมชอบการแตงกายดวยกางเกงยีนสในระดับมากเชนกันเม่ือไปทํางานเปนประจํา ( = 3.73, 

S.D. = 1.130) และไปเท่ียว ( = 3.91, S.D. = .953) ดวยกางเกงยีนสท่ีมีโทนเขม ( = 3.58, 

S.D. = 1.131)  เนื้อผานุมใสสบาย( = 3.99, S.D. = .931) และมีขนาดท่ีเหมาะกับสัดสวนของตน 

( = 4.15, S.D. = .853) โดยมีความคิดเห็นในระดับปานกลางในรสนิยมเรื่องการเลือกกางเกงยีนส

โทนสอีอน( =3.06, S.D. = 1.154)   มีลวดลาย( =2.82, S.D. = 1.304)   และกางเกงยนีสแบบ

รัดรูป( =3.15, S.D. = 1.301) 
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