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บทคัดย่อ 
 

แผนธุรกิจน้ีมีวัตถุประสงค์จัดทําขึ้นเพ่ือกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจนโดยช่วยกําหนดกรอบความคิด
และเป็นแนวทางในการ (1) เพ่ือวางแผนและเตรียมความพร้อมให้กับเจ้าของธุรกิจใหม่ เพ่ือดําเนิน
ธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง (2) เพ่ือศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมินความเป็นไปได้ของ
โครงการลงทุน (3) เพ่ือคํานวณความคุ้มค่าในการลงทุน และ (4) เพ่ือใหผู้้ประกอบการมีการจัดลําดับ
ความคิด การเตรียมความพร้อมเพ่ือเริ่มประกอบธุรกิจ แผนธุรกิจได้จัดทําขึ้นสําหรับธุรกิจประเภท 
 “ โรงงาน รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง ” 

ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ทีต้่องการซื้อสินค้าที่มีคุณภาพและเลือกซื้อกับผู้ผลิตทีม่ีความ
น่าเช่ือถือ ในราคาที่เหมาะสม มีบริการจัดส่งสินค้า และการให้ส่วนลดจะทําให้ลูกค้าพอใจมากที่สุด 
เพ่ือให้การประกอบธุรกิจประสบความสําเร็จ ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนและเตรยีมความพร้อม
ในการดําเนินธุรกิจ ด้านการเตรียมเงินทุน ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ต้ัง เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การดําเนินธุรกิจให้สําเร็จลลุ่วง โดยนําแผนสว่นประสมทางการตลาดมาประกอบในการประกอบการ 
การเลือกสถานที่ต้ังในการประกอบการ ฯลฯ 

ในด้านผลตอบแทนจะพบว่า เงินลงทุนโครงการเริ่มต้น 1,260,000 บาท โดยเป็นส่วนของ
เจ้าของทั้งหมด อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 24.95 % โดยใช้ระยะเวลาในการคืนทุน 5.48 ปี 
 
คําสําคัญ :  ถ่านอัดแท่ง  ร้านบาร์บีคิว 
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ABSTRACT 

 
The objective of this study plan was to precisely underline the goal and layout the 

concept and the outline for these following purposes. (1) To plan and prepare the new 
entrepreneur for running a business continuously. (2) to study the opportunity of 
entrepreneur and evaluate the possibility of the project. (3) to calculate breakeven point 
in the investment (4) to organize the entrepreneur ‘s thought,  in order to, start new 
business. This business plan was design for ‘Ratsarin Charcoal factory Business Plan’.  

The study pointed those wishing to purchase a quality product and buy with 
the manufacturer that is reliable. At reasonable prices Service Delivery And discount 
makes most satisfied customers. out than to be successes in running the business. 
The entrepreneur should plan and prepare in various aspects, for instance, 
entrepreneurship, investment, human resources and location. These were the factors 
that affected the successful of the business. The marketing strategies would be with 
the business management and the location selecting and etc. 

In the revenue, the project was initially invested 1,260,000 and internal rate 
of return (IRR) was at 24.95% that the payback period is 5.48 year.    
 
Keywords : Charcoal Barbecue 
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การจัดทําแผนธุรกิจ”รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง” เสร็จสมบูรณ์ ได้เน่ืองจากความอนุเคราะห์จาก
ท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤติกา  ลิ้มลาวัลย์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการทําแผนธุรกิจคอยให้ความรู้และ
ช้ีแนะแนวทาง และแก้ไขข้อบกพร่องในงานตลอดจนให้คําปรึกษาซึ่งเป็นประโยชน์ ผู้จัดทําแผนธุรกิจขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ อีกทั้งข้าพเจ้าขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกทา่นสําหรับ
ความรู้ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา อีกทั้งผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่อนุญาตให้สัมภาษณ์เพ่ือเป็นส่วนหน่ึง
ในการทําแผนธุรกิจน้ี ขอบพระคุณผู้ที่ทํางานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้อง และได้นํางานวิจัยน้ันมาประยุกต์ใช้ที่
ทําให้งานของข้าพเจ้าดําเนินไปอย่างราบรื่น 

สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่คอยเป็นกําลังที่ดีในการทําแผนธุรกิจน้ี
จนเสร็จสมบูรณ์ และขอบคุณเพ่ือนๆ ทุกท่านที่เป็นกําลังให้คําปรึกษามาโดยตลอด  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
เป็นการนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการแนะนําธุรกิจ รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง ความสําคัญและที่มา

ของการจัดทําแผน วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผน และวิธีการศึกษาที่นํามาใช้สําหรับการจัดทําแผน 
โดยมีรายละเอียดเป็นรายข้อ ดังต่อไปนี้ 

 
1.1 แนะนําธรุกิจ 
ถ่านอัดแท่ง 

ปัจจุบันประเด็นของการใช้พลังงานทดแทนเป็นประเด็นที่สังคมให้ความสําคัญเป็นอย่างมาก
เน่ืองจากพลังงานที่ผลิตได้จากนํ้ามันมีแนวโน้มว่าจะขาดแคลนอันเน่ืองมาจากการลดน้อยลงของ
ปริมาณนํ้ามันของโลก ซึ่งพลงังานท่ีจะใช้น้ัน ได้แก่ พลังงานไฟฟ้า และพลังงานความร้อน ที่ใช้
ทรัพยากรดําเนินชีวิตจนถึงการดําเนินธุรกิจโดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจอุตสาหกรรมที่ต้องใช้พลังงาน
ความร้อนเป็นจํานวนมาก อย่างไรก็ตามธุรกิจขนาดเล็กรวมถึงผู้บริโภคภาคครัวเรือนก็มีความต้องการ
พลังงานความร้อน เช่นเดียวกันโดยส่วนใหญ่จะเน้นการใช้พลังงานจากก๊าซธรรมชาติซึ่งอยู่ในสภาพที่
เร่ิมไม่เพียงพอต่อการใช้เช่นเดียวกัน 

ด้วยเหตุน้ีจึงได้มีการ ค้นคิดทีจ่ะนําสิ่งต่างๆมาใช้ในการผลติพลังงาน เช่น แสงอาทิตย์ นํ้า 
และวัสดุต่างๆท่ีสามารถนํามาแปรรูปและถกูใช้ในการผลติพลังงานได้ต่อไป เช่น ขี้เลื่อย 
กะลามะพร้าว กากข้าวโพด เป็นต้น  การนํากากขี้เลื่อยที่เกิดจากการทํา แท่นวางสินค้า(พาเลท) ของ
โรงงานไม้มาแปรรูปเป็นถ่านที่ใช้สําหรับอุสาหกรรมขนาดเล็ก ธุรกิจร้านอาหาร และการใช้ภายใน
ครัวเรือนเป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจ เน่ืองจากกากข้ีเลื่อย เมื่อนํามาอัดเป็นแท่งถ่านแล้วสามารถใช้
งานได้ดี มีควันน้อย ทั้งน้ีจากการศึกษาพบว่า ถ่านอัดแท่งที่ทําจากขี้เลื่อยน้ันจะมีมีประสิทธิภาพใน
การให้ความร้อนได้ดีมากกว่าวัตถุดิบประเภทอ่ืน และทีส่าํคัญคือเป็นวัตถุดิบเหลือใช้จากธุรกิจของ
ทางผู้จัดทําแผนแต่เดิมอยู่แลว้ปัจจุบันน้ันขี้เลื่อยเริ่มหายากมากขึ้นเพราะได้มีการนําขี้เลื่อยมีใช้เป็น
ส่วนประกอบต่างๆในโรงงานอุสาหกรรม เช่น การทําเฟอร์นิเจอร์ โดยนํามาอัดเป็นขี้เลื่อยอัดแผ่นๆ
แล้วประกอบเป็นเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจุบันน้ี ขี้เลื่อยเหลือทิ้งที่ดูไม่มีคุณค่าแต่กลับนํามา
แปรรูปเป็นวัตถุดิบต่างๆ และยังให้มูลค่าทีดี่อีกด้วย 
 
1.2 ทําเลท่ีต้ัง  217 ถนน รังสิต-นครนายก 33 ซอย1 ตําบล ประชาธิปัตย์ อําเภอ ธัญบุรี จังหวัด 
ปทุมธานี 12130 
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ภาพที่ 1.1: แผนที่สถานที่ต้ังสถานประกอบการ 
 

 
 
พ้ืนที่จัดทําโรงงาน อยู่ในซอยรังสิต- นครนายก 33 อยู่ท้ายซอย เป็นพ้ืนทีอุ่สาหกรรม เพราะ

ปัจจุบันน้ี มีโรงงานผลิตแท่นว่างสินค้า(พาเลท) ของครอบครัว ของผู้จัดทําแผนต้ังอยู่ แต่ยังมีเน้ือที่
เพียงพอที่สามารถก่อต้ังสถานที่ผลิตถ่านอัดแท่งได้อีก 

 
1.3  ประเภทของสนิคา้/บรกิาร :  ถ่านอัดแท่ง ที่ได้จากข้ีเลื่อย  
 
ภาพที่ 1.2: ถ่านอัดแท่ง 
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1.4 รายละเอียดสนิค้าและบริการ 
จุดเด่น  1. ให้ความร้อนสงู เน่ืองจากเป็นถ่านที่ได้รับการเผาเต็มที่ 

2. ปลอดภัยไม่มีสารตกค้าง เพราะถ่านได้ถูกเผาไหม้ด้วยอุณหภูมิเกิน 800 องศา ทําให้
ไม่มีสารก่อมะเร็ง (สามารถทดสอบกับถ่านทั่วไปได้ โดยการนําไปต้มนํ้าร้อนหากก้นหม้อเป็นเขม่าสีดํา
แสดงว่าถ่านที่ใช้ถูกเผาไหม้ไม่สุก และมสีารก่อมะเร็ง) อ้างอิงจากตารางการเผาไหม้ที่1.1 

3. ทนนาน สามารถใช้ได้นานกว่าถ่านไม้ธรรมดาถึง 3 เท่า 
4. ประหยัด เพราะใช้ได้นาน ไม่แตก และไม่ดับเมื่อจุดติดแล้ว 
5. ไม่แตกประทุ อย่างถ่านไม้ทั่วไป 
6. ไม่มีควัน เน่ืองจากความช้ืนน้อยมาก 
7. ไม่มีกลิ่น เพราะผลิตจากวัสดุธรรมชาติ 100% ไม่ผสมสารเคมีใดๆ 
8. ไม่ดับกลางคัน แม้ว่าจะใช้ในที่ที่อากาศถ่ายเทน้อยทําให้ไม่ต้องเปลี่ยนถ่านบ่อย 
9. สะดวกและสะอาดในการใช้ เน่ืองจากถูกบรรจุไว้ในถุงพลาสติก หรือกระสอบง่าย

ต่อการเก็บรักษา 
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ตารางที่ 1.1 : วัดค่าการเผาไหม 
 
สารระเหย 

% 
ถ่านคงตัว 

% 
เถ้า 
% 

กํามะถัน 
% 

ค่าความร้อน 
กิโลแคลอรี่/กก. 

1.ขี้เลื่อย 71.3 27.2 1.5 - 4990 
2.ขี้กบ 72.4 25.1 2.5 - 4990 
3.กากอ้อย 73.9 17.6 8.5 - 4440 
4.ชานอ้อย 71.8 23.4 4.8 - 4510 
5.แกลบ 62.7 17.4 20.0 - 3860 
6.ฟางข้าว 74.4 18.9 7.3 - 4300 
7.ต้นมันสําปะหลัง 76.2 19.1 4.7 1.30 4300 
8.เหง้ามันสําปะหลัง 75.0 17.0 8.0 0.28 4050 
9.ซังข้าวโพด 76.1 21.8 2.1 - 4540 
10.ขุยมะพร้าว 63.3 29.4 7.1 0.06 4380 
11.กะลามะพร้าว 73.7 25.5 0.7 0.03 4830 
12.ถ่านกะลามะพร้าว 15.2 82.4 2.4 - 7760 
13.ทางมะพร้าว 72.3 20.8 6.9 - 4130 
14.ต้นถ่ัวเหลือง 72.5 19.1 8.4 - 4150 
15.ผักตบชวา 58.9 15.3 25.8 - 3010 
16.เปลือกหวาย 70.5 23.7 5.7 - 4480 
17.ไมยราบยักษ์ 71.2 25.1 3.7 - 4460 
18.ทะลายปาล์ม 73.9 22.3 3.8 - 4500 
19.เส้นใยปาล์ม 71.5 23.1 5.4 - 4820 
20.ไม้ฎยางพารา 74.9 23.0 2.1 - 4560 
21.ถ่านไม้ยางพารา 17.5 79.1 3.4 - 7650 
22.น้ํามันเตา* - - - 2.43 10450 
23.ถ่านหิน 42.8 49.5 7.7 1.73 5860 
24.ถ่านโค้ก 1.2 90.6 8.2 0.48 7150 

หมายเหตุ:  ทําการวิเคราะห์โดย ห้องปฎิบัติการเทคโนโลยีพลังงาน ฝ่ายวิจัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
1.5 วิสัยทัศน์ :เป็นผู้นําด้านการผลิตและการจัดจําหน่ายถ่านอัดแท่งที่มีคุณภาพ และได้
มาตรฐานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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1.6 พันธกิจ : 
1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ถ่านอัดแท่งที่ทําจากขี้เลื่อยให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ทั้งในภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน 
2. จําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ราคาถูกเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายให้แก่ผูใ้ช้และเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

ธุรกิจและคุณภาพชีวิตของผู้ใช้ให้เกิดความสมดุลซึ่งกันและกัน 
 

1.7 เป้าหมาย :  
เป้าหมายระยะสั้น (ภายใน 1 ปี) 
 สร้างฐานธุรกิจเพ่ือความเป็นผู้นําตลาดในระดับจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดใกล้เคียง ต้องมี
การปรับปรุงเครื่องจักรให้มปีระสิทธิภาพตลอดเวลา และแสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจ 
เป้าหมายระยะกลาง  (ภายใน 3-5 ปี) 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต การบริการ และการทาํงาน รักษาความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง และสร้างอัตราการเติบโตของสินค้าถ่านอัดแท่ง 
รวมถึงการควบคุมต้นทุนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมายระยะยาว ( 5 ปีขึ้นไป) 

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสินค้าอย่างต่อเน่ือง และเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายให้
ครอบคลุม นอกพ้ืนที่เขตปทุมธานี และยังครอบคุมไปถึงภาคอ่ืนๆด้วยและรักษาคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพสูงตามมาตรฐานและมีแนวโน้มที่จะสามารถส่งออกไปต่างประเทศได้ 

 
1.8 วัตถุประสงคข์องธรุกิจ :  
1. เพ่ือสร้างยอดขายที่ดี 
2. เพ่ือเป็นที่รู้จักโดยทั่วไปว่าเป็นถ่านที่ได้คุณภาพ 
3. ผลิตถ่านที่มีคณุภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

 
1.9  ทุนทีน่ํามาลงทุนสาํหรับกิจการ    1,260,000 บาท ได้มาจากส่วนของเจ้าของไม่มีการกู้ยืมใดๆ 
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1.10 โครงสร้างการบริหารงานของธุรกิจ 
 
ภาพที่ 1.3 : แสดงโครงสร้างการบริหารงานของธุรกิจ 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
  

 
  
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าของร้าน

แผนกบัญชี ฝ่ายขาย ผู้จัดการร้าน 

แผนกตรวจสอบวัตถุดิบ 

แผนกเครื่องอัด เคร่ืองลําเลียง 

แผนกเตาเผา 

แผนกคัดแยกสินค้าและแพกก้ิง 

แผนกตรวจสอบสินค้าและจัดส่ง
สินค้า 

1.  ผู้บริหาร   จํานวน  1   คน 
2.  ผูจ้ัดการโรงงาน จํานวน  1   คน 
3.  พนักงาน   จํานวน   7  คน
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1.11 รายนามหัวหน้างานแต่ละส่วนงาน และ ภาระหนา้ท่ี 
1. ผู้บริหาร 
   ตําแหน่งผู้จดัการสํานักงาน 
   ภาระหน้าที ่

1.ผู้วางแผนและนโยบายการดําเนินงานของกิจการ 
2.ดูแลเรื่องบัญชีการเงิน 
3.ดูแลเรื่องการจัดจําหน่ายสินค้า 
4.ตัดสินใจในการลงทุนและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

2. ผู้จัดการโรงงาน 
    ตําแหน่ง ผูจ้ัดการโรงงาน 
    ภาระหน้าที่ 

1.ติดตามดูแลการทํางานของพนักงานในแต่ละส่วนงาน 
2.ค่อยตรวจสอบคุณภาพของสินค้าก่อนออกจัดจําหน่าย 
3.เช็คสินค้าเวลามีลูกค้ามาสัง่สินค้า เพ่ือให้รู้ว่าต้องผลิตถ่านให้ได้เท่าไรต่อวัน 

3. พนักงานตรวจสอบวัตถุดิบ 
   ตําแหน่ง แผนกตรวจสอบวัตถุดิบ 
   ภาระหน้าที ่

1.คัดแยกวัตถุดิบขี้เลื่อยที่ได้จากโรงงานไม้นําขี้เลื่อยมาคัดเลือกว่าแห้งได้อุณหภูมิที่เหมาะสม
ไหม 

2.ขี้เลื่อยที่มีความช้ืนสูง ก็นํามาผ่านกระบวนการอบเพ่ือให้ได้อุณหภูมิที่เหมาะสมเพ่ือลําเลียง
เตรียมไปใส่ในเคร่ืองอัด 
4. พนักงานคุมเครื่องอัด 
  ตําแหน่ง แผนกเครื่องอัด 
  ภาระหน้าที่ 

1.ควบคุมเครื่องเวลาที่นําขี้เลื่อยเข้าไปอัดให้เป็นแท่งและตรวจสอบว่าเคร่ืองควรต้ังค่าเท่าไร
ในการอัดแต่ละคร้ัง 

2.ตรวจสอบว่าถ่านที่อัดออกมาตามสายลําเลียงน้ันได้คุณภาพหรือได้ขนานที่เหมาะสม
หรือไม่ 
5. พนักงานคุมเตาเผา 
  ตําแหน่งแผนกเตาเผา 
  ภาระหน้าที่ 
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1.ควบคุมอุณหภูมิของเตาเผาว่าได้ความร้อนที่กําลังดีไหมก่อนที่จะนําถ่านที่ได้รับการอัดแท่ง
แล้วน้ันเข้าไปเผา  จนได้ถ่านที่ดี 

6. พนักงานคัดแยกสินค้าและจัดส่งสินค้า 
  ตําแหน่งแผนกคัดแยกสินค้าและแพคกิ้ง 
  ภาระหน้าที่ 

1.คัดแยกถ่านที่ได้คุณภาพ  ไม่แตก และมสีีที่ไม่เป็นด่าง ขนาดที่ได้มาตรฐาน แยกออกเป็น
ส่วนๆ 

2.เมื่อแยกถ่านแต่ละรอบของการอบแล้วก็นําสินค้าที่ได้มาตรฐานน้ันมาบรรจุใส่กล่องสนิค้า
ให้เรียบร้อย และส่งให้แผนกสต๊อกสินค้า เพ่ือให้หัวหน้างานตรวจสอบเพ่ือทําการจัดส่งแก่ลูกค้าต่อไป 

 
1.12 ที่มาของการจัดทําแผน  
     เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจ การทําถ่านที่ปัจจุบันเริ่มมีคู่แขง่สูง และทําใหผู้้จัดทําแผนน้ัน
ได้รู้ถึงจุดดีและจุดด้อย และข้อเสียที่ควรปรับปรุงให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้าขึ้น และเพ่ือใช้ใน
การศึกษาวิธีการวางแผนและการปฏิบัติการ จะได้เข้าใจขัน้ตอนและการพัฒนาทักษะการจัดทําธุรกิจ 
ประโยชน์ในการวางแผนน้ีเพ่ือควบคุมธุรกิจให้มั่นคง และดํารงความอยู่รอดในการเป็นผู้นําที่มี
ศักยภาพเหนือคู่แข่ง 
 
1.13 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

แผนธุรกิจ ถ่าน อัดแท่ง จัดทําขึ้นเพ่ือเป็นวางกรอบการทํางานในการดําเนินงานที่ชัดเจน  
และเป็นการวางแผนกลยุทย์ เพ่ือควบคุมต้นทุน และการต้ังเป้าหมายของผลกําไร เมือ่นําแผนธุกิจน้ี
ไปประกอบธุรกิจจริง 

 
1.14 วัตถุประสงคข์องการทาํแผน 
 1.แผนธุรกิจก็เปรียบเหมือนแผนที่ในการประกอบการ เป็นการที่ได้วางแผนล่วงหน้าว่า
ผู้ประกอบการน้ันกําลังจะทําธุรกิจเก่ียวกับอะไร คู่แข่งคือใคร และควรดูแลกิจการในทศิทางไหน 

2.แผนธุรกิจเป็นการวางกรอบการทํางาน และยังสามารถใช้ขอกู้เงินจากสถาบันการเงินได้อีก
ด้วย 

3.แผนธุรกิจน้ันทําให้มองเห็นปัญหาในอนาคตว่าถ้ามันเกิดเหตุขัดข้องขึ้นน้ันทาง
ผู้ประกอบการจะมีวิธีแก้ปัญหาอย่างไร 
1.15 วิธีการศกึษา 
   1.15.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7p’s  
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1.16 การดําเนินการวิจัย 
1.วิธีการดําเนินการ ใช้วิธีสํารวจความคิดเห็นของผู้ที่ใช้ถา่นในจังหวัด ปทุมธานี 

ประกอบด้วย 
1.1 กลุ่มเป้าหมายร้านขายของชําจํานวน 100 ร้าน 

  1.2 กลุ่มเป้าหมายธุรกิจร้านอาหารป้ิงย่าง, หมูกระทะ, จิ้มจุ่มจํานวน 100 ร้าน 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 แบบสอบถามท่ัวไป 
  2.2 แบบสอบถามเชิงลึก   

3.  วิธีการสุ่ม / เลือกตัวอย่าง 
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกผู้ที่ขายและผู้ที่ใช้ถ่านในการประกอบอาหาร
โดยตรง 
4. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ โดยโปรแกรม SPSS 
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ภาพที่ 1.4 : ภาพแสดงกระบวนการผลิตถ่านอัดแท่ง 
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บทที่ 2 
การวิเคราะหป์ัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ 

 
2.1 การวิเคราห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
2.1.1 จุดแข็ง 
 1.ปัจจัยด้านองค์กร 
 เน่ืองจากโรงงานผลิตถ่านอัดแท่งในเขต ปทมุธานีน้ัน ส่วนใหญ่เป็นโรงงานที่ผลิตถ่านอัดแท่ง
ที่ไม่ได้ใช้วัตถุดิบจากขี้เลื่อย จงึทําให้คุณภาพแตกต่างกันแต่ “รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง” เป็นโรงงานผลิต
ถ่านแห่งเดียวใน เขตปทุมธานี ที่ใช้วัตถุดิบจากขี้เลื่อย ซึ่งจากตารางที่ 1.1 จะเห็นได้ว่าค่าความร้อน
ของขี้เลื่อยน้ันมีค่าสูงมาก และมีค่าการเผาไหม้ที่ดีทําใหผ้ลิตภัณฑ์ถ่านที่ทําจากขี้เลื่อยน้ันให้ความร้อน
ได้ยาวนานกว่าวัตถุดิบชนิดอ่ืน ซึ้งทําใหลู้กค้าที่นําไปใช้งานน้ันไม่ผิดหวัง นอกจากน้ีโรงงานผลิตถ่าน
อัดแท่งน้ันยังมีพ้ืนที่กว้างขวางและอยู่ในหมูบ้่าน เขตชุมชน รวมถึงบริเวณใกล้เคียงเป็น
ห้างสรรพสินคา้ (ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต) และยังมีร้านหมูกระทะอีกหลายร้าน  ซึ้งเป็น กลุ่มเป้าหมาย
หลักรวมไปถึงร้านขายของชําตามหมู่บ้านอีกด้วย ภายในโรงงานน้ันมีการแบ่งหน้าที่และแยกแผนก
งานกันอย่างชัดเจน เพ่ือประสานงานและติดตามงานได้ง่ายข้ึน 
 2.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 ผลิตภัณฑ์ถ่านอัดแท่งของทางโรงงานน้ันมีคุณภาพที่ดี คงทน ไร้ควัน ไมก่่อให้เกิดมลพิษ ทาง
ผู้ประกอบการเล็งเห็นถึงคุณภาพของสินค้า และการใช้วัตถุดิบที่นํามาผลิตสินค้า นอกจากวัตถุดิบต้อง
มีคุณภาพ แล้วน้ันผู้ประกอบการยังต้องคํานึงถึงทรัพยากรณ์ของประเทศชาติ  และคณุภาพชีวิตของ
ลูกค้าอีกด้วย ทางผู้ประกอบการจะมีการตรวจสอบคุณภาพสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งทางผูป้ระกอบการเช่ือว่าหากลูกค้ามีความพอใจในตัวสินค้าแลว้น้ัน ก็จะทําให้เกิดผลกําไรใน
ระยะยาวต่อไป 
 3.ปัจจัยด้านต้นทุน 
 รัสรินทร ์ถ่านอัดแท่งน้ัน ต้ังอยู่บริเวณเดียวกับโรงงานผลิตแท่นว่างสินค้า(พาเลท) ซึ่งเป็น
พ้ืนที่ของธุรกิจครอบครัวอยู้แล้วรวมถึงมีบริเวณพ้ืนที่กว้างขวาง ประหยัดค่าใช้จ่ายในสว่นของ ค่า
ที่ดิน ค่าสร้างโรงงาน ในส่วนของวัตถุดิบน้ัน ทางผู้ประกอบการได้เลือกใช้ขี้เลื่อยเป็นวัตถุดิบหลักใน
การผลิตสินค้าซึ่งทางผู้ประกอบการก็ได้นําขี้เลื่อยจากการไส้ไม้ในโรงงานผลิตแท่นว่างสนิค้า(พาเลท)
จากธุรกิจของครอบครัวมาใช้เป็นวัตถุดิบหลัก ซึ้งในแต่ละวันโรงงานผลิตแท่นว่างสินค้าน้ันจะมีขี้เลื่อย
เหลือประมาณ1-2 ตัน ต่อวัน ทําใหผู้้ประกอบการลดต้นทุนวัตถุดิบลงไปได้ 
 4.ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
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 เน่ืองจากถ่านอัดแท่งน้ัน มีการเผาไหม้ในอุณหภูมิที่สูง ถึง 800 องศา ทาํให้ไม่เกิดสารก่อ
มะเร็ง และมีความช้ืนน้อยมากจึงทําให้ไม่เกิดควัน เพราะการผลิตที่ใช้วัสดุธรรมชาติ 100 % ไม่ผสม
สารเคมีใดๆ จงึทําให้สินค้า ไม่มีกลิ่น  ช่วยลดภาวะโลกร้อนและ ช่วยลดการใช้ทรัพยากรณ์ธรรมชาติ  
และยังเป็นการใช้ประโยชน์จากพลังงานทดแทนให้เกิดประสิทธิภาพอย่างมากด้วย 
 5.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 การที่มีสถานทีต้ั่งโรงงานในเขตชุมชนน้ันถือเป็นข้อได้เปรียบอย่างหน่ึงของธุรกิจถ่านอัดแท่ง 
เพราะ อยู่ใกลก้ับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง  เพ่ิมความสะดวก
ให้กับลูกค้าในการหาซื้อสินคา้ เพราะปัจจุบันต้องรอร้านขายของชํา สั่งจากโรงงาน และนํามาส่งถึงจะ
มีสินค้า และในเขตปทุมน้ีมซีอย หมู่บ้าน เป็นปริมาณท่ีมากทําให้การไปติดต่อขายสินค้าน้ันสะดวก
ยิ่งข้ึน การจัดส่งก็สะดวกข้ึน  
2.1.2 จุดอ่อน 
 1.ปัจจัยด้านองค์กร 
 เน่ืองจากปัจจุบันน้ีผู้ประกอบการได้ ช่วยบริหารธุรกิจของครอบครัวอยู่แล้วน้ัน แต่ก็ยังไม่ได้ 
บริหารงานอย่างเต็มตัวจึงทําให้ขาดประสบการณ์ในการบริหารงานจริง อยู่มาก และการจัดต้ังโรงาน
ผลิตถ่านอัดแท่งใหม่น้ัน เพราะเป็นธุรกิจใหม่จึงทําให้ไม่มช่ืีอเสียงมากนัก ไม่เป็นที่รู้จักในกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย จึงทําให้เป็นเร่ืองที่ยากในการเจาะตลาดทําให้ลกูค้าหันมาสนใจสินค้าใหม่ๆ   
 2.ปัจจัยด้านการตลาด 
 เน่ืองจากเป็นโรงงานใหม่ยังไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้า อาจจะทําให้ลูกค้าคิดว่าสินค้าของ
ผู้ประกอบการก็เป็นถ่านทั่วไปเหมือนๆกับ โรงงานอ่ืนๆ ไม่มีอะไรที่แตกต่าง ความเสี่ยงปัจจัยน้ีถือว่า
เป็นความเสี่ยงระดับปานกลาง วิธีป้องกันหรือลดความเสี่ยง จึงจําเป็นต้องโฆษณาและสื่อสารให้ลูกค้า
ทราบถึงความแตกต่าง ชนิดของวัตถุดิบที่ผู้ประกอบการได้นํามาใช้ คุณภาพของสินค้า เพ่ือให้ลูกค้า
เกิดความประทับใจ และหันมาใช้สินค้าของทางผู้ประกอบการ เพ่ือกระตุ้นการบอกต่อทําให้ รสัรินทร ์
ถ่านอัดแท่งน้ันเป็นที่รู้จักอย่างรวดเร็วและมากย่ิงขึ้น 

3.ปัจจัยด้านการผลิต 
 เน่ืองด้วยเป็นโรงงานเปิดใหม่ การผลิตสินคา้ และการจัดสง่อาจจะยังล่าช้า และไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของลูกค้า ปัจจัยน้ีถือว่าเป็นความเสี่ยงระดับสูง เพราะเมื่อลูกค้าสั่งสินค้าแล้วน้ัน 
ลูกค้าก็จะต้ังความหวังว่าจะได้สินค้าที่ดี และ ในระยะเวลาที่กําหนด และสินค้าครบถ้วน วิธีป้องกัน
ความเสี่ยงอาจทําได้โดย การวางแผนและจัดรูปแบบกระบวนการผลิตให้มีมาตรฐาน กําหนกระยะ
เวลาในการจัดส่งที่แน่นอนและชัดเจน ไม่รับ ออเดอร์สินค้าเยอะเกิน กําลังในการผลิต รวมถึงคอบ
ควบคุมคุณภาพของสินค้าให้ได้มาตรฐานสม่ําเสมอ  
 4.ปัจจัยด้านบุคลากร 
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 การจัดต้ังโรงงานผลิตถ่าน น้ัน จําเป็นต้องมีพนักงาน ในแผนกต่างๆ แต่ทางผู้ประกอบการก็
ไม่สามารถหาพนักงานที่เคยมีประสบการณ์ในการผลิตถา่นมาก่อนแล้ว ทุกคน อาจทาํให้เกิดความ
ล่าช้าในการทํางานในช่วงแรกได้เพราะพนักงานยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และปัญหาการ
ย้ายงานบ่อยเพราะเน่ืองจากปัจจุบันน้ีค่าแรงปรับสูงข้ึนและพนักงานเร่ิมเลือกงาน เช่นการหางานที่
สบายกว่า ได้ค่าตอบแทนที่เทา่กับงานอ่ืนๆ ปัจจัยน้ีถือว่ามีความเสี่ยงในระดับปานกลางเพราะ
เน่ืองจากการผลิตถ่านอัดแท่งน้ันมีการใช้เคร่ืองจักร ฉะน้ันบางหน้าที่จึงไม่ต้องใช้ผู้ที่เช่ียวชาญเข้ามา
ปฏิบัติงานก็ได้ การลดความเสี่ยงในปัจจัยน้ี  ทางผู้ประกอบการต้องไปศึกษาดูงานจากที่ต่างๆ และ
สามารถปฏิบัติงานเป็นในทุกแผนก และก่อนที่จะเริ่มรับออเดอร์จากลูกค้าน้ันผู้ประกอบการต้องมีการ
สอนงานให้พนักงานในแผนกต่างๆ ให้ชํานาญงานเสียก่อน เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาพนักงานทํางาน
ล่าช้าเน่ืองจากยังปฏิบัติงานไม่เป็น และการมอบสวัสดิการต่างๆให้แก่พนักงานอย่างเท่าเทียบกัน 
 
2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

2.2.1 โอกาส 
1.ปัจจัยด้านลูกค้า 

 ถ่านถือเป็นพลังงานทดแท่นที่ดีอีกประเภทหน่ึง และเพราะเป็นส้นค้าที่ใช้แล้วหมดไป จงึทํา
ให้เกิดความต้องการอย่างต่อเน่ือง เพราะยังมีหลายครัวเรือนที่เช่ือกันว่าการประกอบอาหารด้วยถ่าน
น้ันทําให้รสชาติอาหารอร่อยกว่าการให้แกส๊ในการหุงต้มเสียอีก ดังน้ันธุรกิจถา่นอัดแทง่น้ันจึงมีโอกาส
ทําธุรกิจเพ่ือรองรับความต้องการดังกล่าว 
 2.ปัจจัยด้านสังคม 
 ปัจจุบันน้ีประเทศไทยยังมีการใช้ถ่านในการประกอบอาหารกันอยู่ในหลายๆครัวเรือน
โดยเฉพาะต่างจังหวัดที่มีคนเฒ่าคนแก่อาศัยอยู่ และปัจจบัุนน้ีคนไทยหนัมารับประทานอาหารป้ิงย่าง
เป็นจํานวนเพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวและในหมู่เพ่ือนฝูงจึงทําให้สังเกตได้ว่ามีร้าน หมูกระทะ 
และจิ้มจุม่เกิดขึ้นอย่างมากมาย ทั้งในเขตตัวเมืองกรุงเทพและต่างจังหวัดหรือแม้กระทัง่ร้านอาหาร
ญี่ปุ่น เกาหลีทีอ่ยู่ตามห้างสรรพสินค้าก็และปัจจุบันมีการสง่ออกถ่านอัดแท่งไปยังตลาดโลก เพ่ิมมาก
ขึ้น เน่ืองจากถ่านอัดแท่งน้ันเป็นที่ต้องการในตลาดจํานวนมาก ในประเทศที่บางฤดูมีอากาศหนาวเย็น 
ตาม และเพราะกระแสนิยมการรับประทานอาหารป้ิงย่างมีเพ่ิมมากขึ้น ถือว่าเป็นโอกาสที่ดีในการ
ตอบสนองความต้องการ ไม่ว่าจะทั้งในประเทศไทยหรือต่างประเทศก็ตาม 
 3.ปัจจัยด้านคู่แข่ง 
 การที่ รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง ใช้วัตถุดิบจากขี้เลื่อยมาผลิตเป็นถ่านอัดแท่งน้ัน ทําให้สินค้าของ
ทางผู้ประกอบการมีคุณภาพมากกว่าคู่แข่งในแถบปทุมธานีเพราะคู่แข่งในเขตปทุมธานีน้ันไม่มีโรงงาน
ใด ที่ใช้ขี้เลื่อยมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตถ่านอัดแท่งเลย จากการสอบถามในแต่ละโรงงาน พบว่า 
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เน่ืองจากข้ีเลื่อยเป็นที่ต้องการในตลาดมากจึงทําให้มีผู้ประกอบการบางรายมารับซื้อขี้เลื่อยและมีการ
จ่ายเงินมัดจําล่วงหน้าก่อนเป็นปี จึงทําให้ขี้เลื่อยขาดตลาด ถือว่าเป็นโอกาสที่ดี เพราะทางผู
ประกอบการมีขี้เลื่อยซึ่งเป็นวัตถุดิบสําคัญอยู่แล้วน้ัน  จึงทําให้สินค้าของทางผู้ประกอบการมีคุณภาพ
กว่าสินค้าของโรงงานอ่ืนๆ 
 4.ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
 การนํานวัตกรรม เทคโนโลยีระบบสื่อสารสารสนเทศและเคร่ืองมือที่ทันสมัยมาใช้ภายใน
โรงงานรวมไปถึงการเพ่ิมความสะดวกในการสั่งสินค้า การผลิตถ่านเราจะใช้เคร่ืองจักรที่มีคุณภาพ 
เพ่ือทําให้เกิดความรวดเร็วในการผลิตสินค้า และใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร และกระจายขา่วสาร เช่น 
การทําเว็ปไซต์ การสร้างเฟสบุ๊ก เพ่ือเป็นการโปรโมทโรงงานให้เป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลายและเพ่ือ
ความสะดวก ในการสั่งซื้อสินค้าได้รวดเร็วและหลากหลายช่องทางอีกด้วย 

2.2.2อุปสรรค ์
 1.ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและการเมือง 
 ปัญหาสินค้าแพงขึ้นเพราะปัจจุบันเศรษฐกิจมีการชะลอตัว ทําให้ประชาชนเก็บเงินไว้
มากกว่าการนํามาใช้จ่าย ย่ิงปัจจุบันมีสินคา้ทดแทนเกิดขึน้มากมาย วิธีป้องกันและลดความเสี่ยทําได้
โดย การจัดโปรโมช่ันที่ดึงดูดใจลูกค้า การโฆษณาทําให้ลกูค้าเกิดการเปรียบเทียบระหว่างสินค้าถ่าน
อัดแท่งกับสินค้าทดแทนว่ามขี้อดีข้อเสียต่างกันอย่างไร  
 2.ปัจจัยขาดแคลนวัตถุดิบ  
 การผลิตสินค้าถ่านอัดแท่งน้ัน ทางผู้ประกอบการได้ตระหนักถึงการใช้วัตถุดิบเสมอ เพราะ
เน่ืองจากวัตถุดิบน้ันมีจํานวนจํากัด ถ้าได้ออเดอร์มาในปริมาณท่ีมากและทางผู้ประกอบการก็จะไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มที่ ปัจจัยน้ีถือว่าเป็นความเสี่ยงที่สูง วิธีป้องกัน
ความเสี่ยง  ผูป้ระกอบการต้องตรวจสอบดูขี้เลื่อยในไซโล (ที่เก็บข้ีเลื่อย) ตลอดว่ามีประมาณขี้เลื่อยใน
แต่ละวันน้ันเท่าไรเพียงพอที่จะผลิตเป็นถ่านอัดแท่งได้ปริมาณเท่าไร เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างเพียงพอ และการควบคุมออเดอร์การสั่งซื้อสินค้า ให้อยู่ในปริมาณท่ี เหมาะสม ไม่มาก
เกินกําลังที่สามารถผลิตได้ 

3.ปัจจัยด้านคู่แข่ง 
 เน่ืองจากสินค้าถ่านอัดแท่งน้ันใช้พ้ืนที่น้อยในการผลิต จึงอาจทําให้เกิดคู่แข่งรายใหมข่ึ้นมาได้ 
เพราะผลิตภัณฑ์ถ่านอัดแท่งน้ันเป็นสินค้าที่มีกระบวนการผลิตที่ไม่ยุ่งยากนัก สามารถใช้ เศษวัตถุดิบ
ชนิดใดทําก็ได้ เช่น เศษไม้ กะลามะพร้าว ไม้โกงกาง ความเสี่ยงน้ีถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง วิธี
ป้องกันความเสี่ยง ต้องควบคุมคุณภาพของสินค้าและการใส่ใจในรายละเอียดของลูกค้า ต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี เพ่ือไม่ให้ลูกค้าหันไปสนใจในตัวสินคา้ของคู่แข่ง 
 4.ปัจจัยด้านสินค้าทดแทน 
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 สินค้าทดแทนมีจํานวนมาก เพราะปัจจุบันนวัตกรรมใหม่ๆ ได้มีเพ่ิมมากขึ้นไม่ว่าจะเป็น เตา
ไฟฟ้า  ไมโครเวฟ เตาแก็ส และเน่ืองด้วยมนุษย์รักความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว จึงอาจทําให้
เกิดผลกระทบทางตรงได้ ความเสี่ยงน้ีถือว่าอยู่ในระดับสูง วิธีลดความเสี่ยงและป้องกันความเสี่ยง 
ผู้ประกอบการต้องคอยปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้มคีวามโดดเด่ากว่าสินค้าทดแทน เช่น รูปทรง 
และคุณภาพของถ่านที่สามารถอยู่ได้ยาวนานขึ้น  
 
2.3 ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 
 
ตารางที่ 2.1 : ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 
 
ประเภทของปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง สิ่งที่จะต้องดําเนินการเพ่ือลด / ป้องกันความเสี่ยง

สูง กลาง ตํ่า 

1.ปัจจัยด้านองค์กร  /     วิธีลดความเสี่ยงหรือป้องกันความเสี่ยงทําได้โดย
การเข้าฝึกอบรม เก่ียวกับการใช้พลังงานทดแทน 
และศึกษาคูแ่ขง่ว่ามีข้อได้เปรียบเสียเปรียบ
แตกต่างกันตรงไหน และการมองหาตลาดใหม่ๆอยู่
ตลอดเวลา รวมถึงการส่งออกไปยังต่างประเทศ 

2.ปัจจัยด้านการตลาด  /      วิธีป้องกันหรือลดความเสี่ยง จึงจําเป็นต้องมี
การโฆษณาและสื่อสารให้ลูกค้าทราบถึงความ
แตกต่าง ชนิดของวัตถุดิบที่ผู้ประกอบการได้
นํามาใช้ และคณุภาพของสินค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจ และหันมาใช้สินค้าของทาง
ผู้ประกอบการ เพ่ือกระตุ้นการบอกต่อทําให้ ริส
รินทร์ ถ่านอัดแท่งน้ันเป็นที่รูจ้ักอย่างรวดเร็วและ
มากย่ิงขึ้น 

 
 ( ตารางมีต่อ ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) : ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 
 
ประเภทของปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง สิ่งที่จะต้องดําเนินการเพ่ือลด / ป้องกันความเสี่ยง

สูง กลาง ตํ่า 

3.ปัยจัยด้านการผลิต /      วิธีลดความเสี่ยงหรือป้องกันความเสี่ยงอาจทําได้
โดย การวางแผนและจัดรูปแบบกระบวนการผลิต
ให้มีมาตรฐาน กําหนดระยะเวลาในการจัดส่งที่
แน่นอนและชัดเจน ไม่รับ ออเดอร์สินค้าเยอะเกิน 
กําลังในการผลิตรวมถึงคอยควบคุมคุณภาพของ
สินค้าให้ได้มาตรฐาน รวมถึงการควบคุมการผลิตให้
มีประสิทธิภาพ ตรวจเช็คและซ่อมบํารุงเคร่ืองจักร
ให้พร้อมใช้งานอยู่สม่ําเสมอ 

4.ปัจจัยด้านบุคลากร  /      วิธีป้องกันหรือลดความเสี่ยง ทางผู้ประกอบการ
ต้องไปศึกษาดูงานจากที่ต่างๆ และสามารถ
ปฏิบัติงานเป็นในทุกแผนก และก่อนที่จะเริ่มรับออ
เดอร์จากลูกค้าน้ันผู้ประกอบการต้องมีการสอนงาน
ให้พนักงานในแต่ละแผนกต่างๆ ให้ชํานาญงาน
เสียก่อน เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาพนักงานทํางาน
ล่าช้าเน่ืองจากยังปฏิบัติงานไม่ชํานาญ เน้นการ
ทํางานร่วมกันแบบครอบครัว ทําให้พนักงานมี
ความสุขในการทํางาน ดูแลสวัสดิการให้แก่
พนักงานรวมไปถึงใส่ใจในครอบครัวของพนักงาน
แต่ละคน 
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2.4 ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายในนอก 
 
ตารางที่ 2.2 : ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
 
ประเภทของปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง สิ่งที่จะต้องดําเนินการเพ่ือลด / ป้องกันความเสี่ยง

สูง กลาง ตํ่า 

1.ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและ
การเมือง 

 /     วิธีป้องกันและลดความเสีย่ทําได้โดย การจัด
โปรโมช่ันที่ดึงดูดใจลูกค้า การโฆษณาทําใหลู้กค้า
เกิดการเปรียบเทียบระหว่างสินค้าถ่านอัดแท่งกับ
สินค้าทดแทนว่ามีข้อดีข้อเสียต่างกันอย่างไรเพื่อ
เพ่ิมความม่ันใจให้ลูกค้าว่าเมือ่ซื้อสินค้า ถ่านอัด
แท่งไปแล้วน้ันลูกค้าจะได้สินค้าที่มีคุณภาพ 
 

2.ปัจจัยด้านขาดแคลน 
วัตถุดิบ 

 /      วิธีป้องกันหรือลดความเสี่ยง ผู้ประกอบการต้อง
ตรวจสอบดูขี้เลื่อยในไซโล (ที่เก็บข้ีเลื่อย) ตลอดว่า
มีประมาณข้ีเลือ่ยในแต่ละวันน้ันเท่าไรเพียงพอที่จะ
ผลิตเป็นถ่านอัดแท่งได้ปริมาณเท่าไร เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเพียงพอ 
และการควบคมุออเดอร์การส่ังซื้อสินค้า ให้อยู่ใน
ปริมาณท่ี เหมาะสม ไม่มากเกินกําลังที่สามารถ
ผลิตได้ 
 

                                                                                                       ( ตารางมีต่อ ) 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ): ปัจจัยเสีย่งที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
 
ประเภทของปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง สิ่งที่จะต้องดําเนินการเพ่ือลด / ป้องกันความเสี่ยง

สูง กลาง ตํ่า 

3.ปัยจัยด้านคู่แข่ง  /     วิธีลดความเสี่ยงหรือป้องกันความเสี่ยงอาจทําได้
โดยการควบคุมคุณภาพของสินค้าและการใส่ใจใน
รายละเอียดของลูกค้า ต้องสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี เพ่ือไม่ให้
ลูกค้าหันไปสนใจในตัวสินค้าของคู่แข่ง 

4.ปัจจัยด้านสินค้าทดแทน /       วิธีป้องกันหรือลดความเสี่ยง วิธีลดความเสี่ยง
และป้องกันความเสี่ยง ผู้ประกอบการต้องคอย
ปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้มีความโดดเด่ากว่า
สินค้าทดแทน เช่น รูปทรง และคุณภาพของถ่านที่
สามารถอยู่ได้ยาวนานขึ้น  และการสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้าทําให้ลูกค้าเกดิความรู้สึกว่า การที่
ลูกค้าหันไปใช้สินค้าทดแทนน้ันมันมีข้อดี ขอ้เสีย
ตรงจุดไหนบ้าง การใช้เคร่ืองมือทางการตลาด ที่
หลากหลายเขา้มามีส่วนร่วม เช่นการโฆษณา และ
การส่งเสริมการขาย เพ่ือดึงดูดลูกค้าและสร้าง
ความจงรักภักดีต่อสินค้า 
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บทที่ 3 
การวิเคราะหก์ารแข่งขนั 

 
เป็นการนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการวิเคราะห์การแข่งขันภายใต้แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับ  

กลยุทธ์ด้านการเติบโต เพ่ีอเพ่ิมยอดขายหรือส่วนแบ่งทางการตลาด ส่งผลต่อ สภาวะการแข่งขันและ
ความเป็นอยู่ของธุรกิจระยะยาวประกอบด้วยสภาพการแข่งขัน และทีม่าของการแข่งขัน คู่แข่งธุรกิจ 
การวิเคราะห์สถานภาพของธุรกิจ การวิเคราะห์ตําแหน่งของสินค้า และการวิเคราะห์ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดเป็นรายข้อดังต่อไปนี้ 
 
3.1 สภาพของการแข่งขนัและที่มาของการแข่งขัน 
 3.1.1 ระดับของการแข่งขัน 
 ตลาดถ่านอัดแท่งภายในปัจจุบันยังมีความต้องการถ่านอัดแท่งเพ่ือใช้เป็นเช้ือฟืนในการ
ประกอบอาหารต้ังแต่ระดับครัวเรือนจนกระทั่งภัตตาคารใหญ ่ประกอบกับปัจจุบันมีการเกิดขึ้นของ
ร้านอาหารประเภทป้ิงย่างในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดมากมาย และมีการเล็งเห็นถึงอันตราย
จากการใช้แก็สในการป้ิงย่างอาหารรวมถึงรสชาติของอาหาร ดังน้ันจึงมีการใช้ถ่านในการประกอบ
อาหารเพ่ิมมากขึ้น ความต้องการในการใช้ถ่านกเ็พ่ิมขึ้นตามไปด้วย และเน่ืองจากประเทศไทย
โดยเฉพาะในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 9 มีปริมาณเศษขี้เลื่อย และวัตถุดิบที่สามารถนํามา
ทดแทนเศษขี้เลื่อยได้ เช่น กะลามะพร้าว เศษไม้ ที่เป็นวัตถุดิบในการนํามาทําเป็นถ่านอัดแท่งอยู่มาก 
และแนวโน้มของพฤติกรรมการออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านก็เพ่ิมสูงขึ้น เน่ืองจากภาวะสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ความต้องการเปลี่ยนบรรยากาศเพ่ือผ่อนคลายความเครียด การแสวงหาความ
สนุกสนานในครอบครัวหรือในกลุ่มเพ่ือนฝูง ปัจจุบันสําหรบัตลาดในประเทศ สํานักงานสถิติแห่งชาติ
ระบุว่าประเทศไทยมีโรงแรมและภัตตาคารกว่า 300,000 แห่ง ซึ่งเป็นตลาดรองรับถ่านขนาดใหญ่
เช่นกัน นอกจากน้ัน การผลติถ่านมีอัตราเสี่ยงตํ่า เน่ืองจากถ่านไม่บูด ไม่เน่า ราคามีแต่จะสูงข้ึนตาม
ราคาพลังงานตัวอ่ืนๆ เช่น แก๊สและน้ํามัน ถ่านใช้แล้วหมดไปและจําเป็นต้องใช้ต่อ การผลิตถ่านอัด
แท่งจึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ จึงทําให้ปัจจุบันน้ีเร่ิมมีคนหันมาสนใจธุรกิจน้ีเพ่ิมมากขึน้แต่ รัสรินทร์ 
ถ่านอัดแท่ง เป็นโรงงานผลิตถ่านอัดแท่ง ซึ่งมีวัตถุดิบหลักคือขี้เลื่อยซึ่งเป็นวัตถุดิบที่ลูกค้าทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศนิยมกันเป็นอันดับหน่ึงอยู่แล้วแต่เน่ืองจากปัจจุบันการแปรรูปไม้ลดน้อยลง
ไปมากทําให้ขี้เลื่อยมีปริมาณที่น้อยลง จึงทาํให้เป็นที่ต้องการของตลาดมากข้ึน แต่จากการที่
ผู้ประกอบการมีธุรกิจครอบครัวที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกับไม้อยู่แล้วน้ันถือเป็นโอกาสที่ดีและมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าคู่แข่ง 
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3.1.2  จุดเด่นและความได้เปรียบที่นํามาแขง่ขัน 
 รัสรินทร ์ถ่านอัดแท่ง มีทําเลที่ต้ังที่เหมาะสม กว้างขวาง นอกจากน้ีโรงงานผลิตถ่านอัดแท่ง
นั้นยังมีพ้ืนที่กว้างขวางและอยู่ในหมู่บ้าน เขตชุมชน รวมถึงบริเวณใกล้เคียงเป็นห้างสรรพสินค้า (ฟิว
เจอร์พาร์ค รังสิต) และยังมีรา้นหมูกระทะอีกหลายร้าน  ซึง้เป็น กลุ่มเป้าหมายหลักรวมไปถึงร้านขาย
ของชําตามหมู่บ้านอีกด้วยและผู้ประกอบการยังมีวัตถุดิบ หลักที่สําคญั เป็นของธุรกิจครอบครัว
ผู้ประกอบการเองอยู่แล้วน้ันก็ถือว่าเป็นข้อได้เปรียบที่สําคัญในการแข่งขัน เพราะในบางคร้ังคู่แข่งบาง
ราย มารับซื้อเศษไม้ของโรงงานผลิตแท่นวางสินค้า(พาเลท) เพ่ือนําไปผลติเป็นถ่าน ส่วนขี้เลื่อยน้ัน
ปัจจุบันมีพ่อค้าคนกลางมารับซื้อเพ่ือนําไปส่งต่อให้กับโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งผู้ประกอบการ
เล็งเห็นแล้วว่าการที่เราขายเศษขี้เลื่อยน้ันโดยไม่ได้ทําการดัดแปลงหรือเพ่ิมมูลค้าใหก้ับสินค้าเลยน้ัน 
เป็นการได้ผลตอบแทนที่ตํ่ามากกว่า 
 
3.2 คู่แข่งของธุรกิจ 
 3.2.3 คู่แข่งหลัก 
  1.บริษัท อธิชา เทรดด้ิง แอนด์ เซอร์วิส 
ที่อยู่  144/66 ถนนพหลโยธิน 66 ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130 
โทรศัพท ์0-2531-3866  
สินค้าและบริการ จําหน่าย ถา่นหุงต้ม- ถ่านอัดแท่ง ถ่านกะลามะพร้าว 

 
ภาพที่ 3.1 : แผนที่ บริษทั อธิชา เทรดด้ิง แอนด์ เซอร์วิส 
 

 
 
2.ศิริลักษณ์ ถา่นไม้ 

ที่อยู่  54/15 หมู่ 3 ตําบลประชาธิปัตย์ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130 
โทรศัพท ์08-9810-4191, 08-1994-2989 
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สินค้าและบริการ  จําหน่ายถ่านไม้โกงกาง ถ่านอัดแท่ง ถา่นไม้ 
 
ภาพที่ 3.2 : แผนที่ ศริิลักษณ์ ถ่านไม ้
 

 
 

  3.ร้าน ถ่านอัดแท่งป้าจงดี 
ที่อยู่    133/354 หมู่ 4 ถนนธัญบุรี ตําบลรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12110 
โทรศัพท์  08-1458-5055 
สินค้าและบริการ   จําหน่ายถ่านอัดแท่ง, ไร้ควัน, ถ่านดูดกลิ่น, รับสั่งเพ่ือส่งถ่านตามร้านอาหาร 
ภัตตาคาร 
 
ภาพที่ 3.3 : แผนที่ร้าน ถ่านอัดแท่งป้าจงดี 
 

 
 

4. ร้านอ้วนธนวัฒน์ 
ที่อยู  35/102 ถนนเลียบคลอง 3 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จงัหวัดปทุมธานี 12120 
โทรศัพท   0-2832-7251, 08-7057-7199, 08-6316-4162 
โทรสาร   0-2382-3738 
สินค้าและบริการ   ผู้ผลิตและจัดจําหน่ายถ่านอัดแท่งตูเช่และถ่านแอดติเวดคาร์บอน 



22 

ภาพที่ 3.4 : แผนที่ร้านอ้วนธนวัฒน์ 
 

 
 

ซึ่งเป็นคู่แข่งทีอ่ยู่ในบริเวณใกล้เคียง แต่ธุรกิจของเรานั้นมีข้อได้เปรียบเนื่องจากวัตถุดิบเอง 
ซึ่งทําให้สามารถผลิตสินค้าได้อย่างต่อเนื่องในขณะที่คู่แข่งมีข้อจํากัดในเร่ืองของการผลิต เพราะขาด
วัตถุดิบโรงงานผลิตส่วนใหญ่เลือกใช้เศษไม้ ทั้งไม้โกงกาง และไม้เบญจพรรณเป็น 

3.2.2 คู่แข่งขนัรองซึ่งมีส่วนคลองตลาดมากในบริเวณ อยุธยาและปทุมธานี ซึ่งได้แก่ 
 1.บริษัท ไทยซมูิ 

ที่อยู่   21/3 หมุ่ 3 ตําบล คลองจิก อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160 
โทรศัพท์   081-5510046 
สินค้าและบริการ จําหน่ายถ่านอัดแท่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเคร่ืองจักรในการผลิตถ่าน  
 
ภาพที่ 3.5 : บริษัท ไทยซูม ิ
 

 
 
บริษัท ไทยซูม ิต้ังอยู่บริเวณ เขตอยุธยา ซึ่งห่างจากพ้ืนทีเขตปทุมธานีอยู่พอสมควร เป็น 

บริษัทไทยซมูน้ัินถือว่าเป็นบริษัทที่ใหญ ่และมีช่ือเสียงในการส่งออกถ่านไปยังต่างประเทศ อยู่มาก 
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ฉะน้ันถ้าในอนาคต ผู้ประกอบการจะมีการส่งออกถ่านไปยังต่างประเทศ หรือในเขตต่างจังหวัดบ้าง
น้ัน ไทยซมูอก็ถือว่าเป็นคู่แข่งหลักที่สําคญั  

 
ตารางที่ 3.1: การเปรียบเทียบวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตของคู่แข่ง 
 

 เศษไม ้ ขี้เลื่อย กะลามะพร้าว ไม้โกงกาง 
1. บริษัท อธิชา เทรดด้ิง 
แอนด์ เซอร์วิส 

/    

2.ศิริลักษณ์ ถา่นไม้ /   / 
3. ร้าน ถ่านอัดแท่งป้าจงดี /  /  
4. ร้าน อ้วนธนวัฒน์    / 
5. บริษัท ไทยซูม ิ / / /  
6. ธุรกิจถ่านอัดแท่ง  /   
 

จากตารางจะเห็นได้ว่า คู่แข่งหลักน้ัน ได้ใช้วัตถุดิบชนิดอ่ืนในการผลิตถา่นอัดแท่ง จากการ
สอบถามพอว่า เหตุผลที่ไม่ใช่ ขี้เลื่อยในการมาผลิตเป็นถ่านอัดแท่งน้ัน เพราะ หาซื้อยาก เพราะขี้
เลื่อยกําลังเป็นที่ต้องการของตลาด จึงหันมาใช้วัตถุดิบทดแทน เพราะหาง่ายและคุณภาพพอใช้ได้ถึง
จะไม่เทียบเท่าการใช้ขี้เลื่อยก็ตาม ในขณะเดียวกันคู่แข่งรอง อย่างบริษัทไทยซมูิ ก็มถีา่นหลายหลาย
ชนิด เพ่ือการส่งออก น้ันเป็นปัจจัยสําคัญในการแข่งขัน ในอนาคตถ้าผู้ประกอบการจะขยายตลาด 
ต้องศึกษาคู่แข่งอย่าง บริษัทไทยซูม ิในละเอียด เพราะถือว่าเป็นคู่แข่งคนสําคัญในอนาคตของ ธุรกิจ 
รัสรินทร ์ถ่านอัดแท่งได้ 

3.2.3 รายช่ือโรงงาน ผลิตถ่านอัดแท่งเฉพาะในเขต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ข้อมูลจากศูนย์สารสนเทศโรงงานอุสาหกรรม (2558) พบว่า โรงงานผลิตถ่านอัดแท่งเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีรายช่ือดังต่อไปนี้ 
1. ห้างหุ้นส่วนจํากัด แจ่มอินเตอร์เทรด 

ผลิต จําหน่ายปลีก-ส่ง ถ่านไม้ โกงกาง ถ่านอัดทุกชนิด 
ที่อยู่ 2/1 หมู ่5 ถนนสขุสวัสด์ิ 43 ตําบลบางครุ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 10130 
โทรศัพท ์ 08-6375-0549, 0-2819-0719 
เว็บไซต์ http://www.jam-charcoal.com 
สินค้าและบริการ ผลิต จําหน่ายปลีก-ส่ง ถ่านไม้ โกงกาง ถ่านอัดทุกชนิด 
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2. ห้างหุ้นส่วนจํากัด ถ่านปรีชา 
ที่อยู่ 133-135 ถนนมิตรพันธ์ แขวงป้อมปราบ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กทม 10100 
โทรศัพท ์ 0-2224-7768, 0-2623-2051-2, 08-1421-1127 
สินค้าและบริการ จําหน่าย/ขายปลีก-ขายส่ง ถ่านไม้ทุกชนิด ถ่านอัดแท่ง ถา่นไม้โกงกาง ถ่าน
กะลามะพร้าวอัดแท่ง ถ่านเบญจพรรณ /ถา่นผสมชนิดรวม ถ่านไม้เน้ือแข็ง ถ่าน และถา่นบาบิ 

3.  บริษัท ไทยคาร์บอนแบล็ค จาํกัด (มหาชน) 
ที่อยู่ 888/122, 128 มหาทนุพลาซ่า ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทมุวัน กทม 10330 
โทรศัพท ์ 0-2255-8882, 0-2253-6745-54 
เว็บไซต์ http://www.thaicarbonblack.com 
สินค้าและบริการ ผลิตผงคาร์บอน 

4. บริษัท อธิชา เทรดด้ิง แอนด์ เซอร์วิส จํากัด 
ที่อยู่  144/66 ถนนพหลโยธิน 66 ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130 
โทรศัพท ์ 0-2531-3866 
สินค้าและบริการ จําหน่าย ถ่านหุงต้ม- ถ่านอัดแท่ง ถ่านกะลามะพร้าว  

5. สุวรรณการค้า 
ที่อยู่  73 ถนนเช้ือเพลิง แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กทม 10120 
โทรศัพท ์ 0-2671-9642-3, 0-2671-1641, 0-2249-2712 

6. ศิริลักษณ ์ถ่านไม้ 
ที่อยู่  54/15 หมู่ 3 ตําบลประชาธิปัตย์ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130 
โทรศัพท ์ 08-9810-4191, 08-1994-2989 
สินค้าและบริการ จําหน่ายถ่านไม้โกงกาง ถ่านอัดแท่ง ถ่านไม้ สําหรับธุรกจิและอุตสาหกรรม 

7. บริษัท ไทยซูม ิจํากัด 
ที่อยู่  21/3 หมู ่3 ตําบลคลองจิก อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160 
โทรศัพท ์ 08-1446-6153 
อีเมล webmaster@thaisumi.com 
เว็บไซต์ http://www.thaisumi.com 
สินค้าและบริการ ผลิตและจําหน่ายเครื่องจักรอัดแท่งถ่าน 

8. สยาม ชาร์โคล 
ที่อยู่  141/149 ถนนประชาอุทิศ 27 แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กทม 10140 
โทรศัพท ์ 0-2428-5358, 08-1860-4432 
โทรสาร 0-2870-8281 
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เวลาทําการ ทําการทุกวัน เวลา 08:00-17:00 
สินค้าและบริการ ถ่ายอัดแท่ง 

9. ร้าน จุฑามาศ 
ที่อยู่  48/1 หมู ่1 ถนนบางกรวย-ไทรน้อย ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
11130 
โทรศัพท ์ 08-9526-6689 

10. ร้าน ถ่านอัดแท่งป้าจงดี 
ที่อยู่  133/354 หมู่ 4 ถนนธัญบุร ีตําบลรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12110 
โทรศัพท ์ 08-1458-5055 
สินค้าและบริการ จําหน่ายถ่านอัดแท่ง, ไร้ควัน, ถ่านดูดกลิ่น, รับสั่งเพ่ือส่งถ่านตามร้านอาหาร 

ภัตตาคาร  
11.ร้าน อ้วนธนวัฒน์ 

ที่อยู่  35/102 ถนนเลียบคลอง 3 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
โทรศัพท ์ 0-2832-7251, 08-7057-7199, 08-6316-4162 
อีเมล uantanawat@hotmail.com 
สินค้าและบริการ ผู้ผลิตและจัดจาํหน่ายถ่านอัดแท่งตูเช่และถา่นแอดติเวดคาร์บอน 

11. บริษัท ชาร์โคล โฮม จํากัด 
ที่อยู่  สนง กรุงเทพ 72 กม 7 ถนนรามอินทรา แขวงรามอินทรา เขตคันนายาว กทม 10230 
โทรศัพท ์ 0-2944-0708-9 
เว็บไซต์ http://www.chacoalhome.com 
สินค้าและบริการ หมอนถ่าน,ถุงถ่านดูดกลิ่น,ถ่านไม้ยูคา ถ่านไม้ไผ่เพ่ือสุขภาพ,ผงถ่านไม้ไผ่ 
 

12. ห้างหุ้นส่วนจํากัด เคแมส บิสสิเนส 
ที่อยู่  98/38 สุขาภิบาล 5 ซอย 32 ถนนแขวงออเงิน แขวงออเงิน เขตสายไหม กทม 10220 
โทรศัพท ์ 08-8191-3309 
อีเมล kmasbusiness@gmail.com 
เว็บไซต์ http://www.charcoalkmas.com , 
http://www.thaisumi.com/thaisumi/en/coconut.php , http://www.kmasb 
สินค้าและบริการ ผู้ผลิตและจําหน่ายถ่านอัดแท่ง, 
  แหล่งที่มา : ศูนย์สารสนเทศโรงงานอุสาหกรรม (2558) 
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จากผลสํารวจพบว่า ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล น้ันมีจํานวนโรงงานที่ผลิตถ่าน
อัดแท่ง ทั้งสิ้น 12 โรงงาน เทา่น้ัน (รวมถึงคู่แข่งหลัก และคู่แข่งรอง ด้วย) ถือว่าเป็นปริมาณท่ีไม่มาก
นักถ้าเทียบกับอัตราส่วนประชากร ในกรุงเทพและปริมณฑล และใน 12 โรงงาน น้ี ส่วนใหญ่กใ็ช้
วัตถุดิบที่แตกต่างกันออกไป บางโรงงานจําหน่ายเป็น ถ่านดูดกลิ่น ถ่านอัดแท่งตูเช่ ถ่านแอดติเวด
คาร์บอน ซึ่งถ่านทั้ง 3 ชนิดน้ี ไม่สามารถนํามาใช้ในการประกอบอาหาร จึงเป็นโอกาสในการประกอบ
ธุรกิจของผู้ประกอบการ 

 
3.3 การวิเคราะห์สถานะภาพทางธุรกิจ 
 3.3.1วิเคราะห์ STEEP 
 1.สังคม (Social) แนวโน้มของสังคมในอีก 10 ปี ข้างหน้า จากการท่ีประเทศไทยเข้าร่วม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้ันส่งผลใหม้ีการทําธุรกิจระหว่างประเทศท่ีเปิดกว้างมากย่ิงขึ้น การ
คมนาคมติดต่อสื่อสารสะดวกมากย่ิงขึ้น การส่งออกก็เร่ิมง่ายขึ้นปัจจุบันที่ประเทศไทยหันมานิยม
รับประทานอาหาร ป้ิงย่างกันเพ่ิมมากขึ้นน้ันเพราะ ได้รับอิทธิพล จากประเทศ เกาหลีและญี่ปุ่น ซึ่ง
ปัจจุบันได้มีผู้ที่สนใจเปิดร้านอาหาร ในรูปแบบป้ิงย่าง ตามห้างสรรพสินค้าเพ่ิมมากขึ้น เพราะ สังคม
และวัฒนธรรมของคนไทยในการรับประทานอาหารเปลี่ยนไปไม่ว่าจะเป็นการ จัดงานฉลองกันใน
ครอบครัวและพนักงานตามโรงงานหรือแม้กระทั้งบุคลทั่วไปก็ยังนิยมที่จะรับประทานอาหารป้ิงย่าง
ตามร้านหมูกระทะที่ปัจจุบันน้ีเป็นที่นิยมกนัอย่างมากและมีร้านจํานวนมากที่เปิดในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลปัจจบัุนก็นิยมมี การรับประทานหมูกระทะ กันเพ่ิมขึ้น ส่วนพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนสูง
หน่อยก็นิยม ทีจ่ะรับประทานอาหารป้ิงย่างภายในห้างกันเพ่ิมขึ้น 
 2.เทคโนโลยี (Technology) ปัจจุบันแนวโน้มเทคโนโลยี อิเล็กทรินิคส์จะถูกพัฒนาอย่าง
รวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการที่ไม่สิ้นสุดของมนุษย์ การแข่งขันด้านราคาขนาดความเร็วก็เป็น
ปัจจัยสําคัญของธุรกิจเช่นกันการนําเคร่ืองจักรมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจผลิตถ่านอัดแท่งเพ่ือเพ่ิมความ
รวดเร็วในการผลิต และการติดต่อสื่อสารกันก็สามารถทําได้ง่ายขึ้นโดยผ่าน เว็ปไซต์ เฟสบุ๊ค ทวิ
สเตอร์ หรือผ่านเคร่ืองมือการสื่อสารอย่างอ่ืน การใช้เทคโนโลยีในการผลิตเพ่ือให้ได้ผลผลิตทีม่ี
คุณภาพโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการควบคุม เช่น การคัดกรองคุณภาพของถ่าน ให้ได้ขนาดที่
เหมาะสม ได้คา่ความร้อนในปริมาณท่ีเท่ากันและการคิดคาํนวนราคาก็ต้องถูกต้องแม่นยําและ
เทคโนโลยีก็ยังช่วยลดปริมาณแรงงานอีกด้วย 
 3.เศรษฐกิจ (Economic) แนวโน้มเศรษฐกิจหลังจากการเข้าร่วมประชาคมอาเซียนแลว้น้ัน
ทําให้การติดต่อคมนาคมระหว่างประเทศแถบเอเชียสะดวกมากย่ิงข้ึนแนวโน้มของเศรษฐกิจมีการ
ขยายตัวในหลายๆด้าน ร่วมไปถึงการส่งออก และอุสากรรมต่างๆเมื่อการส่งออกเป็นไปในทิศทางที่
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สะดวกแล้วน้ัน จึงเป็นทางเลือก ของผู้ประกอบการในการส่งออก ถ่านอัดแท่งไปยังประเทศต่างๆท่ียัง
มีความต้องการอยู่ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจําหน่ายอีกทางหน่ึง 
 4.สิ่งแวดล้อม (Environment) เน่ืองจากปัจจุบันมีการตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีการนําทรัพยากรท่ีเหลือใช้กลับมาแปรสภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ประกอบกับประเทศไทยมีการผลิต สินค้าที่มีส่วนประกอบจากวัตถุดิบไม้เป็นจํานวนมาก ทําให้เกิด
เศษขี้เลื่อยจากเศษไม้ที่เกิดจากการผลิตเป็นจํานวนมาก และเพ่ือเป็นการเพิ่มมูลค่าของเศษข้ีเลื่อยไม้
ดังกล่าว จึงมีการนําเอาเศษข้ีเลื่อยไม้น้ัน มาแปรสภาพโดยเข้ากระบวนการอัดแท่งเพ่ือเป็นถ่านอัด
แท่งใช้ประโยชน์ต่างๆตามลักษณะการใช้งาน เช่นการใช้เป็นเช้ือฟืนตามร้านอาหารต่างๆหรือใช้
ภายในบ้านพักอาศัย หรือโรงงานต่างๆถ่านอัดแท่งเป็นผลติภัณฑ์ที่สามารถทดแทนถ่านจากป่าไม้
ธรรมชาติที่กําลังจะหมดไปได้อย่างสมบูรณ์ และเป็นการตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการนําวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตรมาใช้อย่างคุ้มค่า จึงเป็น
โอกาสและเป็นทางเลือกที่ดีให้กับลูกค้ากลุม่เป้าหมายที่สาํคัญ ส่งผลต่อรายได้และกําไรที่เพ่ิมมากขึ้น 
 5. การเมือง (Politics) การเมืองเกิดการขัดแย้งกันของผู้นําประเทศและผูม้ีส่วนรวมในการ
บริหารประเทศมีผลกระทบทําให้เศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวและทําใหพ้ฤติกรรมการใช้จ่ายชะลอตัว
ตามไปด้วย แนวโน้มทางการเมืองของไทย พรรคการเมืองที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศจะเกิด
ความไม่เข็มแขง็พรรคการเมืองจะยู่ภาคใต้อิทธิพลของระบบทุนนิยมเน้นระบบอุปถัมภ์ ความเข้าใจ
ทางการเมืองที่แตกต่างกันในตัวบุคคลแต่จากการท่ีการเมอืงมีการผันผวนรัฐบาลได้ออกนโยบายต่างๆ
เพ่ือช่วยเหลือประชาชน และแม้การเมืองจะไปในทิศทางใดก็ตาม วัฒนธรรมการรับประทานป้ิงย่าง
ของคนไทยก็ยังคงอยู่ ไม่ว่าจะตามท้องถนน หรือตามห้างสรรพสินค้าก็ตาม เมื่อธุรกิจทางด้าน
ร้านอาหารป้ิงย่างยังดีอยู่น้ัน ธุรกิจถ่านอัดแท่งจึงไม่มีผลต่อการเมืองที่เกิดขึ้นมากนัก 
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3.3.2 วิเคราะห์สภาพการแข่งขันด้วย Five Force Model  
 
ภาพที่ 3.6: Five Force Model 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม.่ กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. 
 

1. อํานาจต่อรองจากผู้ขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร์( Bargaining Power of Suppliers ) 
เน่ืองจาก ใช้ขี้เลื่อยเป็นวัตถุดิบหลัก ในการผลิตถ่านอัดแท่ง ขี้เลื้อยน้ันเป็นวัตถุดิบที่เราได้มาจาก 
กิจการเดิมน้ันคือ โรงงานประกอบแท่นวางสินค้า(พาเลท)  จึงไม่ต้องเสียค่าวัตถุดิบหลัก นั้นคือขี้
เลื่อยน้ันเอง  

2. อํานาจต่อรองจากผู้ซื้อสินค้า  ( Bargaining Power of Customer ) 
 ในปัจจุบันน้ี การผลิตถ่านอัดแท่งน้ันมีอยู่จํานวนมาก หลายโรงงาน แต่ในเขตพ้ืนที่ จังหวัด
ปทุมธานี นั้นมเีพียงแค่ 4 ที่เท่าน้ัน และในแต่ละที่ก็ไม่ได้มีการใช้วัตถุดิบหลักเป็นข้ีเลือ่ยเลยทั้งสิ้น 
จากการเก็บข้อมูลน้ัน ส่วนใหญ่จะใช้วัตถุดิบหลักเป็นเศษไม้เบญจพรรณ และ กะลามะพร้าวในการ
ผลิตถ่านอัดแท่งเป็นส่วนใหญ่ แต่ทางผู้ประกอบการ มีความคิดว่า ถึงสินค้าจะมีข้อได้เปรียบมากกว่า
นั้นแต่ในเรื่องราคา ไม่ควรต้ังราคาแตกต่างจากคู่แข่งมากนัก เพ่ือไม่ให้เป็นข้อเปรียบเทียบเรื่องราคา 
แต่จะทําให้ลูกค้ารู้สึกว่าสินคา้มีคุณภาพดีกว่าคู่แข่งอย่างไร ในราคาที่เทา่กัน ทําให้ลดการต่อลอง
ราคาสินค้าจากผู้ซื้อได้ 
3. ข้อจํากัดการเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้แข่งขันรายใหม่ ( Threat of New Entrants ) 

โรงงานผลิตถ่านน้ันจัดต้ังไม่รําบากมากนักเพราะการลงทุนที่ไม่สูงและถา่นเป็นพลังงาน
ทดแทนทีม่ีต้นทุนแต่ก็ยังเป็นสินค้าที่ใช้แล้วหมดไป จึงทําให้อาจมีคนสนใจทําธุกิจเผาถ่านเพ่ิมมากขึ้น 
แต่ข้อจํากัดของการต้ังโรงงานผลิตถ่านน้ันมีด้วยกันหลากหลาย ไม่ว่าจะสถานที่จะจัดต้ังเป็นโรงงาน
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อุสาหกรรม และที่สําคญั วัตถุดิบ วัตถุดิบต่างๆท่ีนํามาผลติถ่านนั้นไม่ว่าจะเป็นเศษไม้ กะลามะพร้าว 
หรือแม้แต่ขี้เลือ่ยน้ัน ส่วนใหญ่จะมีการทําสญัญาเพื่อรับวัตถุดิบต่างๆน้ีจากโรงงานที่ผลิตสินค้าแบบ
อ่ืนแล้วเหลือเศษจากการผลติ อย่างเช่น โรงงานผลิตแท่นวางสินค้า(พาเลท) จะเหลือทัง้เศษไม้จาก
การตัดไม้ที่ไม่จําเป็น และยังเหลือขี้เลื่อยจากการไสไม้น้ันเอง ก็จะคนกลางมาติดต่อเหมาขี้เลื่อยเป็น
คันรถ เพ่ือนําขี้เลื่อยน้ันไม่ขายต่อให้กับผู้ประกอบการที่ต้องการ หรือแมก้ระทั้งเศษไม้ ก็มีคนกลางมา
รับซื้อเศษไม้เพ่ือนําไปขายต่อให้กับโรงงานผลิตถ่านอีกด้วย 
4. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน  ( Threat of Substitute Products or Services  ) 
 เน่ืองจากสินค้าน้ันเป็นสินค้าถ่านอัดแท่ง เป็นเช้ือเพลิงที่ให้ความร้อน ซึง่ปัจจุบันน้ีสินค้าที่ให้
ความร้อนมีด้วยกันหลากหลาย เช่น เตาแก๊ส ไมโครเว็ป กระทะไฟฟ้า และอื่นๆอีกมาก แต่ข้อเสียของ
สินค้าทดแทนจําพวกน้ีก็มีอยู่มาก นอกจากจะมีราคาที่สูงแล้ว ก็ยังมีอายุการใช้งานของสินค้าอีกด้วย 
น้ันคือเมื่อซื้อมาใช้แล้วน้ันก็ต้องมีวันที่ต้องซื้อใหม่อยู่ดี ฉะน้ันต้องมีการเตรียมรับ สถานการณ์ ที่จะ
เกิดขึ้นไว้ดังน้ี 

4.1 จะต้องเร่งปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการให้มีความโดดเด่นพอที่จะแข่งขันกับจุดแข็ง
ของผลิตภัณฑ์ทดแทนได้ในตลาด 

4.2 จะต้องพยายามสร้างความผูกพันกับลูกค้าให้เกิดความรู้สึกว่า การที่ลกูค้าจะหันไปใช้สินค้า
ทดแทนนั้น ลกูค้าจะต้องสูญเสียบ้างอย่างไป ซึ่งอาจถือเป็นต้นทุนที่ลูกค้าต้องพบเจอ 

4.3 โดยปกติแล้วจุดแข็งของสินค้าทดแทนที่ได้รับการพัฒนาแล้วจะอยู่ที่ราคาหรือคุณคา่แห่งการ
ใช้บางประการท่ีสินค้าซึ่งถูกแทนไม่มี เช่น อาจหันไปสู่การแข่งขันทางด้านอ่ืนๆ อาทิ ระยะเวลาแห่ง
การประกันคุณภาพ  การแข่งขันด้านบริการ  และการแข่งขันในด้านรูปลักษณะภายนอกสินค้า เป็น
ต้น 

4.4การใช้เคร่ืองมือทางการตลาด เช่น การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย เพ่ือดึงดูดลูกค้าของ
ตนและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อยี่ห้อ กลยุทธ์ที่สําคญัที่สุดในการดึงดูดลูกค้าน้ันคือ การเข้า
ครอบครองจิตใจ ความเช่ือมัน่ และความภักดีที่ลูกค้ามีต่อผลิตภัณฑ์ การรวมกําลังระหว่างผู้ผลิตจะ
ป้องกันมิให้ลูกค้าได้มีโอกาสรับรู้ข่าวสารทดลองใช้ หรือเข้าไปผูกพันกับสินค้าทดแทนมากเกินไป ใน
อีกด้านหน่ึงเพ่ือเป็นการเสริมสร้างความภักดีของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ให้มัน่คงยิ่งข้ึน อาจเป็นการรวม
กําลังในการวิจัยพัฒนาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ ความสามารถในการใช้งาน และการลดต้นทุนการผลิต
ลงไป การรวมกําลังกันน้ันในบางคร้ังอาจใช้ในกรณีที่ไม่เก่ียวกับการตลาดแต่อาจใช้ในแง่ของพลัง
กดดันทางการเมืองหรือกฎหมายเพ่ือสกัดการพัฒนาของสินค้าทดแทนทีอ่าจมีขึ้นได้ 
5. การแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน ( Rivalry Among Current Competitors ) 
 การแข่งขันระหว่างอุสาหกรรมเดียวกันน้ัน ถ้าในเขต รังสติ-ปทุมธานี ตอนน้ี ยังถือว่า
ได้เปรียบอยู่มากเน่ืองจากมีวัตถุดิบเอง เน่ืองจากถ้าจะใช้เศษไม้นํามาแปรรูปเป็นถ่าน จะให้ควันมาก
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ว่าถ่านอัดแท่งจึงไม่เหมาะกับการจําหน่ายให้ร้านหมูกระทะ หรือร้านจิ้มจุ่มก็ตาม ฉะน้ัน ปัจจุบันน้ี 
โรงงานที่ผลิตถ่านอัดแท่งในปทุมธานีน้ันมีด้วยกัน 4 โรงงาน แต่โรงงานที่ผลิตถ่านอัดแท่งน้ันมีเพียง 2 
แห่งเท่าน้ัน คอื ร้านถ่านอัดแท่งป้าจงดี และ ร้านอ้วนธนวัฒน์ แต่ส่วนประกอบในการผลิตถ่านของทั้ง 
2 โรงงานน้ีก็ เป็น กะลามะพร้าว และเศษไม้โกงกาง ซึ่งแต่ต่างจากวัตถุดิบที่นํามาผลติน้ันคือขี้เลื่อย 
ช่องทางนี้จะเป็นข้อได้เปรียบ นอกจากจะมีวัตถุดิบตลอดแล้วน้ันสินค้า ยังมีคุณภาพมากกว่าสินค้า
ของคู่แข่งด้วย  
 

3.4 การกําหนดตลาดเป้าหมาย 
 ตลาดเป้าหมายเป็นการแบ่งกลุ่มที่มคีวามเป็นไปได้ที่จะซื้อสินค้าของบริษัท เป็นกลุม่
ประชาชนหรือองค์การเพ่ือให้บริษัทออกแบบ ส่งเสริมและรักษาด้วยการใช้ส่วนประสมการตลาดที่
เหมาะสมกับความจําเป็นของกลุ่ม ทําให้เกิดผลลัพธ์คือทั้งสองฝ่ายพึงพอใจจากการแลกเปลี่ยน ธุรกิจ
กําหนดกลุ่มเป้าหมายหลักไว้คือร้านหมูกระทะร้านจิ้มจุ่ม ซึ่งในบริเวณพ้ืนที่มีร้านต้ังอยู่เป็นจํานวน
หลายร้าน เช่น มาตาหมูกระทะ เป๋าตุงกุ้งย่าง บาบีคิวรีสอร์ท ซึ่งเป็นร้านบุฟเฟ่ต์ ที่ใหญแ่ละมีจํานวน
ลูกค้าปริมาณมากในแต่ละวันและรวมไปถงึร้านจิ้มจุ่มเช่นร้านอาหารอีสารที่เปิดตามหมู่บ้าน เพราะใน
จังหวัดปทุมธานี น้ี จะมีโรงงานต้ังอยู่เป็นจํานวนมาก จึงมีพนักงานโรงงานอาศัยอยู่เป็นจํานวนมาก
เช่นกัน กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีก็เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของร้านหมูกระทะเช่นกัน  นอกจากน้ียังมี
กลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ร้านขายของชํา ซึ่งมีจํานวนมากในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีรวมถึงร้านอาหาร
ป้ิงย่างบนห้างสรรพสินค้า และถ้าอนาคตผลการดําเนินงานเป็นไปได้ด้วยดี ทางผู้ประกอบการจะมี
แนวโน้มส่งออกไปยังต่างประเทศ ที่กําลังต้องการสินค้าถ่านอัดแท่งอีกด้วย 
 
3.5 การวิเคราะห์ตําแหน่งของสนิคา้(Market Positioning) 
 3.5.1ปัจจัยที่นํามาวิเคราะห์ 
 1.ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์สนิค้าของผู้ประกอบการน้ัน เป็นสินค้าที่ผลติจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ ที่ได้รับการเผาไหม้ถึง 800 องศา และการเก็บรักษาที่สะอาดหยิบใช้สะดวก และ
สินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบขี้เลื่อยน้ันเป็นจุดขายที่สําคัญเพราะคู่แข่งในแถบปทุมธานีน้ันไม่มีโรงงานไหน
เลยที่ใช้วัตถุดิบจากขี้เลื่อย จงึเป็นข้อแตกต่างที่สําคัญของสินค้า 
 2.ความแตกต่างด้านการจัดส่ง เน่ืองจากสถานที่ต้ังของโรงงานนั้นอยู่ในเขตปทุมธานี และอยู่
ในหมู่บ้าน อยู่ใกล้กับกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย ทางกลุ่มเป้าหมายทางตรงและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทางอ้อม 
ระยะทางในการจัดส่งทางผู้ประกอบการจะมีการกําหนดระยะทางในการจัดส่งสินค้าโดยไม่คิดค่า
ขนส่ง 
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 3.ความแตกต่างในการบรรจุหีบห่อ ทางผู้ประกอบการจะเน้นการบรรจุหับห่อที่แน่นหนา 
สะดวกและสะอาดในการจัดส่ง ให้ถึงมือลูกค้า 
3.5.2 Positioning 
 
ภาพที่ 3.7: Market Positioning 

 
POSITIONING 

 

 
 

จากแผนภาพ  Market Positioning  รสัรนิทร์ ถ่านอัดแท่ง มีสินค้าทีม่คีุณภาพเน่ืองจากเป็น
ถ่านอัดแท่งที่ให้ความร้อนได้ยาวนาน และปลอดภัยต่อผู้ใช้ มีการจัดโปรโมช่ันสําหรับลกูค้าที่สั่งซื้อ ใน
ยอดจําหน่ายที่กําหนดไว้ มีการควบคุมการผลิตให้ได้สินค้าอย่างสมํ่าเสมอ และเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน มีการพัฒนาคุณภาพของถ่านให้ลูกค้าได้ใช้อย่างคุ้มค่า มีการเก็บ
รักษาที่ดีสะอาด ปลอดภัย จัดเก็บในวัสดุอย่างดี ป้องกันการโดนนํ้า ซึ่งจะทําให้สินค้าเสื่อมคุณภาพได้ 

 
 

         QUALITY 

วัดจากคุณภาพของถาน การจัดสง 
และหีบหอในการเก็บรักษา 



32 

3.5.3 การเขียนแผนภาพวิเคราะห์ BCG 
 

ภาพที่ 3.8: แผนภาพวิเคราะห์  BCG 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม .( 2556 ). แผนภาพวิเคราห์ BCG.  
   สืบค้นจาก http://www.Marketeer.co.th/2014/06/.   

 
จากการวิเคราะห์จัดให้ธุรกิจอยู่ในตําแหน่ง Question Marks นั้นคือธุรกิจที่มีส่วนแบ่ง

การตลาดที่น้อย เพราะเป็นธุรกิจปิดใหม่จึงยังไม่มีฐานลูกค้ามากนัก แต่สามารถจะพัฒนาตนเองไป
เป็น Stars ก็สามารถทําได้ ซึง่สิ่งหน่ึงที่ธุรกิจในตําแหน่งน้ีต้องการ ก็คือทรัพยากรการเงินเพ่ือนําไป
ลงทุนเพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดจากเจ้าอ่ืนๆ แต่ด้วยเงินทุนอย่างเดียวก็ไม่สามารถรบัประกันได้ว่า
สิ่งทําไปจะประสบความสําเร็จได้ เพราะในตําแหน่ง Question Marks นี้จะต้องคิดวิเคราะห์ให้ดีว่า
เงินลงทุนน้ันจะนําไปใช้ประโยชน์อะไรได้บ้าง และนําเงินทุนที่มีอยู่ไปลงทุนให้เกิดประโยชน์ และ
สร้างความคุ้มค่าให้ได้มากทีสุ่ด เช่นมีการจัดโปรโมช่ัน และการเข้าถึงลูกค้า สอบถามความต้องการ
ของลูกค้า การควบคุมการผลติให้ได้คุณภาพ เพ่ือคงคุณภาพของสินค้าไว้ให้ได้มาตรฐานตลอดเวลา 
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บทที่ 4 
การจัดทํากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

 
เป็นการนําเสนอเก่ียวกับการจัดทํากลยุทธ์ และแผนงานภายใต้แนวคิด และทฤษฎี   เรื่อง

ส่วนประสมทางการตลาดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคโดยเน้ือหาประกอบด้วย ประเภทกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ในการจัดทํากลยุทธ์ การดําเนินงานของกลยุทธ์ระดับต่างๆ กําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือการ
ประเมินผล แผนงานด้านการเงิน และงบประมาณ และแผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 
 
4.1 กรอบแนวคิดที่นําไปสู่กลยุทธ์ 
วิเคราะห์  AIM  AT 

Aspiration เป็นผู้นําด้านการผลิตและการจัดจําหน่ายถ่านอัดแท่งที่มีคุณภาพ และได้
มาตรฐานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 Inspiration แรงบันดาลใจมาจากต้องการแตกยอดธุรกิจของครอบครัวออกมาให้ประสบ
ความสําเร็จเป็นที่รู้จักและไว้วางใจของลูกค้า 
 Measurable การวัดความประสบความสําเร็จของผู้ประกอบการวัดได้โดยจํานวนลูกค้าที่มา
สั่งซื้อถ่านอัดแท่งและความพึงพอใจที่ลูกค้าได้รับและผลประกอบการที่เพ่ิมขึ้น 
 Achievable ความเป็นไปได้ของธุรกิจถ่านอัดแท่ง มีความเป็นไปได้สูง เพราะเป็นพลังงาน
ทดแทนที่มนุษย์ยังจําเป็นต้องใช้กันอยู่และเป็นสินค้าที่ใช้แล้วหมดไป ยังสามารถลดต้นทุนด้าน
สถานที่โดยธุรกิจที่บ้านเป็นโรงงานซึ่งมีพ้ืนที่เหลืออยู่แล้ว เพียงเพ่ิมธุรกิจถ่านอัดแท่งเข้าไป ซึ่ง
สามารถหารายได้จากทั้งสองทาง 
 Time Frame ภายในระยะเวลา 3 ปี 
 
4.2 แนวคิดและทฤษฏีที่นํามาใช้ 

4.2.1 แนวคิดและทฤษฏีส่วนผสมทางการตลาด 7P’s 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรม

สินค้าอุปโภคและบริโภคท่ัวไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product)  และ 
ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Product) เป็นสินคา้และบริการทีนํ่าเสนอต่อลูกค้าหรือตลาด 
กลยุทธ์ทางการตลาดที่นํามาใช้กับธุรกิจการบริการจําเป็นที่จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกต่างจากการตลาดทั่วไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจที่มีการต้อนรับขับสู้ (Hospitiality) หรือธุรกิจที่
ต้องเผชิญหน้าสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าอย่างธุรกิจการบริการ เป็นหัวใจหลักในการทําธุรกิจ 
ศาสตราจารย์ฟิลลิป ค็อตเลอ่ร์ (Philip Kotler) กูรูด้านการตลาดช้ันนําของโลก ได้ให้แนวคิดส่วน
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ประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกิจที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างจากสินค้าอุปโภค และบริโภคทั่วไป จําเป็นจะต้องใช้ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P’s ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาดให้
สอดคล้องกับธุรกิจตนเอง 
 
ภาพที่ 4.1: 7P's ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง ได้นํากลยุทธ์ 7P’s  ทางการตลาดมาเป็นหลักในการวางแผนการตลาด
ของธุรกิจซึ่งหลักการใช้คือการวางแผนในแต่ละส่วนให้เข้ากันและเป็นที่ต้องการของลูกค้ากลุ่ม 
เป้าหมายที่เราเลือกเอาไว้ให้มากที่สุดในบางธุรกิจอาจจะไม่สามารถปรับเปลี่ยน ทั้ง7P’s ได้ทั้งหมดใน
ระยะสั้นก็ไม่เป็นไรเพราะเราสามารถค่อยๆ ปรับกลยุทธ์จนได้ส่วนผสมทางการตลาดได้เหมาะสมท่ีสุด 
7P’s มีดังต่อไปนี้ 

1.    ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) การพัฒนาสินค้าให้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ เช่น ขนาดของ
ถ่าน ค่าความร้อนของถ่าน เป็นต้น และควรพิจารณาคู่แข่งในบริเวณใกล้เคียงร่วมด้วยว่ามีคู่แข่งมาก
หรือน้อย สื่งทีส่ําคัญมากทีส่ดุคือ คุณภาพของถ่าน ซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกค้าจะหันกลับมาใช้สนิค้าของ
ผู้ประกอบการต่อไป  
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2.    ด้านราคา  ( Price ) การต้ังราคาเป็นสิ่งที่สําคัญมาก ต้องมองให้ออกว่าเงินในกระเป๋า
ลูกค้าที่ยินดีจ่ายให้น้ันมีเท่าไร หากราคาตํ่าไปนอกจากได้กําไรน้อยยังเป็นการตัดราคาของคู่แข่ง แตะ
ถ้าราคาสูงไปก็อาจจะขายได้น้อยหรือไม่คู่แข่งก็อาจแย่งลูกค้าไปได้ ฉะน้ันการต้ังราคาควรดูตลาดค้า
ถ่านตอนน้ีว่าตลาดกลางขายกันอยู่ที่กี่บาท แต่ทางผู้ประกอบการอาจจะไปเน้นเรื่องโปรโมช่ันการลด
ราคาแทนเพ่ือดึงดูดลูกค้า เป็นต้น 

3.    ด้านการจัดจําหน่าย ( Place ) มีบริการจัดส่งสินค้าในแถบปทุมธานีบริเวณ ใกล้เคียงไม่
เกิน 9 กิโลเมตร นับจากโรงงาน โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย แต่ต้องอยู่ในบริเวณท่ีกําหนด และมีบริการสั่ง
ทางเว็ปไซด์ในกรณีที่ลูกค้าไมส่ะดวก โทรสอบถามรายระเอียด ทางผู้ประกอบการจะค่อยตอบคําถาม
และให้ข้อมูลในการสั่งซื้อและจัดส่ง 

4.    ด้านส่งเสริมการตลาด  ( Promotion ) การทําการตลาดในยุคน้ีมักจะผสมผสานการ
นําเอาเท๕โนโลยีเข้ามาใช้ประโยชน์อย่างอินเตอร์เน็ตหรือโซเชียวมีเดียต่างๆ ก็เป็นเคร่ืองมือที่
ประหยัดงบประมาณได้มากกว่าสื่อแบบด้ังเดิม เช่น การติดป้าโฆษณา ลงข่าวสารในหนังสือพิมพ์ หรือ
นิตยาสาร ทีวี วิทยุ เป็นต้น มธุีรกิจ SME หลายๆธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในการนําโซเชียลมีเดียมา
ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ลูกค้าได้รับรู้ข้อมูล และยังสามารรถเพ่ิมยอดขายได้แบบทวีคูณ 
โรงงานผลิตถ่าน อาจดูเหมือนว่าไม่จําเป็นต้องมีโปรโมช่ันอะไรมากมาย แต่ถ้าผู้ประกอบการมีการจัด
โปรโมช่ัน เช่น การมอบส่วนลดแก่ผู้ทีส่ั่งซื้อในปริมาณท่ีมาก มีการแถมสนิค้า หรือแม้กระทั่งการคือ
กําไรให้กับลูกค้าในช่วง เทศการปีใหม่ กท็าํได้เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจ และยังคงสั่งสินค้าต่อไป 

5.    ด้านบุคคล  ( People ) หรือพนักงาน ( Employee ) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก  การ
ฝึกอบรม  การจูงใจ เพ่ือให้พนักงานทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน
แต่ละคนกับผูบ้ริหาร  เพ่ือให้พนักงานเกิดความรักในหน้าที่การงาน และงานหรือผลิตที่ออกมาน้ันก็
จะมีคุณภาพ 

6.    ด้านกระบวนการ (Physical  Evidence and Presentation )  ขั้นตอนการติดต่อ
ลูกค้า ต้ังแต่การสั่งซื้อจนกระทั่งไปถึงการส่งสินค้า การกําหนดรูปแบบ วัน เวลา ในการจัดส่ง การวาง
แบบแผนให้พนักงานอย่างชัดเจน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน และติดต่อลูกค้ารวมถึง
การมีอัธยาศัยของพนักงานส่งสินค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ  

7.    สถานที่ ( Process) สําหรับการทําธุรกิจใดๆก็ตาม เรื่องการเลือกทําเลเป็นสิ่งที่สําคัญ
มาก ทําเลท่ีอยู่ในแหล่งชุมชน เดินทางสะดวก มีคนสญัจรไปมา ย่อมมีโอกาสท่ีลูกค้าจะเห็นได้ง่ายกว่า 
ซึ่ง รัสรินทร์ ถา่นอัดแท่งมีทําเลท่ีต้ังที่ดี อยู่ในแหล่งชุมชนใกล้กับ กลุม่ลูกค้า ทั้งลูกค้าทางตรงและ
ลูกค้าทางอ้อม รถเข้าออกได้สะดวก 
 ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ประการข้างต้นเป็นสิ่งสําคัญต่อการกําหนดกลยุทธ์ต่างๆ
ทางด้านการตลาดของธุรกิจที่จะต้องมีการจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกับ
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สภาพแวดล้อมของธุรกิจและของอุสาหกรรมที่แตกต่างกันซึ่งไม่มีสูตรตายตัว แต่สิ่งสําคัญในการทํา
ธุรกิจ ถ่านอัดแท่ง น้ัน คือความส่ือสัตว์กับลูกค้า ราคาท่ีย่อมเยาว์ และสินค้าที่มีคณุภาพ เพราะ
ปัจจุบันมนุษย์มองสิ่งต่างๆรอบด้วยด้วยการประมวลผลถงึความคุ้มค่าในการเลือกซื้อสินค้า 
ผู้ประกอบการก็จะต้องทําการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพ่ือสร้างฐานลูกค้า และผลกําไรที่ดี 
 
4.3 ประเภทของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
     4.3.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
     4.3.1.1 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจนน้ัน คือการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมที่สุดโดย
ยึดตามค่านิยมขององค์กรและโอกาสทางการตลาด 
 2. เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนกลยุทธ์น้ันให้มุ่งเน้นไปในด้านที่มีความสําคัญต่อความสําเร็จ 
 3. เพ่ือเป็นการเพ่ิมความตระหนักในเรื่องจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยงต่างๆ 
    4.3.1.2 การดําเนินงานของกลยุทธ์ระดับองค์กร 
 กลยุทธ์ระดับองค์กรของ รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง ใช้ Growth Strategies เป็นการขยายกิจการ
ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น โดยต่อยอดจากธุรกิจผลิตแท่นวางสินค้า(พาเลท)ที่มีอยู่เดิม โดยใช้เศษท่ีเหลือจาก
การผลิตมาแปรรูปเป็นสินค้าอีกตัว นอกจากจะเป็นการใช้ของเหลือใช้ให้เป็นประโยชน์แล้วน้ันยังเป็น
การสร้างมูลค่าให้กับสินค้าอีกด้วย 
 
  4.3.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Statey) 
     4.3.2.1 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือทําให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและมีผลกําไรสูงสุดในตลาดด้วยการขยาย
ธุรกิจครอบคลุมในเขต ปทุมธานี ทั้งหมด 
     4.3.2.2 การดําเนินงานของกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
 กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุน การใช้วัตถุดิบที่มีอยู่แล้ว ในธุรกิจของทางครอบครัว ไม่ต้อง
ผ่านพ่อค้าคนกลาง สถานที่ที่ใช้ในการผลิตสินค้าก็เป็นสถานที่ที่มีอยู่แล้วน้ัน จึงทําให้ลดต้นทุนในการ
ดําเนินการ 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่งนอกจากจะมีการใช้วัตถุดิบที่แตกต่าง
จากคู่แข่งแล้วน้ัน เรื่องบริการ ก็เป็นสิ่งสําคัญ เช่นการจัดส่งภายในระยะเวลาที่กําหนด ระยะทางใน
การจัดส่งถ้าไม่ไกลเกินไป ก็จะมีการจัดส่งให้ฟรี แต่ต้องในปริมาณท่ีกําหนด หรือระยะทางไกลแต่สั่ง
จํานวนมากก็ไม่คิดค่าจัดส่ง ลังมีการจัดโปรโมช่ัน คืนกําไรให้แกลูกค้าอีกด้วย 
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 กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่งจะเน้น ลูกค้าที่เป็นเจ้าของร้านหมู
กระทะและร้านขายของชํา ในเขตปทุมธานี โดยมีการมุ่งเน้นและส่งเสริมเพ่ือให้รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง
เป็นโรงงานที่มีช่ือเสียงในจังหวัดปทุมธานี 
 
     4.3.3 กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy) 
     4.3.3.1 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือปรับปรุงการผลิต การตลาด การบริหารวัตถุดิบ การวิจัยและพัฒนา และการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจให้เกิดประสิทธิผล 
     4.3.3.2 การดําเนินงานของกลยุทธ์ระดับสายงาน แบ่งสายงานดังน้ี  
 1.ด้านการตลาด ใช้หลัก 7P’s 

 กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ 
1. ถ่านของผู้ประกอบการเน้นคุณภาพที่ดี ทั้ง ขนาด และค่าความร้อนที่ได้มาตรฐานถ่าน

อัดแท่งมีการผลิตเพ่ือจําหน่ายในขนาด มาตรฐาน 2 ขนาดดังน้ี 
- ถ่านอัดแท่งรูปทรงกระบอก มีรูกลวง ขนาด 4 X 4.5 เซนติเมตร  
- ถ่านอัดแท่งรูปทรงกระบอก มีรูกลวง ขนาด  10-15 X 4.5 เซนติเมตร 

 
 กลยุทธ์ด้านราคา 

1. การต้ังราคาโดยดูภาพรวมของตลาดเป็นหลักแต่จะมีการเน้นไปที่โปรโมช่ันแทน 
2. ราคาจะ คิดเป็น กิโลกรัม  กิโลกรัมละ 14-15 บาท 

- แบบกล่อง บรรจุได้ในปริมาณ 12 กิโลกรัม  ราคากล่องละ 168-180 บาท 
- แบบกระสอบ กระสอบละ บรรจุได้ในปริมาณ 20 กิโลกรัมราคากระสอบละ 

280-300 บาท 
- แบบใส่ถุงพาลสติก บรรจุได้ในปริมาณ  5  กิโลกรัม ราคาถุงละ 70-75 บาท 

*****  แต่ถ้าลูกค้าต้องการขนาดไหน ในปริมาณก่ีกิโลกรัมก็สามารถสั่งได้  
 

 กลยุทธ์ด้านการจัดจําหน่าย 
1. มีเว็ปไซด์เพ่ือให้ลูกค้าได้เข้าถึงข้อมูลและสะดวกในการติดต่อสื่อสาร 
2.  การบรรจุถ่านอัดแท่ง  

     - แบบกล่อง  ขึ้นอยู่กับลูกค้าว่าต้องการให้ ทําการบรรจุสินค้าให้อย่างไร 
เพราะการสั่งผลิตสินค้าแต่ละครั้งจะเป็นไปตามลูกค้าสั่ง  เพ่ือเป็นการลดต้นทุนในการ
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ผลิตสินค้า ผู้ประกอบการจะใช้กล่องมือสอง ซึ่งก็คือกล่องลังเบียร์เก่า สามารถบรรจุได้
ประมาณ 10 กิโลกรัมต่อกล่อง บรรจุลงกล่องขนาด กว้าง 30 ซม.ยาว 40 ซม.สูง 24 
ซม. และยังสะดวกในการเคลื่อนย้ายและใช้งาน สามารถจัดเก็บง่าย เน่ืองจากกล่องเป็น
กล่องสี่เหลี่ยมวางซ้อนกันหลายช้ันได้ 

-    การบรรจุถ่านอัดแท่ง แบบใส่กระสอบ สําหรับส่งร้านค้า ตัวแทนจําหน่าย
ขายส่งใส่แบบกระสอบน้ันจะสามารถ เคลื่อนย้ายได้ง่ายเน่ืองจากกระสอบมีความเหนียว
ทนทานดี  โดนนํ้าได้ไม่เปียก และไม่เสียหาย ราคาถูกเมื่อเทียบกับการบรรจุใส่กล่อง  
 - การบรรจุถ่านอัดแท่ง แบบใส่ถุงพลาสติก  สําหรับส่งร้านค้า หรือตัวแทน
จําหน่าย ที่ต้องการบรรจุเป็นขนาดที่พอดี สารมารถนําไปว่างขายได้เลย โดยที่ไม่ต้องมา
เสียเวลาแยก เคลื่อนย้ายสะดวก เพราะมีนํ้าหนักที่เบา 

 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย 
1. มีการจัดโปรโมช่ันเพ่ือดึงดูดลูกค้า เช่นการสั่งสินค้าในปริมาณท่ีกําหนดก็จะมีการลด

ราคาลงมา 
2. มีการแนะนําสนิค้าถึง กลุ่มเป้าหมาย โดยการเดินสํารวจตลาดและความต้องการของ

ลูกค้า และแจกสินค้าตัวอย่าง  
3. มีการโฆษณาตามสื่อ วิทยุ ในแต่ละชุมชน จะได้เป็นที่รู้จักกันในแต่ละชุมชน 
4. การทําเว็ปไซต์ ทําหรับการสั่งซื้อทาง อินเตอร์เน็ต เพ่ือสะดวกในการส่ังซือ้อีกช่องทาง  

การโปรโมทโดยใช้ สื่อออนไลน์ เช่น Facebook  , instagram เป็นต้น 
 กลยุทธ์ด้านบุคลากร 

1. จัดฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในการผลิตสินค้า 
2. สร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความต้องการที่จะทํางานกับผู้ประกอบการ 
3. ให้สวัสดิการและค่าตอบแทนที่ยุติธรรมกับพนักงาน 

 กลยุทธ์ด้านกายภาพ 
1. จัดรูปแบบโรงงาน ให้ดูดี เมื่อมีลูกค้ามาสั่งซื้อสินค้าถึงโรงงานจะเป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดี 
 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ 

1. วางแผนกระบวนการบริหารให้มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายที่ว่างไว้ 
2. จัดระบบปฏิบัติการและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน 
3. บริหารงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลแบบที่ทั่วโลกยอมรับ 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการสํารวจข้อมูลความพึงพอใจต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อถ่านอัดแท่ง 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลอืกซื้อถ่านอัดแท่ง จากกลุ่มตัวอย่าง 
200 ราย พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี มรีะยะเวลาใน
การประกอบการทั้งร้านอาหาร ร้านป้ิงย่าง และร้านขายของชํา ในจังหวัด ปทุมธานี สว่นใหญ่จะเปิด
มาแล้วเป็นเวลาไม่ตํ่ากว่า 4-6 ปี รายได้เฉลีย่ต่อเดือนที่นํามาใช้จ่ายหมุนเวียนในการประกอบการ 
ประมาณ 30,001-40,000 บาท และมีปริมาณในการใช้ถา่นและจําหน่ายถ่านในแต่ละเดือน 13-15 
กิโลกรัม 

4.4.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่าง จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในระดับมาก
กับคุณภาพของสินค้าและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ และปรมิาณการบรรจุในแต่ละครั้งรวมไปถึงช่ือเสียง
หรือความน่าเช่ือถือของโรงงานผลิตถ่านอัดแท่งด้วย รายละเอียดดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1 :  ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และร้อยละ (%) ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

และบริการ 
 

ผลิตภัณฑ์และบริการ x  S.D. 
ระดับ

ความสาํคญั 

1. คุณภาพของสินค้า 4.12 0.828 มาก 

3. รูปแบบผลติภัณฑ์ 4.10 0.654 มาก 

4. ปริมาณสินค้า ต่อ การบรรจุ 4.09 0.745 มาก 

5.ช่ือเสียงของผู้ผลิต,ความน่าเช่ือถือ 4.04 0.648 มาก 
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4.4.2 ปัจจัยด้านราคา 
 จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในระดับ

มากกับ ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของถ่านและราคาทีไ่ม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าย่ีห้ออ่ืน 
รายละเอียดตารางที่ 4.2  

 
ตารางที่ 4.2 :  ค่าเฉลี่ย (x )และค่าเบ่ียงมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยด้านราคา 

 

ราคา x S.D. ระดับความสาํคัญ 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของถ่าน 4.87 0.750 มาก 

2. ราคาไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าย่ีห้ออ่ืน 4.62 0.768 มาก 

 
4.4.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหนา่ย 
 จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในด้าน

บริการจัดส่งในระดับมากและสถานะที่จัดจําหน่ายสินค้าที่หาง่ายและเดินทางได้สะดวกรวมไปถึงมี
บริการสั่งซื้อทาง อินเตอร์เน็ตได้ ทั้ง หน้าเว็ปไซด์ และทางเฟสบุ๊ก รายละเอียดตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 :  ค่าเฉลี่ย (x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และร้อยละ (%) ของปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจําหน่าย 
 

ช่องทางการจัดจําหนา่ย x  S.D. 
ระดับ

ความสาํคญั 

1. มีบริการจัดส่งสินค้า 3.95 0.707 มาก 

2. สถานที่จําหน่ายหาง่าย เดินทางสะดวก  3.83 0.705 มาก 

3. สามารถสั่งซื้อทาง อิเล็กทอรนิกส์ได้ เช่น website 
,facebook เป็นต้น  

3.70 0.745 มาก 
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4.4.4 ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด 
 จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในด้านการ

ให้ส่วนลดราคาสินค้าตามข้อกําหนดและการแจกสินค้าตัวอย่างให้ทกลองใช้รวมไปถึงการโฆษณา
ผ่านเว็ปไซด์ในระดับที่มาก และการโฆษณาในสื่อท้องถิ่นอย่างสมํ่าเสมอในระดับปานกลาง   
รายละเอียดตารางที่4.4 

 
ตารางที่ 4.4 :  ค่าเฉลี่ย (x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และร้อยละ (%) ของปัจจัยด้านส่งเสริม 

 

ส่งเสริมการตลาด x  S.D. 
ระดับ

ความสาํคญั 

1. ส่วนลดราคาสินค้าตามข้อกําหนด 3.96 0.749 มาก 

2. แจกสินค้าตัวอย่างให้ทดลองใช้ 3.93 0.726 มาก 

3. โฆษณาผ่านเว็ปไซด์ 3.86 0.540 มาก 

4. โฆษณาในสือ่ท้องถิ่นอย่างสม่ําเสมอ 3.59 0.718 ปานกลาง 
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4.5 แผนงานด้านการเงินและงบประมาณ 
 4.5.1 งบประมาณการลงทุน 
 
ตารางที่ 4.5 : งบประมาณการลงทุนเริ่มแรกของโรงงาน รัสริทร์ ถ่านอัดแท่ง 

รายการ  รวม  

แหล่งท่ีมา 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี้(เงินกู้ยืม) 

สินทรัพย์ถาวร     

ค่าท่ีดิน+ค่าปรับปรุงท่ีดิน 400,000.00 400,000 

สินทรัพย์ถาวรท่ีคิดค่าเสื่อม 

ค่าเคร่ืองจักร+ เตาอบ 350,000.00 350,000.00 

รวมสินทรัพย์ท่ีคิดค่าเสื่อม 350,000.00 

สินทรัพย์ถาวรรวมทั้งสิ้น 750,000.00 

ค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มดําเนินงาน 

ค่าจดทะเบียน 10,000.00 10,000.00 - 

เงินทุนหมุนเวียน 500,000.00 500,000.00 - 

รวมค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มดําเนินงาน 510,000.00 

รวมเงินลงทุนเร่ิมต้น 1,260,000.00 1,260,000.00 - 

สัดส่วนโครงสร้างเงินทุน 100.00 100.00 - 
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ตารางที่ 4.6: การตัดค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ของโรงงาน รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง 
 
การคํานวณค่าเสื่อมราคา  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

รวมสินทรัพย์ท่ีคิดค่าเสื่อม 350,000 คิดค่าเสื่อม 10 ปี 

ค่าเสื่อมราคาต่อปี 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 
ค่าเสื่อมราคาสะสม 35,000 70,000 105,000 140,000 175,000 

โอนไปงบดุล 
รวมสินทรัพย์ท่ีคิดค่าเสื่อม 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 35,000 70,000 105,000 140,000 175,000 

สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 315,000 280,000 245,000 210,000 175,000 

 
ตารางที่ 4.7: ค่าตัดจําหน่ายราคาสินทรัพย์ของโรงงาน รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง 
 

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 10,000 ตัดจ่ายภาย   5  ปี 

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

ตัดจ่ายสะสม 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 

โอนไปงบดุล 
ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

หักตัดจ่ายสะสม 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 

ค่าใช้จ่ายก่อนเริ่ม
ดําเนินการ 

8,000 6,000 4,000 2,000 - 
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4.5.2 การประมาณการรายได้ 
 

ตารางที่ 4.8 : การประมาณการรายได้ของโรงงาน รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง 
 

การ
ประมาณ
การรายได้ 

รายได้ 100% ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้จาก
การบริการ 

70000 ไตรมาส
ที่ 1 

ไตรมาสที่ 
2 

ไตรมาสที่ 
3 

ไตรมาสที่ 
4 

รวม     

   70% 80% 90% 100%  เพ่ิมขึ้น 5% โดยเฉล่ียตลอดไป 
รายได้ต่อ
ไตรมาส 

 147,000 168,000 189,000 210,000 714,000 749,700 787,185 826,544 867,871 

รวมรายได้  147,000 168,000 189,000 210,000 714,000 749,700 787,185 826,544 867,871 

 
 4.5.3 งบกําไรขาดทุน 
 

ตารางที่ 4.9 : งบกําไรขาดทุนของโรงงาน รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง 
 
   ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

รายได้รวม 714,000.00 749,700.00 787,185.00 826,544.25 867,871.46 

หัก ต้นทุนผันแปร 71,400.00 74,970.00 78,718.50 82,654.43 86,787.15 

กําไรส่วนเกิน 642,600.00 674,730.00 708,466.50 743,889.83 781,084.32 

หัก ต้นทุนคงท่ี 505,000.00 551,800.00 603,280.00 659,908.00 722,198.80 

กําไรก่อนการ
ดําเนินงาน 

137,600.00 122,930.00 105,186.50 83,981.82 58,885.52 

หัก ดอกเบี้ยจ่าย - - - - - 

กําไรก่อนหักภาษีเงิน
ได้ 

137,600.00 122,930.00 105,186.50 83,981.82 58,885.52 

หัก ภาษี 30% 41,280.00 36,879.00 31,555.95 25,194.55 17,665.65 

กําไรสุทธิ 96,320.00 86,051.00 73,630.55 58,787.28 41,219.86 
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4.5.4 งบกระแสเงินสด 
 
ตารางที่ 4.10 : งบกระแสเงินสดของโรงงาน รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง 
 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

 ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

กําไรสุทธิ 96,320.00 86,051.00 73,630.55 58,787.28 41,219.86 

บวก ค่าเสื่อมราคา 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 

บวก ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 

บวก ภาษีเงินได้ค้างจ่ายท่ีเพ่ิมข้ึน 41,280.00 -         
4,401.00 

-         
5,323.05 

-         
6,361.40 

-         
7,528.89 

บวก  ดอกเบี้ยจ่าย - - - - - 

เงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 174,600.00 118,650.00 105,307.50 89,425.87 70,690.97 

 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน 
 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมกา
ลงทุน 

 ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3   ปีที่ 4   ปีที่ 5  

ท่ีดิน 400,000.00 - - - - 

ค่าเคร่ืองจักร+ เตาอบ 350,000.00 - - - - 

ค่าจดทะเบียน 10,000.00 - - - - 

0  - - - - 

เงินทุนหมุนเวียน 500,000.00     

กระแสเงินสดจากการลงทุน 760,000.00 - - - - 

เงินกู้จากสถาบันการเงิน -     

หัก ดอกเบี้ยจ่าย - - - - - 

หัก ชําระหนี้ - - - - - 

ทุนหุ้นสามัญ 1,260,000.00 - - - - 

               
  ( ตารางมีต่อ ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) : งบกระแสเงินสดของโรงงาน รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง กระแสเงินสดจากการจัดหา

เงิน 
 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหา
เงิน 

1,260,000.00 - - - - 

เงินสดสุทธิ 674,600.00 118,650.00 105,307.50 89,425.87 70,690.97 

บวก เงินสดต้นงวด - 674,600.00 793,250.00 898,557.50 987,983.38 

เงินสดปลายงวด 674,600.00 793,250.00 898,557.50 987,983.38 1,058,674.34 

 
4.5.5 งบดุล 
 
ตารางที่ 4.11 : งบดุลประมาณการจากสถานการณ์ปกติของโรงงาน รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง 
 

งบดุล ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
สินทรัพย์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์หมุนเวียน      

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 674,600.00 793,250.00 898,557.50 987,983.38 1,058,674.34 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 674,600.00 793,250.00 898,557.50 987,983.38 1,058,674.34 

สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ 315,000.00 280,000.00 245,000.00 210,000.00 175,000.00 

ค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มดําเนินการ 8,000.00 6,000.00 4,000.00 2,000.00 - 

ท่ีดิน 400,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00 

รวมสินทรัพย์ 1,397,600.00 1,479,250.00 1,547,557.50 1,599,983.38 1,633,674.34 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ      

ภาษีเงินได้ค้างจา่ย 41,280.00 36,879.00 31,555.95 25,194.55 17,665.65 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) : งบดุลประมาณการจากสถานการณ์ปกติของโรงงาน รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง 
 

งบดุล ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
สินทรัพย์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินกู้จากสถาบันการเงิน - - - - - 

ทุนเรือนหุ้นสามัญ 1,260,000.00 1,260,000.00 1,260,000.00 1,260,000.00 1,260,000.00 

กําไรสะสม 96,320.00 182,371.00 256,001.55 314,788.83 356,008.69 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 1,397,600.00 1,479,250.00 1,547,557.50 1,599,983.38 1,633,674.34 

 
4.5.6 NPV และ IRR 
 

ตารางที่ 4.12 : ค่า NPV และ IRR ของโรงงาน รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง 
 

กระแสเงินรับตลอดโครงการ 
ปีที่ / กระแสเงินสด  

0  กระแสเงินสดจ่าย ณ วันลงทุน 1,260,000.00 
1  กระแสเงินสดรับ 674,600.00 
2  กระแสเงินสดรับ 118,650.00 
3  กระแสเงินสดรับ 105,307.50 
4  กระแสเงินสดรับ 89,425.87 
5  กระแสเงินสดรับ* 70,690.97 
6  กระแสเงินสดรับ* 416,490.97 
7  กระแสเงินสดรับ* 416,490.97 
8  กระแสเงินสดรับ* 216,490.97 
9  กระแสเงินสดรับ* 458,140.07 
10  กระแสเงินสดรับ* 1,058,140.07 

มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ ฿3,515,571.57 
หัก มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย 1,260,000 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ฿2,255,571.57 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 24.9% 
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4.5.7 วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
 

ตารางที่ 4.13 : วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของโรงงาน รัสรินทร์ ถ่านอัดแท่ง 
 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน  

อัตราส่วนทางการเงิน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

การวัดสภาพคล่องทางการเงิน  

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (เท่า) 16.34 21.51 28.48 39.21 59.93 

การวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพย์สิน  

อัตราการหมุนสินทรัพย์ถาวร (รอบ) 2.27 2.68 3.21 3.94 4.96 

อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (รอบ) 0.51 0.51 0.51 0.52 0.53 

การวัดความสามารถในการชําระหนี้  

อัตราส่วนหนี้ต่อทุน (Debt to Equity Ratio) 
(เท่า) 

0.03 0.02 0.02 0.02 0.01 

การวัดความสามารถในการทํากําไร  

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03 

อัตราส่วนกําไรส่วนเกิน (%) 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 

อัตราส่วนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 0.19 0.16 0.13 0.10 0.07 

อัตราส่วนกําไรสุทธิ (%) 0.13 0.11 0.09 0.07 0.05 

ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน  

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ฿2,255,571.57 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 24.95% 

ระยะเวลาคืนทุน (ปี) 5.483 
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4.6 แผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต (ย่อ) 
 1. รูปแบบการขยายธุรกิจ 

ธุรกิจ “ถ่านอัดแท่ง” เป็นธุรกิจที่ปัจจุบันเริม่มีผู้ประกอบการหันมาทําธุรกิจถ่านน้ีเป็น
จํานวนมากเน่ืองจากการผลิตถ่านนั้นง่ายวัตถุดิบมีอยู่ทั่วไปหาได้ง่ายแต่ในปัจจุบันน้ีก็ไม่ควรละเลย
เร่ืองสิ่งแวดล้อม เพราะปัจจุบันปัญหามลภาวะเริ่มมีมากขึ้น เมื่อคํานึงถึงสิ่งน้ีการผลิตถา่นก็เร่ิมมี
ข้อจํากัดเพ่ิมมากขึ้น ธุรกิจน้ีจึงเลือกใช้วัตถุดิบที่ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม น้ันคือการใช้ขี้เลือ่ย ปัจจุบันน้ีขี้
เลื่อยเริ่มมีราคาสู่ขึ้นเพราะเน่ืองจากคนเร่ิมเล็งเห็นประโยชน์ของมันเพ่ิมมากขึ้น นอกจากจะนํามา
ผลิตเป็นถ่านอัดแท่งแล้วน้ันโรงงานเฟอร์นิเจอร์หลายแห่งก็ยังต้องการข้ีเลื่อยเพ่ือไปผลิตเป็นสินค้า
เช่นเดียวกัน จุดแข็งคือการที่ทางผู้จัดทําแผนมีขี้เลื่อยซึ่งได้จากโรงงายผลิตแท่นวางสินค้าจากธุรกิจ
ของครอบครัวซึ่งปริมาณต่อวัน ประมาณ 2-3 ตัน จึงทําใหแ้น่ใจได้ว่าธุรกิจของเรามีวัตถุดิบที่ดีและ
นอกจะจําหน่ายสินค้าภายในท้องถิ่น ปทุมธานีแล้วน้ัน ก็ควรหาตลาดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากปทุมธานี 
และมองถึงการส่งออกไปยังต่างประเทศเพราะปัจจุบันน้ีต่างประเทศน้ันมีความต้องการถ่านอัดแท่งใน
ปริมาณท่ีมาก เพราะบางประเทศเป็นเมืองหนาวถือเป็นช่องทางที่ดีของการขยายธุรกิจ 

 
 2 .โอกาส และอุปสรรคของการขยายธุรกิจ 

สภาพปัญหาโดยรวม มีธุรกจิถ่านอัดแท่ง ทั้งขนาดใหญ่ และขนาดเล็กเปิดอยู่เป็นจํานวน
พอสมควร ส่งผลให้เกิดมีปัญหาหลากหลาย ได้แก่ คุณภาพของสินค้า มาตรฐานโรงงาน การขอ
ใบอนุญาตต่างๆ รวมทั้งปัญหาสําคัญคือกําหนดมาตรฐานเรื่องราคามีการตัดราคากันเองทําให้
ผู้ประกอบการใช้อัตราค่าบริการตํ่าและส่วนลดเพ่ือสร้างแรงจูงใจใหลู้กค้า 

ด้านการวางตําแหน่งทางธุรกิจ ผู้ประกอบการประสงค์จะวางตําแหน่งให้แตกต่างจาก
โรงงานผลิตถ่านอัดแท่งแห่งอ่ืน  อย่างชัดเจน โดยให้ความสําคัญต่อคุณภาพของสินค้า บริการ การต้ัง
ราคา การส่งเสริมการขาย ให้มีความกลมกลืนเป็นสําคัญ  

 
3. แผนการใช้ทรัพยากร 
เน่ืองจาก เป็นธุรกิจเปิดใหม่จําเป็นต้องมีการบริหารจัดการด้านบุคลากรและสถานที่ให้เป็น

ระบบ เน่ืองจากธุรกิจถ่านอัดแท่ง ต้องเน้นคุณภาพของสินค้าและการบรกิารที่ดีให้กับลกูค้า ความ
ชํานาญและความเช่ียวชาญของพนักงานก็เป็นจุดสําคัญในการผลิตสินคา้เพ่ือลดความผิดพลาดลง 
และเพ่ือให้ได้รบัการรับรองมาตรฐานของกระทรวงอุสาหกรรมโดยพนักงานจะมีการอบรมพนักงาน
อย่างน้อยเดือนละครั้ง เพ่ือให้ทราบถึงความเป็นไปในโรงงานและการปรับเปลี่ยนหรือเคล่ือนย้าย
ตําแหน่งงานของแต่ละบุคคล เพราะเน่ืองจากทางผู้ประกอบการมีนโยบายจะรับพนักงานต่างด้าวเข้า
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มาทํางานด้วยจึงอาจมีการลาออกบ้างในบางคร้ังจึงต้องมีการหมุนเวียนฝ่ายผลิตต่างๆเพ่ือให้พนักงาน
เป็นงานในหลายๆด้านเพ่ือลดการขาดแคลนพนักงาน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจและความต้องการท่ีมีต่อถ่านอัดแท่ง 
คําชี้แจง. แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็น ทัศนคติ   และพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1 เพศ  
o ชาย   
o หญิง 
 
1.2 อายุ 
o ตํ่ากว่า 21 ปี 
o 21 - 30 ปี 
o 31 - 40 ปี 
o 41 - 50 ปี 
o 50 ปีขึ้นไป 

 
1.3 ระยะเวลาในการประกอบการ 
o 0-3 ปี 
o 4-6 ปี 
o 7-10 ปี 
o 10 ปีขึ้นไป 
 
1.4 รายได้ต่อเดือนในการประกอบการ 
o ตํ่ากว่า  5,000 บาท 
o  5,000 – 10,000 บาท 
o 10,001 – 20,000 บาท 
o 20,001 – 30,000 บาท 
o 30,001 – 40,000 บาท 
o 40,000 บาทข้ึนไป 
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1.5  ปริมาณในการใช้ถ่านกี่ กิโลกรัม ต่อ เดือน 
o 1-3 กิโลกรัม 
o 4-6 กิโลกรัม 
o 7-9 กิโลกรัม 
o 10-12 กิโลกรัม 
o 13-15 กิโลกรัมขึ้นไป 

 
 
ส่วนที่2 : ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกซ้ือถ่านอัดแท่งแบ่งออกเป็น 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
2) ด้านราคา 
3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
4) ด้านส่งเสริมการขาย 

  เกณฑ์การตัดสินใจ 
5  =  มากที่สดุ          4 =  มาก          3  =  ปานกลาง          

         2  = พอใช้              1  =  น้อย 
 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือถ่านอัดแท่ง 

  5 4 3 2 1 
1.1 คณุภาพของสินค้า      
1.2 รูปแบบผลิตภัณฑ์      
1.3 ช่ือเสียงของผู้ผลิตสินค้า,ความน่าเช่ือถือ      
1.4ปริมาณสินค้าต่อการบรรจุ      

 
2. ปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเลือกซ้ือถ่านอัดแท่ง 

 5 4 3 2 1 
2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของถ่าน      
2.3 ราคาไมแ่พงเมื่อเทียบกับสินค้าย่ีห้ออ่ืน      
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3. ปัจจัยด้านช่องทางการจําหนา่ยที่มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือถ่านอัดแท่ง 
 5 4 3 2 1 
3.1 สถานที่จัดจําหน่ายหาง่าย เดินทางสะดวก       
3.2 มีบริการจัดส่งสินค้า       
3.3 สามารถสัง่ทาง อิเล็กทอรนิกส์ได้ เช่น website, 
facebook  เป็นต้น 

     

 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายที่มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือถ่านอัดแท่ง 

 5 4 3 2 1 
4.1 ส่วนลดราคาสินค้าตามข้อกําหนด       
4.2 แจกสินค้าตัวอย่างให้ทดลองใช้      
4.3 โฆษณาในสื่อท้องถิ่นอย่างสมํ่าเสมอ      
4.4 โฆษณาผ่านเว็ปไซด์      
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ประวัติผูเ้ขียน 
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ที่อยู่ :  เลขที่ 643/69 ถนนนายแท่น ตําบลบางพุทรา อําเภอเมือง 
  จังหวัดสิงห์บุรี 16000 
หมายเลขโทรศัพท์ : 092-273-4008 
ประวัติการศึกษา:    ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาทรัพยากรณ์มนุษย์ 
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