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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก ซ่ึง
ปัจจัยที่ศึกษามีทั้งหมด 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก ด้านคุณสมบัติอุปกรณ์ต่อ
พ่วง ด้านคุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม ด้านคุณสมบัติการเชื่อมต่อ ด้านคุณสมบัติทางกายภาพ ด้านการ
บริการหลังการขาย และด้านราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่น โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลทั่วไปทั้งท่ีเคยและไม่เคยใช้เครื่องแมคบุ๊ก จ านวน 460 
คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติการ
เชื่อมต่อ รองลงมา ได้แก่ คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง และคุณสมบัติทาง
กายภาพ ตามล าดับ ส่วนคุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก การบริการหลังการขาย และราคา การช าระเงิน 
และโปรโมชั่น ไม่ส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 
 
ค าส าคัญ: เครื่องแมคบุ๊ก, การตัดสินใจซื้อ, คอมพิวเตอร์ 
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ABSTRACT 
 
 The main objective of this research was to study factors affecting MacBook 
buying decision. The factors under investigation were composed of “Core Technical 
Features”, “Peripheral Specifications”, “Value Added Features”, “Connectivity and 
Mobility Features”, “Physical Appearance”, “Post Purchase Services”, and “Price, 
Payment, and Promotion”. An online questionnaire was used as an instrument for 
collecting data. The participants consisted of 460 people who have used and have 
never used MacBook. The data were analyzed using the descriptive statistics analysis 
method and the multiple regression analysis method. 
 The research found that “Connectivity and Mobility Features”, “Value Added 
Features”, “Peripheral Specifications”, and “Physical Appearance” significantly 
influence MacBook buying decision in order of importance from most to least. In 
contrast, “Core Technical Features”, “Post Purchase Services”, and “Price, Payment, 
and Promotion” have no influence on MacBook buying decision. 
 
Keywords: MacBook, Buying Decision, Computer 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญของปัญหำ 

คอมพิวเตอร์มีบทบาทส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์เนื่องจากคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ
อ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ าวัน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานด้านต่าง ๆ เช่น  

1) ด้านการศึกษา ใช้พัฒนาการเรียนการสอน เช่น การผลิตสื่อการสอน และเกมเพ่ือการศึกษา  

2) ด้านความบันเทิง เช่น เล่นเกม ฟังเพลง รับชมภาพยนตร์ และค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต  

3) ด้านการเงิน การท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น การเบิกถอนเงินผ่านเว็บไซต์ธนาคาร และการลงทุน
ในตลาดหุ้น 4) ด้านการสื่อสาร ใช้ในการติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต 5) ด้านศิลปะและการ
ออกแบบ เช่น ออกแบบตัวการ์ตูน การสร้างภาพกราฟิก และการตกแต่งภาพในคอมพิวเตอร์ งาน
สถาปัตยกรรม และการออกแบบวงจร และ 6) ด้านการแพทย์ เช่น การเก็บประวัติคนไข้  
ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้มีการคิดค้นพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยมากข้ึน ประกอบกับราคาคอมพิวเตอร์
ที่ลดลง เพราะมีการแข่งขันของผู้ผลิตมากขึ้น จึงท าให้คอมพิวเตอร์มีวิวัฒนาการเปลี่ยนไปจากเดิม ทั้ง
ด้านประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น รวมถึงการก้าวล้ าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จากคอมพิวเตอร์
แบบตั้งโต๊ะ (Desktop Computer) เป็นคอมพิวเตอร์แบบโน๊ตบุ๊ก (Notebook) หรือแล็ปท็อป 

(Laptop) และแมคบุ๊ก (MacBook) ก็จัดเป็นคอมพิวเตอร์แบบโน๊ตบุ๊กที่ได้รับความนิยมอย่างมาก  
แมคบุ๊กเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊กตระกูลแมคอินทอชจากบริษัทแอปเปิล วางจ าหน่าย

ครั้งแรกเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 โดยรูปลักษณ์ทั่วไปมีลักษณะใกล้เคียงกับไอบุ๊ก (iBook) 

และพัฒนามาจาก iBook G4 แต่สิ่งที่แมคบุ๊กต่างจากไอบุ๊กคือรายละเอียดภายในที่มีประสิทธิภาพสูง
กว่า ในระยะแรกแมคบุ๊กใช้ชิปเซ็ตตระกูล Intel Duo Core 945GM และกราฟิกการ์ด (Graphic 

Card) Intel's GMA950 ความเร็วบัสที่ 667 MHz ในปีพ.ศ. 2550 ได้เปลี่ยนชิปเซ็ตที่ใช้บนเครื่อง
แมคบุ๊กเป็นชิบเซ็ตตระกูลที่ใช้ในปัจจุบันคือ Intel Core2Duo ในแพลตฟอร์มของ Santa-Rosa 

Platform และเม่ือวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 แอปเปิลได้ปรับอุปกรณ์ภายในของเครื่องแมคบุ๊ก
เป็น 965GM และกราฟิกการ์ด Intel GMA X3100 ความเร็วบัสที่ 800 MHz ซึ่งรวมถึงแมคบุ๊กโปร 
(MacBook Pro) และแมคบุ๊กแอร์ (MacBook Air) โดยล่าสดุได้เปิดตัวแมคบุ๊กโปร (MacBook Pro) 

รุ่นหน้าจอ Retina Display ที่มีการแสดงผลความละเอียดสูงด้วย (บริษัทแอปเปิล, 2558) ดังนั้น 



2 

แมคบุ๊กจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคในการซื้อคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในชีวิตประจ าวันหรือใช้
ประกอบการท างาน 

ทั้งนี้ตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ Kotler, Armstrong, Wong และ 

Saunders (2003) ได้กล่าวถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ว่าเริ่มจากสิ่งกระตุ้น 
(Stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการ จากนั้นสิ่งกระตุ้นจะผ่านเข้าไปในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ 
(Buyer’s Black Box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ และความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะ
ได้รับอิทธิพลจากลักษณะที่แตกต่างกันของผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristics) จากนั้นจึงมีการ
ตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) และการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase 

Decision) ในที่สุด 
เมื่อพิจารณาถึงการตัดสินใจซื้อโน๊ตบุ๊ก ปฐมกานต์ ยาดี (2550) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊กมากที่สุด คือ การมีบริการหลังการขายที่ดี ปัจจัยด้าน
ราคาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อโน๊ตบุ๊กมากที่สุด คือ ค่าบริการหลังการขาย เพราะโน๊ตบุ๊กเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีกลไกซับซ้อน มีความเสี่ยงต่อการเสียบ่อยครั้ง ผู้บริโภคจึงมีความกังวลกับค่าใช้จ่ายที่
ต้องใช้ในการซ่อมโน๊ตบุ๊กมากที่สุด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
โน๊ตบุ๊กมากที่สุด คือ ร้านที่จ าหน่ายมีสาขาทั่วประเทศ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อโน๊ตบุ๊กมากท่ีสุด คือ การได้ทดลองชมและใช้สินค้า ส่วนปัจจัยด้านอ่ืน ๆ พบว่า 
รายได้ของผู้บริโภคและครอบครัวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 

ส่วน มนธิรา ตันประยูร (2549) พบว่า ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊ก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดซึ่งมีอิทธิพล
ในระดับมาก และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายซึ่งมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ทั้งนี้ในส่วนของ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์นั้นประสิทธิภาพการใช้งานของคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊กมีอิทธิพลมากที่สุด 

นอกจากนี้ Nasır, Yoruker, Güneş และ Ozdemir (2006) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อ
โน๊ตบุ๊กของผู้บริโภคมี 7 ด้าน ได้แก่ คุณสมบัติเทคโนโลยีหลกั (Core Technical Features) 

คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง (Peripheral Specifications) คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม (Value Added 

Features) คุณสมบัติการเชื่อมต่อ (Connectivity and Mobility Features) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Appearance) การบริการหลังการขาย (Post Purchase Services) และราคาและการ
ช าระเงิน (Price and Payment Conditions) 
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อย่างไรก็ดียังไม่มีงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กโดยตรง
เผยแพร่ งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก โดยมุ่งเน้นศึกษาภายใต้
ปัจจัย 7 ด้าน ได้แก่ คุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม 
คุณสมบัติการเชื่อมต่อ ลักษณะทางกายภาพ การบริการหลังการขาย และราคาและการช าระเงิน เพ่ือ
เป็นข้อมูลให้แก่ผู้ผลิตและผู้ประกอบการในการพัฒนาและจ าหน่ายเครื่องแมคบุ๊กหรือผลิตภัณฑ์ใน
ลักษณะใกล้เคียงกันได้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการพัฒนาต่อยอดทางวิชาการต่อไป
ในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปในการใช้และเลือกซ้ือเครื่องแมคบุ๊ก 
2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 

 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) ผู้ผลิตและผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาและส่งเสริมการขาย
เครื่องแมคบุ๊กหรือผลิตภัณฑ์ในลักษณะใกล้เคียงกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงคท์างธุรกิจ 
 2) นักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจทั่วไปสามารถน าผลวิจัยไปพัฒนาต่อยอดทางวิชาการ 

 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ  
1) ด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก ภายใต้ปัจจัย 7 ด้าน ได้แก่ 

1) คุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 

2) คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง 
3) คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม 

4) คุณสมบัติการเชื่อมต่อ 

5) คุณสมบัติทางกายภาพ 

6) การบริการหลังการขาย 

7) ราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่น 
2) ด้านประชากร ศึกษาจากบุคคลทั่วไปทั้งท่ีเคยใช้และไม่เคยใช้แมคบุ๊ก 



 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และกรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเคร่ืองแมคบุ๊ก ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํามาใช้พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 
2.1 การตัดสนิใจซื้อ 

Kotler, Armstrong, Wong และ Saunders (2003 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541) ได้กล่าวถึงตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค S-R  Model ว่าเหตุจูงใจที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เร่ิมจากสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ทําให้เกิดความต้องการ จากน้ันสิ่งกระตุ้นจะผ่านเข้าไปใน
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ และความ 
รู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะที่แตกต่างกันของผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristics) 
จากน้ันจึงมีการตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) และการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s 
Purchase Decision) ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) สิ่งกระตุ้น (S-Stimulus) สามารถเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย และจากสิ่งกระตุ้น
ภายนอกซึ่งถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการบริโภคสินค้า (Consumer Motive) สําหรับสิ่งกระตุ้น
ภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี 

1.1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคมุและสามารถและจัดขึ้นได้ เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซื้อที่เก่ียวข้องกับส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย  

- สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความ
สวยงามเพ่ือกระตุ้นความต้องการ 

- สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ราคาผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาจากลูกค้าเป้าหมาย 

- สิ่งกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เช่น จัดจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ให้ทัว่ถึงเพ่ือให้เกิดความสะดวกแก่ผู้บริโภค 
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- สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม่ าเสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานตัวแทนจ าหน่าย การลด แลก แจก แถม และการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลทั่วไป 

  1.2) สิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคท่ี
อยู่ภายนอกองค์กรซึ่งบริษัทควบคุมไม่ได้ สิ่งกระตุ้นเหล่านั้นได้แก่ 
สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ และรายได้ของผู้บริโภค 

- สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสาร 

- สิ่งกระตุ้นทางด้านกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น 

กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินค้า 
- สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

2) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ โดยได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะของผู้ซื้อและกระบวนการตัดสินใจซื้อ ดังนี้ 

2.1) ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristics) เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัย
ด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา 

2.2) กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบด้วยขั้นตอน
ได้แก่ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การค้นหาข้อมูล (Information Searching) การ
ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior)  

3) การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ 
(Buyer’s Purchase Decisions) โดยผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การตัดสินใจ
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Decision) การตัดสินใจด้านร้านค้า (Store Decision) และการตัดสินใจ
เกี่ยวกับวิธีการซื้อ (Method of Purchase Decision)   

 

2.2 ทฤษฎีอุปสงค์ 
พัชรา ตันติประภา (2544) กล่าวว่า อุปสงค์ (Demand) หมายถึง จ านวนหรือปริมาณ 

ต่าง ๆ ของสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคต้องการซื้อภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ ณ ระดับราคาต่าง ๆ 
กันของสินค้าชนิดนั้น โดยลักษณะของความต้องการซื้อนั้นจะประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
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1) ความปรารถนาอยากจะซื้อหรือความเต็มใจอยากจะซื้อ เพ่ือสนองความพอใจของผู้ซื้อให้
มากที่สุด 

2) ความสามารถท่ีจะซื้อหรืออ านาจซื้อ หมายถึง ความสามารถทางการเงิน 

ความต้องการในทางเศรษฐศาสตร์ต้องประกอบด้วย 2 สิ่งดังกล่าวข้างต้น ถ้ามีความ
ปรารถนาอยากซ้ือ แต่ไม่พร้อมด้วยอ านาจซื้อ หรือไม่อยากได้ แต่สามารถจะซื้อได้ ไม่ถือเป็นอุปสงค์ 
อุปสงค์ในทางเศรษฐศาสตร์นั้นเป็น Effective Demand ซึ่งหมายถึง ผู้ซื้อเต็มใจอยากจะซื้อและ
สามารถซื้อได้ โดยปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดอุปสงค์ หมายถึง ตัวแปรหรือปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
จ านวนสินค้าที่ผู้บริโภคปรารถนาจะซื้อ (Quantity Demand) ปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อปริมาณ
ซื้อมากน้อยไม่เท่ากัน ขึ้นกับพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละคนและกาลเวลา โดยสามารถแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณซื้อกับตัวก าหนดเป็นสัญลักษณ์ทางพีชคณิตได้ เรียกว่า ดีมานด์ฟังก์ชัน 
(Demand Function) ดังนี้ 

Qx  = f( Px, Y, T, Ps, N, E); 

โดยก าหนดให้   
Qx  = จ านวนสินค้าและบริการ X ที่ผู้ซื้อต้องการซื้อ 

Px = ราคาสินค้า X 

Y = รายได้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภค 

T = รสนิยมของผู้ซื้อ 
Ps = ราคาสินค้าอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
N = จ านวนผู้ซื้อในตลาดทั้งหมด 

E = การคาดคะเนราคาสินค้าในอนาคต 

ทัง้นี้แต่ละตัวแปรหรือตัวก าหนดปริมาณซื้อด้านบนสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
1) ราคาสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ (Price: Px) โดยทั่วไปปริมาณสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการ

ซื้อขึ้นอยู่กับราคาของสินค้าและบริการนั้น ๆ คือ ถ้าราคาสินค้านั้นแพงหรือราคาสูง ผู้บริโภคจะ
ต้องการซื้อน้อยลง ถ้าราคาสินค้าต่ าลง ผู้บริโภคจะมีความต้องการซื้อสินค้ามากข้ึน 

2) รายได้ของผู้บริโภค (Income: Y) โดยทั่วไปผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูงย่อมสามารถซื้อสินค้าที่มี
ราคาแพงกว่าและจ านวนที่มากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ต่ า และลักษณะของสินค้าและบริการที่บริโภค
จะเปลี่ยนแปลงไปตามระดับรายได้ คือ ถ้ามีรายได้สูงขึ้นจะมีแนวโน้มที่จะบริโภคสินค้าราคาแพงหรือ
ฟุ่มเฟือยมากขึ้น 

3) รสนิยมของผู้บริโภค (Taste: T)  ความนิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคมซึ่งเป็นความรู้สึก
นิยมชมชอบชั่วขณะหนึ่ง อาจเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น แบบเสื้อหรืออยู่นาน เช่น สิ่งก่อสร้าง 
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บ้าน และรถยนต์ โดยรสนิยมมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ นักธุรกิจยอมทุ่ม
เงินจ านวนมากในการโฆษณาเพ่ือจะเปลี่ยนรสนิยมของผู้บริโภคให้หันมาบริโภคสินค้าของตนเอง 

4) ราคาสินค้าอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Relative Price: Ps) โดยปกติเมื่อราคาสินค้าชนิดหนึ่ง
สูงขึ้นผู้บริโภคจะซื้อสินค้าชนิดนั้นน้อยลงและหันไปซื้อสินค้าอีกชนิดหนึ่งซึ่งสามารถใช้ทดแทนกันได้ 
ส่วนสินค้าที่ต้องใช้ร่วมกันหรือประกอบกัน เช่น น้ าตาลกับกาแฟ เมื่อราคากาแฟสูงผู้บริโภคจะมี
ความต้องการกาแฟลดลง และจะมีความต้องการน้ าตาลน้อยลงด้วย 

5) จ านวนผู้ซื้อในตลาด (Number: N) เมื่อประชากรเพ่ิมจ านวนมากขึ้น ความต้องการสินค้า
และบริการจะเพ่ิมข้ึนด้วย 

6) การคาดคะเนราคาสินค้าในอนาคต (Expect: E) มีการพิจารณาระยะเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้บริโภคคาดคะเนว่าราคาน้ ามันจะสูงขึ้นในอนาคตจะมีผลให้ผู้บริโภคในขณะนี้รีบกักตุนน้ ามันไว้ 
ท าให้มีความต้องการสินค้าและบริการในขณะนี้สูงขึ้น 

 
2.3 การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก 

ปฐมกานต์ ยาดี (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือและพฤติกรรม
การใช้งานโน๊ตบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊กมากท่ีสุด คือ การมีบริการหลังการขายที่ดี ปัจจัยด้าน
ราคาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อโน๊ตบุ๊กมากที่สุด คือ ค่าบริการหลังการขาย เพราะโน๊ตบุ๊กเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีกลไกซับซ้อน มีความเสี่ยงต่อการเสียบ่อยครั้ง ผู้บริโภคจึงมีความกังวลกับค่าใช้จ่ายที่
ต้องใช้ในการซ่อมโน๊ตบุ๊กมากที่สุด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
โน๊ตบุ๊กมากที่สุด คือ ร้านที่จ าหน่ายมีสาขาทั่วประเทศ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อโน๊ตบุ๊กมากท่ีสุด คือ การได้ทดลองชมและใช้สินค้า ส่วนปัจจัยด้านอ่ืน ๆ พบว่า 
รายได้ของผู้บริโภคและครอบครัวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 

ส่วน มนธิรา ตันประยูร (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือและการใช้
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก (Computer Notebook) ของนักศึกษามหาลัยเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดซึ่งมีอิทธิพลในระดับมาก และปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายซึ่งมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ทั้งนี้ในส่วนของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์นั้นประสิทธิภาพการใช้
งานของคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊กมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
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นอกจากนี้ Nasır และคณะ (2006) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อแล็ปท็อป
ของผู้บริโภค” ผลการวิจัยพบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อทั้งหมด 7 ด้าน ดังนี้ 

1) คุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก (Core Technical Features) ประกอบด้วย 

- หน่วยประมวลผลกลาง (Processor Speed and Type) 

- หน่วยความจ าและฮาร์ดดิสก์ (Memory and Hard Disk) 

- ความละเอียดในการแสดงผล (Display Resolution) 

2) คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง (Peripheral Specifications) ประกอบด้วย 

- ระยะเวลาพร้อมใช้งาน (Stand-By Duration) 

- โมเด็มและอีเธอร์เน็ต (Modem / Ethernet) 

- จ านวนช่องเสียบยูเอสบี (Number of USB Ports) 

- ล าโพงและแอมป์ (Speakers / Amplifiers) 

- เครื่องเล่นแผ่นดีวีดีและซีดี (DVD-CD Player) 

3) คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม (Value Added Features) ประกอบด้วย 

- คีย์บอร์ดกันน้ า (Spill Resistant Keyboard) 

- ความสะดวกต่อการใช้งาน (Ease of Usage) 

- ความทนของเครื่อง (Durability of Chassis) 

- ภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) 

- ระบบรักษาความปลอดภัย (Security Solutions) 

- ความหลากหลายของอุปกรณ์ (Variety of Accessories) 

4) คุณสมบัติการเชื่อมต่อ (Connectivity and Mobility Features) ประกอบด้วย 
- การเชื่อมต่อโทรทัศน์และล าโพง (TV / Audio Connection) 

- ระบบรับส่งสัญญาณบลูทูธ (Bluetooth) 

- ระบบรับส่งสัญญาณอินฟราเรด (Infrared Technology) 

- เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wireless Internet) 

5) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Appearance) ประกอบด้วย 

- น้ าหนักและขนาด (Weight and Dimensions) 

- การออกแบบและสี (Design and Color) 
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6) การบริการหลังการขาย (Post Purchase Services) ประกอบด้วย 

- การดูแลระบบ (Prevalence of Technical Service Network) 

- การบ ารุงรักษาและรับซ่อม (Maintenance and Repair) 

- การประกันและเงื่อนไขการรับประกัน (Guarantee and Warranty Conditions) 

- การสนับสนุนด้านเทคนิค (Technical Support) 

7) ราคาและการช าระเงิน (Price and Payment Conditions) ประกอบด้วย 

- ราคา (Price) 

- การช าระเงินและโปรโมชั่น (Payment Conditions and Campaigns) 
 

2.4 แมคบุ๊ก 

แมคบุ๊ก (MacBook) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊กตระกูลแมคอินทอชจากบริษัทแอปเปิล 
วางจ าหน่ายครั้งแรกเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 โดยรูปลักษณ์ท่ัวไปมีลักษณะใกล้เคียงกับ
ไอบุ๊ก (iBook) และพัฒนามาจาก iBook G4 แต่สิ่งที่แมคบุ๊กต่างจากไอบุ๊กคือรายละเอียดภายในที่มี
ประสิทธิภาพสูงกว่า ในระยะแรกแมคบุ๊กใช้ชิปเซ็ตตระกูล Intel Duo Core 945GM และกราฟิก
การ์ด (Graphic Card) Intel's GMA950 ความเร็วบัสที่ 667 MHz พ.ศ. 2550 ได้เปลี่ยนชิปเซ็ตที่ใช้
บนเครื่องแมคบุ๊กเป็นชิบเซ็ตตระกูลที่ใช้ในปัจจุบันคือ Intel Core2Duo ในแพลตฟอร์มของ Santa-

Rosa Platform และเม่ือวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 แอปเปิลได้ปรับอุปกรณ์ภายในของเครื่อง
แมคบุ๊กเป็น 965GM และกราฟิกการ์ด Intel GMA X3100 ความเร็วบัสที่ 800 MHz ซึ่งรวมถึง
แมคบุ๊กโปร (MacBook Pro) และแมคบุ๊กแอร์ (MacBook Air) โดยล่าสุดได้เปิดตัวแมคบุ๊กโปร 
(MacBook Pro) รุ่นหน้าจอ Retina Display ที่มีการแสดงผลความละเอียดสูงด้วย (บริษัทแอปเปิล, 

2558) ทั้งนี้แมคบุ๊กมีคุณสมบัติ บริการหลังการขาย ราคาและการช าระเงินดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
2.4.1 คุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 
เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การใช้ความรู้ เครื่องมือ ความคิด หลักการ เทคนิค 

ความรู้ระเบียบวิธี กระบวนการตลอดจน ผลงานทางวิทยาศาสตร์ทั้งสิ่งประดิษฐ์และวิธีการ มา
ประยุกต์ใช้ในระบบงานเพ่ือช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท างานให้ดียิ่งขึ้นและเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้มีมากยิ่งขึ้น (วาสนา บัวอ่อน, 2551) โดยเทคโนโลยีหลักของ
แมคบุ๊กท่ีน ามาใช้งาน มีดังนี้ 
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1) โปรเซสเซอร์ 
หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) หรือ CPU (ซีพียู) หรือ 

โปรเซสเซอร์ (Processor) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส่วนหนึ่งของเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกประเภทใน
โลก เปรียบเสมือนกับเป็นมันสมองให้กับคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยวงจรทางไฟฟ้ามากมายที่อยู่บน
แผ่นซิลิกอนซิปที่มีขนาดเล็กมาก ๆ (“โปรเซสเซอร์ (Processor) ”, 2554) โดยแมคบุ๊กแต่ละรุ่นจะใช้
โปรเซสเซอร์แตกต่างกัน ดังนี้ (บริษัทแอปเปิล, 2558) 

- MacBook Air รุ่น 11 นิ้ว-โปรเซสเซอร์ Intel Core i5 แบบ Dual-core 

ความเร็ว 1.6GHz หรือ Intel Core i7 แบบ Dual-core ความเร็ว 2.2GHz Turbo Boost สูงสุด 
3.2GHz 

- MacBook Air รุ่น 13 นิ้ว-โปรเซสเซอร์ Intel Core i5 แบบ Dual-core 

ความเร็ว 1.6GHz หรือ Intel Core i7 แบบ Dual-core ความเร็ว 2.2GHz Turbo Boost สูงสุด 
3.2GHz 

- MacBook Pro รุ่น 13 นิ้ว-โปรเซสเซอร์ Intel Core i5 แบบ Dual-core 

ความเร็ว 2.5GHz หรือ Intel Core i7 แบบ Dual-core ความเร็ว 2.9GHz Turbo Boost สูงสุด 
3.6GHz 

- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 13 นิ้ว-โปรเซสเซอร์ Intel Core i5 

แบบ Dual-core ความเร็ว 2.7GHz หรือ Intel Core i7 แบบ Dual-core ความเร็ว 3.1GHz Turbo 

Boost สูงสุด 3.4GHz 

- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 15 นิ้ว-โปรเซสเซอร์ Intel Core i7 

แบบ Quad-core ความเร็ว 2.2GHz , 2.5GHz หรือ 2.8GHz Turbo Boost สูงสุด 4.0GHz 

2) ฮาร์ดดิสก์ 
เครื่องแมคบุ๊กใช้ฮาร์ดิสก์แบบ Flash Storage หรือ SSD ซึ่งเป็นฮาร์ดดิสก์ท่ีมีขนาด

เล็ก ประมวลผลเร็วกว่าฮาร์ดดิสก์ปกติ หากท างานร่วมกับโปรเซสเซอร์ Quad-Core จะแสดง
ประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ Flash Storage ยังมีความทนทานเป็นพิเศษและไร้เสียงรบกวน
เนื่องจากไม่มีชิ้นส่วนที่เคลื่อนที่ รวมถึงมีสามารถประหยัดพลังงานได้ดี (เอเชียซอฟท์, 2554) โดย
แมคบุ๊กแต่ละรุ่นใช้ฮาร์ดดิสก์ที่มีความจุ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (บริษัทแอปเปิล, 2558) 

- MacBook Air รุ่น 11 นิ้ว-Flash Storage ความสูงสุด 512GB 

- MacBook Air รุ่น 13 นิ้ว-Flash Storage ความสูงสุด 512GB 
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- MacBook Pro รุ่น 13 นิ้ว-ฮาร์ดไดรฟ์ 5400 rpm ความจุสูงสุด 1TB 

หรือSSD ความจุสูงสุด 512GB 

- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 13 นิ้ว-Flash Storage ความสูงสุด 
1TB 

- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 15 นิ้ว-Flash Storage ความสูงสุด 
1TB 

3) หน่วยความจ า 

หน่วยความจ า หรือ RAM หมายถึง พ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูลชั่วคราวที่คอมพิวเตอร์ใช้
ในการเรียกใช้โปรแกรมอ่ืน ๆ โดย RAM ไม่ได้ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเมื่อปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้
แมคบุ๊กแต่ละรุ่นมีหน่วยความจ าดังนี้ (บริษัทแอปเปิล, 2558) 

- MacBook Air รุ่น 11 นิ้ว-หน่วยความจ า LPDDR3 1600MHz ขนาด 

4GB สามารถเพ่ิมเป็น 8GB ได้ 
- MacBook Air รุ่น 13 นิ้ว-หน่วยความจ า LPDDR3 1600MHz ขนาด 

4GB สามารถเพ่ิมเป็น 8GB ได้ 
- MacBook Pro รุ่น 13 นิ้ว-หน่วยความจ า LPDDR3 1600MHz ขนาด 

4GB สามารถเพ่ิมเป็น 8GB ได้ 
- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 13 นิ้ว-หน่วยความจ า LPDDR3 

1866MHz ขนาด 8GB สามารถเพ่ิมเป็น 16GB ได้ 
- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 15 นิ้ว-หน่วยความจ า LPDDR3 

1600MHz ขนาด 16GB ได้ 
4) จอภาพ 

เครื่องแมคบุ๊กใช้จอภาพแบบ Retina Display คือ หน้าจอที่สามารถแสดงความ
ละเอียดมากจนตาคนไม่สามารถแยกออกได้หรือเวลาใช้งานตาจะมองไม่เห็นเม็ดพิกเซล นอกจากนี้
จอภาพแบบ Retina Display ยังสามารถลดแสงสะท้อนจากหน้าจอด้วย (“Retina Display คือ
อะไร”, 2555) 
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5) ระบบปฏิบัติการ 

เครื่องแมคบุ๊กใช้ระบบปฏิบัติการ OS X คือ ระบบปฏิบัติการที่เป็นหัวใจส าคัญของ
เครื่องแมคบุ๊ก เพราะสร้างข้ึนบนพื้นฐานระบบปฏิบัติการ UNIX จึงได้รับการออกแบบทางวิศวกรรม
มาให้ใช้ประโยชน์จากสิ่งที่ฮาร์ดแวร์ท าได้อย่างเต็มที่ ทั้งยังผ่านการดีไซน์เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ง่าย 
ในขณะเดียวกันก็มีรูปลักษณ์ที่สวยงามน่ามอง พร้อมด้วยแอพพลิเคชั่นมากมาย นอกจากนี้ยังช่วยให้
เครื่องแมคบุ๊ก และอุปกรณ์ท่ีท างานบนระบบปฏิบัติการ iOS สามารถท างานร่วมกันได้ (บริษัท
แอปเปิล, 2558) 

2.4.2 คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง 
อุปกรณ์ต่อพ่วง หมายถึง  อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สามารถต่อเข้ากับอุปกรณ์ของหน่วยประมวลผล

กลางและประกอบเข้ากับคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้งานได้  (เนตรฤดี กาณีปักษ์, 2555) โดยอุปกรณ์ต่อพ่วง
หลักของแมคบุ๊กท่ีน ามาใช้งาน เช่น 

1) แบตเตอร์รี่ 
แบตเตอร์รี่ของเครื่องแมคบุ๊กออกแบบมาให้มีขนาดบางและหนักน้ าเบา โดยมี

ประสิทธิภาพในการใช้งานได้นาน ดังนี้ (บริษัทแอปเปิล, 2558) 
- MacBook Air รุ่น 11 นิ้ว-ใช้งานได้สูงสุด 9 ชั่วโมง 
- MacBook Air รุ่น 13 นิ้ว-ใช้งานได้สูงสุด 12 ชั่วโมง 
- MacBook Pro รุ่น 13 นิ้ว- ใช้งานได้สูงสุด 7 ชั่วโมง 
- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 13 นิ้ว- ใช้งานได้สูงสุด 9 ชั่วโมง 
- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 15 นิ้ว- ใช้งานได้สูงสุด 8 ชั่วโมง 

2) กล้อง 
เครื่องแมคบุ๊กใช้กล้อง FaceTime HD ที่มีความละเอียด 720p มีการพัฒนา

เซ็นเซอร์รับภาพที่ให้สีสันถูกต้องมากข้ึนและลดนอยซ์แม้ในสภาพแสงน้อย ลดภาพเบลอจากการ
เคลื่อนไหว อีกท้ังยังสามารถปรับความสว่างและไวท์บาลานซ์ให้เข้ากับใบหน้า และสีผิวของผู้ใช้ 
(บริษัทแอปเปิล, 2558) 

3) ยูเอสบี 
ยูเอสบี หรือ USB (Universal Serial Bus) หมายถึง พอร์ทหรือช่องทางในการ

เชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น เครื่องพิมพ์ (Printer) โมเด็ม (Modem) 
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เมาส์ (Mouse) คีย์บอร์ด (Keyboard) และกล้องดิจิตอล (Digital Camera) เป็นต้น โดย USB ของ
แมคบุ๊กได้พัฒนาเป็น 3.0 ช่วยเพิ่มความเร็วในการรับส่งข้อมูลด้วย 

4) ล าโพง 
เครื่องแมคบุ๊กใช้ล าโพงในตัวเครื่อง โดยเป็นล าโพงแบบสเตอริโอซ้ายขวาที่มีคุณภาพ

เสียงที่ดี ไพเราะทั้งเสียงแหลม เสียงกลาง รวมไปถึงเสียงทุ้มที่มีมาให้ แม้จะไม่หนักแน่นมากแต่ก็
ครบถ้วน ซึ่งลักษณะเสียงโดยรวมออกไปแนวกว้าง ๆ (บริษัทแอปเปิล, 2558) 

2.4.3 คุณสมบัติท่ีเป็นมูลค่าเพิ่ม 
การสร้างมูลค่าเพ่ิม หมายถึง การเพ่ิมมูลค่า ประสิทธิภาพ ผลก าไร หรือสิ่งต่าง ๆ ให้แก่ธุรกิจ 

เช่น การเพ่ิมมูลค่ากับตัวสินค้า และการน าสินค้ามาดัดแปลงหรือดีไซน์รูปลักษณ์ให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

(วารุณี สุนทรเจริญนนท์, 2555) ส าหรับคุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิมของเครื่องแมคบุ๊ก เช่น 
1) คีย์บอร์ดมีแสงส่องใต้ปุ่ม 

เครื่องแมคบุ๊กใช้คีย์บอร์ด Backlit ที่มีแสงส่องใต้ปุ่ม โดยระบบจะปรับความสว่าง
อัตโนมัติตามระดับของความมืดขณะใช้งานเครื่อง (บริษัทแอปเปิล, 2558) 

2) ความพร้อมต่อการใช้งาน 

เครื่องแมคบุ๊กสามารถเปิดใช้งานได้ทันทีเมื่อเปิดฝาหน้าจอขึ้น โดยไม่ต้องรอระบบ
ปฎิบัติการในการบูทเครื่อง ท าให้สะดวกและพร้อมต่อการใช้ทุกเวลา (บริษัทแอปเปิล, 2558) 

3) ความทนของเครื่อง 
วัสดุของเครื่องแมคบุ๊กท าจากอลูมิเนียม มีน้ าหนักเบา แข็งแรงทนทาน สามารถ

ระบายความร้อนได้ดี และทนทานต่อการเป็นสนิม 

4) ภาพลักษณ์ของแบรนด์ 
แอปเปิลวางแบรนด์สินค้าให้สินค้าอยู่ในกลุ่มระดับพรีเมี่ยมที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง

ได้ โดยเน้นความเรียบ หรู และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
5) ความปลอดภัย 
ระบบปฎิบัติการ OS X มีความปลอดภัยเนื่องจากเป็นระบบปิด และมีประสิทธิภาพ

สูง (บริษัทแอปเปิล, 2558) 
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6) ความหลากหลายของอุปกรณ์เสริม 

เครื่องแมคบุ๊กสามารถท างานร่วมกับอุปกรณ์เสริมที่ทางแอปเปิลผลิตชิ้นมาเพ่ือ
รองรับการใช้งานที่หลากหลายและเพ่ิมความสะดวกสบายในการใช้งาน (บริษัทแอปเปิล, 2558) เช่น 

- Magic Mouse เป็นเมาส์ที่สามารถคลิก และ Multi-Touch ได้ โดยใช้
การเชื่อมต่อผ่านบูลทูธ 

- AirPort Extreme มาพร้อม Wi-Fi มาตรฐาน 802.11ac ที่สามารถ
เชื่อมต่อสองย่านความถี่พร้อมกันได้ จึงรับส่งข้อมูลที่ความถี่ 2.4GHz และ 5GHz ได้ในเวลาเดียวกัน 
ดังนั้นไม่ว่าอุปกรณ์ไร้สายจะใช้ย่านความถ่ีใด จะสามารถเชื่อมต่อกับย่านความถี่ที่ดีที่สุดในขณะนั้นได้
โดยอัตโนมัติ เพื่อให้การรับส่งข้อมูลเป็นไปได้เร็วที่สุด 

7) การมีระยะเวลาสแตนด์บายที่ยาวนาน 

แบตเตอรี่ของเครื่องแมคบุ๊กสามารถอยู่ในโหมดสแตนบายได้นานสูงสุดถึง 30 วัน 

(บริษัทแอปเปิล, 2558) 

8) เทคโนโลยี AirDrop 

AirDrop เป็นเทคโนโลยีในการส่งข้อมูลระหว่างเครื่องโดยตรง โดยใช้ Wi-Fi หรือ 
Bluetooth เพ่ือส่งข้อมูลหากัน โดยความพิเศษของ AirDrop คือความง่ายในการใช้งาน และสามารถ
ส่งข้อมูลหากันได้รวดเร็วผ่าน Wi-Fi (บริษัทแอปเปิล, 2558) 

9) เทคโนโลยี Thunderbolt 

Thunderbolt เป็นเทคโนโลยี I/O ที่ล้ าสมัยด้วยการรองรับจอภาพความละเอียดสูง
และอุปกรณ์ข้อมูลประสิทธิภาพสูงผ่านพอร์ตขนาดเล็กเพียงพอร์ตเดียว ซึ่งเป็นมาตรฐานใหม่ในด้าน
ความเร็ว ความยืดหยุ่น และการใช้งานง่าย โดย Thunderbolt2 สามารถรับส่งข้อมูลด้วยความเร็ว
สูงสุด 20 Gbps (บริษัทแอปเปิล, 2558) 

2.4.4 คุณสมบัติการเชื่อมต่อ 
การเชื่อมต่อเครื่องแมคบุ๊กท่ีน าที่มาใช้งาน กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ สามารถเชื่อมต่อ

ได้ดังนี้ (บริษัทแอปเปิล, 2558) 
1) การเชื่อมต่อจอโทรทัศน์และล าโพง 
เครื่องแมคบุ๊กสามารถเชื่อมต่อกับจอโทรทัศน์เพ่ือแสดงภาพหน้าจอผ่านไปยัง

โทรทศัน์ และสามารถเชื่อมต่อกับล าโพงเพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการท างานหรือการรับชมภาพยนตร์ 
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2) การเชื่อมต่อผ่านบลูทูธ (Bluetooth) 

เครื่องแมคบุ๊กสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ แบบไร้สายผ่าน
มาตรฐาน Bluetooth 4.0 

 3) การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

เครื่องแมคบุ๊กสามารถรองรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สายผ่าน Wi-Fi 

มาตรฐาน 802.11ac ซึ่งใช้ได้กับ IEEE 802.11a/b/g/n และมีอัตรารับส่งข้อมูล 1300 Mbps 

2.4.5 คุณสมบัติทางกายภาพ 
คุณสมบัติทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่สามารถสังเกตได้ด้วย

ตาเปล่าหรือโดยใช้เครื่องมือวัด สามารถบอกความหนักเบา และกว้างยาวได้ โดยเครื่องแมคบุ๊กมี
ลักษณะทางกายภาพ ดังนี้ (บริษัทแอปเปิล, 2558) 

1) น้ าหนัก 

- MacBook Air รุ่น 11 นิ้ว-น้ าหนัก 1.08 กิโลกรัม 

- MacBook Air รุ่น 13 นิ้ว-น้ าหนัก 1.34 กิโลกรัม 

- MacBook Pro รุ่น 13 นิ้ว-น้ าหนัก 2.04 กิโลกรัม 

- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 13 นิ้ว-น้ าหนัก 1.57 กิโลกรัม 

- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 15 นิ้ว-น้ าหนัก 2.02 กิโลกรัม 

2) ขนาด 

- MacBook Air รุ่น 11 นิ้ว-ขนาด 11.6 นิ้ว (แนวทแยง) บาง 0.23 ถึง 
1.73 เซนติเมตร 

- MacBook Air รุ่น 13 นิ้ว-ขนาด 13.3 นิ้ว (แนวทแยง) บาง 0.28 ถึง 
1.73 เซนติเมตร 

- MacBook Pro รุ่น 13 นิ้ว-ขนาด 13.3 นิ้ว (แนวทแยง) บาง 2.41 

เซนติเมตร 

- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 13 นิ้ว-ขนาด 13.3 นิ้ว (แนวทแยง) 
บาง 1.80 เซนติเมตร 

- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 15 นิ้ว-ขนาด 15.4 นิ้ว (แนวทแยง) 
บาง 1.80 เซนติเมตร 
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3) การออกแบบและสี 
เครื่องแมคบุ๊กออกแบบมาให้มีความบางเบาและเรียบง่ายแต่มีความหรูและมี

เอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยในปัจจุบันเครื่องแมคบุ๊กมีสีเงินจากสีของอลูมิเนียมที่ใช้เป็นตัวเครื่อง 
2.4.6 การบริการหลังการขาย 
ภายหลังจากลูกค้าซื้อเครื่องแมคบุ๊กไปแล้ว หากพบปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือ

เพ่ิมเติมไม่ว่าจะเป็นด้านฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ ลูกค้าสามารถขอรับบริการจากศูนย์บริการที่มีอยู่ใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ อย่างครอบคลุม โดยศูนย์บริการให้บริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมครบวงจร (บริษัท
แอปเปิล, 2558) 

2.4.7 ราคาและการช าระเงิน 
1) ราคา 
เครื่องแมคบุ๊กมีราคามาตรฐาน ณ วันที่ 23 กรกฏาคม 2558 ดังนี้ (บริษัทแอปเปิล, 

2558) 

- MacBook Air รุ่น 11 นิ้ว ราคา   30,900 บาท 

- MacBook Air รุ่น 13 นิ้ว ราคา   34,900 บาท 

- MacBook Pro รุ่น 13 นิ้ว ราคา   37,900 บาท 

- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 13 นิ้ว ราคา 43,900 บาท 

- MacBook Pro จอภาพ Retina รุ่น 15 นิ้ว ราคา 66,900 บาท 

2) การช าระเงินและโปรโมชั่น 

ในการซื้อเครื่องแมคบุ๊กสามารถช าระเงินได้หลากหลายวิธี เช่น เงินสด และบัตร
เครดิต รวมทั้งการมีโปรโมชั่นต่าง ๆ (บริษัทแอปเปิล, 2558) 

- โปรโมชั่นลดราคา Apple Care (การเพ่ิมระยะเวลาการรับประกันจาก 1 

ปี เป็น 3 ปี) 10% จาก 8,500 บาท เหลือ 7,650 เมื่อซื้อพร้อมเครื่องแมคบุ๊ก 

- โปรโมชั่นการผ่อนช าระตามบัตรเครดิตแต่ละธนาคาร ดังแสดงใน 
ภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1: การผ่อนช าระผ่านบัตรเครดิต 

 

ที่มา: บริษัทแอปเปิล. (2558). สืบค้นจาก http://www.apple.com/th. 

 

โปรโมชั่นร่วมกับทางห้าง เช่น 

- โปรโมชั่นสว่นลดโดยใช้คะแนนสะสมของบัตรสะสมแต้ม เช่น 
MCARD , THE ONE CARD 

- โปรโมชั่นสว่นลดโดยใช้คะแนนจากบัตรเครดิตแต่ละธนาคาร
สูงสุดถึง 15% 
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2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมาข้างต้นสามารถพัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัยได้ดัง 
ภาพที่ 2.2 
ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณสมบัติทางกายภาพ 

คุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 
1. จอภาพ Retina Display มีความคมชัดและลดแสงสะท้อน 
2. โปรเซสเซอร์ประมวลผลรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง และประหยัดพลังงาน 
3. ฮาร์ดดิสก์แบบ Flash Storage มีขนาดเล็กและสามารถโอนถา่ยขอ้มูลได้รวดเร็ว 
4. หน่วยความจ าหลักมีความจุมากและมีประสิทธิภาพสูง 

คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง 
1. แบตเตอรี่มีน  าหนักเบาและสามารถใช้งานได้นาน 
2. กล้องมีความคมชัด 
3. ยูเอสบีมีความเร็วในการรับส่งข้อมูล 
4. ล าโพงในตัวให้เสียงที่มีคุณภาพ 
5. พัดลมระบายความร้อนไร้เสียงรบกวน 
6. ไมค์ลดเสียงรบกวนรอบข้างขณะอัดเสียง 

คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพิ่ม 
1. คีย์บอร์ดมีแสงส่องใต้ปุ่มอัตโนมัติเมื่ออยู่ในความมืด 
2. การปิดพับหนา้จอเพือ่เข้าสู่โหมด Sleep ท าให้ใช้งานต่อได้ทันทีเมื่อเปิดหนา้จอขึ น 
3. ตัวเครื่องใช้วัสดุที่มีความทนทาน 
4. แบรนด์มีภาพลกัษณ์ที่ดี 
5. ระบบปฏิบัตกิาร OS X มีความปลอดภัยและมปีระสิทธภิาพสูง 
6. อุปกรณ์เสริมมีความหลากหลาย 
7. เครื่องสามารถอยู่ในโหมดสแตนด์บายได้นานสูงสุดถึง 30 วัน 
8. AirDrop สามารถส่งรูปและวิดีโอได้อย่างรวดเร็ว 
9. Thunderbolt สามารถรับส่งข้อมูลด้วยความเร็วสูงกว่ายูเอสบี 

คุณสมบัติการเชื่อมต่อ 
1. เครื่องสามารถเช่ือมต่อภาพและเสียงผ่านโทรทัศน์ 
2. เครื่องสามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์อืน่ผ่านบลูทูธ 
3. เครื่องสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 

การบริการหลังการขาย 
1. ศูนย์บริการมีอยู่ในพื นที่ต่าง ๆ อยา่งครอบคลุม 
2. ศูนย์บริการให้บริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมครบวงจร 

ราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่น 
1. ราคาเครื่องมีความเหมาะสม 
2. การช าระเงินสามารถท าได้หลากหลายวิธี 
3. การซื อมีโปรโมชั่นต่าง ๆ อย่างต่อเนือ่ง 

 
การตัดสินใจซื อแมคบุ๊ก 
(Macbook Buying 

Decision) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

คุณสมบัติทางกายภาพ 
1. ตัวเครื่องบางและเบาท าให้สะดวกในการพกพา 
2. ตัวเครื่องมีการดีไซน์ที่เรียบง่ายแต่สวยงาม 
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2.6 สมมติฐานงานวิจัย 
จากกรอบแนวคิดงานวิจัยดังกล่าวมีสมมติฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 7 สมมติฐาน ได้แก่ 
สมมติฐานที่ 1 (H1): คุณสมบัติเทคโนโลยีหลักส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อแมคบุ๊ก 

สมมติฐานที่ 2 (H2): คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วงส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อแมคบุ๊ก 
สมมติฐานที่ 3 (H3): คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิมส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อแมคบุ๊ก 
สมมติฐานที่ 4 (H4): คุณสมบัติการเชื่อมต่อส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อแมคบุ๊ก 
สมมติฐานที่ 5 (H5): ลักษณะทางกายภาพส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อแมคบุ๊ก 
สมมติฐานที่ 6 (H6): การบริการหลังการขายส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อแมคบุ๊ก 
สมมติฐานที่ 7 (H7): ราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่นส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อ 

แมคบุ๊ก 



บทที่ 3 
ขั้นตอนการศึกษา 

 
งานวิจัยนี้มีข้ันตอนการด าเนินงานและรายละเอียดของแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย และน าข้อมูลที่
เก็บได้ไปวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้วางไว้ 
 
3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคคลทั่วไปทั้งท่ีเคยใช้และไม่เคยใช้เครื่องแมคบุ๊ก โดยไม่

สามารถระบุขอบเขตหรือจ านวนได้อย่างครบถ้วน (Infinite Population) 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคคลทั่วไปทั้งที่เคยใช้และไม่เคยใช้เครื่องแมคบุ๊ก จ านวน 

400 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1973) ที่ไม่สามารถ
ระบุขอบเขตหรือจ านวนประชากรได้อย่างครบถ้วน (Infinite Population) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อย
ละ 95 และก าหนดค่าความเคลื่อนที่ไม่เกินร้อยละ 5 แต่เนื่องจากในการเก็บข้อมูลจริงสามารถเก็บ
ข้อมูลได้มากกว่าที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลทั้งหมดที่เก็บได้และมีความถูกต้องสมบูรณ์จ านวน 460 
ชุดมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ให้ผู้ที่มีความประสงค์จะตอบแบบสอบถาม
สามารถตอบแบบสอบถามได้ตามสะดวก 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลใน

การเลือกซื้อเครื่องแมคบุ๊ก มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว จ านวน 13 ข้อ และแบบ
เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จ านวน 1 ข้อ รวมทั้งหมด 14 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊ก มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 29 ข้อ แบ่งออกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

1) คุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 4 ข้อ 
2) คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง 6 ข้อ 
3) คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม 9 ข้อ 
4) คุณสมบัติการเชื่อมต่อ 3 ข้อ 
5) คุณสมบัติทางกายภาพ 2 ข้อ 
6) การบริการหลังการขาย 2 ข้อ 
7) ราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่น 3 ข้อ 
ทั้งนี้ได้แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย

ที่สุด โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ และมีข้อค าถามดังแสดงในตาราง 3.1 
 

ตารางที่ 3.1: ข้อค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊ก 
 

ปัจจัย ข้อค าถาม 
คุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 1. จอภาพ Retina Display มีความคมชัดและลดแสงสะท้อน 

2. โปรเซสเซอร์ประมวลผลรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง และประหยัด
พลังงาน 

3. ฮาร์ดดิสก์แบบ Flash Storage มีขนาดเล็กและสามารถโอนถ่าย
ข้อมูลได้รวดเร็ว 

4. หน่วยความจ าหลักมีความจุมากและมีประสิทธิภาพสูง 
คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง 1. แบตเตอรี่มีน้ าหนักเบาและสามารถใช้งานได้นาน 

2. กล้องมีความคมชัด 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): ข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊ก 
 

ปัจจัย ข้อค าถาม 
 3. ยูเอสบีมีความเร็วในการรับส่งข้อมูล 

4. ล าโพงในตัวให้เสียงที่มีคุณภาพ 
5. พัดลมระบายความร้อนไร้เสียงรบกวน 
6. ไมค์ลดเสียงรบกวนรอบข้างขณะอัดเสียง 

คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม 1. คีย์บอร์ดมีแสงส่องใต้ปุ่มอัตโนมัติเมื่ออยู่ในความมืด 
2. การปิดพับหน้าจอเพ่ือเข้าสู่โหมด Sleep ท าให้ใช้งานต่อได้ทันที

เมื่อเปิดหน้าจอขึ้น 
3. ตัวเครื่องใช้วัสดุที่มีความทนทาน 
4. แบรนด์มีภาพลักษณ์ที่ดี 
5. ระบบปฏิบัติการ OS X มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูง 
6. อุปกรณ์เสริมมีความหลากหลาย 
7. เครื่องสามารถอยู่ในโหมดสแตนด์บายได้นานสูงสุดถึง 30 วัน 
8. AirDrop สามารถส่งรูปและวิดีโอได้อย่างรวดเร็ว 
9. Thunderbolt สามารถรับส่งข้อมูลด้วยความเร็วสูงกว่ายูเอสบี 

คุณสมบัติการเชื่อมต่อ 1. เครื่องสามารถเชื่อมต่อภาพและเสียงผ่านโทรทัศน์ 
2. เครื่องสามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อ่ืนผ่านบลูทูธ 
3. เครื่องสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 

คุณสมบัติทางกายภาพ 1. ตัวเครื่องบางและเบาท าให้สะดวกในการพกพา 
2. การตัวเครื่องมีดีไซน์ที่เรียบง่ายแต่สวยงาม 

การบริการหลังการขาย 1. ศูนย์บริการมีอยู่ในพ้ืนที่ต่าง ๆ อย่างครอบคลุม 
2. ศูนย์บริการให้บริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมครบวงจร 

ราคา การช าระเงิน และ
โปรโมชั่น 

1. ราคาเครื่องมีความเหมาะสม 
2. การช าระเงินสามารถท าได้หลากหลายวิธี 
3. การซื้อมีโปรโมชั่นต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 2 ข้อ ประกอบด้วย ท่านไม่ลังเลที่จะซื้อ
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เครื่องแมคบุ๊ก และท่านมีความตั้งใจที่จะซื้อเครื่องแมคบุ๊ก โดยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 
ตามล าดับ  
 
3.4 การทดสอบเครื่องมืองานวิจัย 
 ผู้วิจัยทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability 
Analysis) จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ของแบบสอบถามจ านวน 460 ชุด ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2: ค่า Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม Cronbach’s Alpha 
คุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 4 0.768 
คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง 6 0.821 
คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพิ่ม 9 0.870 
คุณสมบัติการเชื่อมต่อ 3 0.812 
คุณสมบัติทางกายภาพ  2 0.680 
การบริการหลังการขาย  2 0.852 
ราคา การช าระเงิน และ
โปรโมชั่น 

3 0.813 

การตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 2 0.893 
 

จากตารางที่ 3.2 พบว่า ค่า Cronbach’s Alpha ของทุกตัวแปรมีค่าสูงกว่า 0.70 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
ยกเว้นตัวแปรคุณสมบัติทางกายภาพที่มีค่าต่ ากว่า 0.70 เพียงเล็กน้อยและไม่สามารถตัดข้อค าถามทิ้ง
ได้เนื่องจากประกอบด้วย 2 ข้อค าถามเท่านั้น 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ ดังนี้ 
1) สร้างแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยการใช้ Google Form เป็นเครื่องมือ 

 2) ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยการโพสต์ลิงค์ของแบบสอบถามออนไลน์
ผ่านเว็บบอร์ดต่าง ๆ เช่น pantip, pdamobiz, และเฟซบุ๊กส่วนตัวของผู้วิจัย รวมถึง 
เฟซบุ๊กส่วนตัวและเฟซบุ๊กของเพ่ือน ๆ ที่ช่วยกันแชร์แบบสอบถาม ทั้งนี้เริ่มเก็บแบบสอบถามเมื่อวันที่ 
25 กุมภาพันธ์ 2558 แล้วเสรจ็เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2558 รวมระยะเวลาประมาณ 4 เดือน ได้
แบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งหมด 460 ชุด 
 
3.6 วิธีการทางสถิติ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นสถิติพ้ืนฐานที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามความเหมาะสม ส าหรับการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2550) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบ

สมมติฐาน เพ่ือค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณสมบัติ
เทคโนโลยีหลัก คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม คุณสมบัติการเชื่อมต่อ 
คุณสมบัติทางกายภาพ การบริการหลังการขาย และราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่น และมีการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กเป็นตัวแปรตาม 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน

สมบูรณ์ทั้งหมด จ านวน 460 คน  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ได้ผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

 

4.1.1 เพศ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 244 53.0 

หญิง 216 47.0 

รวม 460 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 244 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.0 และเป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 

 
4.1.2 อายุ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ป ี 35 7.6 

21 - 30 ป ี 345 75.0 

31 - 40 ป ี 64 13.9 

41 ปี ขึ้นไป 16 3.5 

รวม 460 100.0 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 345 

คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมา มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 อายุต่ ากว่า
หรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และอายุ 41 ปี ขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 

 
4.1.3 ระดับการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา ปรากฏผลดัง 

ตารางที่4.3 
 

ตารางที่ 4.3: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 32 7.0 

ปริญญาตรี 312 67.8 

ปริญญาโท 114 24.8 

ปริญญาเอก 2 0.4 

รวม 460 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมา ระดับปริญญาโท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.8 และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และระดับปริญญาเอก 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดับ 

 
4.1.4 อาชีพ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 211 45.9 

ธุรกิจส่วนตัว/ประกอบอาชีพอิสระ 107 23.3 

รับราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ 44 9.6 

พนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน 89 19.3 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 1.3 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3 0.7 

รวม 460 100.0 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นักศึกษา 
จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมา มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 พนักงานบริษัท / องค์กรเอกชน จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 

รับราชการ / เจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.3 และพ่อบ้าน / แม่บ้าน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดับ 

 
4.1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 203 44.1 

15,001 - 25,000 บาท 134 29.1 

25,001 - 35,000 บาท 63 13.7 

35,001 - 45,000 บาท 15 3.3 

45,001 - 55,000 บาท 3 0.7 

55,001 บาท ขึ้นไป 42 9.1 

รวม 460 100.0 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมา มีรายได้ 25,001 - 35,000 
บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 รายได้ 55,001 บาทข้ึนไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.1 และรายได้ 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และรายได้ 45,001 - 

55,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดับ 

 
4.2 การเป็นเจ้าของคอมพิวเตอร์ 

4.2.1 การเป็นเจ้าของโน๊ตบุ๊กหรือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามถึงการเป็นเจ้าของโน๊ตบุ๊กหรือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6: การเป็นเจ้าของโน๊ตบุ๊กหรือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

 

การเป็นเจ้าของ จ านวน ร้อยละ 
เคย 460 100.0 

ไม่เคย 0 0 

รวม 460 100.0 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนเคยเป็นเจ้าของโน๊ตบุ๊กหรือคอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

4.2.2 ยี่ห้อคอมพิวเตอร์ที่เคยเป็นเจ้าของ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามถึงยี่ห้อคอมพิวเตอร์ที่เคยเป็นเจ้าของ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ยี่ห้อ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7: ยี่ห้อคอมพิวเตอร์ที่เคยเป็นเจ้าของ 
 

ยี่ห้อ* จ านวน ร้อยละ 
ACER 176 38.3 

ASUS 153 33.3 

Ben-Q 10 2.2 

HP 85 18.5 

Compaq 49 10.7 

Toshiba 36 7.8 

Sony VAIO 59 12.8 

Lenovo 90 19.6 

Apple 146 31.7 

DELL 4 0.9 

*ตอบได้มากกว่า 1 ยี่ห้อ 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ยี่ห้อ ACER จ านวน 

176 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาใช้ ASUS จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ใช้ Apple 

จ านวน 146 คน คิดเป็นจ านวน 31.7 ใช้ Lenovo จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 ใช้ HP 

จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ใช้ Sony VAIO จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ใช้ 
Compaq จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ใช้ Toshiba จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ใช้ 
Ben-Q จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และใช้ DELL จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
ตามล าดับ 
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4.3 การใช้และการซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 
4.3.1 วัตถุประสงค์หลักในการใช้งานเครื่องแมคบุ๊ก 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามถึงวัตถุประสงค์หลักในการใช้งานเครื่องแมคบุ๊ก 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 
 

ตารางที่ 4.8: วัตถุประสงค์หลักในการใช้งานเครื่องแมคบุ๊ก 

 

วัตถุประสงค์หลัก จ านวน ร้อยละ 
ท างานทั่วไป 202 43.9 

พิมพ์งาน 18 3.9 

เล่นเกม 50 10.9 

ดูหนังฟังเพลง 24 5.2 

ท างานด้านกราฟิกส์ 122 26.5 

ท่องอินเทอร์เน็ต 44 9.6 

รวม 460 100.0 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เครื่องแมคบุ๊กเพ่ือท างานทั่วไป 
จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมา ใช้เพื่อท างานด้านกราฟิกส์ จ านวน 122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.5 ใช้เพื่อเล่นเกม จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ใช้เพื่อท่องอินเทอร์เน็ต จ านวน 44 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ใช้เพื่อดูหนังฟังเพลง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และใช้เพ่ือพิมพ์งาน 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดับ 
 

4.3.2 ของสมนาคุณที่ต้องการเมื่อซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามถึงของสมนาคุณที่ต้องการมากที่สุดเมื่อซื้อเครื่อง

แมคบุ๊ก ปรากฏผลดังตารางที่ 4.9 

  



31 

ตารางที่ 4.9: ของสมนาคุณท่ีต้องการเมื่อซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 

 

ของสมนาคุณ จ านวน ร้อยละ 
แผ่นรองเมาส์ 2 0.4 

เมาส์ 41 8.9 

เคสใส่เครื่องแมคบุ๊ก 62 13.5 

กระเป๋าใส่เครื่องแมคบุ๊ก 89 19.3 

Flash Drive/Thumb Drive 23 5.0 

ชุดหูฟัง 34 7.4 

RAM 89 19.3 

ซองใส่เครื่องแมคบุ๊ก 46 10.0 

แบตเตอรี่ส ารอง 74 16.1 

รวม 460 100.0 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการของสมนาคุณเม่ือซื้อเครื่อง
แมคบุ๊กเป็นกระเป๋าใส่เครื่องแมคบุ๊ก จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และต้องการ RAM จ านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 เท่ากัน รองลงมา ต้องการแบตเตอรี่ส ารอง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.1 เคสใส่เครื่องแมคบุ๊ก จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ซองใส่เครื่องแมคบุ๊ก จ านวน 46 

คน คิดเป็นร้อยละ 10  เมาส์ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ชุดหูฟัง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.4 Flash Drive/Thumb Drive จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และแผ่นรองเมาส์ จ านวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดับ 
 

4.3.3 ล าดับครั้งในการซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามถึงล าดับครั้งในการซื้อหรือคาดว่าจะซื้อเครื่องแมคบุ๊ก
ในครั้งนี้ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10: ล าดับครั้งในการซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 

 

ล าดับครั้งในการซื้อ จ านวน ร้อยละ 
ซื้อเป็นครั้งแรก 267 58.0 

ซื้อเป็นครั้งที่ 2-3 164 35.7 

ซื้อเป็นครั้ง 4 ขึ้นไป 29 6.3 

รวม 460 100.0 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อหรือคาดว่าจะซื้อเครื่องแมคบุ๊กใน
ครั้งนี้เป็นครั้งแรก จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมา ซื้อเป็นครั้งที่ 2-3 จ านวน 164 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และซื้อเป็นครั้ง 4 ขึ้นไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดับ 

 
4.3.4 รุ่นเครื่องแมคบุ๊กท่ีสนใจซื้อ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามถึงรุ่นเครื่องแมคบุ๊กที่สนใจซื้อหรือคาดว่าจะซื้อใน
ครั้งนี้ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.11 

 

ตารางที่ 4.11: รุ่นเครื่องแมคบุ๊กท่ีสนใจซื้อ 

 

รุ่นเครื่องแมคบุ๊ก จ านวน ร้อยละ 
MacBook Air รุ่น 11 นิ้ว 33 7.2 

MacBook Air รุ่น 13 นิ้ว 74 16.1 

MacBook Pro รุ่น 13 นิ้ว 77 16.7 

MacBook Pro จอ Retina รุ่น 13 นิ้ว 112 24.3 

MacBook Pro จอ Retina รุ่น 15 นิ้ว 164 35.7 

รวม 460 100.0 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจซื้อหรือคาดว่าจะซื้อเครื่อง
แมคบุ๊กรุ่น MacBook Pro จอ Retina รุ่น 15 นิ้ว จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมา 
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สนใจซื้อ MacBook Pro จอ Retina รุ่น 13 นิ้ว จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 สนใจซื้อ 
MacBook Pro รุ่น 13 นิ้ว จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 สนใจซื้อ MacBook Air รุ่น 13 นิ้ว 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และสนใจซื้อ MacBook Air รุ่น 11 นิ้ว จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.2 ตามล าดับ 

 
4.3.5 การรับข้อมูลข่าวสารของเครื่องแมคบุ๊ก 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารของเครื่องแมคบุ๊กท่ีได้รับ
ข้อมูลมากท่ีสุด ปรากฏผลดังตารางที่ 4.12 

 

ตารางที่ 4.12: การรับข้อมูลข่าวสารของเครื่องแมคบุ๊ก 

 

แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
สื่อสิ่งพิมพ์ 22 4.8 

สื่อวิทยุ 13 2.8 

สื่อโทรทัศน์ 29 6.3 

สื่อกลางแจ้ง 17 3.7 

เว็บไซต์ 379 82.4 

รวม 460 100.0 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารของเครื่องแมคบุ๊
กจากเว็บไซต์ จ านวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 รองลงมา ได้รับจากสื่อโทรทัศน์ จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.3 สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 สื่อกลางแจ้ง จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.7 และสื่อวิทยุ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 
 

4.3.6 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามถึงผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อหรือคาดว่าจะซื้อ
เครื่องแมคบุ๊กในครั้งนี้มากท่ีสุด ปรากฏผลดังตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13: ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 

 

ผู้มีส่วนร่วม จ านวน ร้อยละ 
ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง 278 60.4 

เพ่ือน/คนรู้จัก 89 19.3 

สมาชิกในครอบครัว 87 18.9 

พนักงานขาย 6 1.3 

รวม 460 100.0 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กด้วยตัวเอง 
จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 รองลงมา เพ่ือน/ คนรู้จัก จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 

สมาชิกในครอบครัว จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และพนักงานขาย จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.3 ตามล าดับ 

 
4.3.7 สถานที่ซ้ือเครื่องแมคบุ๊ก 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามถึงสถานที่ที่สนใจซื้อหรือคาดว่าจะซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4.14 
 

ตารางที่ 4.14: สถานที่ซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 

 

สถานที่ จ านวน ร้อยละ 
พันธุ์ทิพย์พลาซ่า 9 2.0 

IT City 35 7.6 

Power Buy 36 7.8 

Apple Store 380 82.6 

รวม 460 100.0 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจซื้อหรือคาดว่าจะซื้อที่ Apple 

Store จ านวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 รองลงมา ซื้อที่ Power Buy จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 7.8 ซื้อที่ IT City จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และซื้อที่พันธุ์ทิพย์พลาซ่า จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 

 
4.4 ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊ก 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ คณุสมบัติเทคโนโลยีหลัก คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม คุณสมบัติการ
เชื่อมต่อ คุณสมบัติทางกายภาพ และการบริการหลังการขาย ราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่น มี
ดังนี 

4.4.1 ด้านคุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านคุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 

ปรากฎผลดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15: ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กด้านคุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 

 

คุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X̅ S.D. 

แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. จอภาพ Retina 

Display มีความคมชัด
และลดแสงสะท้อน 

49.8 41.1 7.8 1.3 0 4.39 0.689 มาก
ที่สุด 

2. โปรเซสเซอร์
ประมวลผลรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพสูง และ
ประหยัดพลังงาน 

61.5 34.0 4.5 0 0 4.39 0.679 มาก
ที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กด้านคุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 

 

คุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X̅ S.D. 

แปล
ความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
3. ฮาร์ดดิสก์แบบ Flash 

Storage มีขนาดเล็ก
และสามารถโอนถ่าย
ข้อมูลได้รวดเร็ว 

51.9 38.7 8.9 0.5 0 4.37 0.679 มาก
ที่สุด 

4. หน่วยความจ าหลักมี
ความจุมากและมี
ประสิทธิภาพสูง 

44.1 43.3 12.2 0.4 0 4.31 0.759 มาก
ที่สุด 

รวม  4.36 0.701 
มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านคุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.36) โดยให้ความส าคัญถึงจอภาพ Retina Display มีความ
คมชัดและลดแสงสะท้อน และโปรเซสเซอร์ประมวลผลรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง และประหยัด
พลังงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.39) รองลงมา คือ ฮาร์ดดิสก์แบบ Flash Storage มีขนาดเล็ก
และสามารถโอนถ่ายข้อมูลได้รวดเร็ว อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X ̅= 4.37) และหน่วยความจ าหลักมี
ความจุมากและมีประสิทธิภาพสูง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X ̅= 4.31) ตามล าดับ 
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4.4.2 ด้านคุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านคุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4.16 
 

ตารางที่ 4.16: ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กด้านคุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง 
 

คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X̅ S.D. 

แปล
ควา
ม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. แบตเตอรี่มีน้ าหนักเบา
และสามารถใช้งานได้นาน 

54.3 33.0 11.5 1.1 0 4.41 0.734 มาก
ที่สุด 

2. กล้องมีความคมชัด 35.7 39.6 21.5 2.8 0.4 4.07 0.849 มาก 
3. ยูเอสบีมีความเร็วใน
การรับส่งข้อมูล 

44.1 38.7 13.7 2.8 0.7 4.23 0.836 มาก
ที่สุด 

4. ล าโพงในตัวให้เสียงที่มี
คุณภาพ 

32.8 50.0 15.4 1.1 0.7 4.13 0.754 มาก 

5. พัดลมระบายความร้อน
ไร้เสียงรบกวน 

40.4 41.1 15.0 3.5 0 4.18 0.813 มาก 

6. ไมค์ลดเสียงรบกวนรอบ
ข้างขณะอัดเสียง 

39.3 40.4 17.6 2.2 0.4 4.16 0.819 มาก 

รวม  4.20 0.800 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านคุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅ = 4.20) โดยให้ความส าคัญถึง แบตเตอรี่มีน้ าหนักเบาและสามารถใช้งาน
ได้นาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.41) รองลงมา คือ ยูเอสบีมีความเร็วในการรับส่งข้อมูล อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.23) พัดลมระบายความร้อนไร้เสียงรบกวน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18) ไมค์
ลดเสียงรบกวนรอบข้างขณะอัดเสียง อยู่ในระดับมาก (X ̅ = 4.16) ล าโพงในตัวให้เสียงที่มีคุณภาพ อยู่
ในระดับมาก (X̅ = 4.13) และกล้องมคีวามคมชัด อยู่ในระดับมาก (X ̅ = 4.07) ตามล าดับ 
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4.4.3 ด้านคุณสมบัติท่ีเป็นมูลค่าเพิ่ม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านคุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.17 
 

ตารางที่ 4.17: ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กด้านคุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม 

 

คุณสมบัติท่ีเป็นมูลค่าเพิ่ม 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X̅ S.D. 
แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. คีย์บอร์ดมีแสงส่องใต้
ปุ่มอัตโนมัติเมื่ออยู่ใน
ความมืด 

34.1 41.7 19.1 3.9 1.1 4.04 

 

0.887 มาก 

2. การปิดพับหน้าจอเพ่ือ
เข้าสู่โหมด Sleep ท าให้ใช้
งานต่อได้ทันทีเมื่อเปิด
หน้าจอขึ้น 

34.8 47.0 15.4 1.5 1.1 4.12 0.816 มาก 

3. ตัวเครื่องใช้วัสดุที่มี
ความทนทาน 

44.3 44.8 10.4 0.4 0 4.33 0.676 มาก
ที่สุด 

4. แบรนด์มีภาพลักษณ์ที่ดี 
45.0 40.0 13.0 2.0 0 4.28 0.762 มาก

ที่สุด 
5. ระบบปฏิบัติการ OS X 

มีความปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพสูง 

48.9 42.8 7.2 1.1 0 4.40 0.670 มาก
ที่สุด 

6. อุปกรณ์เสริมมีความ
หลากหลาย 

32.6 37.2 25.0 4.6 0.7 3.97 0.904 มาก 

7.เครื่องสามารถอยู่ใน
โหมดสแตนด์บายได้นาน
สูงสุดถึง 30 วัน 

35.4 37.4 20.7 4.6 2.0 4.00 0.960 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ): ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กด้านคุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม 

 

คุณสมบัติท่ีเป็นมูลค่าเพิ่ม 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X̅ S.D. 
แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8. AirDrop สามารถส่งรูป
และวิดีโอได้อย่างรวดเร็ว 

37.6 39.8 19.1 3.0 0.4 4.11 0.847 มาก 

9. Thunderbolt สามารถ
รับส่งข้อมูลด้วยความเร็ว
สูงกว่ายูเอสบี 

40.9 40.2 14.1 3.7 1.1 4.16 0.878 มาก 

รวม  4.16 0.822 มาก 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านคุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅ = 4.16) โดยให้ความส าคัญถึงระบบปฏิบัติการ OS X มีความปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพสูง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.40) รองลงมา คือ ตัวเครื่องใช้วัสดุที่มีความ
ทนทาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.33) แบรนด์มีภาพลักษณ์ที่ดี อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.28) 
Thunderbolt สามารถรับส่งข้อมูลด้วยความเร็วสูงกว่ายูเอสบี อยู่ในระดับมาก (X ̅ = 4.16) การปิด
พับหน้าจอเพ่ือเข้าสู่โหมด Sleep ท าให้ใช้งานต่อได้ทันทีเมื่อเปิดหน้าจอขึ้น อยู่ในระดับมาก (X̅ = 

4.12) AirDrop สามารถส่งรูปและวิดีโอได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) คีย์บอร์ดมีแสง
ส่องใต้ปุ่มอัตโนมัติเมื่ออยู่ในความมืด อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.04) เครื่องสามารถอยู่ในโหมดสแตนด์
บายได้นานสูงสุดถึง 30 วัน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4) และอุปกรณ์เสริมมีความหลากหลาย อยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 3.97) ตามล าดับ 

 

 4.4.4 ด้านคุณสมบัติการเชื่อมต่อ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านคุณสมบัติการเชื่อมต่อ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18: ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กด้านคุณสมบัติการเชื่อมต่อ 

 

คุณสมบัติการเชื่อมต่อ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X̅ S.D. 
แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.เครื่องสามารถเชื่อมต่อ
ภาพและเสียงผ่าน
โทรทัศน์ 

45.4 37.2 14.1 2.8 0.4 4.24 0.831 มาก
ที่สุด 

2. เครื่องสามารถเชื่อมต่อ
กับอุปกรณ์อ่ืนผ่านบลูทูธ 

38.0 41.1 17.4 3.0 0.4 4.13 0.836 มาก 

3. เครื่องสามารถเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 

60.9 31.1 7.0 0.7 0.4 4.51 0.694 มาก
ที่สุด 

รวม  4.29 0.787 
มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านคุณสมบัติการเชื่อมต่อ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.29) โดยให้ความส าคัญถึงเครื่องสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
แบบไร้สาย อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.51) รองลงมา คือ เครื่องสามารถเชื่อมต่อภาพและเสียงผ่าน
โทรทัศน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.24) และเครื่องสามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อ่ืนผ่านบลูทูธ อยู่
ในระดับมาก (X̅ = 4.13) ตามล าดับ 

 
4.4.5 ด้านคุณสมบัติทางกายภาพ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านคุณสมบัติทางกายภาพ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19: ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กด้านคุณสมบัติทางกายภาพ 

 

คุณสมบัติทางกายภาพ 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X̅ S.D. 

แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ตัวเครื่องบางและเบา
ท าให้สะดวกในการพกพา 

61.3 33.3 5.4 0 0 4.56 0.597 มาก
ที่สุด 

2. ตัวเครื่องมีดีไซน์ที่เรียบ
ง่ายแต่สวยงาม 

63.9 31.5 4.6 0 0 4.59 0.577 มาก
ที่สุด 

รวม 
 4.58 0.587 มาก

ที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านคุณสมบัติทางกายภาพ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.58) โดยให้ความส าคัญถึงตัวเครื่องมีดีไซน์ที่เรียบง่ายแต่สวยงาม 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.59) และตัวเครื่องบางและเบาท าให้สะดวกในการพกพา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X ̅ = 4.56) เช่นกัน 

 

4.4.6 ด้านการบริการหลังการขาย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อซื้อเครื่องแมคบุ๊กในด้านการบริการหลังการขาย 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.20 

 
ตารางที่ 4.20: ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กด้านการบริการหลังการขาย 

 

การบริการหลังการขาย 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X̅ S.D. 

แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ศูนย์บริการมีอยู่ในพื้นที่
ต่าง ๆ อย่างครอบคลุม 

48.0 35.4 15.2 0.4 0.9 4.29 0.802 มาก
ที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ): ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กด้านการบริการหลังการขาย 

 

การบริการหลังการขาย 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X̅ S.D. 

แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. ศูนย์บริการให้บริการ
บ ารุงรักษาและซ่อมแซม
ครบวงจร 

50.2 37.2 11.7 0 0.9 4.36 0.755 มาก
ที่สุด 

รวม  4.33 0.779 
มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านการบริการหลังการขาย 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.33) โดยให้ความส าคัญถึงศูนย์บริการให้บริการบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมครบวงจร อยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.36) และศูนย์บริการมีอยู่ในพ้ืนที่ต่าง ๆ อย่าง
ครอบคลุม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.29) เช่นกัน 

 

4.4.7 ด้านราคา การช าระเงนิ และโปรโมชั่น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านราคา การช าระเงิน และ

โปรโมชั่น ปรากฏผลดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21: ความคิดเห็นที่มีต่อครื่องแมคบุ๊กด้านราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่น 

 

ราคา การช าระเงิน และ
โปรโมชั่น 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X̅ S.D. 

แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ราคาเครื่องมีความ
เหมาะสม 

31.7 37.0 27.8 2.8 0.7 3.96 0.876 มาก 

2. การช าระเงินสามารถ
ท าได้หลากหลายวิธี 

38.3 40.0 17.8 3.0 0.9 4.12 0.865 มาก 

3. การซื้อมีโปรโมชั่น 
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

29.3 40.2 21.3 6.5 2.6 3.87 0.994 มาก 

รวม  3.98 0.912 มาก 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กในด้านราคา การช าระเงิน และ
โปรโมชั่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.98) โดยให้ความส าคัญถึงการช าระเงินสามารถท าได้
หลากหลายวิธี อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12) รองลงมา คือ ราคาเครื่องมีความเหมาะสม อยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 3.96) และการซื้อมีโปรโมชั่นต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องตามล าดับ อยู่ในระดับมาก  (X̅ = 3.87) 
ตามล าดับ 
 
4.5 การตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามถึงความคิดเห็นในการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22: ความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 

 

การตัดสินใจซื้อเครื่อง
แมคบุ๊ก 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 
X̅ S.D. 

แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ท่านไม่ลังเลที่จะซื้อ
เครื่องแมคบุ๊ก 

29.1 35.2 30.0 5.0 0.7 3.87 0.914 มาก 

2. ท่านมีความตั้งใจที่จะ
ซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 

32.0 38.9 23.7 4.3 1.1 3.96 0.910 มาก 

รวม  3.92 0.912 มาก 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ความคิดเห็นในการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 3.92) โดยมีความเห็นที่จะไม่ลังเลที่จะซื้อเครื่องแมคบุ๊ก อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.96) และมี
ความตั้งใจที่จะซื้อเครื่องแมคบุ๊ก อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.87) 
 

4.6 การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยมีสมมติฐานการวิจัยทั้งหมด 7 สมมติฐาน ซึ่งกล่าวไว้ว่าปัจจัยหรือตัวแปร
อิสระทั้ง 7 ตัวแปร ได้แก่ ด้านคุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก ด้านคุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง ด้านคุณสมบัติ
ที่เป็นมูลค่าเพ่ิม ด้านคุณสมบัติการเชื่อมต่อ ด้านคุณสมบัติทางกายภาพ ด้านการบริการหลังการขาย 
และด้านราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่น ส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแม็คบุ๊กหรือตัว
แปรตาม ทั้งนี้มีผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.23  
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ตารางที่ 4.23: การทดสอบสมมติฐาน 

 

ปัจจัย Beta t p สมมติฐาน การสนับสนุน 

ด้านคุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก -.117 -1.792 .074 H1 ไม่สนับสนุน 

ด้านคุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง .157 2.398 .017 H2 สนับสนุน 

ด้านคุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม .194 3.031 .003 H3 สนับสนุน 

ด้านคุณสมบัติการเชื่อมต่อ .195 3.976 .000 H4 สนับสนุน 

ด้านคุณสมบัติทางกายภาพ .131 2.345 .019 H5 สนับสนุน 

ด้านการบริการหลังการขาย -.043 -.848 .397 H6 ไม่สนับสนุน 

ด้านราคา การช าระเงิน และ
โปรโมชั่น 

.040 .721 .471 H7 ไม่สนับสนุน 

R2 = 0.214, F = 17.598, p = .000 

 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า ปัจจัยต่าง ๆ สามารถอธิบายถึงการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กได้ร้อย
ละ 21.4 (R2 = 0.214, F = 17.598, p = .000) โดยมปีัจจัยที่ส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องแมคบุ๊กท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง (Beta = .157, t = 2.398, p = 

.017) ด้านคุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม (Beta = .194, t = 3.031, p = .003) ด้านคุณสมบัติการ
เชื่อมต่อ (Beta = .195, t = 3.976, p = .000) และด้านคุณสมบัติทางกายภาพ (Beta = .131, t = 

2.345, p = .019) ส่วนด้านคุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก (Beta = -.117, t = 1.792, p = 0.74) ด้าน
การบริการหลังการขาย (Beta = -.043, t = -0.848, p = .397) และด้านราคา การช าระเงิน และ
โปรโมชั่น (Beta = .040, t = 0.721, p = .471) ไม่ส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 
ดังนั้นการวิจัยนี้ให้ผลที่สนับสนุนสมมติฐาน 4 ข้อ ได้แก่ H2, H3, H4, และ H5 

 ทั้งนี้จะพบว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติการเชื่อมต่อ (Beta = .195) จะส่งผลในทางบวกมาก
ทีสุ่ดต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม (Beta = .194) 
ด้านคุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง (Beta = .157) และด้านคุณสมบัติทางกายภาพ (Beta = .131) 

ตามล าดับ 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องแมคบุ๊ก โดยปัจจัยที่ศึกษามีทั้งหมด 7 ปัจจัย ประกอบด้วย คุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 
คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม คุณสมบัติการเชื่อมต่อ คุณสมบัติทางกายภาพ 
การบริการหลังการขาย และราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่น ซึ่งใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 460 คน จากนั้นน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ทั้งนี้สามารถสรุปผล อภิปรายผล และมีข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะการวิจัย ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 
21 - 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท 

ในการเป็นเจ้าของคอมพิวเตอร์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนเคยเป็นเจ้าของโน๊ตบุ๊กหรือ
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โดยใช้คอมพิวเตอร์ยี่ห้อ ACER มากเป็นอันดับ 1 (38.3%) รองลงมาเป็น ASUS 
(33.3%) และ Apple (31.7%) ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 

ส่วนการใช้และการซื้อเครื่องแมคบุ๊ก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เครื่องแมคบุ๊กเพ่ือ
ท างานทั่วไป โดยต้องการของสมนาคุณเม่ือซื้อเครื่องแมคบุ๊กเป็นกระเป๋าใส่เครื่องแมคบุ๊กและ RAM 
ในสัดส่วนที่เท่ากัน ซื้อหรือคาดว่าจะซื้อเครื่องแมคบุ๊กในครั้งนี้เป็นครั้งแรก มีความสนใจซื้อหรือคาด
ว่าจะซื้อเครื่องแมคบุ๊กรุ่น MacBook Pro จอ Retina รุ่น 15 นิ้ว ได้รับข้อมูลข่าวสารของเครื่อง   
แมคบุ๊กมากที่สุดจากเว็บไซต์ ตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กด้วยตนเอง และสนใจซื้อหรือคาดว่าจะซื้อที่ 
Apple Store 

ในด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อคุณสมบัติของเครื่องแมคบุ๊ก พบว่า ด้าน
คุณสมบัติเทคโนโลยีหลักอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านคุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วงอยู่ในระดับมาก ด้าน
คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิมอยู่ในระดับมาก ด้านคุณสมบัติการเชื่อมต่ออยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้าน
คุณสมบัติทางกายภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการบริการหลังการขายอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
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ด้านราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่นอยู่ในระดับมาก ส่วนการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กนั้นอยู่ใน
ระดับมาก 

ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
1) คุณสมบัติเทคโนโลยีหลักไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 
2) คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วงส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิมส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
4) คุณสมบัติการเชื่อมต่อส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 
5) คุณสมบัติทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
6) การบริการหลังการขายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 
7) ราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่นไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 
ทั้งนี้จะพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กมากที่สุดคือ คุณสมบัติการ

เชื่อมต่อ รองลงมา ได้แก่ คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง และคุณสมบัติทาง
กายภาพ ตามล าดับ 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กมีทั้งหมด 4 
ปัจจัย ได้แก่ คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม คุณสมบัติการเชื่อมต่อ และ
คุณสมบัติทางกายภาพ โดยทั้ง 4 ปัจจัยนี้สอดคล้องตามผลการวิจัยของ Nasır และคณะ (2006) ที่
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อโน๊ตบุ๊กมีท้ังหมด 7 ปัจจัย แต่งานวิจัยนี้พบปัจจัยที่ส่งผลในการซื้อเครื่อง
แมคบุ๊กเพียง 4 ปัจจัยเท่านั้น ส่วน 3 ปัจจัยที่ไม่สอดคล้องตามผลการวิจัยของ Nasır และคณะ 
(2006) ได้แก่ คุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก การบริการหลังการขาย และราคา การช าระเงิน และ
โปรโมชั่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเครื่องแมคบุ๊กมีเทคโนโลยีหลักท่ีมีความโดดเด่นและมีศูนย์บริการ
ครอบคลุมในพ้ืนที่ต่าง ๆ ที่สร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการหลังการขาย ท าให้ผู้บริโภคไม่
จ าเป็นต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติเทคโนโลยีหลักและการบริการหลังการขายในการตัดสินใจซื้อเครื่อง
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แมคบุ๊ก แต่พิจารณาในประเด็นอื่น ๆ ที่ไม่พบในเครื่องโน๊ตบุ๊กแทน เช่น คุณสมบัติที่เป็นมูลค่าเพ่ิม 
นอกจากนี้การที่ราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่นไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กนั้นอาจ
เป็นเพราะเครื่องแมคบุ๊กนั้นวางแบรนด์สินค้าอยู่ในกลุ่มระดับพรีเม่ียมอย่างชัดเจนและผู้บริโภคมี
ความต้องการที่จะซื้อสินค้าท่ีพรีเมี่ยมเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับตนเองอยู่แล้ว 

ดังนั้นในการส่งเสริมการขายเครื่องแมคบุ๊กควรจะมุ่งเน้นในการพัฒนาและประชาสัมพันธ์ถึง
คุณสมบัติในด้านต่าง ๆ ของเครื่องแมคบุ๊ก ได้แก่ ด้านคุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง ด้านคุณสมบัติที่เป็น
มูลค่าเพ่ิม ด้านคุณสมบัติการเชื่อมต่อ และด้านคุณสมบัติทางกายภาพ 
 
5.3 ข้อจ ากัดของการวิจัย 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยที่ศึกษาในงานวิจัยนี้สามารถอธิบายถึงการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กได้เพียงร้อยละ 21.4 เท่านั้น นอกจากนี้ข้อค าถามสอบถามความคิดเห็นใน
ด้านคุณสมบัติทางกายภาพมีค่าความเชื่อมั่นต่ ากว่าเกณฑ์เล็กน้อย จึงอาจท าให้ผลการวิจัย
คลาดเคลื่อน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานวิจัย 

1) ควรเพิ่มปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจจะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก เพ่ือให้สามารถ
อธิบายการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กได้มากขึ้น เนื่องจากปัจจัยที่ศึกษาในงานวิจัยนี้สามารถอธิบายถึง
การตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กได้เพียงร้อยละ 21.4 เท่านั้น 

2) ควรน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์ค่า
ความเชื่อมั่นก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง หากแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นต่ ากว่าเกณฑ์หรือมีปัญหา
อ่ืน ๆ จะได้พิจารณาปรับแก้แบบสอบถามได้ตามความเหมาะสม 

3) ควรศึกษาถึงความแตกต่างในการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊กของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม เช่น 
เพศ อาชีพ และรายได้ เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 

จัดท ำโดยนักศึกษำปริญญำโท สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรจัดกำร คณะ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยกรุงเทพ โดยข้อมูลที่ได้จะเก็บเป็นควำมลับและจะใช้
ประโยชน์ด้ำนวิชำกำรเท่ำนั้น จึงใคร่ขอควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็น
จริงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรวิจัย ทั้งนี้ทำงผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบ
แบบสอบถำมมำ ณ โอกำสนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำย √ ในช่องค ำตอบหน้ำข้อควำมท่ีท่ำนเห็นว่ำตรงกับข้อเท็จจริงมำกท่ีสุด 

1. เพศ 

□ 1. ชำย    □ 2. หญิง 
2. อำยุ 

□ 1. ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 20 ปี  □ 2. 21 - 30 ปี 

□ 3. 31 - 40 ปี    □ 4. 41 ปีขึ้นไป 

3. ระดับกำรศึกษำ  

□ 1. ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   □ 2. ปริญญำตรี 

□ 3. ปริญญำโท    □ 4. ปริญญำเอก 

4. อำชีพ 

□ 1. นักเรียน/นักศึกษำ    □ 2. ธุรกิจส่วนตัว/ประกอบอำชีพอิสระ 

□ 3. รับรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  □ 4. พนักงำนบริษัท/องค์กรเอกชน 

□ 5. พนักงำนรัฐวิสำหกิจ   □ 6. พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน 

□ 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………….………………………………………………………………… 
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5. รำยได้บุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 

□ 1. ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 15,000 บำท □ 2. 15,001 - 25,000 บำท 

□ 3. 25,001 - 35,000 บำท  □ 4. 35,001 - 45,000 บำท 

□ 5. 45,001 - 55,000 บำท  □ 6. 55,001 บำทข้ึนไป 

6. ท่ำนเคยเป็นเจ้ำของ Notebook หรือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือไม่ 

□ 1. เคย    □ 2. ไม่เคย (ข้ำมไปท ำข้อ 8) 

7. คอมพิวเตอร์ยี่ห้อใดที่ท่ำนเคยเป็นเจ้ำของ (เลือกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
□ 1. ACER     □ 2. ASUS 

□ 3. Ben-Q     □ 4. HP 

□ 5. Compaq    □ 6. Toshiba 

□ 7. Sony VAIO   □ 8. Lenovo 

□ 9. Apple    □ 10. DELL 

8. วัตถุประสงค์หลักในกำรใช้งำนเครื่องแมคบุ๊กของท่ำนคือข้อใด  
□ 1. ท ำงำนทั่วไป    □ 2. พิมพ์งำน  

□ 3. เล่นเกม    □ 4. ดูหนังฟังเพลง  

□ 5. ท ำงำนด้ำนกรำฟิกส์   □ 6. ท่องอินเทอร์เน็ต 

9. ท่ำนต้องกำรของสมนำคุณใดมำกที่สุดในกำรซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 

□ 1. แผ่นรองเมำส์   □ 2. เมำส์ 

□ 3. เคสใส่เครื่องแมคบุ๊ก   □ 4. กระเป๋ำใส่เครื่องแมคบุ๊ก 

□ 5. Flash Drive/Thumb Drive □ 6. ชุดหูฟัง  

□ 7. RAM    □ 8. ซองใส่เครื่องแมคบุ๊ก 

□ 9. แบตเตอรี่ส ำรอง   □ 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……….………… 

10. กำรซื้อหรือคำดว่ำจะซื้อเครื่องแมคบุ๊กในครั้งนี้เป็นกำรซื้อเครื่องแมคบุ๊กครั้งที่เท่ำใดของท่ำน 

□ 1. ซื้อเป็นครั้งแรก   □ 2. ซื้อเป็นครั้งที่ 2-3 

□ 3. ซื้อเป็นครั้งที่ 4 ขึ้นไป 

  



54 

11. เครื่องแมคบุ๊กรุ่นใดที่ท่ำนสนใจซื้อหรือคำดว่ำจะซื้อในครั้งนี้ 

□ 1. MacBook Air รุ่น 11 นิ้ว  □ 2. MacBook Air รุ่น 13 นิ้ว 

□ 3. MacBook Pro รุ่น 13 นิ้ว  □ 4. MacBook Pro จอ Retina รุ่น 13 นิ้ว 

□ 5. MacBook Pro จอ Retina รุ่น 15 นิ้ว 
12. ท่ำนได้รับข้อมูลข่ำวสำรของเครื่องแมคบุ๊กจำกที่ใดมำกที่สุด 

□ 1. สื่อสิ่งพิมพ์    □ 2. สื่อวิทยุ 

□ 3. สื่อโทรทัศน์   □ 4. สื่อกลำงแจ้ง 

□ 5. เว็บไซต์ 
13. ผู้ใดมีส่วนในกำรตัดสินใจซื้อหรือคำดว่ำจะซื้อเครื่องแมคบุ๊กในครั้งนี้มำกท่ีสุด 

□ 1. ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง  □ 2. เพ่ือน/คนรู้จัก 

□ 3. สมำชิกในครอบครัว   □ 4. พนักงำนขำย 

14. ท่ำนสนใจซื้อหรือคำดว่ำจะซื้อเครื่องแมคบุ๊กจำกท่ีใด 

□ 1. พันธุ์ทิพย์พลำซ่ำ   □ 2. IT City 

□ 3. Power Buy   □ 4. Apple Store 

□ 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………….………………………………… 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 
ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย √ ในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนที่มีต่อเครื่องแมคบุ๊กส ำหรับ
ประเด็นต่ำงๆ ที่ก ำหนดให้ 

 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

คุณสมบัติเทคโนโลยีหลัก 
1. จอภำพ Retina Display มีควำมคมชัดและลดแสง
สะท้อน 

     

2. โปรเซสเซอร์ประมวลผลรวดเร็ว มีประสิทธิภำพสูง 
และประหยัดพลังงำน 

     

3. ฮำร์ดดิสกแ์บบ Flash Storage มีขนำดเล็กและ
สำมำรถโอนถ่ำยข้อมูลได้รวดเร็ว 

     

4. หน่วยควำมจ ำหลักมีควำมจุมำกและมีประสิทธิภำพสูง      

คุณสมบัติอุปกรณ์ต่อพ่วง 

1. แบตเตอรี่มีน้ ำหนักเบำและสำมำรถใช้งำนได้นำน      

2. กล้องมีควำมคมชัด      

3. ยูเอสบีมีควำมเร็วในกำรรับส่งข้อมูล      

4. ล ำโพงในตัวให้เสียงที่มีคุณภำพ      

5. พัดลมระบำยควำมร้อนไร้เสียงรบกวน      

6. ไมค์ลดเสียงรบกวนรอบข้ำงขณะอัดเสียง      

คุณสมบัติท่ีเป็นมูลค่าเพิ่ม 

1. คีย์บอร์ดมีแสงส่องใต้ปุ่มอัตโนมัติเมื่ออยู่ในควำมมืด      

2. กำรปิดพับหน้ำจอเพ่ือเข้ำสู่โหมด Sleep ท ำให้ใช้งำน
ต่อได้ทันทีเม่ือเปิดหน้ำจอขึ้น 

     

3. ตัวเครื่องใช้วัสดุที่มีควำมทนทำน      

4. แบรนด์มีภำพลักษณ์ที่ดี      
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ระดับความคิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

คุณสมบัติท่ีเป็นมูลค่าเพิ่ม 
5. ระบบปฏิบัติกำร OS X มีควำมปลอดภัยและมี
ประสิทธิภำพสูง 

     

6. อุปกรณ์เสริมมีควำมหลำกหลำย      

7. เครื่องสำมำรถอยู่ในโหมดสแตนด์บำยได้นำนสูงสุดถึง 
30 วัน 

     

8. AirDrop สำมำรถส่งรูปและวิดีโอได้อย่ำงรวดเร็ว      

9. Thunderbolt สำมำรถรับส่งข้อมูลด้วยควำมเร็วสูง
กว่ำยูเอสบี 

     

คุณสมบัติการเชื่อมต่อ 

1. เครื่องสำมำรถเชื่อมต่อภำพและเสียงผ่ำนโทรทัศน์      

2. เครื่องสำมำรถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อ่ืนผ่ำนบลูทูธ      

3. เครื่องสำมำรถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สำย      

คุณสมบัติทางกายภาพ 

1. ตัวเครื่องบำงและเบำท ำให้สะดวกในกำรพกพำ      

2. กำรตัวเครื่องมีดีไซน์ที่เรียบง่ำยแต่สวยงำม      

การบริการหลังการขาย      

1. ศูนย์บริกำรมีอยู่ในพื้นที่ต่ำงๆ อย่ำงครอบคลุม      

2. ศูนย์บริกำรให้บริกำรบ ำรุงรักษำและซ่อมแซมครบ
วงจร 

     

ราคา การช าระเงิน และโปรโมชั่น 

1. รำคำเครื่องมีควำมเหมำะสม      

2. กำรช ำระเงินสำมำรถท ำได้หลำกหลำยวิธี      

3. กำรซื้อมีโปรโมชั่นต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง      
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ส่วนที่ 3 การตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 
ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย √ ในช่องที่ตรงกับระดับควำมคิดเห็นของท่ำนในกำรตัดสินใจซื้อเครื่อง
แมคบุ๊ก 

 

ระดับความคิดเห็น 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การตัดสินใจซื้อเครื่องแมคบุ๊ก 

1. ท่ำนไม่ลังเลที่จะซื้อเครื่องแมคบุ๊ก      

2. ท่ำนมีควำมตั้งใจที่จะซื้อเครื่องแมคบุ๊ก      

 

* ขอบคุณทุกท่ำนที่ตอบแบบสอบถำม * 
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