
บุคลิกภาพภายนอกและทักษะความรู้ความสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึก
ส่วนตวัในสถานออกกําลังกาย 

 
Outside skills, Knowledge and Personality Can Affect the Decision to 

Use a Personal Trainer in a Gym 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บุคลิกภาพภายนอกและทักษะความรู้ความสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครฝูกึส่วนตัวใน
สถานออกกําลังกาย 

 
Outside skills, Knowledge and Personality Can Affect the Decision to Use a Personal 

Trainer in a Gym 
 
 
 
 
 
 
 

สิรวิชญ์ สิรศิักด์ิเกษมพร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปีการศึกษา 2556 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

© 2558 
สิรวิชญ์ สิรศิักด์ิเกษมพร 

สงวนลิขสิทธ์ิ 





สิรวิชญ์ สิรศิักด์ิเกษมพร. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, กุมภาพันธ์ 2558, บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
บุคลิกภาพภายนอกและทักษะความรู้ความสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครฝูกึส่วนตัวใน
สถานออกกําลังกาย (55 หน้า) 
อาจารย์ที่ปรึกษา : ดร. สุคนธ์ทิพย์  รัตนภูพันธ์ 

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มี
การทําแบบสอบถามถึงปัจจัยที่ผลต่อการเลอืกใช้ครูฝึกส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย โดยมุ่งหวัง
ผลลัพธ์ที่ว่าปัจจัยอะไรที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัว เพ่ือนําผลลัพธ์ที่ได้น้ันไปวางแผน
ทางการตลาดเก่ียวกับการพัฒนาธุรกิจทางด้านการออกกําลังกาย 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากรที่เป็นกลุ่มคนทีอ่อกกําลังกาย โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง จํานวน 400 คน ซึ่งแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มคนที่ออกกําลังกาย เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การศึกษาคือแบบทดสอบที่มคี่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.922 และมีการทดสอบความเที่ยงตรงของ
เน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น คือ สถติิเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตราฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 400 คน ได้ให้ความเห็นนํามาอภิปรายได้ว่า บุคลิกภาพ
ภายนอกและทักษะความรู้ความสามารถสง่ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวในสถานออกกําลัง
กาย ทั้งน้ีโดยให้ความเห็นที่ว่าในการออกกําลังกายก็จําเป็นต้องออกกําลังกายภายในการดูแลของผู้ที่
มีความความรู้เฉพาะด้านเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีย่ิงขึ้น อีกทั้งการที่ครูฝึก
ส่วนตัวมีบุคลิกภาพที่ดีทําให้กลุ่มตัวอย่างรู้สึกมีแรงจูงใจในการออกกําลังกายเพราะหวังว่าจะมีรูปร่าง
ที่ดีอย่างครูฝึกส่วนตัว 
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ABSTRACT 
 

 This study aims to survey the behavior of the consumers from the sampling 
group. The questionnaire consists of questions about determining factors affecting 
their choices in choosing personal trainers in fitness centers. The results were then 
used to plan marketing campaign in developing the physical exercising business. 
 The sampling group of 400 people was drawn from members of fitness 
centers using the specific sampling method. The tool in this study is a questionnaire 
with the reliability at 0.922 and the content validity was examined by experts. The 
statistics used to primarily analyze the content is descriptive statistics comprised of 
percentage, average and standard deviation. The inferential statistics used to test the 
hypothesis is complex regression analysis. 
 The result shows that the sampling group feels personality and professional 
skills affect the decision in choosing personal trainers in fitness centers. They also 
feel personal trainers are required to supervise for the reasons of safety and better 
results. The good personality of the personal trainers inspires the sampling group to 
exercise for they wish to acquire the same good physique. 
 
Keywords : Personality, Knowledge Skills, Personal Trainer, Ftiness Center, Coaching 
Skills, Decision 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 เมื่อก่อนผมเป็นเด็กที่มีรูปร่างเล็กออกจะดูลักษณะขี้โรคด้วยซ้ําไม่เคยเข้าใกล้คําว่ากีฬาเลย 
รู้สึกได้ว่าถ้ามีใครมาถามว่าชอบเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายประเภทอะไร ผมจะใช้เวลาครุ่นคิดอยู่นาน
มากแต่ก็ไม่ได้คําตอบใดๆออกมาซักท ีซึ่งต่อมาเมื่อผมได้มีโอกาสได้เข้ามาออกกําลังกายในสถานที่
ออกกําลังกายแห่งหน่ึง จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการออกกําลังกายและทําให้ผมรู้สกึว่ามันคือส่วนหน่ึงของ
ชีวิตที่ไม่สามารถขาดมันได้ หลายคร้ังที่ผมสงสัยในตัวของผู้ที่ออกกําลังกายว่าด้วยเหตุผลอะไร เขา
เหล่าน้ันจึงคิดตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวท้ังที่ต้องใช้ค่าใช้จ่ายที่สูงพวกเขาเหล่าน้ันมีหลักเกณฑ์
อะไรในการตัดสินใจ จนเมื่อผมมาทําวิจัยฉบับน้ีผมจึงได้ทราบถึงเหตุผลของพวกเขาเหล่าน้ัน 
 มันไม่ใช่เร่ืองง่ายเลยในกาทําวิจัยเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพราะเราต้องมีความสนใจในสิ่งน้ันมากๆ
เพ่ือให้เกิดแรงบันดาลใจในการทําวิจัย ผมโชคดีที่ผมหยิบยกเร่ืองใกล้ตัวของผมและก็เป็นสิ่งที่ผมรัก
และให้ความสนใจกับมันมาก ผมเคยมีคําพูดติดตลกพูดคุยกับคนรอบๆตัวผมว่า “ถ้าหาผมไม่เจอก็ให้
ไปตามหาที่ฟิตเนต นะ”  ซึ่งมันก็เป็นจริงอย่างที่ว่าหลักจากจบกิจวัตรประจําวันของผมแล้วน้ันผมก็
จะมุ่งหน้าเข้าฟิตเนตเลย  
 สําหรับคําขอบคุณน้ันอันดับแรก ผมอยากจะขอบคุณผู้ที่มพีระคุณกับผมเป็นอันมากน่ันก็คือ
คุณพ่อของผม เพราะท่านให้การสนับสนุนการศึกษาผมอย่างเต็มที่ นอกจากท่านจะทําให้สนับสนุน
แล้วน้ันท่านยังให้การส่งเสริมอีกด้วยท่านหวังที่จะเห็นลูกๆของท่านมีความรู้ในระดับที่สงูเพ่ืออนาคต
ของลูกๆเอง คนที่สองที่ขาดไม่ได้เลยน่ันคือคุณแม่ของผม ท่านไม่เคยบังคับให้ผมเรียนตามท่ีท่าน
ต้องการแต่ท่านให้ผมเลือกเรยีนในสิ่งที่ผมปรารถนา แม้ว่าในครั้งแรกผมจะเลือกเรียนผดิไปจากความ
ถนัดของผม แต่ท่านก็ไม่เคยนําจุดผิดพลาดน้ันกลับมาตําหนิผมเลยแม้แต่น้อย 
 ขอบคุณ อาจารย์ เก๋ ดร.สุคนทิพย์ รัตนภูพันธ์ อาจารย์คอยเคี่ยวเข็น ติดตามงานผมเป็น
จํานวนหลายคร้ังหลายคราวมาก ซึ่งแม้ว่าอาจารย์จะมีงานอ่ืนๆมากมายแค่ไหน แต่อาจารย์ก็ไม่ลืม 
MBA weekend กลุ่มน้ีเลย ผมขอบคุณอาจารย์มากครับ  
 ขอบคุณ อาจารย์ต้ัม ครับ อาจารย์จากร้ัวจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่คอยให้คําปรึกษาและ
แนะนําวิธีการทํางานวิจัยในครั้งน้ี ถ้าผมไมไ่ด้อาจารย์ต้ัม งานวิจัยของผมคงไม่เป็นรูปเป็นร่างได้ขนาด
น้ี 
 ขอบคุณพ่ีๆ ทีฟิ่ตเนตที่ช่วยกันทําแบบสอบถาม และต้องขอบคุณพ่ีๆพนักงานที่ฟิตเนตทุกๆ
ท่านด้วยนะครับ ที่อนุญาตใหผ้มทําการแจกแบบสอบถามในคร้ังน้ี  
 ขอบคุณ เพ่ือนๆ MBA weekend กลุ่ม 1 ทุกๆ คน ที่คอยช่วยเหลือส่งข่าวสารการทําวิจัยมา
โดยตลอดไม่ว่าจะเป็น ต่าย ไป๋ พ่ีอ้อย เจนน่ี มุนิน ป๊อป และที่ขาดไม่ได้เลย น่ันคือ รุง่ หน่ึงเดียวที่มา
อยู่ร่วมกลุ่มทํางานวิจัยกับผม  
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 สุดท้ายนี้ผมหวังว่างานวิจัยของผมจะเป็นจุดเริ่มต้นของใครหลายๆคนที่ได้มาดูหรือมาสัมผัส
กับงานวิจัยของผม อย่างน้อยก็ขอให้อยากลุกข้ึนมาออกกําลังกายก็ยังดีครับ เพราะสุขภาพที่ดีไม่
สามารถหาซื้อได้ แต่เร่ิมต้นมสีุขภาพที่ดีได้จากการลงมือทําของเรา  
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บทที1่ 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
 ในสังคมปัจจุบันเป็นสิ่งที่ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่ารูปลักษณ์ภายนอกเป็นสิ่งสําคัญ เพราะ
รูปร่างลักษณะภายนอกถือว่าเป็นประตูด่านแรกการพบปะผู้คน คนในสังคมปัจจุบันส่วนใหญ่จึงหันมา
ดูแลรูปร่างหน้าตารวมถึงบุคลิกภาพของตัวเองกันมากย่ิงขึ้น จนมีคําพูดติดปากในกลุ่มเพ่ือนฝูงว่า 
“ทําบุญสวยชาติหน้า ทําหน้าสวยชาติน้ี” ซึ่งคําพูดน้ีเองเป็นสิ่งที่ยืนยันและการันตีได้ว่าคนเราใน
สังคมยุคปัจจุบันให้ความสําคญักับรูปร่างภายนอกมาเป็นอันดับหน่ึง โดยท่ีหลายๆคนกม็ีวิธีที่จะทําให้
ตัวเองดูดีในวิธีของตนไม่ว่าจะเป็น การทําศัลยกรรม การหาหมอรักษาผวิหน้า การเข้าสถาบันลด
นํ้าหนักเพ่ือให้ตัวเองมีรูปร่างที่ปรารถนา และมีกลุ่มคนอีกจํานวนหน่ึงที่เรียกได้ว่าเป็นกลุ่มคนทีร่ัก
สุขภาพเลือกวิธีการที่จะทําให้ตัวเองดูดีด้วยการออกกําลังกายในสถานออกกําลังกาย โดยส่วนใหญ่น้ัน
เป้าหมายในการออกกําลังกายแบ่งได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ น่ันก็คือ เพ่ือสุขภาพ เพ่ือรูปร่าง เพ่ือความ
แข็งแกร่งของกล้ามเน้ือ และเพ่ือรักษาอาการบาดเจ็บทางร่างกาย ซึ่งส่วนใหญแ่ล้วคนที่เข้ามาออก
กําลังกายในฟิตเนตน้ันก็ต้องมีเป้าหมายในใจในการเข้ามาออกกําลังกาย หรือมีภาพจําว่าอยากให้
รูปร่างดูดีสมส่วนเหมือนกับนายแบบ นางแบบ ในหนังสือแมกกาซีน 

ในปัจจุบันต้องยอมรับว่าดารามีผลต่อพฤติกรรมของคนยุคปัจจุบันมาก คนจํานวนไม่น้อยที่
อยากมีรูปร่างและหุ่นแบบอย่างดารา ผู้หญิงก็อยากที่รูปร่างที่สวยงามแบบ อ้ัม พัชราภา ถึงขนาดใน
สังคมศัลยกรรมเวลาผู้หญิงจะทําจมูกก็จะบอกหมอว่า เอาจมูกแบบ อ้ัม!!! หรือแมแ้ต่ผู้ชายเองก็ใฝ่ฝัน
ที่มีจะรูปร่างมีกล้ามเน้ืออย่าง โดม ปกรณ์ลมั ประกอบกับในปัจจุบันสื่อสงัคมออนไลน์มีอิทธิพลอย่าง
มาก ดังจะเห็นได้ว่ามีหลายคนที่ออกกําลังกายแล้วอัพโหลดรูปรูปร่างของตนเองลงสื่อสังคมออนไลน์
เป็นจํานวนมาก ไม่ว่าจะเป็น เฟสบุค และ อินสตราแกรม เพราะกลุ่มคนเหล่าน้ีมีความภาคภูมิรูปร่าง
ของตน เพราะต้องใช้เวลานานและวินัยในการออกกําลังกายเป็นอย่างมากจึงจะได้รูปร่างตามท่ี
ปรารถนา 

ที่มาของปัญหาของการวิจัย ผู้วิจัยจะพบปัญหาเสมอว่ารูปร่างหน้าตาภายนอกเป็นสิ่งที่
คนเราต้องพบเจอเป็นสิ่งแรกเมื่อมีการเข้าสังคม หรือพบปะสังสรรค์เจอผู้คนเหมือนประตูด่านแรก 
ดังน้ันจึงมีข้อสงสัยที่ว่าระหว่างรูปร่างหน้าตาหรือความรู้ความสามารถที่สังคมไทยกําลังต้องการใน
ขณะนี้ เพราะในการคัดเลือกบุคคลเข้าทํางานหลายๆท่ีโดยเฉพาะงานที่ต้องพบเจอผู้คนน้ันได้มีการ
กําหนดกฎเกณฑ์การคัดเลือกบุคคลเข้าทํางานใหม่โดยดูจากบุคลิกภาพภายนอกประกอบกับการ
สัมภาษณ์และผลการทดสอบต่างๆ ซึ่งข้อจํากัดทางด้านบุคลิกภาพภายนอกอาจเป็นส่วนปิดก้ันความรู้
ความสามารถของบุคคลเหลา่น้ันในการแสดงศักยภาพที่แท้จริง เพราะฉะน้ันการพัฒนาบุคลิกภาพ
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ต่อมทําให้บุคคลน้ันเปลี่ยนเป็นคนใหม่ได้ อย่างเช่นคนที่มีรูปร่างอ้วนหากได้ทําการลดนํ้าหนักและ
กระชับสัดส่วนในบริเวณท่ีมีปัญหาก็จะทําใหบุ้คคลเหล่าน้ันมีความมั่นใจในตนเองและช่วยเสริมสร้าง
บุคลิกภาพไปในตัวด้วย ซึ่งหลายๆคนใช้วิธีการออกกําลังกาย เพราะการออกกําลังกํากายนอกจากจะ
ส่งผลใหม้ีสุขภาพท่ีดีแล้วน้ัน การช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพก็เป็นผลพลอยได้จากการอกกําลังกายด้วย 
เพราะการออกกําลังกายในบางกรณีเปรียบเสมือนการกายภาพบําบัดรักษาอาการบาดเจ็บต่างๆของ
ร่างกายหรือที่เรียกว่า เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ตัวอย่างเช่นในกลุ่มคนที่หลังค่อมอันเกิดมาจากการน่ังทํางาน
หน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานๆ อาจแก้ปัญหาหลังค่อมได้จากการออกกําลังกายที่ถูกวิธีภายใต้
การดูแลจากผู้เช่ียวชาญ ซึ่งผู้เช่ียวชาญในที่น้ีก็หมายถึงครูฝกึส่วนตัวท่ีสถานออกกําลังกายน้ันเอง การ
ออกกําลังกายที่ดีต้องอยู่ภายใต้การดูแลของผู้ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพราะการออก
กําลังกายเองโดยปราศจากความรู้ที่ถูกต้องน้ัน นอกจากจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสุขภาพแล้วน้ันยัง
อาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บของร่างกาย และส่งผลอันตรายต่อสุขภาพในระยะยาวก็เป็นได้ ฉะน้ัน
แล้วการที่มีครูฝึกส่วนตัวในการออกกําลังกายซึ่งเป็นเรื่องที่สําคัญเพราะการออกกําลังกายที่ดีถูกต้อง 
จะสามารถช่วยปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพได้ ดังที่ได้เกล่ามาทั้งหมดจะเห็นว่า การเลือก
ครูฝึกสอนภายในสถานออกกําลังกายจึงเป็นเรื่องที่สําคัญเช่นกัน เพราะภายในสถานออกกําลังกายก็
จะมีครูฝึกส่วนตัวที่มีเอกลักษณ์หลายหลายแตกต่างกันออกไปตามแต่ละบุคคล เช่น ครฝูึกบางคนมี
เอกลักษณ์เฉพาะด้านรูปร่างดี เช่น ขาว สูง คมเค้ม บางคนมีทักษะความรู้ความสามารถเทคนิกในการ
ออกกําลังกายที่ไม่เหมือนใคร ครูฝึกบางคนก็เช่ียวชาญในเรื่องของการเพ่ิมมวลกล้ามเน้ือ หรือการลด
นํ้าหนักเป็นต้น  
 ดังน้ันผู้ทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพและทักษะความรู้ความสามารถในการฝกึสอน
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกในสถานออกําลังกาย เพ่ือให้ฝ่ายที่เก่ียวข้องกับสถานออกําลังกาย
นําผลไปใช้ในการวิเคราะห์ถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผูบ้ริโภคว่าเหตุผลหลักที่ผู้ออกกําลังกายจะ
เลือกใช้บริการครูฝึกส่วนตัวน้ันด้วยเหตุผลใดเป็นสําคัญระหว่างบุคลิกภาพรูปลักษณ์ภายนอกหรือ
ทักษะความรู้ความสามารถในการฝึกสอนมากกว่ากัน เพราะบางคนที่เลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวด้วยเหตุผล
ที่บุคลิกภาพภายนอกน้ันอาจมองด้วยเหตุผลที่ว่าถ้าครูฝึกมีรูปร่างที่ดีย่อมสามารถทําให้เค้ามีรูปร่างที่
ดีได้ ส่วนคนที่เลือกครูฝึกทีท่กัษะความรู้น้ันอาจมองเห็นถึงความรู้ความสามารถที่จะมาฝึกสอนให้
อย่างถูกต้องและปลอดภัย เพราะการออกกําลังให้ดีและให้ได้ประสิทธิภาพมากที่สุดน้ันคือการออก
กําลังกายภายใต้การดูแลและควบคุมของผู้ทีม่ีความรู้ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ ซึ่งหากทางสถานออก
กําลังกายทราบเหตุผลที่แท้จริงแล้วน้ันก็ย่อมเป็นผลที่ดีในการนําผลกลับไปปรับปรุงและพัฒนา
บุคลากรในองค์กรของตนเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงคข์องการศกึษา 
 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ีคือ  

1. เพ่ือสํารวจปัจจัยความสําคัญทางด้านบุคลิกภาพของครูฝึกส่วนตัว 
2. เพ่ือสํารวจว่าทักษะความรู้ความสามารถในการฝึกสอนของครูฝึกส่วนตัว 
3. เพ่ือสํารวจการตัดสินใจการเลอืกใช้ครูฝึกส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย 
4. เพ่ือวิเคราะห์การส่งผลระหว่างบุคลิกภาพและทักษะความรู้ความสามารถในการฝึกสอน 

ที่ส่งผมต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย 
  

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ีคือ 

1. ประชากรท่ีได้ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ที่ออกกําลังกายในสถานออกกําลังกาย 
2. ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive) 

และใช้จํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนนี้ได้มาจากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) 
3. ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการครูฝึกส่วนตัว 
 ตัวแปรอิสระ คือ บุคลิกภาพภายนอก และ ทักษะความรู้ความสามารถ 
4. สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ บริเวณสถานออกกําลังกาย 
5. ระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมต้ังแต่ กรกฎาคม 2557 ถึง พฤศจิกายน 2557 

 
1.4 ประโยชนท์ี่ใช้ในการศึกษา 
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เก่ียวข้องดังน้ี คือ 

1. ฝ่ายที่เก่ียวข้องกับสถานออกกําลังกายสามารถนําผลเรื่อง บุคลิกภาพภายนอกและ
ทักษะความรู้ความสามารถในการฝึกสอนมีผลต่อการเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย ไป
ใช้ในการคัดเลอืกพนักงานภายในองค์กรว่าจุดประสงค์ความต้องการที่แทจ้ริงของผู้ที่มาใช้บริการครู
ฝึกส่วนตัวน้ันต้องการครูฝึกที่หน้าตารูปร่าง หรือทักษะความรู้ความสามารถในวิชาชีพมากกว่ากัน ซึ่ง
ในส่วนน้ีทางสถานออกกําลังกายจะได้กําหนดแนวทางในการพัฒนาทรัพยาการบุคคลของตนที่มีอยู่ให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

2. ทางสถานออกกําลังกายจะได้กําหนดกลยุทธ์ทางด้านทางครูฝึกส่วนตัวได้อย่างชัดเจน มี
การฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ เสรมิสร้างทักษะ รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพไปพร้อมๆกันเพ่ือให้
ตอบโจทก์ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน 
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3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้ออกกําลังกายในสถานออกกําลังกายว่าต้องการครูฝึก
ส่วนตัวในแบบใด มองหาถึงรสนิยมในการบริโภค รวมถึงมองในส่วนของการกลับมาใช้ซ้ําด้วย 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สถานออกกําลังกาย เป็นสถานที่ของคนที่รักสุขภาพในการออกกําลังกาย ซึ่งมีการออกกําลัง
ในหลายรูปแบบภายในสภานออกกําลังกายเพ่ือไม่ให้ผู้มาออกกําลังกายเกิดความเบ่ือหน่ายและจําเจ
เมื่อต้องเข้ามาออกกําลังกาย 
 บุคลิกภาพ ความเป็นตัวของตัวเอง ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับการเลี้ยงดูมา รวมไป
ถึงพันธุกรรม   
 ความรู้ความสามารถ เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้และสั่งสมมาเป็นมาเวลานาน ซึ่งความรู้
ความสามารถอาจอยู่ในรูปของตัวหนังสือ หรือภาษาร่างกายก็ได้ 
 ครูฝึกส่วนตัว บุคคลที่มคีวามรู้ความสามารถและมคีวามเช่ียวชาญในการออกแบบโปรแกรม
การฝึกส่วนตัว โดยครูฝึกส่วนตัวต้องจบการศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะพละศึกษา 
หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 บทน้ีเป็นการนําเสนอ แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่ง
ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆเพ่ือนํามากําหนด
สมมุติฐาน โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 4 ส่วนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องบุคลิกภาพภายนอก 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องทักษะความรู้ความสามารถ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องซึ่งประกอบด้วยงานวิจัยที่เก่ียวกับเร่ืองบุคลิกภาพ 
2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสําคัญดังน้ี 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ืองบคุลิกภาพภายนอก 
ผู้ศึกษาได้ดําเนินการศึกษาโดยเลือกแนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพ

ภายนอกประกอบไปด้วย การแสดงออก กิรยิา ท่าทาง การสบสายตา การใช้นํ้าเสียงการมีศิลปะการ
พูดและสื่อสารการไหว้ การแต่งกายและการเลือกเสื้อผ้า การแต่งหน้า การจัดแต่งทรงผม  

ประเภทของบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพของบุคคล โดยทัว่ ๆไปแบ่งออกเป็นประเภทใหญ ่ๆ ได้ 2 ประเภทคือ 
1. บุคลิกภาพภายนอกได้แก่หู ,ตา , จมูก , ลิ้นและกายเป็นต้น 
2. บุคลิกภาพภายใน เป็นสิ่งที่มองไม่เห็นแต่สัมผัสและรู้ได้ 
(กรรณิการ์ พลพิมพ์, 2555) การปรับปรุงบุคลิกภาพภายนอกหมายถึง สิ่งที่สังเกตได้ชัดหรือ

สัมผสัได้ การปรับปรุงแก้ไขทําได้ง่าย และใช้เวลาน้อย สามารถเห็นผลได้ทันที ได้แก่  
ทฤษฏีบุคลิกภาพตามรูปร่างของบุคคล (Types Personality Theory)  
วิลเลียม เซลดอน (William Sheldon ) มคีวามเช่ือว่าบุคลิกภาพแต่ละบุคคล มสี่วนสัมพันธ์กับ

คุณสมบัติ รูปร่างของบุคคล เซลดอนได้ทําการวิเคราะห์รูปร่างชายหนุ่มจํานวนหลายพันคน และ
สามารถสรุปได้ว่ารูปร่างแบบพ้ืนฐานแบ่งเป็น 3 แบบ คอื  

1. รูปร่างอ้วน (Endomorphy) มีลักษณะรูปรา่งอ้วน เน้ือน่ิมและลําตัวมีขนาดกลม รูปร่าง
ไม่ดี มีนํ้าหนักมาก รับประทานอาหารมาก มีความเช่ืองช้าอืดอาด ไม่สะอาด มีเพ่ือนมาก มีนิสัยชอบ
การเข้าสมาคม ชอบการนอนและการกิน ชอบให้ร่างกายสบายและเป็นบุคคลที่มคีวามสุข  
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2. รูปร่างล่ําสัน (Mesomorphy) มีลักษณะรูปร่างแข็งแรง มีมัดกล้ามเน้ือ มีการพัฒนาทาง
ร่างกายมีกล้ามเน้ือแข็งแรงมองดูดี มีเพ่ือนมาก มีความสุข มคีนชอบมาก มีความประณีต มีความเร็ว 
ชอบช่วยเหลือบุคคลอ่ืน มลีักษณะรูปร่างแบบนักกีฬา ชอบการต่อสู้ มีพลงัชอบการผจญภัย ชอบการ
ออกกําลังกายและมีความกลา้หาญ  

3. รูปร่างผอม (Ectomorphy) มีลักษณะรูปรา่งที่กล้ามเน้ือและกระดูกยังไม่รับการพัฒนา 
หน้าอกแบนราบ ลําตัวมีขนาดบางและอ่อนแอ ศีรษะมขีนาดใหญ่กว่าปกติ มีนํ้าหนักเบารับประทาน
อาหารได้น้อย ชอบความเงียบ มีความวิตกกังวลใจ มีความหวาดกลัวไม่ชอบการต่อสู้ มีคุณสมบัติทีม่ี
จิตสํานึกของตัวเอง มีอารมณ์อ่อนไหว มีความกังวลใจ ชอบอยู่ตามลําพัง ชอบการใช้ความคิดเป็นต้น  

ตามทฤษฏีบุคลิกภาพที่เชลดอนจําแนกรูปร่างบุคคลไว้ทั้ง 3 รูปแบบ เราจะพบว่ามีบุคคลเป็น
จํานวนน้อยมากที่มีรูปร่างเหมือน แต่ก็ยังมีบุคคลอีกเป็นสว่นใหญ่ทีม่ีรูปร่างไม่เหมือน แต่อย่างไรก็
ตาม สิ่งสําคัญและควรระลึกว่า บุคคลส่วนมากจะมีรูปร่างแบบผสมตามทฤษฏีบุคลิกภาพของเชลดอน  
 ทฤษฏีบุคลิกภาพของ จุง (Jung’s Personality Theory)  

คาร์ล จี จุง (Carl G. Jung) เป็นนักจิตวิทยาชาวสวิส ได้ศึกษาและพัฒนาทฤษฏีจิตวิทยา
แบบจิตวิเคราะห์ จุงมีความคิดที่เช่ือว่าจิตใต้สํานึกทําหน้าที่บันทึกความจําและแรงกระตุ้นทั้งหลายไว้ 
และทําหน้าที่ถา่ยทอดสิ่งที่จิตใต้สํานึกมีการเก็บสะสมไว้ ซึ่งจะเป็นการสะท้อนกลับให้เป็น มโนภาพ 
เร่ืองราวในอดีตที่น่าต่ืนเต้นของมนุษย์ได้  
 แบ่งบุคลิกภาพออกเป็น 2 แบบ คือ  

แบบที่ 1 บุคลิกภาพแบบปกปิด (Introverts)  
เป็นลักษณะบุคคลที่ไม่ชอบการเข้าสังคมมีเพ่ือนมาก ยึดมั่นในความรู้สึกของตนเอง ไม่ชอบ

คบเพ่ือนมาก บางขณะจะมีความรู้สึกว้าเหว่ ชอบอยู่ตามลําพัง สันโดษ ชอบอ่านหนังสือ เหงา จิตใจ
ไม่มีความมั่นคง อารมณ์หงุดหงิดหว่ันไหวง่ายและไม่ชอบการก้าวร้าวรุนแรง  

แบบที่ 2 บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extroverts)  
เป็นลักษณะบุคคลที่ถูกครอบงําโดยอิทธิพลจากสิ่งภายนอก มีเป้าหมายท่ีเป็นความจริงมาก 

ชอบมีประสบการณ์ด้วยตนเอง ชอบเข้าสังคม ชอบมีเพ่ือนมาก ชอบพูดมากกว่าฟัง ช่างพูด จิตใจ
มั่นคง ร่าเริง แจ่มใส ปรับตนเองได้ค่อนข้างดี และสามารถที่จะแสดงความก้าวร้าวรุนแรงได้ โดยขาด
การควบคุมอารมณ์ ดังน้ัน บุคลิกภาพทั้งแบบปกปิด และแบบเปิดเผยจะมีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล 
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับโอกาสและสถานการณ์ (Hoyer & Maclnnis, 1997, p. 424) ในขณะทีฟ่รอยด์มุ่งท่ี
การเลี้ยงดูว่าตอนเด็กเป็นอย่างไร โตมาก็จะเป็นอย่างน้ัน แต่จุงไม่เห็นด้วย จุงมีความคิดว่าบุคลิกภาพ
เป็นผลจากการวางเป้าหมายอนาคต และประสบการณ์ปัจจุบันมากกว่า ทฤษฎีของจุง กล่าวว่า ชีวิต
มนุษย์เป็นการพยายามบากบ่ันที่จะบรรลุเป้าหมายในอนาคต คือความมีเอกภาพและบูรณภาพ 
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(Unity and Perfection) โดยที่ระบบต่าง ๆ ของบุคลิกภาพสามารถทํางานร่วมกันอย่างสอดคล้อง
และสมดุล สามารถแก้ปัญหาและดําเนินชีวิตอย่างมีวุฒิภาวะและปรับตัวได้  

จุง กล่าวไว้อีกว่า จิตไร้สํานึกของบุคคลมีสองฝ่าย คือจิตไร้สํานึกส่วนตัว (Personal) และจิต
ไร้สํานึกส่วนรวม (Collective or Racial) ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีแตกต่างกัน เช่น เช่ือในเทพเจ้า 
ความรักแม่และเอ้ือเฟ้ือต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน  

ทฤษฏีบุคลิกภาพของ ตามแนวความคิดของฮอร์นนีย์  
Onkvisit & Shaw (1994, p.112) การจัดประเภทของคนแบ่งตามลักษณะสามารถแบ่งออก

ได้เป็น 3 แบบคือ   
1 พวกอ่อนน้อมถ่อมตน (Compliant Persons) เป็นพวกนิยมคล้อยตามผู้อ่ืน ไม่ชอบขัดใจ

ใคร ชอบเข้าหาผู้อ่ืนเพ่ือขอคําแนะนําขอความช่วยเหลือ ลักษณะสําคัญของกลุ่มน้ี คือ ความดี 
ความเห็นอกเห็นใจกัน ความรัก ความเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว และความนอบน้อมถ่อมตน พวกน้ีจะไม่
ชอบบุคคลทีแสดงออก เห็นแก่ตัวก้าวร้าว ระรานและแสวงหาอํานาจ  

2 พวกก้าวร้าว (Aggressive Persons) ปกติจะเป็นพวกต่อต้านผู้อ่ืน ต้องการอํานาจบารมี 
ไม่ต้องการขอความช่วยเหลือจากใคร มคีวามเช่ือมั่นในตนเองสูง (Self – confident) และมจีิตใจที่
แข็งกร้าวเด็ดเด่ียว (Tough – minded) ( Hoyer & Maclnnis, 1997, p.426)  

3 พวกถือสันโดษ (Detached Persons) กลุ่มน้ีชอบหลีกหนีจากผู้คนไมช่อบเข้าไปยุ่ง
เก่ียวกับใคร ชอบเป็นตัวของตัวเอง ชอบมีอิสระภาพและไม่อยากที่จะแสดงความสามารถของตนอวด
ผู้อ่ืน แม้ว่าคนเองเช่ือว่าตนมีความสามารถก็ตาม 

จากการศึกษาต่อมาพบว่าบุคคลที่มลีักษณะเก็บตัว หรือแสดงตัวอย่างใดอย่างหน่ึงเพียงอย่าง
เดียวพบน้อยในสังคม บุคคลส่วนใหญม่ักจะมีลักษณะที่ก้ําก่ึง (Ambiverts) คือ มีลักษณะทั้งสองแบบ
ถ่วงดุลกันในคนหนึ่ง ๆ แต่อาจมีแบบไหนมากกว่ากันแล้วแต่สถานการณ์  

ทฤษฎีบุคลิกภาพ แบบมนุษยนิยม (Humanist Personality Theory)  
 ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบมนุษยนิยม แนะนําเรื่องคุณค่าของการให้ความเคารพโดยปราศจาก
เง่ือนไขต่อคนอ่ืน ซึ่งในความเป็นจริงนําไปสู่การปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพที่ดีกว่า ยึดถือแนวทางอิสระ
ของ 2 นักทฤษฎีจิตวิทยาประกอบด้วย  

อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) มาสโลว์มีทรรศนะเหมือนกับฟรอยด์ มีความเช่ือ 
เก่ียวกับการจูงใจมนุษย์ แต่ทรรศนะของมาสโลว์มีเหตุผลที่มีความแตกต่างจากทรรศนะของฟรอยด์ที่
มีความเช่ือในพลังอํานาจ สิ่งที่บุคคลมมีาต้ังแต่แรกเกิด ล้วนแต่เป็นการจูงใจในทางลบ แต่มาสโลว์มี
ความเห็นว่า จุดอ่อนในสิ่งที่บุคคลมีมาต้ังแต่แรกเกิด ควรจะจัดให้เป็นแนวทางบวก ควรจะได้รับการ
สนับสนุนให้เกิดการจูงใจ เพ่ือใหม้นุษย์สามารถมีชีวิตอยู่รอดได้ จัดเป็นพลังอํานาจที่ดีที่สุด และเป็น
การจูงใจที่จะต้องกระทําในทันที มาสโลว์มีความเห็นว่า ถ้าตราบใดที่มนุษย์ยังมีความอดอยากหิวโหย
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อยู่ สิ่งที่มีความสําคัญที่สุดสาํหรับเขาก็คืออาหารน่ันเอง ลําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์เป็นที่รู้จัก
กันอย่างแพร่หลาย ได้มีการเสนอแนะว่า เมือ่มนุษย์ได้รับความต้องการข้ันพ้ืนฐานจนเป็นที่พึงพอใจ
แล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการในลําดับข้ันที่สูงต่อไปให้ปรากฏเห็นอยู่เสมอ  

ตามทรรศนะของมาสโลว์มีความเช่ือว่า ความต้องการตามลําดับข้ันทั้งหมดเป็นความต้องการ
ของมนุษย์ที่มมีาต้ังแต่แรกเกิด แต่มนุษย์ทีม่ีความต้องการตามลําดับข้ันในขั้นที่สูงข้ึน มนุษย์จึง
ต้องการ การช้ีนําในการกระทํา เมื่อมนุษย์ได้รับความพึงพอใจในลับดับข้ันความต้องการข้ันพ้ืนฐานคือ 
ได้รับอาหารเพียงพอแล้ว และมีความปลอดภัยในชีวิตแล้ว ก็เป็นสิ่งที่เช่ือแน่ได้ว่า มนุษย์ก็จะถูกจูงใจ
ให้มีความต้องการทางสังคม หรือมีความต้องการการยอมรับ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและจะได้รับ
การยอมรับนับถือเป็นอย่างสูง เขาก็จะเป็นผู้ที่รู้จักและมีความเข้าใจโลกของเขา หรือจัดเป็นการสร้าง
สุนทรียภาพแห่งความพอใจที่บริสุทธ์ิ มนุษย์สามารถจะประสบผลสําเรจ็ได้ตามเป้าหมาย เขาจะ
กลายเป็นบุคคลที่มีความสามารถมากท่ีสุดตลอดไปและมีความสามารถหลายอย่าง หรือเป็นบุคคลที่
ประสบความสําเร็จชีวิต ดังน้ันแต่ละบุคคลจะมีความสามารถในการพัฒนาตนเองได้เป็นอย่างดีที่สุด  
ตามแผนการของมาสโลว์ สังคมควรจะมีส่วนช่วยทําให้เกิดความเช่ือมั่นได้ว่า บุคคลทกุคนสามารถจะ
ได้รับความพึงพอใจในความต้องการข้ันพ้ืนฐานทางด้านสรีระ แต่ควรจะให้เขาได้มีการพัฒนาความ
ต้องการในลําดับความต้องการข้ันต่อไปอย่างเต็มที่ เพ่ือเป็นการรักษาและควบคุมทางสังคมเหนือ
สัญชาตญาณของบุคคล มาสโลว์มีความรู้สึกว่า สังคมจะต้องให้การสนับสนุนส่งเสริมบุคคลท่ีมีความ
อ่อนแอ โดยการเพ่ิมการจูงใจให้มากขึ้น การที่มนุษย์มแีต่การกระทําความเลวก็เป็นสิ่งที่ไม่อาจจะ
หลีกเลี่ยงได้เน่ืองจากเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลถกูขัดขวางในความต้องการข้ันพ้ืนฐาน ดังน้ัน
บุคคลก็ไม่สามารถทําหน้าที่ตามแรงขับที่เพ่ิมขึ้นได้ บุคคลแจจะมีพฤติกรรมที่มีความเหน็แก่ตัว หรือ
กระทําการก่อเหตุร้ายแรง เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ันจะไม่เคยได้รับความต้องการตามลําดับข้ันในระดับ
ขั้นที่ตํ่าที่สุดเพราะว่าบุคคลเหล่าน้ันมีความต้องการมากเกินไป ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทําให้เข้าต้องกลับมา
อยู่ในลําดับความต้องการข้ันตํ่าที่สุด แต่ก็ยังเปิดโอกาสให้เขามีแนวทางไปสู่ความสําเร็จสูงสุดในชีวิต
ได้  

ในการศึกษาความสัมพันธ์เหล่าน้ี มาสโลว์ได้ให้ความสนใจมิใช่แต่เพียงผู้ป่วยที่มีปัญหา
ทางด้านจิตวิทยาเท่าน้ัน แต่ได้ให้ความสนใจแก่บุคคลที่มคีวามรู้สึกว่าใกล้จะประสบความสําเร็จใน
ชีวิตถึงแม้ว่าบุคคลเหล่าน้ีจะไม่มีความสมบูรณ์ในตนเอง ซึง่เขาอาจจะเป็นบุคคลที่มคีวามด้ือรั้น โมโห
ง่ายไม่เป็นประโยชน์หรือแม้กระทั่งเป็นบุคคลที่น่าสงสาร บุคคลเหล่าน้ีแต่ละบุคคลมี ศกัยภาพเกือบ
เต็มที่ได้แก่ อัลเบิร์ต ไอน์สไตน์ (Albert Einstein) และอีเลียเนอร์ รูสเวลท์ (Eleanor Roosevelt) 
แต่บุคคลทั้งสองน้ีก็มิได้มีผลงานสําเร็จเต็ม 100 เปอร์เซ็นต์ สําหรับการทํางานทุกชนิดที่ผ่านมาตลอด
ชีวิต  
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ภาพที่ 2.1 : รูปแสดงลําดับข้ันตามความต้องการของมาส์โลว์ 
 

 
 

  คาร์ล โรเจอรส์ (Carl Rogers) มีความเห็นว่า ธรรมชาติของมนุษย์เป็นสิ่งที่ดีและมี
ความสําคัญมาก โดยมีความพยายามที่จะพัฒนาร่างกายให้มีความเจริญเติบโตอย่างมีศักยภาพสูงสุด 
โรเจอร์ส ต้ังทฤษฏีขึ้นมาจากการศึกษาปัญหาพฤติกรรมของคนไข้จากคลินิกการักษาคนไข้ของเขา 
และได้ให้ความสนใจเก่ียวกบับุคลิกภาพที่เกิดจากสุขภาพเป็นอย่างมาก ทฤษฏีของโรเจอร์เน้นถึง
เกียรติของบุคคล ซึ่งบุคคลมคีวามสามารถที่จะทําการปรับปรุงชีวิตของตนเองเมื่อมีโอกาสเข้ามิใช่จะ
เป็นเพียงแต่เหยื่อในขณะที่มปีระสบการณ์ในสมัยที่เป็นเด็ก หรือจากแรงขับของจิตใต้สํานึก แต่ละ
บุคคลจะรู้จักการสังเกตสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเรา โดยมีแนวทางเฉพาะของบุคคล กล่าวได้ว่า เป็นกา
รับรู้สภาพสิ่งแวดล้อมซึ่งมีความสําคัญมาก โรเจอร์ เช่ือว่า มนุษย์ทุกคนมีตัวตน 3 แบบ  

1. ตนที่ตนมองเห็น (Self Concept) ภาพที่ตนเห็นเองว่าตนเป็นอย่างไร มคีวามรู้
ความสามารถ ลักษณะเพราะตนอย่างไร เช่น สวย รวย เก่ง ตํ่าต้อย ขี้อายฯลฯ การมองเห็นอาจจะไม่
ตรงกับข้อเท็จจริงหรือภาพที่คนอ่ืนเห็น  

2. ตนตามท่ีเป็นจริง (Real Self) ตัวตนตามข้อเท็จจริง แต่บ่อยคร้ังที่ตนมองไม่เห็น
ข้อเท็จจริง เพราะอาจเป็นสิ่งที่ทํา ให้รู้สึกเสยีใจ ไม่เท่าเทียมกับบุคคลอ่ืน เป็นต้น  

3. ตนตามอุดมคติ (Ideal Self) ตัวตนที่อยากมีอยากเป็น แต่ยังไม่มีไม่เป็นในสภาวะ
ปัจจุบัน เช่น ชอบเก็บตัว แต่อยากเก่งเข้าสังคม เป็นต้น  
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ถ้าตัวตนทั้ง 3 ลักษณะ ค่อนข้างตรงกันมาก จะทําให้มีบุคลิกภาพมั่นคง แต่ถ้าแตกต่างกันสูง 
จะมีความสับสนและอ่อนแอด้านบุคลิกภาพ  
โรเจอร์วางหลักไว้ว่า บุคคลถูกกระตุ้นโดยความต้องการสําหรับการยอมรับนับถือทางบวก น่ันคือ
ความต้องการความรัก การยอมรับและความมีคุณค่า บุคคลเกิดมาพร้อมกับความต้องการการยอมรับ
นับถือในทางบวก และจะได้รบัการยอมรับนับถือ โดยอาศัยการศึกษาจากการดําเนินชีวิตตาม
มาตรฐานของบุคคลอ่ืน  

ทฤษฏีของโรเจอร์กล่าวว่า “ตนเอง” (Self) คือการรวมกันของรูปแบบค่านิยม เจตคติการ
รับรู้และความรู้สึก ซึ่งแต่ละบุคคลมีอยู่และเช่ือว่าเป็นลักษณะเฉพาะของเขาเอง ตนเองหมายถึงฉัน
และตัวฉัน เป็นศูนย์กลางที่รวมประสบการณ์ทั้งหมดของแต่ละบุคคล ภาพพจน์น้ีเกิดจากการที่แต่ละ
บุคคลมีการเรยีนรู้ต้ังแต่วัยเริ่มแรกชีวิต ภาพพจน์น่ันเองสําหรับบุคคลทีม่ีการปรับตัวดีก็จะมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างคงที่และมกีารปรับตัวตามประสบการณ์ที่แต่ละคนมอียู่  
การสังเกตและการรับรู้เป็นเร่ืองของตนเองที่ปรับให้เข้ากับสภาพสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ตัวอย่าง 
เช่น พนักงานบางคนมีการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพต่อสภาพสิ่งแวดล้อมในการทํางานและการ
เป็นผู้นํา  
 การแสดงออกสําหรบับคุลิกภาพที่ดี  

เป็นการแสดงออกทางด้านพฤติกรรมของบุคคล ได้แก่ มารยาท ท่าทาง การสํารวม ล้วนเป็น
พฤติกรรมทั้งสิน้ บุคลิกภาพที่ดีคือ  

1. การแต่งกาย เป็นการแสดงออกทางด้านหน่ึงทางจิตใจเก่ียวกับอารมณ์ ความรู้สึก เจตคติ 
รสนิยมของแต่ละบุคคล การรู้จักการแต่งกายที่ดีให้เหมาะสมกับกาลเทศะ มีความสะอาดเรียบร้อย 
เหมาะสมกับรูปร่าง จึงเป็นการแสดงออกถึงจิตใจที่ดี มีพ้ืนฐานการอบรมมาเป็นอย่างดีจากครอบครัว 
และสถาบันการศึกษา นอกจากน้ียังแสดงออกถึงความมีระเบียบ  

2. การมองบุคคล จะต้องใช้สายตาแสดงความเป็นมิตร ความมีเมตตา ความสุภาพ ซึ่ง
บุคคลที่พบเห็นก็จะแสดงความเป็นมิตรและให้การต้อนรับ  

3. การพูด เป็นการติดต่อสื่อสาร สื่อความหมายได้ดีที่สุด การพูดให้ผู้อ่ืนฟังเกิดความรู้สึกที่
ดี มีความเข้าใจ และมีความสบายใจ ผู้พูดจึงต้องรู้จักศิลปะในการพูด รู้จักสภาวะของผู้ฟัง สามารถ
พูดชนะใจผู้ฟังได้  

4. การเดิน ควรจะเดินให้ดูแล้วสง่างาม กล่าวคือ เดินตัวตรง รู้จักจังหวะในการเดิน เดิน
อย่าให้มีเสียงดัง  

5. การยืน ควรยืนให้ดูมีลักษณะสวยงาม กล่าวคือ ยืนตัวตรง แขนวางลงข้างตัวตาม
ธรรมชาติ การยืนจะต้องระวังไม่ค้ําศีรษะของบุคคลอ่ืน  



11 

6. การน่ัง ในขณะที่น่ังบนเก้าอ้ี ควรจะสํารวมกิริยาอาการให้มาก มองดูแล้วให้เห็นว่ามี
ความสุภาพ เช่น น่ังตัวตรง หัวเข่าแนบชิดกัน  

7. การไอหรือจาม จะต้องระมัดระวังให้มาก เมื่อจะไอหรือจาม จะต้องรู้จักใช้ผ้าเช็ดหน้าปิด
ปากหรือปิดจมูก และจะต้องระมัดระวังไม่ให้ไปไอหรือจามรดหน้าผู้อ่ืน  

8. การรับประทานอาหาร ในขณะร่วมโต๊ะอาหาร ผู้ชายต้องให้เกียรติผู้หญงิโดยเชิญ
รับประทานอาหารและช่วยบริการช่วยตักอาหารส่งให้โดยใช้ช้อนกลาง หรือเมื่อต้องการจะตักอาหาร
ที่อยู่ไกลและต้องผ่านหน้าบุคคลอ่ืน จะต้องกล่าวคําขอโทษก่อนแล้วค่อยใช้ช้อนกลางตัก ขณะ
รับประทานอาหาร ระงังอย่าให้หก อย่าเคี้ยวอาหารเสียงดัง อย่าคายเศษอาหารลงบนโต๊ะ อย่าพูด
เวลามีอาหารอยู่ในปาก  

9. การหยิบของหรือสิ่งต่าง ๆ ไม่ควรเอ้ือมมือหยิบผ่านหน้าหรือคร่อมศีรษะบุคคลอ่ืนที่อยู่
ข้างหน้า จะต้องร้องขอด้วยคําพูดที่สุภาพ เพ่ือขอให้บุคคลอ่ืนช่วยหยิบสิ่งของส่งให้ เมื่อได้รับแล้ว
จะต้องกล่าวคําว่าขอบคุณเสมอ 

การเสริมสร้างบุคลิกภาพสามารถพัฒนาได้ ต้ังแต่การเคลื่อนไหว การทรงตัว การพูด ความ
สะอาดหมดจด ความนึกคิดทีดี่ ซึ่งสามารถฝกึฝนได้  

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 
ความหมายของความคาดหวัง 
ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540, หน้า 6) อธิบายว่า ความคาดหวังหมายถึง ความรู้สึก ความ

คิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอ่ืน ที่
คาดหวังในบุคคลที่เก่ียวข้องกับตน โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลน้ันประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตน
ต้องการหรือคาดหวังเอาไว้ 

 Oxford Advanced Leamer's Dictionary (2000) ได้ให้ความหมายของความคาดหวัง
เป็นความเช่ือ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่คาดการณ์ล่วงหน้า ต่อบางสิ่งบางอย่างว่าควรจะเป็น 
หรือควรจะเกิดขึ้นมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540, หน้า18) ได้กล่าวถึงความคาดหวังของ
ผู้รับบริการว่า เมื่อผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์กรหรือธุรกิจบริการใดๆ ก็มักจะคาดหวังว่าจะได้รับการ
บริการอย่างไดอย่างหน่ึง ซึ่งผูใ้ห้บริการจําเป็นที่จะต้องรับรู้และเรียนรู้เก่ียวกับความคาดหวังพ้ืนฐาน 
และรู้จักสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผู้รับบริการ เพ่ือสนองบริการที่ตรงกับ ความคาดหวัง ซึ่งจะ
ทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทับใจขึ้นได้หากการบริการน้ันเกินความ 

สิริวรรค์ อัศวกุล (2528) อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของมนุษย์เป็น
การคิดล่วงหน้าไว้ก่อน ซึ่งอาจจะไม่เป็นไปตามที่คิดไว้แต่มีบทบาทสําคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล 

Clay (1988, p. 252) ได้กลา่วถึงความคาดหวังต่อการกระทําหรือสถานการณ์ว่าเป็นการ 
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คาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคต เป็นความมุ่งหวังที่ดีงาม เป็นระดับหรือค่าความน่าจะเป็นของสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงที่หวังไว้ 

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของวิคเตอร์วรูม (Vroom) มีองค์ประกอบของ
ทฤษฎีที่สําคญัคือ (อัญชล ีอ่านวรุฬหวาณิช, 2539, หน้า53) 

Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อผลลัพธ์  
Instrumentality หมายถึง เคร่ืองมืออุปกรณ์วิถีทางที่จะไปสู่ความพึงพอใจ 
Expectancy หมายถึง ความคาดหวังในตัวบุคคลน้ันๆบุคคลมีความต้องการหลายส่ิงหลาย

อย่าง ดังน้ัน จึงพยามด้ินรนแสวงหาหรือกระทําด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงเพ่ือตอบสนองความ ต้องการหรือสิ่ง
ที่คาดหวังไว้  

ทฤษฎีของ วิกเตอร์ วรูม (Victor Vroom) ซึ่งอธิบายได้ด้วยสูตร 
Motivation = Expectancy x Valence 

แรงจูงใจ = ความคาดหวัง x คุณค่าของผลลัพท ์
 

ลักษณะความคาดหวัง 
ความคาดหวังเป็นตัวบ่งช้ีแห่งความสําเร็จซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจของแต่ละคนในการเลือก

การกระทําไว้ทั้งน้ีทั้งน้ันขึ้นอยู่กับลักษณะ และความแตกต่าง ของแต่ละบุคคล และ สภาพแวดล้อม
ซึ่งเป็นองค์ประกอบทีมีความสําคัญ ที่จะทําให้ความคาดหวังน้ันเป็นจริงขึ้นมาได้ 
เกทเซนและคณะ (Getzels et al 1974, หน้า 132) ได้กล่าวไว้ว่า "ความคาดหวังของบุคคลย่อม
แตกต่างกันเพราะคนเราต่างก็มีความคิดและความต้องการแตกต่างกัน" 

Vroom (1964, p.103) ได้มีคติฐานความเช่ือว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการ
ตัดสินใจเลือกระหว่างทางเลือกต่างๆ โดยพฤติกรรมเหลา่น้ันมีระบบ มคีวามสัมพันธ์กับ กระบวนการ
ทางจิตใจได้แก่ การรับรู ้ความเช่ือ เจคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจ 

ศรีนิตย์ บุญทอง (2521, หน้า10) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกต่างกัน 
ตามท่ีบุคคลได้กําหนดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่ง ความรู้สึกนึกคิดหรือคาดการณ์น้ันๆ ประเมินโดยมาตรฐาน
ของ ตนเองเป็นเคร่ืองวัดความคาดการณ์ของแต่ละบุคคล 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ืองทักษะความรูค้วามสามารถ 
 ผู้รักการออกกําลังกายหลายคนคิดเหมือนกันว่า เหตุผลที่ไม่ยอมเสียเงินจ้างเทรนเนอร์
ส่วนตัวช่วยดูแลโปรแกรมการออกกําลังให้น้ันเน่ืองจากค่าจ้างแพง สู้ออกกําลังด้วยตัวเองแทนจะ
ดีกว่า หรือไม่ก็ให้เพ่ือนที่พอมีทักษะในการใช้อุปกรณ์ในฟิตเนสสอนให้กไ็ด้ แต่ความจริงแล้วการมี
เทรนเนอร์ส่วนตัวกลับให้ประโยชน์ต่อตัวคุณมากกว่าที่คิด หากยังนึกไม่ออกว่าข้อดีมีอะไร 
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ออกกําลังกายได้ถูกวิธี 
           การมคีรูฝึกส่วนตัว ส่วนตัวคอยให้คําแนะนําและบอกเทคนิคทีถู่กต้อง จะช่วยให้หยาดเหง่ือ
ที่เสียไปไม่สญูเปล่า กล้ามเน้ือแข็งแรงมากข้ึน รวมถึงมีหุ่นฟิต แอนด์ เฟิร์ม ได้สัดส่วนอย่างใจต้องการ 
 ช่วยสร้างแรงจูงใจได้ 
           ออกกําลังกายโดยไม่มีเป้าหมายใด ๆ ต้ังไว้ มันอาจทําให้ผลลพัธ์ที่ได้ไม่ต่างจากก่อนออก
กําลัง  ครูฝึกสว่นตัวจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการออกกําลังข้ึนมา มันจะช่วยให้คุณมีแรงกระตุ้นเยอะ
กว่าเดิม ว่าต้องไปให้ถึงจุดที่ต้ังไว้ให้ได้ ไม่ใช่เหลาะแหละออกกําลังไปวัน ๆ นึง 

คอยเคี่ยวเข็ญอย่างหนัก 
          ครฝูึกส่วนตัวจะช่วยให้คุณออกกําลังได้ตรงตามโปรแกรมการฝกึที่วางแผนไว้ ไม่ว่าเหน่ือยแค่
ไหน ถ้าครูฝึกส่วนตัวคิดว่าคุณยังไหว เขาก็เค่ียวเข็ญให้ออกกําลังได้ตรงตามเป้าจนได้น่ันแหละ แต่
สุดท้ายประโยชน์ที่ได้รับก็อยู่ที่ตัวคุณเองทั้งน้ัน 

สร้างโปรแกรมการออกกําลังที่หลากหลาย 
           ถ้าคณุต้องเสียเหง่ือไปกับการออกกําลังแบบเดิม ๆ ทุกวัน คงทําให้เบ่ือแน่แต่ครูฝึกส่วนตัว
มืออาชีพมากประสบการณ์ ที่จะเพ่ิมความหลากหลายให้กับการออกกําลังกาย ช่วยให้คุณไม่รู้สึกเบ่ือ
หรือขี้เกียจอีกต่อไป  

อุ่นใจได้ว่าปลอดภัยชัวร์ 
           วิธีฝึกร่างกายแต่ละท่า อาจทําให้ได้รับบาดเจ็บได้หากปฏิบัติผิดท่าผิดวิธี โดยเฉพาะการออก
กําลังแบบที่ต้องใช้อุปกรณ์ช่วย เช่น ยกเวท จําเป็นต้องมีคนคอยดูและประคองหากคุณเกิดหมดแรง
กะทันหัน 

สุขภาพร่างกายโดยรวมแข็งแรงขึ้น 
           ไม่เพียงแต่เฉพาะฝึกร่างกายให้แขง็แรงขึ้นเท่าน้ัน แต่ครูฝึกส่วนตัวยังดูแลสุขภาพโดยรวมอ่ืน 
ๆ อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นนํ้าหนักตัว ระดับไขมันในร่างกาย รวมท้ังเรื่องอาหารการกิน เป็นต้น 

แนะนําทักษะและความรู้ในการฟิตร่างกาย 
          ทักษะและความรู้ที่ครูฝึกส่วนตัวแนะนําให้ทั้งหมด นอกจากจะช่วยให้ผลของการออกกําลัง
น่าพอใจมากขึ้นแล้ว แต่ยังเพ่ิมเทคนิคดี ๆ ให้คุณนําไปต่อยอดได้อีกด้วย  

 
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตัดสนิใจ 

ความหมายของการตัดสนิใจ  
ความหมายของการตัดสินใจ นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันดังน้ี 

            Barnard (1938) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกลงมาให้
เหลือเพียงทางเดียว 
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            Simon (1944) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะ
ตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ 
            Moody (1988) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการกระทําที่ต้องทําเมื่อไม่มีเวลาทีจ่ะ
หาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง แนว
ทางแก้ไขจะเปลี่ยนแปลงไปตามปัญหาที่ต้องการแก้ไข ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริงเก่ียวพันกับการใช้
จ่ายและการใช้เวลา 
           Donnelly, Gibson & Ivancevich (1997) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็น
กระบวนการสําคัญขององค์การที่ผู้บริหารจะต้องกระทําอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูล
ข่าวสาร (information) ซึ่ง ได้รับมาจากโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมบุคคล และกลุม่ในองค์การ 
           George & Jones (1996)  ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจองค์การว่าเป็นกระบวนการ ที่
จะแก้ไขปัญหาขององค์กร โดยการค้นหาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การที่ได้กําหนดไว้ 
            ดังน้ันกล่าวได้ว่า การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลข้ันสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมี
เหตุผลเพ่ือเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถ
นําไปปฏิบัติและทําให้งานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ การตัดสินใจ เป็นส่วนหน่ึง
ของบทบาทของผู้บริหารท่ีเกิดจากตําแหน่งและอํานาจที่เป็นทางการ คือบทบาทการเป็น
ผู้ประกอบการ (Enterpreneur) บทบาทผู้จดัการสถานการณ์ที่เป็นปัญหา (Disturbance 
Handler) บทบาทผู้จัดทรัพยาการ (Resource Allocator) และบทบาทผู้เจรจาต่อรอง (Negotiator) 

ความสาํคญัของการตัดสนิใจ (Decision)        
           ทฤษฎีการบริหารองค์การในยุคหน่ึงได้ให้ความสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหาร (Management Process) อันได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การบริหารงานบุคคล 
การอํานวยการและการควบคุม ต่อมาได้มกีารปรับเปลี่ยนแนวคิดไปว่า แม้ว่าจะทําหน้าที่ดังกล่าวได้ดี
เพียงใดก็ตามแต่ถ้าขาดการตัดสินใจที่ดีพอแล้วยากที่จะทําให้การบริหารองค์การสู่ความสําเร็จได้ การ
ตัดสินใจจึงมีความสําคัญ 4 ประการ ดังน้ี 

1. การตัดสินใจเป็นเคร่ืองวัดความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่เป็น
ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ จะต้องแสดงความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกว่าผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารจะต้องมีเหตุผล มีหลักการ มีเจตคติและวิจารณญาณที่ดีกว่า ความสามารถในการตัดสินใจ
คือมูลค่าเพ่ิมทีผู่้บริหารต้องทําให้เห็นว่า น่ีคือความแตกต่างที่สมแล้วกับค่าจ้างเงินเดือนในตําแหน่ง
ผู้บริหาร 
           2. การตัดสินใจเป็นมรรควิธีนําไปสู่เป้าหมายองค์การ ผู้บริหารควรตระหนักเสมอว่า การ
ตัดสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตัวของมันเอง แต่เป็นมรรควิธี แนวทาง วิธีการและเคร่ืองมือที่จะทําให้
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การบริหารองค์กรประสบความสําเร็จบรรลเุป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ ดังนั้น การกําหนดเป้าหมาย
องค์การให้ชัดเจนก็เป็นสิ่งสําคัญที่จะต้องเร่ิมต้น การหาวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่หลากหลายก็เป็น
ขั้นตอนที่กระทําตามมา และนี่คือการตัดสินใจนั่นเอง การกําหนดแนวทางวิธีการที่ดี ที่หลากหลาย
และสร้างสรรค์จะนําพาให้องค์การสู่ความสําเร็จได้ 
             3.  การตัดสินเป็นเสมือนสมองขององค์การ การตัดสินใจที่ดีกเ็หมือนกับคนเรามีสมอง 
และระบบประสาทที่ดีก็จะทําให้ตัวเราประสบผลสําเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตส่วนตัวและชีวิตทางสังคม
ได้ ในขณะเดียวกันถ้าเป็นการตัดสินใจขององค์กรที่ดีก็จะต้องมีสมอง และระบบประสาทขององค์กรที่
ดีด้วยจึงจะทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ ผู้บริหารท่ีดีจะต้องกระตือรือร้น ใฝห่า
แนวทางแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา จะต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือปรับปรุงสถานการณ์ กําหนด
แนวทางใหม่ๆ ยกระดับมาตรฐานและป้องกันปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานตามแผนที่
กําหนดไว้ได้ 
              4. การตัดสินปัญหาเป็นกลยุทธ์การแก้ปัญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตัดสินใจทั่วไป
มองว่าเป็นการแก้ไขปัญหาในอดีต ซึ่งได้แก่ปัญหาข้อขัดขอ้งซึ่งมีสะสมมาต้ังแต่ในอดีต และมีแนวโน้ม
มากข้ึนในอนาคต ซึ่งก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้หมดสิ้นและยังมีปัญหาใหม ่ๆ เข้ามาอีกมากมาย 
โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (paradigm) ในการมองปัญหาใหม่ให้มองไปถงึปัญหาใน
อนาคต ซึ่งได้แก่ปัญหาป้องกัน รู้แล้วว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ก็ควรมีการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนที่ปัญหา
จะเกิดขึ้น ปัญหาเชิงพัฒนาก็เป็นอีกเรื่องหน่ึงที่ผู้บริหารต้องให้ความสนใจ เป็นการมองโดยใช้
วิสัยทัศน์ (vision) ของผู้บริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต กาํหนดภาพอนาคต 
(scenario) ไว้พร้อมกําหนดทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหาในแต่ละภาพอนาคตน้ันด้วย อาทิ ภาพอนาคต
มุ่งเน้น 3 C ได้แก่ ลูกค้า (Customer) การแข่งขัน (Competition) และการเปลี่ยนแปลง 
(Change) ดังน้ันผู้บริหารเตรียมการที่จะคดิวางแผนและกําหนดกลยุทธ์ในเรื่องดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น
กลยุทธ์ในการบริการลูกค้าเหนือความคาดหวัง กลยุทธ์การแข่งขันสู่ความเป็นเลิศ และกลยุทธ์สู่
องค์การอัจฉริยะ เป็นต้น 
  กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making) 
         กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง การกําหนดขั้นตอนของการ
ตัดสินใจต้ังแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีลําดับข้ันของกระบวนการ 
ดังกล่าว เป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทาง
วิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาข้อสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมี
อยู่หลายรูปแบบ แล้วแต่ความคิดเห็นของนักวิชาการ พลันเกต และแอ็ตเนอร์ (Plunkett & Attner, 
1994, p.162) ได้เสนอลําดับข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดังน้ี  กุลชลี ไชยนันตา 
(2539, หน้า 135-139) 
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  ขั้นที ่1 การระบุปัญหา (Define the Problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญอย่างมาก 
เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการดําเนินการในข้ันต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย 
     ขั้นที ่2 การระบุข้อจํากัดของปัจจัย (Indentify Limiting Factors) เมื่อสามารถระบุปัญหา
ได้ถูกต้องแล้วผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจํากัดต่างๆขององค์การโดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่งเป็น
องค์ประกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ กาํลังคน เงินทุน เคร่ืองจักร สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
รวมท้ังเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจํากัดที่พบอยู่เสมอๆการรู้ถึงขอ้จํากัดหรือเง่ือนไขที่ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้จะช่วยให้ผู้บริหารกําหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ตัวอย่างเช่นถ้ามี
เง่ือนไขว่าต้องส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าภายในเวลา 1 เดือนทางเลือกของการแก้ไขปัญหาการผลิตสินค้าไม่
เพียงพอที่มีระยะเวลาดําเนินกามากกว่า 1 เดือน ก็ควรถูกตัดทิ้งไป 
        ขั้นที ่3 การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผู้บริหาร
ควรทําการพัฒนาทางเลือกต่างๆข้ึนมา ซึ่งทางเลือกเหล่าน้ันควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความ
เป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาใหน้้อยลงหรือใหป้ระโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่องค์การประสบปัญหา
เวลาการผลิตไม่เพียงพอผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังน้ี 1) เพ่ิมการทํางานกะพิเศษ 2) เพ่ิมการ
ทํางานล่วงเวลาโดยใช้ตารางปกติ 3) เพ่ิมจํานวนพนักงานหรือ 4) ไม่ทําอะไรเลยในการพัฒนา
ทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืนๆที่ประสบความสําเร็จทั้งภายในและภายนอก
ขององค์การซึ่งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคลหรอืจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้นข้อมูลที่ได้รับ
จากบุคคลเหลา่น้ันเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญาความรู้ความสามารถความคิดสร้างสรรค์และ
ประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       ขั้นที ่4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives) เมื่อผู้บริหารได้ทําการพัฒนา
ทางเลือกต่างๆ โดยจะนําเอาข้อดีและข้อเสยีของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่าง
รอบคอบ  ทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจํากัดขององค์การก็อาจทําให้เกิดผลต่อเน่ืองที่ไม่พึง
ประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหน่ึง ของการเพ่ิมผลผลิต ได้แก่การลงทุนติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
จะช่วยให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหาเก่ียวกับการลดลงของขวัญกําลังใจของพนักงานในระยะต่อมา 
เป็นต้น 
         ขั้นที่ 5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the Best Alternative) เมื่อผู้บริหารได้ทําการ 
วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกครั้งหน่ึง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสีย
ต่อเน่ืองในภายหลังน้อยที่สดุ และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือก 
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       ขั้นที ่6 การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เมื่อผู้บริหารได้
ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรกําหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถงึตารางเวลาการดําเนินงาน 
งบประมาณ และบุคคลที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอํานาจหน้าที่ที่ชัดเจน และจัด
ให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นทีย่อมรับ นอกจากน้ีผู้บริหารควรกําหนด
ระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ขั้นที ่7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation 
System) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือทําการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์
ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
  นอกจากน้ี วุฒิชัย จํานงค์ (2523) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้และในการจัดการน้ัน การตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุกๆ เร่ืองทุกๆ กรณีเพ่ือดํา เนิน
การไปสู่วัตถุประสงค์ อาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตัวอารมณ์ ความรัก
ใคร่ ชอบพอ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการอันประกอบด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเน่ืองกันไป ดังน้ี 

1) การแยกแยะตัวปัญหา(Problem Identification) ในขัน้ตอนแรกของการตัดสินใจนั้น จึง
เป็นเรื่องราวของการสร้างความแน่ใจ มั่นใจ โดยการค้นหาความเข้าใจกับตัวปัญหาที่แทจ้ริง ก็เพราะ
เหตุว่ากระบวนการตัดสินใจจะเริ่มต้นตามขั้นตอนแรก เมื่อผู้ทํา การตัดสินใจมีความรู้สึกว่าได้เกิด
ปัญหาขึ้นมา น่ันก็คือ เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในว่าได้มีปรากฎบางสิ่ง บางอย่างมิได้เป็นไปตามที่
คาดคิด 

2) การหาข่าวสารที่เก่ียวกับตัวปัญหานั้น (Information Search) การเสาะหาข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับตัวปัญหานั้นก็คือ การเสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุหรือสิ่งที่ก่อให้เกิดปัญหานั้น ซึ่งอาจจะ
ไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได้ 

3) การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of Information) เป็นความจํา เป็นท่ีจะต้อง
ประเมินค่าดูว่า ข่าวสารที่ได้มาน้ันถูกต้อง เหมาะสมเพียงพอตรงกับเวลา และสามารถที่จะนําไป
วิเคราะห์ปัญหาได้หรือไม่ 

4) การกําหนดทางเลือก (Listing Alternative) เป็นขั้นตอนสําคัญของการตัดสินใจ คือ การ
กําหนดทางเลือกมากที่สุดเทา่ที่จะมากได้ เป็นการที่พยายามจะครอบคลมุวิถีทางที่จะแก้ปัญหาได้
หลาย ๆ วิธีถ้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์สําหรับปัญหาแต่ละเรือ่ง เราอาจจะกําหนดทางเลือกได้เหมาะสม
และครอบคลมุอย่างแท้จริงได้ 
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5) การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) เมื่อได้กําหนดทางเลือกต่างๆออก
มาแล้ว พร้อมทั้งกําหนดลํา ดับความสําคัญและความเหมาะสมในการแก้ปัญหา ขั้นตอนต่อไป คือ 
การเลือกทางเลือกที่จะปฏิบัติการต่อไป (Selection of a Course of Action) และขั้นนี้เองที่เป็นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า เป็นการตัดสินใจอย่างแท้จริง 

6) การปฏิบัติตามการตัดสินใจ(Implement of Decision) เมื่อทางเลือกได้ถูกเลือกเข้า
มาแล้ว ก็เป็นการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือทางเลือก 

ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจ 
เมื่อทางเลือกของการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจดําเนินงานต่าง ๆ ได้ถูกเสนอแนะโดยกลุ่มหรือ

โดยผู้นํา ทางเลือกเหล่าน้ีก็จะถูกประเมิน จากน้ันทางเลือกที่ดีที่สุดหรือสมาชิกของกลุ่มเห็นพร้อง
ต้องกันมากที่สุดก็จะได้รับการเลือก ในกระบวนการน้ีผู้นําพึงต้องรู้ถึงอุปสรรคหรือสิ่งทีส่ามารถจะบ่ัน
ทอนประสิทธิภาพของการเลือกทางเลือกของกลุ่มลงไปได้ ซึ่งได้แก่ (Yukl, 1989, pp. 253-261) 
           1. การเรง่รีบตัดสนิใจ (Hasty Decision) การรีบเร่งทําการตัดสินใจคือการตัดสินใจที่
ไม่ได้มีการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ให้ดีก่อนทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ซึ่งจะ
ส่งผลต่อคุณภาพของการตัดสินใจ แม้นว่าจะได้มีการหาทางเลือกมาอย่างมี ประสิทธิภาพก็ตาม สิง่
สําคัญทีท่ําให้เกิดความรีบเร่งในการตัดสินใจของกลุ่มก็คือกลุ่มที่มลีักษณะ ความคิดเห็นไปในทาง
เดียวกัน หรือกลุ่มที่เป็นพรรคพวกเดียวกัน ซึ่งเป็นทางหน่ึง  ประการที่สองที่ทําให้รีบเร่งในการ
ตัดสินใจของกลุ่ม คือเวลา โดยเฉพาะเมื่อการตัดสินใจกระทําใกล้ ๆ จะได้เวลาปิดการประชุม ทุกคน
จึงมักต้องการให้เสร็จสิ้นไป ไม่อยากให้เลื่อนไปพิจารณาในคราวหน้า หรือต้องมีการประชุมเพ่ือ
พิจารณาอีกครั้ง 
            2. ความไม่สมบูรณ์ของการมีสว่นร่วม (Incomplete Participation) หรือการไม่มี
ส่วนร่วมจรงิของสมาชิกในการตัดสนิใจ  กรณีน้ีเกิดขึ้นได้เมื่อสมาชิกของกลุ่มบางส่วนไม่มีโอกาส
หรือไม่อยากแสดงความคิดเห็น ทั้งน้ีเพราะมีสมาชิกของกลุ่มบางคน แสดงการสนับสนุนต่อทางเลือก
ใดทางเลือกหน่ึงอย่างจริงจังและเคร่งเครียด จนทําให้พวกเขาไม่อยากโต้แย้งจึงเงียบเฉย โดยเฉพาะ
เมื่อผู้ให้การสนับสนุนน้ันมีตําแหน่งหน้าที่ค่อนข้างสูง หรือการได้รับความเห็นชอบจากผู้นําของกลุ่ม 
ซึ่งการเงียบของสมาชิกบางส่วนทําให้ผู้นําและสมาชิกคนอ่ืนๆ ลงความเหน็ว่าน่ันคือการเห็นชอบด้วย 
ซึ่งตามความเป็นจริงอาจจะไม่เห็นด้วย ดังนั้นประชามติของการตัดสินใจจึงเป็นประชามติที่ผิด (False 
Consensus) อันทําให้คุณภาพของการตัดสินใจตํ่าได้ และไม่เป็นท่ียอมรับของสมาชิกบางทีที่เงียบ
ได้ (Silent Majority) ผู้นําสามารถจะทําให้การมีส่วนร่วมสมบูรณ์ได้ โดยการสนับสนุนให้สมาชิกทุก
คนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและประเมินแต่ละทางเลือก โดยป้องกันไม่ให้มีการแสดงอาการขู่เข็ญ 
พูดเย้ยหยัน หรือขู่สมาชิกที่โต้แย้งได้ 
             3. การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวก (Polarization) การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวกจะเกิดขึ้นเมื่อ
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ในกลุ่มตัดสินใจ เมื่อสมาชิกมคีวามคิดเห็นในแนวทางเลือกต่างกันแค่ 2 แนวทางอย่างชัดเจน และ
ต่างฝ่ายก็สนับสนุนทางเลือกของตนอย่างเอาจริงเอาจังและเคร่งเครียด โดยไม่สนใจทีจ่ะพิจารณาใน
ส่วนดีของทางเลือกของอีกฝ่ายหน่ึง ไม่มีใครสนใจในส่วนทีเ่หมือนกันของทางเลือกทั้งสอง แต่จะ
หาทางโจมตีจุดอ่อนของกันและกัน การต่อสู้ด้วยอารมณ์จะมีมาก บางทีกว่าความสนใจในเป้าหมาย
ของการตัดสินใจ สมาชิกแต่ละฝ่ายจะแย่งกันพูด พูดสอดแทรกอีกฝ่ายหนึ่ง เมื่อต่างฝ่ายต่างไม่สนใจ
ว่าพูดว่าอะไร ต่างก็ไม่เข้าใจว่าอีกฝ่ายพูดอะไรในที่สุด 
          4. การวางแผนปฏิบัติการ (Superficial Action Planning) ขั้นสุดท้ายของการตัดสินใจ
โดยกลุ่มก็คือการกําหนดแผนที่ทําการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติหรือแผนปฏิบัติการดังน้ันในทางเลือก
ควรมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอนค่อนข้างละเอียด วิธีการติดตามดูความก้าวหน้าก็ควรถูกกําหนดไว้
ด้วย เพราะว่าการตัดสินใจถงึแม้จะดีอย่างไรก็พบว่าไม่สามารถประสบความสําเร็จได้ เพราะไม่มี
สมาชิกคนใดสนใจหรือใส่ใจจะนําไปปฏิบัติ แผนปฏิบัติการจึงนับว่าสําคัญมาก เพราะจะสามารถบอก
ว่าอะไรอาจจะเกิดจากความผิดพลาดได้ในขั้นตอนปฏิบัติเหตุการณ์เหล่าน้ันเราควรจะหาวิธีการ
ป้องกันอย่างไรไว้ล่วงหน้าและจะหลีกเลี่ยงการสูญเสียจากเหตุการณ์ที่ต้องเกิดให้น้อยที่สุดอย่างไร 
          ข้อสําคัญอีกประการหน่ึงของแผนปฏิบัติการคือ การต้องกําหนดหรือพิจารณามอบหมายให้
บุคคลรับผิดชอบกิจกรรมแต่ละส่วน เพ่ือใหก้ารตัดสินใจประสบความสําเร็จตามต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
         ดังน้ันจึงมีความจําเป็นที่จะต้องถามสมาชิกในที่ประชุมว่าบุคคลใดจะรับผิดชอบส่วนไหน จึง
ทําให้เห็นชัดได้เลยว่าถ้าผู้ปฏิบัติได้เป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ทางเลือกก็จะถูกนําไปปฏิบัติด้วย
ความเข้าใจอันถูกต้อง และมคีวามรู้สึกรับผดิชอบมากข้ึน เพราะได้ร่วมในการเลือกทางเลือกด้วย แต่
ถ้าไม่ใช่ผู้ปฏิบัติโดยตรง ผู้ที่จะมอบหมายต้องให้ข้อมูลอย่างดี และต้องสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง
ด้วย เพ่ือการยอมรับในผลการตัดสินใจและเต็มใจที่จะรับผดิชอบปฏิบัติตามอย่างเต็มความสามารถ 
 
2.4 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

1. จักรแก้ว นามเมือง (2551) ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลิกภาพของครูที่ดี ประกอบด้วย
บุคลิกภาพ 4 ด้านใหญ่ๆ คือ บุคลิกภาพทางกาย ประกอบด้วยด้านกายภาพ เช่น รูปร่างหน้าตา 
กิริยาอาการ ลักษณะท่าทางที่สง่างาม การแต่งกายที่เหมาะสม กิริยามารยาท เป็นต้น ด้านวาจา เช่น 
การพูดด้วยถ้อยคําที่ถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม ถูกกาลเทศะ คล่องแคลว่ ไพเราะอ่อนหวาน และ
พูดจามีสาระมีเหตุผล ด้านการวางตัวและด้านอิริยาบถ บุคลิกภาพด้านอารมณ์ เช่น การควบคุม
อารมณ์ได้ดี ความสนใจผู้เรียน การมีอารมณ์ขัน ไม่เคร่งเครียดจริงจังจนเกินไป มีอารมณ์แจ่มใส เบิก
บาน ย้ิมแย้ม และร่าเริงอยู่เสมอ เป็นต้น บุคลิกภาพด้านสังคม เช่น มคีวามเป็นผู้นํา ให้ความร่วมมอื
กับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม ความมีระเบียบวินัยสามารถปรบัตัวเข้ากับสังคมได้ดี มีความอ่อนน้อมถ่อม
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ตน มีการวางตัวที่เหมาะสมในสังคม เป็นต้น บุคลิกภาพด้านสติปัญญา เช่น การมีปฏิภาณไหวพริบที่ดี 
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีการตัดสินใจที่ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความรู้
รอบตัวดี เป็นคนช่างสังเกต ละเอียดรอบคอบ มีความรู้ในรายวิชาที่สอนด้านวิจัย คอมพิวเตอร์ และ
สื่อเทคโนโลยีต่างๆ มีความรู้ด้านเทคนิคการสอน การวัดผลประเมินผล รูต้ามหลักสัปปุริสธรรม 7 
เป็นต้น 2) ลักษณะการสอนที่ดี ประกอบด้วย 2 ด้านคือ ด้านการเตรียมตัว ครูต้องวิเคราะห์หลักสูตร 
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือบทเรียน มกีารเตรียมเน้ือหา สื่อประกอบการเรียนการ
สอน และแบบวัดผลและประเมินผลทีส่อดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป็นต้น และด้านการสอน เช่น สอน
โดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ สร้างบรรยากาศในการสอน ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีการเรียนรู้ด้วยการกระทํา 
ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเรียนด้วยการทํางานเป็นกลุ่ม เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คดิค้นหาสาเหตุ เหตุผล ความ
เป็นไปของสิ่งที่เรียน มีส่วนร่วมในการวางแผน การดําเนินกิจกรรม และการประเมินผลการเรียนการ
สอน สร้างความสัมพันธ์ของเน้ือหาและประสบการณ์ที่เก่ียวข้อง ทั้งในด้านทฤษฎีและปฏิบัติ เป็นต้น 

2. พลนิล ศิวะ (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษาปริญญาตร ี 
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตภาคใต้  

ผลการศึกษาพบว่า  กล่าวถึงประโยชน์ของการออกกําลังกายทางการแพทย์ ดังต่อไปน้ี 
1. การเจริญเติบโต การออกกําลังกายจะช่วยให้เจริญอาหาร การย่อยและการขับถ่ายดี 
2. รูปร่างทรวดทรง การออกกําลังกายสามารถป้องกันและรักษาการเสียทรวดทรงโดย

การบริหารเพ่ือเพ่ิม ความแข็งแรงของกล้ามเน้ือในส่วนทีต้่องการ และทําให้กล้ามเน้ือกระชับน่าวนท่ี
ต้องการได้อีกด้วย 

3. เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า การออกกําลังกายทําให้อวัยวะต่าง ๆมีการเจริญได้ดี ทัง้
ขนาด รูปร่าง และหน้าที่การงาน โอกาสการเกิดโรคที่ไม่ใช่โรคติดเช้ือมีน้อยกว่าสมรรถภาพทางกาย 
การออกกําลังกายสามารถสร้างสมรรถภาพทางกายได้ในทุก ๆ ด้าน และยังมีผลทําให้สุขภาพแข็งแรง
อีกด้วย 

4. การป้องกันโรค  การออกกําลังกายสามารถป้องกันโรคร้ายได้หลายชนิด  โดยเฉพาะ
โรคท่ีเกิดจากการเสื่อมสภาพของอวัยวะ  อันเน่ืองมาจากการมีอายุมากข้ึนประกอบกับปัจจัยอ่ืน ๆใน
ชีวิตประจําวัน  เช่น  ความเครียด  การรับประทานอาหารเกินความต้องการของร่างกาย 

โรคเบาหวาน โรคไขมันในเลอืดสูง เป็นต้น  ผู้ที่ออกกําลังกายเป็นประจํามีโอกาสเกิดโรค
เหล่านี 

ได้ช้ากว่าผู้ที่ขาดการออกกําลังกาย  หรืออาจไม่เกิดขึนเลย ก็เป็นได้ 
3. ไวพจน์ จันทร์เสม  และปธานศาสน จับจิตร  การพัฒนารูปแบบการออกกําลังกายที่

เหมาะสมสําหรับผู้ที่มีภาวะนํ้าหนักตัวเกิน  



21 

 การข่ีจักรยาน มีค่าความแข็งแรงของกล้ามเน้ือขา ความอ่อนตัว และการใช้ออกซิเจนสูงสุด 
เพราะการขี่จักรยานมีประโยชน์ต่อสุขภาพมาก ดังที่นายแพทย์ชาญวิทย์ โคธีรานุรักษ์ ได้กล่าวว่า การ
ขี่จักรยานต่อเน่ืองเป็นการออกกําลังกายแบบแอโรบิกที่มผีลทําให้หัวใจแข็งแรง กล้ามเน้ือหัวใจ
ทํางานได้ดี การไหลเวียนของเลือดทั่วร่างกายดีขึ้น รวมท้ังเส้นเลือดที่หล่อเลี้ยงกล้ามเน้ือหัวใจและ
อวัยวะสําคัญในร่างกาย ได้แก่ สมอง ไต ลดการเก็บสะสมตะกรันไขมันในหลอดเลือดทั่วร่างกาย จึง
สามารถป้องกันภาวะเส้นเลือดตีบตันในอวัยวะสําคัญดังกล่าว การข่ีจักรยานยังทําให้ระบบการหายใจ
มีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนออกซิเจนและคาร์บอนไดออกไซด์ในถุงลมปอดให้ดีขึ้น และยังเพ่ิม
ระดับของฮอร์โมนเอ็นโดรฟิน ช่วยลดความเครียดในร่างกาย ทําให้กล้ามเน้ือโดยเฉพาะบริเวณเอว 
สะโพกและขามากข้ึน  การข่ีจักรยาน เป็นการออกกําลังกายเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และเป็นการ
ออกกําลังกายที่เป็นจังหวะ ไม่หนักต่อไขข้อ ให้ประโยชน์แก่หัวใจ ในแง่ของกลศาสตร์ การข่ีจักรยาน
เป็นการเคลื่อนที่ที่มีประสทิธิภาพ ใช้แรงน้อยแต่ได้ระยะทางไกล นํ้าหนักตัวจะถ่ายไปบนอานและมือ
จับ ขาก็ไม่ต้องรับนํ้าหนักตัวมาก กล้ามเน้ือที่ใช้ในกาขับเคลื่อนเป็นกล้ามเน้ือมัดที่แข็งแรงที่สุดของ
ร่างกาย คือ กล้ามเน้ือต้นขาด้านหน้าและกล้ามเน้ือน่อง 

4. นรเศรษฐ กมลสุทธิ, จิรวุฒิ หลอมประโคน และจิราพร อังศุวิโรจน์กุล  ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลัยสยาม 

อิทธิพลของสถานการณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครพบว่าผู้ที่ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการสมัคร
สมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์เพราะมีสาขาอยู่ใกล้บ้าน  บุคคลที่มีอิทธิพลในการสมัครสมาชิกฟิตเนส เซ็น
เตอร์ คือ ตัวเอง มีวัตถุประสงค์ในการสมัครสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ เพ่ือรักษาสุขภาพ  มีค่าใช้จ่าย
ในการสมัครต่อเดือนระหว่าง 1,001 – 3,000 บาท วันที่ใช้บริการบ่อยที่สุดคือ วันจันทร์ มีความถี่ใน
การเข้าใช้บริการ 3 – 4 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้เวลาในการออกกําลังกาย 1 – 3 ช่ัวโมง ช่วงเวลาที่ใช้
บริการ คือ 16.00 – 20.00 น. รูปแบบการออกกําลังกายที่เลือกใช้ คือ เครื่องมือและอุปกรณ์ สื่อที่มี
อิทธิพลต่อการรู้จักฟิตเนส เซ็นเตอร์ คือ เพ่ือน  

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จักรแก้ว นามเมือง บุคลกิภาพของครูและลักษณะการสอนที่ดี  
บุคลิกภาพของครูที่ดี  
  บุคลิกภาพของครูที่ดี ประกอบด้วยบุคลิกภาพ 4 ด้าน คือ บุคลิกภาพทางกาย บุคลิกภาพ
ทางอารมณ์ บุคลิกภาพทางสังคม และบุคลิกภาพทางสติปัญญา ดังต่อไปนี้ 

1. บุคลิกภาพทางกาย 
 1) รูปร่างหน้าตา กิริยาอาการ ลักษณะท่าทางที่สง่างาม 
 2) การแต่งกายที่เหมาะสม  
 3) มีกิริยามารยาที่เรียบร้อย สุภาพอ่อนโยน นุ่มนวล  
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             4) มีสุขภาพกายที่แข็งแรง สมบูรณ์ 
             5) ร่างกายสะอาด ผิวพรรณสดใส ใบหน้าแจ่มใส 
             6) ยืน น่ัง เดิน ให้เรียบร้อยเหมาะสม 
      2. ด้านวาจา หมายถึง การแสดงออกทางวาจา การพูดด้วยนํ้าเสียงที่แฝงด้านเมตตา ปรารถนาดี 
นุ่มนวล การพูดด้วยลีลาที่เหมาะสม ไม่ช้าไม่เร็วจนเกินไป และรวมไปถึงการไม่พูดน้อยหรือเงียบขรึม
จนเกินไป หรือการพูดมากจนน่ารําคาญ 
      3. ด้านการวางตัว ควรมีพฤติกรรมให้เหมาะสมกับฐานะ ตําแหน่งหน้าที่ คุณวุฒแิละวัยวุฒิของ
ตน โดยมีการแสดงออกอย่างสุภาพและจริงใจ ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่สามารถผูกมัดนํ้าใจของบุคคลที่อยู่
ใกล้ชิด หรือบุคคลอ่ืนๆ ที่มสีว่นเข้ามารู้จักและสัมพันธ์เก่ียวข้องด้วย 
      4. ด้านอิริยาบถ ควรมีอิริยาบถในขณะสอน ขณะทํางาน ติดต่อสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้อ่ืนให้
เหมาะสมเป็นสง่าราศี เป็นที่นิยมยกย่องหรือเกรงใจของคนท่ัวไปไม่ว่าจะเป็นการน่ัง การยืน การเดิน 
การไหว้ การทําความเคารพ ควรมีความสํารวม 
 
2.5 สมมุติฐานงานวิจัย  
 บุคลิกภาพภายนอกและทักษะความรู้ความสามารถในการฝึกสอนส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย    

สมมุติฐานท่ี 1 บุคลิกภาพภายนอกของครฝูึกส่วนตัวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึก
ส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย 

          ตัวแปรอิระ คือ บุคลกิภาพภายนอกของครูฝึกส่วนตัว  
รูปร่างหน้าตา มารยาท การแต่งกาย อัธยาศัย  
                    ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้ครฝูกึสอนส่วนตัวของสถาบันออกกําลังกาย 

สมมุติฐานท่ี 2 ทักษะความรูค้วามสามารถในการฝึกสอนของครฝูึกส่วนตัวส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ เลือกใช้ครฝูึกส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย 

          ตัวแปรอิระ คือ ทักษะความรู้ความสามารถในการฝึกสอนของครูฝึกส่วนตัว 
ความรู้ความสามารถ  

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกสอนส่วนตัวของสถาบันออกกําลังกาย 
สมมุติฐานท่ี 3 บุคลิกภาพภายนอกและทกัษะความรูค้วามสามารถในการฝึกสอนสง่ผล

ต่อการตัดสนิใจเลือกใช้ครฝูกึส่วนตัวของสถานออกกําลังกายแตกต่างกัน 
                       ตัวแปรอิระ คือ บุคลิกภาพภายนอกและทักษะความรู้ความสามารถในการ
ฝึกสอน 
                       ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกสอนส่วนตัวของสถาบันออกกําลังกาย 
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กรอบแนวความคิด 
 
ภาพที่ 2.2 : ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพภายอกและทักษะความรู้ความสามารถสง่ผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย 
 
 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
      ทางด้านบุคลิกภาพของครูฝึกส่วนตัว  
 รูปร่าง หน้าตา กริยามารยาท 
 การแต่งกาย 
 รูปร่างที่สมส่วน 
 อัธยาศัย ความสุภาพอ่อนน้อม 
 
 
 
  
      ทางด้านทักษะความรู้ความสามารถของครูฝึกส่วนตัว 
 มีการสอนและการนําเสนอที่ดี 
 ออกแบบโปรแกรมที่ต้องกับเป้าหมายที่ต้องการได้ 
 มีเคร่ืองการันตรีความรู้ความสามารถจากสถาบันออกกําลังกายที่มีช่ือเสียง 
 พัฒนาทักษะของตนเองอย่างเน่ือง 

ให้คําแนะนําการออกกําลังกายตลอดจนการใช้อุปกรณ์อย่างถูกต้อง 
 
  

กรอบแนวความคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพภายนอกและทักษะ
ความรู้ความสามารถกับการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย ภายใต้
แนวความคิดเร่ือง ทฤษฎีบุคลิกภาพของคาร์ จี จุง แนวความคิดเร่ืองบุคลิกภาพของ อับราฮัม มาส
โลว์ (Abraham Maslow) แนวความคิดเร่ืองบุคลิกภาพของ คาร์ล โรเจอร์ส (Carl Rogers) ทฤษฎี
ความคาดหวัง (Expectancy Theory) วิกเตอร์ วรูม (Victor Vroom)  และงานวิจัยเร่ือง  
 
 

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชครูฝก

สวนตัวของสถานออกกําลังกาย 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
เน้ือหาของบทน้ีเป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ซึง่ใช้รูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณที่ ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การแปรผลข้อมลู และวิธีการทางสถิติสําหรับใช้การวิเคราะห์และการทดสอบสมมุติฐานเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่กําหนดขึ้น 
 
3.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คอื กลุ่มคนที่ออกกําลังกายในสถานออกกําลังกาย ซึ่งการเลือก
ประชากรกลุ่มดังกล่าว เน่ืองจาก จะมีความใกล้ชิดสนิทสนมสนมกับครูฝึกส่วนตัวและมีความสนใจใน
การออกกําลังกาย เพราะกลุ่มคนเหล่าน้ีจะมีแรงจูงใจในการออกกําลังกายที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่
กับความต้องการ ซึ่งกลุ่มคนเหล่าน้ีหากต้องการให้ถึงเป้าหมายของการออกกําลังที่เร็วย่ิงข้ึนนอกจาก
วินัยในการออกกําลังกายแล้วน้ันครูฝึกส่วนตัวจึงเป็นอีกหน่ึงเหตุผลที่จะทําให้บุคคลเหล่าน้ันไปถึง
จุดหมายในการออกกําลังกายได้ไวย่ิงข้ึน  
 
3.2 ตัวอย่าง 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มคนที่ออกกําลังกายในสถานออกกําลังกาย จํานวน 400 คน 
ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความ
เช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนที่ระดับร้อยละ +5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้ดังน้ัน ผู้วิจัยเลือกใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 ผู้ทําวิจัยได้กําหนดการเก่ียวกับการเลือกตัวอย่าง ดังน้ี 
 1.กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่ง ได้แก่ เพศ อายุ 
รายได้ เป้าหมายในการออกกําลังกาย เป็นต้น และมีจํานวน 400 คน 
 2.กําหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปและได้จํานวน 400 คน โดยเลือกจากกลุม่ผู้ที่
ออกกําลังกายอยู่ในฟิตเนตอยู่แล้ว 
 3.จัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณท์ผู้ออกกําลังกายโดยใช้ครูฝึกส่วนตัว 
 4.จัดสัดส่วนของจํานวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปนี้  
  กลุ่มผูท้ี่ออกกําลังกายโดยใช้ครูฝึกส่วนตัวจํานวน 400 คน 
 5.เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
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 นอกจากน้ีผู้ทําวิจัยได้เลือกตัวอย่าง 5 คน สาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ผลการศึกษามี
ความชัดเจนมากขึ้น 
 
3.3 ประเภทของข้อมูล 
 ข้อมูลทีใ่ช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่  การจัดทําข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การแปรความ และการสรุปความ ประกอบด้วย 
 1.ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลทีผู่้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเคร่ืองมือที่มีความเหมาะสม
สําหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่น้ี คือ แบบสอบถามและการใช้วิธีการอ่ืนๆ คือ การสัมภาษณ์เฉพาะ
กลุ่มซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องหรือเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียกับข้อมูล ได้แก่ กลุม่คนทีอ่อกกําลังกายในสถานออกกําลังกาย 
 2.ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลทีผู่้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมีความ
น่าเช่ือถือ ได้แก่ (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเก่ียวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับงานจิ
วัยในครั้งน้ี (3) วารสารและสิง่พิมพ์ทางวิชาการทั้งที่ใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ี คือ (1) ข้อมลูทั่วไปเกี่ยวกับ

ผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ความคิดเห็นเก่ียวกับบุคลิกภาพภายนอก (3) ความคิดเห็น
เก่ียวกับทักษะความรู้ความสามารถของครูฝึกส่วนตัว (4) ปัจจัยที่มีผลต่อกาตัดสินใจ
เลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย 

3. นําแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเน้ือหาและ
เสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 

4. ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอีกครั้งหน่ึง 
5. ทําการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
6. นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจํานวน 30 รายเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นและนําผลท่ี

ได้เข้าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
7. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณแ์ละนําเสนอใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อน

แจกแบบสอบถาม 
8. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 
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3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเน้ือหา ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้
ทรงวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเร่ืองที่
จะศึกษา 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสทิธ์ิครอนแบ็ช อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 :  การตรวจสอบความเช่ือมั่นจากค่าสัมประสิทธ์ิคอรบาร์ช อัลฟ่า 
 
  ส่วนของคําถาม    ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือมั่น 

 
ส่วนของคาํถาม 

ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือม่ัน Cronbach’s 

กลุ่มทดลอง n=30 กลุ่มตัวอย่าง n=400 
บุคลิกภาพ 0.874 0.889 
ทักษะความรู้ความสามารถ 0.885 0.899 
ค่าความเช่ือมั่นรวม 0.910 0.922 

 
ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นได้ค่าความเช่ือมั่นของคําถามแต่ละประเด็นและค่าความ

เช่ือมั่นรวมอยู่ระหว่างค่า 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างช้ึนยังได้ผ่านการตรวจสอบเน้ือหา
จากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ จึงได้สรุปว่าแบบสอบถามที่ได้สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2533) 
 
3.6 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ทําวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบคําถามดังต่อไปนี้ 
คือ  
 ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ เป้าหมายในกาออกกําลังกาย ออกกําลังกายกี่ครั้งต่อสัปดาห์ ออกกําลังกายคร้ังละกี่ช่ัวโมง 
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับ ความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพภายนอกของครูฝึกส่วนตัว 
ลักษณะเป็นคาํถามปลายเปิดซึ่งประกอบด้วยคําถามย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตราวัด
ประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนน
มากที่สุด คือ 5  
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  ส่วนที ่3 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับ ความคิดเห็นด้านทักษะความรู้ความสามารถในการ
ฝึกสอนของครูฝึกส่วนตัว ลักษณะเป็นคําถามปลายเปิดซึ่งประกอบด้วยคําถามย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ 
โดยใช้มาตราวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 
1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุด คือ 5  
 ส่วนที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับ การตัดสินใจเลือกใช้ครฝูกึส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย 
ลักษณะเป็นคาํถามปลายเปิดซึ่งประกอบด้วยคําถามย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตราวัด
ประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนน
มากที่สุด คือ 5  
 
3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปน้ี คือ  

1. ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ตัวแทน
และทีมงาน 

2. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทมีงาน เข้าไปในสถานที่ต่างๆท่ีต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้ข้างต้น 
3. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทมีงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั่ง

ตอบคําถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างน้ันถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผู้วิจัยหรือตัวแทนและ
ทีมงานจะตอบข้อสงสัยน้ัน 
 
3.8 การแปลผลข้อมูล 

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลข้อมูลโดยคํานวนค่าอัตรภาคช้ัน เพ่ือ
กําหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรคํานวนและอธิบายสําหรับแต่ละช้ัน ดังน้ี (มัลลิกา นุญนาค,2537 อ้าง
ใน สุชาดา ว่องวานิช, 2550, หน้า 53) ดังน้ี 
 
  อันตรภาตชัน้  =  ค่าสูงสุด     -    ค่าตํ่าสุด 
                   จํานวนชัน้  
     = 5   -   1               =  0.80 
                                                                5  
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ช่วงชั้นของคา่คะแนน         คําอธบิาสําหรบัการแปลผล 
1.0 -  1.80           ระดับน้อยที่สุด 
1.81  -  2.61       ระดับน้อย 
2.61  -  3.42        ระดับปานกลาง 
3.43  -  4.23        ระดับมาก 
4.24  -  5.00        ระดับมากที่สุด 

 
3.9 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลแต่ละประเภทและแต่ละประเด็นที่
ครอบคลุมอยู่ในการศึกษาน้ีทัง้หมดก่อนที่จะกําหนดค่าสถิติที่เหมาะสมสาํหรับการใช้ประมวลผลและ
ตีความข้อมูลทางสถิติเพ่ือนํามาวิเคราะห์แปลผลก่อนที่จะสรุปเป็นผลการทดสอบสมมุติฐานหรือผล
การศึกษาในตอนท้ายของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตราวัดของข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
ตัวแปรแต่ละประเภทดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.2 : ตารางแสดงข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปล ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
1.ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
      เพศ 

 
 

นามบัญญัติ 

 
 
1 : เพศชาย 
2 : เพศหญิง 

      อายุ นามบัญญัติ 1 = 15 – 25 ปี 
2 = 26 – 35 ปี 
3 = 36 – 45 ปี 
4 = 45 ปีขึ้นไป 

      อาชีพ นามบัญญัติ 1 = นักศึกษา 
2 = พนักงานบริษัทเอกชน 
3 = ข้าราชการ – รัฐวิสาหกิจ 
4 = ธุรกิจส่วนตัว 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) : ตารางแสดงข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปล ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
      รายได้ นามบญัญตั ิ 1 = ต่ํากว่า10,000บาท 

2 = 10,000 – 20,000 บาท 
3 = 20,001 – 30,000 บาท 
4 = 30,001 – 40,000บาท 
5 = มากกว่า 40,000 บาท ข้ึนไป 

เป้าหมายในการออกกําลังกาย นามบญัญตั ิ 3 = เพ่ือรักษารูปร่าง ลดน้ําหนกั 
4 = เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อ 

ออกกําลังกายก่ีครั้งต่อสัปดาห ์ นามบญัญตั ิ 1 = น้อยกว่า 3 วันตอ่สัปดาห์ 
2 = 3 – 5 วันตอ่สัปดาห ์
3 = มากกว่า 5 วันตอ่สัปดาห์ 

ออกําลังกายครั้งละก่ีชั่วโมง นามบญัญตั ิ 1 = 1 ชั่วโมง 
2 = 2 – 3 ชั่วโมง 
3 = มากกว่า 3 ชั่วโมง 

ข้อมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็น 
(ทัศนคติ) 
ความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพ
ภายนอกของครฝึูกส่วนตัว 

 
 
อันตรภาคช้ัน 

 
 
1 = น้อยที่สุด 
2 = น้อย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากท่ีสุด 

คิดเห็นด้านทักษะความรู้
ความสามารถในการฝึกสอนของครู
ฝึกส่วนตัว 

อันตรภาคช้ัน 1 = น้อยที่สุด 
2 = น้อย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากท่ีสุด 

การตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตวั
ของสถานออกกําลังกาย 

อันตรภาคช้ัน 1 = น้อยที่สุด 
2 = น้อย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากท่ีสุด 
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3.10 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาคร้ังนี้ไว้
ดังน้ี คือ  

1. สถิติเชิงพรรณา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ือง
ต่อไปนี้ คือ  

1.1 ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได้ ซึ่ง
เป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เน่ืองจากไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้และผู้วิจัยต้องการ
บรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจํานวนตัวอย่างจําแนกตามคุณสมบัติเท่าน้ัน ดังน้ัน สถิติที่เหมาะสม คือ 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

1.2 ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่  ความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพภายนอก
ของครูฝึกส่วนตัว  คิดเห็นด้านทักษะความรู้ความสามารถในการฝึกสอนของครูฝึกส่วนตัว และการ
ตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย เป็นข้อมูลทีใ่ช้มาตรวัดอันตรภาคช้ันเน่ืองจาก
ผู้วิจัยได้กําหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ และผู้วิจัยต้องการทราบจํานวนตัวอย่าง และค่าเฉลี่ย
คะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตราฐาน 

2. สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยได้ใช้สถติิเชิงอ้างอิง สําหรับดารเขียนอธิบายผลการศึกษาของ
ตัวอย่างในเรื่อง ต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์เพ่ือทอสอบความสัมพันธ์หรือการส่งผมต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว 
ได้แก่  รูปร่าง หน้าตา กริยามารยาท อัธยาศัย และ ทักษะความรู้ความสามารถ ซึ่งใช้มาตราวัดอันตร
ภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ การตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึก ซึ่งใช้มาตราวัดอันตรภาคช้ัน และเพ่ือทอ
สอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังน้ันสถิติที่ใช้คอืการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

 
 
 

 



บทที่ 4  
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
 บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมุลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานที่เก่ียวข้องกับจัวแปร
แต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100% ของจํานวนแบบสอบถามั้งหมด200 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับบูคลิกภาพภายนอก 
 ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะความรู้ความสามารถของครูฝกึ
ส่วนตัว 
 ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวใน
สถานออกกําลังกาย 
 ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ อาชีพ รายได้ เป้าหมายในการออกกําลังกาย จํานวนคร้ังในการออกกําลังกายเมื่อคิดค่อ
สัปดาห์ และ การออกกําลังกายเฉลี่ยคร้ังละก่ีช่ัวโมง สรุปได้ตามตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 
การนําเสนอตารางในบทที่ 4  

(1) ตารางแสดงข้อมูลที่เป็นจํานวน (ความถ่ี) และร้อยละ 
 
ตารางที่ 4.1 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
เพศชาย 226 56.5 
เพศหญิง 174 43.5 
 

จากข้อมูลตารางที่ 4.1 ของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จํานวนทั้งสิน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 และเป็นเพศหญิง จํานวน 174 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
อายุ 15-25 ปี 156 39.0 
อายุ 26-35 ปี 194 48.5 
อายุ 36-45 ปี 36 9.0 
อายุ 45 ปีขึ้นไป 14 3.5 
 
 จากข้อมูลตารางที่ 4.2 ของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ช่วง
อายุ 26-35 ปี  จํานวนทั้งสิน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาช่วงอายุ 15-25 ปี จํานวนทั้งสิ้น 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ช่วงอายุ 36-45  ปี  จํานวนทั้งสิน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และช่วง
อายุ 45 ปีขึ้นไป  จํานวนทั้งสนิ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
อาชีพนักศึกษา 103 25.8 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 247 61.6 
อาชีพข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 23 5.8 
อาชีพธุรกิจส่วนตัว 27 6.8 
 

จากข้อมูลตารางที่ 4.3 ของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามอาชิพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวนทั้งสิ้น 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6  รองลงมาประกอบ
อาชีพนักศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
จํานวนทั้งสิ้น 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และประกอบอาชีพข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ จํานวนทั้งสิ้น 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.4 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
รายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท 14 3.5 
รายได้10,000 – 20,000 บาท 101 25.3 
รายได้20,001-30,000 บาท 116 29.0 
รายได้30,001 – 40,000 บาท 100 25.0 
รายได้มากกว่า 40,000 บาท ขึ้น
ไป 

69 17.3 

 
     จากข้อมลูตารางที่ 4.4 ของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามรายได้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รายได้
อยู่ที่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท  จํานวนทั้งสิน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมารายได้อยู่ที่
ระหว่าง 10,000-20,000 บาท จํานวนทั้งสิ้น 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมารายได้อยู่ที่
ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จํานวนทั้งสิน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมารายได้มากกว่า 
40,000 บาท ขึ้นไป จํานวนทั้งสิน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และมีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท 
จํานวนทั้งสิน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.5 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเป้าหมายในการออก 
กําลังกาย 

 

เป้าหมายในการออกกาลังกาย จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
เพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพในการเล่นกีฬา 17 4.3 
เพ่ือสุขภาพที่แข็งแรง 157 39.3 
เพ่ือรักษารูปร่าง ลดนํ้าหนัก 190 47.5 
เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเน้ือ 36 9.0 
 
        จากข้อมูลตารางที่ 4.5 ของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามเป้าหมายในการออกกําลังกาย พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ออกกําลังกายเพ่ือรักษารูปร่างและลดน้ําหนัก จํานวนทั้งสิน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.5 รองลงมาออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพที่แข็งแรง จํานวนทั้งสิน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.3 รองลงมาออกกําลังกายเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเน้ือ จํานวนทั้งสิน 36 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 9.0 และออกกําลังกายเพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพในการเล่นกีฬา จํานวนทั้งสิน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.3    ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.6 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนวันในการออก 
กําลังกาย 
 

จํานวนวันในการออกกําลังกาย จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
ออกกําลังกายน้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ 281 70.3 
ออกกําลังกาย 3 -5 วัน ต่อสัปดาห์ 105 26.3 
ออกกําลังกายมากกว่า 5 วัน ต่อสัปดาห์ 14 3.5 
 

จากข้อมูลตารางที่ 4.6  ของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามจํานวนวันในการออกกําลังกาย พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ออกกําลังกายน้อยกว่า 3 วัน  จํานวนทั้งสิน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 
รองลงมาออกกําลังกาย 3-5 วัน จํานวนทั้งสิ้น 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และออกกําลังกาย
มากกว่า 5 วัน จํานวนทั้งสิน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่ัวโมงในการออกกําลังกาย 
 

ช่ัวโมงในการออกกําลังกาย จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
ออกกําลังกาย 1 ช่ัวโมง 333 83.3 
ออกกําลังกาย 2-3 ช่ัวโมง 67 16.8 
ออกกําลังกายมากกว่า 3 ช่ัวโมง 0 0 
       

จากข้อมูลตารางที่ 4.7  ของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามจํานวนช่ัวโมงในการออกกําลังกาย 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ออกกําลังกาย 1 ช่ัวโมง จํานวนทั้งสิน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 
รองลงมาออกกําลังกาย 2-3 ช่ัวโมง จํานวนทั้งสิ้น 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8  ตามลําดับ 
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4.2 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับบคุลิกภาพภายนอก  
 

ตารางที่ 4.8 : แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้าน
บุคลิกภาพภายนอกของครูฝึกส่วนตัว 

 

บุคลิกภาพของครฝูึกส่วนตัว X S.D การแปลผล 
1.หน้าตา รูปร่าง กริยามารยาทเรียบร้อยดูดี 3.8550 .76186 มาก 
2.การแต่งกายที่ดูดี สะอาดเรียบร้อย  4.0775 .77330 มาก 
3.การพูดจาที่สุภาพอ่อนหวาน  4.1350 .75379 มาก 
4.ลักษณะท่าทางการเดิน ต้องเดินหลังตรงดูสง่า 3.6100 .65496 มาก 
5.รูปร่างดีสมสว่นมีร่างกายที่แข็งแรง 4.2575 .83842 มากที่สุด 
6.อัธยาศัยที่ดี ร่าเริงแจ่มใส มีลักษณะเป็นมิตร 4.3125 .82252 มากที่สุด 
7.มีความตรงต่อเวลา 4.3175 .70209 มากที่สุด 
8.รู้ความต้องการและเข้าใจถงึความรู้สึกของผู้อ่ืน 4.3925 .74150 มากที่สุด 
9.มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่น และตั้งใจจริง 4.4350 .63780 มากที่สุด 
รวม 4.1540 .74288 มากที่สุด 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
บุคลิกภาพภายนอกที่ดีของครุฝึกส่วนตัวภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.1540 ) แต่เมื่อพิจารณา
ถึงบุคลิกภาพภายนอกของครุฝึกส่วนตัวในรtดับมากที่สุด พบว่า ความกระตือรือร้น มุ่งมั่น และต้ังใจ
จริง ( x = 4.3540 ) รองลงมาตามลําดับได้แก่ รู้ความต้องการและเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน ( x 
=4.3925)  มีความตรงต่อเวลา  ( x = 4.3175 ) อัธยาศัยที่ดี ร่าเริงแจ่มใส มีลักษณะเป็นมิตร ( x = 
4.3125 )  รูปร่างดีสมส่วนมีร่างกายที่แข็งแรง ( x = 4.2575 ) พิจารณาถึงบุคลิกภาพภายนอกของครุ
ฝึกส่วนตัวในระดับมาก พบว่า  การพูดจาที่สุภาพอ่อนหวาน ( x = 4.3150 ) การแต่งกายที่ดูดี 
สะอาดเรียบร้อย ( x = 4.0775 ) หน้าตา รูปร่าง กริยามารยาทเรียบร้อยดูดี ( x = 4.8550 ) และ
น้อยที่สุดลักษณะท่าทางการต้องเดินหลังตรงดูสง่า ( x = 3.6100 ) 
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4.3 ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับทกัษะความรูค้วามสามารถของครุฝึก
ส่วนตัว 
 

ตารางที่ 4.9 : แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านทักษะ
ความรู้ความสามารถในการฝกึสอนของครูฝกึส่วนตัว 

 

ทักษะความรูค้วามสามารถของครฝูึกส่วนตัว X S.D การแปลผล 
1.มีทักษะการสอนและการนําเสนอที่ดี 4.2825 .62744 มากที่สุด 
2.มีการพัฒนาทักษะของตัวเองอย่างต่อเน่ือง 4.3725 .62427 มากที่สุด 
3.เอกสารรับรองความสามารถในการฝึกสอนจาก
สถาบันที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับทั่วโลกเช่น ACE , 
NSCE , FIT เป็นต้น 

3.5900 .85071 มาก 

4.ให้คําแนะนํากับสมาชิกในเร่ืองของการออกกําลังกาย
และการใช้อุปกรณ์ในการออกกําลังกายอย่างถูกต้อง 

4.3550 .71080 มากที่สุด 

5.มีความรู้ในการออกกําลังกายน้ันๆ ทั้งท่าทางในการ
ออกกําลังกาย และโปรแกรมในการฝึกแต่ละโปรแกรมมี
ประโยชน์อย่างไร 

4.4600 .63593 มากที่สุด 

6.ให้คําแนะนําต้ังแต่การเริ่มต้นการออกกําลังกายอย่าง
ปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ปรกึษาให้แก่
สมาชิกได้อย่างเต็มที่ 

4.4700 .67471 มากที่สุด 

7.ต้องเข้มงวดตลอดโปรแกรมการฝึก เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้ังใว้ 

4.1175 .72111 มาก 

8.ช่วยเหลือในการออกแบบโปรแกรมฝกึที่ตรงกับ
เป้าหมายที่ต้องการได้ 

4.3925 .66675 มากที่สุด 

9.ต้องรู้จักปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ออกกําลังกายแต่ละชนิด 
ให้สอดคล้องกบัโปรแกรมการฝึกของแต่ละคน 

4.4175 .68875 มากที่สุด 

รวม 4.2730 .68894 มากที่สุด 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อทักษะ
ความรู้ความสามารถของครุฝึกส่วนตัวภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.2730 ) แต่เมื่อพิจารณาถึง
ทักษะความรู้ความสามารถของครุฝึกส่วนตัวในรtดับมากที่สุด พบว่า ให้คําแนะนําต้ังแต่การเริ่มต้น
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การออกกําลังกายอน่างปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ปรึกษาให้แก่สมาชิกได้อย่างเต็มที่ ( x 
= 4.4700 ) รองลงมา มีความรู้ในการออกกําลังกายน้ันๆ ทั้งท่าทางในการออกกําลังกาย และ
โปรแกรมในการฝึกแต่ละโปรแกรมมีประโยชน์อย่างไร ( x =4.4600) ต้องรู้จักปรับเปลี่ยนอุปกรณ์
ออกกําลังกายแต่ละชนิด ให้สอดคล้องกับโปรแกรมการฝกึของแต่ละคน ( x = 4.4175 ) ช่วยเหลือใน
การออกแบบโปรแกรมฝกึที่ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการได้ ( x = 4.3925 ) มีการพัฒนาทักษะของ
ตัวเองอย่างต่อเน่ือง ( x = 4.3725 ) ให้คําแนะนํากับสมาชิกในเรื่องของการออกกําลังกายและการใช้
อุปกรณ์ในการออกกําลังกายอย่างถูกต้อง ( x = 4.3550 ) มีทักษะการสอนและการนําเสนอที่ดี ( x = 
4.2825 ) พิจารณาถึงทักษะความรู้ขความสามารถองครุฝึกส่วนตัวในระดับมาก พบว่า ต้องเข้มงวด
ตลอดโปรแกรมการฝึก เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังใว้ ( x = 4.1175)  และน้อยที่สุดเอกสารรับรอง
ความสามารถในการฝึกสอนจากสถาบันที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับทั่วโลกเช่น ACE , NSCE , FIT เป็น
ต้น  ( x = 3.5900 ) 
 

4.4 ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้ครฝูึกส่วนตัวในสถาน
ออกกําลังกาย 
 

ตารางที่ 4.10 : แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้
ครูฝึกส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย 

 

การตัดสินใจเลือกใช้ครูฝกึของสถานออกกําลังกาย X S.D การแปลผล 
1.ดูจากความรู้ ความสามารถ และเทคนิคการออกกําลังกาย 4.3400 .64842 มากที่สุด 
2.ดูจากอธัยาศัยการพูดจา 4.0475 .69024 มาก 
3.ดูจากรูปร่างที่กํายํา ลํ่าสัน และหน้าตาที่ด ี 3.5875 .91894 มาก 
4.ดูจากวธิีการนําเสนอโปรแกรมการออกกําลังกาย 3.9675 .68748 มาก 
5.สามารถจัดตารางเวลาฝึกไดต้รงตามต้องการ 4.3000 .63719 มากที่สุด 
6.มั่นใจถงึผลลัพธ์ที่จะไดร้ับจากครูฝึกส่วนตวั 4.3200 .65089 มากที่สุด 
7.ดูจากการแนะนําของเพื่อนคุณที่เคยใช้บรกิารครูฝึกส่วนตวั 3.6175 .69455 มาก 
8ดูจากผลงานหรือประสบการณ์ที่ผ่านมาในการวางโปรแกรมการ
ออกกําลังกาย 

3.9850 .71838 มาก 

9.เมื่อราคาชั่วโมงของครูฝึกส่วนตัวมีโปรโมชั่นพิเศษ 4.0150 .71488 มาก 
10.ดูจากความสนิทสนม คุ้นเคยส่วนตัว 3.9075 .86939 มาก 
11.ราคาค่าชั่วโมงครูฝึกส่วนตวัคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ 4.3475 .74035 มากที่สุด 
รวม 4.0395 .72461 มาก 
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          ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ครุฝึกส่วนตัวภาพรวมในระดับมาก ( x = 4.0395 ) แต่เมื่อพิจารณาถึงการตัดสินใจ
เลือกใช้ครุฝึกส่วนตัวในรtดับมากที่สุด พบว่า ราคาค่าช่ัวโมงครูฝึกส่วนตัวคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ ( x 
= 4.3475 ) รองลงมา ดูจากความรู้ ความสามารถ และเทคนิคการออกกําลังกาย ( x =4.3400) 
มั่นใจถึงผลลัพธ์ที่จะได้รับจากครูฝึกส่วนตัว (x = 4.3200 ) สามารถจัดตารางเวลาฝึกได้ตรงตาม
ต้องการ (x = 4.3000 ) พิจารณาถึงทักษะความรู้ขความสามารถองครุฝึกส่วนตัวในระดับมาก พบว่า 
ดูจากอัธยาศัยการพูดจา ( x = 4.0475) เมื่อราคาช่ัวโมงของครูฝึกส่วนตัวมีโปรโมช่ันพิเศษ ( x = 
4.0150) จากผลงานหรือประสบการณ์ที่ผ่านมาในการวางโปรแกรมการออกกําลังกาย ( x = 3.9850)  
ดูจากวิธีการนําเสนอโปรแกรมการออกกําลังกาย                   ( x = 3.9675)  ดูจากความสนิท
สนม คุ้นเคยสว่นตัว  ( x = 3.9075) ดูจากการแนะนําของเพ่ือนคุณที่เคยใช้บริการครูฝึกส่วนตัว ( x 
= 3.6175)   และน้อยที่สุดดูจากรูปร่างที่กํายํา ล่ําสัน และหน้าตาที่ดี  ( x = 3.5875 ) 
 

4.5 ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ตารางที่ 4.11 :  การศึกษาปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้ครูฝึก
ส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย 

 
ปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพภายนอกท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้ครฝูึกส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย 
B Beta t Sig. 

1.หน้าตา รูปร่าง กริยามารยาทเรียบร้อยดูดี 0.098 0.519 12.097 0.000*

2.การแต่งกายที่ดูดี สะอาดเรียบร้อย  0.019 0.097 1.954 0.005 

3.การพูดจาที่สุภาพอ่อนหวาน  0.097 0.517 12.056 0.000*

4.ลักษณะท่าทางการเดิน ต้องเดินหลังตรงดูสง่า 0.070 0.429 9.487 0.000*

5.รูปร่างดีสมสว่นมีร่างกายที่แข็งแรง 0.117 0.565 13.649 0.000*

6.อัธยาศัยที่ดี ร่าเริงแจ่มใส มีลักษณะเป็นมิตร 0.126 0.620 15.766 0.000*

7.มีความตรงต่อเวลา 0.008 0.507 11.740 0.000*

8.รู้ความต้องการและเข้าใจถงึความรู้สึกของผู้อ่ืน 0.082 0.448 9.999 0.000*

9.มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่น และตั้งใจจริง 0.104 0.659 17.489 0.000*
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      ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 การศึกษาปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพภายนอกที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพภายนอกที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า หน้าตา 
รูปร่าง กริยามารยาทเรียบร้อยดูดี (Beta = 0.519) การแต่งกายที่ดูดี สะอาดเรียบร้อย (Beta = 
0.097) การพูดจาที่สุภาพอ่อนหวาน (Beta = 0.517)ลักษณะท่าทางการเดิน ต้องเดินหลังตรงดูสง่า 
(Beta = 0.429) รูปร่างดีสมส่วนมีร่างกายที่แข็งแรง (Beta = 0.565) อัธยาศัยที่ดี ร่าเริงแจ่มใส มี
ลักษณะเป็นมติร (Beta = 0.620) มีความตรงต่อเวลา (Beta = 0.507)รู้ความต้องการและเข้าใจถึง
ความรู้สึกของผู้อ่ืน (Beta = 0.448) และมคีวามกระตือรือร้น มุ่งมั่น และต้ังใจจริง(Beta = 0.659) 
 
ตารางที่ 4.12 : การศึกษาปัจจัยทางด้านทักษะความรู้ความสามารถทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครู

ฝึกส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย 
 

ปัจจัยทางทักษะความรู้ความสามารถที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย 

B Beta t Sig. 

1.มีทักษะการสอนและการนําเสนอที่ดี 0.095 0.614 15.505 0.000* 

2.มีการพัฒนาทักษะของตัวเองอย่างต่อเนื่อง 0.104 0.673 18.137 0.000* 

3.เอกสารรับรองความสามารถในการฝึกสอนจากสถาบันท่ีมี
ชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับท่ัวโลกเช่น ACE , NSCE , FIT เป็นต้น 

0.158 0.752 22.738 0.000* 

4.ให้คําแนะนํากับสมาชิกในเร่ืองของการออกกําลังกายและการ
ใช้อุปกรณ์ในการออกกําลังกายอย่างถูกต้อง 

0.100 0.568 13.783 0.000* 

5.มีความรู้ในการออกกําลังกายนั้นๆ ท้ังท่าทางในการออกกําลัง
กาย และโปรแกรมในการฝึกแต่ละโปรแกรมมีประโยชน์อย่างไร 

0.073 0.465 10.467 0.000* 

6.ให้คําแนะนําต้ังแต่การเริ่มต้นการออกกําลังกายอน่างปลอดภัย
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีปรึกษาให้แก่สมาชิกได้อย่างเต็มท่ี 

0.099 0.591 14.627 0.000* 

7.ต้องเข้มงวดตลอดโปรแกรมการฝึก เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 0.064 0.359 7.684 0.000* 

8.ช่วยเหลือในการออกแบบโปรแกรมฝึกท่ีตรงกับเป้าหมายที่
ต้องการได้ 

0.090 0.546 12.993 0.000* 

9.ต้องรู้จักปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ออกกําลังกายแต่ละชนิด ให้
สอดคล้องกับโปรแกรมการฝึกของแต่ละคน 

0.118 0.693 19.162 0.000* 
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           ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 การศึกษาปัจจัยทางด้านทักษะความรู้ความสามารถที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยทางด้านทักษะความรู้
ความสามารถที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า มีทักษะการสอนและการนําเสนอที่ดี (Beta = 0.614) มีการพัฒนาทักษะของตัวเองอย่าง
ต่อเน่ือง (Beta = 0.673) เอกสารรับรองความสามารถในการฝึกสอนจากสถาบันที่มีช่ือเสียงเป็นที่
ยอมรับทั่วโลกเช่น ACE , NSCE , FIT เป็นต้น (Beta = 07527) ให้คําแนะนํากับสมาชิกในเรื่องของ
การออกกําลังกายและการใช้อุปกรณ์ในการออกกําลังกายอย่างถูกต้อง (Beta = 0.568) มีความรู้ใน
การออกกําลังกายน้ันๆ ทั้งท่าทางในการออกกําลังกาย และโปรแกรมในการฝึกแต่ละโปรแกรมมี
ประโยชน์อย่างไร (Beta = 0.465) ให้คําแนะนําต้ังแต่การเริ่มต้นการออกกําลังกายอน่างปลอดภัย
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ปรึกษาให้แก่สมาชิกได้อย่างเต็มที่ (Beta = 0.591) ต้องเข้มงวดตลอด
โปรแกรมการฝึก เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังใว้ (Beta = 0.359) ช่วยเหลือในการออกแบบโปรแกรม
ฝึกที่ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการได้ (Beta = 0.546) ต้องรู้จักปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ออกกําลังกายแต่ละ
ชนิด ให้สอดคล้องกับโปรแกรมการฝึกของแต่ละคน(Beta = 0.693)   
 
ตารางที่ 4.13 : ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย 
  

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
การตัดสินใจเลอืกใช้ครูฝึกโดยดู
จากบุคลิกภาพ 

0.251 0.303 8.575 .000* 

การตัดสินใจเลอืกใช้ครูฝึกโดยดู
จากทักษะความรู้ความสามารถ 

0.528 0.606 17.144 .000* 

Adjusted R = 0.676 , F= 416.836 . p < .000 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 การศึกษาปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้ครูฝึกในสถาน
ออกกําลังกาย ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยทางด้านทักษะความรู้ความสามารถที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึก
ส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  การตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกโดยดูจาก
บุคลิกภาพ (Beta = 0.303)  การตัดสินใจเลือกใช้ครุฝึกโดยดูจากทักษะความรู้ความสามารถ (Beta 
= 0.606)   
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ตารางที่ 4.14 : สรุปผลการทดสอบสมุติฐาน 
 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานที ่1 บุคลิกภาพภายนอกส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวในสถานออกกําลัง
กาย 

สอดคล้อง 

สมมุติฐานที ่2 ทักษะความรู้ความสามารถส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวในสถานออก
กําลังกาย 

สอดคล้อง 

สมมุติฐานที ่3 บุคลิกภาพภายยนอกและทกัษะ
ความรู้ความสามารถในการฝกึสอนส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวของสถานออกกําลัง
กายแตกต่างกัน 

สอดคล้อง 

      
       จากตาราง 4.14   ผลการสรุปสมมุติฐานที1่ บุคลิกภาพภายนอกส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ครูฝึกส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย สรุปค่าได้อยู่ที่ Sig = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าสมมุติฐานที่1 น้ัน สอดคล้อง สมมุติฐานที2่ ทักษะความรู้ความสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวในสถานออกกําลังกาย สรุปค่าได้อยู่ที่ Sig = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าสมมุติฐานที2่ น้ัน สอดคล้อง และในสมมุติฐานที่ 3 น้ันเน่ืองจากผมการทดลองทั้ง
สมมุติฐานที ่1 และสมมุติฐานที่ 2 น้ัน ได้ผลตรงกันคือ สอดคล้อง เพราะฉะน้ันแล้ว บุคลิกภาพ
ภายยนอกและทักษะความรู้ความสามารถในการฝึกสอนส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครฝูึกส่วนตัว
ของสถานออกกําลังกายจีงไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 



บทที่ 5  
สรุปการศึกษา และอภิปรายผล 

 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกสว่นตัวในสถานออกกําลังกาย โดย
เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพภายนอก และปัจจัยทางด้านทักษะความรู้ความสาร
มรถน้ัน ทางผูจ้ัดทําได้เลือกวิธีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการศึกษาใน
รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey Research) โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช (Cronbach’s Alpha) ของปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพ เท่ากับ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช (Cronbach’s Alpha) ของปัจจัยทางด้านทักษะความรู้
ความสามารถ เท่ากับ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช (Cronbach’s Alpha) ของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครุฝึกในสถานออกกําลังกาย เท่ากับ  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิน้ ร้อยละ 100.00 ซึ่งสถิติทีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Desciptive Statistics)  ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard 
Deviation : SD ) และสถิติเชิงอนุมาน (Infeential Statistics) คือ การหาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วัยเสนอสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามลําดับ ดังน้ี  
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีอายุระหว่าง ส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.5 ส่วนใหญม่ีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 61.8 ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ระหว่าง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 29 ส่วนใหญ่
ออกกําลังกายเพ่ือรักษารูปร่าง คิดเป็นร้อยละ 47.5 ส่วนใหญ่ออกกําลังกายน้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 70.3 ส่วนใหญ่ออกกําลังกายเฉลี่ยคร้ังละ 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 83.3  

2. ความคิดเหน็เก่ียวกับบุคลิกภายนอกของครูฝึกส่วนตัว 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเหน็เกี่ยวกับบุคลิกภาพที่ดีของครุฝึกส่วนตัวโดย

ให้ความเห็นในระดับมากที่สุดเก่ียวกับครุฝึกส่วนตัวต้องมีลักษณะรูปร่างดีสมส่วนมีร่างกายที่แข็งแรง , 
อัธยาศัยที่ดี ร่าเริงแจ่มใส มลีักษณะเป็นมติร , มีความตรงต่อเวลา , รู้ความต้องการและเข้าใจถึง
ความรู้สึกของผู้อ่ืน , มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่น และต้ังใจจริง เพราะผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการ
ที่ครูฝึกมีการดูแลรูปร่างที่ดีอยู่เสมอย่อมทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจในการใช้บริการ
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เพราะว่ารูปร่างจะได้ดูดีอย่างเช่นครูฝึก รวมไปถึงการมีอัธยาศัยที่ดี ร่าเริงแจ่มใส มลีักษณะเป็นมิตร 
มีความตรงต่อเวลาในช่วงเวลาของการนัดทําโปรแกรมการออกกําลังกายส่วนตัว และครูฝึกส่วนตัวรู้
ต้องเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้อ่ืนและมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่น และต้ังใจจริง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.1540 และผูต้อบแบบสอบถามมีความเหน็ในระดับมากเก่ียวกับหน้าตา รูปร่าง กริยามารยาท
เรียบร้อยดูดี , การแต่งกายที่ดูดี สะอาดเรียบร้อย , การพูดจาที่สุภาพอ่อนหวาน , ลักษณะท่าทาง
การเดิน ต้องเดินหลังตรงดูสง่า โดยมีค่าเฉลี่ยอยุ่ที่ 3.9193  

3. ความคิดเหน็เก่ียวกับทักษะความรู้ความสามารถของครูฝึกส่วนตัว 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเหน็เกี่ยวกับทักษะความรู้ความสามรถของครุฝึก

ส่วนตัวโดยให้ความเห็นในระดับมากที่สุดเก่ียวกับมีทักษะการสอนและการนําเสนอที่ดี, เอกสาร
รับรองความสามารถในการฝกึสอนจากสถาบันที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับทัว่โลกเช่น ACE , NSCE , FIT 
เป็นต้น , ให้คําแนะนํากับสมาชิกในเรื่องของการออกกําลังกายและการใช้อุปกรณ์ในการออกกําลัง
กายอย่างถูกต้อง , มีความรู้ในการออกกําลังกายน้ันๆ ทั้งท่าทางในการออกกําลังกาย และโปรแกรม
ในการฝึกแต่ละโปรแกรมมีประโยชน์อย่างไร , ให้คําแนะนําต้ังแต่การเริ่มต้นการออกกําลังกายอน่าง
ปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ปรกึษาให้แก่สมาชิกได้อย่างเต็มที่ , ช่วยเหลือในการ
ออกแบบโปรแกรมฝึกที่ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการได้, ต้องรู้จักปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ออกกําลังกายแต่
ละชนิด ให้สอดคล้องกับโปรแกรมการฝึกของแต่ละคน โดยมีค่าเฉลี่ยอยุ่ที่ 4.3928  และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นในระดับมากเก่ียวกับเอกสารรับรองความสามารถในการฝกึสอนจากสถาบัน
ที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับทั่วโลกเช่น ACE , NSCE , FIT เป็นต้น และ ต้องเข้มงวดตลอดโปรแกรมการ
ฝึก เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังใว้ โดยมีค่าเฉลี่ยอยุ่ที่ 3.8537  

4. ความคิดเหน็เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้ครฝูึกส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัว

ของสถานออกกําลังกายโดยให้ความเห็นในระดับมากที่สุดเก่ียวกับดูจากความรู้ ความสามารถ และ
เทคนิคการออกกําลังกาย , สามารถจัดตารางเวลาฝึกได้ตรงตามต้องการ , มั่นใจถึงผลลัพธ์ที่จะได้รับ
จากครูฝึกส่วนตัว , ราคาค่าช่ัวโมงครูฝึกส่วนตัวคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับโดยมีค่าเฉลี่ยอยุ่ที่ 4.3268  
และผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับมากเก่ียวกับดูจากอัธยาศัยการพูดจา , ดูจากรูปร่างที่
กํายํา ล่ําสัน และหน้าตาที่ดี , ดูจากวิธีการนําเสนอโปรแกรมการออกกําลังกาย ,  ดูจากการแนะนํา
ของเพ่ือนคุณที่เคยใช้บริการครูฝึกส่วนตัว , ดูจากผลงานหรือประสบการณ์ที่ผ่านมาในการวาง
โปรแกรมการออกกําลังกาย , เมื่อราคาช่ัวโมงของครูฝึกสว่นตัวมีโปรโมช่ันพิเศษ , ดูจากความสนิท
สนม , คุ้นเคยส่วนตัวโดยมีค่าเฉลี่ยอยุ่ที่ 3.8753 
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5. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 บุคลิกภาพภายนอกส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้ครูฝึกส่วนตัวในสถาน

ออกกําลังกาย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความสําคัญกับ

บุคลิกภาพภายนอกของครูฝึกว่าต้องแต่งตัวดูดี สะอาด เรียบร้อย มีลักษณะการพูดจาที่สุภาพ
อ่อนหวาน หรือแม้แต่การผูกมิตร ทางด้านอัธยาศัยก็เป็นสิ่งสําคัญของบุคลิกภาพภายนอกที่ดี 
และที่สําคญัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคัญที่ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการ
ควบคุมการออกกําลังกายของครุฝึกส่วนตัวและการเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้อ่ืนเป็นสําคัญอย่างมี
นัยสําคัญที ่0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ทักษะความรู้ความสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวใน
สถานออกกําลังกาย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยทางด้านทักษะความรู้ความสามารถในการฝึกสอนของครู
ฝึกส่วนตัวที่ส่งผลน้ัน ทางกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าครูฝึกที่มทีักษะความรู้
ความสามารถนั้นต้องประกอบไปด้วยมีทักษะการสอนและการนําเสนอที่ดี มีการพัฒนาทักษะของ
ตัวเองอย่างต่อเน่ือง ให้คําแนะนํากับสมาชิกในเรื่องของการออกกําลังกายและการใช้อุปกรณ์ในการ
ออกกําลังกายอย่างถูกต้อง มีความรู้ในการออกกําลังกายน้ันๆ ทั้งท่าทางในการออกกําลังกาย และ
โปรแกรมในการฝึกแต่ละโปรแกรมมีประโยชน์อย่างไร ให้คําแนะนําต้ังแต่การเริ่มต้นการออกกําลังกา
ยอน่างปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ปรึกษาให้แก่สมาชิกได้อย่างเต็มที่ ส่วนตัวต้องเข้มงวด
ตลอดโปรแกรมการฝึก เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังใว้ ช่วยเหลือในการออกแบบโปรแกรมฝึกที่ตรงกับ
เป้าหมายที่ต้องการได้ ต้องรู้จักปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ออกกําลังกายแต่ละชนิด ให้สอดคล้องกับ
โปรแกรมการฝึกของแต่ละคน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองของการรับรอง
ความสามารถในการฝึกสอนของครูฝึกส่วนตัวจากสถาบันที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับทั่วโลกเช่น ACE , 
NSCE , FIT ในระดับปานกลางเท่าน้ันซึ่งอาจอนุมานได้ว่าคนออกกําลังกายส่วนใหญอ่าจไม่ให้ได้ให้
ความสําคัญกับสิ่งเหล่าน้ี หรอือาจจะไม่รู้จัสถาบันเหล่าน้ีก็เป็นได้ 

สมมติฐานท่ี 3  บุคลิกภาพภายยนอกและทกัษะความรู้ความสามารถในการฝึกสอนส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลอืกใช้ครูฝึกส่วนตัวของสถานออกกําลังกายแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปัจจัยทางด้านทักษะความรู้ความสามารถในการฝึกสอนของครู
ฝึกส่วนตัวที่ส่งผลน้ัน ทางกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าจะเลือกตัดสินใจเลือกใช้ครู
ฝึกส่วนตัวโดยดูจากความรู้ ความสามารถ และเทคนิคการออกกําลังกาย อัธยาศัยการพูดจา สามารถ
จัดตารางเวลาฝึกได้ตรงตามต้องการ มั่นใจถึงผลลัพธ์ที่จะได้รับจากครูฝึกส่วนตัว เมื่อราคาช่ัวโมงของ
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ครูฝึกส่วนตัวมโีปรโมช่ันพิเศษ และราคาค่าช่ัวโมงครูฝึกส่วนตัวคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งเหตุผลต่างๆเหล่าน้ีมีมากกว่าการดูจากบุคลิกภาพภายนอกอย่างมีนัยสําคัญที ่0.05 
 
5.2 ข้อเสนอแนะและการนาํไปใช้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นต่อปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพภายนอกของครูฝึกที่ดีน้ัน 
โดยส่วนมากมองว่าบุคลิกภาพภายนอกเป็นเรื่องสําคัญตามที่ วิลเลียม เซลดอน (William Sheldon ) 
ได้กล่าวไว้ว่าบุคลิกภาพของคนเราแบ่งออกได้ 3 ประเภทใหญ่ๆน่ันคือ รปูร่างอ้วน รูปร่างล่ําสัน แล้ว
ก็รูปร่างผอม ครูฝึกส่วตัวที่มรีูปร่างกํายํา ล่ําสันน้ันย่อมเป็นที่ดึงดูดต่อผู้ที่พบเห็นและการแต่งตัวที่ดูดี
สะอาดย่อมทําให้ผู้ทีผ่มเห็นอยากท่ีจะทําความรู้จักและมีปฎิสัมพันธ์ด้วย และตามทฤษฎีของฮอร์นนีย์
ที่กล่าวไว้เก่ียวกับบุคลิกภาพแบบเปิดเผยน้ัน คือการที่ครฝูึกมีอัธยาศัยทีดี่ ร่าเริงแจ่มใส มีลักษณะเป็น
มิตรและการเข้าใจถึงความรู้สกึของผู้อ่ืน ทําให้กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีความประทับใจเมื่อแรกเจอ 
ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างครูฝึกและผู้ออกกําลังกาย 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นต่อปัจจัยทางด้านทักษะความรู้ความสามารถในการ
ฝึกสอนของครูฝึกส่วนตัวว่าลักษณธของครูฝึกส่วนตัวท่ีดีน้ันต้องมีทักษะการสอนและการนําเสนอที่ดี
และรวมไปถึงการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเน่ืองในด้านของความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น รวมไปถึงการประยุกต์
ความรู้ที่ตนเองมีอยู่น้ันไปประกอบกับอุปกรณ์ที่มีอยุ่ในสถานออกกําลังกายเพ่ือทําการสอนได้อย่าง
เป็นมืออาชีพ และครูฝกึส่วนตัวที่ดีต้องมีการออกแบบโปรแกรมการฝึกทีส่อดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ออกกําลังกายรวมถึงการเข้มงวดตลอดโปรแกรมการฝึกเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทีต้ั่งไว้โดยกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มองว่าการที่ครูฝึกส่วนตัวมคีวามรู้ความสามารถมากเท่าไรผลลัพธ์ที่พวก
เขาจะได้รับก็ย่ิงมีความเป็นไปได้มากเท่าน้ัน แต่ทั้งน้ีทั้งน้ันก็ต้องขึ้นอยู่กับระเบียบวินัยของผู้ออกกําลัง
กายเองด้วย ซึ่งทั้งสองสิ่งน้ีจะทําให้ผลลัพธ์ในการออกกําลังกายบรรลุผลสําเร็จได้ย่ิงขึ้น  

3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวของสถานออก
กําลังกาย จากผู้ตอบแบบสอบถามน้ันได้ความเห็นที่ว่าจะเลือกตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกโดยดูจากทักษะ
ความรู้ความสามารถมากกว่าบุคลิกภาพภายนอกอยู่ที่ร้อยละ 67.6 ซึ่งโดยส่วนใหญใ่ห้ความเห็นเห็น
ว่าการออกกําลังน้ันต้องออกกําลังกายภายในการดูแลและควบคุมของผู้ทีม่ีความรู้ความเช่ียวชาญมา
เป็นอันดับแรกเพราะในการออกกําลังกายน้ันอาจประสบอุบัติเหตุได้ การท่ีเราออกกําลังภายใต้การ
ดูแลของผู้ที่มคีวามรู้จะทําใหอุ่้นใจและปลอดภัย รวมไปถึงการออกกําลังกายภายใต้การดูแลอย่าง
เคร่งครัดจะทําให้ผู้ออกกําลังกายไปถึงจุดหมายที่ต้องการได้ ซึ่งในการออกกําลังน้ันบางคนออกกําลัง
กายเพ่ือรักษาอาการบาดเจ็บ หรือออกกําลังกายเพ่ือเป็นการกายภาพบําบัด เพราะฉะน้ันแล้วการที่
ได้ออกกําลังกายภายใต้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้สนจึงทําให้ผู้ออกกําลังกายมีความปลอดภัย
และเป็นที่วางใจในการออกกําลังกายได้ 
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4. งานวิจัยที่นํามาอ้างอิงน้ันของ นรเศรษฐ กมลสุทธิ , จิรวุฒิ หลอมประโคม และ จิราพร 

อังศุวิโรจน์กุล ซึ่งทําวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนตเซ็นเตอร์ ซึ่งช่วงเวลา
ความถี่ที่เข้ามาใช้บริการออกกําลังกายส่วนใหญ่ของกลุม่ที่ทําแบบสอบถามอยู่ที่ 3-4 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 
และจํานวนเวลาในการเข้าออกกําลังกายต่อครั้งอยู่ที่ 1-3 ช่ัวโมง ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับการวิจัย
ฉบับน้ี ซึ่งทําให้เห็นว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากออกกําลังกายไม่เกิน 3 ช่ัวโมงต่อครั้ง และไม่
เกิน 3 ครั้งต่อสัปดาห์  

1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพภายนอกที่ส่วนใหญดู่จาก
การแต่งกาย ความสะอาด ลักษณะการพูดจา อัธยาศัย ดังน้ันทางผู้ประกอบการถ้ามองในมุมของ
ภาพลักษณ์ภายนอกของครูฝึก การที่ครฝูึกต้องพบป่ะกับเหล่าสมาชิกผู้มาออกกําลังกาย การเคร่งครดั
และเข้มงวดต่อการดูแลเครือ่งแต่งการของครูฝึกจึงเป็นสิง่สําคัญ การดูแลความสะอาดอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงสุขลักษณะส่วยตัวของครูฝึกจึงเป็นสิง่สําคัญ 

1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับอัธยาศัยการพูดจาที่สุภาพอ่อนน้อมของ
ครูฝึกส่วนตัว การผูกมิตรถือว่าเป็นสิ่งสําคัญการที่พูดจาสุภาพ ทําให้ปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูฝึกส่วนตัว
และผู้ออกกําลงักายเป็นไปได้ด้วยดี  

1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับความกระตือรืนร้นของตัวครูฝึก ครูฝึก
ส่วนตัวต้องสร้างแรงจูงใจในการออกกําลังกายให้กับสมาชิก เพราะฉะน้ันแล้วการหาแรงบันดาลใจ
ใหม่ๆ ให้กับผู้ออกกําลังกายจึงเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการออกกําลังกาย ผู้ออกกําลังกายไม่ต้องการที่จะ
ไปเปรียบเทียบกับใครในการสถานออกกําลังกาย แต่ครูฝกึส่วนตัวต้องสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ออก
กําลังกายแทนเช่นอยากกลับไปใส่กางเกงตัวเก่าได้ไหม? อยากมีสุขภาพที่แข็งแรงขึ้นเดินขึ้นลงบันได้
แล้วไม่เหน่ือยใช่หรือไม่?  

1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับทักษะความรู้ความสามารถของครูฝึก
ส่วนตัวที่ว่า ต้องมีทักษะการฝึกสอนที่ดี และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ดังที่กล่าวมาทาง
ผู้ประกอบการจึงต้องมีการจัดอบรมพนักงานมีการส่งเสริมในความรู้ใหม่ๆ ที่จําเป็นต่อการออกกําลัง
กาย และต้องมีการติดตามผลในส่วนของความรู้ที่ทางครูฝึกได้รับไปน้ันมีการบูรณาการไปยังการ
ฝึกสอนอย่างไร เพ่ือไม่ให้ความรู้น้ันอยู่แต่เพียงในห้องเรียน 

1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับทักษะความรู้ความสามารถของครูฝึก
ส่วนตัวที่ว่าต้องแนะนําในส่วนของอุปกรณ์การออกกําลังกายในสถานออกกําลังกายอย่างูกต้องและ
บอกถึงประโยชน์ที่ได้รับจากอุปกรณ์ต่างๆเหล่าน้ันได้อย่างถูกต้อง เพ่ือที่จะให้ผู้ออกกําลังกายได้ใช้
อุปกรณ์เหล่าน้ันได้อย่างปลอดภัยและให้เกิดผลลัพธ์กับการออกกําลังกายอย่างดีเย่ียม 
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1.6 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับทักษะความรู้ความสามารถของครูฝึก
ส่วนตัวที่ว่าครูฝึกส่วนตัวที่ดีน้ันจะต้องมีการวางแผนการออกกําลังกายที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ออกกําลังกายและต้องมีความเข้มงวดต่อการออกกําลังกายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ผู้ออก
กําลังกายท่านหน่ึงกล่าวว่า “การที่ผมเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวเพราะผมอยากไปถึงเป้าหมายในการออก
กําลังกายของผมอย่างรวดเร็ว การที่มีครูฝกึส่วนตัวช่วยให้ผมมีวินัยในการออกกําลังกายมากยิ่งข้ึน” 
และครูฝกึส่วนตัวที่ดีน้ันต้องมีการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ในการอออกําลังกายเพ่ือไม่ให้เกิดความจําเจใน
การออกําลังกาย  

1.7 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวที่ว่า 
ผู้ออกกําลังกายส่วนใหญ่จะไม่เลือกใช้ครูฝกึส่วนตัวเลยต้ังแต่ทีแรก แต่จะดูจากเทคนิคในการฝึกสอน
สมาชิกท่านอ่ืนก่อนเพ่ือเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจเลือกใช้ครฝูึกส่วนตัว เพราะผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญกับทักษะความรู้ความสามารถและผลลัพธ์ที่จะได้รับมากกว่า 

1.8 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับทักษะความรู้ความสามารถของครูฝึก
ส่วนตัวที่ว่าครูฝึกส่วนตัวสามารถจัดตารางการออกกําลังกายได้ตามท่ีต้องการ น้ันคือผู้ออกกําลังกาย
ส่วนใหญม่ีเวลาว่างในการออกกําลังกายที่แตกต่างกันออกไปบางท่านว่างในช่วงเช้า บางท่านว่าง
ในช่วงกลางวัน หรือบางท่านว่างในช่วงหลังเลิกงาน ครูฝึกส่วนตัวต้องมีการจัดสรรเวลาในการฝึกให้
สอดคล้องกับเวลาสะดวกของผู้ออกกําลังกาย เมื่อครูฝึกสามารดจัดสรรเวลาได้น้ันโอกาสในการใช้
บริการครูฝึกสว่นตัวก็จะมีมากข้ึน 

1.9 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับทักษะความรู้ความสามารถของครูฝึก
ส่วนตัวที่ว่ามีส่วนลดโปรโมช่ันพิเศษ และเมือ่คิดจากค่าช่ัวโมงครูฝึกต้องคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ เมื่อ
ทราบถึงความต้องการเช่นน้ีแล้ว ทางผู้ประกอบการหากต้องการเพ่ืออัตราการใช้ครูฝึกส่วนตัวใน
สถานออกกําลังกายของท่าน อาจจะต้องมีการทําโปรโมช่ันส่งเสริมการขายเพ่ือเป็นการกระตุ้นการ
จับจ่าย รวมถึงทําให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจในการเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวได้ง่ายย่ิงข้ึน  

 
5.3 ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในครั้งต่อไปน้ัน หากต้องการกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
หลายหลากกว่าน้ี ควรท่ีจะเลอืกกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ออกกําลังกายในหลายๆสถานออกกําลัง
กาย ตัวอย่างเช่น ฟิตเนตเซ็นเตอร์ของยี่ห้อต่างๆ ฟิตเนตเซ็นเตอร์ตามหมู่บ้าน สโมสร หรือฟิตเนต
เซ็นเตอร์ แบบ stand alone ซึ่งจะได้ความคิดเห็นที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน งานวิจัยในครั้งน้ีสอบถาม
ความคิดเห็นแต่เพียงผู้ออกกําลังกาย ในคร้ังหน้าหากมีการทําวิจัยเช่นเดียวในรูปแบบน้ีหรือเอา
งานวิจัยน้ีไปปรับปรุงและพัฒนาอยากให้เพ่ิมในส่วนของการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการด้วยว่า ในทัศนะคติการรับครูฝึกสอนส่วนตัวเข้ามาน้ัน ดูปัจจัยอะไรเป็นสําคัญในการ
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รับคนเข้ามาร่วมทํางานด้วยโดยพิจารณาในส่วนของบุคลิกภาพภายนอกหรือทักษะความรู้
ความสามารถควบคู่กันด้วย  
 



49 
 

บรรณานุกรม 
 

กุลชลี ไชยนันตา. (2539). กระบวนการการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ : ประยูรวงศ์. 
กรรณิการ์ พลพิมพ์. (2555). ประเภทของบุคลิก. สืบค้นจาก  
          https://wiki.stjohn.ac.th/groups/poly_ordinarycourse/wiki/4b6f8/. 
พรรณี ลีกิจวัฒนะ. (2533). วิธีการวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพฯ : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 
พลนิล ศิวะ. (2553). พฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษาปริญญาตรีสถาบันการพลศึกษา 

วิทยาเขตภาคใต้. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันการพลศึกษา 
ศรีนิตย์ บุญทอง. (2521). ความคาดหวังในบทบาทและตําแหน่งพัฒนากรที่มีวุฒิจบปริญญาตรีและ 

ไม่จบปริญญา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
วุฒิชัย จํานงค์. (2523). พฤติกรรมการตัดสนิใจ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
Barnard, C. I. (1938). The Functions of the Executive. Cambridge, Mass : Harvard 

University. 
Clay, R. (1988). Chambers English Dictionary. Great Britain: Bungay suffolk Ltd. 
George, J. M., & Jones, G. R. (1996). Organizational behavior. Reading, MA: Addison– 

Wesley. 
Hoyer, W. D., & Macinnis, D. J. (1997). Consumer Behavior. Boston: Houghton Mifflin. 
Moody, P. E. (1988). Decision making: Proven methods for better decisions (2nd ed.). 

Maidenhead: McGraw–Hill.  
Onkvisit, S., & Shaw, J. J. (1994). International Marketing: Analysis and Strategy  

(3rd ed). New Jersey : Prentice-Hall. 
Plunkett, W. R., & Attner, R. F. (1994). Introduction to Management (5th ed.). Cannada 

: Wadsworth.  
Simon, H. A. (1944). Decision-making and administrative organization. Public 

Administration Review, 4, 16–31.  
Vroom, V.M. (1964). Working and Motivation. Malabar : Robert E.Krieger Publishing. 
Yukl . G. A. (1989). Leadership in organizations. New Jersey: Prentice-Hall. 



50 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

แบบสอบถาม เก่ียวกับบุคลิกภาพภายนอกและทักษะความรู้ความสามารถในการฝึกสอนส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย  (   )  ในช่องที่ตรงกับท่านมากที่สุด 

1. เพศ 
(  ) ชาย    (  ) หญิง 

2.  อายุ 
 (  ) 15-25 ปี   (  ) 26-35 ปี 
 (  ) 36-45 ปี   (  )  45 ปีขึ้นไป 

3. อาชีพ 
( ) นักศึกษา   ( ) พนักงานบริษัทเอกชน 
( ) ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ  ( ) ธุรกจิส่วนตัว 

      4.รายได้ 
  ( ) ตํ่ากว่า 10,000 บาท  ( ) 10,000 – 20,000 บาท 
  ( ) 20,001-30,000 บาท  ( ) 30,001 – 40,000 บาท 
  ( ) มากกว่า 40,000 บาท ขึน้ไป 
     5.เป้าหมายในการออกกําลังกายของท่าน 
  ( ) เพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพในการเล่นกีฬา 
  ( ) เพ่ือสขุภาพที่แข็งแรง 
  ( ) เพ่ือรักษารปูร่าง ลดนํ้าหนัก 
  ( ) เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเน้ือ  
      6.ท่านออกกําลังกายบ่อยแค่ไหนต่อสัปดาห์ 
  ( ) น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ 
  ( ) 3 -5 วัน ต่อสัปดาห์ 
  ( ) มากกว่า 5 วัน ต่อสัปดาห์ 
        7.เวลาในการออกกําลังกายของท่านแต่ละครั้งคิดเป็นช่ัวโมง 
  ( ) 1 ช่ัวโมง  ( ) 2-3 ช่ัวโมง  ( ) มากกว่า 3 ช่ัวโมง 
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ส่วนที่ 2 แบบทดสอบเก่ียวกับความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพภาพนอกของครูฝึกส่วนตัว 
 

 
บุคลิกภาพของครูฝึกส่วนตัว 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มา
ก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อ
ย
(2) 

น้อย
ที่สุด(1) 

 
1.หน้าตา รูปร่าง กริยามารยาทเรียบร้อยดูดี      
2.การแต่งกายที่ดูดี สะอาดเรียบร้อย       
3.การพูดจาที่สุภาพอ่อนหวาน       
4.ลักษณะท่าทางการเดิน ต้องเดินหลังตรงดูสง่า      
5.รูปร่างดีสมสว่นมีร่างกายที่แข็งแรง      
6.อัธยาศัยที่ดี ร่าเริงแจ่มใส มีลักษณะเป็นมิตร      
7.มีความตรงต่อเวลา      
8.รู้ความต้องการและเข้าใจถงึความรู้สึกของผู้อ่ืน      
9.มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่น และตั้งใจจริง      
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ส่วนที่ 3  แบบทดสอบเก่ียวกับความคิดเห็นด้านทักษะความรู้ความสามารถในการฝึกสอนของครูฝึก
ส่วนตัว 
 

ทักษะความรู้ความสามารถของครูฝึกส่วนตัว 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มา
ก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อ
ย
(2) 

น้อย
ที่สุด(1) 

 
1.มีทักษะการสอนและการนําเสนอที่ดี      
2.มีความรู้ในการออกกําลังกายน้ันๆ ทั้งท่าทางในการออกกําลัง
กาย และโปรแกรมในการฝึกแต่ละโปรแกรมมีประโยชน์อย่างไร 

     

3.ช่วยเหลือในการออกแบบโปรแกรมฝกึที่ตรงกับเป้าหมายที่
ต้องการได้ 

     

4.เอกสารรับรองความสามารถในการฝึกสอนของครูฝึกสว่นตัว
จากสถาบันที่มช่ืีอเสียงเป็นที่ยอมรับทั่วโลกเช่น ACE , NSCE , 
FIT เป็นต้น 

     

5.ครูฝึกส่วนตัวต้องเข้มงวดตลอดโปรแกรมการฝึก เพ่ือใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่ต้ังใว้ 

     

6.ต้องรู้จักปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ออกกําลังกายแต่ละชนิด ให้
สอดคล้องกับโปรแกรมการฝกึของแต่ละคน 

     

7.ครูฝึกส่วนตัวต้องมีการพัฒนาทักษะของตัวเองอย่างต่อเน่ือง      
8.ให้คําแนะนํากับสมาชิกในเร่ืองของการออกกําลังกายและการ
ใช้อุปกรณ์ในการออกกําลังกายอย่างถูกต้อง 

     

9.ให้คําแนะนําต้ังแต่การเริ่มต้นการออกกําลังกายอน่างปลอดภัย
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ปรึกษาให้แก่สมาชิกได้อย่างเต็มที่ 
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ส่วนที่ 4 แบบทดสอบเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวของสถานออกกําลังกาย 
 

 
การตัดสินใจเลอืกใช้ครูฝึของสถานออกกําลังกาย 

ระดับการตัดสิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มา
ก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อ
ย
(2) 

น้อย
ที่สุด(1) 

 
1.คุณตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวโดยดูจากความรู้ 
ความสามารถ และเทคนิคการออกกําลังกาย 

     

2.คุณตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวโดยดูจากอัธยาศัยการพูดจา      
3.คุณตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวโดยดูจากรูปร่างที่กํายํา ล่ํา
สัน และหน้าตาที่ดี 

     

4.คุณตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวโดยดูจากวิธีการนําเสนอ
โปรแกรมการออกกําลังกาย 

     

5.คุณตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวก็ต่อเมื่อคุณสามารถจัด
ตารางเวลาฝึกได้ตรงตามต้องการ 

     

6.คุณตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวโดยมั่นใจถึงผลลัพธ์ที่จะ
ได้รับจากครูฝึกส่วนตัว 

     

7.คุณตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวโดยดูจากการแนะนําของ
เพ่ือนคุณที่เคยใช้บริการครูฝกึส่วนตัว 

     

8. คุณตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวโดยดูจากผลงานหรือ
ประสบการณ์ที่ผ่านมาในการวางโปรแกรมการออกกําลังกาย 

     

9.คุณตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวเมื่อราคาช่ัวโมงมีโปรโมช่ัน
พิเศษ 

     

10.คุณตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวโดยดูจากความสนิทสนม 
คุ้นเคยส่วนตัว 

     

11.คุณตัดสินใจเลือกใช้ครูฝึกส่วนตัวเมื่อราคาค่าช่ัวโมงครูฝึก
ส่วนตัวคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ 
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ประวัติการศึกษา  ปริญญาโท บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
   ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
ประวัติการทํางาน บริษัท ทรคูอปเปอร์เรช่ัน จํากัด มหาชน 
   บริษัท ฟิตเนตเฟริต ประเทศไทย จํากัด 
   บริษัท ไดน่ิงเซนเซช่ัน จํากัด 
   บริษัท กรุ๊ปปอน ประเทศไทย จํากัด 
   บริษัท ดอทจีเอฟ จํากัด 
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