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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร ที่
ส่งผลต่อประสทิธิผลในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและทดสอบความน่าเช่ือถือด้วยวิธีของครอน
บาร์คกับพนักงานระดับปฏิบัติการพนักงานจํานวน 40 คน ได้ระดับความเช่ือมั่น 0.951และกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการที่ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จาํกัด จํานวน 400 คน ส่วน
วิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถติิเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติทดสอบ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางานน้ัน ในภาพรวมน้ันมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ทีส่่งผลต่อประสทิธิผลในการทาํงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้าน
การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง ด้านการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน และด้านการติดต่อสื่อสาร
แนวนอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05, 3.99 และ 3.97 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48, 
0.49 และ 0.54 ตามลําดับ  2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการทํางานน้ัน ในภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และมีคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 สําหรับผลการพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า การติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ได้แก่ ด้านช่องทาง กับด้านผู้รับสาร มีค่าเฉลี่ยในสัดส่วนเท่ากัน ด้านสาร และด้านผู้ส่งสาร 
ตามลําดับ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04, 4.03 และ 3.85 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.40,0.55, 0.52 และ 0.66 ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ : การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรการติดต่อสื่อสาร, ภายนอกองค์กรประสิทธิผล, 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to study of internal and external 
communication’s pattern affecting work efficiency of operational employees in 
Bangkok metropolitan area. Questionnaire is a tool to gather data and verify the 
reliability with Cronbach's alphatoward 40 operational employees with the reliability 
of 0.951. The sample was 400 operational employees in Bangkok metropolitan area. 
The statistics used were descriptive and inferential statistics. 1) It found that level of 
opinion toward internal communication within organization to organizational 
efficiency was highest level at the rate of 4.00 and standard deviation at the rate of 
0.39. Additionally, top-down communication gained high level of agreement while 
down-top communication and horizontal communication gained agreeably rate of 
4.05, 3.99 and 3.97cwhile standard deviation at the rate of 0.48, 0.49 and 0.54 
respectively. 2) It also found that external communication consist of high agreement 
in opinion at the rate of 3.99 while standard deviation at the rate of 0.39. To be 
more specific, external communication that gained highest agreeable rate was source 
of information and the receiver that gained average rate equally at 4.04, 4.03 and 
3.85 while standard deviation at the rate of 0.44, 0.55, 0.52 and 0.66 respectively 
 
Keyword : Internal Communication and External Communication, Work Efficiency, 
Operational Employees 
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บทที่1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา 

ในยุคที่ข้อมลูขา่วสารมีความสําคัญอย่างย่ิงการติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งที่ทําให้เข้าถึงข้อมูลต่างๆ
ที่ต้องการหรือทําให้ส่งข่าวสารให้กับผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็วทุกองค์กรจึงต้องให้ความสําคญักับการ
จัดการข้อมูลขา่วสารมากขึ้นเน่ืองจากเป็นสิ่งสําคัญสําหรับบุคลากรทุกๆฝา่ยขององค์กรน้ันๆซึ่งมี
ความจําเป็นต้องได้และรับข่าวสารจํานวนมากพอและเป็นปัจจุบันการที่จะทําให้ได้มาซึ่งข่าวสาร
จําเป็นต้องใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลข่าวสารทีถู่กต้องเช่ือถือได้และเป็น
ประโยชน์การส่ือสารภายในองค์กร (Organization Communication) จึงเป็นสิ่งที่สําคัญมากสําหรับ
องค์กรหรืออาจเรียกได้ว่าเป็นเส้นเลือดใหญ่ขององค์กรคุณค่าของการติดต่อสื่อสารขององค์กรก็คือ
ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายการสื่อสารภายในองค์กร
หมายถึงกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารความคิดและทัศนคติในองค์กรของกลุ่มบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กันแต่มีความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกันทั้งน้ีก็เพ่ือดําเนินกิจกรรมต่างๆให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้นอกจากนั้นแล้วยังช่วยให้เกิดการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรได้ด้วย
วิธีการสื่อสารแบบต่างๆเช่นการสั่งการการควบคุมช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการระบุสิ่งที่สมาชิกใน
องค์กรเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและองค์กรเพ่ือส่งเสริมการยอมรับเป้าหมายและการ
ดําเนินงานขององค์กรเพ่ือใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจถ้าหากได้รับข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามความ
เป็นจริงทั้งหมดน้ีจะช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินไปตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ได้สําเร็จการสื่อสารภายใน
องค์กรเป็นยุทธศาสตร์สําคัญที่จะทําให้สมาชิกในองค์กรมีความสุขในการทํางานซึ่งความสําเร็จในการ
ดาเนินงานขององค์กรสามารถวัดได้จากคุณภาพของการสื่อสารภายในองค์กรกล่าวคือประสิทธิภาพ
ของการทํางานจะมีสูงข้ึนถ้าการสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในทางกลับกันหาก
การสื่อสารภายในองค์กรเต็มไปด้วยอุปสรรคและปัญหาในการสื่อสารประสิทธิภาพและคุณภาพ
ผลงานขององค์กรจะลดตํ่าลงอย่างมากผู้บริหารจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้กุศโลบายอย่างแยบยลท่ีจะ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานขององค์กรโดยการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือ
ความสําเร็จในการดําเนินงาน (วนาวัลย์ ดาต้ี, 2553) 

ความสําเร็จในการดําเนินงานคือการที่องค์กรสามารถที่จะทํางานบรรลุเป้าหมายต่างๆท่ีต้ังไว้
ซึ่งการที่จะบริหารองค์กรให้ประสบความสําเร็จน้ันผู้บริหารต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรและยังต้องมีบทบาทในการสร้างบรรยากาศการ
ทํางานสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเพ่ือความสําเร็จในการดําเนินงานในอนาคตและการส่ือสารถือ
เป็นกระบวนการหน่ึงที่จําเป็นต่อความสําเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติหน้าที่การบริหาร
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ทางการวางแผนการจัดองค์กรการสั่งการและการควบคุมในองค์กรหรือหน่วยงานไม่ว่าเป็นองค์กร
หรือหน่วยงานท่ีใหญ่หรือเล็กก็ตามจําเป็นต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอยู่ตลอดเวลาในการ
ปฏิบัติงานการติดต่อสื่อสารจึงเป็นปัจจัยสื่อสารที่จะเป็นสือ่นําความต้องการความคิดความรู้สึกไปสู่
ความเข้าใจในเป้าหมายระหว่างบุคลต่อบุคคลกลุ่มต่อกลุม่หรือระหว่างองค์กรเข้าด้วยกันถ้าหาก
องค์กรใดมีการจัดระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่ดีและสามารถนําเคร่ืองมือมาสนับสนุนในการ
บริหารองค์กรได้เต็มที่แล้วก็จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการดําเนินงานได้เป็นอย่างดี 

การสื่อสารมีสว่นที่จะก่อให้เกิดความสําเร็จหรือล้มเหลวต่อองค์กรได้โดยเฉพาะองค์กรขนาด
ใหญท่ี่มีโครงสร้างสลับซับซ้อนและมีบุคลากรจํานวนมาปฏิบัติงานร่วมกันองค์กรดังกล่าวจําเป็นต้องมี
การสื่อสารภายในองค์กรที่ดีเพ่ือเป็นสิ่งเช่ือมโยงความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในองคก์รให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันซึ่งจะทาให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการสื่อสารภายในองค์กรเป็นกระบวนการที่สําคัญเป็นด่านแรกก่อนที่
องค์กรจะทําการสื่อสารออกไปสู่ภายนอกองค์กรขนาดใหญม่ักประสบกับปัญหาเร่ืองการสื่อสาร
ภายในองค์กรเน่ืองจากมีบุคลากรเป็นจํานวนมากที่มีความแตกต่างกันทั้งด้านการศึกษาอายุหน้าที่
ความรับผิดชอบความสนใจฯลฯดังน้ันจึงเป็นการยากที่จะทําให้บุคลากรเหล่าน้ันรับรู้และเข้าใจ
ทิศทางนโยบายการดาเนินงานขององค์กรและปฏิบัติไปในแนวเดียวกันการสื่อสารภายในองค์กรจึง
เป็นเรื่องที่จาเป็นที่องค์กรต้องให้ความสําคญัเพราะหากการสื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพแล้วก็
จะส่งผลดีต่อการดําเนินงานขององค์กรรวมไปถึงภาพลักษณ์ขององค์กรในสายตาของบุคคลภายนอก
ด้วย (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2547)  

สรุปได้ว่าประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรจะมีขึ้นได้น้ันองค์กรควรกําหนดเป็นนโยบาย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรซึ่งนโยบายที่จะทําให้การส่ือสารภายในองค์กรมี
ประสิทธิภาพน้ันประกอบด้วยนโยบายด้านการเผยแพรข่่าวสารภายในองค์กรนโยบายด้านการสร้าง
บรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กรและนโยบายด้านการสร้างความพอใจการสื่อสารภายในองค์กร 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานครมีการกําหนดวัตถุประสงค์ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การกําหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังน้ี 
 1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 งานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (SurveyResearch)และงานวิจัยแบบสะดวก
(Convenience Sampling) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ที่
ประกอบด้วยข้อมูลการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรข้อมูล
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
 1.3.2 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
เน่ืองจากกลุ่มประชากรมีจํานวนมาก ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการ
คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน +-5 ซึง่ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน และผูวิ้จัยจะกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแห่งละ 
200 คน จากจํานวนพนักงานระดับปฎิบัติการทั้งหมด จํานวน 2 แห่ง ใน ย่านฝั่งธน ย่านพระนคร 
เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ เจาะจง โดยมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังน้ี 
   1.วันที 11 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 จํานวน 200 คน   
   2.วันที่ 14 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  จํานวน 200 คน 
 1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใช้ในการวิจัย 
 การกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังน้ี 
  1) ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1.1) การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่างการ
ติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน การติดต่อสื่อสารในระดับเดียวกัน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

     1.2) การติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร ได้แก่ การติดต่อสื่อสารทางสื่อมวลชน 
การติดต่อสื่อสารทางไปรษณีย์ การติดต่อสื่อสารโดยใช้อุปกรณ์ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

2) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยมี
ผลสําเร็จอันเกิดแผนขององค์กร เป้าหมายขององค์กร ความร่วมมือ งานที่ได้รับมอบหมาย ความพึง
พอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้มารับบริการหรือลูกค้า การสื่อสารภายในองค์กรความตระหนักในการ
ทํางาน และ การถ่ายทอดประสบการณ์ในการทํางานเป็นตัววัด 
 1.3.4 การกําหนดกรอบแนวคิดวิจัย  

จากการกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจํานวน 2 กลุ่มโดย
กลุ่มแรก คือ การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่างการติดต่อสื่อสาร
จากล่างขึ้นบน การติดต่อสื่อสารในระดับเดียวกัน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ส่วนกลุ่มที่สอง คือ 
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กลุ่มการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร ได้แก่ การติดต่อสื่อสารทางสื่อมวลชน การติดต่อสื่อสารทาง
ไปรษณีย์ การติดต่อสื่อสารโดยใช้อุปกรณ์ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ และกลุ่มตัวแปรตามจํานวน 
1 กลุ่ม คือ ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน 
 ทั้งน้ีจะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเด่ียว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มี
ต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
 
ภาพที่ 1.1 : กรอบแนวคิดการวิจัย การศึกษารูปแบบการติดต่อสื่อสาร ภายในและภายนอกองค์กร ที่

ส่งผลต่อประสทิธิผลในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการและตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรด้านประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยเป็นการวิจัย
เพ่ือให้ทราบว่าการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีผลทําให้เกิดประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการหรือไม่ 

 
 

1. การติดตอส่ือสารภายในองคกร 
1.1 การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง 
1.2 การติดตอส่ือสารจากลางข้ึน
บน 
1.3 การติดตอส่ือสารตามแนวนอน 

2. การติดตอส่ือสารภายนอกองคกร 
2.1ดานผูสงสาร 
2.2 ดานผูรับสาร 
2.3 ดานสาร 
2.4 ดานชองทาง 

 

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน 
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1.4 สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 
 1.4.1สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอก
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานครมีการ
กําหนดสมมติฐานดังน้ี 

1)การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรของพนักงาน
มีความสัมพันธ์กัน 

2)การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรของพนักงาน
มีผลต่อประสทิธิผลในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการการทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ข้อจะทํา
การทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

1.4.2วิธีการทางสถิติที่ใช้สําหรับงานวิจัย 
วิธีการทางสถิติที่ใช้สําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ 

1) การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้ง 2 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังน้ี 
                                 2.1)สมมติฐานขอ้ที่1 จะใช้สถติิทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation)  
2.2) สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
1.5 นิยามคําศัพท์ 

นิยามคําศัพท์สําหรับงานวิจัยมีดังน้ี 
  1.5.1ประสทิธิผล หมายถึง ผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดขึ้นของงาน จากการดําเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กบความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานตลอดจน
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดดังน้ัน การศึกษาประสิทธิผลในการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วยผลสําเร็จอันเกิดแผนขององค์กร 
เป้าหมายขององค์กร ความร่วมมือ งานที่ได้รับมอบหมาย ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้มารับ
บริการหรือลูกค้า การสื่อสารภายในองค์กร  ความตระหนักในการทํางาน และ การถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการทํางาน 
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 1.5.2 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ขา่วสาร และเรือ่งราวต่าง ๆ จากผู้
ส่งสารไปสู่ผู้รบัสารโดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง ในสภาพแวดล้อมหน่ึง ๆ จนเกิดการเรียนรู้ความหมายใน
สิ่งที่ถ่ายทอดร่วมกันและตอบสนองต่อกันได้ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่ายซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็น
การสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารขององค์กร 

1.5.3 การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรหมายถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์กร 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจซึง่กันและกัน   ทําให้การดําเนินงานภายในองค์กรเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้การส่ือสารภายในเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญต่อความสําเร็จหรือล้มเหลว 
เพราะหากสมาชิกภายในองค์กรมีความเขา้ใจที่ตรงกัน มทีัศนคติที่ดีต่อองค์กรแล้ว การดําเนินกิจการ
ต่างๆ ขององค์กรย่อมได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกภายใน ดังน้ัน องค์กรจึงต้องให้ความสําคัญกับ
การสื่อสารภายใน โดยให้ข้อมูลข่าวสารแก่พนักงานของตนเองทําความเข้าใจสร้างทัศนคติที่ดี รับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงาน ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร  ซึ่ง
องค์ประกอบในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร  มีดังน้ี 

1.5.4.การสื่อสารจากบนลงล่าง คือการสื่อสารซึ่งส่งผ่านจากลําดับช้ันบังคับบัญชาในระดับสูง
ลงไปยังผู้ใต้ บังคับบัญชาในระดับตํ่ากว่าภายในองค์กรซึ่งรวมถึงนโยบายในการบริหารจัดการ การ
สั่งงานและบันทึกข้อความท่ีเป็นทางการ  
 1.5.5 การสื่อสารจากล่างขึ้นบน คือการสื่อสารซึ่งส่งผ่านจากผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในระดับบังคับ
บัญชาที่ตํ่า กว่าขึ้นสู่ระดับที่สงูกว่า การสื่อสารในลักษณะน้ีจะรวมถึงกล่องรับความคิดเห็น การ
ประชุมกลุ่ม และกระบวนการในการร้องเรียน จากการศึกษาวิจัยกลุ่มหน่ึง พบว่าหากมีการสื่อสารใน
ทิศทางน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจัดการจะสามารถปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของตนได้ดีย่ิงข้ึน 
อย่างไร ก็ตาม การที่จะให้ผูป้ฏิบัติในระดับล่างสื่อสารต่อระดับสูงอย่างจริงใจ เปิดเผย ตรงไปตรงมา
น้ันไม่ใช่เร่ืองที่จะทําได้ง่ายนัก อีกทั้งยังมีการศึกษาอีกกลุ่มหน่ึงที่ช้ีให้เห็นว่าการสื่อสารในทิศทางน้ี 
ด้อยประสิทธิภาพที่สุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสาระที่ปรากฏในสารน้ันเป็นไปใน ทางลบอย่างไรก็ตาม 
การสื่อสารจากล่างขึ้นบนน้ัน มักจะมีความจําเป็นต่อการตัดสินใจทีดี 
 1.5.6 การสื่อสารในแนวนอน คือการสื่อสารซึ่งส่งข้ามหน่วยงานภายในองค์กรซึ่งมีความ
จําเป็นย่ิงต่อการ ประสานงาน และการหลอมรวมหน้าที่สายงานภายในองค์กรที่ต่างกันเข้าด้วยกัน 
เช่น การติดต่อข้ามสายงานระหว่างฝ่ายตลาดกับฝ่ายบัญชี ฝ่ายผลิต และฝ่ายขาย เป็นต้น 

1.5.7 การสื่อสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดับภายในองค์กรคือการสื่อสารที่ส่งตัดข้ามไป
ยังหน่วยงานที่ต่างกัน และในระดับที่ต่างกัน  
  1.5.8 การติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรหมายถึงการติดต่อสื่อสารและสรา้งความเข้าใจ
ร่วมกัน ระหว่างองค์การกับบุคคลหรือองค์กรภายนอก ได้แก่ ประชาชนท่ัวไปกลุ่มลูกค้า คู่แข่งขัน 
ประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือให้กลุ่มประชาชนภายนอกองค์กรเหล่าน้ีรู้และเขา้ใจพร้อมทั้งให้การ
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สนับสนุนการดําเนินกิจการขององค์กร เน่ืองจากการติดต่อสื่อสารภายนอกเป็นการติดต่อสื่อสารกับ
กลุ่มประชาชนภายนอกซึ่งมีจํานวนมาก ซึ่งองค์ประกอบในการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร  มีดังน้ี 
  1.5.9 ผู้ส่งสาร คือ ผู้เร่ิมต้นการสื่อสาร (เริ่มต้นส่งสารไปยังผู้อ่ืน) 
  1.5.10 ผู้รับสาร คือ เป็นองค์ประกอบสําคัญและเป็นองคป์ระกอบสุดท้ายในกระบวนการ
ติดต่อสื่อสาร 
  1.5.11 สารคือ เร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา หรือสัญลักษณ์ใด 
ๆ ก็ตาม ที่สามารถทําให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ 
  1.5.12 ช่องทาง คือ ช่องทางหรือสื่อที่ทําหน้าที่นําสารไปยังผู้รับสาร 
 
1.6 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับสําหรับงานวิจัยน้ีอธิบายได้ดังน้ี 
1.6.1 ผลการวิจัยน้ีคาดว่านําไปใช้ในการวางแผนในองค์กร เพ่ือการพัฒนาการทํางานของ

พนักงานให้มีคุณภาพมากข้ึน 
1.6.2 ผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะนําไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของพนักงานในองค์กร ให้ได้ตาม

มาตรฐานขององค์กร 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษารูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูศ้ึกษาได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่างๆ เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยและวางแผนการดําเนินงานวิจัย  แบ่งออกเป็นหัวข้อ  ดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร 
 2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล (Effectiveness) 
 ได้มีผู้ให้แนวคิดและความหมายของประสิทธิผล ไว้หลายประการ ตามทัศนะของแต่ละบุคคล 
ดังน้ี 

2.1.1 ความหมายของประสิทธิผล 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2542 (2546) ให้ความหมายว่าประสิทธิผล หมายถึง 
ผลสําเร็จ ผลทีเ่กิดขึ้น 

ภรณี กีรติบุตรมหานนท์ (2529) ให้ หมายความว่า ประสิทธิผลเป็นความสมดุลอย่างดีที่สุด
ระหว่างกิจการด้านการปรับตัวและรักษาสภาพ ดังน้ัน กิจกรรมขององค์กร ซึ่งเป็นเคร่ืองตัดสินการ
ปฏิบัติขององค์กรว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ประกอบด้วยการได้มาซึ่งทรัพยากรการใช้ตัวป้อนอย่างมี
ประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิตการผลิตผลในรูปบริการหรือสินค้า การปฏิบัติงานด้านเทคนิคหรือ
ด้านการบริการอย่างมีเหตุผลการลงทุนในองค์กร การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของพฤติกรรมและการ
ตอบสนองความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคลและกลุ่ม 

 ถวิล เก้ือกูลวงศ์ (2530) กลา่วว่าประสิทธิผล หมายถึง ระดับขีดขั้นที่ผู้บริหารประสบ
ความสําเร็จในการทําให้ความต้องการด้านผลงานของบทบาทผู้บริหารบรรลุวัตถุประสงค์ นัก
เศรษฐศาสตร ์ให้ความหมายเกี่ยวกับ ผลกําไร (Profit) หรอื ผลประโยชน์ของการลงทุน ในแง่มมุของ
ฝ่ายผลิตถือว่า ประสิทธิผล คือคุณภาพ หรือปริมาณของผลผลิต 

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2536) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล คือ การที่องค์กรสามารถ
ดําเนินการจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ หรือหมายถึง ผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดขึ้นของงาน จะต้อง
ตอบสนองหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง การทํางานให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ และได้รับประโยชน์มากท่ีสุด 

รุ่ง แก้วแดง (2540) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล มีความสัมพันธ์กับผลงานที่องค์กรพึงประสงค์ 
หรือหมายถึงความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
องค์กร ผลสําเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นของงาน จะต้องตอบสนองหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
และยังกล่าวว่าความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปในขณะที่ประสทิธิภาพมุ่งเน้นที่
ความสามารถในการดําเนินงาน หรือการประสมประสานใช้ทรัพยากรอันมีจํากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุดหรือสูญเสียผลประโยชน์น้อยที่สุด 

สมชาย หิรัญกติติ (2541) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถของ
องค์กรในการดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้ ซึ่งในบางคร้ังไม่ได้คํานึงถึง
ปริมาณทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการ เป็นการกระทําที่ถกูต้อง (Doing things right) โดยคํานึงถึง
ความสามารถบรรลุเป้าหมาย (Goals) ที่กําหนดไว้ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ.(2545) ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิผลว่า หมายถึง การ
ใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผลจึงมุ่งทําให้เกิดการ “ทําสิ่งที่ถูกต้อง
(Doing the right things)” และประสิทธิภาพเป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความส้ินเปลือง
น้อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรตํ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย 
(Goal) คือประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้สูงสุด อาจเรียกว่า “ทําสิ่งต่างๆให้ถูกต้อง 
(Doing things right)” 

รุ่งนภา เลิศพัชรพงศ์ (2545) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถงึความสามารถของการได้มาและ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัด และมีคณุค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นไปตามเป้าหมายได้ผลกําไร และ
มีคุณภาพ 

สรุป ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จหรือผลท่ีเกิดขึ้นของงาน จากการดําเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กบความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานตลอดจน
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2.1.2 การวัดประสิทธิผล 
Steers 1977) ได้เสนอว่าการวัดประสิทธิผลสามารถทําได้ดีที่สุดด้วยการพิจารณา

แนวความคิด 3 ประการ คือ การบรรลุเป้าหมาย (Goal optimization) ซึ่งประสิทธิผลในที่น้ี 
หมายถึงความสามารถขององค์กรในการได้มา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีจํากัดและมีคุณค่าให้
เป็นประโยชน์ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ในการปฏิบัติตามเป้าหมาย ประการที่ 2 คือแนวความคิดด้าน
ระบบการวิเคราะห์เป้าหมายตามแนวความคิดน้ีมุ่งท่ีการกระทําในรูปแบบ ซึ่งหมายความว่า 
เป้าหมายไม่ได้อยู่น่ิงกับที่เปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา ประการสุดท้าย คือการเน้นเรื่องพฤติกรรม เป็น
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การเน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรที่มีต่อความสําเร็จขององค์กร ในระยะยาว หรือ
การยอมรับว่าเป้าหมายองค์กรจะสามารถบรรลุถึงได้โดยอาศัยพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร 

พิทยา บวรพัฒนา (2541) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลขององค์กร แบ่งเป็น 4 
วิธี ดังน้ี 

1. ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย และประสิทธิผลควรวัดได้จากความสามารถของ
องค์กรในการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ใช้วิธีวัดประสิทธิผลขององค์กรได้ก็ต่อเมื่อลักษณะของ
องค์กรและเป้าหมายมีลักษณะตามข้อสันนิษฐาน คือ องค์กรมีเป้าหมายที่แท้จริง มีปริมาณไม่มากจน
เกินวามสามารถที่เราจะวัดได้ สามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายเหล่าน้ัน ตลอดจนสามารถวัดได้ว่า
องค์กรบรรลุเป้าหมายเพียงใด 

2. โดยใช้ความคิดระบบ การวัดประสิทธิผลขององค์กรจากเป้าหมายน้ันจําเป็นต้องพิจารณา
ถึงปัจจัยนําออกขององค์กรเป็นสําคัญ การวัดประสิทธิผลจากส่วนอ่ืนขององค์กร เช่นปัจจัยนําเข้า 
กระบวนการแปรปัจจัยนําเข้าให้เป็นปัจจัยนําออก จะทําให้สามารถสร้างกฎเกณฑ์ การวัดประสิทธิผล
เกณฑ์ใหม่ขึ้น 

3. โดยดูจากความสามารถขององค์กร ซึ่งเป้าหมายขอองค์กรให้สอดคลอ้งกับความต้องการ
ของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ในสภาพแวดล้อม 

4. จากค่านิยม เกณฑ์วัดประเมินผลในเรื่องของแต่ละบุคคล หรือจิตวิสัยซึ่งจะเลือกเกณฑ์
การวัดประสิทธิผลขององค์กรเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลน้ัน ผลประโยชน์ที่ได้รับ เป็นต้น จึงวัดจากผู้
ประเมินเป็นต้ังเกณฑ์การวัด เช่น การประเมินการปฏิบัติงานของข้าราชการในระดับผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงาน 

จากแนวคิดการวัดประสิทธิผลผู้ศึกษา สามารถสรุปได้ว่า การวัดประสิทธิผล ทําได้หลายด้าน 
ได้แก่ การวัดการบรรลุเป้าหมาย การวัดแนวความคิดด้านระบบและการวัดพฤติกรรมของบุคคล ใน
เร่ือง สมรรถนะ เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคล ที่สามารถพัฒนาได้ยากและง่าย ขึ้นอยู่
กับความรู้ ความสามารถ โดยการศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษามุ่งเน้นการวัดประสิทธิผลในการทํางานด้าน
ผลสําเร็จอันเกิดแผนขององค์กร เป้าหมายขององค์กร ความร่วมมือ งานที่ได้รับมอบหมาย ความพึง
พอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้มารับบริการหรือลูกค้า การสื่อสารภายในองค์กร ความตระหนักในการ
ทํางาน และ การถ่ายทอดประสบการณ์ในการทํางาน  

2.13 การศึกษาประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ประดิษฐ์ สุคนธสวัสด์ิ (2536) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากจะพิจารณา

ถึงพยากร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นปัจจัยนําเข้า และผลผลิตขององค์กร คือ การบรรลุ
เป้าหมายแล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืนๆอีก คือผลการทํางานที่มองเห็นได้สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ
และสามารถมองได้ชัดเจนจะมีผลต่อประสทิธิภาพการทํางาน 
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เทคโนโลยีที่สําคัญอย่างหน่ึงที่นํามาใช้ในการพัฒนาระบบบริหาร ก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถได้ข้อมูลได้ ข้อมลูที่ชัดเจน 
รวดเร็ว และถกูต้อง สําหรับใช้ในการวางแผนและตัดสินใจระบบสารสนเทศเป็นระบบที่อาจกล่าวได้
ว่าเป็นหัวใจของงานประยุกต์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน ทั้งน้ีเพราะระบบน้ีครอบคลุมถึงงานข้อมูล
ด้านต่างๆ ด้วยเหตุน้ีจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานที่ก้าวหน้าและทันสมยัจะต้องมีระบบสารสนเทศไว้
ใช้งาน การจัดทําระบบสารสนเทศน้ัน เป็นเร่ืองที่ไม่ง่ายนัก แต่เดิมหน่วยงานทั้งหลายจะคุ้นเคยกับ
การทํางานด้วยมือมาลอด นอกจากน้ันการที่มีทัศนคติว่าคนทุกคนต้ังใจจะฉ้อราษฏร์บังหลวง ใน
ระบบราชการจึงต้องมีระบบตรวจสอบกันและกัน ด้วยเหตุน้ี ถ้าหากเรานําคอมพิวเตอร์มาใช้โดยไม่
เปลี่ยนรูปแบบ หรือขั้นตอนการปฏิบัติเดิมแล้ว การใช้คอมพิวเตอร์ก็ยังคงไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่
ต้องการ เพราะยังคงต้องทํางานซ้ําซ้อนใช้คนมาก ใช้กระดาษมากอย่างเดิม (อนุทิน จิตตสิริ 2541) 

ทศพร สิรสิัมพันธ์ (2548) ได้กล่าวถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลง ที่จะลดผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ พร้อมทั้งสร้างศักยภาพใหม่ๆ 
เพ่ือรองรับให้การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างเป็นผลตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยที่การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงนัน้ จะส่งผลในสองระดับ คือ ระดับองค์กรและระดับบุคคล ฉะน้ันการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงจาํเป็นอย่างมากที่จะต้องให้สดัส่วนทั้งสองมีความสมดุลและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
องค์กรและบุคลากรเป็นสิ่งที่สามารถแยกออกจากกันได้ เพราะผลลัพธ์ขององค์กร ก็คือผลรวมของ
ผลลัพธ์ของบุคลากร หากบุคลการไม่สามารถปรับตัวได้ ก็หมายความว่าองค์กรไม่สามรถปรับตัวละ
เปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน และในทํานองเดียวกัน หากองค์กรไม่ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง กระบวนงานและ
จัดสรรของบเขตหน้าที่งาน หรือสนับสนุนการพัฒนาให้ทกัษะความรู้ใหม่ๆ ที่จําเป็นต่อการปรับตัวกับ
การเปลี่ยนแปลง บุคลากรก็จะปรับตัวเปลี่ยนแปลงได้ยากเช่นกัน 

เร่ืองของการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร โดยเฉพาะการผสมผสานความรู้แจ้งทางวิชาการ 
(Explicit Knowledge) เข้ากับการนําเอาความรู้ที่ผูกพันหรือฝังรากลึกอยู่กับผู้ปฏิบัติงาน (Tacit 
Knowledge) มาจดระบบเพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กร ซึ่งหมายความว่าเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องสามารถเข้าถึงและรับรู้ความรู้ใหม่ๆเพ่ิมเติม มีจิตใจของความใฝ่รู้และขีด
ความสามารถในการประมวลความรู้ในด้านที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานจากแหล่งต่างๆตลอดจนการ
จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

พิภพ วชังเงิน (2547) ช้ีให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆที่เป็นตัวสะทอ้นให้เห็น รับผิดชอบการ
แก้ปัญหาทีซ่ับซ้อน ต้องการผลจากงานที่ปฏิบัติ มีแรงกระตุ้นภายในตัวและกํากับพฤติกรรมของตน
ให้ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ เขาจะเป็นคนที่มีคุณลักษณะ 3 ประการ 

1. ต้องการกําหนดเป้าหมายเอง 
2. ไม่กําหนดเป้าหมายง่ายหรือยากเกินไป 
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3. ตองการสิ่งย้อนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน ต้องการความรู้ว่าตนทํางานได้ดีเพียงใดแค่
ไหน 

ความต้องการความสําเร็จของหมายถึงว่ามนุษย์เราต้องการทําสิ่งต่างๆให้เต็มที่และดีทีสุ่ด 
เพ่ือความสําเร็จ คนที่ปารถนาความสําเร็จมักจะชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย ต้องการได้รับ
ข้อมูลป้อนกลบั เพ่ือประเมินผลงาน มีความรับผิดชอบสูง มีความชํานาญในการวางแผน และพบว่า ผู้
ที่ประสบความสําเร็จ ย่อมมีความปารถนาจะทําสิ่งต่างๆให้ดีขึ้น แสวงหาคําตอบของปัญหา โดยการ
ป้อนกลับอย่างรวดเร็ว เพ่ือปรับปรุง ต้ังเป้าหมาย พอใจทาํงานที่มีปัญหา ฝ่าฟันและชนะอุปสรรค
จนกว่าจะบรรลุความสําเร็จ 

ดังน้ัน การศึกษาประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขต
กรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วยผลสําเร็จอันเกิดแผนขององค์กร เป้าหมายขององค์กร ความร่วมมือ 
งานที่ได้รับมอบหมาย ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผูม้ารับบริการหรือลูกค้า การสือ่สารภายใน
องค์กร  ความตระหนักในการทํางาน และ การถ่ายทอดประสบการณ์ในการทํางาน  
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร (Communication Approach) 
 การสื่อสารน้ันจัดเป็นปัจจัยสําคัญหน่ึงในการดําเนินชีวิตของมนุษย์  นอกเหนือจากปัจจัยสี่
ที่มีความจําเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์แม้ว่าจะไม่ได้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับความเป็นความ
ตายของมนุษย์แต่การที่จะได้มาซึ่งปัจจัยสี่เหล่าน้ันย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ 
สําคัญ มนุษย์ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ 
ของตน และเพ่ืออยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม การสื่อสารเป็นพ้ืนฐานของการติดต่อของมนุษย์และเป็น
เคร่ืองมือสําคัญของกระบวนการสังคม ย่ิงสงัคมมีความสลบัซับซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจํานวน
มากข้ึนเท่าใด การสื่อสารก็ย่ิงมีความสําคัญมากข้ึนเท่าน้ัน ทั้งน้ีเพราะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมจะนาํมาซึ่งความสลับซับซ้อนจนอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจแก่สมาชิกของสังคม ดังน้ันจึง
ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
 2.2.1ความหมายของการติดต่อสื่อสาร 

คําว่า communication เป็นคําที่มาจากภาษาลาตินว่า “Communis” หมายถึง การ
ร่วมกัน (Common) เมื่อมีการส่ือสารหรือการสื่อความหมาย ก็หมายถงึว่า มีการกระทําร่วมกันใน
บางสิ่งบางอย่าง น่ันคือการถ่ายทอดหรือการแลกเปลี่ยนขา่วสาร ความรู้ ความคิด ของคนเรา
(Webster Dictionary,1978) การติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการสําคัญทางสังคมของมนุษย์ มีการ
นํามาใช้ต่างๆ กัน จึงมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

Roger & Shoemaker (1971) เสนอว่า การติดต่อสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกส่งจาก
ผู้ส่งสารไป 
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ยังผู้รับสาร Interactive Communication in Organization  
Berlo (1960) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารเป็นการกระทําให้มีอิทธิพลต่อคนอ่ืน (influence) 

และมีผลกระทบถึงคนอ่ืนด้วยเจตนา 
  Miller (1951) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสารจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ืง 

Hovland (1953) เสนอว่าการสื่อสาร คือ กระบวนการ 
ที่บุคคลหน่ืง (ผู้ ส่งสาร) ส่งสิง่เร้า (โดยทั่วไปจะเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพ่ือเปลีย่นพฤติกรรม
ของบุคคลอ่ืน ๆ (ผู้รับสาร) 

Weaver (1949) อธิบายว่า การสื่อสารมีความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างที่
จิตใจของคน ๆ หน่ึง อาจมผีลต่อจิตใจของคนอีกคนหน่ึง 

Schramm (1956) อธิบายว่า การสื่อสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกันต่อเคร่ืองหมายที่
แสดงข่าวสาร (information signs) 

วินิจ เกตุขํา (2535) เป็นกระบวนการติดต่อเก่ียวข้องและประสานกันระหว่างบุคคล โดย
อาศัยวิธีการถ่ายทอดและการรับรู้ข้อมูล ทัง้น้ีเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2529) กล่าวว่า เป็นการส่งข่าวสารข้อเท็จจริง ความคิดเห็นทัศนคติต่างๆ 
จากบุคคลหน่ึงหรือหลายคนไปยังบุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคล และในการติดต่อสื่อสารน้ันจะต้องมีผู้
ส่งข่าวสารและผู้รับข่าวสาร 

อาคม วัดไธสง (2547 ) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร
จากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงหรือจากกลุ่มหน่ึงไปยังอีกกลุ่มหน่ึง ซึ่งการถ่ายทอดอาจใช้ภาษาพูด 
ภาษาเขียน หรือสัญลักษณ์อ่ืน ๆ ที่สามารถทําให้เข้าใจข่าวสารได้ตรงกัน 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2539 ) การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริงความเห็นหรือ
ความรู้สึก ระหว่างบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป 
 ภิญโญ สาธร (2533) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยนความหมาย 
ระหว่างบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไป ซื่งจะเกิดขึ้นหรือเป็นผลสําเร็จ มีความเข้าใจตรงกัน เมื่อบุคคล 
ทั้งสองฝ่ายมีการรับรู้ความต้องการและทัศนคติอย่างเดียวกัน 

นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา(2542 ) กล่าวถึงความหมายของการส่ือสารว่า “เป็นการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ เพ่ือมุ่งหมายโน้มน้าวจิตใจให้
เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้ หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือให้เปลี่ยนพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือ
หลายอย่าง” 

โอภส์  แก้วจําปา (2547 ) กล่าวว่า “การส่ือสารหมายถึงกระบวนการที่มนุษย์เช่ือมโยงความ
นึกคิดและความรู้สึกให้ถึงกันเพ่ือให้เกิดการตอบสนองในเชิงพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน” 
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วิรัช  สงวนวงศ์วาน (2547 ) ให้ความหมายว่า “การส่ือสารคือการถ่ายโอน (Transfer and 
Understanding of Meaning) ดังน้ันการติดต่อสื่อสารจะประสบความสําเร็จก็ต่อเมื่อสามารถส่งผล
ต่อความหมายและผู้รับเกิดความเข้าใจถูกต้อง การสื่อสารอาจมีลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication) และเป็นเครือข่ายองค์กรหรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่าการ
ติดต่อสื่อสารขององค์กร (Organization Communication)” 

ธิติภพ  ชยธวัช (2548 ) กล่าวว่า “การสื่อสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศและส่งมี
ความหมายต่าง ๆ จากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหน่ึง โดยการใช้สัญลักษณ์ทีเ่ป็นที่ยอมรับร่วมกัน หรือ
เป็นการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและการส่งมอบสิ่งที่มีความสําคัญต่าง ๆ” 

วันชัย  มีชาติ (2548) สรุปว่า “การสื่อสารเป็นกระบวนการติดต่อส่งผ่านข้อมูล ความคิด 
ความเข้าใจ หรือความรู้สึกระหว่างบุคคล ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ผูส้่งสาร สาร สื่อ และ
ผู้รับสาร” 
 จากความหมายของการสื่อสารที่กล่าวมา  อาจสรุปได้ว่า  การสื่อสาร (Communication)  
หมายถึง  กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร และเรื่องราวต่าง ๆ จากผู้ส่งสารไปสูผู่้รับสารโดย
วิธีการใดวิธีการหน่ึง ในสภาพแวดล้อมหน่ึง ๆ  จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในสิ่งที่ถ่ายทอดร่วมกัน
และตอบสนองต่อกันได้ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่ายซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่าง
บุคคลและการสื่อสารขององค์กร 

แม้จะมีการนิยาม “การสื่อสาร” แตกต่างกันก็ตาม แต่เป็นที่ยอมรับกันว่า การสื่อสารของ
มนุษย์เป็นกระบวนการที่มีพลวัตหรือการเคลื่อนไหว (Dynamic) คือ มคีวามสัมพันธ์ที่มีผลกระทบ 
(Effect) ต่อกันและกันระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของการสื่อสาร  การส่ือสารของมนุษย์จึงมีความ
ต่อเน่ือง (Continuous) มีการเปลี่ยนแปลง (Changing) และต้องอาศัยการปรับตัวตลอดเวลา 
(Adaptive) (พัชนี เชยจรรยา 2541) 
 2.2.2 ความสําคัญของการติดต่อสื่อสาร 

หากพิจารณาถึงความสําคัญของการส่ือสารที่มีต่อมนุษย์แล้ว สามารถแบ่งได้เป็น 5ประเภท 
คือ 

1. ความสําคญัต่อความเป็นสังคม การที่มนุษย์อยู่รวมตัวกันเป็นกลุ่มเป็นสังคม ต้ังแต่สังคม
ระดับเล็ก คือ ครอบครัว ชุมชนเผ่าพันธ์ุไปจนถึงการรวมตัวเป็นสังคมขนาดใหญ่ในระดับประเทศน้ัน 
จําเป็นต้องอาศัยการสื่อสารเป็นพ้ืนฐาน    เพราะการสื่อสารทําให้เกิดความเข้าใจและทาํความตกลง
กันได้ มีการติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้างระเบียบของสังคมให้เป็นที่ยอมรับระหว่างสมาชิก ทั้งน้ีเพ่ือจะได้อยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุขเป็นสังคม กล่าวคือ การมีสังคมมนุษย์ต้องอาศัยการสื่อสาร สังคมมนุษย์เกิดจาก
การใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการรวมคนหลาย ๆ คนให้มาอยู่ร่วมกัน 
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2. ความสําคญัต่อชีวิตประจําวัน การสื่อสารมีบทบาทสําคญัต่อการดําเนินชีวิตประจําวันของ
มนุษย์เป็นอย่างมาก โดยที่เราจะมีการสื่อสารอยู่ตลอดเวลา  ทั้งขณะเวลาต่ืน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุม่ใหญ่ กรสื่อสารด้วยคําพูด การสื่อสารด้วยตัวหนังสือ การสื่อสารด้วย
กิริยาท่าทาง และการสื่อสารมวลชน      หรือแม้กระทั่งเวลาหลับ หากเราฝันหรือละเมอเร่ืองใดก็ตาม 
น่ันก็ถือว่าเป็นการสื่อสารรูปแบบหน่ึงคือการสื่อสารภายในตัวบุคคล (Intrapersonal 
Communication) 

3. ความสําคญัต่ออุตสาหกรรมหรือธุรกิจ ปัจจุบันวงการอุตสาหกรรมมีการปฏิวัติทางด้าน
เทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ทําให้ต้องอาศัยการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขื้น ทั้งน้ีเพราะโรงงานอุตสาหกรรมถือเป็นองค์การที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและประชาชน ในทางตรงข้ามลูกจ้างขององค์การก็จะมีการรวมตัวกันเป็นองค์การในรูปของ
สหภาพแรงงาน เพ่ือให้มีพลงัต่อรองแสดงความต้องการของตน และช้ีข้อบกพร่องของฝ่ายบริหาร 
นอกจากน้ันโรงงานอุตสาหกรรมยังเกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกฝ่ายต่าง ๆ อีกมากมายไม่ว่าจะเป็น 
ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกับที่ต้ังของโรงงาน ผู้บริโภคสินค้า เจ้าหน้าที่ของรัฐบาล เป็นต้น
ฉะน้ันการดําเนินงานหรือการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของโรงงานอุตสาหกรรม ย่อมมีผลกระทบต่อ
บุคคลเหล่าน้ีไม่โดยตรงก็โดยอ้อม นอกจากน้ัน สิ่งหนึ่งที่องค์การต้องการก็คือ ความสนับสนุนและ
ความร่วมมือจากบุคคลเหล่าน้ัน โดยองค์การจะต้องสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลเหล่าน้ี ด้วยการใช้
วิธีการทางด้านการสื่อสารทีเ่รียกว่า “การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) ในการเผยแพร่ข่าวสาร
เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และยังสามารถตรวจสอบประชามติหรือ
ความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ที่มีต่อองค์การด้วย 

4. ความสําคญัต่อการปกครอง ไม่ว่าจะเป็นการปกครองในระบอบใดหรือการปกครองระดับ
ใด คือ ต้ังแต่ ระดับท้องถิ่นไปจนถึงระดับชาติย่อมจะมีทั้งผูป้กครองและผูถู้กปกครองหรือประชาชน 
ซึ่งทั้งสองฝ่ายจําเป็นต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกที่สําคญัที่จะทําให้สังคม
เจริญก้าวหน้า และประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างผาสุก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการดําเนินการปกครองของ
รัฐบาลจําเป็นที่จะต้องเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบและเขา้ใจ จะได้เกิดความร่วมมือและ
ปฏิบัติตามนโยบาย ตลอดจนกฎเกณฑ์ที่รัฐบาลกําหนดไว้ นอกจากการเผยแพร่ข่าวสารแล้ว รฐับาล
จําเป็นที่จะต้องรับทราบความรู้ สึกนึกคิด ความต้องการหรือประชามติของประชาชนด้วย เพราะสิ่ง
เหล่าน้ีสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการดําเนินนโยบายของรัฐบาลให้สอดคล้องกับประชามติ กรณี
ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย หรือนําไปใช้ควบคุมประชามติของประชาชนไม่ให้เบ่ียงเบนหรือ
ต่อต้านนโยบายของรัฐบาล กรณีปกครองด้วยระบบเผด็จการ 

5. ความสําคญัต่อการเมืองระหว่างประเทศ ในวงการเมืองระหว่างประเทศก็เช่นกันที่จําเป็น 
ต้องอาศัยการสื่อสารเข้ามาเป็นปัจจัยที่สําคัญ คือ พัฒนาการของเทคโนโลยีทางการสื่อสารต่าง ๆ 
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สามารถช่วยทําให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารและความคิดกันได้สะดวกและ
รวดเร็ว ดังน้ัน ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางการสื่อสารและเหตุผลทางด้านการเมือง จึงทําให้สังคม
โลกปัจจุบันเป็นสังคมที่แคบ เพราะสามารถติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกน่ันเอง อน่ึงการติดต่อสื่อสาร
หรือการดําเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และนโยบายการเมืองระหว่างประเทศต่าง ๆ จึงจําเป็น 
ต้องมีหน่วยงานที่ต้ังขึ้นมาเพ่ือรับผิดชอบด้านการสื่อสารโดยตรง เพ่ือทําหน้าที่เผยแพรข่่าวสาร
เก่ียวกับประเทศของตน สร้างความเข้าใจอันดีกับประเทศอ่ืน ๆ ตลอดจนชักจูงให้ได้รับความ
สนับสนุนจากประเทศอ่ืน และได้ศึกษาถึงความรู้ สึกนึกคิดของประชาชนในประเทศอ่ืนที่มีต่อ
ประเทศของตน หน่วยงานสําคัญที่รับผิดชอบด้านการสื่อสารการเมืองระหว่างประเทศ ก็คือ 
กระทรวงการต่างประเทศและสถานทูตต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นผู้จัดการกับการสื่อสารให้ เหมาะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะทางจิตใจ สังคมและวัฒนธรรมของประชาชนชาติต่าง ๆ ที่มคีวามแตกต่างไป
จากประเทศของตน ทั้งน้ีโดยอาศัยสื่อชนิดต่าง ๆ เช่นสถานีวิทยุ VOA (Voice of America) ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา สถานวิีทยุ BBC ของประเทศอังกฤษ เป็นต้น 

2.2.3 จุดมุ่งหมายของการติดต่อสื่อสาร 
การติดต่อสื่อสารมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน จะต้องสื่อข้อมูลต่าง ๆ ให้อีก

ฝ่ายหน่ึงเข้าใจในจุดประสงค์ของผู้ส่งสาร แต่ผู้รับสารอาจจะเข้าใจได้มากน้อยเพียงใดน้ันย่อมขึ้นอยู่
กับผู้ส่งสารว่าจะต้องส่งสารให้ถูกต้องชัดเจนและเข้าใจตรงกัน การติดต่อสื่อสารในแต่ละระดับย่อมมี
จุดหมายที่แตกต่างกัน โดยภาพรวมแล้วการติดต่อสื่อสารมีจุดมุ่งหมาย ดังน้ี 

1. เพ่ือพัฒนาให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกนั (Develop Understanded) หากไม่มีการ
ติดต่อสื่อสารกัน คนเราจะไมม่ีโอกาสเข้าใจกันได้ แม้ว่าจะสามารถอ่านหนังสือได้ แต่การติดต่อสื่อสาร
กับบุคคลต่างชาติต่างภาษา ย่อมมีอุปสรรคเพราะไม่สามารถเข้าใจกันได้ ดังน้ัน จึงอาจติดต่อสื่อสาร
กันโดยใช้กิริยาท่าทาง (Manner) สีหน้า (Face) หรืออาจเรียกว่าใช้“ภาษาใบ้”(Silient Language) 
ซึ่งอาจทําให้เข้าใจซึ่งกันและกันได้ 

2. เพ่ือให้เกิดการกระทําในสิ่งที่มุ่งหวัง (Create Action) เป็นการติดต่อสื่อสารแบบออก
คําสั่ง หรือตามคําชักชวนโฆษณาอาจเป็นการติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาเขียน ภาษาพูด หรือภาษา
ท่าทางก็ได้ 

3. เพ่ือเป็นการให้ข่าวสาร (Give Information) ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารเกี่ยวกับอะไร สําคัญ
มากน้อยเพียงใด จะทําใหผู้้อ่ืนรับรู้ ได้ก็โดยการสื่อสาร ทั้งการให้ข่าวสารทางการเมืองและข่าวสาร
ทางการค้า 

4. เพ่ือให้รู้ถึงปฏิกิริยาตอบกลับของผู้อ่ืน (Know Reaction) หลังจากที่กระทํากา
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลใดแล้ว ทางที่จะรู้ว่าผู้อ่ืนมีปฏิกิริยาตอบกลับอย่างไรบ้าง ต้องอาศัยวิธีการ
ติดต่อสื่อสารด้วยเช่นกัน 
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5. เพ่ือจูงใจใหเ้กิดความร่วมมือ สร้างกําลังใจแกผู่้เก่ียวข้องกัน และนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไข 
2.2.4 องค์ประกอบของการติดต่อสื่อสาร 
การติดต่อสื่อสารจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีองค์ประกอบ ดังน้ี 
1. ผู้ส่งสาร (Sender) คือ ผู้เร่ิมต้นการสื่อสาร (เริ่มต้นส่งสารไปยังผู้อ่ืน) ในการสื่อสาร 

ครั้งหน่ึง ๆ ผู้สง่สารจะทําหน้าที่เข้ารหัส (Encoding) อันเป็นการแปรสารให้อยู่ในรูปสญัลักษณ ์ที ่
มนุษย์สร้างขึ้นแทนความคิด ได้แก่  ภาษา (ภาษาพูด, ภาษาเขียน, หรือวัจนภาษา) และอากัปกิริยา
ท่าทางต่าง ๆ (อวัจนภาษา) โดยสารที่ถูกเขา้รหัสแล้วจะถกูส่งไปยังผู้รับสาร ผ่านช่องทางการติดต่อ
ทางใดทางหน่ึง เช่น ถ้าผู้ส่งสาร ต้องการส่งสาร ก. ไปถึงผู้รับสารที่อยู่หา่งไกลตนอย่างรวดเร็ว ผู้ส่ง
สารก็อาจเลือกใช้วิธีการโทรเลข โทรศัพท์ จดหมาย ถ้าเป็นยุคปัจจุบันก็อาจใช้โทรสาร (FAX) หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิค (E-mail) ซึ่งสะดวกและรวดเร็ว โดยทั่วไปแล้วในสถานการณ์การสื่อสารหน่ึง ๆ 
น้ัน ผู้ส่งสารจะเป็นบุคคลหน่ึงที่มีความสําคัญในการที่จะเป็นผู้เร่ิมต้นสือ่สาร ถือเป็นบุคคลแรกที่จะทํา
ให้กระบวนการติดต่อสื่อสารเกิดขึ้น แต่เน่ืองจากการสื่อสารของมนุษย์มีหลายประเภทและหลาย
ระดับ เพราะฉะน้ันจํานวนของผู้ส่งสารจึงอาจจะแตกต่างกันไป เช่น การสื่อสารสาธารณะรูปแบบหน่ึง 
คือ การอภิปราย ผู้ส่งสารอาจมีจํานวนมากกว่า 1 คน และผู้ส่งสารอาจมิได้ส่งสารในฐานะที่เป็นตัว
ของตัวเอง แต่อาจจะส่งสารในฐานะที่เป็นตัวแทนของหน่วยงาน หรือองค์การใดองค์การหน่ึง ส่วนใน
กระบวนการสื่อสารมวลชน ผู้ส่งสารก็คือตัวแทนขององค์กรเก่ียวกับการสื่อสารมวลชน ซึ่งนอกจากจะ
ส่งสารในฐานะเป็นตัวของตัวเองแล้ว ก็ยังต้องมีความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นตัวแทนของสถาบันการ
สื่อสารมวลชนนั้น ๆด้วย 

2. ผู้รับสาร (Receiver) คือ เป็นองค์ประกอบสําคัญและเป็นองค์ประกอบสุดท้ายใน
กระบวนการติดต่อสื่อสาร ทัง้น้ีเพราะการสื่อสารใด ๆ ก็ตามจะไม่ประสบผลสําเร็จได้เลย หรืออาจ
ประสบผลสําเร็จไม่เต็มที่ ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจหน้าที่และบทบาทของตนเองท่ีมีต่อการสื่อสารใน
กระบวนการติดต่อสื่อสารน้ัน ผู้รับสารมีบทบาทขั้นพ้ืนฐาน 2 ประการคือ 1) การรู้ความหมายตาม
เร่ืองราวที่ผู้ส่งสารส่งผ่านสื่ออย่างใดอย่างหนึ่งมาถึงตน 2) การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสาร 
ดังน้ัน ในกระบวนการสื่อสารใด ๆ ก็ตาม การสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลได้ก็ต่อเมื่อผู้รับสารได้พัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้ที่มีทักษะในการส่ือสาร ได้แก่ การเป็นผู้ฟัง ผู้อ่าน ตลอดจนการเป็นผู้มีความพยายาม
ในการรับสาร และสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสาร ทั้งน้ี เพ่ือให้การสื่อสารบรรลุ
เป้าหมายน่ันเองการพิจารณาองค์ประกอบทางด้านผู้ส่งสารและผู้รับสารนั้น ความเป็นจริงแล้วทั้งผูส้่ง
สารและผูร้ับสาร ก็คือ บุคคลอย่างน้อย 2 คน ที่มีบทบาทร่วมกันอยู่ในกระบวนการส่ือสาร ถ้าไม่ม ี
ผู้ส่งสารและผูร้ับสารแล้วการสื่อสารก็จะเกดิขึ้นไม่ได้ หรือถ้ามีแต่ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเพียงฝ่ายเดียวก็
เช่นกันการสื่อสารก็จะไม่เกิดขึ้น ข้อสําคญัก็คือ ในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลน้ัน เราไม่อาจช้ี
ลงไปได้ว่าใครเป็นผู้ส่งสารและใครเป็นผู้รับสาร เพราะความเป็นจริงแลว้บุคคลที่ทําการสื่อสาร 
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โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face) ระหว่างบุคคล 2 คน ทั้งสองต่างมี
บทบาทเป็นทั้งผู้ส่งสารและผูร้ับสารเกือบจะในเวลาเดียวกัน ซึ่งเราอาจเรียกได้ว่าทั้ง 2คน แสดง
บทบาทในฐานะที่เป็นคู่ของการสื่อสาร ที่ต่างก็ทําหน้าที่เข้ารหัสตีความ และถอดรหัส โดยสลับเปลี่ยน
หมุนเวียนไปจนกว่าการสื่อสารจะบรรลุเป้าหมาย 

3. ช่องทาง (Channel) คือ ช่องทางหรือสื่อที่ทําหน้าที่นําสารไปยังผู้รับสาร โดยทั่วไปแล้ว
สารที่ถูกผูส้่งสารถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร จะเข้าไปสู่ระบบการรับรู้ของมนุษย์ โดยผ่านประสาทสัมผสั
ทางใดทางหน่ึงหรือหลายทาง ได้แก่ ทางการมองเห็นโดยประสาทตา ทางการได้ยินโดยประสาทหู 
ทางการได้กลิ่นโดยประสาทจมูก ทางการสมัผัสโดยประสาทกาย และทางการลิ้มรสโดยประสาทลิ้น 
ถ้าพิจารณาในแง่น้ีแล้วการสือ่สารระหว่างบุคคล 2 คนทีอ่ยู่ต่อหน้ากัน สารก็จะผ่านทางช่องทาง
เหล่าน้ีไปสู่การรับรู้ของผู้กระทําการสื่อสารทั้ง 2 ฝ่าย แต่ในการสื่อสารสาํหรับผู้ที่อยู่ห่างไกลกัน 
มนุษย์ไม่สามารถจะอาศัยการติดต่อที่มนุษย์มีอยู่ได้ มนุษย์จึงได้สร้างสื่อขึ้นมาเป็นเคร่ืองช่วยให้การ
ติดต่อระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รบัสารมีความเป็นไปได้ หากมองในแง่น้ีจะเห็นได้ว่า แม้คําว่า “ช่องทาง” 
และคําว่า “สื่อ” จะมีความหมายใกล้เคียงกันและอาจใช้แทนกันได้แต่แท้จริงแล้วทั้ง 2 คํา มี
ความหมายแตกต่างกัน คําว่า “ช่องทาง”หมายถึง ทางซึ่งทําให้ผูส้่งสารและผู้รับสารติดต่อกันได้ อัน
ได้แก่  ตา หู จมูก ลิ้น กาย สว่น “สื่อ” น้ัน หมายถึง สื่อทีม่ีอยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ อากาศ แสง เสียง 
ตลอดจนอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือที่มนุษย์คิดขึ้น เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารไปถึงกันและกันการจัดแบ่งประเภท
ของสื่อที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสารน้ัน อาจแบ่งได้หลายแบบไม่มีข้อกําหนดที่แน่นอนตายตัว เช่น อาจ
แบ่งโดยใช้ลักษณะของสื่อเป็นเกณฑ์ หรืออาจแบ่งโดยใช้จํานวนและลักษณะของการเข้าถึงผู้รับสาร
เป็นเกณฑ์ก็ได้ลักษณะของสือ่ที่ใช้เป็นเกณฑ์สามารถแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 

1) สื่อธรรมชาติ ได้แก่ บรรยากาศที่อยู่รอบตัวมนุษย์อันมีอยู่ตามธรรมชาติทําหน้าที่เป็นทาง
ติดต่อของการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้า 

2) สื่อมนุษย์ ได้แก่ บุคคลที่ทาํหน้าที่เป็นสื่อนําสารไปสู่ผู้รบั เช่น คนนําสาร นักเล่านิทาน 
โฆษก พ่อสื่อ แม่สื่อ ตัวแทนการเจรจาปัญหาต่าง ๆ เป็นต้น 

3) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ สื่อทุกชนิดที่อาศัยเทคนิคการพิมพ์ เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ 
ใบปลิว แผ่นพับ วารสาร นิตยสาร ใบประกาศหรือแจ้งความ โปสเตอร์ ภาพ เป็นต้น 

4) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สือ่ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ระบบเคร่ืองกลไฟฟ้าเป็นหลัก เช่น วิทยุ
โทรทัศน์ โทรพิมพ์ เทปเสียง วีดีโอเทป เคร่ืองฉายภาพ เคร่ืองฉายภาพยนตร์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
             การแบ่งแบบใช้จํานวนและลักษณะของการเข้าถึงผู้รับสาร ม ี4 ประเภท คอื 

1) สื่อระหว่างบุคคล เป็นสื่อทีม่นุษย์ใช้สําหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่อยู่ห่างไกล
กัน จนไม่อาจจะติดต่อกันโดยไม่ผ่านสื่อหรอืไม่มีสื่อได้ เป็นสื่อที่ใช้เฉพาะบุคคล มลีักษณะเป็นส่วนตัว
ไม่เก่ียวกับผู้อ่ืนที่ไม่ได้เก่ียวข้องกับการสื่อสารในขณะนั้น ๆเช่น จดหมาย โทรเลข โทรศัพท์ ภาพถ่าย
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ในครอบครัว บันทึกช่วยจํา  เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีทําหน้าที่ช่วยให้การส่งสารระหว่างผู้ส่งถึงผู้รับที่อยู่
ห่างไกลกันมีความเป็นไปได้ นอกจากน้ัน ก็ยังมีเคร่ืองมืออุปกรณ์บางชนิดที่จัดว่าเป็นสื่อที่ใช้ในการ
สื่อสารระหว่างบุคคล เช่น การประชุมกลุ่มย่อย การเรียน การสอนซึ่งจําเป็นจะต้องใช้สื่อต่าง ๆ เข้า
มาเก่ียวข้องด้วยเช่น กระดานดํา หนังสือ เอกสาร เป็นต้น 

2) สื่อมวลชน มนุษย์คิดสื่อมวลชนขึ้น เพ่ือที่จะติดต่อกับผู้รับสาร เป็นจํานวนมากในเวลา 
เดียวกันได้ โดยทั่วไปแล้วสื่อมวลชน ได้แก่หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสยีง วิทยุ โทรทศัน์ภาพยนตร์ 
สื่อมวลชนน้ีมปีระโยชน์ในแง่ของการเผยแพร่ข่าวสารไปยังมวลชน ได้ ภายในเวลาอันรวดเร็ว 

3) สื่อเฉพาะกิจ คอื สื่อซึ่งถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้สําหรับการสื่อสารที่สนับสนุน กิจกรรม 
อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ จํานวนและกลุม่ผู้รับสารมลีักษณะที่แน่นอน เมื่อเทียบกับสือ่มวลชนแล้ว 
สื่อเฉพาะกิจ จะแคบกว่าในแง่ของการเข้าถึงผู้รับสาร เช่น การจัดทํานิตยสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์
ภายในหน่วยงาน การทําวีดีโอเทปแนะนําการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทใดบริษัทหน่ึง 
เป็นต้น 

4) สื่อประสม ได้แก่ การนําสื่อประเภทต่าง ๆ ทั้ง 3 ประเภท ข้างต้น ไปใช้ในการสื่อสาร 
อันจะทําให้การสื่อสารในครั้งน้ัน ๆ มีประสทิธิผลเพ่ิมมากขึ้นในกรณีของสื่อน้ี หากมีการใช้โดยรู้จัก 
ข้อดีและข้อเสยีของสื่อแต่ละชนิด เข้าใจ ถึงอิทธิพลของสื่อที่มีต่อพฤติกรรมการรับสาร มีการเลือกใช้
สื่อให้เหมาะแก่วัตถุประสงค์ในการสื่อสารแล้ว ประสทิธิผลของการส่ือสารครั้ง ๆ น้ัน ก็จะเพ่ิมมากขึ้น
ด้วย 

4. ข้อมูลข่าวสาร (Massage) คือ เร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา 
หรือสัญลักษณใ์ด ๆ ก็ตาม ทีส่ามารถทําให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ สารจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ส่งสาร
เกิดความคิดขึ้น และต้องการจะส่งหรือถ่ายทอดความคิดน้ันไปสู่การรับรู้ ของผู้อ่ืน (ผูร้ับสาร) การสง่
สารน้ันกระทําโดยการท่ีผู้ส่งสารแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่างเพ่ือแทนความคิดที่
เกิดขึ้น พฤติกรรมที่ว่านี้ก็เช่น การพูด การเขียน การวาด การแสดงอาการหรือกิริยาอย่างใดอย่าง
หน่ึงก็ได้ และพฤติกรรมในการแสดงออกซึ่งความคิดน้ีไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด ๆก็ตาม ย่อมขึ้นอยู่กับ
ทักษะของผู้กระทําทั้งสิ้นความสําคัญของสารท่ีถูกส่งมาจากผู้ส่งสาร ก็คอื การทําหน้าที่เร้าให้ผู้รับสาร
เกิดการรับรู้ความหมายและมปีฏิกิริยาตอบสนอง การที่ผูร้ับสารจะรับสารที่ถูกส่งมาในรูปของ
สัญลักษณ์ได้หรือไม่น้ัน ขึ้อยูก่ับว่าผู้รับสารมีทักษะในการรับสารมากหรอืน้อย ซึ่งทักษะในการรับสาร 
ได้แก่ความสามารถในการคิด พิจารณา ความเข้าใจทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน หากผู้รับสารแสดง
พฤติกรรมการรับสารตรงกับพฤติกรรมของผู้ส่งสาร เช่น ฟังอ่าน ดู สังเกต แสดงว่าผู้รับสารมีทักษะใน
การรับสาร 

5. สิ่งรบกวน (Noise) คือ สิ่งที่เข้ามารบกวนหรือทําให้ข่าวสารบิดเบือนไปจากความเป็นจริง 
สิ่งรบกวนน้ีเกิดขึ้นได้ทั้งต้นทางหรือปลายทาง โดยช่องว่างระหว่างการติดต่อสื่อสารอาจมีสิ่งรบกวน
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เข้ามาแทรก เช่น เสียงดังขณะสนทนา หรอืเสียงแทรกขณะโทรศัพท์ บางคร้ังผู้ส่งหรือผู้รับใช้คําศัพท์
หรือแปลความหมายผิดไป รปูแบบของภาษาที่ทําให้เกิดความสับสน ความแตกต่างกันทาง
แนวความคิด เป็นต้น 

6. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) อาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ ขึ้นอยู่กับระบบการสื่อสารแต่
ละประเภท ซึ่งข้อมูลหรือปฏิกิริยาย้อนกลับที่ผู้รับแสดงออก เพ่ือให้ผู้ส่งสารทราบถึงผลของการ
สื่อสารที่ผูส้่งสง่ไปยังผู้รับสาร ปฏิกิริยาน้ีอาจเกิดข้ึนทันทหีรือหลังจากได้รับทราบข้อมูลข่าวสารแล้วก็
ได้ขึ้นอยู่กับว่าเป็นการติดต่อสื่อสารในรูปแบบใด ข้อมูลป้อนกลับน้ีมีความสําคัญสําหรบัผู้ส่ง เพราะ
ทําให้ทราบว่าข้อมูลทีส่่งไปตรงกับที่เราต้องการหรือไม่ และมีผลอย่างไร  อย่างไรก็ตาม การ
ติดต่อสื่อสารเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นสองทาง ดังน้ัน ผู้ส่งสารมีความรู้ความสามารถ ขณะเดียวกนัผู้รับ
สารก็ควรมีความรู้ ความสามารถเช่นกัน กลา่วคือ ผู้ส่งสารต้องมีความรู้ ความสามารถ ในการพูดหรือ
การเขียน ขณะเดียวกันก็ต้องมีความสามารถในการฟัง การสังเกต การอ่าน และการมอง มิเช่นน้ัน
แล้วจะไม่สามารถทราบได้เลยว่า ผู้รับสารเข้าใจในสิ่งทีผู่้สง่สารส่งไปหรือไม่ 

2.2.5 รูปแบบของการติดต่อสื่อสารสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 
 1) แบ่งโดยการยึดองค์การเป็นหลักการแบ่งประเภทการติดต่อสื่อสารโดยการยึด
องค์การเป็นหลัก แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1.1) การติดต่อสื่อสารภายใน (Internal Communication) เป็นการติดต่อสื่อสาร 
ภายในองค์กรหรือสถาบันซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์กร เพ่ือสร้างความรู้ 
ความเข้าใจซึ่งกันและกันทําให้การดําเนินงานภายในองค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
การสื่อสารภายในเป็นปัจจัยที่มีความสําคญัต่อความสําเร็จหรือล้มเหลว เพราะหากสมาชิกภายใน
องค์กรมีความเข้าใจที่ตรงกัน มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรแล้ว การดําเนินกิจการต่างๆ ขององค์กรย่อม
ได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกภายใน ดังน้ัน องค์กรหรือสถาบันจึงต้องให้ความสําคญักับการสื่อสาร
ภายใน โดยให้ข้อมูลข่าวสารแก่พนักงานของตนเองทําความเข้าใจสร้างทศันคติที่ดี รับฟังความคิดเห็น
ของพนักงาน ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เช่น โทรศัพท์ เสียงตาม
สาย การจัดทําป้ายประกาศ โทรทัศน์วงจรปิดเป็นต้น 

1.2) การติดต่อสื่อสารภายนอก (External Communication) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจร่วมกัน ระหว่างองค์การกับบุคคลหรือองค์กรภายนอก ได้แก่ 
ประชาชนทั่วไปกลุ่มลูกค้า คูแ่ข่งขัน ประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือให้กลุ่มประชาชนภายนอกองค์กร
เหล่าน้ีรู้และเขา้ใจพร้อมทั้งให้การสนับสนุนการดําเนินกิจการขององค์กร เน่ืองจากการติดต่อสื่อสาร
ภายนอกเป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มประชาชนภายนอกซึ่งมีจํานวนมาก ดังน้ัน การสื่อสารภายนอก
จึงมักนิยมใช้ สื่อมวลชน (Mass Communication) เป็นช่องทางในการสื่อสารภายนอก เช่น 
วิทยุกระจายเสียงโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ซึ่งต้องใช้งบประมาณในการดําเนินการค่อนข้างสูง 
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2) แบ่งตามลักษณะของการปฏิบัติงานหากแบ่งประเภทการติดต่อสื่อสารตาม  
ลักษณะของการปฏิบัติงาน สามารถแบ่งเป็น 2ลักษณะ คือ 

2.1)  การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึง 
การติดต่อสื่อสารที่เป็นระเบียบแบบแผน มีขอ้จํากัดวางไว้โดยชัดเจน 

2.2) การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication)หมายถึง 
การติดต่อสื่อสารที่ไม่ได้ดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนทีก่ําหนดไว้ 

3)  แบ่งตามวิธีการติดต่อสื่อสารวิธีการติดต่อสื่อสาร สามารถแบ่งออกเป็น 5 
ประเภทคือ 
 3.1) การติดต่อสื่อสารด้วยการพูด (Verbal Communication) เป็นวิธีการที่ใช้กัน
มากที่สุดในการนําข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง การติดต่อสื่อสารด้วยคําพูดอาจกระทํา
ด้วยการพูดหรือการเขียนก็ได้ โดยมากบุคคลมักจะพบว่าการติดต่อสื่อสารด้วยการเขียนยากกว่าการ
พูด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคคลน้ันมีความสามารถในทางภาษาน้อย ทําให้ไม่สามารถเขา้ใจในสิ่งทีผู่้ส่ง
สารส่งมาได้ดี โดยเฉพาะในภาษาเขียน อีกประการหน่ึงก็คือการติดต่อสื่อสารที่อาศัยการเขียนน้ัน 
มักจะมีลักษณะของการติดต่อสื่อสารทางเดียว กล่าวคือ ผูส้่งจะส่งข่าวสารไปยังผู้รับ แต่ผู้รับจะไม่มี
โอกาสท่ีจะทําความเข้าใจในความหมายได้อย่างชัดเจนนอกจากน้ัน ยังปรากฏปัญหาที่ซับซ้อนในเรือ่ง
ขอภาษาน่ันคือ ไม่มีภาษาใดที่มีความสมบูรณ์เน่ืองจากในภาษาหน่ึง ๆ จะปรากฏความบกพร่องของ
ภาษา เช่น คําหน่ึงคําอาจมีความหมายได้หลายนัย เป็นต้น 
 ข้อดีของการติดต่อสื่อสารโดยใช้คําพูด คือ 

1) ถ่ายทอดข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
2) ใช้ข้อมูลป้อนกลับได้รวดเร็ว 
3) ถ้าการติดต่อสื่อสารไม่เข้าใจ ผูส้่งข่าวสารทบทวนได้ 
4) มีประสิทธิภาพ 

ข้อจํากัดของการติดต่อสื่อสารโดยใช้คําพูด คือ 
1)  ข้อมูลข่าวสารถูกดัดแปลงได้ง่าย (กรณีสารถูกส่งไปยังหลายคน) 
2) ไม่เหมาะสมท่ีจะใช้ในเรื่องสําคัญ 
3) ไม่เหมาะทีจ่ะใช้ในเรื่องที่มีความสลับซบัซ้อน และมีรายละเอียดมาก 
4) ไม่เหมาะสมท่ีจะส่งข่าวสารไปยังผู้อยู่ห่างไกล 
5) ไมม่ีเวลาพินิจพิจารณาข่าวสาร 

3.2)  การติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คําพูด (Non-verbal Communication)  
หมายถึง ภาษาเงียบ (Silent Language) หรือบางคนอาจเรียกว่า ภาษากาย หรือภาษาท่าทาง 
ความสัมพันธ์ของการเคลื่อนไหวร่างกายเพ่ือบอกข่าวสารน้ีเรียกว่า ศาสตร์ว่าด้วยการเคลื่อนไหว
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ร่างกาย (Kinesics) การติดต่อสื่อสารด้วยร่างกายน้ี บุคคลแสดงออกมาโดยต้ังใจหรือไม่ต้ังใจก็ได้ หรอื
อาจจะด้วยความรู้สติหรือไมรู่้สติก็ได้ อาทิ เมื่อบุคคลแสดงกิริยานั่ง ยืน เดิน อาจเป็นการแสดงถึง
ความรู้ สึกว่าเหน่ือย หรือตึงเครียด แต่การที่บุคคลแสดงอากัปกิริยาอย่างต้ังใจและรู้ สติ นับเป็นการ
ส่งข่าวสารที่ได้ผลทีเดียว เช่น การขยิบตา การย้ิม การพยักหน้า การยักไหล่ การกวักมอื เป็นต้น 

3.3) การติดต่อสื่อสารโดยใช้สัญลักษณ์ (Symbolic Communication) หมายถึง 
การใช้สัญลักษณ์แสดงออกมาในรูปคําพูด เคร่ืองหมาย รปูร่างและเสียง ซึ่งใช้แทนความหมายอย่างใด 
อย่างหน่ึง แต่ละองค์การจะสร้างระบบสัญลักษณ์ ซึ่งใช้บอกข่าวสารแก่สมาชิกในองค์การได้ อาทิ 
ในโรงเรียนเสียงกระด่ิงจะเป็นสัญญาณบอกเวลาเข้าหรือเลิกช้ันเรียน หรือสัญลักษณ์ที่เป็นสากลได้แก่ 
สีแดงในเคร่ืองหมายจราจร หมายถึง การระวังอันตราย ซึ่งคนโดยทั่วไปในสังคมน้ันก็จะเข้าใจได้  เป็น
ต้น ข้อดีของการติดต่อสื่อสารแบบนี้ก็คือ สามารถสื่อความหมายได้ดี สามารถสร้างอิทธิพลให้กับผูส้ง่
สาร ไม่เสียเวลา ส่วนข้อจํากัดของการติดต่อสื่อสารแบบน้ี คือ อาจแปลความหมายผิด เน่ืองจาก
บุคคลอาจไม่ทราบหรือไม่เข้าใจในเครื่องหมายดังกล่าวเหมือนกันทุกคน ซึ่งอาจนําไปสู่อันตรายได้ จึง
ต้องอาศัยความชํานาญทั้งผู้สง่สารและผู้รับสาร 

3.4)  การติดต่อสื่อสารด้วยรูปภาพ (Picture Communication) เป็นวิธีที่จะช่วย
อธิบายคําหรือภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารได้ดี ในการปฏิบัติงานเราจะสังเกตเห็นการปรับใช้รูปภาพ
ในรูปของตาราง แผนภูมิ แผนที่ การฉายภาพนิ่ง ภาพยนตร์ หรือมีการใช้ตัวแบบสามมิติ เป็นต้น 
ทั้งน้ี เพราะรูปภาพหน่ึงอาจใช้แทนคํานับเป็นพันเป็นหมื่นคํา นอกจากน้ัน ยังทําให้ผู้รบัสามารถรับ 
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและแม่นยํา 

3.5)  การติดต่อสื่อสารผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Communication)  
เป็นการติดต่อสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสท์ี่มีความซับซอ้น อาทิ โทรศพัท์ โทรทัศน์วงจรปิด 
คอมพิวเตอร์แฟกซ์ เป็นต้น ซึ่งการติดต่อสื่อสารด้วยสื่อประเภทน้ีที่ถือว่าสื่อได้เร็วที่สุด ก็คือ อีเมล ์
(Electronicmail) ซึ่งสามารถส่งข่าวสารไปยังบุคคลหลายคน 

ข้อดีของการติดต่อสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ 
1. สื่อสารได้รวดเร็ว 
2. ค่าใช้จ่ายนอ้ย 
3. มีความคงทนถาวร เก็บไว้นาน 
4. สามารถใช้อ้างอิงได้ 
5. ตรวจสอบได้ 
ข้อจํากัดของการติดต่อสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ 
1. ใช้ระยะเวลาในการเตรียมการ 
2. สื่อบางชนิดขาดการป้อนกลับ 



23 

 

3. ขาดการส่งเสริมทางด้านสังคมวิทยาและจิตวิทยา 
2.2.6 ทิศทางการติดต่อสื่อสารโดยทั่วไปทิศทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล มี 2 แบบ 

ได้แก่ 
แบบที่ 1 การสื่อสารทางเดียว (One - way Communication) เป็นการส่งข่าวสารหรือการ

สื่อความหมายไปยังผู้รับแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยที่ผู้รับไม่สามารถมีการตอบสนองในทันที(immediate 
response)ให้ผู้ส่งทราบได้แต่อาจจะมีปฏิกิริยาสนองกลับ (feedback) ไปยังผู้ส่งภายหลังได้การ
สื่อสารในรูปแบบน้ีจึงเป็นการที่ผู้รับไมส่ามารถมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้ทันทีจึงมักเป็นการสื่อสารโดย
อาศัยสื่อมวลชน เช่น การฟังวิทยุหรือการชมโทรทัศน์เหลา่น้ีเป็นต้น 

แบบที่ 2 การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการสื่อสารที่ผู้รับมโีอกาส
ตอบสนองกลับมายังผู้ส่งได้ในทันที โดยที่ผูส้่งและผู้รับอาจจะอยู่ต่อหน้ากัน หรืออาจอยู่คนละสถานที่
ก็ได้แต่ทั้งสองฝ่ายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโต้ตอบกันไปมา โดยที่ต่างฝ่ายต่างผลัดกันทําหน้าที่
เป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับในเวลาเดียวกัน เช่น การพูดโทรศัพท์การประชุม เป็นต้นอย่างไรก็ตาม ด้วย
ศักยภาพของเทคโนโลยีในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การสื่อสารสองทางสามารถ
เกิดขึ้นได้โดยไม่จําเป็นต้องเกิดระหว่างบุคคลเท่าน้ัน แต่อาจเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ก็ได้ และการตอบสนองก็ไม่จําเป็นต้องกระทําในทันทีเช่น การที่เราไปเขียน
คําถามไว้บนเว็บบอร์ดหรือกระดานข่าว อาจต้องรอเวลาที่จะมีคนมาตอบหรือให้ความเห็น ซึ่งก็จัดว่า
เป็นการสื่อสารสองทางเช่นกัน 

2.2.7กระบวนการในการสื่อสาร (The Communication Process) 
การสื่อสารน้ันสามารถท่ีจะคาํนึงถึงได้ในแง่ของกระบวนการ โดยอาจกล่าวได้ว่ามีทิศทางในการ
สื่อสาร 4 ลักษณะ คือ จากบนลงล่าง (Downward Communication) จากล่างขึ้นบน (Upward 
Communication) การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) และการสื่อสารแบบ
ต่างหน่วยงาน และต่างระดับ (Diagonal Communication) 
 1) การสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการสื่อสารซึ่งส่งผ่านจาก
ลําดับช้ันบังคับบัญชาในระดับสูงลงไปยังผู้ใต้ บังคับบัญชาในระดับตํ่ากว่าภายในองค์กรซึ่งรวมถึง
นโยบายในการบริหารจัดการ การสั่งงานและบันทึกข้อความท่ีเป็นทางการ  
 2)การสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) เป็นการสื่อสารซึ่งส่งผ่านจากผู้ที่
ปฏิบัติหน้าที่ในระดับบังคับบัญชาที่ตํ่า กว่าขึ้นสู่ระดับที่สงูกว่า การสื่อสารในลักษณะน้ีจะรวมถึงกล่อง
รับความคิดเห็น การประชุมกลุ่ม และกระบวนการในการร้องเรียน จากการศึกษาวิจัยกลุ่มหน่ึง พบว่า
หากมีการสื่อสารในทิศทางน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจัดการจะสามารถปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานของตนได้ดีย่ิงขึ้น อย่างไร ก็ตาม การที่จะให้ผูป้ฏิบัติในระดับล่างสื่อสารต่อระดับสูงอย่าง
จริงใจ เปิดเผย ตรงไปตรงมาน้ันไม่ใช่เร่ืองที่จะทําได้ง่ายนัก อีกทั้งยังมีการศึกษาอีกกลุ่มหน่ึงที่
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ช้ีให้เห็นว่าการสื่อสารในทศิทางน้ี ด้อยประสิทธิภาพที่สุดโดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อสาระที่ปรากฏในสาร
น้ันเป็นไปใน ทางลบอย่างไรก็ตาม การสื่อสารจากล่างขึ้นบนน้ัน มักจะมีความจําเป็นต่อการตัดสินใจ
ทีดี 
 3) การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการสื่อสารซึ่งส่งข้าม
หน่วยงานภายในองค์กรซึ่งมคีวามจําเป็นย่ิงต่อการ ประสานงาน และการหลอมรวมหน้าที่สายงาน
ภายในองค์กรที่ต่างกันเข้าด้วยกัน เช่น การติดต่อข้ามสายงานระหว่างฝ่ายตลาดกับฝ่ายบัญชี ฝ่าย
ผลิต และฝ่ายขาย เป็นต้น 
4)การสื่อสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดับภายในองค์กร(DiagonalCommunication)แม้ว่าจะ
เป็นวิธีการสื่อสารที่อาจจะมกีารใช้น้อยที่สดุในการสื่อสารทั้ง 4 แบบน้ี แต่ก็มีความจําเป็นใน
สถานการณ์ทีส่มาชิกในองค์กรไม่สามารถสื่อสารอย่างมี ประสิทธิภาพผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ได้ เป็น
ลักษณะการสือ่สารที่ส่งตัดข้ามไปยังหน่วยงานที่ต่างกัน และในระดับทีต่่างกัน  

2.2.8อุปสรรคของการติดต่อสื่อสาร 
อุปสรรคในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่ทําใหก้ารสื่อสารไมบ่รรลุตามวัตถุประสงค์ ของผู้สื่อสาร 

และผู้รับสาร อุปสรรคในการสื่อสารอาจเกิดขึ้นได้ทุกข้ันตอนของกระบวนการสื่อสาร ซึง่อุปสรรคของ
การติดต่อสื่อสาร มีดังน้ี 

1) ด้านผู้รับข่าวสาร ข่าวสารทุกข่าวที่ออกไปจะถูกแปลความหมายโดยผู้รับข่าวสาร ซึ่ง 
การแปลความหมายจะตรงกับผู้ส่งข่าวสารหรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับสภาพและลักษณะเฉพาะตัวของ 
ผู้รับ ดังน้ี 
  1.1) การขาดความสนใจ อาจเป็นเพราะทัศนคติที่มีต่อผู้สง่ข่าวสาร เน้ือหาข่าวสาร 
และประโยชน์ของข่าวสาร 

1.2)  ขาดความรู้ ข่าวสารทุกข่าวจะมีความมุ่งหมายและคาํที่ใช้เฉพาะ ดังน้ันผู้รับ
ข่าวสารจะต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในเรื่องน้ันเพียงพอ 

1.3)  ความลําเอียงของผู้รับข่าวสาร อันเกิดจากทัศนคติและค่านิยม ซึ่งทําให้การ
แปลความหมายของข่าวสารผิดพลาด 

1.4)  อุปสรรคด้านสังคม ผู้รบัมีพ้ืนฐานทางสังคมแตกต่างกัน จะแปลความหมาย
ของข่าวสารแตกต่างกัน พ้ืนฐานทางสังคม เช่น อายุ เพศ ตําแหน่ง และวัฒนธรรม 

1.5) สถานการณ์ สถานการณ์ที่เป็นอุปสรรคต่อการติดต่อสื่อสาร เช่น มีสิง่รบกวน
ใจ ไมม่ีเวลาเพียงพอที่จะอ่านข่าวสารอย่างละเอียด หรือมีข่าวสารมากเกินไป 
2)  ด้านตัวผู้ส่งสาร อุปสรรคที่ขัดขวางการติดต่อสื่อสารที่เกิดจากผู้ส่งสาร ได้แก่ 

2.1)  ขาดความรู้ ความเช่ียวชาญ ในข่าวสารท่ีจะส่ง 
2.2)  ขาดความเช่ือถือ ศรัทธา 
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2.3)  การเลือกวิธีการติดต่อสื่อสารไม่เหมาะสม 
2.4)  ใช้อารมณ์ 
2.5)  ใช้คําไม่เหมาะสมกับผู้รบัข่าวสาร 
2.6)  ขาดความต้ังใจในการติดต่อสื่อสาร 
2.7)  ขาดการลําดับเน้ือหาข้อมูลข่าวสารทีเ่หมาะสม 
2.8)  ขาดการวิเคราะห์ธรรมชาติของผู้รับสาร 
2.9) ประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสาร 

ประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสารว่าดีหรือไม่ดีอย่างไรนั้น สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการ 
ติดต่อสื่อสารข้อมูล ได้แก่ 

1. สารสนเทศหรือข้อมูล (Information) ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารน้ัน ทั้งผู้รับและผู้ส่งต้อง
สามารถเข้าใจได้ดี เช่น เราใช้ภาษาไทยในการพูดคุยกัน สามารถเข้าใจได้ดีกว่าใช้ภาษาอ่ืน การ
สื่อสารจึงมีประสิทธิภาพ หรือข่าวสารท่ีได้รับบางส่วนสูญหายทําให้ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
ลดลง 

2. คุณลักษณะเฉพาะตัว (Individual Characteristic) ขององค์ประกอบของการสื่อสารแต่
ละอย่าง เช่น ผู้ส่ง ผู้รับ สื่อกลาง เป็นต้น ซึง่มีผลต่อประสทิธิภาพของการสื่อสาร ตัวอย่างเช่นการ
พูดคุยกัน บางคนเป็นผู้พูดที่ดี พูดชัดเจน มีวรรคตอน แต่ผู้ฟังบางคนไม่สามารถจับใจความได้ 

3. การรบกวน (Interfere) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารทุก ๆ แบบ หากการ
รบกวนการสื่อสารมีน้อย ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะมีมาก เช่น เมือ่เราพูดคุยกันในโรงภาพยนตร์
จะทําความรบกวนการชมภาพยนตร์ของบุคคลอ่ืน ที่กําลังรับข้อมูลจากจอภาพและ 
เสียงจากลําโพง หรือมีคนใสห่มวกปีกกว้างเข้ามาน่ังชมภาพยนตร์ทําให้เกิดการรบกวนคนที่นั่ง 
แถวหลังได้ 

การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะ ดังน้ี 
1. มีความชัดเจน (Clear) 
2. มีความสมบูรณ์ (Complete) 
3. มีความกะทัดรัด (Conciseness) 
4. เป็นรูปธรรม (Concreteness) 
5. เหมาะสมกับโอกาส (Context) 
6. มีความถูกต้อง (Correctness) 
7. มีความน่าเช่ือถือ (Credibility) Interactive Communication in 

Organization 16 
8. ช่องทางการส่งสาร (Channel) 
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9. มีความต่อเน่ืองและแน่นอน (Continuity and Consistency) 
 
2.3 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

สุริยันต์ สะท้าน (2551) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารการติดต่อสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานศกึษา สังกัดสา
นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีพฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสาร และพฤติกรรมการใช้ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก35ส่วนพฤติกรรมการ
รับสารอยู่ในระดับปานกลาง ครูผูส้อนมีขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา รองลงมา คือ 
ความพึงพอใจต่องานที่ปฏิบัติในสถานศึกษา และความรับผิดชอบงานท่ีปฏิบัติในสถานศึกษา ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลีย่ตํ่าสุดคือ ความมั่นคงในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสมัพันธ์ทางบวกกับขวัญและกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนใน
สถานศึกษา 

กุลธิดา ธรรมวิภัชน์(2549) ศกึษาสภาพและปัญหาของการสื่อสารในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่วิทยาลัยเทคนิคสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในเขตสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่
สังกัดหน่วยงานวิทยาลัยเทคนิคต่างกันเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปัญหาในการสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 307 คนจากวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรีวิทยาลัยเทคนิค
ประจวบคีรีขันธ์วิทยาลัยเทคนิคราชบุรีวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 2 และวิทยาลัยเทคนิคโพธารามได้รับ
ข้อมูลกลับคืนมาจานวน 303 คนคิดเป็นร้อยละ 98.69 และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมูลผลการวิจัยพบว่าสภาพการสื่อสารของบุคลากรโดยภาพรวมมีสภาพการสื่อสารทีม่ีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก 

ตวงพร บุณยะสาระนันท์ (2543) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจของผู้
บริหารงานลูกค้าในบริษัทตัวแทนโฆษณา จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารงานลูกค้าใช้การสื่อสารเพ่ือ
โน้มน้าวใจลูกค้ามากที่สุดในขั้นตอนการนําเสนองาน ขั้นตอนการวางแผนงาน และขั้นตอนการรับ
ข้อมูลตามลําดับ อย่างผสมผสาน ประกอบด้วยกานแสดงหลักฐาน การให้เหตุผล และการเรียบเรียง
เน้ือหาสารในการโน้มน้าวใจโดยอาศัยหลักจิตวิทยาของมอนโร และการเรียบเรียงสารด้วยการเสนอ
ปัญหาและวิธีการแก้ไข ตามลําดับ ปัญหาที่ผู้บริหารงานลูกค้าพบในการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจลูกค้า
น้ันมาจากปัจจัยภายในของผู้บริหารงานลูกค้าเอง คือ การที่ผู้บริหารงานลูกค้าขาดประสบการณ์และ
ความเช่ียวชาญในงานลูกค้าจึงไม่มีความเช่ือถือในตัวผู้บริหารงานลูกค้า ทําให้ไม่สามารถจูงใจลูกค้าได้ 
ปัจจัยภายในและภายนอกบริษัทตัวแมนโฆษณา คือปัญหาเร่ืองการจัดสรรเวลาในการทํางาน ปัญหา
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จากลูกค้า คือ การไม่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการทําโฆษณา และการให้ข้อมูลที่คลมุเครือแก่ผู้
บริหารงานลูกค้า รวมถึงด้านรสนิยมความชอบส่วนบุคคลที่ลูกค้าใช้ในการตัดสินงาน 

เรวัตร สมบัติทพิย์ (2543) ได้ศึกษา“การติดต่อสื่อสารในองค์กร:กรณีศึกษาบริษัทซีเกท
เทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบทางสังคม ได้แก่  เพศ อายุการศึกษา  ตําแหน่งมี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการสื่อสารในองค์กรด้านต่างๆ (ภาพรวมขององค์กรโดยทั่วไป) 
ข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว การประสานหล่อหลอมขององค์กร การติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา 
บรรยากาศของการติดต่อสื่อสาร  การสื่อสารตามแนวนอน และคณุภาพของสื่อ ส่วนระยะเวลาการ
ทํางานน้ันไม่มี ความสัมพันธ์ กับความคิดเห็นต่อการสื่อสารในองค์กร 

พิเชษฐ์ บุญม ี(2544 ) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการสื่อสารภายในองค์กร: ศึกษากรณีธนาคารไทย
พาณิชย์จํากัด (มหาชน) สํานกังานใหญ่พบว่า พนักงานส่วนใหญม่ีความคิดเห็นว่า การสื่อสารภายใน
องค์กรของธนาคาร สามารถทําให้เกิดสัมพันธภาพ เกิดความเข้าใจ เกิดการประสานงาน  และเกิด
ประสิทธิผลสูงในการทํางานส่วนปัจจัยที่มผีลต่อการสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ ตําแหน่ง รูปแบบ 
และช่องทางการสื่อสารภายในธนาคาร 

ประภาพร ต้ังตรงไพโรจน์ (2545) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินสํานักงานใหญ่ จาก
การศึกษาพบว่า สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์ทํางานสูงสุด 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพนักงานตามการรับรู้ของพนักงานในด้านงาน ด้านบุคคล ด้าน
สังคม และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับดี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตามการรับรู้ของพนักงาน อยู่ในระดับค่อนข้างสูง สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานงานด้านงาน ด้าน
บุคคล ด้านสังคม และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินสํานักงานใหญ ่
             สุทธิภา วงศ์ยะลา (2545) ได้ทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบและประสิทธิผลของการสื่อสารใน
การดําเนินงานตามแนวทางการสร้างเสริมสขุภาพคนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จาก
การศึกษาพบว่าพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีสถานที่ทาํงานจะมีการเปิดรับสื่อประเภทต่าง ๆ 
เก่ียวกับการสร้างเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม แตกต่างกัน การเปิดรับสื่อต่าง ๆ และการ
เปิดรับข่าวสารเรื่องต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้และทัศนคติเก่ียวกับการสร้างเสริมสุขภาพ แต่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ 

สิทธิพงษ์ อรัญวุฒิกุล (2546) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อความสําเร็จใน
การนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของบริษัท ไทยโอฟินส์ จํากัด ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 
สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาของพนักงานมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนเพส
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และระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ราณี บุญม ี(2546) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานการวัดผลและการ
ประเมินผล โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 248 คน ผลการศึกษา
พบว่าประสิทธิผลการบริหารงานการวัดผลและการประเมินผล ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
และพบว่าประสิทธิผลด้านการวางแผนการวัดผลและการประเมินผลอยู่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานการวัดผลและการประเมินผล มคีวามแตกต่างกัน 2 ด้าน คือ
ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน และประสบการณ์ของครูปฏิบัติการสอนต่างกัน วุฒิ
การศึกษาของครู วุฒิการศึกษาของผู้บริหาร และประสบการณ์ผู้บริการ ไม่แตกต่างกัน 
 กัลยารัตน์ รอดทอง (2547) ได้ทําการวิจัย เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของบริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด จากการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ด้านสถานภาพส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีระดับความรู้ ประสบการณ์ใน
การทํางานอยู่ในระดับมาก การปฏิบัติงานของหน่วยงาน ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ มคีวามคิดเห็นอยู่
ในระดับดีเช่นกัน 

นิพนธ์ ลือกิตินันท์(2547)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จขององค์กรในการใช้
ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า
ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทํางานของ
พนักงาน ไม่มีผลต่อความสําเร็จขององค์กรในการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
อาจเน่ืองมาจากวัฒนธรรมขององค์กรไม่ได้แบ่งแยกเพศในการใช้ระบบสารสนเทศขององค์กรความรู้
ความเข้าใจและลักษณะของระบบสารสนเทศด้านความสะดวกในการใช้งานและด้านความน่าเช่ือถือ 
มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จขององค์กรในการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานในการเพ่ิม
ผลผลิต ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่านโยบายขององค์กรในการเสริมสร้างทักษะ และเพ่ิมเติมองค์ความรู้
ใหม่ๆ  ให้แก่พนักงานเพ่ือใช้สําหรับการปฏิบัติงานดําเนินการตามขั้นตอนของการทําธุรกรรมของ
องค์กร อาจไม่มีการฝึกอบรมผู้ใช้ในการเพ่ิมความรู้ทักษะในการใช้ระบบงานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็น
ปัจจัยหน่ึงของความสําเร็จทีส่ําคัญ ส่วนลักษณะของระบบสารสนเทศด้านความสะดวกสบายในการใช้
งาน มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จขององค์กรในการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ด้าน
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน เน่ืองจากความสะดวกในการใช้งานเป็นตัวกระตุ้นให้พนักงาน
เกิดการใช้ระบบสารสนเทศได้มากข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

พนานันท์ โกศินานนท์ (2548) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
บริษัท มีเดีย อัพเกรด จํากัด โดยทําการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท มีเดีย 
อัพเกรด จํากัด ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่
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ในระดับสูง โดยพนักงานมีระดับประสิทธิภาพการทํางาน ด้านการส่งงานทันเวลาที่กําหนด มาเป็น
อันดับที่ 1 รองลงมาพนักงานมีประสิทธิภาพการทํางาน ด้านการใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ด้านการป้องกันแก้ไขข้อผิดพลาดในการทํางาน และด้านความรับผิดชอบต่อการทํางาน 
ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มีอายุและอัตราเงินเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพ
การทํางานแตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน 
พบว่ามีประสิทธิภาพการทํางานไม่แตกต่างกัน 
            เพียงแข เติมภิญโญ (2548) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของระบบการดําเนินโครงการ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ผลงาน ผ่านสื่อมวลชน ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา ใน
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น ผู้อํานวยการโรงเรียน ผู้ช่วยผู้อํานวยการโรงเรียน 
หัวหน้าคณะทํางานโครงการฯ และประชากรที่เป็นผู้สื่อขา่ว พ้ืนที่โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของการดําเนินโครงการประสิทธิผลด้านปัจจัย
นําเข้า พบว่า ด้านบุคคลากร มีประสิทธิผลระดับมากที่สุด ส่วนด้านงบประมาณ และด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ และสือ่ที่ใช้ในโครงการฯ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลด้านกระบวนการ พบว่า 
ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน และด้านการติดตามและประเมินผลโครงการ มีประสิทธิผล
อยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลด้านผลลัพธ์ พบว่า ด้านรูปแบบ กิจกรรม และสื่อสารที่ใช้ ในการเผยแพร่ 
ด้านการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และผลงาน ด้านคุณภาพของข้อมูล ข่าวสาร และผลงานมปีระสิทธิผลอยู่
ในระดับมาก 
            ยุพิน รุ่นประพันธ์(2549)ได้สํารวจการรับรู้พฤติกรรมการสื่อสารของผู้นํากับความผูกพัน 
ต่อองค์การของบุคลากร ศึกษากรณีสํานักงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ประชากรทั้งหมดโดยไม่ใช้การสุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
ส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 9 หน่วยงาน รวมท้ังสิ้น 293 คน ผล
การศึกษา พบว่า บุคลากรทีม่ีปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีการรับรู้ต่อพฤติกรรมการสื่อสาร
ของผู้นําทั้งรูปแบบการสื่อสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง การสื่อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการและการสื่อสารแบบบนลงล่างและแบบล่างขึ้นบนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ธัญญารัตน์  อินทร์เมือง (2554)ได้ทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร
กับความสําเร็จในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการศึกษา  1) ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันทั้ง 3 ตัวมีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติจานวน 3 ค่า
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีคา่ต้ังแต่ 0.177 – 0.508 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์มีความสมัพันธ์กันอยู่ใน
ระดับตํ่าถึงปานกลางตัวแปรพยากรณ์คู่ที่มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดคือความคาดหวังปัจจัยใน
การสร้างบรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กร (การจัดให้มีสื่อในการติดต่อที่มีคุณภาพ) กับความพึง
พอใจการสื่อสารภายในองค์กร (การสร้างบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร) ส่วนคู่ที่มคี่าสมัประสิทธ์ิ
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สหสัมพันธ์ตํ่าสุดคือด้านความคาดหวังปัจจัยในการสร้างบรรยากาศการส่ือสารภายในองค์กร(การจัด
ให้มีสื่อในการติดต่อที่มีคุณภาพ) กับความพึงพอใจในการสั่งการขององค์กรจากสื่อต่างๆ (บันทึก
ข้อความ/หนังสือราชการ/คําสั่ง) อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 น่ันคือประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กรมีความสัมพันธ์กัน 2) ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรจะเกิดขึ้นได้องค์กรควรกําหนด
เป็นนโยบายประกอบด้วยนโยบายด้านการเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กรนโยบายด้านการสร้าง
บรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กรและนโยบายด้านการสร้างความพอใจการสื่อสารภายในองค์กร
ทั้งน้ีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรซึ่งหมายถึงการสื่อสารที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทําให้ผูส้่ง
สารและผูร้ับสารมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันและได้รับข่าวสารที่รวดเร็วน้ันมีความสัมพันธ์และส่งผล
ให้การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบผลสําเร็จ 

ทรงยศ  แก้วมงคล (2555)ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวมของโรงเรียนดังกล่าวอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยระดับ
นักเรียนพบว่าพฤติกรรมการเรียนมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของโรงเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนเจตคติต่อการเรียนไม่มีอิทธิพล 3) ปัจจัยระดับครูพบว่า
วุฒิการศึกษาประสบการณ์การสอนคุณลกัษณะครูและพฤติกรรมการสอนไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ย
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการรายห้องเรียนแต่วุฒิการศึกษาของครูมีอิทธิพลทางบวกต่อค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของพฤติกรรมการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05. 4) ปัจจัยระดับ
ผู้บริหารพบว่าพฤติกรรมการบริหารด้านการเป็นผู้นําด้านพฤติกรรมการตัดสินใจและด้านพฤติกรรม
การติดต่อสื่อสารมีอิทธิพลทางบวกต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารวิชาการรายโรงเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนประสบการณ์การบริหารและการฝึกอบรมทางการบริหารไม่มี
อิทธิพล 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธกีารวิจัย 
 

 งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการตดิต่อส่ือสาร ภายในองค์กรและ การตดิตอ่ส่ือสารภายนอกองค์กร ที่
ส่งผลต่อประสทิธิผลในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรงุเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการ
วิจัยดังน้ี 
  3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
  3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 สมมตฐิานการวิจัย 
  3.5 วิธีการทางสถิตแิละการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทและรูปแบบวิธกีารวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทีม่ีรูปแบบการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลรูปแบบการติดตอ่ส่ือสารภายในและ
ภายนอกองค์กร และประสทิธิผลในการทํางานของพนักงาน เป็นเครื่องมอืในการรวบรวมข้อมูล ตาม
รายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทัง้หมด 4 ส่วนดงันี้ 
       1.ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา 
ระดับตําแหน่งพนักงาน รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
   1. เพศ    ระดับการวัดตวัแปรแบบนามบัญญตัิ(Nominal) 
   2. อายุ    ระดับการวัดตวัแปรแบบเรียงอันดับ(Ordinal) 
   3. ระดับการศกึษา  ระดับการวัดตวัแปรแบบนามบัญญตัิ(Nominal) 
   4. สถานภาพสมรส  ระดับการวัดตวัแปรแบบนามบัญญตัิ(Nominal) 
   5. ระดับตําแหน่งพนักงาน  ระดับการวัดตวัแปรแบบนามบัญญตัิ(Nominal) 
   6. รายไดต้อ่เดอืน  ระดับการวัดตวัแปรแบบเรียงอันดับ(Ordinal) 
   7. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระดับการวัดตวัแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal) 
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    2.ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร ประกอบด้วยการตดิต่อส่ือสารจากบนลงล่าง การ

ติดตอ่สือ่สารจากล่างข้ึนบน และการตดิตอ่ส่ือสารแนวนอน โดยมีระดับการวัดแบบช่วง (Interval Scale) 
 สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นตอ่รูปแบบการส่ือสารภายในองค์การวัดดังน้ี 
  1.00 - 1.80  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
  1.81 - 2.60   หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  2.61 - 3.40  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  3.41 - 4.20  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  4.21 - 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

       3.ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารภายนอกองค์กร 
                     รูปแบบการสื่อสารภายนอกองค์กร ประกอบด้วยด้านผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ด้านสาร และ
ด้านชอ่งทางโดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Class Interval) 
 สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นตอ่รูปแบบการส่ือสารภายนอกองค์การวัดดังน้ี 
  1.00 - 1.80  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
  1.81 - 2.60  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  2.61 - 3.40  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  3.41 - 4.20  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  4.21 - 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

       4.ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
           ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยมีระดับการวัดแบบอันตร
ภาคชั้น (Class Interval) สําหรับการวัดระดับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ มี
การวัดดังน้ี 
  1.00 - 1.80  หมายถึง  มีประสิทธิผลการทํางานน้อยที่สุด 
  1.81 - 2.60  หมายถึง  มีประสิทธิผลการทํางานน้อย 
  2.61 - 3.40  หมายถึง  มีประสิทธิผลการทํางานปานกลาง 
  3.41 - 4.20  หมายถึง  มีประสิทธิผลการทํางานมาก 
  4.21 - 5.00  หมายถึง  มีประสิทธิผลการทํางานมากท่ีสุด   
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         3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity Test) และการทดสอบความ
น่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 
      1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test)  
    งานวิจัยนี้จะนําแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมอบให้กับผูท้รงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและทําการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นที่เป็นประโยชน์ตอ่
งานวิจัย 
     2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) 

เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามทีผู่้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จะตอ้งนํา
แบบสอบถามมาทําการทดสอบความน่าเชือ่ถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุ่มตัวอย่างทีม่ี
สภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก ่พนักงานระดับปฏิบัติการที่ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 
40 คน เพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s 
Alpha Analysis Test) ซึ่งมทีั้งหมด 3 ส่วนได้แก่ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับการติดตอ่ส่ือสารภายใน
องค์กร ได้ค่าเท่ากับ 0.8954 2) แบบสอบถามภายนอกองค์กร ได้ค่าเท่ากับ 0.9198และแบบสอบถาม
ประสทิธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าเท่ากับ 0.8984 ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามมคีุณภาพอยู่ใน
ระดับสูง ดังน้ันจึงนําแบบสอบถามไปให้กลุม่ตัวอย่างจริง ได้ตอบตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ในการศกึษา
โดยจะทําการแจกในภายในวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2557 
 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เข้าใจในเนื้อหาและ
สามารถตอบคําถามได้ตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย  
 กลุ่มตัวอย่าง 

     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
คน ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane(1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ±5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง 
 ผู้ทําวิจัยไดด้ําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังน้ี 
  1.กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ซึ่งได้แก่พนักงานระดบั
ปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สามารถระบุจํานวนที่แน่นอนได ้
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 2. กําหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปเนื่องจากไม่สามารถกําหนดจํานวนประชากรที่
นํามาคํานวณเปิดตาราง 400 คน โดยเป็นตัวเลขจากตาราง 400 คน บวกจํานวนที่เกิดจากความผิดพลาด
ในการตอบแบบสอบถามและผู้ที่ไม่ให้ความร่วมมือ รวมเป็นทั้งหมดตามจํานวนที่ตั้งไว้  

 3. จดัแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์พื้นที่ ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม 
 4. จดัสดัส่วนของจํานวนตัวอย่างแต่ละกลุม่ ดังตอ่ไปน้ี 

กลุ่มทีอ่ยู่ฝั่งด้านพระนคร  จํานวน 200 คน 
กลุ่มทีอ่ยู่ฝั่งธนบุรี  จํานวน 200 คน 

 5. เลือกตัวอย่างของแตล่ะกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ เจาะจง (Purposive Sampling) 
 

3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บข้อมูลมดีังน้ี 
   3.3.1 ผู้วิจัยไดท้ําการสุ่มกลุม่ตัวอย่างจากพนักงานระดับปฏิบัติการในเขต
กรุงเทพมหานครตามเขตที่กําหนดไว้ 
   3.3.2ผู้วิจัยไดท้ําการชี้แจงถงึวัตถุประสงค์ของการทําวิจัย รวมท้ังหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามเข้าใจในข้อคําถามและมี
ความตอ้งการท่ีจะตอบแบบสอบถาม 
   3.3.3ทําการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรงุเทพมหานคร
ตามพ้ืนที่ที่กําหนด หลังจากน้ันจึงก็รอรับแบบสอบถามคนืหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างตอบเสร็จ 
   3.3.4นําแบบสอบถามที่ได้มาทําการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และนําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตดิ้วยเครือ่งคอมพิวเตอรต์อ่ไป 
 
3.4 สมมติฐานการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องรูปแบบการตดิตอ่ส่ือสาร ภายในองค์กรและ การตดิตอ่ส่ือสารภายนอกองค์กร ที่
ส่งผลต่อประสทิธิผลในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรงุเทพมหานคร มีการกําหนด
สมมติฐานดังน้ี  

3.4.1การติดตอ่สือ่สารภายในองค์กรและการติดตอ่ส่ือสารภายนอกองคก์รของพนักงาน
มีความสัมพันธ์กัน 

3.4.2 การติดต่อสือ่สารภายในองค์กรและการติดตอ่สือ่สารภายนอกองคก์รของพนักงาน
มีผลตอ่ประสทิธิผลในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการการทดสอบสมมติฐาน 
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การทดสอบสมมตฐิานทั้ง 2 ข้อจะทําการทดสอบทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

3.5 วธิกีารทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใชส้ําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 

3.5.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ได้แก่ ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแ้ก่การ
วิเคราะห์สมมติฐานทั้งสองข้อ โดยมีการใชส้ถิติการวิจัย ดังน้ี 

         3.5.2.1 สมมติฐานข้อที ่1 จะใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation)  

         3.5.2.2 สมมติฐานข้อที ่2 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) 

การวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้การวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิตดิ้วยโปรแกรม  
                 ท้ังน้ีค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สันซึ่งเป็นสถิตทิี่ใชใ้นการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรตั้งแต่ 2 
ตัวข้ึนไป โดยคา่ที่ใช้บอกความสัมพันธ์ คอืคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Coefficient of Correlation) ซึ่ง
จะบอกความสัมพันธ์ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ี จะใช้เกณฑ์ความสัมพันธ์ดังตารางดังต่อไปน้ี  
 

ตารางท่ี 3.1 : ตารางแสดงค่าระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสาร       
                 ภายในองค์กรกับการติดตอ่สือ่สารภายนอกองค์กร 
 

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 
.80 ขึ้นไป สูง หรอืสูงมาก 
.60 - .79 ค่อนข้างสูง 
.40 - .59 ปานกลาง 
.20 - .39 ค่อนข้างต่ํา 
ต่ํากว่า .20 ต่ํา

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานครมีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายได้
ดังน้ี 
 4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้ง2 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 

4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson  
Correlation) 
4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์    
 การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 สมมติฐานทั้ง 2 ข้อจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  ผลการศึกษามีดังนี ้
4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage)ค่าเฉลี่ย (Mean) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.1.1ข้อมูลเกีย่วกับสถานภาพทั่วไปของพนักงานข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปพนักงานซึ่ง
ประกอบในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 – 4.7 
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ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเพศของพนักงาน 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 80 20.0 
หญิง 320 80.0 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 80.0และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20.0 
  
ตารางที่ 4.2 : ตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของอายุของพนักงาน 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
21-30 ปี 160 40.0 
31-40 ปี 160 40.0 
41-50 ปี 80 20.0 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.2  พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการที่คัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามมีอายุ
ระหว่าง 21 – 30 ปีกับอายุ31 – 40 ปี มากที่สุดซึ่งมสีัดสว่นเท่ากัน คิดเป็นกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 40.0
ส่วนอายุที่น้อยที่สุด คือ อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0  
 
ตารางที่ 4.3 : ตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของสถานภาพของพนักงาน 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 260 65.0 
สมรส 140 35.0 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางที่ 4.3 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญม่ีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 65.0 และสมรส คิดเป็นร้อยละ 35.0 
 
ตารางที่ 4.4 : ตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของระดับการศึกษาของพนักงาน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 130 32.5 
ปวส./อนุปริญญาตรี 60 15.0 
ปริญญาตร ี 210 52.5 

รวม 400 100.0 
  
  จากตารางที่ 4.4 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 32.5 ส่วนที่
น้อยที่สุดคือ ปวส./อนุปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.0 
 
ตารางที่ 4.5 : ตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของระดับตําแหน่งของพนักงาน 
 

ระดับตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 
พนักงานระดับปฏิบัติงาน 190 47.5 
พนักงานระดับหัวหน้าแผนก 40 10.0 
พนักงานระดับหัวหน้าฝ่าย 50 12.5 
พนักงานระดับผู้จัดการ 120 30.0 

รวม 400 100.0 
  
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า พนักงานท่ีคัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
ระดับปฏิบัติงานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.5รองลงมาคือ พนักงานระดับผู้จัดการคิดเป็นร้อยละ 
30.0 รองลงมาอีกคือ พนักงานระดับหัวหน้าฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 12.5ส่วนที่น้อยที่สดุคือ พนักงาน
ระดับหัวหน้าแผนกคิดเป็นร้อยละ 10.0 
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ตารางที่ 4.6 : ตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงาน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 104 26.0 
10,001 - 20,000 บาท 79 19.8 
20,001 - 30,000 บาท 73 18.3 
30,001 - 40,000 บาท 85 21.3 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 59 14.8 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า พนักงานท่ีคัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลีย่ต่อ
เดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 26.0 รองลงมาคือ 30,001 - 40,000 
บาทคิดเป็นร้อยละ 21.3รองลงมาอีกคือ รายได้ 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.8 รายได้ 
20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.3 ส่วนที่น้อยที่สุดคือ รายได้มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป
คิดเป็นร้อยละ 14.8 
 
ตารางที่ 4.7 : ตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของประสบการณ์ในการทํางานของพนักงาน 
 

ประสบการณ์ในการทํางาน จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 2 ปี 70 17.5 
3 - 6 ปี 180 45.0 
6 - 10 ปี 110 27.5 
มากกว่า 10 ปี 40 10.0 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า พนักงานท่ีคัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การทํางาน 3 – 6 ปี มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ 6 - 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 27.5 
รองลงมาอีกคือ ไม่เกิน 2 ปีคิดเป็นร้อยละ 17.5 ส่วนที่น้อยที่สุดคือ มากกว่า 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 
10.0 
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4.1.2 ข้อมูลเกีย่วกับระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่  
   1. ด้านการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง 
   2. ด้านการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
   3. ด้านการติดต่อสื่อสารแนวนอน 
  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 : ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงาน

เก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 
ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร

ภายในองค์กร 
 

X

 
S.D. 

แปลค่า 

การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 4.00 0.39 มาก 
1. ด้านการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง 4.05 0.48 มาก 
2. ด้านการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน 3.99 0.49 มาก 
3. ด้านการติดต่อสื่อสารแนวนอน 3.97 0.54 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานน้ัน สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อมี
ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.71 - 4.24 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล ดังน้ี 
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์
คะแนนเฉล่ียในระดับน้ี  
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง ( X = 
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4.05) ด้านการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน ( X = 3.99) และด้านการติดต่อสื่อสารแนวนอน ( X = 
3.97) ตามลําดับ 
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางาน อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด ผลของ
การวิจัยไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดับน้ี  
 
 4.1.3 ข้อมูลเกีย่วกับระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายนอก
องค์กร 
  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
   1. ด้านผู้ส่งสาร 
   2. ด้านผู้รับสาร 
   3. ด้านสาร 
   4. ด้านช่องทาง 
  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรปรากฏผลดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 : ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
  เก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร 
 
ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร

ภายนอกองค์กร 
 

X

 
S.D. 

 
แปลค่า 

การติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร 3.99 0.39 มาก 
1. ด้านผู้ส่งสาร 3.85 0.66 มาก 
2. ด้านผู้รับสาร 4.04 0.55 มาก 
3. ด้านสาร 4.03 0.52 มาก 
4. ด้านช่องทาง 4.04 0.40 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายนอก
องค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานน้ัน สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับ
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ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อมี
ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.71 - 4.16เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล ดังน้ี 
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์
คะแนนเฉล่ียในระดับน้ี  
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านผู้รับสาร กับด้านช่องทาง มีค่าเฉลี่ยใน
สัดส่วนเท่ากัน ( X = 4.04) ด้านสาร ( X = 4.03) และด้านผู้ส่งสาร( X = 3.85)ตามลําดับ 
 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางาน อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด ผลของ
การวิจัยไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดับน้ี  
 
 4.1.4 ข้อมูลเกีย่วกับระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 : ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ                

พนักงานเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 

 

X

 
S.D. 

 
แปลค่า 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม: ประสิทธิภาพในการทํางาน 3.91 0.43 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการประสิทธิผลในการ
ทํางานน้ัน สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  
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4.2 การรายงานด้วยสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics)ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์สมมติฐาน
ทั้ง 2 ข้อ โดยมีการใช้สถิติวิจัย ดังนี ้
  4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1จะใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) เพ่ือศึกษาว่าตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอก
องค์กรของพนักงานมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ปรากฏผลดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 : ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการ

ติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรของพนักงาน แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
 
 

ตัวแปร 
จํานวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง

ค่า
ความสัมพันธ์

เพียร์สัน 

ค่า
นัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ระดับ
ความสัมพัน

ธ์ 
การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-การ
ติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน 

400 .540 .000*** ปานกลาง 

การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-การ
ติดต่อสื่อสารแนวนอน 

400 .215 .000*** ค่อนข้างตํ่า 

การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-การ
ติดต่อสื่อสารแนวนอน 

400 .505 .000*** ปานกลาง 

ผู้ส่งสาร-ผู้รับสาร 400 .401 .000*** ปานกลาง 
ผู้ส่งสาร-สาร 400 .192 .000*** ตํ่า 
ผู้ส่งสาร-ช่องทาง 400 .181 .000*** ตํ่า 
ผู้รับสาร-สาร 400 .632 .000*** ค่อนข้างสูง 
ผู้รับสาร-ช่องทาง 400 .409 .000*** ปานกลาง 
สาร-ช่องทาง 400 .385 .000*** ค่อนข้างตํ่า 
การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-ผู้ส่งสาร 400 .495 .000*** ปานกลาง 
การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-ผู้รับสาร 400 .574 .000*** ปานกลาง 
การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-สาร 400 .403 .000*** ปานกลาง 
การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-ช่องทาง 400 .495 .000*** ปานกลาง 
การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน-ผู้ส่งสาร 400 .524 .000*** ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) : ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการ
ติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรของพนักงาน แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

 
 

ตัวแปร 
จํานวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง

ค่า
ความสัมพันธ์

เพียร์สัน 

ค่า
นัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ระดับ
ความสัมพันธ์

การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน-ผู้รับสาร 400 .463 .000*** ปานกลาง 
การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน-สาร 400 .217 .000*** ค่อนข้างตํ่า 
การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน-ช่องทาง 400 .524 .000*** ปานกลาง 
การติดต่อสื่อสารแนวนอน-ผูส้่งสาร 400 .380 .000*** ค่อนข้างตํ่า 
การติดต่อสื่อสารแนวนอน-ผูร้ับสาร 400 .355 .000*** ค่อนข้างตํ่า 
การติดต่อสื่อสารแนวนอน-สาร 400 .200 .000*** ค่อนข้างตํ่า 
การติดต่อสื่อสารแนวนอน-ช่องทาง 400 .380 .000*** ค่อนข้างตํ่า 
ค่านัยสําคัญทางสถิติ ≤0. 
   

  จากตารางที่ 12พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและ
การติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรของพนักงานแบบเพียร์สันมีค่าดังต่อไปน้ี 
  ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสาร
ภายนอกองค์กรแบบเพียร์สันอยู่ในระดับความสัมพันธ์สูงหรือสูงมาก ผลของการวิจัยไม่พบรายการใด
อยู่ในระดับความสัมพันธ์ในระดับน้ี 
  ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้นํากับจริยธรรมแบบเพียร์สันอยู่ในระดับ
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง คือ ผู้รับสาร-สาร (.632) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.001 
 ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสาร
ภายนอกองค์กรแบบเพียร์สันอยู่ในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ได้แก่ การติดต่อสื่อสารจากบนลง
ล่าง-ผู้รับสาร (.574) การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (.540) การ
ติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน-ผู้ส่งสาร (.524) การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน-ช่องทาง (.524) การ
ติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-การติดต่อสื่อสารแนวนอน (.505) การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-ผู้ส่ง
สาร (.495) การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-ช่องทาง (.495) การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน-ผู้รับสาร 
(.463) ผู้รับสาร-ช่องทาง (.409) การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-สาร (.403) และผู้ส่งสาร-ผู้รับสาร 
(.401) ตามลําดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.001  
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ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสาร
ภายนอกองค์กรแบบเพียร์สันอยู่ในระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า ได้แก่ สาร-ช่องทาง(.385) การ
ติดต่อสื่อสารแนวนอน-ผู้ส่งสาร (.380) การติดต่อสื่อสารแนวนอน-ช่องทาง (.380) การติดต่อสื่อสาร
แนวนอน-ผู้รับสาร (.355) การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน-สาร (.217) การติดต่อสื่อสารจากบนลง
ล่าง-การติดต่อสื่อสารแนวนอน (.215) และการติดต่อสื่อสารแนวนอน-สาร (.200) ตามลําดับ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.001  

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสาร
ภายนอกองค์กรแบบเพียร์สันอยู่ในระดับความสัมพันธ์ตํ่า ได้แก่ ผู้ส่งสาร-สาร (.192) และ ผู้ส่งสาร-
ช่องทาง (.181) ตามลําดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.001  
  4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาว่าตัวแปรการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรของพนักงานมีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการหรือไม่ปรากฏผลดังตารางที่ 4.12 
 

ตารางที่ 4.12 : ตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการ
ติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรของพนักงานกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

 
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการ
ติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร 

สัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Beta) 

ค่า t Sig  
(P - Value) 

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร    
1. ด้านการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง -.006 -.093 .926 
2. ด้านการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน -.082 -1.311 .191 
3. ด้านการติดต่อสื่อสารแนวนอน .174 2.870 .004* 
การติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร    
4. ด้านผู้ส่งสาร .405 6.986 .000* 
5. ด้านผู้รับสาร -.020 -.311 .756 
6.ด้านสาร .008 .120 .904 
7. ด้านช่องทาง -.096 -1.877 .061 
R2 = 0.227, F-Value = 16.415, n = 400, P-Value ≤0.0 
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 จากตารางที่ 4.12 : พบว่าการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรด้านการติดต่อสื่อสารแนวนอน และ
การ และการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรด้านผู้ส่งสาร มผีลต่อประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยตัวแปรทั้งสองมีผลต่อประสิทธิผลการ
ทํางานร้อยละ 22.7 ส่วนการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ด้านการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง และ
การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน รวมท้ังการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรด้านผู้รับสาร ด้านสาร และ
ด้านช่องทาง ไม่มีผลต่อประสทิธิผลในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 



บทที่ 5 
บทสรุป 

 
บทสรุปการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยนําเสนอ
ตามลําดับดังน้ี 
  5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.2 การอภิปรายผล 
  5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 ส่วน ดังน้ี 
      5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 
ซึ่งได้แก่   ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการวิศึกษาพบว่า 
  5.1.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 
    1) เพศ พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด คดิ
เป็นร้อยละ 80.0 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20.0 
   2) อายุ ของ พนักงานระดับปฏิบัติการที่คัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามมี
อายุระหว่าง 21 – 30 ปีกับอายุ 31 – 40 ปี มากที่สุด ซึ่งมสีัดส่วนเท่ากัน คิดเป็นกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
40.0 ส่วนอายุที่น้อยที่สุด คือ อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0  
    3) สถานภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญม่ีสถานภาพโสดมาก
ที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 65.0 และสมรส คิดเป็นร้อยละ 35.0 
    4) ระดับการศึกษา ของพนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญม่ีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 52.5 ส่วนที่น้อยที่สุดคือ ปวส./อนุปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 15.0 
    5) ระดับตําแหน่ง ของพนักงานที่คัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นพนักงานระดับปฏิบัติงานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.5 ส่วนที่น้อยที่สุดคือ พนักงานระดับ
หัวหน้าแผนก คิดเป็นร้อยละ 10.0 
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    6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของพนักงานที่คัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามสว่น
ใหญม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 26.0 ส่วนที่น้อย
ที่สุดคือ รายได้มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.8 
  7) ประสบการณ์ในการทํางาน ของพนักงานที่คัดเลือกให้มาทําแบบสอบถามส่วน
ใหญม่ีประสบการณ์ในการทาํงาน 3 – 6 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.0 ส่วนที่น้อยที่สุดคือ 
มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
  5.1.1.2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการสื่อสารภายในองค์กร การ
สื่อสารภายนอกองค์กร และประสิทธิผลในการทํางาน 
   1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางานน้ัน ในภาพรวมน้ันมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ทีส่่งผลต่อประสทิธิผลในการทาํงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้าน
การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง ด้านการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน และด้านการติดต่อสื่อสาร
แนวนอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05, 3.99 และ 3.97 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48, 
0.49 และ 0.54 ตามลําดับ 
   2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางานน้ัน ในภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.99 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
การติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ 
ด้านช่องทาง กับด้านผู้รับสาร มีค่าเฉลี่ยในสดัส่วนเท่ากัน ด้านสาร และด้านผู้ส่งสาร ตามลําดับ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04, 4.03 และ 3.85 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40,0.55, 0.52 และ 
0.66 ตามลําดับ 
   3) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการทํางานน้ัน ในภาพรวม
พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และมีคา่ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.43 
  5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่    
การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสมมติฐานทั้ง 2 ข้อ ดังน้ี  
 สมมติฐานข้อที่ 1: การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรมี
ความสัมพันธ์กัน 

สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)  
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ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการ
ติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรแบบเพียร์สันอยู่ในระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง คือ ผู้รบัสาร-สาร 
ส่วนระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอก
องค์กรแบบเพียร์สันอยู่ในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ได้แก่ การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-ผู้รับ
สาร การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้น
บน-ผู้ส่งสาร การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน-ช่องทาง การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-การ
ติดต่อสื่อสารแนวนอน การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-ผูส้่งสาร การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-
ช่องทาง การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน-ผูร้ับสาร ผู้รับสาร-ช่องทาง การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง-
สาร และผู้ส่งสาร-ผู้รับสาร ตามลําดับ โดยในส่วนระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรแบบเพียร์สันอยู่ในระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 
ได้แก่ สาร-ช่องทาง การติดต่อสื่อสารแนวนอน-ผู้ส่งสาร การติดต่อสื่อสารแนวนอน-ช่องทาง การ
ติดต่อสื่อสารแนวนอน-ผู้รับสาร การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน-สาร การติดต่อสื่อสารจากบนลง
ล่าง-การติดต่อสื่อสารแนวนอน และการติดต่อสื่อสารแนวนอน-สาร ตามลําดับ และระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร
แบบเพียร์สันอยู่ในระดับความสัมพันธ์ตํ่า ได้แก่ ผูส้่งสาร-สาร และ ผูส้่งสาร-ช่องทาง   

สมมติฐานข้อที่ 2: การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรของ
พนักงานมีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรด้านการติดต่อสื่อสารแนวนอน และ
การ และการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรด้านผู้ส่งสาร มผีลต่อประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยตัวแปรทั้งสองมีผลต่อประสิทธิผลการ
ทํางานร้อยละ 22.7 ส่วนการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ด้านการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง และ
การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน รวมท้ังการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรด้านผู้รับสาร ด้านสาร และ
ด้านช่องทาง ไม่มีผลต่อประสทิธิผลในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดย
จะอธิบายตามสมมติฐานดังน้ี 
               5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1: การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอก
องค์กรมีความสัมพันธ์กัน 



50 
 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรมี
ความสัมพันธ์กัน ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สันอยู่ในระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง จน
ไปถึงระดับตํ่า แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรน้ัน มีความสําคญัต่อการ
ทํางานเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการสื่อสารเป็นพ้ืนฐานเริ่มต้นในการทําความเข้าใจซึ่งกันและกันใน
รายละเอียดต่างๆ ของการทํางาน เป็นสิ่งที่นําไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง
ระหว่างบุคคลในองค์กรเดียวกัน และระหว่างองค์กรอ่ืนๆ  ซึ่งถ้าในองค์กรมีการติดต่อสื่อสารที่ดีแล้ว
น้ันจะส่งผลใหอ้งค์กรดังกล่าวมีการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรที่ดีได้โดยง่าย ด้ังน้ันการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดติดต่อสื่อสารภายในองค์กรจึงมีความสัมพันธ์กันเกือบทุกระดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา (2542 ) กล่าวถึงความหมายของการสื่อสารว่า “เป็น
การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ เพ่ือมุ่งหมายโน้ม
น้าวจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้ หรอืเปลี่ยนทัศนคติ หรือให้เปลี่ยนพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หน่ึงหรือหลายอย่าง”และแนวคิดของวิรัช  สงวนวงศ์วาน (2547 ) ที่กล่าวว่า “การสื่อสารคือการถ่าย
โอน (transfer and understanding of meaning) ดังนั้น การติดต่อสื่อสารจะประสบความสําเร็จก็
ต่อเมื่อสามารถส่งผลต่อความหมายและผู้รบัเกิดความเข้าใจถูกต้อง การสื่อสารอาจมีลกัษณะเป็นการ
สื่อสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication)และเป็นเครือข่ายองค์กรหรือที่เรียกกัน
โดยทั่วไปว่าการติดต่อสื่อสารขององค์กร (organization communication)”และแนวคิดของ  ธิติภพ  
ชยธวัช (2548 ) กล่าวว่า “การส่ือสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศและสง่มีความหมายต่าง ๆ จากฝ่าย
หน่ึงไปยังอีกฝ่ายหน่ึง โดยการใช้สัญลักษณท์ี่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน หรือเป็นการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
และการส่งมอบสิ่งที่มีความสาํคัญต่าง ๆ” และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชษฐ์ บุญมี (2544 ) ได้
ทําการวิจัยเรื่องการสื่อสารภายในองค์กร: ศึกษากรณีธนาคารไทยพาณิชย์จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ ่ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญม่ีความคิดเห็นว่า การสื่อสารภายในองค์กรของธนาคาร 
สามารถทําให้เกิดสัมพันธภาพ เกิดความเข้าใจ เกิดการประสานงาน  และเกิดประสิทธิผลสูงในการ
ทํางาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่เก่ียวข้องของ เรวัตร สมบัติทิพย์(2543) ได้ศึกษา “การ
ติดต่อสื่อสารในองค์กร:กรณีศึกษาบริษัท ซเีกทเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบทางสังคม 
ได้แก่  เพศ อายุการศึกษา  ตําแหน่งมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการสื่อสารในองค์กรด้านต่างๆ 
(ภาพรวมขององค์กรโดยทั่วไป) ข้อมูลป้อนกลับส่วนตัว การประสานหล่อหลอมขององค์กร การ
ติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา บรรยากาศของการติดต่อสื่อสาร  การสื่อสารตามแนวนอน และ
คุณภาพของสื่อ ส่วนระยะเวลาการทํา งานน้ันไม่มี ความสัมพันธ์ กับความคิดเห็นต่อการสื่อสารใน
องค์กร 
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5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2: การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารภายนอก
องค์กรของพนักงาน มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
          ผลการวิจัยพบว่า การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรด้านการติดต่อสื่อสารแนวนอน และการ
ติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรด้านผู้ส่งสาร มผีลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยตัวแปรทั้งสองมีผลต่อประสิทธิผลการทํางานร้อยละ 
22.7 ส่วนการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ด้านการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง และการติดต่อสื่อสาร
จากล่างขึ้นบน รวมท้ังการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กรด้านผู้รับสาร ด้านสาร และด้านช่องทาง ไม่มี
ผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ แสดงให้เห็นว่าพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานครที่คัดเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างน้ัน มีรูปแบบการสื่อสารที่มีการ
พัฒนาความสัมพันธ์ในระหว่างพนักงานด้วยกันในแผนกต่างๆ ได้เป็นอย่างดี โดยอาจจะมีทักษะใน
การเป็นผู้ส่งสารที่ดีด้วย จึงทําให้รูปแบบการติดต่อสื่อสารดังกล่าว ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติมีความสอดคล้องกับแนวคิดของรุ่ง แก้วแดง (2540) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล 
มีความสัมพันธ์กับผลงานที่องค์กรพึงประสงค์ หรือหมายถงึความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เป็นไป
หรือบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ผลสาํเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นของงาน จะต้อง
ตอบสนองหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรและยังกล่าวว่าความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานที่
เป็นไปในขณะที่ประสิทธิภาพมุ่งเน้นที่ความสามารถในการดําเนินงาน หรือการประสมประสานใช้
ทรัพยากรอันมีจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือสูญเสียผลประโยชน์น้อยที่สุดและแนวคิดของ  
ศิริวรรณ เสรรรีัตน์ และคณะ (2545 ) ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิผลว่า หมายถึง การใช้
ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผลจึงมุ่งทําให้เกิดการ “ทําสิ่งที่ถูกต้อง
(Doing the right things)” และประสิทธิภาพเป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความส้ินเปลือง
น้อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรตํ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย 
(Goal) คือประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้สูงสุด อาจเรียกว่า “ทําสิ่งต่างๆให้ถูกต้อง 
(Doing things right)”ดังน้ันผลสมมติฐานสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญารัตน์ อินทร์เมือง (2554) 
ได้ทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรกับความสําเร็จในการดําเนินงาน ของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการศึกษา  1) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันทั้ง 3 
ตัว มีค่าเป็นบวกทั้งหมด มีนัยสําคัญทางสถิติจํานวน 3 ค่า ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ มีค่าต้ังแต่ 
0.177 – 0.508 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับตํ่าถึงปานกลาง ตัวแปร
พยากรณ์คู่ที่มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดคือ ความคาดหวังปัจจัยในการสร้างบรรยากาศการ
สื่อสารภายในองค์กร (การจัดให้มีสื่อในการติดต่อที่มีคุณภาพ) กับความพึงพอใจการสื่อสารภายใน
องค์กร (การสร้างบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร) ส่วนคู่ที่มีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตํ่าสุด คือ ด้าน
ความคาดหวังปัจจัยในการสร้างบรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กร (การจัดให้มีสื่อในการติดต่อที่มี
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คุณภาพ) กับความพึงพอใจในการสั่งการขององค์กรจากส่ือต่างๆ (บันทึกข้อความ/หนังสือราชการ/
คําสั่ง) อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 น่ันคือ ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กัน 
2) ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรจะเกิดขึ้นได้ องค์กรควรกําหนดเป็นนโยบาย ประกอบด้วย 
นโยบายด้านการเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร นโยบายด้านการสร้างบรรยากาศการสื่อสารภายใน
องค์กร และนโยบายด้านการสร้างความพอใจการสื่อสารภายในองค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของทรงยศ แก้วมงคล (2555)ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยระดับผู้บริหาร 
ได้แก่ พฤติกรรมการบริหารด้านการเป็นผู้นํา ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจ และด้านพฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลทางบวกต่อค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารวิชาการรายโรงเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะของงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ดังน้ี 
 5.3.1 การนําผลการวิจัยไปใช้ 
  5.3.1.1 จากผลจากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานน้ัน พบว่า ด้านการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ดังน้ันในองค์กรของไทยเราส่วนใหญ่ควรใช้การสือ่สารสองทางระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าอกเข้าใจกันในการทํางาน ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในสังคมไทยจึงควรมีลักษณะของการมีทั้งพระเดชและพระคุณ คือมุ่งความสัมพันธ์ใน
งานที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องแสดงความสามารถให้เป็นที่ยอมรับ และมุ่งในความสัมพันธ์สว่นตัวท่ี
ผู้บังคับบัญชาพึงเอ้ืออาทรต่อทุกข์สุขต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ดังน้ันผู้บังคับบัญชาควรจะแสดงความ
จริงใจและความปรารถนาดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใจจริง แสดงออกทั้งคําพูดหรือการเขียนผ่าน
ข้อความ จดหมายเวียนต่างๆ การให้คําปรึกษา การให้โอกาสความก้าวหน้านาการทํางานด้านต่างๆ  
เพ่ือให้บุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลในการทํางาน 
   5.3.1.2 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายนอก
องค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานน้ัน พบว่า ด้านช่องทาง กับด้านผู้รับสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ
โดยมีค่าเฉลี่ยในสัดส่วนเท่ากัน ในด้านช่องทางนั้นองค์กรควรจะมีการเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารให้
ครอบคลุมและทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นช่องทางในด้านสังคมออนไลน์ทั้ง Facebook Line และอ่ืนๆ ซึ่ง
ช่องทางนี้เป็นช่องทางที่กําลังได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน อีกทั้งยังคงสอดแทรกการ
ติดต่อสื่อสารผ่านป้ายประกาศ โทรศัพท ์เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับบุคลหลากหลายกลุ่ม โดยสื่อต่างๆ 
ควรจะมีจํานวนที่เพียงพอต่อการใช้งาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่สมบูรณ์ที่สุด ส่วนในด้านของการ
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รับสารน้ันทางองค์กรอาจจะมีการจัดสัมมนาเกี่ยวกับรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่เกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างเข้าใจซึ่งกันและกัน เพ่ือให้องค์กรมีมาตรฐานในการสือ่สารที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

5.3.2 การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเน่ืองในการทําวิจัยคร้ังต่อไป  
5.3.2.1 ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นเพียงการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน ดังน้ันในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทําการศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างในเขตภูมิภาคอ่ืนๆ ด้วย เพ่ือจะได้ผลการศึกษาที่เป็นข้อมูลเชิงลึกมากย่ิงขึ้น เน่ืองจากความ
แตกต่างทางสภาพแวดล้อมที่แตกต่างๆ กนั อาจจะส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นต่างกันด้วย 
โดยผลการศึกษาที่ได้น้ัน จะมีประโยชน์โดยตรงต่อฝ่ายบริหารในการทีจ่ะเตรียมแนวทางการปัญหา
และอุปสรรคในการทํางานที่จะเกิดขึ้นในหลากหลายรูปแบบได้อย่างตรงจุดมกย่ิงขึ้น 
  5.3.2.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทําการศึกษาตัวแปรอ่ืนที่คาดว่าจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการทํางานร่วมด้วย เช่น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร พฤติกรรมด้านภาวะ
ผู้นํา บรรยากาศองค์กร เป็นต้น 
   5.3.2.3 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน เพ่ือ
แนวทางในการแก้ไขที่ตรงประเด็นมากขึ้น  
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 หนองคาย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยข่อนแก่น. 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง รูปแบบการติดตอส่ือสารภายในองคกรและการติดตอส่ือสารภายนอกองคกรท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏบิัตกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง การสอบถามคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน ซ่ึง

เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จึงขอความรวมมือทุกทานตอบ

แบบสอบถาม ตามความคิดเห็นและความเปนจริง โดยท่ีขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปน

ความลับ และใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

แบบสอบถามประกอบดวย 4 ตอน ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ

พนักงานตอไปขอขอบคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริงของ
ท่านมากที่สุด 
 1.เพศ 
 ชาย หญิง 
 2. อายุ 
 21-30 ปี 31-40 ปี 
 41-50ปี  51-60ปี 
3. สถานภาพ 
 โสด สมรส 
 หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 
 4. ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปวส./อนุปริญญาตร ี
 ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตร ี
    5. ท่านเป็นพนักงานระดับใด 
พนักงานระดับปฏิบัติงาน พนักงานระดับหัวหน้าแผนก  
 พนักงานระดับหัวหน้าฝ่าย พนักงานระดับผู้จัดการ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท  
 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 
 มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 
    7.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือประสบการณ์ในการทํางาน 
 ไม่เกิน 2 ปี 3 – 6 ปี 
 7 – 10 ปี มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 การสื่อสารภายในองค์กร 
คําช้ีแจง : โปรดอ่านและพิจารณาข้อคําถามแล้วทําเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของ
ท่านมากที่สุดทั้งในส่วนที่เป็นจริงในปัจจุบันโดยเลือกคําตอบเพียง 1 คําตอบ 

การสื่อสารภายในองค์กร ระดับความคดิเห็น 

 เห็นด้วย
มากที่สุด

5 

เห็นด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 
1. การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง      
1.1 ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้ออกคําสั่ง
ในการทํางานของหน่วยงานอยู่เสมอ 

     

1.2 ผู้บังคับบัญชาของท่านแจ้งข่าวสารที่
จําเป็นเก่ียวกับหน่วยงานและการ
ปฏิบัติงานให้ท่านทราบอยู่เสมอ 

     

1.3 ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถแจ้ง
ข่าวสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการปฏิบัติงาน 

     

1.4 ผู้บังคับบัญชาของท่านคอยให้
คําแนะนําคําปรึกษาแก่ท่านในเร่ืองงานอยู่
เสมอ 

     

1.5 ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่กําหนดนโยบาย
และแผนงานต่างๆของหน่วยงาน 

     

2. การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน      
2.1 ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
ตัดสินใจและรว่มแก้ไขปัญหากับ
ผู้บังคับบัญชาของท่าน 

     

2.2 ท่านสามารถโต้แย้งหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชาได้ถ้าท่านเห็นว่า
คําสั่งหรือนโยบายน้ันไม่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 
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การสื่อสารภายในองค์กร ระดับความคดิเห็น 
 เห็นด้วย

มากที่สุด
5 

เห็นด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 

2.3ท่านสามารถเข้าพบเพ่ือขอคําปรึกษา
แนะนําในเร่ืองเกี่ยวกับงานจาก
ผู้บังคับบัญชาได้ 

     

2.4 หากท่านมปัีญหาในการทาํงานท่าน
สามารถแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบได้
ตลอดเวลา 

     

2.5 ท่านสามารถเข้าพบผู้บังคับบัญชาได้
ทันทีโดยไม่ต้องนัดหมายล่วงหน้า 

     

3. การติดต่อสื่อสารแนวนอน      
3.1 ท่านมีการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน
ร่วมงานในหน่วยงานของท่านเป็นประจํา 

     

3.2 เพ่ือนร่วมงานของท่านรับฟังความ
คิดเห็นและให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานกับท่านเป็นอย่างดี 

     

3.3 เมื่อมีปัญหาเรื่องงานท่านและเพ่ือน
ร่วมงานจะปรึกษาและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

     

3.4 ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการพูดคุย
เก่ียวกับงานที่ได้รับมอบหมายอยู่เสมอ 

     

3.5 ท่านมีโอกาสพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงาน
หรือบุคคลอ่ืนที่อยู่ต่างสายงานกับท่าน 
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ตอนท่ี 3 การสื่อสารภายนอกองค์กร 
คําช้ีแจง : โปรดอ่านและพิจารณาข้อคําถามแล้วทําเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของ
ท่านมากที่สุดทั้งในส่วนที่เป็นจริงในปัจจุบันโดยเลือกคําตอบเพียง 1 คําตอบ 
 

การสื่อสารภายนอกองค์กร ระดับความคดิเห็น 

 เห็นด้วย
มากที่สุด

5 

เห็นด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 
1. ด้านผู้ส่งสาร      
1.1 ท่านมีการพัฒนาทักษะความสามารถ
ในการพูดการจูงใจและการโน้มน้าวให้ผู้รับ
สารมีความพรอ้มก่อนที่จะรับข่าวสารน้ันๆ 

     

1.2 ท่านมีการพัฒนาทักษะความสามารถ
ในการคิดและใช้เหตุผลในการสื่อสารน้ันๆ 

     

1.3ท่านรับฟังและยอมรับในสิ่งที่ผู้อ่ืนมี
ความเห็นที่แตกต่างจากท่าน 

     

1.4 ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อเรื่องที่จะทําการ
สื่อสารในทางที่ดี 

     

1.5 ท่านสามารถทําให้คูส่นทนายอมรับ
และมีความเช่ือถือในตัวท่าน 

     

2. ด้านผู้รับสาร      
2.1 ท่านมีการพัฒนาทักษะในการฟังภาษา
พูดตลอดจนการเป็นผู้ที่สามารถคิดและ
รับรู้ความหมายได้ 

     

2.2 ท่านมีการใช้ภาษาหรือสํานวนการพูดที่
สุภาพต่อผู้ใหญ่หรือผู้บังคับบัญชาตลอดจน
เพ่ือนร่วมงาน 

     

2.3 ท่านติดต่อสื่อสารข้อมูลขา่วสารต่างๆ 
โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความจริงและเช่ือถือ 

     



 63 
 

การสื่อสารภายนอกองค์กร ระดับความคดิเห็น 

 เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็นด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 

2.4 ท่านให้ความสนใจข่าวสารที่
นอกเหนือจากข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อตัว
ท่านเอง 

     

2.5 ท่านรับฟังและยอมรับในสิ่งที่ผู้อ่ืนมี
ความเห็นที่แตกต่างจากท่าน 

     

3. ด้านสาร      
3.1 เน้ือหาของข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์
ภายนอกองค์กรมักจะเป็นข่าวเก่ียวกับท่าน/
ฝ่ายงานของท่าน 

     

3.2 เน้ือหาข่าวสารที่แจ้งต่อผู้ปฏิบัติงาน
และท่านเป็นเร่ืองที่น่าสนใจและเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

     

3.3 ข่าวสารในเรื่องต่างๆ ตลอดจนคําสั่งที่
ออกมาต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความจริงและ
เช่ือถือได้ 

     

3.4 เมื่อมีข่าวสารสําคัญๆ ได้มีการทวนซ้ํา
และย้ําเตือนเพ่ือให้ผู้รับสารเข้าใจและ
ปฏิบัติตามได้ถูกต้อง 

     

3.5 ข่าวสารที่ออกมามีการกลั่นกรองข้อมูล
เป็นอย่างดี มีความถูกต้องและเหมาะสม 

     

4. ด้านช่องทาง      
4.1 ช่องทางในการสื่อสารมีเพียงพอและ
หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ E-mail ป้ายติด
ประกาศ 
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การสื่อสารภายนอกองค์กร ระดับความคดิเห็น 

 เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็นด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 

4.2 มีช่องทางในการพูดคุยหรือติดต่อ
ประสานงานกับองค์กรอ่ืน 

     

4.3มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า
หลากหลายช่องทาง 

     

4.4องค์กรของท่านเป็นที่รู้จักและเป็นที่
น่าเช่ือถือของบุคคลภายนอก 

     

4.5องค์กรของท่านมีการเข้าร่วมโครงการ
ต่างๆ 

     

ตอนท่ี 4ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน 

คําช้ีแจง : โปรดอ่านและพิจารณาข้อคําถามแล้วทําเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของ
ท่านมากที่สุดทั้งในส่วนที่เป็นจริงในปัจจุบันโดยเลือกคําตอบเพียง 1 คําตอบ 
 

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน ระดับความคดิเห็นด้านประสิทธผิลในการทํางาน 

 เห็นด้วย
มากที่สุด

5 

เห็นด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 

1.ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน      
1.1 ประสิทธิผลในการทํางานของท่าน
ดําเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว้จน
บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

     

1.2 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของท่าน
ตรงไปตามเป้าหมายขององค์กร 
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ประสิทธผิลในการทํางานของพนักงาน ระดับความคดิเห็นด้านประสิทธผิลในการทํางาน 

 เห็นด้วย
มากที่สุด

5 

เห็นด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 

1.3 ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ และมี
ประสิทธิผลตามแผนงานเป็นที่น่าพอใจ 

     

1.4 ท่านมักขอความร่วมมือจากเพ่ือน
ร่วมงานแผนกต่างๆ เสมอ เพ่ือช่วยกัน
แก้ไขปัญหาในการทํางานให้มีประสิทธิผล 

     

1.5 ประสิทธิผลในการทํางานของท่านเป็น
ที่น่าพอใจของผู้บังคับบัญชา 

     

1.6 ผลงานและการทํางานของท่านเป็นที่
น่าพอใจและมปีระสิทธิผลต่อลูกค้าที่เข้ามา
ติดต่องาน 

     

1.7 การสื่อสารภายในองค์กรเป็นไป
ตามลําดับขั้นทําให้การทํางานมีความ
ชัดเจนและมีประสิทธิผล 

     

1.8 ท่านตระหนักถึงการทํางานอย่างถูกวิธี
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลสูงสุดในการทํางาน 

     

1.9 ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสําเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดีมีประสิทธิผลและทันตาม
เวลาที่กําหนด 

     

1.10 ท่านสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ 
ความชํานาญงานให้แก่เพ่ือนร่วมงานได้
อย่างมีประสิทธิผล 

     

  
ขอขอบพระคุณพนักงานทุกท่านในการตอบแบบสอบถาม  
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