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กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหาและมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .840 ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากพนักงานบริษัทเอกชนใน
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การถดถอยเชิงพหุ  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 30 ปี มีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตร ีและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ กระบวนการสื่อสารด้านช่องทางการสื่อสาร บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กรด้าน
การสนับสนุนซึ่งกันและกัน กระบวนการสื่อสารด้านผู้ส่งสาร และบรรยากาศในการส่ือสารภายใน
องค์กรด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง ตามลําดับ โดยร่วมกันพยากรณ์ประสทิธิภาพในการ
สื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได้คิดเป็นร้อยละ 63.1 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ABSTRACT 
 

 The study aimed primarily to explore the communication climate in 
workplace, communication process, and social media affecting communication 
efficiency of private company’s employees in Bangkok. Closed-ended survey 
questionnaires were reviewed the validity of content by experts, conducted the pilot 
test with the reliability of .840, and implemented to collect data from 200 
employees who worked for private companies and lived in Bangkok. Additionally, 
data were statistically analyzed using descriptive statistics including percentage, 
mean, and standard deviation. The inferential statistics methods on multiple 
regressions were used to test hypotheses in the study.  
 The results indicated that the majority of participants were female with the 
age of 26 - 30 years old. Their education backgrounds were higher than a bachelor’s 
degree and they earned an average monthly income of 25,001 - 35,000 baht. The 
results of hypothesis testing revealed that the communication climate in workplace 
in terms of participative decision making affected the communication efficiency of 
private company’s employees in Bangkok the most, followed by the communication 
process in terms of communication channels, the communication climate in terms of 
mutual support, the communication process in terms of sender, and the 
communication climate in terms of top-down communication, respectively.  These 
factors predicted the communication efficiency of private company’s employees in 
Bangkok for 63.1 percent at .05 statistically significant levels.   
 
Keywords: Communication climate, Communication process, Social media, 

Communication efficiency 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
             ในโลกปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารที่มนุษย์สามารถรับรู้ เรียนรู้ และเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กรและบุคลากรใน
องค์กรอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ องค์กรต่างๆ จึงต้องปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรให้สามารถดําเนินต่อไปได้และเกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันเพ่ือความเป็นผู้นําที่ก้าวนําองค์กรอ่ืนๆ การรู้เท่ากันการเปลี่ยนแปลงและความสามารถในการ
ปรับตัวให้สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงจึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่ง ท่ามกลางสภาวการณ์เช่นน้ี
ผู้บริหารองค์กรที่ชาญฉลาดและมีภาวะผู้นําจะต้องหันมาให้ความสําคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธ์
เพ่ือที่จะเป็นพลังขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดน่ิง (Thailand Internet User 
Profile, 2014) ซึ่งในบรรดากลยุทธ์ต่างๆ ที่ผู้บริหารจะต้องนํามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน “การ
สื่อสาร” กล่าวได้ว่า เป็นหน่ึงในกลยุทธ์ทีม่ีความสําคัญที่สดุ (พัชนีย์ ธระเสนา, 2550) เพราะการ
สื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเคร่ืองมือที่จะนําไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ให้เกิดความเข้าใจที่
ถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ต้ังแต่ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ ทําให้สามารถ
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ และยุทธศาสตร์ร่วมกันได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและนําพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่ต้ังไว้อย่างมีทิศทาง และจะต้องนํามาใช้ให้สอดคล้องกับพ้ืนฐานขององค์กรทั้งในด้าน
โครงสร้าง ระบบการบริหาร ทัศนคติ และค่านิยม รวมท้ังวัฒนธรรมของบุคลากรในองค์กรจึงจะทําให้
องค์กรไปสู่ความสําเร็จได้  

“กลยุทธ์การสือ่สาร” จึงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีผู้บริหารควรให้ความสําคัญและต้อง
นํามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร จาก
การศึกษาพฤติกรรมองค์กรเก่ียวกับบรรยากาศการสื่อสารที่ทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพการสื่อสาร
หรือการบริหารงานที่ดีขึ้น พบว่า การสื่อสารองค์กรมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมบรรยากาศของ
องค์กรและสังคม การสื่อสารภายในองค์กรที่ดีชัดเจนจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหารเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
องค์กร บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจและเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจนและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางาน การสื่อสารภายในองค์กรจึงเป็นสิ่งจําเป็นย่ิงสําหรับกิจกรรมและการ
ดําเนินงานต่างๆที่จะเกิดขึ้นในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก 
(ช่อทิพย์ บรมธนรัตน์, 2557) 
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 จากการสํารวจโดย Retrevo (2012) ซึ่งศึกษาผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ
ในเว็บไซต์ยอดนิยม เช่น Facebook, Twitter, Hi5 และอื่นๆ พบว่า ในปัจจุบันเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทต่อการดําเนินชีวิตของคนมากข้ึน ประเทศไทย ใช้ Facebook มากเป็น
อันดับ 9 ของโลก เท่ากับประเทศเยอรมนี โดยมีจํานวนผู้ใช้มากถึง 28 ล้านราย คิดเป็น 42% ของ
ประชากรท้ังประเทศไทย การเติบโตของผู้ใช้ Facebook ทั่วโลก เมื่อเทยีบกับปี 2013 แล้ว 
Facebook มีผู้ใช้เพ่ิมขึ้น 9% (ดังแสดงในภาพที่ 1.1) ซึ่งปัจจุบันน้ี มีจํานวนผู้ใช้ Facebook ทั่วโลก
ทั้งสิ้น 1,251 ล้านราย ในประเทศกลุ่มอาเซียนน้ัน ประเทศไทยมผีู้ใช้มากเป็นอันดับ 3 ของอาเซียน 
รองจากที่1 อินโดนีเซีย และที่ 2 ฟิลิปปินส์  โดยรวมแล้วผู้ใช้ Facebook ในประเทศในกลุ่มอาเซียน
มีประมาณ 170,740,000 ราย (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2557) ผลการสํารวจพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 1,000 คน พบว่า ผู้ใช้งานเกือบคร่ึงหน่ึงมีการติดตามความเคลื่อนไหว
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งก่อนเข้านอนและตอนต่ืนในตอนเช้า และ 16% ของจํานวน
ผู้ใช้งานได้รับข้อมูลข่าวสารประจําวันจากเว็บไซต์เหล่าน้ี  
 

ภาพที่ 1.1: เครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยม 
 

 
 

ที่มา: สุรางคณา วายุภาพ. (2557). ผลการสาํรวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเตอร์เนตในประเทศไทย ปี 
2557. สืบค้นจาก http://thumbsup.in.th/2014/08/thailand-internet-user-profile-
2014/. 
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นอกจากน้ี ผลสํารวจยังพบว่า มีผู้ใช้มากกว่าครึ่งหนึ่งที่ต้องติดตามความเคลื่อนไหวเว็บไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของตนอย่างน้อยวันละหน่ึงคร้ัง และมากกว่า 10% ที่เข้าไปดูความเคลื่อนไหว
ล่าสุดทุกๆ 2-3 ช่ัวโมง ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นที่
นิยมและมีอิทธิพลอย่างมากต่อชีวิตประจําวันในกลุ่มคนทีใ่ช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งจะทําให้เครือข่าย
ขยายวงกว้างออกไปเร่ือยๆ และเติบโตต่อไปอีกในอนาคต นอกจากน้ี ยังพบว่า ผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือความบันเทิงและการสื่อสารเป็นหลัก โดย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ อันดับ 1 การพูดคุยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รอ้ยละ 78 อันดับ 2 อ่านข่าวหรือ e-
book ร้อยละ 56 และอันดับ 3 ค้นหาข้อมลู ร้อยละ 56 (สุรางคณา วายุภาพ, 2557) 
นอกจากน้ี ผลการสํารวจจากประเทศสหรัฐอเมริกายังยืนยันการใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที่มีปรมิาณเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปี และเติบโตเป็นอันดับต้นๆ ของโลกออนไลน์ ดังน้ัน
นักการตลาดจึงมีแนวโน้มในการเลือกใช้สื่อ รูปแบบน้ีมากขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีการดําเนินชีวิต
ของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป (The Wave 3 Report ของ Universal McCann, 2014) แสดงให้เห็นว่า 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อแบรนด์และภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างมาก 
เพราะผู้ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) นิยมโพสต์แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือแบ
รนด์ ผ่านบล็อก หรือในกลุ่มสังคมออนไลน์ของตนเอง นอกจากน้ี การวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตมีทัศนคติในเชิงบวกต่อบริษัทหรือองค์กรที่สร้างบล็อกเป็นของตนเอง จากงานวิจัยด้าน
พฤติกรรมองค์กรเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทําให้การส่ือสารในองค์กรมีประสิทธิภาพ พบว่า 
การใช้สื่อสารการเรียนรู้และสือ่สังคมออนไลน์สามารถช่วยในการเสริมสรา้งศักยภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กรได้ เน่ืองจากในปัจจุบันพฤติกรรม ความสามารถและทักษะของผู้ปฏิบัติงาน และ
รูปแบบของการพัฒนาสื่อได้มีความเปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาและทิศทางของเทคโนโลยี 
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานที่จําเป็นต่อการทํางานในศตวรรษที่ 21 ก็มีความเปลี่ยนแปลงในหลาย
ด้าน หากองค์กรสามารถนําสื่อที่มีในรูปแบบต่างๆ ทั้งในรปูแบบด้ังเดิมและแบบทันสมยั มาปรับ
ประยุกต์ใช้จะสามารถสร้างรปูแบบสื่อสารที่สามารถยกระดับของการพัฒนาองค์กรได้ (สลิตตา  
สาริบุตร, 2554) 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการสื่อสารภายในองค์กร กระบวนการ
ในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความหลากหลาย เน่ืองจากกลุ่มคนวัยทํางานต้องมีส่วน
เก่ียวข้องกับหน้าที่การงานและการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในชีวิตประจําวันผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจเลือกกลุ่มคนดังกลา่วในการศึกษาคร้ังนี้ เพ่ือให้ทราบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในการเข้าถึงเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กร และเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการสําหรับการวางแผนพัฒนากลยุทธ์ทางการสื่อสาร
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ขององค์กรให้เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพสูงสุด และเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
ต่อไป  

 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร กระบวนการ
ในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร กระบวนการในการส่ือสาร และสื่อ
สังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในแผนภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.2 : กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่องบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร กระบวนการในการ
สื่อสาร และสือ่สังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษาบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร กระบวนการในการสื่อสาร และสือ่สังคม
ออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร                    
มีสมมุติฐานการวิจัยดังน้ี 

ประสิทธิภาพในการ
สื่อสารภายในองค์กร 

ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน ์

ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์ร 
 

- การไว้วางใจ 

- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

- การสนับสนุนซึ่งกันและกัน

- การเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง

- การรับฟังการสื่อสารจากลา่งขึ้นบน 

- รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบ

ปัจจัยกระบวนการในการสือ่สาร 

 

- ผู้รับสาร          

- ผู้ส่งสาร

- ข้อมูลข่าวสาร  

- วิธีการสื่อสาร /ช่องทางการสื่อสาร
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         1.4.1 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน
องค์กรของบริษัทเอกชน ดังน้ี 
  1.4.1.1 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านความไว้วางใจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 
  1.4.1.2 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

1.4.1.3 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

  1.4.1.4 บรรยากาศในการสือ่สารภายในองค์กร ด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบน
ลงล่างส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 
  1.4.1.5 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการรับฟังการสื่อสารจากล่าง
ขึ้นบนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 
  1.4.1.6 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการรูปแบบพฤติกรรมการ
สื่อสารแบบแนวนอนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 
 1.4.2 กระบวนการในการสือ่สารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชน ดังน้ี 
  1.4.2.1 กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้ส่งสารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 
  1.4.2.2 กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้รับสารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน  
  1.4.2.3 กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านข้อมูลข่าวสาร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน  

 1.4.2.4 กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านวิธีการสื่อสาร/ช่องทางการ
สื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน  

 1.4.3 สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชน 
 
1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 
 ในการศึกษาบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร กระบวนการในการสื่อสาร และสือ่สังคม
ออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร                    
มีขอบเขตการศึกษาดังน้ี 
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 1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
1.5.1.1 ประชากร ได้แก่ พนักงานของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร                     

  1.5.1.2 ตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานของบริษัทเอกชนทั้งชายและหญิง ซึ่งพักอาศัยอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกจากประชากรด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-
stage Sampling) และกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรม G*Power ซึง่เป็น
โปรแกรมทีส่ร้างจากสูตรของ Cohen (1997) ผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนักวิจัย
จํานวนมาก (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 107 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ิมรวมทั้งสิ้นเป็น 200 ตัวอย่าง   
 1.5.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  1.5.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กร   
  1.5.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 1) บรรยากาศในการสื่อสาร
ภายในองค์กร ประกอบด้วย การไว้วางใจ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
การเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง การรับฟังการสื่อสารจากล่างขึ้นบน รูปแบบพฤติกรรมการ
สื่อสารแบบแนวนอน 2) กระบวนการในการสื่อสาร ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ขอ้มูลข่าวสาร 
วิธีการสื่อสารช่องทางการสื่อสาร และ 3) สื่อสังคมออนไลน์  
  1.5.2.3 ขอบเขตด้านสถานที่ สําหรับสถานที่ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล คือเขต
กรุงเทพมหานคร  
  1.5.2.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา สําหรับระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนี้ เร่ิมต้ังแต่
เดือนกันยายน 2557 ถึงเดือนมกราคม 2558  
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.6.1 ผลการวิจัยในครั้งน้ี ทําให้ทราบถึง บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร 
กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร 
 1.6.2 ผลของการวิจัยในครั้งน้ี ทําใหผู้้บริหารองค์กรต่างๆ เข้าใจถึงบรรยากาศในการส่ือสาร
ภายในองค์กร กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ 
 1.6.3 ผลของการวิจัยในครั้งน้ีเป็นแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กรของพนักงานในองค์กรให้มีมากข้ึน เพ่ือให้สามารถนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จตาม
เป้าหมายที่ต้ังไว้ 
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 1.6.4 ผลของการวิจัยในครั้งน้ีใช้เป็นแนวทางให้แก่ผูส้นใจได้ค้นคว้าเกี่ยวกับเร่ืองบรรยากาศ
ในการสื่อสารภายในองค์กร กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานได้กว้างขวางย่ิงขึ้น 
 1.6.5 ผลการวิจัยคร้ังนี้เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การสื่อสารภายในองค์กรของพนักงาน 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง การสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง กระบวนการ
แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิดและทัศนคติในองค์กร ของกลุ่มบุคคลทีม่ีความสัมพันธ์กัน แต่มีความ
เช่ียวชาญท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ีก็เพ่ือดาเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ นอกจากน้ันแล้ว 
ยังช่วยให้เกิดการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรได้ด้วยวิธีการสื่อสารแบบต่างๆ เช่น การสั่ง
การ การควบคุม ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการระบุสิ่งที่สมาชิกในองค์กรต้องกระทาเพ่ือให้ได้รับ
ผลประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและองค์กร เพ่ือส่งเสริมการยอมรับเป้าหมายและการดาเนินงานขององค์กร 
เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ ถ้าหากได้รับข้อมูลทีถู่กต้องตรงตามความเป็นจริง ทั้งหมดน้ีจะ
ช่วยให้องค์กรสามารถดาเนินไปตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ได้สําเร็จ (วนาวัลย์, 2553) โดยมอีงค์ประกอบ
เหล่าน้ีด้วย ได้แก่ การไว้วางใจ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การสนับสนุนซึ่งกันและกัน การเปิดเผย
การสื่อสารจากล่างขึ้นบน และรูปแบบพฤติกรรมสื่อสารแบบแนวนอน 
 การไว้วางใจ หมายถึง พนักงานขององค์กรมีโอกาสเปิดเผยความต้องการและข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา และได้รับความแนะนําจากหัวหน้างาน ผลการปฏิบัติงานได้รับความศรัทธา เช่ือถือ 
ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงานที่สําคัญโดยปราศจากการควบคุม 
 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง ทางองค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความ
คิดเห็นและแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จัดทํา
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กร 
 การสนับสนนุซึงกันและกัน หมายถึง พนักงานสามารถประสานงานกับเพ่ือนร่วมงาน 
ภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี เพ่ือนร่วมงานมีการรับฟัง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมกีารช่วยเหลือ
เพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจและปรารถนาดีต่อกัน 
 การเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงลา่ง หมายถึง ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ออกคําสั่ง แจ้งข่าวสาร
ข้อกําหนดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และกําหนดนโยบายแผนงานต่างๆ ขององค์กรทั้งหมด 
 การรับฟงัการสื่อสารจากล่างขึ้นบน หมายถึง พนักงานมีโอกาสแสดงความคิด ตัดสินใจ 
ร่วมแก้ปัญหา มีการโต้แย้งหรือแสดงความคิดเห็นหากว่าคําสั่งหรือนโยบายน้ันไม่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน และยังสามารถเข้าพบขอคําปรึกษาขอคําแนะนําในเร่ืองงานจากผู้บังคับบัญชาได้ 
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รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน หมายถึง พนักงานมีการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงาน มี
การประชุมปรึกษาหารือ รับฟังความคิดเห็นร่วมมือกันปฏิบัติ พูดคุยเก่ียวกับงานที่ได้รับมอบหมาย 
และหาแนวทางแก้ไข้ปัญหารว่มกันอยู่เสมอ 
 กระบวนการในการสื่อสาร หมายถึง การติดต่อสื่อสารเป็นวงจรในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ระหว่างบุคคล 2 คน ซึ่งกระบวนการสื่อสารจะเริ่มต้ังแต่การแปลความหมายการถ่ายทอดข่าวสารซึ่ง
กันและกันเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นซ้ํากันไปเร่ือย จนกว่าทั้งสองฝ่ายจะเข้าใจซึ่งกันและกัน สรุปไม่มี
คําจํากัดความของการสื่อสารอย่างใดอย่างหน่ึงที่จะนําไปใช้กับพฤติกรรมการสื่อสารได้ทุกรูปแบบ แต่
ละคําจํากัดความจะมีวัตถุประสงค์ และผลที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน จึงทําให้ความหมายของการส่ือสาร
กว้าง และนําไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ การพิจารณาความหมายของการสื่อสารจึงต้องเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับกจิกรรมสื่อสารเป็นเรื่องๆ ไปชรามม ์(Schramm, 1973)  ดังน้ันการสื่อสารต้องเก่ียวกับ
องค์ประกอบสําคัญๆ 4 ประการ อันได้แก่ ผู้ส่งสาร (Sender) ผู้รับสาร (Receiver) ข้อมูลข่าวสาร 
(Message) และวิธีการสื่อสาร เมื่อนํามารวมกันจะเรียกว่าเป็นการสื่อสาร 
 ผู้ส่งสาร หมายถึง พนักงานผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาของสารที่ต้องการสื่อออกไป มี
บุคลิกลักษณะที่ดี มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ มีความรับผิดชอบในฐานะผู้ส่งสร และ
รู้จักเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการส่งสารหรือนําเสนอสาร 
 ผู้รับสาร หมายถึง พนักงานมีทักษะในหารฟัง การอ่าน ที่ดีสามารถวิเคราะห์ และเข้าใจ
ความหมายของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับฟังมา และนําไปพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ่ือนร่วมงานให้
ทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง และเข้าใจข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว 
  ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ข้อมลูที่พนักงานได้รับจากองค์กร ตรงความต้องการและมี
ประโยชน์สามรถนําไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกในองค์กรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการ
ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา รวมทั้งข่าวสารเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบัติการทํางานต่างๆของ
หน่วยงานอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริงและเช่ือถือได้ เข้าใจง่ายไม่กํากวม 
 ช่องทางการสือ่สาร หมายถงึ การมีการถามตอบการสร้างทางการสนทนากับผู้เช่ียวชาญใน
การสอบถามข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบของกลุ่มหรือบุคคล เพ่ือสร้างความเข้าใจในด้านขอ้มูลต่างๆ ใน
การปฏิบัติงาน มีการสร้างกลุม่สนทนากับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร เพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต์และเว็บบอร์ด และได้รับความครบถ้วน ทันสมัยและสามารถค้นหาข้อมูล
ย้อนหลังของข้อมูลข่าวสารได้ 
 สื่อสังคมออนไลน ์หมายถึง กลุ่มคนทีร่วมกันเป็นสังคมและ มีการทํากิจกรรมร่วมกันบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ง อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์มีการแพร่ขยายออกไปเร่ือยๆ โดยใช้รูปแบบของ
การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชนเสมือนบน เครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการ ติดต่อสื่อสาร การทํากิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการใช้
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ประโยชน์ ทางด้านการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง คนในสังคม ปัจจุบันส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตอยู่กับ
สังคมออนไลน์เพ่ิม มากข้ึน มกีารใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือบอกเล่า เร่ืองราว ประสบการณ์ 
รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้จัดทําขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่อต่างๆ แล้วนํามาแบ่งปันให้ กับเพ่ือนและผูอ่ื้น
ที่อยู่ในเครือขา่ยของตนได้ทราบผ่าน ทางเว็บไซต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อดิเทพ บุตราช, 2553) 
 ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง พนักงานสามรถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐานตามท่ีกําหนด สามารถติดต่อประสานงานสําเร็จตามเวลา 
และรวดเร็ว และสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารให้พนักงานและผู้มีส่วนร่วมเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร กระบวนการในการสื่อสาร และสือ่สังคม

ออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการวิจยั ดังน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยกระบวนการในการส่ือสาร 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร 
 2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร  

2.1.1 ความหมายของบรรยากาศองค์การ  
บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) หรือในบางแห่งเรียกว่า “บุคลิกภาพของ

องค์การ” (Organizational Personality) น้ีหมายถึงทุกสิง่ทุกอย่างที่ประกอบขึ้นมาเป็นคุณลักษณะ
ของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และสภาพแวดล้อมของงานที่บุคคลในองค์การเกิดการรับรู้ใน
สภาพรวมเหล่าน้ันทั้งทางตรงและทางอ้อม และการรับรู้อันเกิดจากสภาพแวดล้อมเหลา่น้ีจะเป็นแรง
กดดันที่มีอิทธิพลผลักดันใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมในการทํางานออกมา (นิภา แก้วศรีงาม, 2532) 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การไว้มากมาย ผู้วิจัยจึงรวบรวมนิยาม ของ
บรรยากาศองค์การที่น่าสนใจดังน้ี  
 ลิทวิน และสติงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968, p. 21) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศ 
องค์การว่า องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งบุคคลในองค์การรับรู้ทั้งทางตรง และ
ทางอ้อม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและปฏิบัติงานในองค์การ  
 กิลเมอร์ (Gilmer & Von, 1971, p. 28) ให้ความหมายว่า ลักษณะต่างๆ ที่ทาให้องค์การ 
หน่ึงแตกต่างจากอีกองค์การหน่ึง และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองค์การน้ันรวมทั้ง 
กระบวนการต่างๆ ในองค์การน้ันด้วย  
 บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980, p. 667) ให้ความหมายว่า บรรยากาศ 
องค์การคือ กลุ่มของลักษณะต่างๆ ภายในองค์การ คือ กลุ่มลักษณะต่างๆ ภายในองค์การที่สมาชิก 
รับรู้ โดยลักษณะดังกล่าวประกอบด้วย บรรยากาศถึงสภาพขององค์การ เป็นเคร่ืองช้ีให้เห็น ความ
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แตกต่างระหว่างองค์การหน่ึงกับอีกองค์การหน่ึง เป็นลักษณะที่คงทน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ของคน
ในองค์การ  
 จุฬารัตน์ สุคันธรัตน์ (2541, หน้า 10) ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การว่าหมายถึง การ
รับรู้ ความรู้สึก หรือความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อลักษณะขององค์การในแง่ต่างๆ ที่แวดล้อมอยู่
รอบๆ ตัวของผู้ปฏิบัติงาน ซึง่เป็นลักษณะที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละองค์การ และมอิีทธิพลต่อ
พฤติกรรมและทัศนคติของผูป้ฏิบัติงานในองค์การ  
 นงค์เยาว์ แก้วมรกต (2542, หน้า 10) ให้ความหมายว่า การรับรู้ของพนักงานต่อสิ่งต่างๆ 
ภายในองค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีลักษณะเฉพาะในแต่ละองค์การและมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม
ในองค์การของพนักงาน  
 รติกรณ์ จงวิศาล (2554, หน้า 11) ได้ให้ความหมาย บรรยากาศองค์การว่าเป็นการรับรู้ และ
ประสบการณ์ของสมาชิกเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และลักษณะเฉพาะขององค์การเป็น
สิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร  

จากความหมายของนักวิชาการต่างๆ จึงมีความเห็นว่า แต่ละความหมายน้ันคล้ายคลึงกัน จึง
สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การหมายถึง การรับรู้ของบุคลากร หรือพนักงานภายในองค์การที่ตน 
ปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละองค์การ สมาชิกสามารถรับรู้ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
และมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมในองค์การของบุคลากรหรือพนักงาน  

2.1.2 ความสาํคัญของบรรยากาศองค์การ  
องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ จะเป็นตัวบ่งช้ีบอกลักษณะขององค์การ นักวิชาการ

หลายท่าน ได้ให้แนวความคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ ไว้ดังน้ี  
 สเตียร์ และพอร์เตอร์ (Steers & Porter, 1979, p. 365) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การเป็น 
องค์ประกอบสาคัญของการศึกษาเก่ียวกับองค์การ มีส่วนในการกําหนดพฤติกรรมของมนุษย์ สามารถ
วิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์รวมถึงพฤติกรรมในการทํางาน  
 บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980, p. 420) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การเป็น 
เคร่ืองมือที่ช่วยกําหนดรูปแบบความหวังของสมาชิกขององค์การ ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อทัศนคติและ 
ความพอใจของพนักงานต่อองค์การ รูปแบบขององค์การเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถจัด 
วางรูปแบบของบรรยากาศขององค์การต่อพนักงานได้เหมาะสม การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา จะต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศขององค์การด้วยโดยสรุป จะเห็นได้ว่าบรรยากาศองค์การเป็น 
องค์ประกอบที่สําคัญต่อองค์การ เป็นเคร่ืองมือที่ทําให้สามารถเข้าใจรูปแบบของแต่ละองค์การได้ โดย
บรรยากาศองค์การมีความสาํคัญต่อพฤติกรรมในการทํางาน การที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ 
จําเป็นจะต้องทราบถึงการรับรู้ของพนักงานที่มีต่อบรรยากาศองค์การและหากต้องการท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองค์การจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศองค์การด้วย 
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โซลคัม และเฮลรีกเกล (Slocum & Hellriegel, 2011, p. 440) กล่าวว่า ความพอใจของ 
พนักงานจะขึ้นอยู่กับการรับรู้บรรยากาศของพนักงานต่อองค์การตนเอง หากต้องการเสริมสร้าง 
ประสิทธิภาพขององค์การผู้บริหารควรเสริมสร้างบรรยากาศที่ทําให้พนักงานเกิดความพอใจเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและทําให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้  
 สุพัตรา เพชรมุนี และ เช่ียวชาญ อาศุวัฒนกูล (2528, หน้า 30-32) ได้สํารวจองค์ประกอบ 
ด้านต่างๆ ของบรรยากาศองค์การจากทรรศนะของนักวิชาการ และได้แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 19 
ด้าน ประกอบด้วย  
 1. โครงสร้างการทํางาน (Task Structure) หมายถึง เป้าหมาย นโยบาย วิธีการทํางาน 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ได้ถูกกําหนดขึ้นมาอย่างชัดเจน  
 2. รางวัลตอบแทน (Rewards System) หมายถึง ระบบการให้รางวัลตอบแทน มีความ 
ยุติธรรมเพียงพอต่อการพัฒนาของคน  
 3. การรวบอํานาจ (Centralization of Authority) หมายถึง การตัดสินใจที่ถูกรวบอํานาจ
เข้าสู่ส่วนกลาง  
 4. การสนับสนุนให้พนักงานมีการอบรมและพัฒนา (Training and Development 
Emphasis) หมายถึง การที่องค์การมีนโยบายสนับสนุนการฝึกอบรมและการพัฒนาของบุคลากรใน
องค์การ  
 5. ความมั่นคงและการเสี่ยง (Security Versus Risk) หมายถึง การที่องค์การเปิดโอกาส ให้
มีการแสดงออกริเริ่มทําสิ่งใหม่ๆ โดยปราศจากการกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงในการทํางาน 
 6. การยินยอมให้มีความขัดแย้งในองค์การ (Tolerance of Conflict) หมายถึง ระดับที่
ความขัดแย้งในองค์การสามารถเปิดเผยกันได้ หรือเป็นเรื่องปกติธรรมดา  
 7. การรับรู้ในผลงาน (Recognition) หมายถึง มีการรับรู้และยกย่องในผลงานท่ีดีเด่นของ 
พนักงาน  
 8. ขวัญในการทํางาน (Morale) หมายถึง ความรู้สึกที่เห็นว่าองค์การมีสภาพที่น่าอยู่น่า 
ทํางาน  
 9. ความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง องค์การมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานและ 
สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันทว่งที  
 10. ความรู้สึกที่ต้องการให้องค์การประสบผลสําเร็จ (Motivation to Achieve) หมายถึง 
บุคคลากรมีแรงจูงใจที่จะทํางานให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์  
 11. ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถงึ ระดับที่พนักงานมีความเป็นอิสระในการ ทํางาน 
หรือตัดสินใจ  
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 12. ความอบอุ่นและการสนับสนุน (Warmth and Support) หมายถึง ระดับที่ 
ผู้บังคับบัญชาได้สร้างความอบอุ่นและสนับสนุนการทํางานให้กับพนักงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา  
 13. อุปสรรค (Hindrances) หมายถึง ระดับที่องค์การมีอุปสรรคในการทํางาน  
 14. ความสามคัคีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (Esprit) หมายถงึ ระดับที่สมาชิกในองค์การมี 
ความร่วมมือเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  
 15. การติดต่อสื่อสารที่เปิดเผย (Openness of Communication) หมายถึง ระดับที่การ 
ติดต่อสื่อสารภายในองค์การมีการเปิดเผยซึง่กันและกัน  
 16. การแบ่งช้ันต่างๆ ในองค์การ (Stratification) หมายถงึ การแบ่งช้ันของสายการบังคับ 
บัญชาในองค์การ  
 17. การใช้ข้อมูลเพ่ือการควบคุม (Use of Control Data) หมายถึง ระดับข้อมูลรายงาน 
ต่างๆ ถูกนา ไปใช้ในการควบคุมผู้ปฏิบัติงาน  
 18. ความแตกต่างภายในองค์การ (Heterogeneity) หมายถึง ระดับที่ค่านิยม ทัศนคติหรือ 
ความต้องการของสมาชิกภายในองค์การมีความแตกต่างกัน  
 19. สภาพของวุฒิภาวะ (Maturity) หมายถงึ ระดับที่สมาชิกภายในองค์การมีความ 
รับผิดชอบ มีสานึก หรือมีวุฒิภาวะในการทํางาน  
 ลักษณาวดี ใจเย็น (2537, หน้า 19) ได้สรุปบรรยากาศองค์การไว้ 4 ด้าน ดังน้ี  
 1. ความเป็นอิสระของบุคคล (Individual Autonomy) คือ ความเป็นอิสระของบุคคลใน 
การทํางานตามท่ีตนรับผิดชอบ ไม่ต้องขึ้นอยู่กับผู้อ่ืน และได้ใช้ความคิดริเร่ิม  
 2. ระดับของโครงสร้าง (Degree of Structure) คือ ระดับของเป้าหมายในการทํางานและ 
วิธีการที่จะทําให้ประสบความสําเร็จ ซึ่งจะถูกกําหนดขึ้นและมีการสื่อสารภายในองค์การ  
 3. เน้นการให้รางวัล (Reward Orientation) คือ ระดับที่องค์การให้รางวัลแก่บุคคลสําหรับ
การทา งานหนัก หรือทํางานได้ประสบความสําเร็จ  
 4. การเอาใจใส่ ความอบอุ่น และการสนับสนุน (Consideration, Warmth and Support) 
คือ การสนับสนุน และได้รับการกระตุ้นจากหัวหน้างาน  
  ดังน้ันองค์ประกอบบรรยากาศองค์การดังกล่าวน้ันมีความสําคัญหลักๆ หลายด้าน เช่น ม ีผล
ต่อการกําหนดพฤติกรรมมนุษย์ เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยกําหนดรูปแบบความหวังของสมาชิก องค์การ 
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถจัดวางรูปแบบของบรรยากาศองค์การต่อพนักงานได้อย่าง เหมาะสม เป็นตัว
เพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ  

2.1.3 ความสาํคัญของบรรยากาศองค์การ 
เน่ืองจากบรรยากาศองค์การเป็นตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านต่างๆ ของ

สมาชิกภายในองค์การ การศึกษาองค์การในแง่มุมต่างๆ จึงต้องให้ความสําคัญต่อบรรยากาศของ
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องค์การ เพราะบรรยากาศองค์การไม่ได้หมายถึงเพียงว่าเป็นอุณหภูมิหรือภูมิอากาศท่ีส่งผลต่อ
ร่างกายเท่าน้ัน แต่จะหมายครอบคลุมถึงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อจิตใจของบุคคลด้วย ซึ่งบรรยากาศ
ในองค์การน้ีจะมีส่วนสําคัญต่อผลิตผลและประสิทธิภาพขององค์การเป็นอย่างมาก เพราะถ้าองค์การ
ใดมีบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยให้สมาชิกขององค์การทํางานได้อย่างเต็มที่ อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อ
ประสิทธิภาพและผลผลิตขององค์การ แต่ในทางตรงกันข้าม หากบรรยากาศขององค์การไม่ดี ย่อมจะ
เป็นสิ่งบ่ันทอนความสามารถของสมาชิก ไมจู่งใจให้สมาชิกขององค์การต้ังใจทํางานเท่าที่ควรเป็นเหตุ
ให้งานล่าช้าหรือเสียหายได้ (นิภา แก้วศรีงาม, 2532, หน้า 192) 

Hellriegel & Slocum (1974) เห็นว่า นักบริหารทุกคนควรให้ความสําคัญต่อบรรยากาศ
องค์การเพราะบรรยากาศองค์การจะช่วยให้นักบริหารวางแผนที่จะเปลีย่นแปลงได้ดีขึ้น นอกจากน้ี
หากมีการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีเสนอความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานแล้ว ก็จะช่วยให้องค์การมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และจะบรรลุเป้าหมายขององค์การได้เร็วขึ้น Kolb, Rubin & McIntyre (1979) 
ช้ีว่า แนวความคิดเร่ืองบรรยากาศองค์การจะช่วยให้ 

1) เข้าใจถึงผลกระทบต่อหน้าที่ต่างๆ ของคนในองค์การ ทัง้ความสามารถในการผลิตและ
ความผูกพันต่อองค์การ 

2) บรรยากาศองค์การจะช่วยให้การศึกษากระบวนการบริหาร โดยเฉพาะอย่างย่ิง รูปแบบ
ต่างๆของการบริหารท่ีมีต่อคน พฤติกรรมองค์การและสุขภาพองค์การ 

Steers & Porter (1979) ช้ีว่าบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อสมาชิกในองค์การ เพราะช่วย
วางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกในองค์การต่อองค์ประกอบต่างๆ ขององค์การ ซึ่งจะช่วยให้มี
ทัศนคติที่ดีต่อองค์การและความพึงพอใจที่จะอยู่ในองค์การ นอกจากน้ียังเห็นว่าหากต้องการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองค์การแล้ว สิ่งที่จะต้องพิจารณาเปลี่ยนแปลงกอ่นอ่ืน คือ บรรยากาศ
องค์การ เพราะบรรยากาศองค์การถูกสั่งสมจากความเป็นมา วัฒนธรรม กลยุทธ์ขององค์การต้ังแต่
อดีต 

Litwin & Stringer (1985) เช่ือว่าแง่มุมต่างๆ ขององค์การไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ สามารถศึกษาได้ด้วยแบบความคิดที่ว่าด้วยบรรยากาศองค์การ ซึ่งสมาชิกสามารถหย่ังรู้ รู้สึก
หรือมีมโนภาพได้ว่า องค์การของตนมีบรรยากาศน่าทํางานหรือไม่อย่างไร 
         กล่าวโดยสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การมีความสําคัญต่อสมาชิกขององค์การทุกระดับ เพราะ
บรรยากาศองค์การเป็นตังแปรสําคัญในการมีส่วนกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกทุกคนในองค์การ 
ความสําเร็จขององค์การส่วนหน่ึงย่อมขึ้นอยู่กับบรรยากาศขององค์การซ่ึงมีส่วนในการสนับสนุนอย่าง
สําคัญที่จะทําให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังคํากล่าวของ นิภา แก้วศรีงาม (2532) ว่า 
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลขึ้นอยู่กบับรรยากาศภายในองค์การ ในขณะเดียวกันบรรยากาศ
ภายในองค์การจะเป็นสิ่งที่ช้ีให้เห็นว่าองค์การนั้นมีประสิทธิภาพในการทํางานหรือไม่ 
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2.1.4 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ  
  ในการศึกษาบรรยากาศองค์การนั้นจาเป็นต้องเข้าใจถึงมิติต่างๆ ซึ่งมิติเหล่าน้ีสามารถใช้ เป็น
แนวทางในการวัดบรรยากาศองค์การ นักวิชาการจึงได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบ บรรยากาศ
องค์การไว้ดังน้ี  

ซินโห หลิน (Chinho Lin, 1999, p. 866) ศึกษาองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ ได้แก่  
 1. ทัศนคติทั่วๆ ไป หมายถึง ทัศนคติของพนักงานทั้งในแง่บวก และแง่ลบที่มีต่อองค์การที่
ตนปฏิบัติงาน  
 2. ความสามารถในการเผชิญความกดดันในการแข่งขันจากหัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน  
 3. การคาดหวังในความม่ันคงในงาน การมองความมั่นคงในงานมากกว่าผลการปฏิบัติงาน  
 4. การมุ่งที่พนักงาน หมายถึง การที่องค์การมองพนักงานเป็นคนมากกว่าที่จะเป็นแค่
เคร่ืองจักรในการทํางาน  
 5. การยึดถือตนเองเป็นหลัก  
 6. ประสิทธิผลขององค์การ ทั้งด้านโครงสร้างและความคิดสร้างสรรค์  
 7. พนักงานได้รับการคาดหวังให้พัฒนาศักยภาพของตนมากกว่าที่จะเช่ือฟังคําสั่งเพียงอย่าง
เดียว  
 8. ความพยายามกระตือรือร้นของพนักงาน  
 9. เน้นความสําคัญของการปฏิบัติงาน  
 10. การบริหารแบบรวมศูนย์ขององค์การ  
 11. การจัดการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม ผู้บริหารพยายามท่ีจะใช้มนุษย์สัมพันธ์ทีดี่ในการ
จัดการกับพฤติกรรมของพนักงาน  
 อัลทแมน (Altman, 2000, p. 63) ได้เสนอคุณลักษณะองค์การไว้ดังน้ี  
 1. คุณลักษณะของงาน (Job Characteristics) เช่น ความท้าทายของงาน ความมีอิสระใน 
การทํางาน ความสําคัญของงานต่อองค์กร  
 2. คุณลักษณะของบทบาท (Role Characteristics) ที่บุคคลน้ันได้รับมีบทบาทที่ชัดเจน ไม่
คลุมเครือ ไม่มคีวามขัดแย้งของบทบาทและไม่มีบทบาทมากเกินไป  
 3. ลักษณะองค์การ (Organization Characteristics) ต้องมีคุณภาพ มีลกัษณะเฉพาะ 
สร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ใหม่ๆ นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติขององค์การมีความยุติธรรม มีโอกาส 
เจริญก้าวหน้าในองค์การ  
 4. ลักษณะของผู้นํา (Leader Characteristics) มีคุณสมบัติของผู้นําให้ความช่วยเหลือ 
ลูกน้องในการทํางาน มีการกําหนดเป้าหมายที่ดีให้กับลูกน้องในการปฏิบัติงาน ระดับความน่าเช่ือถือ
ของหัวหน้างาน  
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 5. ลักษณะของกลุ่มงาน (Work Group Characteristics) ความสัมพันธ์ภายในกลุ่มงาน ให้
ความร่วมมือกันภายในกลุ่ม ความภูมิใจในหน่วยงานของตน ความยินดีในการต้อนรับเพ่ือนร่วมงาน
คนใหม่เข้าทมี  
 จุฬารัตน์ สุคันธรัตน์ (2541, หน้า 18) ได้แบ่งองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การเป็น 5 
ด้าน คือ  
 1. โครงสร้างองค์การ หมายถงึ การรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อเป้าหมาย และนโยบายของ
องค์การ ลักษณะของการแบ่งสายการบังคับบัญชา กฎระเบียบต่างๆ ความซับซ้อนของระบบการ
ทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางานและการใช้เทคโนโลยีต่างๆ รวมทั้งรูปแบบของการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์การ  
 2. ลักษณะของงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ความ
ยากง่าย และความท้าทายของงาน ความมั่นคงและความกา้วหน้าในงาน ตลอดคุณค่าของงาน  
 3. การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อลักษณะการ 
บริหาร และการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา การให้การสนับสนุนไว้วางใจ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน่ง รวมท้ังการให้รางวัล และการลงโทษของผู้บังคับบัญชา  
 4. สัมพันธภาพภายในหน่วยงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อความสัมพันธ์ ระหว่าง
ผู้ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา ความร่วมมือและช่วยเหลือกันในการทํางาน ความอบอุ่นเป็นมิตร ความ
สามัคค ีและการยอมรับจากผู้ร่วมงาน  
 5. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อเงินเดือน หรือ
ผลตอบแทนต่างๆ ที่ได้รับ การจัดสวัสดิการต่างๆ ที่อํานวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การ
จัดหาบ้านพัก รถรับส่ง รวมท้ังสิทธิในการลาประเภทต่างๆ  
 นงค์เยาว์ แก้วมรกต (2542, หน้า 15) แบ่งองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การออกเป็น 6 
ด้าน   
 1. โครงสร้างขององค์การ หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีต่อลักษณะโครงสร้างองค์การ 
เช่น การแบ่งหน่วยงาน ความชัดเจนในการแบ่งสายการบังคับบัญชา เป้าหมายองค์การ ความซับซ้อน
ของระบบงาน กฎระเบียบต่างๆ การใช้เทคโนโลยีต่างๆ รวมท้ังรูปแบบของการ ติดต่อสื่อสารภายใน
องค์การ  
 2. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์การหมายถึง การรับรู้ของพนักงานต่อ ปรัชญา 
และแนวทางในการจัดการทรัพยากรบุคคลทั้งหมดขององค์การ ทั้งในด้านการสรรหา การรักษา และ
การพัฒนาพนักงาน  
 3. ลักษณะของงาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีต่อภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ความ
ยากง่ายและความท้าทายของงาน ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ตลอดจนคุณค่าของงาน  
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 4. การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีลักษณะการบริหาร 
และการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา การใหก้ารสนับสนุนไว้วางใจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
เลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน่ง รวมท้ังการให้รางวัลและการลงโทษของผู้บังคับบัญชา  
 5. สัมพันธภาพของในหน่วยงาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีต่อความสัมพันธ์ ระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา ความร่วมมือและช่วยเหลือกันในการทํางาน ความอบอุ่น เป็นมิตร 
ความสามัคค ีและการยอมรับจากผู้ร่วมงาน  
 6. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อเงินเดือน หรือ
ผลตอบแทนต่างๆ ที่ได้รับจากองค์การ  

จากการศึกษาองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การตามทัศนะของนักวิชาการดังกล่าว 
ข้างต้นน้ี แม้ว่าการแบ่งองค์ประกอบไว้แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาแนวพบว่า มีความเกี่ยวข้องใน 
ด้านเน้ือหา ไมแ่ตกต่างกัน  

2.1.5 ลักษณะของบรรยากาศองค์การ  
จากองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ ทําให้เกิดลักษณะของบรรยากาศองค์การใน 

รูปแบบต่างๆ ซึ่งนักวิชาการได้แบ่งลักษณะบรรยากาศขององค์การไว้ในหลายลักษณะ ดังน้ี  
 พรรณราย ทรัพยะประภา (2532, หน้า 37-40) แบ่งบรรยากาศการทํางานในองค์การออก  
เป็น 2 ประเภท คือ  

1. บรรยากาศที่ไม่เป็นสุข (Defensive Climate) ประกอบด้วย  
1.1 การวิพากษ์วิจารณ์ ผู้บริหารจะจู้จี้วิพากษ์วิจารณ์ ตําหนิติเตียน สั่งสอน และ

ตัดสินผู้ใต้บังคับบัญชา รวมท้ังไม่ยอมรับฟังคําอธิบายจากผู้ใต้บังคับบัญชา  
1.2 การบังคับควบคุม ผู้บริหารสั่งงานในลักษณะเผด็จการ ถืออํานาจบาตรใหญ่ของ

ตน และพยายามจะเปลี่ยนแปลงผู้ใต้บังคับบัญชาตามความต้องการของตน  
1.3 การบิดเบือนหรือไม่จริงใจ ผู้บริหารหลอกใช้ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือประโยชน์ของ 

ตนเอง ไม่ปฏิบัติตามท่ีพูด หรือไม่ก็บิดเบือน หรือตีความหมายอย่างผิดๆ 
1.4 ความเฉยเมยผู้บริหารไมใ่ห้ความสนใจผู้ใต้บังคับบัญชา เฉยเมยต่อทุกข์ของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ถ้าใต้บังคับบัญชามีปัญหาส่วนตัว หรือมีความขัดแย้งใดๆ ก็ไม่ใส่ใจทีจ่ะช่วยเหลือ  
1.5 การมีอํานาจเหนือกว่า ผู้บริหารคอยควบคุมดูแลผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 

ติดตามการทํางาน และทําใหผู้้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าบกพร่องอยู่เสมอ  
1.6 ความด้ือดึง ผู้บริหารเป็นคนหัวเก่า ยึดมั่นในกฎระเบียบและไม่เต็มใจที่จะ

ยอมรับ ความผิดใดๆ องค์การท่ีมีบรรยากาศไม่เป็นสุข พนักงานจะมีลักษณะตัวใครตัวมัน ชอบแก้ตัว
และมีขวัญกําลงัใจ  
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2. บรรยากาศที่มีการสนับสนุน (Supportive Climate) ประกอบด้วย  
2.1 ความยืดหยุ่น ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการยืดหยุ่นในการ 

ทดลองทาอะไรใหม่ๆ  และส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
2.2 ความเข้าใจ ผู้บริหารพยายามทําความเข้าใจและรับฟังปัญหาของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมท้ังยอมรับความรู้สึก และค่านิยมของผู้ใต้บังคับบัญชา  
2.3 ความเสมอภาค ผู้บริหารไม่ทําใหผู้้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่ามีปมด้อย ไม่เอา 

ตําแหน่ง หรือสถานภาพของตนมาควบคุมสถานการณ์ และยอมรับนับถือตําแหน่งของผู้อ่ืนรวมทั้ง มี
ความเสมอต้นเสมอปลายในการปฏิบัติตนต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  

2.4 ความเปิดเผยจริงใจ การสื่อความหมายของผู้บริหารมีลักษณะจริงใจ ปราศจาก 
แรงจูงใจอ่ืนๆ ที่ซ่อนเร้น ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นออกมาได้อย่างอิสระ  

2.5 เน้นที่การแก้ปัญหา ผู้บรหิารทา หน้าที่อธิบายปัญหามากกว่าจะให้ข้อสรุปของ 
ปัญหา เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายเก่ียวกับปัญหานั้นร่วมกันและไม่บังคับให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเห็น 
ด้วย  

2.6 การสื่อความหมายชัดเจน การสื่อความหมายของผู้บริหารชัดเจน อธิบาย 
สถานการณ์อย่างเป็นธรรม  

ในองค์การที่มบีรรยากาศสนับสนุน พนักงานจะมีขวัญและกําลังใจดี เข้าใจกันและ 
ช่วยกันแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
 ลิทวิน และสติงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968, pp. 189-190) ได้แบ่งลักษณะบรรยากาศ 
องค์การออกเป็น 3 ลักษณะ ดังน้ี  
 1. บรรยากาศที่เน้นความสําเร็จ (Achievement Climate) เป็นลักษณะบรรยากาศที่เน้น 
ความรับผิดชอบส่วนบุคคล ให้การยอมรับ และมีรางวัลสาํหรับผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี 
 2. บรรยากาศที่เน้นความสัมพันธ์ (Affiliative-oriented Climate) คือ เปิดโอกาสให้เกิด 
การรวมกลุ่ม และมีความสมัพันธ์ที่อบอุ่นจริงใจ ให้การสนับสนุน และสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคคล ให้
ความเป็นอิสระในการทํางาน และมีโครงสร้างองค์การที่ไม่เข้มงวดหรือบีบบังคับเกินไปและให้ การ
ยอมรับว่าบุคคลเป็นสมาชิกของกลุ่มงาน  
 3. บรรยากาศที่เน้นอํานาจ (Power-oriented Climate) คือ มีการกําหนดโครงสร้าง 
องค์การในรูปของกฎระเบียบ และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน บุคคลยอมรับความรับผิดชอบใน 
ตําแหน่งอํานาจหน้าที่สถานะในระดับสูง กระตุ้นให้มีการใช้อํานาจหน้าที่ที่เป็นทางการในการ แก้ไข
ปัญหาข้อขัดแย้ง  

ลักษณะของบรรยากาศองค์การ โดยนักวิชาการต่างๆ ได้แบ่งลักษณะออกไว้หลาย ลักษณะ 
ซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ดังน้ี ลักษณะบรรยากาศที่มกีารสนับสนุน โดยมีสภาพบรรยากาศเป็นบวก มีความ
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ยืดหยุ่น ความเข้าใจเสมอภาค มีความจริงใจ สภาพแวดล้อมที่ดี และลักษณะบรรยากาศที่ไม ่เป็นสุข 
มีบรรยากาศเป็นลบ เช่น การไม่ยอมรับของผู้บังคับบัญชา การบังคับควบคุม การใช้อํานาจ ในทางที่
ไม่ถูก ความด้ือดึง เป็นต้น 

Likert (1961) มององค์การในเชิงระบบทั้งระบบและให้แบ่งรูปแบบบรรยากาศองค์การ 
ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
 1. รูปแบบเผด็จการ (Exploitive Authoritarian) ผู้บริหารให้ความพึงพอใจและจริงใจต่อ
ผู้ร่วมงานน้อยมาก การจูงใจให้ทํางานเป็นไปโดยการบังคับให้ผู้ปฏิบัติงานกลัว การติดต่อสื่อสารเป็น
แบบทางเดียว คือ จากผู้บริหารถึงผู้ปฏิบัติการ อํานาจการตัดสินใจต่างๆ เป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร
สูงสุด 
 2. รูปแบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ (Benevolent Authoritarian) ผู้บริหารแสดงท่ามีไว้วางใจ
และจริงใจต่อผู้ปฏิบัติการ จูงใจให้ปฏิบัติงานด้วยการให้รางวัล หรือบังคับบ้าง บางครั้งผู้ปฏิบัติการ
สามารถติดต่อสื่อสารถึงผู้บริหารได้บ้าง และมีอํานาจตัดสินใจในระดับหน่ึงเท่าน้ันทั้งน้ีต้องสอดคล้อง
กับนโยบายที่กําหนดไว้เท่าน้ัน ผู้บริหารจะเป็นผู้กําหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ขององค์การ  
 3. รูปแบบปรึกษาหารือ (Consultative) ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถในด้านการ
บริหาร วางนโยบายขององค์การไว้กว้างๆ เพ่ือเป็นแนวทางการทํางาน ให้ความไว้วางใจและจริงใจต่อ
เพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนขอคําแนะนําหรือปรึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ การ
ติดต่อสื่อสารเป็นแบบสองทางสมบูรณ์ ใช้รางวัลเป็นเคร่ืองจูงใจในการทํางาน แต่อย่างไรก็ตาม การ
ตัดสินใจที่สําคญัๆ ยังคงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร 
 4. รูปแบบมีส่วนร่วม (Participative Group) ผู้บริหารใหค้วามไว้วางใจและจริงใจต่อ
ผู้ร่วมงาน มีการติดต่อสื่อสารทั้งจากผู้บริหารถึงผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานถึงผู้บริหาร และระหว่าง
ผู้ร่วมงานด้วยกัน จูงใจในการทํางานด้วยการให้รางวัลแก่ผู้ที่มีส่วนร่วมในการทํางานและกระตุ้นให้
ผู้ร่วมงานมีการตัดสินใจในการปฏิบัติงานร่วมกันในกลุ่ม  
 ตามความคิดเห็นของ Likert (1961) บรรยากาศองค์การท่ีดีที่สุด คือ บรรยากาศองค์การใน
รูปแบบที่ 4 
 Litwin & Stringer (1968) ได้เสนอรูปแบบของบรรยากาศองค์การไว้ 4 แบบเช่นกัน คือ 
 1. บรรยากาศแบบการใช้อํานาจ (Authoritarian Climate) ซึ่งรวมอํานาจการตัดสินใจไว้ที่
ผู้บริหาร ส่วนผู้ปฏิบัติงานน้ันจะต้องปฏิบัติตนตากกฎ ระเบียบอย่างเคร่งครัดรูปแบบบรรยากาศเช่นน้ี
จะส่งผลใหผู้้ปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในงานตํ่า ขาดความคิดสร้างสรรค์ ผลผลิตลดลง และมี
ทัศนคติไม่ดีต่อกลุ่มคนในองค์การ 
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 2. บรรยากาศแบบเน้นความเป็นกันเอง (Affliliative Climate) ผู้ปฏิบัติงานมีความใกล้ชิด
สนิทสนม และมีความสัมพันธ์และทัศนคติทีดี่ต่อกัน มีความพึงพอใจในงานสูง แต่ความคิดริเร่ิมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 3. บรรยากาศที่มุง่ความสําเร็จของงาน (Achievement Oriented Climate) ถือเอา
เป้าหมายขององค์การเป็นหลักสําคัญ ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ผลผลิต ความพึงพอใจ
ในการทํางาน และความต้องการให้งานสําเร็จอยู่ในระดับสูง และมทีัศนคติที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 
 4. บรรยากาศที่ให้ความสําคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน (Employee-Centered Climate) มี
ลักษณะสําคญั คือ มีการติดต่อสื่อสารแบบเปิดเผย ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีการ
กระจายอํานาจการตัดสินใจ ซึ่งบรรยากาศน้ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและลดอัตราการ
ลาออกจากงาน อีกทั้งลดต้นทุนการผลิต และลดเวลาในการฝึกปฏิบัติงานอีกด้วย 
 Brown & Moberg (1980) ได้ศึกษารูปแบบบรรยากาศองค์การ โดยแบ่งออกเป็น 4 
ลักษณะ คือ 
 1. องค์การที่มีบรรยากาศเน้นการใช้อํานาจ โดยมีโครงสร้างทางอํานาจที่เห็นเด่นชัน และ
ผู้บังคับบัญชาใช้อํานาจเด็ดขาดในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ซึ่งความสมัพันธ์ของคนในองค์การจะเป็น
ลักษณะที่ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะต้องพ่ึงพาและเอาใจผู้บังคับบัญชา เพ่ือความก้าวหน้าในการทํางาน ใน
ขณะเดียวกันก็มีการแข่งขันในระหว่างเพ่ือนร่วมงานในระดับสูง 
 2. องค์การที่มีบรรยากาศเน้นการทําหน้าที่ตามบทบาท ซึ่งเน้นยํ้าในกฎเกณฑ์และระเบียบ
ขององค์การอย่างเคร่งครัด บรรยากาศขององค์การแบบน้ีพัฒนามาจากองค์การแบบแรก กล่าวคือ 
แบบแรกจะปล่อยให้สมาชิกมีการแบ่งปันแย่งชิงผลประโยชน์อย่างเต็มที่แต่องค์การที่มีบรรยากาศเน้น
การทําหน้าที่ตามบทบาท จะควบคุมการแข่งขันและความขัดแย้งอยู่ภายในกฎเกณฑ์และระเบียบ ซึ่ง
เน้นความม่ันคงเป็นสําคัญ ทัง้น้ีหากองค์การใดมีบรรยากาศเช่นน้ีย่อมเป็นการยากที่จะก่อให้เกิดการ
พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ได้ 
 3. องค์การที่มีบรรยากาศเน้นการทํางาน ซึ่งให้ความสําคัญกับเป้าหมายขององค์การเป็น
หลักการเป็นหลักการตัดสิน หรือประเมินผลการทํางาน หรือกิจกรรมต่างๆ ในองค์การมักจะพิจารณา
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ การใช้อํานาจหน้าที่จะเกิดความชอบธรรมก็ต่อเมื่อใช้อํานาจ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ หากคนที่ทํางานในบรรยากาศองค์การลักษณะน้ีไม่มีความรู้
หรือทักษะที่องค์การต้องการแล้ว องค์การจะหาคนมาแทนที่โดยทันท ี
 4. องค์การที่มีบรรยากาศเน้นความสําคัญของคน โดยองค์การเกิดขึ้นเพ่ือสนองความ
ต้องการของสมาชิกในองค์การ มีการจ่ายคา่ตอบแทนที่ก่อให้เกิดความพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเท่า
เทียมกัน 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยกระบวนการในการส่ือสาร 
 การสื่อสารน้ีเกิดจากแนวความคิดที่ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการ หรือการแลกเปลีย่น โดย
มีสาระสําคัญทีว่่า ผู้สื่อสารทําหน้าที่ทั้งผู้ส่ง และผู้รับข่าว ในขณะเดียวกัน ไม่อาจระบุว่าการสื่อสาร
เร่ิมต้นและสิ้นสุดที่จุดใด เพราะถือว่า การสือ่สารมีลักษณะเป็นวงกลม และไม่มีทีส่ิ้นสุด ผู้รับข่าว 
และผู้ส่งข่าวนอกจากจะทําหน้าที่ทั้งการเข้ารหัส และถอดรหัสแล้วยังเป็นผู้ก่อให้เกิดขา่วสาร และ
กําหนดพฤติกรรม 
 โรเจอร์ (Rogers, 1976) ได้ให้ความหมายของการติดต่อสื่อสารว่าเป็นการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ความรู้สึก ความคิด หรือการกระทําต่างๆ โดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม
ของบุคคล พฤติกรรมในที่น้ี หมายถึง การเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่
แสดงออกโดยเปิดเผย 
 แบลโลว์ กิลสนั และโอดิออร์น (Ballow, Gilson & Odiorne, 1962) ได้กล่าวว่า การ
ติดต่อสื่อสารในองค์การหมายถึง การแลกเปลี่ยนคําพูด อักษร สัญลักษณ์ หรือข่าวสาร เพ่ือให้สมาชิก
ในองค์การหน่ึงได้เข้าใจความหมายและสามารถเข้าใจฝ่ายอ่ืน ได้ ซึ่งถ้าพิจารณาในทางการบริหาร
องค์การอาจจะกล่าวให้ชัดเจนขึ้นได้ว่า การติดต่อสื่อสารคือ การกระจายหรือสื่อความหมายเก่ียวกับ
นโยบาย และคําสั่งลงไปยังเบ้ืองล่าง พร้อมกับรับข้อเสนอแนะความเห็นและความรู้สกึต่างๆ กลับมา 
 ธร สุนทรายุทธ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยสําคัญในองค์การ ที่จะทําให้
การดําเนินงานเป็นไปได้ด้วยความร่วมมือ ประสานงานกับทุกฝ่าย ปัจจัยของการอยู่ร่วมกันและความ
ร่วมมือร่วมใจของสมาชิกที่จะช่วยกันทํางาน อย่างไรก็ตามสิ่งที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานราบร่ืนทําให้
การประสานงานกันเป็นอย่างดีก็คือ การติดต่อสื่อสารของสมาชิกในองค์การน่ันเอง 

วิรัช  สงวนวงศ์วาน (2547, หน้า 115) ให้ความหมายว่า “การส่ือสารคือการถ่ายโอน 
(Transfer and Understanding of Meaning) ดังน้ัน การติดต่อสื่อสารจะประสบความสําเร็จก็
ต่อเมื่อสามารถส่งผลต่อความหมายและผู้รับเกิดความเข้าใจถูกต้อง การสื่อสารอาจมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) และเป็นเครือข่ายองค์กรหรือที่เรียกกัน
โดยทั่วไปว่าการติดต่อสื่อสารขององค์กร (Organization Communication) 
 ชรามม์ (Schramm, 1973) ได้พยายามอธิบายถึงกระบวนการติดต่อสื่อสารเป็นวงจรในการ
แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล 2 คน ซึ่งกระบวนการสื่อสารจะเริ่มต้ังแต่การแปลความหมายการ
ถ่ายทอดข่าวสารซึ่งกันและกันเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นซ้าํกันไปเร่ือย จนกว่าทั้งสองฝ่ายจะเข้าใจซึ่ง
กันและกัน สรุปไม่มีคําจํากัดความของการสื่อสารอย่างใดอย่างหน่ึงที่จะนําไปใช้กับพฤติกรรมการ
สื่อสารได้ทุกรูปแบบ แต่ละคําจํากัดความจะมีวัตถุประสงค์ และผลที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน จึงทําให้
ความหมายของการส่ือสารกว้าง และนําไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ การพิจารณาความหมายของการ
สื่อสารจึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมส่ือสารเป็นเร่ืองๆ ไป ดังน้ัน 
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 การสื่อสารต้องเก่ียวกับองค์ประกอบสําคัญๆ 3 ประการ อันได้แก่ ผู้สง่ข่าวสาร (Sender) 
ผู้รับข่าวสาร (Receiver) และตัวข่าวสาร (Message) เมื่อนํามารวมกันจะเรียกว่าเป็นการสื่อสาร  

การสื่อสารเป็นกิจกรรมที่ไมอ่ยู่น่ิงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีความยุ่งยาก
สลับซับซ้อน การเรียนรู้รูปแบบต่างๆ ของการสื่อสารน้ันมีเหตุผล 4 ประการ คือ 
 1. ช่วยให้มีโอกาสท่ีจะเลือกกระบวนการของการสื่อสาร และปัจจัยต่างๆ เพ่ือนําไปใช้กับ
กิจกรรมทางการสื่อสารที่เกิดขึ้นจริง ทั้งน้ีเพราะว่าไม่มีรูปแบบการสื่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงชนิด
เดียวที่สามารถนําเอาไปใช้กับข้อมูลต่างๆ ทางการสื่อสารได้โดยสมบูรณ์ 
 2. ช่วยให้ค้นพบความจริงใหม่ๆ เก่ียวกับการสื่อสาร เพราะการสื่อสารแต่ละรูปแบบย่อม
ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ กันก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ กัน 
 3. ช่วยให้เกิดการคาดคะเนล่วงหน้าเกี่ยวกับการสื่อสารขึ้น และรูปแบบเหล่าน้ีจะช่วยให้
คาดคะเนได้ว่า อะไรจะเกิดขึ้นในแต่ละสภาพของการสื่อสาร ซึ่งการคาดคะเนเหล่าน้ีจะช่วยให้การ
สื่อสารมีประสทิธิภาพ 
 4. ช่วยให้สามารถหาวิธีมาวัดปัจจัย และกระบวนการในการสื่อสารต่างๆ ได้ เพราะรูปแบบ
การสื่อสารแต่ละอย่างมักจะมีลักษณะพิเศษท่ีเป็นของตัวเองในเรื่องเก่ียวกับช่องทางของการสื่อสาร
หรือวิธีการส่งข่าว ซึ่งจะสามารถวัดข้อมูลทีถู่กส่งออกไปได้ 
 รูปแบบการสื่อสารของแมคครอสก้ีและรีชมอน แมคครอสกี้และรีชมอน (McCroskey & 
Richmon, 1997) ได้กล่าวว่าการสื่อสารน้ีเกิดจากแนวความคิดที่ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการ 
หรือการแลกเปลี่ยนโดยมีสาระสําคัญที่ว่า ผู้สื่อสารทําหน้าที่ทั้งผู้ส่ง และผู้รับข่าว ในขณะเดียวกัน ไม่
อาจระบุว่า การสื่อสารเริ่มต้นและสิ้นสุดทีจุ่ดใด เพราะถือว่า การสื่อสารมีลักษณะเป็นวงกลม และไม่
มีที่สิ้นสุดผู้รับข่าว และผูส้่งข่าว นอกจากจะทําหน้าที่ทั้งการเข้ารหัส และถอดรหัสแล้วยังเป็นผู้
ก่อให้เกิดข่าวสาร และกําหนดพฤติกรรม 
 กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้รูปแบบของการสื่อสารหลายๆ รูปแบบจะทําใหเ้กิดความคิด ความ
เข้าใจในกระบวนการสื่อสาร สามารถเลือกแบบการสื่อสารไปใช้ได้จริง ทําให้รู้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่
ละรูปแบบเป็นอย่างไร จะช่วยในการคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในการสื่อสารซึ่งเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 ช่องทางการสื่อสาร (Communication Channel) คือ สือ่กลางสําหรับใช้นําข่าวสารไปยัง
ผู้รับข่าวสาร หรือเป็นตัวกลางที่ข่าวสารเคล่ือนไหวระหว่างผู้ส่งข่าวกับผู้รับข่าว ลักษณะของช่อง
ทางการสื่อสารประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ต้องมีตัวนําข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ ต้องมีวิธีการที่จะ
บันทึกข่าวสารลงในตัวนําข่าวน้ัน และต้องมสีิ่งที่ทําให้ตัวนําข่าวเดินทางไปผู้รับที่เราต้องการได้สิ่งที่
เรียกว่าช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ ประการแรก คือ คลื่นเสียง ซึ่งจะนําเสียงของบุคคลแรกให้บุคคลท่ี 
2 ได้ยิน ประการที่สอง ผู้ส่งข่าวจะต้องมีความสามารถในการพูด คือ พูดเป็นภาษาที่คนอ่ืนเข้าใจได้ 
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และผู้รับข่าวกจ็ะต้องฟังเป็น และประการสุดท้าย การที่จะทําให้คลื่นเสยีงเคลื่อนที่ได้จากผู้พูดไปยัง
ผู้ฟังจะต้องมีอากาศเป็นตัวรองรับ 
 ในแง่ของจิตวิทยา ช่องทางการสื่อสารคือ ความรู้สึกที่ผู้รับข่าวสารสามารถรับรู้ข่าวสารจากผู้
ส่งข่าวได้ หมายความว่า เราให้คําจํากัดความของช่องทางการสื่อสารในฐานะที่เป็นกลไกอย่างหน่ึง
ของความรู้สึกภาษาที่จะรับรู้ข่าวสารช่องทางการสื่อสารจึงรวมถึงการมองเห็น การได้ยิน การสัมผัส 
การได้กลิ่น และการรู้รส 
 โดยสรุป ช่องทางการสื่อสารคือ วิธีการที่จะติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้ข่าวสารไปยังผู้รับ
ข่าวสาร โดยอาศัยช่องทางไปสู่ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การมองเห็น การสัมผสั การได้ยิน การได้กลิน่ 
การลิ้มรส โดยใช้ช่องทางคือ การบันทึกข้อความ คําสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร การพูด การสื่อสาร
ความหมายที่มปีระสิทธิภาพ ควรใช้ช่องทางหลายๆ ช่องทาง ช่องทางการติดต่อสื่อสาร มีความสําคญั
มากในการติดต่อสื่อสาร ช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ได้แก่ การพูด (การสั่งงาน การประชุม การติดต่อสื่อสารกันทางโทรศัพท์ การส่งข่าว การส่งข่าวทาง
อินเตอร์เน็ท ลายลักษณ์อักษรหรือสิ่งพิมพ์ (จดหมาย หนังสือเวียน ประกาศต่างๆ วารสารภายใน) 
โสตทัศนูปกรณ์ (เสียงตามสาย) สามารถแบ่งประเภทตามวิธีการต่างๆ ดังน้ีคือ การติดต่อสื่อสารทาง
ลายลักษณ์อักษร การติดต่อสื่อสารทางวาจา และการติดต่อสื่อสารที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 
 1. การติดต่อสื่อสารทางลายลักษณ์อักษร (Written Communication) หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารที่แสดงออกโดยการเขียน ซึ่งอาจเป็นตัวอักษร หรือตัวเลขแสดงจํานวนก็ได้ เช่น 
หนังสือเวียน และบันทึกโต้ตอบ (Circulation - Notes - Letters - Memo) ป้าย ประกาศ บันทึก
ข้อความ รายงานประจําปี แผงข่าวสาร แผน่ปลิว สิ่งตีพิมพ์จดหมายข่าว และวารสาร คู่มือการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น ส่วนมากผู้บริหารต้องการข่าวสารที่บันทึกเป็นลายลกัษณ์อักษร แต่บางครั้งการ
ขาดการพิจารณาข้อความของข่าวสารท่ีส่งมาให้โดยรอบคอบก็อาจจะเกิดผลกระทบที่เสียหายต่อ
องค์การได้ (Timm, 1995) โดยมากมักจะพบว่า การสื่อสารด้วยการเขียนยากกว่าการพูด ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะบุคคลนั้นมีความสามารถทางภาษาน้อย เช่น ถ้าเขาทําหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร เขาอาจไม่แน่ใจ
ในคําสะกด อีกประการหน่ึง การติดต่อสื่อสารที่อาศัยการเขียนน้ันมักจะมีลักษณะของการ
ติดต่อสื่อสารทางเดียว 
 2. การติดต่อสื่อสารทางวาจา (Oral Communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสารที่
แสดงออกโดย การพูด เช่น การประชุมกลุ่ม (Group Meeting) การร้องทุกข์โดยวาจา การ
ปรึกษาหารือ (Counseling) การสัมภาษณพ์นักงานที่ออก (Exit Interview) การอบรม การสัมมนา 
การพบปะตัวต่อตัว การสนทนาเผชิญหน้า การพูดโทรศัพท์ การฝากบอกต่อ และข่าวลือ ซึ่ง สร้อย
ตระกูล อรรถมานะ (2541) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารด้วยคําพูด เป็นวิธีการที่ใช้กันมากที่สุดในการ
นําเสนอข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะนักบริหารก็มักจะพบว่า ตนน้ันอยู่ใน
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สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยคําพูด แต่ก็ยังพบปัญหาเก่ียวกับวิธีการใช้ภาษาพูด หรือปัญหาเก่ียวกับ
การใช้คําที่ใช้เฉพาะวงการหน่ึงๆ หรือใช้เฉพาะในกลุ่มคน หรือคําย่อ รหัส ที่ใช้ในองค์การใดองค์การ
หน่ึง การสื่อสารทางวาจา 4 ประกอบด้วย 
 2.1 การสนทนา แบ่งออกเป็น การสนทนาในเร่ืองทั่วไป และการสนทนาในเชิงให้คําปรึกษา
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
 2.2 การสัมภาษณ์ เป็นการสนทนาที่แบ่งหน้าที่ผู้พูดแน่นอน คือ ฝ่ายหน่ึงถาม ฝ่ายหนึ่งตอบ 
 2.3 การออกคําสั่งด้วยวาจา เป็นเร่ืองที่ปฏิบัติกันอยู่เป็นประจําทุกหน่วยงาน การใช้วาจา
สั่งงาน ควรสั่งด้วยลักษณะที่เด็ดขาด แต่นุ่มนวล โดยผู้บริหารควรคํานึงถึงสถานการณ์ด้วยว่าควรออก
คําสั่งแบบใดกับผู้รับคําสั่ง 
 2.4 การประชุม การประชุมเป็นกิจกรรมทีบุ่คลากรในหน่วยงานจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมเสมอ 
เพราะเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก 
 3. การติดต่อสื่อสารที่ต้องใช้เทคโนโลยี (Technologies Communication) เทคโนโลยีการ
สื่อสาร เป็นเคร่ืองมือทางเทคนิค ที่มีประโยชน์เป็นส่วนย่อยกลุ่มหน่ึงของเทคโนโลยีในสังคมมนุษย์ ซึ่ง
แต่ละชนิดจะมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างกันตามแนวคิด และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน แต่ก็มี
คุณสมบัติประการหน่ึงที่คล้ายคลึงกันคือ การเอาชนะขีดจํากัดความสามารถตามธรรมชาติ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร เช่น การบันทึกและเผยแพรข่า่วสาร 
 โดยสรุปแล้ว ช่องทางการสื่อสารเป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างผู้บริหารกับพนักงานในการส่งต่อ
นโยบายเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติได้ ถ้าขาดช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ พฤติกรรมการสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหารและพนักงานย่อมมีอุปสรรคทําให้การสื่อสารด้อยประสิทธิภาพ ดังน้ัน ผู้บริหาร
จําเป็นต้องเลือกช่องทางในการสื่อสารให้เหมาะสม นอกจากผู้บริหารจะต้องคิดถึงเร่ือง ลักษณะ
พ้ืนฐานและความสามารถของพนักงานเพ่ือที่จะเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมแล้ว การ
เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารควรท่ีจะนําช่องทางการสื่อสารหลายประเภทมาใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการสื่อสาร และผูบ้ริหารควรพิจารณาเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารตาม
ลักษณะ และจดุมุ่งหมายของเรื่องที่ต้องการจะสื่อไปยังพนักงานให้รอบคอบ 
 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพภาพรวมของการสื่อสารจากคําทํานายเก่ียวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตของ บิลล ์เกตส ์ผู้ก่อต้ังบริษัทไมโครซอฟท ์ที่ว่าเทคโนโลยีสมยัใหม่จะช่วยให้การสื่อสารมี
รูปแบบที่หลากหลายทั้งรูปและเสียง บิลล์ เกตส์ ทํานายว่า “การสร้างเอกภาพในเทคโนโลยีการ
สื่อสารจะช่วยขจัดช่องว่างระหว่างวิธีการสื่อสารต่างๆ ทั้งอีเมล ์เสียง การประชุมผ่านเว็บ และ
รูปแบบอ่ืนๆ อีกมากมาย ที่เราใช้ในชีวิตประจําวันของเรา เทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยให้เราเติมเต็ม
ช่องว่างระหว่างอุปกรณ์ที่เราใช้ติดต่อกับผู้อ่ืนเมื่อเราต้องการข้อมูล และการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ
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เหล่าน้ันกับกระบวนการในการดําเนินธุรกิจท่ีเราจําเป็นต้องใช้ข้อมูล มันจะมีผลกระทบต่อผลิตภาพ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และความร่วมมือกันอย่างลึกซึ้งทีเดียว” 

องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร 
 การสื่อสารมีองค์ประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ (สมิต สชัฌุกร, 2547) 
 1. ผู้ส่งสาร หรอืแหล่งสาร (Source) คือ ผูต้ั้งต้นทําการสื่อสารกับบุคคล หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน 
ผู้ส่งสารอาจเป็นบุคคลเดียว หรืออาจจะมีมากกว่าหน่ึงคนก็ได้ องค์การหรือหน่วยงานที่เป็นผู้เร่ิม
กระทําการให้เกิดการสื่อสารก็ถือได้ว่าเป็นผู้ส่งสาร ซึ่งอาจหมายถึงบุคคล กลุม่บุคคล หรือ หน่วยงาน
ที่ทําหน้าที่ในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งกําเนิดสาร ที่เป็นผู้เร่ิมต้นส่งสารด้วยการแปลสารน้ันให้อยู่ใน
รูปของสัญลักษณ์ที่มนุษย์สร้างขึ้นแทนความคิด ได้แก่ ภาษาและอากัปกิริยาต่างๆ เพ่ือสื่อสาร
ความคิด  ความรู้สึก ข่าวสาร ความต้องการและวัตถุประสงค์ของตนไปยังผู้รับสารด้วยวิธีการใดๆ 
หรือส่งผ่านช่องทางใดก็ตาม จะโดยต้ังใจหรือไม่ต้ังใจก็ตาม เช่น ผู้พูด ผู้เขียน กวี ศิลปิน นักจัด
รายการวิทยุ โฆษกรัฐบาล องค์การ สถาบัน สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทศัน์ กอง
บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ หน่วยงานของรัฐ  บริษัท สถาบันสื่อมวลชน เป็นต้น โดยผู้ส่งสารควรมี
คุณสมบัติ ดังน้ี 

1.1 เป็นผูท้ี่มีเจตนาแน่ชัดที่จะให้ผู้อ่ืนรับรูจุ้ดประสงค์ของตนในการส่งสาร แสดงความ
คิดเห็นหรือวิจารณ์ ฯลฯ  
  1.2 เป็นผูท้ี่มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของสารท่ีต้องการจะสื่อออกไปเป็นอย่าดี            
  1.3 เป็นผูท้ี่มีบุคลิกลักษณะทีดี่ มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคลอ่งเปิดเผยจริงใจ และมีความ
รับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ส่งสาร 
  1.4 เป็นผูท้ี่สามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผู้รับสาร  
  1.5 เป็นผู้รู้จักเลือกใช้กลวิธีทีเ่หมาะสมในการส่งสารหรือนําเสนอสาร    
 2. สาร (Message) คือ สาระ เร่ืองราว ข่าวสาร ที่ผู้ส่งสารต้องการส่งออกไปสู่บุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลอ่ืน สารอาจเป็นสิ่งที่มีตัวตน เช่น ตัวหนังสือ ตัวเลข รูปภาพ วัตถุต่างๆ หรือสัญลักษณ์ใดๆ 
ที่สามารถให้ความหมายเป็นที่เข้าใจได้ อีกทั้งยังหมายถึง เร่ืองราวที่มีความหมาย หรือสิ่งต่างๆ ที่อาจ
อยู่ในรูปของข้อมูล ความรู้ ความคิด ความต้องการ อารมณ์ ฯลฯ ซึ่งถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับ
สารให้ได้รับรู้ และแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลกัษณ์ใดๆ ที่สามารถทําให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน
ได้  เช่น  ข้อความท่ีพูด ข้อความท่ีเขียน บทเพลงที่ร้อง รูปที่วาด เร่ืองราวที่อ่าน ท่าทางที่สื่อ
ความหมายเป็นต้น 

2.1 รหสัสาร (Message Code) ได้แก่ ภาษา สัญลักษณ ์หรือสัญญาณที่มนุษย์ใช้เพ่ือ
แสดงออกแทนความรู้ ความคดิ อารมณ์ หรอืความรู้สึกต่างๆ   
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2.2 เน้ือหาของสาร (Message Content) หมายถึง บรรดาความรู้ ความคิดและ
ประสบการณ์ที่ผู้ส่งสารต้องการจะถ่ายทอดเพ่ือการรับรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนเพ่ือความเข้าใจร่วมกัน
หรือโต้ตอบกัน  
   2.3 การจัดสาร (Message Treatment) หมายถึง การรวบรวมเนื้อหาของสาร แล้วนํามา
เรียบเรียงให้เป็นไปอย่างมีระบบ   เพ่ือให้ได้ใจความตามเน้ือหา ที่ต้องการด้วยการเลือก ใช้รหัสสารที่
เหมาะสม  
 3. ช่องทางที่จะส่งสาร หรือสื่อ (Channel or Medium) คือ เคร่ืองมือ หรือช่องทางที่ผู้ส่ง
สารจะใช้ เพ่ือให้สารน้ันไปถึงบุคคล หรือกลุ่มบุคคลรับ ช่องที่จะส่งสาร หรือสื่อต่างๆ ที่จะนําสารไป
ยังผู้รับสารตามท่ีผู้ส่งสารมุ่งหมาย อาจจะเป็นสื่อธรรมชาติ เช่น อากาศ เป็นช่องทางที่คลื่นเสียงผ่าน
ไปยังผู้ฟังเสียง หรืออาจจะเป็นสื่อที่มนุษย์ประดิษฐ์ขึ้น เช่น วิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท ์ฯลฯ เป็น
องค์ประกอบที่สําคัญอีกประการหน่ึงในการสื่อสาร  หมายถึง  สิ่งที่เป็นพาหนะของสาร  ทําหน้าที่นํา
สารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ผู้ส่งสารต้องอาศัยสื่อหรือช่องทางทําหน้าที่นําสารไปสู่ผูร้ับสาร การ
แบ่งประเภทของสื่อมีหลากหลายต่างกันออกไป ดังน้ี  
 
ตารางที่ 2.1: การแบ่งประเภทของสื่อ 

(ตารางมีต่อ) 
 

เกณฑ์การแบง่ ประเภทของสือ่ ตัวอย่าง 
1. แบ่งตามวิธีการเข้าและ

ถอดรหัส 
สื่อวัจนะ (verbal)  
สื่ออวัจนะ (nonverbal) 

คําพูด ตัวเลข  
สีหน้า ท่าทาง น้ําเสียง  
หนังสือพิมพ์ รูปภาพ 

2. แบ่งตามประสาทการรับรู้ สื่อท่ีรับรู้ด้วยการเห็น  
สื่อท่ีรับรู้ด้วยการฟัง  
สื่อท่ีรู้ด้วยการเห็นและการฟัง 

นิตยสาร  
เทป วิทยุ  
โทรทัศน์ ภาพยนตร์  
วีดิทัศน์ 

3. แบ่งตามระดับการสื่อสาร
หรือจํานวนผู้รับสาร 

สื่อระหว่างบุคคล  
สื่อในกลุ่ม  
สื่อสารมวลชน 

โทรศัพท์ จดหมาย  
ไมโครโฟน  
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

4. แบ่งตามยุคสมัย สื่อด้ังเดิม  
สื่อร่วมสมัย  
สื่ออนาคต 

เสียงกลอง ควันไฟ  
โทรศัพท์ โทรทัศน์ เคเบิล  
วีดิโอเทกซ์ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) : การแบ่งประเภทของสื่อ 

 
ที่มา: สมิต สัชฌุกร. (2547). องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร: สายธาร. 
 
 4. บ่อยและสม่าํเสมอต่อเน่ืองกัน (Continuity and Consistency) การสือ่ข่าวสารจะได้ผล
ต้องส่งบ่อยๆ ติดต่อกัน หรือมีการยํ้าหรือซ้าํ เพ่ือเตือนความทรงจํา หรือเปลี่ยนทัศนคติ และมคีวาม
สม่ําเสมอ เสมอต้นเสมอปลาย มิใช่ส่งข่าวสารชนิดขาดๆ หายๆ ไม่เที่ยงตรงแน่นอน 
 5. ช่องทางข่าวสาร (Channels) ข่าวสารจะเผยแพร่ได้ดีน้ันจะต้องส่งให้ถูกช่องทางของการ
สื่อสารน้ันๆ โดยมองหาช่องทางที่เปิดรับข่าวสารที่เราจะส่ง และส่งถูกสายงาน กรม กอง หน่วย หรือ
โดยวิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ส่งถึงตัวบุคคลโดยตรง จะรวดเร็วกว่า หรือส่งที่บ้านได้รับเร็ว
กว่าการส่งไปให้ที่ทํางาน เราควรเลือกช่องทางที่ได้ผลเร็วที่สุด 
 6. ความสามารถของผู้รับข่าวสาร (Capability of Audience) การสื่อสารที่ถือว่าได้ผลน้ัน
ต้องใช้ความพยายาม หรือแรงงานน้อยที่สุด การสื่อสารจะง่ายสะดวกก็ขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
รับของผู้รับ ซึ่งข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น สถานที ่โอกาสอํานวย นิสัย ความรู้ พ้ืนฐานที่จะช่วย
ให้เข้าใจ เป็นต้น 
 7. ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร (Clarity) ข่าวสารต้องง่าย ใช้ภาษาที่ผู้รับเข้าใจ คือใช้ภาษา
ของเขา ศัพท์ที่ยากและสูงไม่มีประโยชน์ควรตัดออกให้หมดให้ชัดเจน เข้าใจง่าย มีความมุ่งหมายเดียว 
อย่าให้คลุมเครือ หรือมีความหมายหลายแง่ หรือตกหล่นข้อความบางตอนที่สําคัญไป 

เกณฑ์การแบง่ ประเภทของสือ่ ตัวอย่าง 
5. แบ่งตามลักษณะของสื่อ สื่อธรรมชาติ  

สื่อมนุษย์หรือสื่อบุคคล  
สื่อสิ่งพิมพ์  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
สื่อระคน 

อากาศ แสง เสียง  
คนส่งของ ไปรษณีย์ โฆษก  
หนังสือ นิตยสาร ใบปลิว  
วิทยุ วีดิทัศน์  
ศิลาจารึก สื่อพ้ืนบ้าน  
หนังสือ ใบข่อย  

6. แบ่งตามการใช้งาน สื่อสําหรับงานท่ัวไป  
สื่อเฉพาะกิจ 

จดหมายเวียน โทรศัพท์  
วารสาร จุดสาร วีดิทัศน์ 

7. แบ่งตามการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับสาร 

สื่อร้อน  
สื่อเย็น 

การพูด  
การอ่าน 
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Judith (1990, p. 139 อ้างใน วันชัย มีชาติ, 2548, หน้า 138) สรุปว่า “การส่ือสารเป็น
กระบวนการติดต่อส่งผ่านข้อมูล ความคิด ความเข้าใจ หรอืความรู้สึกระหว่างบุคคล ซึง่มี
องค์ประกอบ 4 ประการ คือ ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร” 

จากความหมายของการสื่อสารที่กล่าวมา  อาจสรุปได้ว่า  การสื่อสาร (Communication)  
หมายถึง “กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร และเรื่องราวต่างๆ จากผู้ส่งสารไปสูผู่้รับสารโดย
วิธีการใดวิธีการหน่ึง ในสภาพแวดล้อมหน่ึงๆ จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในสิ่งที่ถ่ายทอดร่วมกัน
และตอบสนองต่อกันได้ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่าง
บุคคลและการสื่อสารขององค์กร” 
 แม้จะมีการนิยาม “การสื่อสาร” แตกต่างกันก็ตาม แต่เป็นที่ยอมรับกันว่า การสื่อสารของ
มนุษย์เป็นกระบวนการที่มีพลวัตหรือการเคลื่อนไหว (Dynamic) คือ มคีวามสัมพันธ์ที่มีผลกระทบ 
(Effect) ต่อกันและกันระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของการสื่อสาร การสือ่สารของมนุษย์จึงมีความ
ต่อเน่ือง (Continuous) มีการเปลี่ยนแปลง (Changing) และต้องอาศัยการปรับตัวตลอดเวลา 
(Adaptive) (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2541, หน้า 7) 
 
2.3 แนวคิดสือ่สังคมออนไลน ์Computer-Mediated 

การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication) หรือมักเรียกว่า CMC 
เป็นกระบวนการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์สําหรับแจกจ่ายข่าวสาร เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว และมขี้อมูลหลากหลาย ซึ่งการสื่อสารในลักษณะน้ี ผู้ส่งสารจะทําการเข้ารหัสสาร 
(Encoding) โดยการป้อนอักษรผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ส่งสารก่อนที่สารดังกล่าวจะผ่านเข้า
สู่เครือข่าย (เช่น ระบบ LAN และอินเทอร์เน็ต) แล้วถูกถอดรหัส (Decoding) ที่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
ผู้รับสาร การสือ่สารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์อันทันสมัยซึ่งนับว่าเป็นสื่อใหม่น้ี กําลังเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์
การสื่อสารทีละน้อย 

แนวคิดหลักทีส่ําคัญเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านตัวกลางด้วยคอมพิวเตอร์ มีดังต่อไปนี้ 
1. โปรแกรมที่นํามาใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการสือ่สารผ่านคอมพิวเตอร์น้ัน เป็นปัจจัยที่

สําคัญ ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวต้องมีคุณลักษณะในการสร้างปฏิสัมพันธ์ กล่าวคือ สามารถแสดงผลส่ง
ข้อมูล โต้ตอบ และประมวลผล ทั้งน้ี คณุลักษณะดังกล่าวจะเน้นไปในเร่ืองของการส่งข้อมูลกลับ 
(Feedback) ไปในลักษณะของข้อความ 

2. ด้วยเหตุผลของความสะดวกสบายจากการสื่อสารผ่านตัวกลางด้วยคอมพิวเตอร์ ทั้ง
ในเรื่องของเวลา และสถานที่ (Space and Time) น้ัน ทําให้มีผลกระทบโดยตรงกับชีวิตของคนเรา 
ทั้งในแง่ของบุคคล ที่จะมีเวลาในการทํางานมากข้ึน มแีหล่งในการสื่อสารที่เพ่ิมขึ้น มีเวลาพักผ่อนมาก
ขึ้น เน่ืองจากประหยัดเวลาในการเดินทาง หรือมีกิจกรรมนนัทนาการที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์มาก
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ขึ้น เป็นต้น และในแง่ของกลุ่ม เช่น จากเดิมทีต้่องส่งเอกสารผ่านทางโทรสาร ก็สามารถส่งเอกสารผ่าน
ทางอีเมล์ หรือการเก็บ หรือสง่ข้อมูลข่าวสารจํานวนมหาศาลได้ในคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียว เป็นต้น 

ปัจจุบันอาจจะกล่าวได้ว่าแนวคิดการสื่อสารผ่านตัวกลางด้วยคอมพิวเตอร์น้ัน  ได้
นํามาใช้เก่ียวกับอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะเวิลด์ไวด์เว็บ ซึ่งสารที่อยู่ในกระบวนการส่ือสาร CMC ผ่าน
ระบบเวิลด์ไวด์เว็บจะสามารถเป็นไปได้ทั้งในรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
นอกจากน้ีกระบวนการสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บดังกล่าวยังถูกพัฒนาให้ผู้ใช้มีช่องว่างในการ
ปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น 

จากเหตุผลของการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ จนมีการพัฒนารูปแบบในการปฏิสัมพันธ์และบริการอ่ืน 
ๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งประเภทการบริการดังกล่าวได้ตามเกณฑ์ของผู้ส่งสาร
และผู้รับสารเป็นหลัก ซึ่งสามารถแย่งรูปแบบการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตไว้  
4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

1. การสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคลไม่พร้อมกัน (One-to-One Asynchronous 
Communication) คือ การที่ผู้ส่งสารส่งสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้รับสารเพียงคนเดียว 
และช่วงเวลาที่ปฏิสัมพันธ์น้ัน ไม่เป็นไปในลกัษณะทันทีทนัใด ผู้รับสารอาจจะต้องใช้เวลาในการรับ
สารที่ส่งมาตัวอย่างการบริการประเภทน้ี ได้แก่ อีเมล ์

2. การสื่อสารระหว่างบุคคลกับกลุ่มบุคคลไม่พรอ้มกัน (One-to-Many Asynchronous 
Communication) คือ  ผูส้ง่สารส่งสารผ่านคอมพิวเตอร์ โดยสารดังกล่าวจะสามารถรับได้โดย 
ผู้รับสารหลายๆ คน ทั้งน้ี ช่วงเวลาในการปฏิสัมพันธ์ก็ยังคงไม่ทันทีทันใด เช่น การเขียนข้อความท้ิงไว้
ในกระดานข่าวที่ผู้ใช้บริการรายอ่ืนๆ สามารถเข้ามาอ่านข้อความน้ันได้ทุกคน แต่จะมไีม่กี่คนที่เขียน
โต้ตอบ (Feedback) กับข้อความน้ัน 

3. การสื่อสารแบบไปในคราวเดียวกัน (Synchronous Communication) คือการส่งสารที่
ผู้ส่งสารสามารถดําเนินกระบวนการสื่อสารไปได้ในแบบทันทีทันใด ซึ่งรวมทั้งแบบบุคคลกับบุคคล 
(One-to-One) และบุคคลกับกลุ่ม (One-to-Many) ด้วย ตัวอย่างเช่น การใช้ห้องสนทนา (Chat 
room) ที่ผูส้่งสารสามารถพิมพ์ข้อความพูดคุยกับผู้ใช้รายอ่ืนๆ ได้ ทั้งในแบบการคุยเป็นการส่วนตัว 
และคุยกันหลายคน 

4. การสื่อสารแบบไม่ไปในคราวเดียวกัน (Asynchronous Communication) คือ
การส่งสารที่ผูส้่งสาร และผู้รบัสารสามารถดําเนินกระบวนการสื่อสารไปไม่ได้ในแบบทันทีทันใด  ซึง่
รวมท้ังแบบบุคคลกับบุคคล (One-to-One) และบุคคลกับกลุ่ม (One-to-Many) การให้บริการข้อมูล
ทางเว็บไซต์เป็นตัวอย่างที่ดีที่สุดสําหรับการสื่อสารประเภทน้ี กล่าวคือ เมื่อเว็บไซต์บริการข้อมูล 
(Sender) ผู้ใช้บริการอาจเข้ามาดูข้อมูลดังกล่าวเมื่อใดก็ได้ (Receiver) และผู้ที่เข้ามาดูข้อมูลดังกล่าวอาจ
มีหลายรายพร้อมกัน (One-to-Many) 
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นอกจากน้ี การสื่อสารผ่านสือ่คอมพิวเตอร์ ยังเป็นการประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร์ 
และการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเกิดขึน้และดําเนินไปในเวลาเดียวกันหรือต่างเวลากัน โดยที่ผูส้่ง
สารใส่รหัสลงไปในเนื้อหาสาร ซึ่งจะถูกถ่ายทอดจากคอมพิวเตอร์ของผู้ส่งสารไปสู่คอมพิวเตอร์ของผู้รับ
สาร ซึ่งการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ น้ันนับได้ว่าเป็นเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ที่มีลักษณะเป็น
สากล (Universal Medium) ในตัวมันเอง คือ เป็นทั้งเคร่ืองรับและลําเลยีงข่าวสาร (Information 
Processing Machine) โดยมีความแตกต่างจากสื่อชนิดอ่ืนๆ คือ สามารถใช้เมื่อใดก็ได้ โดยไม่มี
เง่ือนไขในเรื่องของเวลาในการเสนอเน้ือหาเหมือนสื่อชนิดอ่ืนๆ ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของการส่ือสารและ
ผู้รับสารไม่เห็นหน้าค่าตากัน แต่จะติดต่อผ่านทางจอคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะเรียกได้ว่าเป็นลักษณะในการ
สื่อสารในโลกของ “Cyberspace” ที่มีสมาชิกมีการปฏิสัมพันธ์กัน ทําใหเ้กิดเป็นชุมชนข้ึน แต่เป็น
ลักษณะของชุมชนจําลอง (Virtual Community) ซึ่งภายในชุมชนน้ี จะสร้างให้เกิดการใช้ภาษา 
วิธีการสื่อสารและความเข้าใจร่วมกันขึ้นมาใหม่ ซึ่งความเข้าใจร่วม (Shared Understanding) นับได้
ว่าเป็นสิ่งที่จะทําให้ชุมชนจําลองดํารงอยู่ต่อไปได้ ซึงรูปแบบในการสื่อสารในชุมชนจําลองน้ันพบว่ามี
ปรากฏการณ์สภาพแวดล้อมในการสื่อสารแบบใหม่ ได้แก่ (ศุนิสา ทดลา, 2542) 

1. สภาพไร้การขัดขวางและควบคุม (Disinhibition) ในการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ 
สามารถแสดงความเป็นปัจเจกอย่างอิสระมากกว่าในชีวิตจริง รวมท้ังไม่มีขอบเขตในการสร้าง
ความหมาย (Deconstructing Boundaries) นอกจากน้ี การสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ เราจะไม่
สามารถเห็นอวัจนภาษาของผู้สื่อสาร อาท ิโทนเสียง ภาษากายรวมท้ังไม่สามารถมองเห็นคนที่เรา
สื่อสารด้วย และไม่รู้จักผูท้ี่สือ่สารด้วย (Anonymity) 

2. การเปลี่ยนเพศในรูปแบบการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ จากรูปแบบการสื่อสารที่ไม่
รู้ผู้กระทําทําให้ผู้ส่งสารสามารถเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางด้านเพศในความเป็นตัวตนของตนเองในการ
สื่อสารได้ จากงานวิจัย Curtis (1991); Serpentelli (1992); Rheingold (1993); Kennedy (1994); 
Penkoff (1994); Reid (1994) (อ้างใน ศุนิสา ทดลา, 2542) พบว่ามีการเปลี่ยนเพศไปในทางตรง
ข้ามกับความเป็นจริงในการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ียังพบว่าผู้ชายจะมีการ
เปลี่ยนแปลงเป็นเพศตรงข้ามในการสื่อสารแบบ CMC มากกว่าผู้หญิง   

3. ความเป็นตัวตนที่หลากหลายรูปแบบ (Multiple Identities) ในการสื่อสารผ่านตัวกลาง
คอมพิวเตอร์ เปิดโอกาสให้คนไม่ต้องเปิดเผยตัวเองมากนัก ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ การศกึษา เน่ืองจาก
ไม่สามารถเห็นหน้ากัน ทําให้คนสามารถปลอมตัว (Fictitious) และหลอกลวง (Deception) ได้ 
เน่ืองจากอยู่ในสภาพที่ผู้อ่ืนไม่รู้จักสถานภาพของตนที่แท้จรงิ จึงอยากปรับเปลี่ยนบทบาทที่ไม่
สามารถกระทาํในชีวิตจริงได้ ในการกําหนดตัวตนในรูปแบบต่างๆ ทําให้เกิดจินตนาการ (Fantasy) 
ในการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ในชุมชนเสมือนจริงขึ้น 
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 ทฤษฎีเร่ือง สือ่ใหม่ จะเห็นได้ว่าในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา การสื่อสารของมนุษย์มีการ
ปรับเปลี่ยนทั้งรูปแบบและวิธีการสื่อสารอย่างเห็นได้ชัด โดยส่วนหน่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการปฏิวัติ
การสื่อสารและการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการเกิดขึ้นของคอมพิวเตอร์ 
ดาวเทียม อินเทอร์เน็ต ตลอดจนเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืนๆ ซึ่งเทคโนโลยีเหล่าน้ีได้ก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลง และมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ในทุกมิติ 

กิตติ กันภัย (อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, กิตติ กันภัย และ ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2543, 
หน้า 94-96) ได้อธิบายถึงสังคมที่มีการปฏิวัติข้อมูลข่าวสาร (The Information Revolution) หรือมี
การระเบิดของข่าวสารว่ามีลักษณะโดดเด่น คือ 

1. สื่อใหม่ (New Media) ที่เกิดขึ้นในช่วงการปฏิวัติอันรวดเร็วน้ีเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกสเ์สีย
ส่วนใหญ ่ 

2. เทคโนโลยีใหม่ ทําให้เกิดการบูรณาการระหว่างสื่อ เช่น โทรทัศน์กับโทรศัพท์ หรือ
โทรทัศน์ และคอมพิวเตอร์ในเครื่องเดียวกัน หรือพ่วงกัน 

3. สื่อมลีักษณะ Interactive มากข้ึน ผู้บริโภคจะสามารถควบคุมคัดเลือกข้อมูลข่าวสารได้
มากข้ึน นิตยสารและหนังสือพิมพ์จะผลิตเน้ือหาที่มีลักษณะเฉพาะกลุ่มมากขึ้น คนดูโทรทัศน์จะอาศัย
รีโมทคอนโทรล (Remote Control) เพ่ือเลือกช่องโทรทัศน์ที่ตรงกับความสนใจและความต้องการที่
หลากลายมากขึ้น กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองหรือแสดงปฏิกิริยาต่อ
ตัวสื่อได้มากข้ึน โดยผู้บริโภคจะไม่เป็นผู้เปิดรับข้อมูลข่าวสารประเภทตกเป็นรอง (Passive Receiver 
of information) หรือคอยต้ังรับอย่างเดียวต่อไป แต่ผู้บริโภคสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสือ่ (Reformat) 
ออกแบบเน้ือหาเสียใหม่ (Redesign) เพ่ือให้ตรงกับความต้องการส่วนตัวมากขึ้น 

4. เทคโนโลยีใหม่ๆ จะมีบทบาทในการเช่ือมโยง ทําให้เกิดการสื่อสารมากขึน้ (Intermedia 
system) เพ่ือให้เป็นช่องทางให้เกิด (Establishing) คงไว้ (Maintaining) และปรับซื้อ (Regulation) 
ปรากฏการณ์สื่อสารระหว่างบุคคล เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ส่งจดหมาย คุยกับคนรัก หรือทําความรู้
จักคนแปลกหน้า 

5. เทคโนโลยีใหม่ๆ จะทําให้เกิดการเก็บสะสมข้อมลูเอาไว้ใช้งานในอนาคต (Stockpiles of 
Information) เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ  จะถูกผลิตขึน้มาอย่างมากมาย และรวดเร็วจนใช้งานไม่
ทัน การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างระบบเก็บสะสมเพ่ือใช้งานจึงเป็นแนวโน้มสําคัญรูปแบบของการเก็บ
ข้อมูลที่รู้จักกันดี คือ ฐานข้อมลู (Data based) ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมอืสําคัญ 

6. เทคโนโลยีใหม่ๆ จะทวีความนิยมขึ้นเรื่อยๆ แทบทุกครวัเรือนในประเทศไทยมีวิทย ุ
โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ ซึ่งกําลังได้รับความนิยมและขยายตัวสู่ครัวเรือนอย่าง
รวดเร็ว กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ “ข้อมูลข่าวสารกําลังแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว” เท่าเทียม และทั่วถึง 
โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นฐาน 



33 

7. เทคโนโลยีใหม่ๆ จะสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์มากขึ้น เทคโนโลยีการสื่อสารและข้อมลู
ข่าวสารจะสร้างความชาญฉลาด (Intelligent) ให้กับคอมพิวเตอร์ เช่น เครือข่าวอินเทอร์เน็ต ทําให้
ผู้คนทั่วโลกสามารถพูดคุย ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว 

หากพิจารณาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบใหม่แล้ว สื่ออินเทอร์เน็ตยังเป็นสื่อ
ใหม่ (New Media) ที่มีอิทธิพลต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ในยุคปัจจุบัน ทําให้ผู้คนจํานวนมาก
ต้องนําตัวเองและระบบธุรกิจเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เน่ืองด้วยเป็นเครือข่ายที่สามารถเช่ือมผู้คน
ทั้งโลกเอาไว้ด้วยข้อมูลและบริการต่างๆ มากมาย ประกอบกับปัจจัยทางด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
ราคาถูกลง ส่งผลให้การซื้อหามาเป็นอุปกรณ์ส่วนบุคคลมรีาคาถูกลงหรือรวมทั้งการใช้บริการตามร้าน
อินเทอร์เน็ตทั่วไปก็มีความสะดวกและราคาถูกกว่าในอดีตมาก รวมถึงการพัฒนาศักยภาพและการ
เจริญเติบโตทางด้านธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งผลให้วัยรุ่นในปัจจบัุนสามารถนําสื่อ
อินเทอร์เน็ตไปใช้ในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างมากมาย 

ทฤษฏีเก่ียวกับเครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที   
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที (Information and communication 

Technology) หมายถึงเทคโนโลยีที่เก่ียวกับ การนําระบบคอมพิวเตอร์ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
และความรู้อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง มาผนวกเข้าด้วยกันเพ่ือใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บสร้างและ
เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันอาจกล่าวได้ว่าประกอบขึ้นจาก
เทคโนโลยีสองสาขาหลัก  คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม กล่าวได้ว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยสําคัญตัวหน่ึงที่เอ้ือให้การจัดการความรู้ประสบ
ความสําเร็จ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ,  2547) ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต  และอนิทราเน็ตเป็นแรงผลักดันสําคัญที่ช่วยให้การแลกเปลี่ยน
ความรู้สามารถทําได้ง่ายขึ้นนอกจากน้ีระบบฐานข้อมูลทีท่ันสมัยก็มีส่วนช่วยให้การจัดการความรู้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สมชาย นําประเสริฐชัย  (2549) ได้จําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารที่เก่ียวข้องและมีบทบาทในการจัดการความรู้ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

1. เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) ช่วยให้บุคลากร สามารถเข้าถึง 
ความรู้ต่างๆ ได้ง่ายขึ้นสะดวกขึ้นรวมทั้ง สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ค้นหา
ข้อมูลสารสนเทศและความรูท้ี่ต้องการได้ผ่านทางเครือข่ายอินทราเน็ตเอ็กซ์ตราเน็ตหรือ อินเทอร์เน็ต 
  2. เทคโนโลยีสนับสนุนการทาํงานร่วมกัน (Collaboration Technology) ช่วยให้สามารถ
ประสานการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพลด อุปสรรคในเรื่องของระยะทางตัวอย่างเช่น โปรแกรม
กลุ่ม groupware ต่างๆ หรือระบบ Screen Sharing เป็นต้น 

3. เทคโนโลยีในการจัดเก็บ (Storage technology) ช่วยในการจัดเก็บและจัดการความรู้
ต่างๆจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีที่ นํามาใช้ ในการจัดการความรู้ขององค์กรน้ัน  ประกอบด้วยเทคโนโลยีที่
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สามารถครอบคลุมกระบวนการต่างๆในการจัดการความรู้ได้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ดังนั้นไอซีทีจึงมี
บทบาทสําคัญในเร่ืองของการจัดการความรู้โดยเฉพาะอย่างย่ิงอินเทอร์เน็ตที่เป็นเทคโนโลยีที่เช่ือมคน
ทั่วโลกเข้าด้วยกันทําให้ กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge  Transfer) ทําได้ดีย่ิงขึ้น อีก
ทั้งไอซีทียังช่วย ให้การนําเสนอ สามารถเลอืกได้หลายรูปแบบเช่น ตัวอักษร  รูปภาพ แอนิเมช่ันเสียง 
วิดีโอ ซึ่งช่วยให้ การเรียนรู้ทาํได้ง่ายยิ่งข้ึน  นอกจากน้ี ไอซีทียังช่วย ในการจัดเก็บ และ ดูแล 
ปรับปรุงความรู้ และ สารสนเทศต่างๆ (Knowledge storage and maintenance) อีกทั้งช่วยลด
ค่าใช้จ่ายใน การดําเนินการในกระบวนการจัดการความรู้ด้วยจึงนับได้ว่าไอซีทีเป็นเคร่ืองมือสนับสนุน
และเพ่ิมประสทิธิภาพของกระบวนการจัดการความรู้ 

4. สังคมเครือข่าย (Social Networking) ปัจจุบันเคร่ืองมือด้าน เทคโนโลยีได้มีการพัฒนา 
อย่างรวดเร็ว และ มีการปรับเปลี่ยนพัฒนาตามพฤติกรรมที่ เปลี่ยนไปของผู้บริโภค ปัจจุบัน (2554) 
ระบบสังคมเครือข่ายบน โลกออนไลน์ กําลังเป็นที่นิยมอย่างสูง เน่ืองจากเป็นการพัฒนา ระบบ
อินเตอร์เน็ต ที่ตอบสนอง ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค ดังน้ันการพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับ ใช้ใน
การบริหารและจัดการระบบ องค์ความรู้ภายในองค์กรถ้าสามารถนําเคร่ืองมือดังกล่าวมาดัดแปลง
เพ่ือให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้ใช้ได้  ก็จะเป็นจุดแข็งอีกหน่ึงส่วนหลักการพ้ืนฐาน ของสังคมท่ัวไปที่จะ
ทําให้สังคมน้ันๆน่าอยู่อยู่ได้นานๆ และขยายตัวได้ มีการเจริญเติบโต ตามสมควรน่ันคือพ้ืนฐาน ของ
การให้ และรับ (Give & Take) การแบ่งปัน (Sharing & Contribution) เป็นหลักการพ้ืนฐานของ 
จิตวิทยาด้านสังคม (Social Psychology) และ สามารถอธิบายได้ด้วย 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์ร 
 ร๊อบบินส์ และคูลเทอร์ (Robbins & Coulter, 1999) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 2 คําน้ี
มีความหมายแตกต่างกัน ดังน้ี ประสิทธิภาพคํานึงถึงการใช้ทรัพยากร (Resource) ให้เกิดประหยัด
หรือสิ้นเปลืองน้อยที่สุด ส่วนประสิทธิผลน้ันคํานึงถึงความสามารถบรรลุเป้าหมาย (Goal 
Attainment) ที่กําหนด 2 คาํน้ีไว้ มีความเกี่ยวข้องกัน คือ บริษัทจะมีวิธีการ คือ การจัดสรร
ทรัพยากรให้เกิดการสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยมีเป้าหมาย คือ ประสิทธิผลหรือการให้บรรลุจุดมุ่ง หมาย
ที่กําหนดไว้สูงสุด 
 ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเป็นดัชนีช้ีวัดถึงผลงาน Performance และความสําเร็จของ
องค์การ องค์กรใดสามารถเลอืกเป้าหมายที่เหมาะสม และบรรลุเป้าหมายน้ันได้ (คือมปีระสิทธิผล) 
ด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (คือมีประสิทธิภาพ) มากเท่าไร ย่อมเป็นองค์การที่สูงในผลงานและ
ความสําเร็จมากเท่าน้ัน 
 โดยหลักการแล้ว องค์การควรจะมีทั้งประสทิธิผล และประสิทธิภาพควบคู่กัน แต่ปรากฏว่า
บ่อยคร้ังองค์การจํานวนมากท่ีสามารถทําได้เพียงอย่างใดอย่างหน่ึง องค์การบางแห่งอาจทําให้มี
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ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายไว้ แต่กลับมีการใช้จ่ายทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง เช่น การต้องใช้วัตถุดิบ
หรือวัสดุอุปกรณ์มากเกินความจําเป็น และรวมถึงการใช้แรงงานคนอย่างสิ้นเปลือง และเหนื่อยอ่อน
ด้วย บางองค์การอาจมีประสิทธิภาพการทํางานดี แต่อาจไม่มีประสิทธิผลเลย เช่น องค์กรอาจจะ
สามารถผลิตภัณฑ์ หรือให้การบริการได้โดยมีต้นทุนตํ่ากว่าคู่แข่งขัน แต่กลับไม่สามารถขายสินค้าที่ไม่
ตรงกับความต้องการของลูกค้า หรือไม่สามารถอํานวยบริการที่ได้คุณภาพตรงตามที่ลูกค้าอยากได้ซึ่ง
ในที่สุดการขายก็จะตกตํ่าลงเรื่อย ในการวัดผลงานโดยรวมขององค์การจึงจําเป็นต้องมีการพิจารณา
ทั้งสองอย่าง คอืความมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการทํางานควบคู่กัน องค์กรที่มีประสิทธิผล
ในช่วงสั้นจึงไม่แน่นอนเสมอไปว่าจะมีประสิทธิผลต่อเน่ืองไปในระยะยาวด้วยคําว่าประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพเป็นของคู่กันก็จริงแต่อาจจะไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันองค์การที่จะสามารถอยู่รอด 
และเติบโตได้ในปัจจุบัน จะต้องสามารถสร้างทั้งประสิทธิภาพ และประสทิธิผลใหก้ับตนเองได้ไป
พร้อมๆ กัน ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วด้วย
สินค้า และบริการที่เป็นที่ต้องการอย่างแท้จริงในระดับคุณภาพ และราคาที่สามารถแข่งขันได้ 
ปัจจุบันองค์การทั้งหลายไม่เพียงแต่จะต้องแข่งขันกับองค์กรอ่ืนๆ ในประเทศเท่าน้ัน การที่โลกเปิด
กว้าง และเช่ืองโยงถึงกันในทุกด้าน ทําให้องค์การต้องแข่งขันกับคู่แข่งจากภายนอกประเทศด้วยอยู่
ตลอดเวลา ความคิดในเรื่องประสิทธิผลประสิทธิภาพ และผลงานจึงเป็นสิ่งที่ต้องให้ความสําคัญ หาก
หวังความเติบโตขององค์การ 
 อน่ึงคําว่า ความมีประสิทธิภาพ นอกจากมีความหมายถึง ความคล่องแคล่ว ชํานาญในการใช้
ทรัพยากร (แรงงาน เคร่ืองจักร วัตถุดิบ) การเปรียบเทียบความมีประสิทธิผลกับต้นทุน ยังสามารถให้
คํานิยามไว้ว่า เป็นผลลัพธ์ที่ได้รับอย่างดี น่ันคือ ผลิตสินคา้ได้คุณภาพ ในวิธีที่ดีที่สุด เวลาสั้นที่สุด 
ประสิทธิผลต้นทุนดีที่สุด 
 ส่วนคําว่า ความมีประสิทธิผล เป็นคุณภาพของงาน ความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจของลูกค้า 
ความรับผิดชอบ ลักษณะรูปทรงงดงาม ความสะอาด ความสะดวก ความสบาย การสื่อสาร ความ
สุภาพอ่อนโยน ควรมีสมรรถนะ ความมีพร้อม ความยืดหยุ่น ยืดหยุ่นด้านปริมาณ ยืดหยุ่นด้านความ
รวดเร็วของการส่งมอบ (ตรงเวลา) ยืดหยุ่นด้านข้อกําหนดเฉพาะ (ทําตามที่ลูกค้าประสงค์) ทั้งยัง
หมายถึง นวัตกรรม ความคิดริเร่ิม ฯลฯ ส่วนนิยามคําว่า ความมีประสทิธิผล ว่าการผลิตได้ผลลัพธ์
ดังที่ต้ังใจไว้ น่ันคือ ผลิตได้ผลผลิตตามท่ีลูกค้าต้องการ (คุณภาพสูง ตรงเวลา) ตรงกับคําของ รอบ
บินส์และคลูเทอร์ (Robbins & Coulter, 1999) ที่กล่าวไว้ว่า การจัดการขององค์การ ก็คือ การ
พยายามสูญเสยีทรัพยากรให้น้อยที่สุด (ความมีประสิทธิภาพสูง) บรรลุเป้าหมายสูงสุด (ความมี
ประสิทธิผลสูง) ซึ่งเป็นรากฐานของการเพ่ิมผลิตภาพ ดังน้ัน การบริหารงานขององค์การจึงแสวงหา
ความมีประสิทธิผล (บรรลุเป้าหมาย) กับความประสิทธิภาพ (บรรลุการประหยัดทรัพยากร) 
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 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2544) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การสนับสนุน
ให้มีวิธีการบริหารที่จะได้รับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด น่ันคือ การลดค่าใช้จ่าย
ทางด้านวัสดุ บุคลากร ลง ในขณะที่พยายามเพ่ิมความแม่นยํา ความเร็ว และความสะดวกด้วย 
 ประสิน โสภณบุญ (2523) ได้กล่าวถึงการทํางานที่มีประสิทธิภาพน้ัน ผู้ปฏิบัติต้องมีทักษะ 
(Skill) ดังน้ัน การที่จะเน้นสง่เสริมพัฒนา การแบ่งงานและการฝึกฝานเฉพาะงาน จะช่วยให้เกิดการ
ประหยัดทั้งทรัพยากร และเวลาในการปฏิบัติงาน และขั้นตอนการบังคับบัญชา รวมท้ังระเบียบวินัย
ข้อบังคับของงานที่เห็นเด่นชัด 
 แนวคิดของ เฮอร์ลิงตัน อีเมอร์สัน (Harrington Emerson, 1993) ที่เก่ียวกับหลักการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพ 12 ประการดังน้ี 
 1. ทําความเข้าใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานให้กระจ่าง 
 2. ให้หลักสามญัสํานึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
 3. คําปรึกษาแนะนําต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 
 4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 5. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
 6. การทํางานต้องเช่ือถือได้ มีความฉับพลนั มีสมรรถภาพ 
 7. งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการดําเนินงานอย่างทั่วถึง 
 8. งานสําเร็จทันเวลา 
 9. ผลงานได้มาตรฐาน 
 10. การดําเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
 11. กําหนดมาตรฐานที่สามารถเป็นเคร่ืองมือ ในการฝึกสอนงานได้ 
 12. ให้บําเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 
 แนวคิดของ ปีเตอร์สันและพาวแมน (Peterson & Plowman, 1953) ได้กล่าวไว้ว่า 
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการ
ในปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมตามความต้องการมากที่สุด โดยใช้ต้นทุนในการผลติตํ่าที่สุด ซึ่ง
ประสิทธิภาพในทางธุรกิจน้ัน จะมุ่งพิจารณาในเรื่องประสิทธิภาพของงาน โดยคํานึงถึงองค์ประกอบ 
4 ประการ คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และเวลา (Time) เป็นสําคัญ 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและ
มีความพึงพอใจ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
 3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกับงานและทันสมยั 
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 4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดําเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือ 
จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลกาํไรมากที่สุด 
 
2.5 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ  
 กนกวรรณ ร่วมไทย (2530) ได้ศึกษา “เร่ืองบรรยากาศองค์การที่มีผลกระทบ ต่อทัศนคติต่อ
งานให้บริการลูกค้า ศึกษากรณีบริษัทเดินอากาศไทย จํากัด” ผลการวิจัยพบว่า ระดับการ ศึกษาและ
ระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธ์เชิงผกผันกับทัศนคติในการให้บริการลูกค้า และยังพบอีกว่า
บรรยากาศองค์การมิติความรู้สึกเก่ียวกับการได้รับรางวัลและการลงโทษเพียง มิติเดียว เท่าน้ันที่มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติการให้บริการลูกค้า และเป็นจริงเฉพาะพนักงาน ที่มีการศึกษาระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรี และทํางานมาแล้ว 6 ปีขึ้นไป 
 จิระจิตต์ ราคา (2530) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศ องค์การกับความ
ผูกพันต่อสถาบันที่ตนเองสอนอยู่ของอาจารย์ประจํา ในสถาบันอุดมศึกษา เอกชน ผลการวิจัยพบว่า 
การรับรู้บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อสถาบันที่อาจารย์ น้ันสอนประจําอยู่ 
และยังพบอีกว่าระดับความผูกพันต่อองค์การของอาจารย์ประจําสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐสูงกว่า
ระดับความผูกพันต่อองค์การของอาจารย์ประจําสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เน่ืองจากบรรยากาศการ
ทํางานในมหาวิทยาลัยของรัฐดีกว่าและเหมาะสมกว่า มหาวิทยาลัยเอกชน 

เจนนารา สิทธิเหรียญชัย (2541) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การกับความผูกพันในงานของ
อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ 
ระหว่างบรรยากาศต่อองค์การโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านความ
รับผิดชอบของบุคคล ด้านการอบอุ่น ด้านการสนับสนุน ด้านการให้รางวัล ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มีความสมัพันธ์กันทางบวก ส่วนด้านความขัดแย้ง
และด้านความเสี่ยงในงานมีความสัมพันธ์กันน้อย 
 นงเยาว์ แก้วมรกต (2542) ได้ศึกษาผลของการรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีมีต่อ ความผกูพัน
ต่อองค์การของพนักงานบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน
บุคคลมีระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การในทางที่ดีมาก และมีระดับความผูกพันต่อ องค์การใน
ระดับสูง ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ระดับตําแหน่ง ซึ่งพนักงานบุคคล ระดับบังคับบัญชา จะมีระดับการรู้
บรรยากาศองค์การในทางทีดี่กว่าพนักงานระดับปฏิบัติการ แต่อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานไม่มีผลต่อการรับรู้บรรยากาศองค์การของพนักงาน บุคคล รวมทั้งประเภทธุรกิจที่พนักงาน
ปฏิบัติอยู่ ส่วนระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติ งานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบุคคลการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ 
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นโยบายการบริหาร ทรัพยากรบุคคล ลักษณะงาน การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา และ
ค่าตอบแทนมผีลต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยพนักงาน บุคคลที่มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ
โดยรวมและรายด้านในทางที่ดีกว่าจะมีความผูกพันต่อ องค์การสูงกว่าพนักงานบุคคลที่รับรู้
บรรยากาศองค์การในทางทีดี่น้อยกว่า 

ระวิทย์ บุญสินสุข (2535) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาการสื่อสารเพ่ือการดําเนินงาน
ภายในของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นในเร่ืองการ
สื่อสารเพ่ือการบริหารระหว่างเจ้าหน้าที่ระดับบริหารช้ันต้นและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการไม่แตกต่าง
กัน โดยทั้งสองกลุ่มมีความเหน็สอดคล้องและใกล้เคียงกันว่าการสื่อสารเพ่ือการบริหารท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน มีความเหมาะสมในระดับค่อนข้างมาก ทั้งในประเด็นความเช่ือถือในผู้ส่งข่าวสาร ความ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ ความต่อเน่ืองและสม่ําเสมอของการ
สื่อสาร ความเหมาะสมของช่องทางการสื่อสาร ความสามารถของผู้รับสาร และความแจ่มชัดของ
ข่าวสาร ส่วนความคิดเห็นเรื่องการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็เช่นกัน เจ้าหน้าที่ทั้ง
สองกลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกัน โดยเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลางทั้ง 3 ประเด็น คือ 
ในฐานะผู้บริหาร ในฐานะผู้รว่มงาน และในฐานะเป็นบุคคลหน่ึงในการเขา้ร่วมกิจกรรม สําหรับความ
คิดเห็นในเร่ืองการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ภายในน้ัน เจ้าหน้าที่ทัง้สองกลุ่มก็มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน คือ เห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับค่อนข้างสูงทั้ง 4 ประเด็น คือ บทบาทในการมสี่วน
ช่วยในการติดต่อและสร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่มย่อย บทบาทในการให้ข่าวสารเพ่ือเป็นแนวทางใน
การตัดสินใจ บทบาทในการเป็นตัวกลางระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้บริหารระดับสูง และสดุท้ายบทบาทใน
การสร้างภาพพจน์ นอกจากน้ียังพบความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารทั้ง 3 
ด้านข้างต้นอีกว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
คิดเห็นในด้านการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านการสื่อสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ภายใน ส่วนความคิดในด้านการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไม่มี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในด้านการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ภายใน 

ระวิทย์ บุญสินสุข (2543) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการสื่อสารเพ่ือการดําเนินงานภายในของ
บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้เสนอแนะว่า ทิศทางการสือ่สารในองค์การที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การสื่อสารสองทาง คือ การเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้พูด ได้แสดงความคิดเห็น ความรู้สึก และทัศนะต่างๆ อย่างเปิดเผยเสรี ส่งเสริมให้
เกิดการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
 สุวจี  ศริปัญโญ (2536) ได้ศึกษาเรื่อง “บรรยากาศองค์การและผลกระทบต่อ ทัศนคติอาชีพ
ราชการ: ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการสังกัดสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี” ผลการวิจัยพบว่า
ข้าราชการสังกัดสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีการรับรู้บรรยากาศองค์การในภาพรวม ในระดับ
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ปานกลางหรือยอมรับได้ โดยเฉพาะมีเกณฑ์ดีเก่ียวกับความอบอุ่นในองค์การ และใน ระดับปานกลาง 
หรือยอมรับได้ในด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การขัดแย้งในองค์การ และความผูกพันที่มีต่อ
องค์การ แต่มทีัศนคติค่อนขา้งลบต่อโครงสร้างองค์การ และการได้รับรางวัลตอบแทนในองค์การ 
ส่วนทัศนคติทีม่ีต่ออาชีพรับราชการอยู่ในระดับปานกลาง ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจมีเพียง
เร่ืองเพศเท่าน้ันที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญ การรับรู้ บรรยากาศองค์การในภาพรวม และ
บรรยากาศองค์การในด้านต่างๆ ทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติอาชีพรับราชการ โดย
ตัวแปรด้านความผูกพันที่มีต่อองค์การ การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา โครงสร้างขององค์การ การ
ได้รับรางวัลตอบแทน และความอบอุ่น ในองค์การมีอิทธิพลกําหนดความเต็มใจที่จะรับราชการใน
สังกัดหน่วยงานตามลําดับ 
 ศิริวรรณ  กิติเวชกุล (2539) ได้ศึกษาวิจัยบรรยากาศองค์การที่เอ้ืออํานวย ต่อการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการกรมชลประทาน จํานวน 347 คน ผลการวิจยัพบว่าข้าราชการกรม ชลประทานรับรู้
บรรยากาศองค์การที่เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และยังพบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง ระดับเงินเดือน และสาย
งานที่สังกัดที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้บรรยากาศ องค์การที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดย
ที่เพศชายมีระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การ ที่เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงานสูงกว่าเพศหญิง ส่วน
ข้าราชการท่ีมีอายุมากจะมีการรับรู้บรรยากาศองค์การที่เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงานโดยรวมสูงกว่า
ข้าราชการท่ีมีอายุน้อยกว่าและข้าราชการท่ีแต่งงานแล้วจะมีการรับรู้บรรยากาศองค์การที่เอ้ืออํานวย
ต่อการปฏิบัติงาน สูงกว่าผู้ที่เป็นโสด ส่วนผูท้ี่มีระดับเงินเดือนน้อยจะมีการรับรู้บรรยากาศองค์การท่ี
เอ้ืออํานวย ต่อการปฏิบัติงานตํ่ากว่าผู้ที่มีระดับเงินเดือนมาก นอกจากน้ียังพบด้วยว่าระยะเวลาการ
รับ ราชการที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการรับรู้บรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

วรรณภา ณ สงขลา (2530) ได้ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์การกับความ พึงพอใจของ
ข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบว่าข้าราชการ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีการรับรู้ว่าบรรยากาศองค์การโดยส่วนรวมอยู่ในระดับที่ดี หรือเหมาะสม 
ข้าราชการมีความพอใจในงานอยู่ในเกณฑท์ี่ตัดสินได้ว่าสูง โดยเฉพาะเรื่องงาน ที่ปฏิบัติ การบังคับ
บัญชา และเพ่ือนร่วมงาน และพอใจน้อย หรือไม่พอใจในเรื่องโอกาส ก้าวหน้า และค่าตอบแทนใน
งาน ข้อมูลภูมหิลังของข้าราชการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญ ต่อความพอใจในงาน บรรยากาศ
องค์การทั้งในระดับรวม และแยกมิติ มคีวามสัมพันธ์ในทาง บวกกับความพอใจในงาน ตัวแปรมิติทาง
บรรยากาศ 4 ตัว คือ การจูงใจในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสารในองค์การ ภาวะผู้นํา และการ
ฝึกอบรม เป็นตัวแปรที่สามารถอธิบายการ เปลี่ยนแปลงความพึงพอใจในงานของข้าราชการได้ดีที่สุด
ตามลําดับ 
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วิทยา ป่ินทอง (2529) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ ศึกษากรณีกองบัญชีประชาชาติ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า ความรู้สึกด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ความไว้วางใจต่อกัน ความ
เช่ือถือไว้ใจในตัวผู้บังคับบัญชา การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา การให้ความสนับสนุน
เก้ือกูลผู้ใต้บังคับบัญชา ความมีมนุษยสัมพันธ์และความสาํเร็จของการทํางานร่วมกัน มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยสําคัญกับความพอใจการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
 สุวจี  สริิภิญโญ (2536) ได้ศึกษาผลกระทบของบรรยากาศองค์การต่อทัศนคติ ต่ออาชีพรับ
ราชการของข้าราชการ สังกัดสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ บรรยากาศ
องค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะมิติด้านความอบอุ่นในองค์การ การสนับสนุนของ
ผู้บังคับบัญชา การขัดแย้งในองค์การ และความผูกพันต่อองค์การ แต่มทีัศนคติค่อนขา้งลบต่อ
โครงสร้างองค์การ และการได้รับรางวัลตอบแทน การรับรู้บรรยากาศ องค์การทั้งโดยภาพรวมและมิติ
ต่างๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่ออาชีพรับราชการ และยังพบอีกว่าเพศมีผลต่อทัศนคติต่อ
อาชีพรับราชการ โดยเพศชายมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ รับราชการมากกว่าเพศหญิง 
 สิริน ใจหาญ (2550) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํา บรรยากาศ องค์การความ
ยุติธรรมในองค์การ และความพึงพอใจในการทํางาน โดยศึกษา 1) ระดับภาวะผู้นํา บรรยากาศ
องค์การ ความยุติธรรมในองค์การและความพึงพอใจในการทํางาน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นาบรรยากาศองค์การ ความยุติธรรมในองค์การและความพึงพอใจใน การทางาน 3) ศึกษาตัว
พยากรณ์ระหว่างภาวะผู้นํา การเปลี่ยนแปลง บรรยากาศองค์การ การรับรู้ ความยุติธรรมในองค์การ 
กับความพึงพอใจในการทางาน กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานในองค์การ จานวน 127 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์แบบพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ภาวะผู้นาการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า งานและการรับรูบ้รรยากาศ
องค์การในระดับที่สูง การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและความ พึงพอใจในการทางานอยู่ในระดับ
ปานกลาง 2) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานระดับต้น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึง
พอใจในการทางาน ส่วนภาวะผู้นําแลกเปลีย่นและภาวะผู้นําแบบปล่อยตามสบาย ไมพ่บว่ามี
ความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจในการทํางาน การรับรู้บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความพึง พอใจในการทํางาน ความยุติธรรมในองค์การมี ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจใน
การทํางาน แยกตามองค์ประกอบพบว่า ความยุติธรรมในองค์การด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
องค์การ ความยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการ ความยุติธรรมในองค์การด้านการแบ่งปัน
ผลตอบแทน ขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการทางาน 3) ภาวะผู้นําการ
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แลกเปลี่ยนบรรยากาศองค์การ ความยุติธรรมในองค์การ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน  
 สุบิน บุรีเทพ และคณะ (2551) ได้ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิต การทํางาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช จังหวัดตาก โดยกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรใน
โรงพยาบาล จานวน 264 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามและนํามาวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า บรรยากาศองค์การ 5 ด้านอยู่ใน ระดับดี ได้แก่ ด้านการ
ผูกพันต่อองค์การ ด้านความรับผิดชอบ โครงสร้างองค์การ มาตรฐานการทํางานและด้านการ
สนับสนุนจากองค์การส่วนด้านการยอมรับอยู่ในระดับปานกลางคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
ในโรงพยาบาลโดนรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิต ในการทํางานรายด้าน
พบว่ามี 4 ด้านอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม สภาพ การทํางานที่ปลอดภัย
และส่งเสริมสขุภาพ โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ทํางานร่วมกัน บรรยากาศองค์การมีความสมัพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นข้อเสนอแนะสาหรับ ผู้บริหารนําไปพัฒนาและเสริมสร้าง
บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการทางานของบุคลากร ในโรงพยาบาล ส่งผลให้มคีุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด ประสิทธิภาพของการทางาน 

 ธัญรดา จิตสุรผล (2553) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจ ความเครียด และพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานบริษัทประกันวินาศภัย ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่ง หมาย 1) เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทางานของพนักงาน และ 3) เพ่ือศึกษาความเครียดที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการทางานของพนักงานพฤติกรรมการทํางานประกอบด้วย การปฏิบัติ ตามระเบียบ
ข้อบังคับ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจและการทํางานเป็นทีม แรงจูงใจประกอบด้วย สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล การยอมรับนับถือค่าตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสในการก้าวหน้า และสภาพในการ
ทํางาน และความเครียดประกอบด้วย ความเครียดทางด้านร่างกายและความเครียด ทางด้านจิตใจ
งานวิจัยน้ีเก็บรวมรวมข้อมูลจากพนักงานบริษัทประกันวินาศภัยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ สถติิต่าง ๆ ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ความถี ่ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที่สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 28-35 ปี ระดับ การศึกษาปรญิญาตรีอัตรา
เงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท ระยะเวลาการทํางานตํ่ากว่า 5 ปี เป็นพนักงานตําแหน่ง
ปฏิบัติการเจ้าหน้าที่ และปฏิบัติงานในฝ่ายรับประกันภัยมากที่สุด แรงจูงใจ ในการทางานโดยรวมอยู่
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ในระดับปานกลาง ความเครียดในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับอาการ เครียดบ้าง และพฤติกรรม
การทางานโดยรวมอยู่ในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05  
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Cawsey (1973) ได้ศึกษาเรื่องการทํางานของพนักงานบริษัทประกันภัย จํานวน 600 คน
โดยใช้แบบสอบถามของ Litwin & Stringer วัดผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่ทํางานในบรรยากาศ
แบบมุ่งผลสําเร็จในงาน (Achievement Climate) จะประเมินตนเองว่า ผลการปฏิบัติงานดีกว่าพวก
ที่อยู่ในบรรยากาศที่มีแรงจูงใจน้อยกว่า และยังพบอีกว่า พนักงานจะมีความพอใจในงานสูงข้ึน เมื่อ
พนักงานรับรู้สภาพแวดล้อม ในการทํางานของตนว่ามีโอกาสแห่งความสําเร็จมากข้ึน 
 Friedlander & Marqulies (1969) ได้ศึกษาเรื่องความเป็นไปได้ในการพยากรณ์ความพอใจ
ในการทํางานจาก 1) การรับรูบ้รรยากาศในองค์การของคนที่ทํางานอยู่ 2) ความรู้สึกเกี่ยวกับ ค่านิยม
เก่ียวกับงานที่แต่ละคนยึดถือ ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การเป็นตัวกําหนดที่สําคัญของความ
พอใจในงาน โดยที่บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อความพอใจในมิติความ สัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
มากกว่าความพอใจในมิติโอกาสความก้าวหน้า และความพอใจมิติเรื่อง การมีส่วนร่วมในงาน 
 Gunter & Fumham (1996) ได้ศึกษาเรื่องผลของชีวประวัติส่วนบุคคล และการรับรู้
บรรยากาศองค์การ ในการทาํนายความพึงพอใจในองค์การของลูกจ้างในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 1,041 คน ผลการวิจยัพบว่า ความหลากหลายของงาน รางวัล การยกย่อง ฯลฯ เป็นตัวแปร
ที่ท้าทายความพึงพอใจ ในงานและความภาคภูมิใจในองค์การได้ดีกว่าปัจจัยส่วนบุคคล และยังพบว่า
ความแตกต่าง ระหว่างองค์การในด้านบรรยากาศองค์การโดยรวมและรายด้านเป็นตัวทํานายความพึง
พอใจ ในงานและความภาคภูมิใจในองค์การของพนักงานเช่นกัน 
 Kahn, Robert L., Wolfe, Donald M., Quinn, Rober P., Smock and J. Diedrick. 
(1964) ที่ได้สรุปการค้นพบที่น่าสนใจว่า ย่ิงมีปริมาณการติดต่อสื่อสารมากเพียงใด โอกาสท่ีจะมีความ
คลุมเครือก็มมีากข้ึนเท่าน้ัน และความเข้าใจกันก็จะน้อยลงด้วย แสดงให้เห็นว่า ปริมารของการ
ติดต่อสื่อสารที่มีมากเกินไป กม็ิได้หมายความว่าจะสร้างความเข้าใจกันเสมอไป 
 Redding (1972 อ้างใน กริช สืบสนธ์ิ, 2525, หน้า 88) ได้ทําการวิจัยที่มหาวิทยาลัยเปอร์ดู 
เก่ียวกับการสื่อสารในองค์การ พบว่า 1) ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารและทักษะของผู้สื่อสารมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการบังคับบัญชาที่ดีมีประสิทธิภาพ 2) ความเต็มอกเต็มใจในการรับสาร 
ความสามารถในการฟัง การตอบสนองต่อสาร มีความสมัพันธ์ทางบวกกับการบังคับบัญชาที่ดีมี
ประสิทธิภาพ 3) ความฉับไวในการตระหนักถึงความต้องการและความรูส้ึกของบุคลากรมี
ความสัมพันธ์ทาวบวกกับการบังคับบัญชาที่ดีมีประสิทธิภาพ ความเต็มใจในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร การบอกกล่าวให้บุคลากรได้รู้ถึงความเปลี่ยนแปลงล่วงหน้าและการอธิบายเหตุผลต่างๆ 
เก่ียวกับบริหารนโยบายจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ                                      
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 Roy & Ghose (1997) ได้ศึกษาเรื่องการตระหนักถึงสภาพแวดล้อมโรงพยาบาลกัน
ความผูกพันต่อองค์การของ แพทย์และพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล เมืองกัลกัตตา ประเทศอินเดีย 
ผลการวิจัยพบว่า การตระหนักถึงสภาพแวดล้อมภายในโรงพยาบาลและภายนอกโรงพยาบาลชอง
พยาบาลและ แพทย์น้ันมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลและแพทย์ และยังพบ
อีกว่า ระดับตําแหน่งที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน นอกจากน้ียังพบอีกว่า 
ปัจจัยการตระหนักถึงสภาพแวดล้อมภายในโรงพยาบาลเพียงปัจจัยเดียวก็สามารถทํานายระดับ 
ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งพยาบาลท่ีมีการตระหนัก ถึง
สภาพแวดล้อมภายในโรงพยาบาลในทางบวกสูง จะมีระดับความผูกพันต่อองค์การสูงด้วย ในขณะที่
ปัจจัยการตระหนักถึงสภาพแวดล้อมภายนอกโรงพยาบาลเพียงปัจจัยเดียวก็สามารถ ทํานายระดับ
ความผูกพันต่อองค์การของแพทย์ได้ 

Tanriverd (2005) ได้ศึกษาเรื่อง Performance Effects of Information Technology 
Synergies in Multibusiness Firms ได้นําเสนอว่าความไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีที่เป็นการนําไปใช้ใน
อุตสาหกรรมเล็กๆ ที่เฉพาะเจาะจง เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการนําไปใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ กัน
อย่างกว้างขวาง หลักการของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเร่ืองของความสามารถนําไปใช้ใน
อุตสาหกรรมมากมาย ดังน้ันกิจการที่เป็นเจ้าของหน่วยงานที่ดําเนินงานในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน
จะมีโอกาสในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้เง่ือนไขของการพัฒนาขีดความสามารถในศักยภาพ
ของธุรกิจที่หลากหลาย จากการสุ่มตัวอย่าง พบว่า ต้นทุนเล็กน้อยที่เพ่ิมขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องหรือกระบวนการบริหารไม่มีผลตกระทบต่อศักยภาพขององค์กร ในขณะที่คณุ
ค่าที่เพ่ิมขึ้นส่วนใหญ่จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สมบูรณ์และกระบวนการบริหารมีผลต่อ
ศักยภาพของทั้งองค์กรอย่างมีนัยสําคัญ ความหลากหลายในระดับของธุรกิจได้บอกถึงความสัมพันธ์
ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและศักยภาพทั้งองค์กรในเรื่องของระดับของความหลากหลายท่ีเพ่ิมขึน้
ศักยภาพมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ดี แต่เร่ิมลดความสําคัญลง การบริหารงานของ
ธุรกิจ (บริหารแบบรวบอํานาจ กระจายอํานาจ หรือ ไฮบริด (Hybird) ไม่มีความแตกต่างในศักยภาพ
ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ พอสรุปได้ว่า การสื่อสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานหรือบุคลากรในองค์การทั้งสิ้น ซึ่งปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผลการสื่อสารเพ่ือการ
ทํางาน เช่น นโยบายและการบริหาร 
 Gorkem (2014) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารขององค์กรขนาดใหญ่ใน ตุรกี: โครงสร้าง และความ
รับผิดชอบ (Corporate Communication in Large-Scale Organizations in Turkey: Structure 
and Responsibilities) มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารที่มีโครงสร้างใน
องค์กรขนาดใหญ่ซึ่งหน่วยงานที่ถูกมองว่าเป็นส่วนหน่ึงของการสื่อสารองค์กรและสิ่งที่รับรู้ของ
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ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับโครงสร้างและความรับผิดชอบของหน่วยงานสื่อสารองค์กร ข้อมูลที่รวบรวมมา
จาก 51 องค์กรขนาดใหญแ่ละ 122 ผู้ปฏิบัติงานในตุรกีผ่านแบบสอบถาม. 
 Nichols, Horner & Fyfe (2014) ที่ศึกษาเรื่องการทําความเข้าใจและการปรับปรุง
กระบวนการสื่อสารในพนักงานดูแลผู้สูงอายุที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Understanding 
and Improving Communication Processes in an Increasingly Multicultural Aged Care 
Workforce) พบว่า การศึกษาคร้ังนี้สํารวจวิธีวัฒนธรรมรูปร่างความสัมพันธ์ในการดูแลผูสู้งอายุและ
ขอบเขตที่ภาคการดูแลที่อยู่อาศัยอายุรองรับแรงงานเหนียวความหลากหลายทางวัฒนธรรม วิธีการ
สํารวจโดยใช้แบบสอบถามก่ึงโครงสร้างการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 58 ผู้เข้าร่วมประกอบด้วย
พนักงานที่ให้การดูแลโดยตรงให้กับผู้อยู่อาศยัผู้จัดการ และสมาชิกในครอบครัวจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกดูแลที่อยู่อาศัยในเมืองเพิร์ธ ออสเตรเลียตะวันตก ปัญหาการสื่อสารกลายเป็นหลกั ผลกระทบ
ของบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมในการสื่อสารและผลกระทบของนโยบายการทํางานที่ไม่เป็นทางการ
และเป็นทางการเก่ียวกับการใช้ภาษาพูดและภาษาเขียน หกสิบเปอร์เซน็ต์ของผู้เข้าร่วมจาก
วัฒนธรรมและภาษา (CALD) พ้ืนหลังเคยมปีระสบการณ์ในแง่ลบจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่
มองเห็นได้ พวกเขาใช้ช่วงของกลยุทธ์การจัดการรวมถึงการละเลยความยืดหยุ่นและการหลีกเลี่ยงใน
สถานการณ์เช่นน้ี เข้าร่วม CALD ยังมีรายงานการรักษาผลร้ายจากการไม่ CALD พนักงาน 
ผลการวิจัยที่เน้นถึงความจําเป็นสําหรับองค์กรที่จะรวมกระบวนการอย่างชัดเจนซึ่งอยู่หลายช้ันที่มี
อิทธิพลในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ความเชื่อและค่านิยม ดูแลผลกระทบของการศึกษา
ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมทางสังคม และปัจจัยภายนอกให้กับประชาชนรวมท้ังวัฒนธรรมการ
ทํางานและเศรษฐกิจการเมืองที่กว้างขึ้นในการพัฒนาสถานที่ทํางานที่หลากหลายทางวัฒนธรรม 

Hung & Koo (2014) ทีศ่ึกษาเรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลของการเดินทาง 
(The Use of Social Media in Travel Information Search) ผลการศึกษาพบว่าเมื่อต้องเผชิญกับ
เทคโนโลยีใหมเ่พ่ือการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมักจะใช้การค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตและใน
นอกจากน้ียังได้รับข้อมูลการเดินทางที่มีคุณค่าจากแหล่งต่างๆ บทความน้ีเป็นการศึกษาค้นหาข้อมูล
การเดินทางที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ค้นพบพฤติกรรมใหม่จากแง่มุมของความพอใจ โดยการนํายอมรับ
ค่าตามรูปแบบ (VAM) ตามทฤษฎีการคาดหมายและทฤษฎีการบัญชีทางจิตใจจากมุมมองของมูลค่า
สูงสุดของผลประโยชน์เมื่อเทียบกับการเสียสละสําหรับเทคโนโลยีใหม ่โดยการใช้ค่าตามรูปแบบ 
(VAM) ตามทฤษฎีการคาดหมายและทฤษฎีการบัญชีในใจ จากมุมมองของความคุ้มค่าสูงสุดของ
ผลประโยชน์เมื่อเทียบกับความเสียสละสําหรับเทคโนโลยีใหม ่ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวจากคุณค่าของสื่อทางสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยหลักของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
นักท่องเที่ยว โดยรูปแบบการทดสอบงานวิจัยของเราใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บรวบรวม (n = 695) 
ในการสํารวจและดําเนินการสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้าง ผลลัพธ์เหล่าน้ีมีผลโดยการรับรู้คุณค่า 
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ดังน้ันผู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์สมัยใหม่โดยเฉพาะอย่างย่ิงสําหรับการค้นหาข้อมูลการเดินทางน้ันได้รับ
อิทธิพลจากผลประโยชน์ของท้ังคู่ (ข้อมลูทีน่่าเช่ือถือ และความเพลิดเพลิน)  และการเสียสละ (ความ
ซับซ้อน และความพยายามท่ีจะรับรู้) อย่างไรก็ตามความเพลิดเพลินส่งผลโดยตรงกับการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ ดังน้ัน บทความน้ีได้กล่าวถึงผลกระทบของทั้งคู่ในทางทฤษฎีและการปฏิบัติของ VAM 
ในบริบทของสือ่ทางสังคมในเร่ืองของการท่องเที่ยว 
 
   
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร กระบวนการในการ

สื่อสาร และสือ่สังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ดําเนินการศึกษาค้นคว้าตามลําดับ ดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมี
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือมุ่งค้นหาข้อเท็จจริงจากการเก็บข้อมูลความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคม
ออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร  
 ประชากรท่ีใช้สําหรับงานวิจัยน้ี คือ พนักงานที่ทํางานในบริษัทเอกชนและพักอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างสําหรับงานวิจัยน้ี คือ ประชากรเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกับ
ตัวอย่าง จํานวน 40 ชุด (พิศุทธ์ิ อุปถัมป์ และนิตนา ฐานิตธนกร, 2557) และคํานวณหาค่า Partial 
R2 เพ่ือนําไปประมาณค่าขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมทีส่ร้าง
จากสูตรของ Cohen (1997) ผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนักวิจัยจํานวนมากสําหรับ
การกําหนดขนาดตัวอย่างให้ถูกต้องและทันสมัย (Howell, 2010; นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จากการ
ประมาณค่าตัวอย่างโดยมีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.2610738 คํานวณจากค่าตัวอย่าง 
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40 ชุด ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหน่ึง (α) เท่ากับ 0.05 จํานวน
ตัวแปรทํานายเท่ากับ 11 อํานาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.95 (Cohen, 1962) จึงได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 107 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ิมรวมทั้งสิ้นเป็น 200 ตัวอย่าง เพ่ือ
ความเหมาะสมในการสุม่ตัวอย่าง   

3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) 

โดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ
ฉลากเพ่ือเลือกกลุ่มตัวอย่าง  โดยแบ่งตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น 50 เขตการ
ปกครอง ได้แก่   
 1. เขตคลองสาน  2. เขตคลองเตย  3. เขตคลองสามวา  
 4. เขตคันนายาว 5. เขตจตุจักร  6. เขตจอมทอง  
 7. เขตดอนเมือง  8. เขตดินแดง  9. เขตดุสิต  

10. เขตตลิ่งชัน  11. เขตทวีวัฒนา  12. เขตทุ่งคร ุ 
13. เขตธนบุรี  14. เขตบางกะปิ  15. เขตบางกอกน้อย  
16. เขตบางกอกใหญ ่ 17. เขตบางขุนเทยีน  18. เขตบางเขน  
19. เขตบางคอแหลม  20. เขตบางแค  21. เขตบางซือ่  
22. เขตบางนา  23. เขตบางบอน  24. เขตบางพลัด  
25. เขตบางรัก  26. เขตบึงกุ่ม  27. เขตปทมุวัน  
28. เขตประเวศ  29. เขตป้อมปราบฯ  30. เขตพญาไท  
31. เขตพระนคร  32. เขตพระโขนง  33. เขตภาษีเจริญ  
34. เขตมีนบุร ี 35. เขตยานนาวา  36. เขตราชเทวี  
37. เขตราษฎร์บูรณะ  38. เขตลาดกระบุง  39. เขตลาดพร้าว  
40. เขตวังทองหลาง  41. เขตวัฒนา  42. เขตสะพานสูง  
43. เขตสาทร  44. เขตสายไหม  45. เขตสมัพันธ์วงศ์  
46. เขตสวนหลวง  47. เขตหนองจอก  48. เขตหนองแขม  
49. เขตหลักสี ่ 50. เขตห้วยขวาง 

โดยสุ่มจับฉลากจาก 50 เขตการปกครอง ให้เหลือเพียง 4 การปกครอง ดังน้ี  
 1. เขตคลองเตย      2. เขตจตุจักร  
 3. เขตคันนายาว  4.เขตบางกะปิ   
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 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) อีกครั้ง โดยการ
นํารายช่ือเขต รายช่ือบริษัทเอกชนในเขตต่างๆ ทั้งหมดทีอ่ยู่ในเขตที่สุ่มไว้ในขั้นตอนที่ 1 มา
ดําเนินการจับฉลากเพ่ือเลือกสุ่มตัวแทนของบริษัทเอกชน ในแต่ละเขตที่ได้ทําการสุ่มไว้ในขั้นตอนที่ 1  
 
ตารางที่ 3.1: รายช่ือเขต รายช่ือบริษัทเอกชน และจํานวนตัวอย่างที่สุ่มในแต่ละเขต 
 

เขต  รายชื่อบริเวณพื้นที่ทีเ่ก็บข้อมูลภาคสนาม จํานวนตัวอย่าง 
เขตคลองเตย  ศูนย์การค้าเกตเวย์ เอกมัย และ BTS เอกมัย 50 
เขตจตุจักร   เซ็นทรัลลาดพร้าว และBTS หมอชิต  50 
เขตคันนายาว  ศูนย์การค้าแฟช่ันไอส์แลนด์ 50 
เขตบางกะปิ  เดอะมอลลส์บางกะปิ 50 
  รวม 200 
 
 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เป็นการกําหนดสัดส่วน
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกสุ่มจํานวนกลุ่มตัวอย่างในบริษัทเอชนเขตต่างๆ จํานวน 50 ชุด เท่าๆ กัน 
 ขั้นตอนที่ 4 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจง
เลือกเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานเอกชนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนํา
แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ไปทําการจัดเก็บข้อมูล ณ บริเวณหน้าบริษัทเอกชนในแต่ละเขตที่ได้ทํา
การสุ่มไว้ในขัน้ตอนที่ 2 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.3.1 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพการบริการ การ

บริหารลูกค้าสมัพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ ความรับผิดชอบต่อลูกค้า และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือ
นํามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 3.3.1.2 สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และนํา
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและให้ผูท้รงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง และนําคําแนะนํามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม 

 3.3.1.3 นําแบบสอบถามที่ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 40 ชุด และนําไปทําการวิเคราะห์หา
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ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  

 3.3.1.4 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเกบ็ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างจํานวน 200 
ตัวอย่าง 

3.3.2 แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
ended Questionnaire) จํานวน 200 ชุด โดยแบ่งเป็นทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถาม
ให้เลือกตอบ ประกอบด้วยคําถาม 4 ข้อ ดังน้ี 
 

ตารางที่ 3.2: ตัวแปรระดับการวัดข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มคําตอบ สําหรับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร   ระดับการวัด เกณฑ์การแบง่กลุ่ม 
1. เพศ Nominal 1 = ชาย 

2 = หญิง 
2. อายุ 

 
Ordinal 1 = 21-30 ปี 

2 = 31-40 ปี 
3 = 41-50 ปี 
4 = 51-60 ปี 
5 = มากกว่า 60 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
 

Ordinal 1 = ตํ่ากว่าปริญญาตร ี
2 = ปริญญาตรี  
3 = ปริญญาโท 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

Ordinal 1 = ตํ่ากว่า 10,000บาท 
2 =10,001-20,000บาท 
3 = 20,001-30,000บาท 
4 = 30,001-40,000บาท 
5 = 40,001-50,000บาท 
6 = 50,001 ขึน้ไป 
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 แบบสอบถามส่วนที่ 2 ปัจจยับรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร แสดงได้ดังตารางที่ 
3.3 
 
ตารางที่ 3.3: คําถามของแบบสอบถามส่วนที่ 2 (ปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร) 
 
คําถาม มาตรวัด 
ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์ร 
การไว้วางใจ 
1. ท่านได้มีโอกาสเปิดเผยความต้องการและข้อมูล การพัฒนาการศึกษาอย่าง

ตรงไปตรงมา 

 
 

Interval 

2. ท่านได้รับคาํแนะนําเรื่องการทํางานจากหัวหน้างานของท่าน  Interval 
3. ผลการปฏิบัติงานที่ท่านร่วมดําเนินการกับทางบริษัท ได้รับความศรัทธา  

เช่ือถือจากชุมชน 
Interval 

4. ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่สําคัญโดยปราศจากการควบคุม Interval 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
5. บริษัทเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

 
Interval 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
6. ท่านมสี่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของบริษัท Interval 
7. ท่านมสี่วนร่วมในการจัดทาํแผนกลยุทธ์ของบริษัท Interval 
8. ท่านมสี่วนร่วมในการจัดทาํแผนปฏิบัติการของบริษัท Interval 
การสนับสนนุซ่ึงกันและกัน 
9. ท่านสามารถประสานงานกับหน่วยงานองค์กรได้ดี Interval 
10. เพ่ือนร่วมงานพร้อมที่จะให้ข้อมูลและแนะนําในการแก้ไขปัญหาในระหว่าง

การทํางานได้เป็นอย่างดี 
Interval 

11. เพ่ือนร่วมงานรับฟัง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใหค้วามร่วมมือในการ
ทํางานกับท่านเป็นอย่างดี 

Interval 

12. ท่านพร้อมจะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจและปรารถนาดีต่อกัน Interval 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ): คําถามของแบบสอบถามส่วนที่ 2 (ปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร) 
 

คําถาม มาตรวัด 
การเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงลา่ง 
13. ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้ออกคําสั่งในการทํางานของหน่วยงานอยู่เสมอ 

 
Interval 

14. ผู้บังคับบัญชาของท่านแจ้งข่าวสารที่จําเป็นเก่ียวกับหน่วยงานและการ
ปฏิบัติงาน ให้ท่านทราบอยู่เสมอ 

Interval 

15. ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถแจ้งข่าวสารหรือข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อการปฏิบัติงาน 

Interval 

16. ผู้บังคับบัญชาของท่านคอยให้คําแนะนําคําปรึกษาแก่ท่านในเรื่องงานอยู่เสมอ Interval 
17. ผู้บังคับบัญชา กําหนดนโยบายและแผนงาน ต่างๆ ของหน่วยงาน Interval 
การรับฟงัการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
18. ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ และร่วมแก้ไขปัญหากับผู้

บังคับ บัญชาของท่าน 
Interval 

19. ท่านสามารถโต้แย้งหรือแสดงความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชาได้ หากถ้าท่าน
เห็นว่าคําสั่งหรือนโยบายน้ันไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

Interval 

20. ท่านสามารถเข้าพบเพ่ือขอคําปรึกษาแนะนําในเร่ืองเก่ียวกับงานจากผู้บังคับ  
บัญชาได้ 

Interval 

การรับฟงัการสื่อสารจากล่างขึ้นบน  
21. ท่านสามารถเข้าพบผู้บังคับบัญชาได้ทันที โดยไม่ต้องนัดหมายล่วงหน้า Interval 
22. หากท่านมปัีญหาในการทาํงาน ท่านสามารถแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบได้

ตลอด เวลา 
Interval 

รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน 
23. ท่านมีการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านเป็นประจํา Interval 
24. ในหน่วยงานของท่านมีการประชุมปรึกษาหารือกันในเร่ืองงานเป็นกลุ่มเล็กๆ

อย่างเป็นกันเองเสมอ 
Interval 

25. เพ่ือนร่วมงานของท่านรับฟังความคิดเห็นและให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานกับท่านเป็นอย่างดี 

Interval 

26. เมื่อมีปัญหาเรื่องงาน ท่านและเพ่ือนร่วมงานจะปรึกษาและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

Interval 

27. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการพูดคุยเก่ียวกับงานที่ได้รับมอบหมายอยู่เสมอ Interval 
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 แบบสอบถามส่วนที ่3 ปัจจยักระบวนการในการส่ือสาร แสดงได้ดังตารางที่ 3.4 
 

ตารางที่ 3.4: คําถามของแบบสอบถามส่วนที่ 3 (ปัจจัยกระบวนการในการส่ือสาร) 
 

คําถาม มาตรวัด 
ปัจจัยกระบวนการในการสือ่สาร  
ผู้ส่งสาร 
28. ท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาของสารที่ต้องการจะสื่อออกไปเป็น

อย่างดี 

 
 

Interval 

29. ท่านเป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะที่ดี มีความน่าเช่ือถือ แคลว่คล่องเปิดเผยจริงใจ และ
มีความรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ส่งสาร 

Interval 

ปัจจัยกระบวนการในการสือ่สาร  
ผู้ส่งสาร 

 
 

30. ท่านเป็นผู้ที่สามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผู้รับ
สาร 

Interval 

31. ท่านเป็นผู้รู้จักเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการส่งสารหรือนําเสนอสาร    Interval 
ผู้รับสาร          
32. ท่านมีทักษะในการฟังที่ดีสามารถคิด  วิเคราะห์ และเข้าใจความหมายของข้อมูล

ข่าวสารที่ได้รับฟังมาได้ 
Interval 

33. ท่านมีการพัฒนาทักษะในการอ่านที่ดี ทําให้สามารถคิด วิเคราะห์ และ
ตีความหมายเน้ือหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้  

Interval 

34. ท่านนําข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงาน ไปพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล
และความคิดเห็นในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน  

Interval 

35. หน่วยงานของท่านได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง Interval 
36. ท่านสามารถทําความเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอย่างรวดเร็ว Interval 
ข้อมูลข่าวสาร 
37. ท่านมีการต้ังประเด็นการสนทนา การถาม-ตอบ การเสนอแนวความคิดเห็นที่

เป็นประโยชน์ การแจ้งข่าวสารต่างๆ  
Interval 

38.ข้อมูลที่ท่านได้รับจากองค์กรน้ัน ตรงตามความต้องการและมีประโยชน์ สามารถ
นําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Interval 

(ตารางมีต่อ) 



53 

 
 

ตารางที่ 3.4 (ต่อ): คําถามของแบบสอบถามส่วนที่ 3 (ปัจจัยกระบวนการในการส่ือสาร) 
 

คําถาม มาตรวัด 
39. สมาชิกในทีมของท่านมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงานอย่าง

ตรงไปตรงมา 
Interval 

40. ข่าวสารเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบัติในการทํางานต่างๆ ของหน่วยงาน
ของท่านต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริงและเชื่อถือได้ เข้าใจง่ายไม่กํากวม 

Interval 

ช่องทางการสือ่สาร 
41. ท่านมีการถาม-ตอบ การสร้างช่องทางการสนทนากับผูเ้ช่ียวชาญในการสอบถาม

ข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบของกลุ่มหรือบุคคล เพ่ือสร้างความเข้าใจในด้านขอ้มูล
ต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 

 
Interval 

42. ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร Interval 
43. ท่านส่งข่าวสารไปยังกลุ่มบุคลากรอย่างรวดเร็วโดยใช้การผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร และโทรศพัท์ เป็นต้น 
Interval 

44. ท่านได้รับความสะดวกเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต์และเว็บบอร์ดของหน่วยงาน  Interval 
45. ท่านได้รับความครบถ้วน ทันสมัยและสามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลังของข้อมูล

ข่าวสารได้ 
Interval 

สื่อสังคมออนไลน ์
46. ท่านสามารถหาข้อมูลและติดต่องานได้ยิ่งสะดวกขึ้น ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และเว็บบอดร์ด เป็นต้น 
Interval 

47. ท่านมีการตอบกลับข้อคําถามของลูกค้า หรือส่งงานให้เพ่ือนร่วมงานและลูกค้า 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และเว็บบอดร์ด เป็นต้น 

Interval 

48. ท่านได้ชักชวนให้คนอ่ืนในทีมงานมาใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารมากข้ึน 
เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายและสะดวกรวดเร็ว 

Interval 

49. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และ
เว็บบอดร์ด ในการสื่อสาร แกไ้ขปัญหาหรือระดมความคิดในการทํางาน 

Interval 

ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร 
50. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภายในองค์กรของท่าน สามารถทําให้ท่านปฏิบัติงานที่

ได้รับมอบหมาย ได้อย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐานตามที่กําหนด 

 
Interval 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ): คําถามของแบบสอบถามส่วนที่ 3 (ปัจจัยกระบวนการในการส่ือสาร) 
 

คําถาม มาตรวัด 
51. ท่านคิดว่าวิธีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรของท่าน สามารถทําให้ท่าน

ติดต่อประสานงานได้สําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
Interval 

ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร 
53. ท่านคิดว่าวิธีการสื่อสารภายในองค์กรของท่าน สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารให้

พนักงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

 
Interval 

 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามท่ีตรงกับเร่ืองที่จะศึกษา ซึ่งผูท้รงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่านที่
พิจารณาแบบสอบถาม ได้แก่ 
- คุณพิศิษฐ ์ แทนทิว ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการและกรรมการบริหารบริษัท นีโอไลฟ์ อินเตอร์เนช่ัน

แนล จํากัด 
- คุณเสริมคณุ คณุาวงศ์ กรรมการบริหาร บริษัท ซีเอ็ม ออรก์าไนเซอร์ จํากัด (มหาชน ) 
- คุณ มัณฑนา ขําเจริญ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยนิยมเมทัล กรุ๊ป จํากัด 
 3.4.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบ เพ่ือให้
แน่ใจว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความเขา้ใจตรงกัน และตอบคําถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ 
รวมทั้งข้อคําถามมีความเที่ยงทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทําโดยการทดลองนําแบบสอบถามไปเก็บ
ข้อมูลจาก พนักงานที่ทํางานในบริษัทเอกชนและพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 
ตัวอย่าง หลังจากนั้น จึงวิเคราะห์ความตรงของแบบสอบถามโดยใช้สถติิและพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคําถามในแต่ละด้าน ซึ่งมี
รายละเอียดดังตารางท่ี 3.5 

จากเกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 < α < 
1 ค่าความเช่ือมั่นสําหรับงานวิจัยประเภทต่างๆ โดย Nunnally (1978) เสนอว่า 
 ค่า α มากกว่าและเท่ากับ 0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) 
 ค่า α มากกว่าและเท่ากับ 0.8 สําหรับงานวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) 
 ค่า α มากกว่าและเท่ากับ 0.9 สําหรับการตัดสินใจ (Important Research) 
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 ผลจากการวัดค่าความเช่ือมั่นพบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเมื่อนําไปใช้กับกลุ่ม
ทดลองจํานวน 40 ชุด มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.915 โดยคําถามในแต่ละ
ด้านมีระดับความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.717 – 0.949 ซึ่งเมื่อนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงในการศึกษา
จํานวน 200 ชุด พบว่า แบบสอบถามในแต่ละด้านมีระดับความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.705 – 0.997 
(ดังตารางที่ 3.4) ซึ่งสรุประดับความเช่ือมั่นได้ว่า แบบสอบถามมีระดับความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปาน
กลางถึงสูง และมีระดับการนําไปใช้งานได้พอใช้ถึงใช้ได้ดี (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2553) 
 
ตารางที่ 3.5: ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ข้อ 
กลุ่มทดลอง 
(n = 40) 

ข้อ 
กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 200) 

    1. บรรยากาศในการสื่อสารภายใน
องค์กร 

27     .824 27 .989 

1.1 การไว้วางใจ     4     .845      4 .797 
1.2 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ      4     .916      4 .756 
1.3 การสนับสนุนซึ่งกันและกัน     4     .837      4 .705 
1.4 การเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง 5          .789 5  .864 
1.5 การรับฟังการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 5 .828 5 .973 
1.6 รูปแบบพฤติกรรมการสือ่สารแบบ

แนวนอน 
5 .800 5 .957 

     2. กระบวนการในการสือ่สาร 18      .861 18 .835 
2.1 ผู้ส่งสาร 4 .851 4 .992 
2.2 ผู้รับสาร          5 .717 5 .806 
2.3 ข้อมูลข่าวสาร 4       .871 4 .916 
2.4 ช่องทางการสื่อสาร 5       .770 5 .875 
     3. สื่อสังคมออนไลน ์ 4       .911 4 .792 
     4. ประสทิธิภาพในการสื่อสาร

ภายในองค์กร 
4       .949 4 .997 

ค่าความเชื่อม่ันรวม 53      .915 53 .840 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังน้ี 
ประเภทที่ 1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม มี

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมดังน้ี 
  1. ผู้วิจัยทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นกรอบใน
การศึกษาและนํามาสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ พนักงานที่
ทํางานในบริษัทเอกชนและพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามท่ีได้กําหนดจํานวนไว้ในเบ้ืองต้น
แล้วจํานวน 200 ชุด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่เดือนกันยายน 2557 ถึงเดือนมกราคม 2558 

2. ตรวจสอบขอ้มูลความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับจาก 
ผู้ตอบแบบสอบถามก่อนที่จะนํามาประมวลผลในระบบ 

3. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณแ์ล้ว นํามาลง 
รหัสตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรับการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ตามเกณฑ์ของเคร่ืองมือแต่ละส่วน 
แล้วจึงนํามาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 

ประเภทที่ 2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ 
บทความวิชาการ วารสารวิชาการ ผลงานวิจัยที่ทําการศึกษามาก่อนแล้ว และรวมถึงแหล่งข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตที่สามารถสืบค้นได้ โดยเกี่ยวข้องกับปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ปัจจัย
กระบวนการในการสื่อสาร ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน
องค์กร เพ่ือใช้ในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั และสามารถใช้อ้างอิงในการเขียนรายงาน
ผลการวิจัยได้ 

 
3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยได้กําหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเป็นออกเป็น 3 สว่นดังน้ี 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) สถิติพ้ืนฐานที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลในแต่ละส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ครั้งน้ีวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ ปัจจัย
บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร กระบวนการสื่อสารในองค์กรและสื่อสังคมออนไลน์ ทําการ
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร ทําการวิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใช้สถิติเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Liner Regression 
Analysis) (ศิริชัย, 2550) โดยสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ มีดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
สื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน ดังน้ี 
  สมมติฐานข้อที่ 1.1 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านความไว้วางใจส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 
  สมมติฐานข้อที่ 1.2 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการสนับสนุนซึ่งกัน
และกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

  สมมติฐานข้อที่ 1.4 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการเปิดเผยการ
สื่อสารจากบนลงล่างส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 
  สมมติฐานข้อที่ 1.5 บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการรับฟังการ
สื่อสารจากล่างขึ้นบนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 
  สมมติฐานข้อที่ 1.6 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการรูปแบบ
พฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 กระบวนการในการสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน
องค์กรของบริษัทเอกชน ดังน้ี 
  สมมติฐานข้อที่ 2.1 กระบวนการในการสือ่สารภายในองค์กร ด้านผู้ส่งสารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 
  สมมติฐานข้อที่ 2.2 กระบวนการในการสือ่สารภายในองค์กร ด้านผู้รับสารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน  
  สมมติฐานข้อที่ 2.3 กระบวนการในการสือ่สารภายในองค์กร ด้านข้อมูลข่าวสาร 
ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน  

 สมมติฐานข้อที่ 2.4 กระบวนการในการสือ่สารภายในองค์กร ด้านวิธีการสื่อสาร/
ช่องทางการสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน  
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สมมติฐานข้อที่ 3 สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชน 

จากการกําหนดสมมติฐานข้างต้น เพ่ือทําการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยตัวแปรอิสระ (X) ที่มี
ผลต่อปัจจัยตัวแปรตาม (Y) โดยเลือกใช้สถติิสําหรับการวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งในงานวิจัยน้ีจะใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบที่มคีวามสัมพันธ์กัน
ในเชิงเส้นตรง ดังน้ัน สมการถดถอยท่ีได้จะเรียกว่า สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple 
Liner Regression Equation) โดยมีตัวแบบดังน้ี (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2550) 

สมการพยากรณ์ คือ Y = b0+b1xX1+b2X2+…+bkXk 
สัญลักษณ์ทีใ่ช้มีความหมายต่อไปนี้ 

  k  หมายถึง จํานวนตัวแปรอิสระที่ใช้ในสมการ 
Ý  หมายถึง ค่าประมาณหรือค่าทํานาย 
b0  หมายถึง แทนค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 
b1,…,bk  หมายถึง นํ้าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ

ตัว 
   แปรอิสระตัวท่ี1 ถึง ตัวที่ k ตามลําดับ 
X0,…,X1 หมายถึง คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์หาคณุภาพของเครื่องมือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาระดับความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้การคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) จากสูตร (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2550) 

α = (N/(N-1)) * [1- (s2
i)/s2

sum] 
กําหนดให้ α     หมายถงึ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
  N      หมายถึง จํานวนข้อของแบบสอบถาม 
  s2

i     หมายถงึ ผลรวมของคา่ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ 
  s2

sum  หมายถงึ ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 



บทที่ 4 
ผลการดําเนนิการวิจัย 

 
 การศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร กระบวนการในการ
สื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทําการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามที่มีคําตอบ
ครบถ้วนสมบูรณ์จํานวน 200 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 100% โดยมคีา่ความเที่ยงของปัจจัย
บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร 0.989 ปัจจัยกระบวนการในการสื่อสาร 0.835 และปัจจัยสือ่
สังคมออนไลน์ 0.792 ซึ่งมีค่าความเที่ยงปานกลางถึงสูง (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลัพธ์ไป
วิเคราะห์ในขั้นต่อไปสถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน และนําเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดังนี ้
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยับรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยักระบวนการในการส่ือสารของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 4.4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 4.5 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลในแต่ละส่วน ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการทํางาน ครั้งน้ีวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
และร้อยละสรุปได้ตามตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 
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ตารางที ่4.1 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 54 27 
หญิง 146 73 

รวม 200 100.0 
  

ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึง่มีจํานวน 146 ราย
คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาคือ เพศชาย มีจํานวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 27 
 
ตารางที่ 4.2 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 20 ปี  0 0 
20– 25 ปี 34 17 
26– 30 ปี 43 21.5 
31 –35 ปี 35 17.5 
36 –40 ปี 30 15 
41– 45 ปี 33 16.5 
46 – 50 ปี 11 5.5 
51 ปีขึ้นไป 14 7 

รวม 200 100.0 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 26-30 ปี ซึ่งมีจํานวน 43 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 21.5 รองลงมาคือ อายุ 31-35 ปี ซึ่งมีจํานวน 35 ราย คดิเป็นร้อยละ 17.5 อายุ 20-
25 ปี ซึ่งมีจํานวน 34 ราย คดิเป็นร้อยละ 17 อายุ 41-45 ปี ซึ่งมีจํานวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 
16.5 อายุ 51 ปีขึ้นไป จํานวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 7 ปี อายุ 46-50 ปี ซึ่งมีจํานวน 11 ราย คิด
เป็นร้อยละ 5.5 และไม่มผีู้ตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากว่า 20 ปี ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 0 0 
ปริญญาตร ี 90 45 
สูงกว่าปริญญาตรี 110 55 

รวม 200 100.0 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

ซึ่งมีจํานวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรีมีจํานวน 90 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 45 และไมม่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.4 : จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 15,000 บาท 0 0 
15,001-25,000 บาท 34 17 
25,001-35,000 บาท 54 27 
35,001-45,000 บาท 53 26.5 
45,001-55,000 บาท 28 14 
มากกว่า 55,001 บาท ขึ้นไป 31 15.5 

รวม 200 100.0 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-

35,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 27 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-
45,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 53ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 
ซึ่งมีจํานวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 17 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 55,001 บาทข้ึนไป ซึ่งมี
จํานวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001-55,000 บาท ซึ่งมจีํานวน 28 
ราย คิดเป็นร้อยละ 14 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท ตามลําดับ 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปล
ผลเพ่ืออธิบายถึงปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย การไว้วางใจ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน การเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง การรับฟังการสื่อสารจากล่างขึ้นบน และรูปแบบ
พฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน สรุปได้ตามตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.5 : ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจยับรรยากาศในการส่ือสาร 

ภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์ร  S.D 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

1. การไว้วางใจ 3.73 1.602 มาก 
2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.46 0.876 มาก 
3. การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 3.36 0.880 ปานกลาง 
4. การเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง 3.57 0.816 มาก 
5. การรับฟังการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 3.05 0.770 ปานกลาง 
6. รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน 3.55 0.786 มาก 

รวม 3.45 0.955 มาก 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบเห็นด้วยมากกับปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสาร

ภายในองค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
การไว้วางใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.73) รองลงมาคือ ด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.57) ด้านรูปแบบพฤติกรรมการสือ่สารแบบแนวนอน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55) ด้านการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.46) ด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36) 
และข้อที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านการรับฟังการสื่อสารจากล่างขึ้นบน (คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.05) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 : ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการไว้วางใจ 
 

การไว้วางใจ  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
1. ท่านได้มีโอกาสเปิดเผยความต้องการและข้อมูล การพัฒนา

การศึกษาอย่างตรงไปตรงมา 
4.12 3.658 มาก 

2. ท่านได้รับคําแนะนําเรื่องการทํางานจากหัวหน้างานของท่าน 3.68 0.911 มาก 
3. ผลการปฏิบัติงานที่ท่านร่วมดําเนินการกับทางบริษัท ได้รับ

ความศรัทธา เช่ือถือจากชุมชน 
4.21 0.708 มากที่สุด 

4. ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่สําคัญโดยปราศจากการ
ควบคุม 

2.90 1.129 ปานกลาง 

รวม 3.73 1.602 มาก 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบเห็นด้วยมากกับการไว้วางใจ(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.73) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการปฏิบัติงานที่ท่านร่วมดําเนินการ
กับทางบริษัท ได้รับความศรัทธา เช่ือถือจากชุมชน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21) รองลงมาคอื ท่านได้มี
โอกาสเปิดเผยความต้องการและข้อมูล การพัฒนาการศึกษาอย่างตรงไปตรงมา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12) ท่านได้รบัคําแนะนําเรื่องการทํางานจากหัวหน้างานของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.68) และข้อทีม่ี
ค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่สําคัญโดยปราศจากการควบคุม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.90) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 : ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
5. บริษัทเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นและแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3.23 0.945 ปานกลาง 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของบริษัท 

3.05 0.946 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
7. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดทาํแผนกลยุทธ์ของบริษัท 3.77 0.810 มาก 
8. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดทาํแผนปฏิบัติการของบริษัท 3.77 0.810 มาก 

รวม 3.46 0.876 มาก 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบเห็นด้วยมากกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ท่านมสี่วนรว่มในการจัดทาํ
แผนกลยุทธ์ของบริษัท และท่านมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนปฏิบัติการของบริษัท (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ
3.77) รองลงมาคือ บริษัทเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.23) และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุคือ ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของบริษัท (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.05) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.8 : ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 

การสนับสนนุซ่ึงกันและกัน  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
9. ท่านสามารถประสานงานกับหน่วยงานองค์กรได้ดี 3.23 0.945 ปานกลาง 
10. เพ่ือนร่วมงานพร้อมที่จะให้ข้อมูลและแนะนําในการแก้ไข

ปัญหาในระหว่างการทํางานได้เป็นอย่างดี 
2.87 0.881 ปานกลาง 

11. เพ่ือนร่วมงานรับฟัง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใหค้วาม
ร่วมมือในการทํางานกับท่านเป็นอย่างดี 

3.35 0.970 ปานกลาง 

12. ท่านพร้อมจะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจและ
ปรารถนาดีต่อกัน 

4.00 0.722 มาก 

รวม 3.36 0.880 ปานกลาง 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบเห็นด้วยปานกลางกับการสนับสนุนซึ่งกันและกัน

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ท่านพร้อมจะช่วยเหลือ
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เพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจและปรารถนาดีต่อกัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) รองลงมาคือ เพ่ือน
ร่วมงานรับฟัง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้ความร่วมมือในการทํางานกับท่านเป็นอย่างดี 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35) ท่านสามารถประสานงานกับหน่วยงานองค์กรได้ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือเพ่ือนร่วมงานพร้อมที่จะให้ข้อมลูและแนะนําในการแก้ไขปัญหาในระหว่างการ
ทํางานได้เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.9 : ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง 
 

การเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงลา่ง  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
13. ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้ออกคําสั่งในการทํางานของ

หน่วยงานอยู่เสมอ 
3.45 0.895 มาก 

14. ผู้บังคับบัญชาของท่านแจ้งข่าวสารที่จําเป็นเก่ียวกับ
หน่วยงานและการปฏิบัติงาน ให้ท่านทราบอยู่เสมอ 

3.35 0.970 ปานกลาง 

15. ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถแจ้งข่าวสารหรือข้อมูล
เก่ียวกับการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการ
ปฏิบัติงาน 

3.40 0.815 ปานกลาง 

16. ผู้บังคับบัญชาของท่านคอยให้คําแนะนําคําปรึกษาแก่ท่านใน
เร่ืองงานอยู่เสมอ 

3.62 0.753 มาก 

17. ผู้บังคับบัญชากําหนดนโยบายและแผนงาน ต่างๆ ของ
หน่วยงาน 

4.05 0.647 มาก 

รวม 3.57 0.816 มาก 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยมากกับการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลง

ล่าง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ผู้บังคับบัญชากําหนด
นโยบายและแผนงานต่างๆ ของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านคอยให้คําแนะนําคําปรึกษาแก่ท่านในเรื่องงานอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62) ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านเป็นผู้ออกคําสั่งในการทํางานของหน่วยงานอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45) ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านสามารถแจ้งข่าวสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการปฏิบัติงาน 
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(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านแจ้งข่าวสารที่จําเป็น
เก่ียวกับหน่วยงานและการปฏิบัติงาน ให้ท่านทราบอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.10 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับฟังการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
 

การรับฟงัการสื่อสารจากล่างขึ้นบน  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
18. ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจและร่วม

แก้ไขปัญหากบัผู้บังคับบัญชาของท่าน 
2.91 0.744 ปานกลาง 

19. ท่านสามารถโต้แย้งหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้ หากถ้าท่านเห็นว่าคําสั่งหรือนโยบายน้ัน
ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

2.40 0.756 น้อย 

20. ท่านสามารถเข้าพบเพ่ือขอคําปรึกษาแนะนําในเร่ือง
เก่ียวกับงานจากผู้บังคับบัญชาได้ 

3.37 0.668 ปานกลาง 

21. ท่านสามารถเข้าพบผู้บังคับบัญชาได้ทันทีโดยไม่ต้องนัด
หมายล่วงหน้า 

3.65 0.800 มาก 

22. หากท่านมปัีญหาในการทาํงาน ท่านสามารถแจ้งให้
ผู้บังคับบัญชาทราบได้ตลอดเวลา 

3.63 0.881 มาก 

รวม 3.05 0.770 ปานกลาง 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยปานกลางกับการรับฟังการสื่อสารจากล่าง

ขึ้นบน (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.05) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านสามารถเข้าพบ
ผู้บังคับบัญชาได้ทันทีโดยไม่ต้องนัดหมายล่วงหน้า (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.65) รองลงมาคือ หากท่านมี
ปัญหาในการทาํงาน ท่านสามารถแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบได้ตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63) 
ท่านสามารถเข้าพบเพ่ือขอคําปรกึษาแนะนําในเร่ืองเก่ียวกับงานจากผู้บังคับบัญชาได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.37) ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจและร่วมแก้ไขปัญหากับผู้บังคับบัญชาของท่าน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ท่านสามารถโต้แย้งหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้ หากถ้าท่านเห็นว่าคําสั่งหรือนโยบายน้ันไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.40) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบ
แนวนอน 

 

รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
23. ท่านมีการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของ

ท่านเป็นประจํา 
4.08 0.667 มาก 

24. ในหน่วยงานของท่านมีการประชุมปรึกษาหารือกันในเร่ือง
งานเป็นกลุ่มเล็กๆอย่างเป็นกันเองเสมอ 

3.89 0.788 มาก 

25. เพ่ือนร่วมงานของท่านรับฟังความคิดเห็นและให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานกับท่านเป็นอย่างดี 

2.96 0.678 ปานกลาง 

26. เมื่อมีปัญหาเรื่องงานท่านและเพ่ือนร่วมงานจะปรึกษาและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

3.22 1.034 ปานกลาง 
 

27. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการพูดคุยเก่ียวกับงานที่ได้รับ
มอบหมายอยู่เสมอ 

3.59 0.764 มาก 

รวม 3.55 0.786 มาก 
 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผูต้อบแบบสอบเหน็ด้วยมากกับรปูแบบพฤติกรรมการส่ือสารแบบ

แนวนอน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อทีม่ีค่าเฉลีย่สูงสุด คือ ท่านมีการ
ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านเป็นประจํา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08) รองลงมาคือ ใน
หน่วยงานของท่านมีการประชุมปรึกษาหารือกันในเร่ืองงานเป็นกลุ่มเล็กๆ อย่างเป็นกันเองเสมอ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89) ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการพูดคุยเก่ียวกับงานที่ได้รับมอบหมายอยู่เสมอ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59) เมื่อมปัีญหาเร่ืองงานท่านและเพ่ือนร่วมงานจะปรึกษาและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.22) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ เพ่ือน
ร่วมงานของท่านรับฟังความคิดเห็นและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานกับท่านเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.96) ตามลําดับ 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยกระบวนการในการสื่อสารของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยกระบวนการในการสื่อสารของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลเพ่ือ
อธิบายถึงปัจจัยกระบวนการในการส่ือสารของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ และ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร สรุปได้ตามตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.12 : ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยกระบวนการในการสื่อสารของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
 

ปัจจัยกระบวนการในการสือ่สารของพนกังาน
บริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครโดยรวม  S.D 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ผู้ส่งสาร 3.54 0.681 มาก 
2. ผู้รับสาร 3.56 0.626 มาก 
3. ข้อมูลข่าวสาร 3.03 0.809 ปานกลาง 
4. ช่องทางการสื่อสาร 3.34 1.020 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.784 ปานกลาง 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบเห็นด้วยปานกลางกับปัจจัยกระบวนการในการ

สื่อสารของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุคือ ด้านผู้รับสาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56) รองลงมาคือ ด้าน
ผู้ส่งสาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) ด้านช่องทางการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34) และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ย
ตํ่าสุดคือ ด้านขอ้มูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ส่งสาร 
 

ผู้ส่งสาร  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
28. ท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาของสารที่ต้องการ

จะสื่อออกไปเป็นอย่างดี 
3.35 0.608 ปานกลาง 

29. ท่านเป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะที่ดี มีความ
น่าเช่ือถือ แคลว่คล่องเปิดเผยจริงใจและมีความรับผิดชอบ
ในฐานะเป็นผูส้่งสาร 

3.98 0.746 มาก 

30. ท่านเป็นผู้ที่สามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถใน
การรับสารของผู้รับสาร 

3.58 0.681 มาก 

31. ท่านเป็นผู้รู้จักเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการส่งสารหรือ
นําเสนอสาร    

3.26 0.689 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.681 มาก 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบเห็นด้วยมากกับผู้ส่งสาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ ท่านเป็นผู้ที่มีบุคลิกลกัษณะที่ดี มีความ
น่าเช่ือถือ แคลว่คล่องเปิดเผยจริงใจและมีความรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้สง่สาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.98) รองลงมาคือ ท่านเป็นผู้ที่สามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผู้รับ
สาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58) ท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของสารท่ีต้องการจะสื่อออกไป
เป็นอย่างดี(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35) และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุคือ ท่านเป็นผู้รู้จักเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสม
ในการส่งสารหรือนําเสนอสาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.14 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้รับสาร 
 

ผู้รับสาร  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
32. ท่านมีทักษะในการฟังที่ดีสามารถคิด  วิเคราะห์ และเข้าใจ

ความหมายของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับฟังมาได้ 
3.52 0.749 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้รับสาร 
 

ผู้รับสาร  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
33. ท่านมีการพัฒนาทักษะในการอ่านที่ดี ทําให้สามารถคิด 

วิเคราะห์ และตีความหมายเน้ือหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ 
3.83 0.573 มาก 

34. ท่านนําข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงาน ไปพูดคุยสนทนา
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคดิเห็นในการปฏิบัติงานกับ
เพ่ือนร่วมงาน 

3.32 0.649 ปานกลาง 

35.หน่วยงานของท่านได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 

3.17 0.610 ปานกลาง 

36. ท่านสามารถทําความเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอย่าง
รวดเร็ว 

3.96 0.547 มาก 

รวม 3.56 0.626 มาก 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบเห็นด้วยมากกับผู้รับสาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56)

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านสามารถทําความเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
อย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96) รองลงมาคือ ท่านมีการพัฒนาทักษะในการอ่านที่ดี ทําให้
สามารถคิด วิเคราะห์ และตคีวามหมายเน้ือหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) ท่านมี
ทักษะในการฟังที่ดีสามารถคิด วิเคราะห์ และเข้าใจความหมายของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับฟังมาได้ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) ท่านนําข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงาน ไปพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล
และความคิดเห็นในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32) และข้อทีม่คี่าเฉลี่ยตํ่าสุด
คือ หน่วยงานของท่านได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.17) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลข่าวสาร 
 

ข้อมูลข่าวสาร  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
37. ท่านมีการต้ังประเด็นการสนทนา การถาม-ตอบ การเสนอ

แนวความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ การแจ้งข่าวสารต่างๆ 
2.65 0.843 ปานกลาง 

38. ข้อมูลทีท่่านได้รับจากองค์กรน้ัน ตรงตามความต้องการและ
มีประโยชน์ สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.72 0.627 มาก 

39. สมาชิกในทีมของท่านมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการ
ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา 

2.91 0.962 ปานกลาง 

40. ข่าวสารเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบัติในการทํางาน
ต่างๆ ของหน่วยงานของท่านต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริง
และเช่ือถือได้ เข้าใจง่ายไม่กํากวม 

2.84 0.804 ปานกลาง 

รวม 3.03 0.809 ปานกลาง 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบเห็นด้วยปานกลางกับข้อมูลขา่วสาร (ค่าเฉลีย่

เท่ากับ 3.03) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อมูลทีท่่านได้รับจากองค์กรน้ัน ตรง
ตามความต้องการและมีประโยชน์ สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.72) 
รองลงมาคือ สมาชิกในทีมของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงานอย่าง
ตรงไปตรงมา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ2.91) ขา่วสารเก่ียวกับกฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบัติในการทํางานต่างๆ 
ของหน่วยงานของท่านต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริงและเชื่อถือได้ เข้าใจง่ายไม่กํากวม (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.84) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ท่านมีการต้ังประเด็นการสนทนา การถาม-ตอบ การเสนอ
แนวความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ การแจ้งข่าวสารต่างๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.65) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของช่องทางการสื่อสาร 
 

ช่องทางการสือ่สาร  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
41. ท่านมีการถาม-ตอบ การสร้างช่องทางการสนทนากับ

ผู้เช่ียวชาญในการสอบถามขอ้มูลต่างๆ ในรูปแบบของกลุ่ม
หรือบุคคล เพ่ือสร้างความเข้าใจในด้านข้อมูลต่างๆในการ
ปฏิบัติงาน 

2.93 2.364 ปานกลาง 

42. ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

2.97 0.660 ปานกลาง 

43. ท่านส่งข่าวสารไปยังกลุ่มบุคลากรอย่างรวดเร็วโดยใช้การ
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร 
และโทรศัพท ์เป็นต้น 

4.26 0.586 มากที่สุด 

44. ท่านได้รับความสะดวกเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต์และเว็บ
บอร์ดของหน่วยงาน 

3.39 
 

0.592 
 

ปานกลาง 
 

45. ท่านได้รับความครบถ้วน ทันสมัยและสามารถค้นหาข้อมูล
ย้อนหลังของข้อมูลข่าวสารได้ 

3.13 0.898 ปานกลาง 

รวม 3.34 1.020 ปานกลาง 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบเห็นด้วยปานกลางกับช่องทางการสื่อสาร(คา่เฉลี่ย

เท่ากับ 3.34) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านส่งข่าวสารไปยังกลุ่มบุคลากร
อย่างรวดเร็วโดยใช้การผ่านช่องทางต่างๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์โทรสาร และโทรศัพท์ เป็นต้น 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26) รองลงมาคือ ท่านได้รับความสะดวกเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต์และเว็บบอรด์ของ
หน่วยงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.39) ท่านได้รับความครบถ้วน ทันสมัยและสามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลัง
ของข้อมูลข่าวสารได้ (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.13) ท่านได้รับความครบถ้วน ทันสมัยและสามารถค้นหา
ข้อมูลย้อนหลังของข้อมูลข่าวสารได้ (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 2.97) และข้อทีม่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านมีการ
ถาม-ตอบ การสร้างช่องทางการสนทนากับผูเ้ช่ียวชาญในการสอบถามข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบของกลุ่ม
หรือบุคคล เพ่ือสร้างความเข้าใจในด้านข้อมูลต่างๆในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสื่อสังคมออนไลน์ 
 

สื่อสังคมออนไลน ์  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
46. ท่านสามารถหาข้อมูลและติดต่องานได้ย่ิงสะดวกขึ้น ผ่าน

ทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และเว็บ
บอดร์ด เป็นต้น 

4.11 0.681 มาก 

47. ท่านมีการตอบกลับข้อคําถามของลูกค้า หรือส่งงานให้เพ่ือน
ร่วมงานและลกูค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค 
ทวิตเตอร์ และเว็บบอดร์ด เป็นต้น 

4.14 0.657 มาก 

48. ท่านได้ชักชวนให้คนอ่ืนในทีมงานมาใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การสื่อสารมากข้ึน เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายและสะดวกรวดเร็ว 

4.37 0.612 มากที่สุด 

49. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เช่น ไลน์ 
เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และเว็บบอดร์ด ในการสื่อสาร แก้ไข
ปัญหาหรือระดมความคิดในการทํางาน 

2.89 1.031 ปานกลาง 

รวม 3.88 0.738 มาก 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบเห็นด้วยมากกับสื่อสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 

3.88) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทา่นได้ชักชวนให้คนอ่ืนในทีมงานมาใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการสื่อสารมากข้ึน เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายและสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37) 
รองลงมาคือ ท่านมีการตอบกลับข้อคําถามของลูกค้า หรือส่งงานให้เพ่ือนร่วมงานและลกูค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และเว็บบอดร์ด เป็นต้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14) ท่าน
สามารถหาข้อมูลและติดต่องานได้ย่ิงสะดวกขึ้น ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิต
เตอร์ และเว็บบอดร์ด เป็นต้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ท่านรู้สึกพึงพอใจ
ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และเว็บบอดร์ด ในการสื่อสาร แก้ไขปัญหา
หรือระดมความคิดในการทํางาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน
องค์กร 

 

ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร  S.D 
ระดับความ

คิดเหน็ 
50. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภายในองค์กรของท่าน สามารถ

ทําให้ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ได้อย่างมีคุณภาพ
และมีมาตรฐานตามที่กําหนด 

3.91 0.731 มาก 

51. ท่านคิดว่าวิธีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรของท่าน 
สามารถทําใหท้่านติดต่อประสานงานได้สําเร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

3.20 0.612 ปานกลาง 

52. ท่านสามารถสื่อสารในการประสานงานภายในองค์กร ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพท่านคิดว่าวิธีที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรของท่าน สามารถทําให้ท่าน
ติดต่อประสานงานได้สําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

3.88 0.824 มาก 

53. ท่านคิดว่าวิธีการสื่อสารภายในองค์กรของท่าน สามารถแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารให้พนักงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการ)
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

4.04 0.659 มาก 

รวม 3.75 0.707 มาก 
 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบเห็นด้วยมากกับประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน

องค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าวิธีการ
สื่อสารภายในองค์กรของท่าน สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารให้พนักงานและผู้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04) รองลงมาคือ การสื่อสารอย่างมีประ
สิทธิภายในองค์กรของท่าน สามารถทําใหท้่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ได้อย่างมีคุณภาพและมี
มาตรฐานตามที่กําหนด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91) ท่านสามารถสื่อสารในการประสานงานภายในองค์กร ได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.88) และข้อที่มีค่าเฉลีย่ตํ่าสุด คือ ท่านคิดว่าวิธีที่ใช้
ในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรของท่าน สามารถทําใหท้่านติดต่อประสานงานได้สําเร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20) ตามลําดับ 
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง ปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสาร

ภายในองค์กร กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะห์และมีความหมายของสัญลักษณ์ต่างๆ ดังน้ี 
Sig.  หมายถึง  ระดับนัยสําคัญ 
R2  หมายถึง  ค่าสัมประสทิธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
S.E.  หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
B  หมายถึง  ค่าสัมประสทิธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูปคะแนนดิบ 
Beta (ß)  หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
t  หมายถึง ค่าสถิติที่ใช้การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค่าเฉลี่ยของสมการแต่ละค่าที ่

 อยู่ในสมการ 
Tolerance หมายถึง ค่าทีส่ภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมคีวามสัมพันธ์กัน 
VIF  หมายถึง ค่าทีส่ภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมคีวามสัมพันธ์กัน 
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ตารางที ่4.19 : การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร 
กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัย 
ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
S.E. B ß t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี .242 .681  .221 .000   
บรรยากาศในการส่ือสารภายใน
องค์กร 

       

- การไว้วางใจ -.057 .085 -.054 -.668 .505 .447 3.043 
- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ .471 .047 .494 10.071 .000* .683 1.463 
- การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน .227 .049 .247 4.627 .000* .574 1.742 
- การเปิดเผยการส่ือสารจากบนลง
ล่าง 

.185 .073 .196 2.546 .014* .478 3.603 

- การรับฟังการสื่อสารจากล่างข้ึนบน -.010 .054 -.012 -.194 .846 .427 2.341 
- รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบ
แนวนอน 

.113 .060 .130 1.888 .061 .448 2.875 

กระบวนการในการส่ือสาร        
- ผู้ส่งสาร .166 .055 .199 2.994 .003* .449 2.225 
- ผู้รับสาร -.104 .075 -.116 -1.390 .166 .438 3.207 
- ข้อมูลข่าวสาร .009 .084 .010 .107 .915 .401 3.974 
- ช่องทางการสื่อสาร .240 .067 .250 3.564 .000* .434 2.998 
สื่อสังคมออนไลน์ .087 .096 .081 .911 .363 .409 3.794 
R2 = 0.631, F=8.277, *p<0.05 

 
จากตารางที ่4.20 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ 

พบว่า ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร กระบวนการในการสื่อสาร และสือ่สังคมออนไลน์
ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก ่บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ (Sig. = .000) ด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกัน (sig. = .000) และด้านการเปิดเผยการ
สื่อสารจากบนลงล่าง (Sig. = .014) กระบวนการสื่อสาร ด้านผู้ส่งสาร (Sig. = .003) และด้านช่องทาง
การสื่อสาร (Sig. = .000) ในขณะที่ปัจจัยทีไ่ม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
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พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยบรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กรด้าน
การการไว้วางใจ ด้านการรับฟังการสื่อสารจากล่างข้ึนบน ด้านรูปแบบพฤติกรรมการสือ่สารแบบ
แนวนอน ปัจจยักระบวนการในการสื่อสาร ด้านผู้รับสาร ด้านข้อมลูข่าวสาร และปัจจยัด้านสื่อสังคม
ออนไลน์ 
 เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ บรรยากาศในการส่ือสารภายใน
องค์กร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ (ß = .494) ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด รองลงมา คือ กระบวนการสื่อสาร ด้าน
ช่องทางการสื่อสาร (ß = .250) บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน (ß = .247) กระบวนการสื่อสาร ด้านผูส้่งสาร (ß = .199) และบรรยากาศในการสื่อสารภายใน
องค์กร ด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง (ß = .196) ตามลําดับ 

นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .631) แสดงให้เห็นบรรยากาศในการส่ือสารภายใน
องค์กร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และด้านการเปิดเผยการ
สื่อสารจากบนลงล่าง กระบวนการสื่อสาร ด้านผู้ส่งสาร และด้านช่องทางการสื่อสาร ประสิทธิภาพใน
การสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 63.1 ที่
เหลืออีกร้อยละ 36.9 เป็นผลเน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืน 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ (Independent) 11 ด้าน
ได้แก่ บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการไว้วางใจ (X1) บรรยากาศในการสื่อสารภายใน
องค์กร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X2) บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน (X3) บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการเปิดเผยการสื่อสารจาก
บนลงล่าง (X4) บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการรับฟังการสื่อสารจากลา่งขึ้นบน (X5) 
บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน (X6) 
กระบวนการในการสื่อสารด้านผู้ส่งสาร (X7) กระบวนการในการสื่อสาร ด้านผู้รับสาร (X8) 
กระบวนการในการสื่อสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร (X9) กระบวนการในการสื่อสาร ด้านช่องทางการ
สื่อสาร (X10) และสื่อสังคมออนไลน์ (X11) ที่ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (Ý) สามารถเขียนใหอ้ยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 เพ่ือทํานายการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของ
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได้ดังน้ี 

 
 Ý = 0.681 + 0.047 X2 + 0.049 X3 + 0.073 X4 + 0.055 X7 + 0.067 X10  
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จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ของบรรยากาศในการสื่อสาร
ภายในองค์กร ด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง เท่ากับ .073 กระบวนการในการสื่อสาร 
ด้านช่องทางการสื่อสาร เท่ากับ .067 กระบวนการในการสื่อสารด้านผูส้่งสาร เท่ากับ .055 
บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกัน เท่ากับ .049 และบรรยากาศ
ในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เท่ากับ .047 ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็น
บวก ถือว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดียวกัน  
 นอกจากน้ี จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) ซึ่งค่า VIF ที่มีค่าเกิน 5.0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง ดังน้ัน ก่อนนําตัวแปร
อิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระก่อน ซึ่ง
วิธีการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระมีอยู่หลายแนวทาง (ประสิทธ์ิ สันติกาญจน์, 2551) โดย
งานวิจัยฉบับน้ีผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระอยู่ 2 วิธี ได้แก่  
 1. การตรวจสอบจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ  
 2. การตรวจสอบจากค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ 
 โดยที่ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เป็นตัวบ่งบอกว่า ตัวแปรใดบ้าง
ที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน โดยที่ค่าทั้งสองน้ีเป็นส่วนกลับต่อกัน ดังแสดงได้ในสมการข้างลา่งน้ี (ประสิทธ์ิ 
สันติกาญจน์, 2551) 
    Toli  =  1/ VIFi   = 1-1-Ri

2  
  และ  Toli  =  1-1- Ri

2 
  เพราะฉะน้ัน  VIF  = 1/1- Ri

2  = 1/ Toli 
  

ดังน้ัน ค่า VIF และค่า R2 จะมีความสัมพันธ์ทางตรงกันข้าม กล่าวคือ จะไม่รับตัวแปรอิสระ
เข้าในสมการถดถอย ถ้า Ri

2 หรือ VIFi มีค่าสูง หรือ Toli มีค่าตํ่า ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า 
Tolerance ของตัวแปรอิสระ มีค่าเท่ากับ มีค่าเท่ากับ . 401-.683 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นตํ่า คือ > .40 
(Allison, 1999) ส่วนค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าต้ังแต่ 1.463 – 3.974 ซึ่งมคี่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสําคัญ (Zikmund, Babin, Carr, & Griffin, 2013, p. 590) 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร กระบวนการในการ
สื่อสาร และสือ่สังคมออนไลน์สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดง
ในภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 : ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสารภายใน
องค์กร กระบวนการในการสือ่สาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
สื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กร 

บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร 

- การไว้วางใจ (ß = -.054, Sig. = .505)

- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (ß = .494, Sig. = .000)

- การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน (ß = -.247, Sig. = .000)

- การรับฟังการสื่อสารจากล่างข้ึนบน (ß = -.012, Sig. = .846) 

- การเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง (ß = -.196, Sig. = .014)

- รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน 
(ß = .130, Sig. = .061) 

ปัจจัยกระบวนการในการสือ่สาร 

- ผู้ส่งสาร (ß= .199, Sig =.003) 

- ผู้รับสาร (ß = -.116 Sig = .166) 

- ข้อมูลข่าวสาร (ß = .010, Sig = .915)

- ช่องทางการสื่อสาร (ß = .250, Sig. = .000)

สื่อสังคมออนไลน ์(ß = .081, Sig. = .363)
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 จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ ได้แก่ บรรยากาศในการ
สื่อสารภายในองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Sig. = .000) ด้านการสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน (sig. = .000) และด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง (Sig. = .014) กระบวนการสื่อสาร 
ด้านผู้ส่งสาร (Sig. = .003) และด้านช่องทางการสื่อสาร (Sig. = .000) ในขณะที่ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ปัจจัยบรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กรด้านการการไว้วางใจ ด้านการรับฟังการสื่อสารจากล่างขึ้น
บน ด้านรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน ปัจจัยกระบวนการในการส่ือสาร ด้านผู้รับสาร 
ด้านข้อมูลข่าวสาร และปัจจยัด้านสื่อสังคมออนไลน์ 

 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยบรรยากาศในการ
สื่อสารภายในองค์กร กระบวนการในการสือ่สาร และสือ่สังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
สื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน ดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.20 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์ร 

กระบวนการในการส่ือสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กรของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน
องค์กรของบริษัทเอกชนได้แก่ ด้านความไว้วางใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง ด้านการรับฟังการสื่อสารจากล่าง
ขึ้นบน และด้านรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน 
 1.1 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านความไว้วางใจส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 (ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร 
กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
สื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน
องค์กรของบริษัทเอกชนได้แก่ ด้านความไว้วางใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง ด้านการรับฟังการสื่อสารจากล่าง
ขึ้นบน และด้านรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน 
 1.2 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.3 บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการสนับสนุนซึ่งกัน
และกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.4 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการเปิดเผยการสื่อสาร
จากบนลงล่างส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

1.5 บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการรับฟังการสื่อสาร
จากล่างขึ้นบนส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.6 บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการรูปแบบพฤติกรรม
การสื่อสารแบบแนวนอนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 กระบวนการในการสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร ด้านผู้รับสาร ด้านข้อมลูข่าวสาร และด้านวิธีการสื่อสาร/ช่อง
ทางการสื่อสาร  

2.1 กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้ส่งสารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 (ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร 
กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
สื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 2 กระบวนการในการสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร ด้านผู้รับสาร ด้านข้อมลูข่าวสาร และด้านวิธีการสื่อสาร/ช่อง
ทางการสื่อสาร  

2.2 กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้รับสารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.3 กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านข้อมูลขา่วสารส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.4 กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านวิธีการสื่อสาร/ช่อง
ทางการสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน
องค์กรของบริษัทเอกชน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยับรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์ร กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ศึกษาครั้งน้ี คือ 
พนักงานที่ทํางานในบริษัทเอกชนและพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 ตัวอย่าง 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS Version20 สถิติที่ใช้สําหรับข้อมูลเชิงพรรณา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) และสถิติที่ใช้สําหรับข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร กระบวนการในการส่ือสาร 
และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสือ่สารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที ่1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการสอบถามกลุม่ตัวอย่างที่ทําการ
สํารวจ จํานวน 200 ชุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73 มอีายุ 26-
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.5 มีการศึกษาระดับสูงกว่าปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55 และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27 
 ส่วนที ่2 ระดับความคดิเห็นโดยรวมเก่ียวกับปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์รของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  คือ การไว้วางใจ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน การเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง การรับฟังการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
และรูปแบบพฤติกรรมการสือ่สารแบบแนวนอน เรียงลําดับ ดังนี ้

1. ปัจจัยปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพในการสือ่สารภายใน
องค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย 

1.1 ด้านการไว้วางใจผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสาร
ภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการไว้วางใจ โดยรวมทั้งหมดอยู้ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.73) นอกจากนี ้เมื่อ
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พิจารณาด้านการไว้วางใจแต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญั คือ ผลการ
ปฏิบัติงานที่ท่านร่วมดําเนินการกับทางบริษัท ได้รับความศรัทธา เช่ือถือจากชุมชน ( = 4.21) 
รองลงมาคือ ท่านได้มีโอกาสเปิดเผยความต้องการและข้อมูล การพัฒนาการศึกษาอย่างตรงไปตรงมา 
( = 4.12) ท่านได้รับคําแนะนําเรื่องการทํางานจากหัวหน้างานของท่าน (  = 3.68) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่สําคัญโดยปราศจากการควบคุม ( = 2.90) 
ตามลําดับ 

1.2 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัของปัจจัย
บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์รของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ( = 3.46) นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แต่ละรายการ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คอื ท่านมีส่วนรว่มในการจัดทาํ
แผนกลยุทธ์ของบริษัท และท่านมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนปฏิบัติการของบริษัท ( = 3.77) 
รองลงมาคือ บริษัทเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 
( = 3.23) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของบริษัท ( = 3.05) ตามลําดับ 

1.3 ด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกันผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญปัจจัยบรรยากาศใน
การสื่อสารภายในองคก์รที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกันโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับเหน็ด้วยปานกลาง 
( = 3.36) นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกันแต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญ ด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกัน คือ ท่านพรอ้มจะช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานด้วยความจริงใจและปรารถนาดีต่อกัน ( = 4.00) รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงานรับฟัง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้ความร่วมมือในการทํางานกับท่านเป็นอย่างดี ( = 3.35) ท่าน
สามารถประสานงานกับหน่วยงานองค์กรได้ดี ( = 3.23) และข้อที่มีค่าเฉลีย่ตํ่าสุดคือ เพ่ือนร่วมงาน
พร้อมที่จะให้ขอ้มูลและแนะนําในการแก้ไขปัญหาในระหว่างการทํางานได้เป็นอย่างดี ( = 2.87) 
ตามลําดับ 

1.4 ด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่างผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของปัจจัย
บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์รของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครด้านด้านการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงลา่งโดยรวมทั้งหมดอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.57) นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง
แต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคัญ ด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่างคือ 
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ผู้บังคับบัญชากําหนดนโยบายและแผนงาน ต่างๆ ของหน่วยงาน ( = 4.05) รองลงมาคือ 
ผู้บังคับบัญชาของท่านคอยให้คําแนะนําคําปรึกษาแก่ท่านในเร่ืองงานอยู่เสมอ ( = 3.62) 
ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้ออกคําสั่งในการทํางานของหน่วยงานอยู่เสมอ ( = 3.45) ผู้บังคับบัญชา
ของท่านสามารถแจ้งข่าวสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการ
ปฏิบัติงาน ( = 3.40) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านแจ้งข่าวสารที่จําเป็น
เก่ียวกับหน่วยงานและการปฏิบัติงาน ให้ท่านทราบอยู่เสมอ ( = 3.35) ตามลําดับ 

1.5 ด้านการรับฟังการสื่อสารจากล่างขึ้นบนผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของปัจจัย
บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์รของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครด้านการรับฟังการสื่อสารจากล่างขึ้นบน โดยรวมทั้งหมดอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยปานกลาง ( = 3.05) นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาด้านการรับฟังการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
แต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคัญ การรับฟังการสื่อสารจากล่างขึ้นบน คือ ท่าน
สามารถเข้าพบผู้บังคับบัญชาได้ทันทีโดยไม่ต้องนัดหมายล่วงหน้า ( = 3.65) รองลงมาคือ หากท่านมี
ปัญหาในการทาํงาน ท่านสามารถแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบได้ตลอดเวลา ( = 3.63) ท่านสามารถ
เข้าพบเพ่ือขอคําปรึกษาแนะนําในเร่ืองเก่ียวกับงานจากผู้บังคับบัญชาได้ ( = 3.37) ท่านมีโอกาสใน
การแสดงความคิดเห็นตัดสินใจและร่วมแก้ไขปัญหากับผู้บังคับบัญชาของท่าน ( = 2.91) และข้อทีม่ี
ค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือท่านสามารถโต้แย้งหรือแสดงความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชาได้ หากถ้าท่านเห็นว่า
คําสั่งหรือนโยบายน้ันไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ( = 2.40) ตามลําดับ 

1.6 ด้านรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอนผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของ
ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครด้านรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน โดยรวม
ทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.55) นอกจากน้ี เมื่อพิจารณารูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร
แบบแนวนอน แต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคัญ รปูแบบพฤติกรรมการสื่อสาร
แบบแนวนอน คือ ท่านมีการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านเป็นประจํา ( = 
4.08) รองลงมาคือ ในหน่วยงานของท่านมีการประชุมปรึกษาหารือกันในเร่ืองงานเป็นกลุ่มเล็กๆ อย่าง
เป็นกันเองเสมอ ( = 3.89) ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการพูดคุยเก่ียวกับงานที่ได้รับมอบหมายอยู่เสมอ 
( = 3.59) เมื่อมปัีญหาเร่ืองงานท่านและเพ่ือนร่วมงานจะปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือหา
แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ( = 3.22) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ เพ่ือนร่วมงานของท่านรับฟัง
ความคิดเห็นและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานกับท่านเป็นอย่างดี ( = 2.96) ตามลําดับ 

2. ปัจจัยกระบวนการในการส่ือสารที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย 
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2.1 ด้านผู้ส่งสารผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของปัจจัยกระบวนการสื่อสารที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครด้านความผู้
ส่งสารทั้งหมดอยู่ในระดับเหน็ด้วยมาก ( = 3.54) นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาด้านผู้ส่งสารแต่ละรายการ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคัญ ด้านผู้ส่งสารคือ ท่านเป็นผู้ที่มบุีคลิกลักษณะที่ดี มีความ
น่าเช่ือถือ แคลว่คล่องเปิดเผยจริงใจและมีความรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้สง่สาร ( = 3.98) รองลงมา
คือ ท่านเป็นผูท้ี่สามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผู้รับสาร ( = 3.58) 
ท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของสารท่ีต้องการจะสื่อออกไปเป็นอย่างดี ( = 3.35) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ท่านเป็นผู้รู้จักเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการส่งสารหรือนําเสนอสาร ( = 
3.26) ตามลําดับ 

2.2 ด้านผู้รับสาร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของปัจจัยกระบวนการสื่อสารที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผู้รับ
สาร ทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.56) นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาด้านผู้รับสาร แต่ละรายการ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคัญ ด้านผู้รับสาร คอื ท่านสามารถทําความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร
ที่ได้รับอย่างรวดเร็ว ( = 3.96) รองลงมาคือ ท่านมีการพัฒนาทักษะในการอ่านที่ดี ทําให้สามารถคิด 
วิเคราะห์ และตีความหมายเน้ือหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ ( = 3.83) ท่านมีทักษะในการฟังที่ดี
สามารถคิด  วิเคราะห์ และเข้าใจความหมายของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับฟังมาได้ ( = 3.52) ท่านนํา
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงาน ไปพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน ( = 3.32) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ หน่วยงานของท่านได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง ( = 3.17) ตามลําดับ 

2.3 ด้านข้อมูลข่าวสารผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของปัจจัยกระบวนการสื่อสารที่
ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
ข้อมูลข่าวสาร ทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ( = 3.03) นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาด้านข้อมูล
ข่าวสาร แต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญ ด้านข้อมูลข่าวสาร คือ ข้อมูลที่ท่าน
ได้รับจากองค์กรน้ัน ตรงตามความต้องการและมีประโยชน์ สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
( = 3.72) รองลงมาคือ สมาชิกในทีมของทา่นมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารในการปฏิบัติงานอย่าง
ตรงไปตรงมา ( = 2.91) ข่าวสารเก่ียวกับกฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบัติในการทํางานต่างๆ ของ
หน่วยงานของท่านต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริงและเช่ือถือได้ เข้าใจง่ายไม่กํากวม ( = 2.84) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือท่านมีการต้ังประเด็นการสนทนา การถาม-ตอบ การเสนอแนวความคิดเห็นที่
เป็นประโยชน์ การแจ้งข่าวสารต่างๆ ( = 2.65) ตามลําดับ 
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2.4 ด้านช่องทางการสื่อสาร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของปัจจยักระบวนการสื่อสาร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ด้านช่องทางการสื่อสาร ทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ( = 3.34) นอกจากน้ี เมื่อพิจารณา
ด้านช่องทางการสื่อสาร แต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญ ด้านช่องทางการ
สื่อสาร คือ ท่านส่งข่าวสารไปยังกลุ่มบุคลากรอย่างรวดเร็วโดยใช้การผ่านช่องทางต่างๆ เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์โทรสาร และโทรศัพท์ เป็นต้น ( = 4.26) รองลงมาคือ ท่านได้รับความสะดวกเร็วใน
การเข้าถึงเว็บไซต์และเว็บบอร์ดของหน่วยงาน ( = 3.39) ท่านได้รับความครบถ้วน ทันสมัยและ
สามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลังของข้อมูลข่าวสารได้ ( = 3.13)ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากับเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ( = 2.97) และข้อทีม่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ท่านมีการถาม-ตอบ การ
สร้างช่องทางการสนทนากับผูเ้ช่ียวชาญในการสอบถามข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบของกลุ่มหรือบุคคล 
เพ่ือสร้างความเข้าใจในด้านขอ้มูลต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ( = 2.93) ตามลําดับ 

3. ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์รของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของปัจจยัสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
สื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมดอยูใ่นระดับเห็นด้วยมาก 
( = 3.88) นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์แต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสําคญัของปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ คือ ท่านได้ชักชวนให้คนอ่ืนในทีมงานมาใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการสื่อสารมากข้ึน เพราะไม่มีคา่ใช้จ่ายและสะดวกรวดเร็ว ( = 4.37) รองลงมาคือ ท่าน
มีการตอบกลับข้อคําถามของลูกค้า หรือส่งงานให้เพ่ือนร่วมงานและลูกค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เช่น 
ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และเว็บบอดร์ด เป็นต้น ( = 4.14) ท่านสามารถหาข้อมูลและติดต่องานได้ย่ิง
สะดวกข้ึน ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และเว็บบอดร์ด เป็นต้น ( = 
4.11) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิต
เตอร์ และเว็บบอดร์ด ในการสื่อสาร แก้ไขปัญหาหรือระดมความคิดในการทํางาน ( = 2.89) 
ตามลําดับ 

4. ปัจจัยประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของปัจจยัประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 3.75) นอกจากน้ี 
เมื่อพิจารณาปัจจัยประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรแต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสําคญัของปัจจัยประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร คือ ท่านคิดว่าวิธีการสื่อสารภายใน
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องค์กรของท่าน สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารใหพ้นักงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ)ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง ( = 4.04) รองลงมาคือ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภายในองค์กรของท่าน 
สามารถทําใหท้่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ได้อย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐานตามที่กําหนด ( = 
3.91) ท่านสามารถสื่อสารในการประสานงานภายในองค์กร ได้อย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ ( = 
3.88) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ท่านคิดว่าวิธีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรของท่าน 
สามารถทําใหท้่านติดต่อประสานงานได้สําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด ( = 3.20) ตามลําดับ 
 
5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสาร
ภายในองค์กรของบริษัทเอกชนได้แก่ ด้านความไว้วางใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง ด้านการรับฟังการสื่อสารจากล่าง
ขึ้นบน และด้านรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน 
 สมมติฐานที่ 1.1 บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านความไว้วางใจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.1 พบว่า บรรยากาศในการสือ่สารภายในองค์กร ด้านความ
ไว้วางใจไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน โดยมีค่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .505 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที ่1.2 บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.2 พบว่า บรรยากาศในการสือ่สารภายในองค์กร ด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน โดยมีค่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .000 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที ่1.3 บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.3 พบว่า บรรยากาศในการสือ่สารภายในองค์กร ด้านการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน โดยมีค่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .000 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที ่1.4 บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบน
ลงล่าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.4 พบว่า บรรยากาศในการสือ่สารภายในองค์กร ด้านการ
เปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 
โดยมีค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .014 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที ่1.5 บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการรับฟังการสื่อสารจากล่าง
ขึ้นบน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.5 พบว่า บรรยากาศในการสือ่สารภายในองค์กร ด้านการรับฟัง
การสื่อสารจากล่างขึ้นบน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน โดย
มีค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .846 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที ่1.6 บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านการรูปแบบพฤติกรรมการ
สื่อสารแบบแนวนอน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.6 พบว่า บรรยากาศในการสือ่สารภายในองค์กร ด้านการ
รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชน โดยมีค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .061 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0 

สมมติฐานข้อที่ 2 กระบวนการในการสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน
องค์กรของบริษัทเอกชน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร ด้านผู้รับสาร ด้านข้อมูลขา่วสาร และด้านวิธีการสื่อสาร/
ช่องทางการสื่อสาร 

สมมติฐานที ่2.1 กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้ส่งสารสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.1 พบว่า กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้ส่งสาร
ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน โดยมีค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .003 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที ่2.2 กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้รับสารสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.2 พบว่า กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้รับ
สารไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน โดยมีค่าระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .166 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที ่2.3 กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านข้อมูลข่าวสารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.3 พบว่า กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านข้อมูล
ข่าวสาร ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน โดยมีค่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .915 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานที ่2.4 กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านวิธีการสื่อสาร/ช่องทางการ
สื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.4 พบว่า กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านวิธีการ
สื่อสาร/ช่องทางการสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน โดยมี
ค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.000 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานข้อที่ 3 สื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทเอกชน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ ไมส่่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
สื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน โดยมีค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .363 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 
5.3 การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์ร กระบวนการในการสื่อสาร และ
สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์รของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ี ได้ข้อสรุปมาเช่ือมโยงกับแนวคดิ ทฤษฎี และวิทยานิพนธ์ที่เกีย่วข้องเข้า
ด้วยกันเพ่ืออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 บรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
สื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชนได้แก่ ด้านความไว้วางใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง ด้านการรับฟังการสื่อสาร
จากล่างขึ้นบน และด้านรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน 

บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านความไว้วางใจ ด้านการรับฟังการสื่อสารจากล่าง
ขึ้นบน และด้านการรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
สื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน ในขณะที่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ตนเองได้รับ
มอบหมายให้ปฎิบัติงานที่สําคัญแต่มีการควบคุมโดยผู้บังคับบัญชา ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดของอนันต์ 
อนันตโชติ ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ทําให้การสือ่สารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขึ้นอยู่กับหลักสําคญั 
คือ ความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ การสื่อสารจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความ
น่าเช่ือถือ ไม่บิดเบือนความเป็นจริง และผูร้ับต้องเช่ือถือในตัวผู้ส่งสารด้วย และขัดแย้งกับแนวคิดของ 
Corrado (1993) ซึ่งกล่าวว่า พนักงานต้องการข้อมูลข่าวสาร 3 ประเภท คือ พนักงานต้องการรู้
ทิศทางขององค์กร วิธีการที่จะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายน้ันๆ และประโยชน์ที่พนักงานจะได้รัยจาก
การข่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย องค์กรจึงต้องสื่อสารให้พนักงานได้รู้ค่านิยมองค์กร ความเช่ือ 
ปรัชญา พันธกิจ เพราะพนักงานทุกคนต้องมีเป้าหมายร่วมกันเพ่ือให้ทํางานไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
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มีประสิทธิภาพ พนักงานที่เข้าใจเป้าหมายองค์กรและรู้ว่าจะทําอย่างไรให้บรรลุเป้าหมาย จะสามารถ
ทํางานให้องค์กรได้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้
พนักงานเข้าใจว่า จะมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จได้อย่างไร น้ันก็คือ การสือ่สารภายใน
องค์กรสามารถเป็นตัวเช่ือมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของพนักงานกับองค์กร แต่กลุม่เป้าหมายบางส่วน
ยังไม่รับรู้ถึงการไว้วางใจจากองค์กร เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มเป้าหมายยังถูกควบคุมจาก
ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานที่สําคัญ ซึ่งถือได้ว่าเป็นบรรยากาศที่ไม่เป็นสุข (Defensive Climate) 
โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณราย ทรัพยะประภา (2532, หน้า 37-40) กล่าวคอื การที่
ผู้บริหารคอยควบคุมดูแลผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ติดตามการทํางาน และทําให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา
รู้สึกว่า บกพร่องอยู่เสมอ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรลดลง เน่ืองจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่า ขาดอิสระในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการรับฟังการสื่อสารจากลา่งขึ้นบน และด้าน
การรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร
ของบริษัทเอกชน ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของระวิทย์ บุญสินสุข (2543, หน้า 133) ที่ได้ศึกษา
เร่ือง การศึกษาการสื่อสารเพ่ือการดําเนินงานภายในของบริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
และได้เสนอแนะว่า ทิศทางการสื่อสารในองค์กรที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การสื่อสารสองทาง คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้พูด ได้แสดง
ความคิดเห็น ความรู้สึก และทัศนะต่างๆ อย่างเปิดเผยเสรี ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
นอกจากน้ี การสื่อสารตามแนวนอน เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่ดํารงตําแหน่งในระดับ
เดียวกับขององค์กร เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างพนักงานที่อยู่ในหน่วยงานเดียวกัน เป็นการ
แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิดเห็นเพ่ือแก้ปัญหา เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันเมื่อมีการเปลี่ยนแผนงาน 
เพ่ือลดข้อขัดแย้งจากความคิดเห็นที่แตกต่าง และเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

บรรยากาศในการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการสนับสนุน
ซึ่งกันและกัน และด้านการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กรของบริษัทเอกชน ทั้งน้ี เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ ่มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนกล
ยุทธ์ของบริษัทหรือแผนปฏิบัติการของบริษัท ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ์ และชนาธิป 
สันติวงษ์ (2542, หน้า 18-26) ที่กล่าวไว้ว่า การสื่อสารภายในองค์กรจะมุ่งเน้นการประสานร่วมมือ
กันของคนทํางาน ควบคู่กับการมุ่งถึงเป้าหมายของทุกฝ่ายขององค์กรเป็นสําคัญ กจิกรรมด้านการ
สื่อสารที่จัดขึ้นน้ัน ต่างมุ่งจัดข้ึนเพ่ือพยายามให้เกิดการประสานที่ดีในพฤติกรรมของฝ่ายต่างๆ ที่
ปฏิบัติงานร่วมกัน และต่างมุ่งกํากับให้การทาํงานก้าวหน้าไปสู่การบรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่วางไว้ 
ดังน้ัน งานด้านการตัดสินใจ การวัด และประเมินผลงาน หรือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ
วางแผนบริหาร จึงล้วนแล้วแต่ต้องมีการสื่อสารเป็นส่วนสาํคัญ และสอดคล้องกับแนวคิดของสุพานี 
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สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 338) กล่าวว่า ความสําคัญของการสื่อสารภายในองค์กรสมยัใหม่น้ัน การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพให้เกิดขึ้น และสร้างความเข้าใจ ตลอดจน
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายพนักงาน ทําให้เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน รวมท้ัง
แรงงานสัมพันธ์ที่ดี นอกจากน้ัน การสื่อสารยังช่วยให้วัฒนธรรมองค์กรแข็งแกร่ง ตลอดจนสามารถ
สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และถ้าองค์กรจะต้องมีการเปล่ียนแปลง การส่ือสารภายใน
องค์กรจะเป็นเครื่องมือสําคัญที่จะช่วยให้การบริหารการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จได้ในระดับ
หน่ึง  นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของเสนาะ ติเยาว์ (2530, หน้า 15) ที่กล่าวว่า การสร้าง
ความพอใจให้เกิดขึ้นในองค์กรจะทําให้บุคคลท่ีทํางานในองค์กรมีความสขุในการทํางาน และคนที่มี
ความสุขในการทํางานจะสร้างผลงานมากกว่าปกติ ซึ่งวิธีที่จะสร้างความพอใจให้เกิดขึ้นในการทํางาน
วิธีหน่ึงก็คือ การสร้างระบบการสื่อสารภายในองค์กรให้เหมาะสม  

สมมติฐานข้อที่ 2 กระบวนการในการสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายใน
องค์กรของบริษัทเอกชน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร ด้านผู้รับสาร ด้านข้อมูลขา่วสาร และด้านวิธีการสื่อสาร/
ช่องทางการสื่อสาร 

กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้ส่งสาร และด้านวิธีการสื่อสาร/ช่องทางการ
สื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน ทั้งน้ี เน่ืองจาก
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ ่มีความเข้าใจในเนือ้หาของสารที่ต้องการจะสื่อออกไปเป็นอย่างดีและรู้จัก
เลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการส่งสารหรือนําเสนอสาร  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต สัชฌุกร 
(2547) ที่กล่าวว่า ผู้ส่งสารควรมีเป็นผู้ที่มีเจตนาแน่ชัดที่จะให้ผู้อ่ืนรับรูจุ้ดประสงค์ของตนในการส่ง
สาร อีกทั้งยังเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาของสารท่ีต้องการจะสื่อออกไปเป็นอย่างดี และ
สามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผู้รับสาร โดยเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสม
ในการส่งสารหรือนําเสนอสารหรือวิจารณ์  นอกจากน้ี ช่องทางที่จะส่งสารหรือสื่อ (Channel or 
Medium) เป็นองค์ประกอบที่สําคัญอีกประการหน่ึงในการสื่อสาร ทําหน้าที่นําสารจากผู้ส่งสารไปยัง
ผู้รับสาร (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2542)   ซึ่งผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคล้องกับแนวคิดของเสนาะ  
ติเยาว์ (2530, หน้า 524-525) ที่กล่าวไว้ว่า การจัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ การจัดให้มีระบบและวิธีการในการแจ้งข้อมูลหรือเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กรให้พนักงานรับรู้
โดยทั่วถึง การจัดระบบข่าวสารอาจกระทําได้ในหลายๆ รปูแบบ เช่น วารสาร หนังสือเวียน บันทึก
ข้อความ ศูนย์เผยแพร่ข่าวสารหรือสิ่งตีพิมพ์อ่ืนใด บุคคลในองค์กรจะเกิดความพอใจถ้าหากเขา
สามารถหาข้อมูลหรือส่งข้อมลูไปยังบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรได้อย่างทั่วถึงและตามที่
ต้องการ 

กระบวนการในการสื่อสารภายในองค์กร ด้านผู้รับสารและด้านข้อมูลข่าวสาร ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชน ในขณะทีผ่ลการวิจัยพบว่า กลุ่มเป้าหมาย
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ส่วนใหญส่ามารถทําความเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอย่างรวดเร็ว มีทักษะในการฟังที่ดี สามารถคิด  
วิเคราะห์ และเข้าใจความหมายของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับฟังมาได้ ทั้งน้ี การที่ผู้รับสารสามารถทํา
ความเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอย่างรวดเร็ว เป็นเพราะผู้รับสารดังกลา่ว มีคุณสมบัติที่สําคัญของ
ผู้รับสาร กล่าวคือ เป็นผู้พยายามรับรู้เร่ืองราวข่าวสารต่างๆ อยู่เสมอ อย่างรวมเร็วและถูกต้อง และ
เป็นผู้มีปกติวิสัยสามารถบังคับความสนใจของตนให้มาอยู่ที่เร่ืองราวที่ผู้ส่งสารกําลังเสนออยู่ได้ 
(อ้างอิงใน ปรเมศวร์ รัมยากูร, 2546, หน้า 21-22) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิรัช สงวนวงศ์วาน 
(2547, หน้า 115) ให้ความหมายว่า การสื่อสาร คือ การถ่ายโอน (Transfer and Understanding 
of Meaning) ดังน้ัน การติดต่อสื่อสารจะประสบความสําเร็จก็ต่อเมื่อสามารถส่งผลต่อความหมาย
และผู้รับเกิดความเข้าใจถูกต้อง การสื่อสารอาจมีลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication) และเป็นเครือข่ายองค์กร 

สมมติฐานข้อที่ 3 สื่อสังคมออนไลน์ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร
ของบริษัทเอกชน ในขณะที่กลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่ มีความเห็นว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
สื่อสารอยู่แล้ว เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายและสะดวกรวดเร็ว  จึงทําให้กลุ่มตัวอย่างไม่ตระหนักถึง
ความสําคัญของการสื่อสารด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมชาย นําประเสริฐชัย  
(2549) ที่ได้จําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่เก่ียวข้องและมีบทบาทในการจัดการ
ความรู้ออกเป็น 3 รูปแบบ คอื 1) เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) ช่วยให้
บุคลากร สามารถเข้าถึง ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้นสะดวกขึ้นรวมทั้ง สามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้เช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ค้นหาข้อมูลสารสนเทศและความรู้ที่ต้องการได้ผ่านทางเครือข่าย
อินทราเน็ตเอ็กซ์ตราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ต 2) เทคโนโลยีสนับสนุนการทาํงานร่วมกัน (Collaboration 
Technology) ช่วยให้สามารถประสานการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพลด อุปสรรคในเรื่องของ
ระยะทางตัวอย่างเช่น โปรแกรมกลุ่ม Groupware ต่างๆ หรือระบบ Screen Sharing เป็นต้น และ
3) เทคโนโลยีในการจัดเก็บ (Storage Technology) ช่วยในการจัดเก็บและจัดการความรู้ต่างๆ จะ
เห็นได้ว่าเทคโนโลยีที่ นํามาใช้ ในการจัดการความรู้ขององค์กรน้ัน  ประกอบด้วยเทคโนโลยีที่สามารถ
ครอบคลุมกระบวนการต่างๆ ในการจัดการความรู้ได้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ดังน้ัน จึงมีบทบาท
สําคัญในเรื่องของการจัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงอินเทอร์เน็ตที่เป็นเทคโนโลยีที่เช่ือมคนทั่วโลก
เข้าด้วยกันทําให้กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge  Transfer) ทําได้ดีย่ิงขึ้น อีกทั้งยัง 
เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กร 
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5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช้ในองค์กร 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์ร กระบวนการในการ
สื่อสาร และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการสรุปผลการวิจยัคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโย
ชน์แก่องค์กรและผู้บังคับบัญชาดังน้ี เน่ืองจากปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์ร ด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีอํานาจในการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด รองลงมา คือ กระบวนการสื่อสาร ด้าน
ช่องทางการสื่อสาร ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1. องค์กรและผู้บังคับบัญชาต้องให้ความสําคัญกับบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์ร ด้าน
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยให้ทางองค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและแสดง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จัดทําแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการขององค์กร 
 2. องค์กรและผู้บังคับบัญชาต้องให้ความสําคัญกับกระบวนการสื่อสาร ด้านช่องทางการ
สื่อสารโดยให้ทางองค์กรมีการถามตอบการสร้างทางการสนทนากับผู้เช่ียวชาญในการสอบถามข้อมูล
ต่างๆ ในรูปแบบของกลุ่มหรือบุคคล เพ่ือสร้างความเข้าใจในด้านข้อมูลต่างๆ ในการปฏิบัติงาน มีการ
สร้างกลุ่มสนทนากับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง
เว็บไซต์และเว็บบอร์ด และได้รับความครบถ้วน ทันสมัยและสามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลังของข้อมูล
ข่าวสารได้ 
 3. องค์กรและผู้บังคับบัญชาต้องให้ความสําคัญกับบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร 
ด้านการสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยให้พนักงานสามารถประสานงานกับเพ่ือนร่วมงาน ภายในองค์กร
ได้เป็นอย่างดี เพ่ือนร่วมงานมีการรับฟัง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมีการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน
ด้วยความจริงใจและปรารถนาดีต่อกัน 
 4. องค์กรและผู้บังคับบัญชาต้องให้ความสําคัญกับกระบวนการสื่อสาร ด้านผู้ส่งสาร โดยให้
พนักงานผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของสารท่ีต้องการจะสื่อออกไป รวมท้ังพัฒนา
บุคลิกลักษณะที่ดี มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ มีความรับผิดชอบในฐานะผู้ส่งสาร 
และรู้จักเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการส่งสารหรือนําเสนอสาร 
 5. องค์กรและผู้บังคับบัญชาต้องให้ความสําคัญกับบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร 
ด้านการเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงล่าง โดยให้ทางองค์กร โดยให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ออกคําสั่ง แจ้ง
ข่าวสารข้อกําหนดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และกําหนดนโยบายแผนงานต่างๆ ขององค์กรทั้งหมด 
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5.5 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจยัขอนําเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป ดังน้ี 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ในการวิจัยคร้ัง
ต่อไปควรมีการเพ่ิมแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์หรือการประชุมกับกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและมคีวามชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์ร กระบวนการในการสือ่สาร และ
สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์รของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือทําการเปรียบเทียบระหว่างองค์กรภาครัฐและเอกชน 

3. ควรมีการศึกษาบรรยากาศองค์กรในบริษัทเอกชนกับตัวแปรอ่ืน เช่น คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ความยึดมั่นต่อองค์กร ความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

4. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงาน 
เช่น บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ อํานาจหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร กระบวนการในการสื่อสาร และสื่อสังคม
ออนไลนส์่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายในองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบรรยากาศในการส่ือสารภายใน
องค์กร กระบวนการในการสือ่สาร และสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสื่อสารภายใน
องค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของวิชา บธ. 715 วิชาการ
ค้นคว้าอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผู้วิจัยใคร่
ขอความร่วมมือจากผู้ให้สมัภาษณ์ ในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สดุ โดยที่ข้อมูล
ทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน   

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ มา ณ โอกาสน้ี   
             นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบคุคล 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ   

 1) ตํ่ากว่า 20 ปี   2) 20 – 25 ปี   3) 26 – 30 ปี    
 4) 31 – 35 ปี   5) 36 – 40 ปี   6) 41 – 45 ปี     
 7) 46 – 50 ปี    8) 51 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  
   1) ตํ่ากว่าปริญญาตร ี   2) ปรญิญาตรี    3) สูงกว่าปริญญาตร ี

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 1) ตํ่ากว่า 15,000 บาท      2) 15,000 – 25,000 บาท   3) 25,001 – 35,000 บาท 

  4) 35,001 – 45,000 บาท  5) 45,001 - 55,000 บาท    6) 55,001 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีในการเลือกดังน้ี 

 5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
 4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
 3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
 2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์รของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย                เห็นด้วย        
มากท่ีสุด               น้อยท่ีสุด        

การไว้วางใจ 
1. ท่านได้มีโอกาสเปิดเผยความต้องการและข้อมูล การพัฒนา

การศึกษาอย่างตรงไปตรงมา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท่านได้รับคําแนะนําเรื่องการทํางานจากหัวหน้างานของท่าน  (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ผลการปฏิบัติงานที่ท่านร่วมดําเนินการกับทางบริษัท ได้รับความ
ศรัทธา  เช่ือถือจากชุมชน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่สําคัญโดยปราศจากการ 
ควบคุม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
5. บริษัทเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นและแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของบริษัท 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดทาํแผนกลยุทธ์ของบริษัท (5) (4) (3) (2) (1) 
8. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดทาํแผนปฏิบัติการของบริษัท (5) (4) (3) (2) (1) 
การสนับสนนุซ่ึงกันและกัน 
9. ท่านสามารถประสานงานกับหน่วยงานองค์กรได้ดี (5) (4) (3) (2) (1) 
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ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์รของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย                เห็นด้วย        
มากท่ีสุด               น้อยท่ีสุด        

10. เพ่ือนร่วมงานพร้อมที่จะให้ข้อมูลและแนะนําในการแก้ไข
ปัญหาในระหว่างการทํางานได้เป็นอย่างดี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

11. เพ่ือนร่วมงานรับฟัง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใหค้วาม
ร่วมมือในการทํางานกับท่านเป็นอย่างดี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12. ท่านพร้อมจะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจและ
ปรารถนาดีต่อกัน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การเปิดเผยการสื่อสารจากบนลงลา่ง 
13. ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้ออกคําสั่งในการทํางานของ

หน่วยงานอยู่เสมอ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

14. ผู้บังคับบัญชาของท่านแจ้งข่าวสารท่ีจําเป็นเก่ียวกับหน่วยงาน
และการปฏิบัติงาน ให้ท่านทราบอยู่เสมอ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15. ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถแจ้งข่าวสารหรือข้อมูลเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อการปฏิบัติงาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16. ผู้บังคับบัญชาของท่านคอยให้คําแนะนําคําปรึกษาแก่ท่านใน
เร่ืองงานอยู่เสมอ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

17. ผู้บังคับบัญชา กําหนดนโยบายและแผนงาน ต่างๆ ของ
หน่วยงาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การรับฟงัการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
18. ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ และร่วมแก้ไข

ปัญหากับผู้บังคับ บัญชาของท่าน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

19. ท่านสามารถโต้แย้งหรือแสดงความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชาได้ 
หากถ้าท่านเห็นว่าคําสั่งหรือนโยบายน้ันไม่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

20. ท่านสามารถเข้าพบเพ่ือขอคําปรึกษาแนะนําในเร่ืองเก่ียวกับ
งานจากผู้บังคับ  บัญชาได้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

21. ท่านสามารถเข้าพบผู้บังคับบัญชาได้ทันที โดยไม่ต้องนัดหมาย
ล่วงหน้า 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองคก์รของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย                เห็นด้วย        
มากท่ีสุด               น้อยท่ีสุด        

22. หากท่านมปัีญหาในการทาํงาน ท่านสามารถแจ้งให้
ผู้บังคับบัญชาทราบได้ตลอด เวลา 

(5) (4) (3) (2) (1) 

รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแบบแนวนอน 
23. ท่านมีการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่าน

เป็นประจํา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

24. ในหน่วยงานของท่านมีการประชุมปรึกษาหารือกันในเร่ืองงาน
เป็นกลุ่มเล็กๆ อย่างเป็นกันเองเสมอ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

25. เพ่ือนร่วมงานของท่านรับฟังความคิดเห็นและให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงานกับท่านเป็นอย่างดี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

26. เมื่อมีปัญหาเรื่องงาน ท่านและเพ่ือนร่วมงานจะปรึกษาและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

27. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการพูดคุยเก่ียวกับงานที่ได้รับ
มอบหมายอยู่เสมอ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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 ส่วนที ่3 ปัจจัยกระบวนการในการสื่อสารของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีในการเลือกดังน้ี 
 5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
 4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
 3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
 2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
 1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ปัจจัยกระบวนการในการสือ่สารของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย               เห็นด้วย   
มากที่สุด              น้อยที่สุด   

ผู้ส่งสาร 
28. ท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาของสารที่ต้องการจะ

สื่อออกไปเป็นอย่างดี 
(5) (4) (3) (2) (1) 

29. ท่านเป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะที่ดี มีความน่าเช่ือถือ แคลว่คล่อง
เปิดเผยจริงใจ และมีความรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ส่งสาร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

30. ท่านเป็นผู้ที่สามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการ
รับสารของผู้รับสาร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

31. ท่านเป็นผู้รู้จักเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการส่งสารหรือ
นําเสนอสาร    

(5) (4) (3) (2) (1) 

ผู้รับสาร          
32. ท่านมีทักษะในการฟังที่ดีสามารถคิด  วิเคราะห์ และเข้าใจ

ความหมายของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับฟังมาได้ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

33. ท่านมีการพัฒนาทักษะในการอ่านที่ดี ทําให้สามารถคิด 
วิเคราะห์ และตีความหมายเน้ือหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้  

(5) (4) (3) (2) (1) 

34. ท่านนําข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงาน ไปพูดคุยสนทนา
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคดิเห็นในการปฏิบัติงานกับเพ่ือน
ร่วมงาน  

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปัจจัยกระบวนการในการสือ่สารของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย               เห็นด้วย    
มากที่สุด               น้อยที่สุด  

35. หน่วยงานของท่านได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

36. ท่านสามารถทําความเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอย่างรวดเร็ว (5) (4) (3) (2) (1) 
ข้อมูลข่าวสาร      
37. ท่านมีการต้ังประเด็นการสนทนา การถาม-ตอบ การเสนอ

แนวความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ การแจ้งข่าวสารต่างๆ  
(5) (4) (3) (2) (1) 

38.ข้อมูลที่ท่านได้รับจากองค์กรน้ัน ตรงตามความต้องการและมี
ประโยชน์ สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

39. สมาชิกในทีมของท่านมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการ
ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา 

(5) (4) (3) (2) (1) 

40. ข่าวสารเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบัติในการทํางานต่างๆ 
ของหน่วยงานของท่านต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริงและ
เช่ือถือได้ เข้าใจง่ายไม่กํากวม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ช่องทางการสือ่สาร       
41. ท่านมีการถาม-ตอบ การสร้างช่องทางการสนทนากับผูเ้ช่ียวชาญ

ในการสอบถามข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบของกลุ่มหรือบุคคล เพ่ือ
สร้างความเข้าใจในด้านข้อมลูต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

42. ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

43. ท่านส่งข่าวสารไปยังกลุ่มบุคลากรอย่างรวดเร็วโดยใช้การผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์โทรสาร และ
โทรศัพท์ เป็นต้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

44. ท่านได้รับความสะดวกเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต์และเว็บบอร์ด
ของหน่วยงาน  

(5) (4) (3) (2) (1) 

45. ท่านได้รับความครบถ้วน ทันสมัยและสามารถค้นหาข้อมูล
ย้อนหลังของข้อมูลข่าวสารได้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปัจจัยกระบวนการในการสือ่สารของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย               เห็นด้วย    
มากที่สุด               น้อยที่สุด  

สื่อสังคมออนไลน ์      

46. ท่านสามารถหาข้อมูลและติดต่องานได้ย่ิงสะดวกขึ้น ผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และเว็บบอดร์ด เป็น
ต้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

47. ท่านมีการตอบกลับข้อคําถามของลูกค้า หรือส่งงานให้เพ่ือน
ร่วมงานและลกูค้า ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิต
เตอร์ และเว็บบอดร์ด เป็นต้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

48. ท่านได้ชักชวนให้คนอ่ืนในทีมงานมาใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
สื่อสารมากข้ึน เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายและสะดวกรวดเร็ว 

(5) (4) (3) (2) (1) 

49. ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค 
ทวิตเตอร์ และเว็บบอดร์ด ในการสื่อสาร แก้ไขปัญหาหรือระดม
ความคิดในการทํางาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร      

50. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภายในองค์กรของท่าน สามารถทําให้
ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ได้อย่างมีคุณภาพและมี
มาตรฐานตามที่กําหนด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

51. ท่านคิดว่าวิธีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรของท่าน 
สามารถทําใหท้่านติดต่อประสานงานได้สําเร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

52. ท่านสามารถสื่อสารในการประสานงานภายในองค์กร ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

53. ท่านคิดว่าวิธีการสื่อสารภายในองค์กรของท่าน สามารถแจ้งข้อมูล
ข่าวสารให้พนักงานและผู้ที่มสีว่นเกี่ยวข้องในการ)ปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
** ขอขอบคณุทุกท่านที่กรณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ** 
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