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บทคัดย่อ 
 

การจัดทําแผนธุรกิจน้ี มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือสร้างการรับรู้ของผู้เลี้ยงสุนัขในตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข Super Dog Food 2) เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข Super 
Dog Food ให้ผู้เลี้ยงสุนัขรับรู้ถึงความคุ้มคา่ของผลิตภัณฑ์ และ 3) เพ่ือสร้างอัตราการเติบโตของ
ยอดขาย และกําไร อย่างน้อย 10 เปอร์เซน็ต์ต่อปี  ในการจัดทําแผนธุรกิจน้ี มีการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคของธุรกิจ รวมท้ัง การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน นอกจากน้ี ได้มีการทาํการวิจัยตลาดโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เลี้ยงสุนัขจํานวน 3 คน 
เจ้าของฟาร์มสุนัขจํานวน 1 คน และเจ้าของร้านอาหารสัตว์จํานวน 1 คน โดยใช้แบบสอบสัมภาษณ์
เป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พบว่า จุดแข็งของธุรกิจ คือคุณภาพ 
และสารอาหารของผลิตภัณฑ์ Super Dog Food  ในขณะที่จุดอ่อน ได้แก่ บริษทัขาดช่องทางการจัด
จําหน่าย และฐานลูกค้า สําหรับโอกาส  คอื การเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารสุนัข และอุปสรรค คือ 
การชะลอตัวของเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางการเมือง และการแข่งขัน  อย่างไรก็ตามความได้เปรียบใน
การแข่งขันของผลิตภัณฑ์ Super Dog Food  ได้แก่ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และ ราคาจําหน่าย 
สําหรับผลการวิจัยตลาด พบว่า ผู้ให้สมัภาษณ์ทุกกลุม่ให้ความสําคัญในเร่ืองของ คุณภาพ และ
สารอาหารในผลิตภัณฑ์ สําหรับ เจ้าของร้านอาหารสัตว์คํานึงถึงราคาของผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริม
การขายของสินค้าด้วย เพราะจะกระทบต่อยอดขาย และกําไรที่จะได้รับ  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ธุรกิจได้กําหนดกลยุทธ์ สําหรบั ผลิตภัณฑ์ Super Dog Food 
คือ กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด  กลยุทธ์การเพ่ิมช่องทางการจัดจําน่าย กลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ และกล
ยุทธ์การผลิต การลงทุนในอาหารสุนัข Super Dog Food น้ี ต้องใช้การลงทุนประมาณ 3,430,000 
บาท โดยมีผลตอบแทนการลงทุนเท่ากับ 15,490,743 บาท NPV เท่ากับ 12,060,743 บาท IRR 
169% และระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 7 เดือน 4 วัน 
 

คําสําคัญ:  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด, คุณภาพการบริการ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this business model are 1) To raise awareness of the brand 
‘Super Dog Food’ to the dog owner 2) To build up the brand image in terms of the 
product value and 3) To increase the sale volume and obtain the profit at least 10 
percent per year, This business plan include the analysis of strength, weakness, 
opportunity and thread together with risk management, competitiveness and also 
performing the market research by in-depth interviewing with 3 dog owners, 1 dog 
farm owner and 1 pet food owner, the method is to prepare the questionnaire for 
data collection and data analysis 

The result from SWOT analysis shows that the product quality and the 
nutrition stand for its strength while the weakness points are lacking of distribution 
channel, customer base, the opportunity is the growing rate of dog food industry and 
the threads are the downturn of economy system, political situation and competition 
in dog food industry. However, the competitive advantages are product quality, 
selling price. The market research found that the interviewees are concern about the 
quality of dog food and its ingredients, for the pet shop owner is focusing on the 
selling price, promotional plan because it will lead to the sale volume and profit 
rate. 

From data analysis, the strategies for ‘Super Dog Food’product that have 
been set up are Marketing Strategy, Distribution Strategy, Human Development 
Strategy and Production Strategy. The initial investment for this product is 
approximately 3,430,000 Baht, the return on investment 15,490,743 Baht, NPV 
12,060,743 Baht, IRR 169% and the payback period is 7 months and 4 days 

 
Keywords: The Marketing Mix , Marketing Strategies , Quality of Service. 
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กิตติกรรมประกาศ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ปัจจุบันสถาบันครอบครัวในสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไปทาํให้ขนาดของครอบครัวไทยมีขนาด

ที่เล็กลงซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีขนาดใหญ่ขึ้นซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในสังคมไทยส่งผลใหส้มาชิกในครอบครัวนําสัตว์เลี้ยงมาเลี้ยงเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะสุนัขมี
วัตถุประสงค์ในการเลี้ยงเพ่ือเป็นเพ่ือนเฝ้าบ้านหรือเพ่ือความเพลิดเพลินในปัจจุบันมีการเพ่ิมจํานวน
ของผู้เลี้ยงสุนัขเพ่ิมขึ้นเป็นจํานวนมาก และผู้เลี้ยงสุนัขมีเวลาที่ไม่เพียงพอจะจัดทําอาหารสุนัขเอง 
(BARF) จึงจําเป็นที่จะต้องลดระยะเวลาในส่วนน้ีโดยการให้อาหารสําเร็จรูปเพราะมีความสะดวก
รวดเร็วพร้อมทั้งมีสารอาหารครบถ้วนตามท่ีสุนัขต้องการดังน้ันในส่วนของอาหารสําเร็จรูปสุนัขมีการ
เติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยในช่วงแรก บริษัท Super Dog Food จะเน้นกลุม่ลูกค้าสุนัขทีม่ีขนยาวแต่
ต้องการเน้นโครงสร้างเพราะในปัจจุบันอาหารสุนัขส่วนใหญ่ยังมีโปรตีนที่น้อยอยู่ และในปัจจุบันมีการ
เติบโตของเคร่ืองออกกําลังกายสุนัขเพ่ิมมากขึ้นจึงทําให้สนัุขต้องการโปรตีนเพ่ิมขึ้นช่วยในการ
เสรมิสร้างกล้ามเนื้อ และในสว่นอาหารขอ ง Super Dog food ก็จะมีลักษณะเฉพาะในส่วนของการ
บํารุงขนดังน้ันเรามีลักษณะเฉพาะในการทีจ่ะให้สุนัขมีโครงสร้างที่ดี และขนสวยช่วยให้การใช้ชีวิตใน
ปัจจุบันมีความสะดวก และง่ายขึ้นของการใช้ชีวิตที่เร่งรีบภายใต้อาหารสําเร็จรูปที่มสีารอาหาร
เพียงพอต่อการทํากิจกรรมของสุนัข 
 
ภาพที่ 1.1: ภาพที่ต้ังบองบริษัท Super Dog Food จํากัด จุดสีฟ้าเป็นที่ต้ังบริษัท 
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1. แนะนําธุรกิจ 
1.1  สถานที่ต้ัง : บริษัท เอส.ดี.พีจํากัด 40/631 ต.คลองสอง อ.คลองหลวงจังหวัด 

ปทุมธานี 12120 
   1.2 ช่องทางการจําหน่าย : โดยทางร้านจะทําการจัดจําหน่ายผ่านทางหน้า
ร้านอาหารสัตว์ต่างๆในเขตพ้ืนที่ปริมณฑลเช่นร้านมนูญเพ็ทช็อปจะจัดจําหน่ายตามกรุงเทพ และ
ปริมณฑล ร้านทีเอสเพ็ทช็อป พระราม 2 เป็นต้น 

1.3 ประเภทสินค้า/ บริการ : อาหารสุนัข Super Dog food มีปริมาณโปรตีน 32%  
ไขมัน 16% และมีนํ้ามันตับปลา  2% อาหารรุ่นน้ีพัฒนามาเพ่ือเน้นคุณค่าการบํารุงร่างกายเพ่ิม
นํ้าหนัก และการเจริญเติบโตเป็นหลักสุนัขที่จัดอยู่ในกลุ่มน้ีคือลูกสุนัขที่อยู่ในวัยกําลังเจริญเติบโต
ต้ังแต่หลังอย่านมไปจนอายุปีครึ่งสุนัขที่กําลังต้ังท้องหรือแม่สุนัขที่อยู่ระหว่างการให้นมสุนัขที่อยู่
ระหว่างการพักฟ้ืนภายหลักการประกอบภารกิจหนักทุกประเภทสุนัขที่เตรียมความพร้อมของร่างกาย
ก่อนเข้าโปรแกรมการฝึกหนักเช่นโปรแกรมการฝึกลากนํ้าหนัก โปรแกรมการเพาะกายเสริมสร้าง
กล้ามเน้ือ สุนัขที่ต้องการเพ่ิมน้ําหนักตัวทางร้านเน้นสารอาหารที่สูงกว่าปกติเพ่ือให้ร่างกายสุนัขดูดซึม
และนําไปใช้ได้อย่างเต็มที่  
 วัตถุดิบที่ใช้จัดว่าเป็นเกรดพรีเมี่ยม เช่น ใช้เน้ือไก่ป่น ไข่แดงไข่ผงเป็นแหล่งโปรตีนใช้แป้งข้าว
สาลี และแป้งข้าวจ้าวเป็นแหล่งคาร์โบไฮเดรตใช้นํ้ามันไก่นํ้ามันปลาทนู่าน้ํามันเมล็ดดอกทานตะวัน
เป็นแหล่งไขมนัสารอาหารที่จําเป็นใช้ไวตามินรวม (PreMix) และใช้ไวตามินซี และอีเป็นตัวถนอม
คุณภาพสารอาหารไม่แนะนําให้ใช้สําหรับสุนัขที่ไม่ค่อยได้ออกกําลังกาย และสุนัขที่อายุมากกว่าสองปี 
เพราะอาจจะทําให้อ้วน และอาจมีอาการข้างเคียงทําให้ ถ่ายเหลวมีกลิน่เหม็นจากโปรตีนที่ย่อยไม่
หมดบางตัวอาจมีขี้ตาเยอะหรือตาแฉะได้ 
 อาหารสุนัขในกลุ่มที่มีอายุต้ังแต่ปีครึ่งขึ้นไปจะมีปริมาณโปรตีน 29% ไขมัน 17%อาหารรุ่นน้ี
ออกแบบมาเพ่ือเน้นประสิทธิภาพ การทํางานของร่างกาย และกล้ามเน้ือเป็นหลักเหมาะสําหรับสุนัข
ที่มีการฟิตซ้อมเป็นประจําสม่ําเสมอสุนัขที่จัดอยู่ในกลุ่มน้ีคือสุนัขในกลุ่มใช้งานที่โตเต็มวัยแล้วสุนัข
เพ่ือการอารักขาสุนัขสําหรับกิจกรรมกลางแจ้งทุกชนิดสุนัขพ่อพันธ์ุ และแม่พันธ์ุสุนัขที่อยู่ระหว่างการ
ประกวดซึ่งสุนัขในช่วงน้ีจะต้องการสารอาหาร และพลังงานที่สามารถดูดซึมไปใช้งานได้เลยสูงเป็น
พิเศษ  
 วัตถุดิบที่ใช้เป็นเกรดพรีเมี่ยมทั้งหมดมีส่วนผสมของโปรตีนสกัดเพ่ือช่วยในการดูดซึมไปใช้
ขณะปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้นนอกจากน้ีเรายังเพ่ิมสารอาหารแอลคาร์นิทีนที่จําเป็นสําหรับสุนัขใช้งาน 
ซึ่งจะช่วยเผาผลาญไขมันให้เป็นพลังงาน ช่วยลดไขมันสะสม และสิ่งสําคัญทีสุ่ดคือการทํางานของแอล
คาร์นิทีนจะเป็นการกระตุ้น และเพ่ิมพลังงานในระดับเซลล์ของกล้ามเนื้อซึ่งจะช่วยเพ่ิมสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน และคงความสดช่ืนกระป้ีกระเปล่าได้ยาวนานกว่าปกติซึ่งแตกต่างจากการทํางานของ
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กลูโคสที่เราค่อนข้างคุ้นเคยกันดีอยู่แล้วอาหารสูตรน้ีแนะนําสําหรับสุนัขโตเต็มวัยที่ต้องการคุณค่าการ
บํารุงสูงสุดช่วยซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอจากทั้งการปฏิบัติงาน และผลจากวัยของสุนัขที่สูงขึ้นเพ่ือคง
ความสมบูรณข์องร่างกายตลอด 
   1.4 รายละเอียดของสินค้า/บริการ 
  จุดเด่น:   
   1.4.1 ผลิตภัณฑ์ Super Dog food สามารถตอบสนองความต้องการ
สําหรับสุนัขทีต้่องการกล้ามเน้ือ และต้องการขนท่ียาวสวยควบคู่กันไปด้วยพร้อมทั้งอาหารเสริมต่างๆ
เช่นนํ้ามันตับปลา เป็นต้น     
   1.4.2 ผลิตภัณฑ์ Super Dog food มีส่วนผสมของชาร์โคลช่วยให้ลด
อาการท้องเสีย และท้องเฟ้อ โดยเฉพาะเมื่อเปลี่ยนอาหารส่วนใหญสุ่นัขจะท้องเสีย และทําให้กิน
อาหารได้น้อยลงเราจึงมีส่วนผสมของชาร์โคลช่วยให้สุนัขไม่เกิดปัญหาในส่วนน้ี และระบบขับถ่ายดีขึ้น
ช่วยให้สุนัขได้รับสารอาหารอย่างต่อเน่ือง             
   1.4.3 ผลิตภัณฑ์ Super Dog food มแีร่ธาตุอาหารมากกว่าคู่แข่งในราคา
ที่ถูกกว่าเมื่อเทียบกับคุณภาพอาหารท่ีใกลเ้คียงกัน 
   1.4.4 ผลิตภัณฑ์ Super Dog food มซีิปล็อกให้ถึงจะเป็นกระสอบช่วยใน
การจัดเก็บเป็นอย่างดีเพราะในอาหารส่วนใหญ่แล้วอาหารสุนัขที่เป็นกระสอบนั้นจะไม่จัดทําซิปล็อก
ให้จึงทําให้มดแมลงหรือสัตว์ขนาดเล็กเข้าไปกัดกินอาหารทําให้อาหารเสยีหายได้ 

1.5 วิสัยทัศน์ : Super Dog Food เป็นผู้นําอาหารสุนัขด้านคุณภาพ และความ 
ปลอดภัย 
  1.6  พันธกิจ :  

1.6.1 เป็นผู้จําหน่ายอาหารสุนัขที่มคีุณภาพ และความปลอดภัยสูง และ 
สะดวกในการบริโภค 

1.6.2 ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
1.6.3 พัฒนาสินค้า และปรับปรุงสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของ 

ลูกค้า 
1.7 เป้าหมาย : เพ่ือต้องการให้แบรนด์เป็นที่รู้จัก และสร้างความโดดเด่นในใน  

อุตสาหกรรมอาหารสุนัข 
1.8 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ : 

   1.8.1  เพ่ือสร้างการรับรู้ของผู้เลี้ยงสุนัขในตราสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข 
Super Dog Food    
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1.8.2 เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของผลติภัณฑ์อาหารสุนัข Super Dog Food  
ให้ผู้เลี้ยงสุนัขรบัรู้ถึงความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ 
    1.8.3   เพ่ือสร้างอัตราการเติบโตของยอดขาย และกําไร อย่างน้อย 10 
เปอร์เซ็นต์ต่อปี   

 1.9 โครงสร้างการบริหารงานของธุรกิจ : 
บริษัท Super Dog foodจํากัดมีทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท และมจีํานวนพนักงาน 7-8 คน 
 
ภาพที่ 1.2: แผนผังองค์กรของบริษัท Super Dog food จํากัด 
 
 
 
 
 

 
 
 
      

จากภาพที่ บริษัท มีรายละเอียดของตําแหน่งบริหาร และหน้าที่ของงานในแต่ละตําแหน่งดังน้ี 
1. ประธานกรรมการ 

- ทําหน้าที ่ 
     1.1 กําหนดกลยุทธ์ และนโยบายโดยภาพรวมในการบริหาร 
บริษัท Super Dog food จํากัด รวมท้ังประสานงาน ระหว่างฝ่ายต่างๆเพ่ือให้ธุรกิจดําเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     1.2 ทําหน้าที่ดูแลทางด้านการตลาด และการดําเนินกลยุทธ์ทางการตลาด  
 2.  เจ้าหน้าที่การเงิน 1 คน 
               - ทําหน้าที่ วางแผนกลยุทธ์ด้านการเงิน ดังน้ี 
                     2.1 จัดทําแผนงาน และประมาณการทางการเงิน 
                     2.2 วิเคราะห์ และควบคุมอัตราส่วนทางการเงินให้เป็นไป ตามท่ีกําหนดไว้ 
                     2.3 วิเคราะห์ และควบคุมต้นทุนสินค้า 
 
 

ประธานกรรมการ 

ฝายขาย 

ฝายบัญชี/การเงิน 
ฝายขนสงสินคา 
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 3. เจ้าหน้าที่บัญชี 1 คน 
                - ทําหน้าที่  บันทึกบัญชีรายรับรายจ่าย จัดทําบัญชีสินค้าจัดสั่งสินค้าเมื่อสินค้าถึงจุด
สั่งซื้อ 
  4. เจ้าหน้าที่ขนส่งสินค้า 3 คน 
                - ทําหน้าที่  จัดส่งสินค้าเช็คสต็อกสินค้าต่างๆใหม้ีความ เรียบร้อยตามท่ีได้มอบหมาย 
  5. เจ้าหน้าที่ฝา่ยขาย 3 คน                 
           - ทําหน้าที่ติดต่อร้านร้านค้า และจัดรายการกิจกรรมส่งเสริมการขายให้แก่ร้านคา้ ให้
เป็นไปตามแผนการตลาดที่วางไว้ 
            1.10  ทีม่าของการจัดทําแผน : บริษัท Super Dog food ได้ผลิตอาหารสุนัข และ
จําหน่ายอาหารสุนัขซึ่ง แบ่งออกเป็นอาหารสุนัขอายุไม่เกิน 2 ปี และสุนัขอายุเกิน 2 ปีไปแล้ว เพ่ือให้
เกิดการได้รับสารอาหารอย่างเหมาะสม 
 ทางบริษัทเล็งเห็นว่าตามท้องตลาดน้ันมีการให้อาหารสุนัขที่มีโปรตีน และนํ้ามันตับปลาน้อย 
และขาดแร่ธาตุเสริมต่างๆจึงทําให้สุนัขน้ันไม่เกิดการเจริญเติบโตอย่างเต็มที่จึงเล็งเห็นว่าควรผลิต
อาหารท่ีมีคุณค่า และราคาทีเ่หมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดอาหารท่ีมีคุณภาพส่วน
ใหญ่ก็จะมีราคาที่สูง และส่วนใหญ่ก็จะเป็นแบรนด์ต่างประเทศจึงต้องการตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าใน
ระดับราคาที่ไม่สูงนักรวมถึงสินค้าของเราจะมีสารอาหารเทียบเท่ากับอาหารสัตว์ช้ันนําต่างๆ  
  บริษัท Super Dog Food จึงได้เพ่ิมเติมในสว่นของไวตามินรวม และเพ่ิมปริมาณโปรตีนด้วย
ไข่ผง และน้ํามนัตับปลาเป็นต้นเราจะใช้กระบวนการอบเพ่ือเป็นการถนอมอาหารสุนัข ให้สามารถเก็บ
ได้เป็นเวลานานโดยสินค้าของเราจะช่วยในปัญหาของสุนัขที่เป็นโรคผิวหนัง และลดอาการขนร่วงโดย
เราจะจัดจําหน่ายผ่านตัวแทนหน้าร้านรวมถึงอินเตอร์เน็ต และมีการออกบูทตามงานประกวดสุนัข
ต่างๆเพ่ือให้เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค 
  ในปัจจุบันมีการเลี้ยงสุนัขเพ่ิมมากขึ้นและมกีารนําสุนัขต่างประเทศเข้ามาเลี้ยงมาก เช่น 
สุนัขสายพันธ์ุชามอย ทิเบตัน มาสทิฟฟ์ และคอเคเชียน เชฟเฟิร์ดเป็นต้น สุนัขเหล่าน้ีเป็นที่นิยมมาก
ขึ้น  
  ดังน้ันบริษัทจึงทําการจึงลงทุนจัดทําอาหารสุนัขเพ่ือตอบสนองต่อลูกค้าที่ต้องการสุขภาพดี
สําหรับสุนัข และมีขนทีส่วยงาม และอาหารของบริษัท Super Dog Food ช่วยในส่วนของโครงสร้าง
สุนัขอีกด้วย จึงเป็นที่จะต้องมีการลงทุน และดําเนินงาน 
            1.11 ความสําคัญของการจัดทําแผน อาหารสุนัขที่เป็นอาหารเฉพาะกลุ่มจึงยังไม่มี
ทางเลือกมากนักบริษัท Super Dog Food จึงเล็งเห็นช่องว่างในตลาดอาหารสุนัข จึงคิดที่จะผลิต 
และตอบโจทย์ลูกค้าสุนัขประเภทขนยาว และขนสั้นเพ่ือให้เกิดความแตกต่างทางด้านสีขน และ
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คุณภาพขน และเพ่ิมสารอาหารท่ีช่วยในสว่นโครงสร้างของสุนัขโตตามมาตรฐาน และมีสุขภาพที่
แข็งแรง 
 ดังน้ัน บริษัท Super Dog Food จํากัดจึงต้องจัดทําแผนธุรกิจ เพ่ือเป็นการศึกษาความ
เป็นไปได้ของการลงทุนเพ่ือผลิตอาหารสุนัขของบริษัท เอส.ดี.เอฟ จํากัดเพ่ือจัดจําหน่ายในช่องทาง
การจําหน่ายต่างๆโดยเราจะขายตามร้านเพ็ดช็อปออกบูทในงานสุนัขต่างๆ และมีการจัดทําเว็บไซด์
เพ่ือสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ 
  1.12 วัตถุประสงค์ของการทําแผน   
วัตถุประสงค์ของการทําแผนธุรกิจน้ี เพ่ือเป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิต และจัดจําหน่าย
ของ บริษัท Super Dog Food จํากัด 

2. วิธีการศึกษา 
2.1 การค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง :  

   1)  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ความหมายของพฤติกรรม
ผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภคได้มีความหมาย และแนวคิดไว้หลากหลายทําให้มีลกัษณะที่คล้ายกัน
หลายท่าน ดังน้ี “พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมบุคคลที่เก่ียวข้องในการซื้อหรือการใช้
สินค้า และบริการ โดยผ่านกระบวนการ ในการแลกเปลี่ยนทําให้บุคคลต้องมีการตัดสินใจทั้งก่อนซื้อ 
และหลังการซือ้” (ศุภร เสรีรตัน์, 2540, หน้า 6) 
 “พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง การตัดสินใจหรือลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล ในการ
ซื้อ การใช้ประโยชน์ รวมท้ังการจัดหา จากสินค้าหรือบริการที่ซื้อมาเพ่ือตอบสนองความต้องการทั้ง
ด้านพ้ืนฐานหรือด้านจิตใจ ต่อรายได้ที่จํากัด” (ธํารงค์ อุดมไพจิตรกุล, 2547, หน้า 85 ) 
 “พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง การกระทําที่เก่ียวข้องโดยตรงเก่ียวกับการจัดหาให้ได้มา 
การบริโภคหรือการจับจ่ายซื้อสินค้าหรือบริการ รวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่เกิดขึ้นทั้งก่อน
และหลังกระทาํดังกล่าว” (Engel, Blackwell & Miniard, 1993, p. 4) 
 “พฤติกรรมของบุคคลทําการค้นหา (Searching) การประเมินผล (Evaluating) การซื้อ 
(Purchasing) การใช้ (Using) ในผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยคาดว่าจะมีการตอบสนองความต้องการ”
(Schiffman & Kanuk, 1994, p. 7) 
 “พฤติกรรมผู้บริโภคน้ันหมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพของ
แต่ละบุคคนแสดงออกเมื่อมีการประเมินเกี่ยวกับความ ต้องการใช้สินค้าหรือซื้อสินค้า และบริการน้ัน 
” (Loudon & Bitta, 1993, p. 5) 
 “พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทํา ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เก่ียวข้องกับการจัดหา 
และการใช้ผลติภัณฑ์ รวมถึง กระบวนการในการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นก่อน และมสี่วนการกําหนดให้เกิด
การกระทํา เก่ียวกับประเด็นสําคัญในส่วนของคําจํากัดความคือ กระบวนการเกี่ยวกับการตัดสินใจทีม่ี
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อยู่ก่อน (Precede) คือ ลักษณะทางพฤติกรรมเก่ียวกับ ผูบ้ริโภคในช่วงขณะหน่ึงที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ
สินค้าน้ัน จะทาํให้มีกระบวนการเกี่ยวกับทางจิตวิทยา และสังคมวิทยา ที่มีส่วนในการขัดเกลา
เก่ียวกับทัศนคติรวมถึงค่านิยม”(ศิวารัตน์ ณ ปทุม และปริญ ลักษิตานนท์, 2550, หน้า 13) 
 นอกจากน้ีแล้ว อัศน์อุไร เตชะสวัสด์ิ (2549) ยังได้อธิบายอีกว่า “พฤติกรรมของผู้บริโภค 
(Consumer Behavior)  การจํากัดความของสมาคมการตลาดสหรัฐอเมริกา หมายถงึ พฤติกรรม
เก่ียวกับการแลกเปลี่ยน ที่เกิดขึ้นในชีวิตของมนุษย์ ซึ่งจะดําเนินไปภายใต้ผลที่เกิดกับภาวะแวดล้อม
ของพฤติกรรม ความรู้ความเข้าใจของมนุษย์ หรือความรู้สึกนึกคิด ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
หรือ พฤติกรรม ผู้บริโภคน้ันหมายถึง เร่ืองที่เก่ียวกับการซื้อ (The buying units) และกระบวนการ
ในการแลกเปลี่ยน ซึ่ง เก่ียวข้องกับการบริโภค และผลิตภัณฑ์บริการ ประสบการณ์ และความคิด 
ทั้งน้ี หน่วยการซื้อ ก็จะครอบคลุมทั้งผู้บริโภคท่ัวๆ ไป ทั้งเป็นรายบุคคล และเป็นกลุม่หรือเป็นองค์กร 
หรือ พฤติกรรมเกี่ยวกับผู้บริโภคหมายถึง เร่ืองราวเกี่ยวกับบุคคลของแต่ละคน กลุ่มคนหรือ องค์กร” 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการของบุคคลที่ทํา
การตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้า และการบริการอะไร อย่างไร ถ้าซื้อก็จะซื้อที่ไหน เมื่อใด มีวิธีการ
เลือกซื้อ สินคา้หรือบริการน้ันได้อย่างไร โดยมีลักษณะสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคดังน้ี 
  1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความเปลี่ยนแปรง เน่ืองจากการกระทําของมนุษย์ที่ได้รับ 
อิทธิพลจากสิ่งต่างๆท่ีไม่มีความคงท่ี ได้แก่ สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก และพฤติกรรมเกี่ยวกับ
ความรู้สึก ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคเอง ดังน้ันนักการตลาดตระหนักว่า กลยุทธ์การตลาดนั้น
ควรท่ีจะต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือสอดคล้องเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภคด้วย
เช่นกัน 
  2. พฤติกรรมของผู้บริโภคเก่ียวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกของการ
กระทํา ของตัวผู้บริโภคเก่ียวกับสภาวะแวดล้อมภายนอก กล่าวคือพฤติกรรมของผู้บริโภคเกิดขึ้น 
ไม่ได้เกิดจาก ปัจจัยด้านตัวผู้บริโภคเพียงลําพัง อาจจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกที่อยู่แวดล้อม
ผู้บริโภคด้วย ดังน้ันนักการตลาดเข้าใจว่ากิจกรรมของการตลาด สามารถส่งผลเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในทางใดทางหนึ่งเช่นกัน 
  3. พฤติกรรมผูข้องบริโภคเก่ียวกับการแลกเปลี่ยน คือ การแลกเปลี่ยนสิง่ที่มีคุณค่า 
ระหว่างมนุษย์ด้วยกัน ซึ่งจะแลกโดยการซือ้ด้วยเงินหรือสิ่งต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ ความคิด 
บริการ  และประสบการณ์ กอ่ให้เกิดความพอใจระหว่างการแลกเปลี่ยนทั้งสองฝ่าย 
  4. พฤติกรรมของผู้บริโภคมีความเกี่ยวกับกระบวนการ การได้มา (Acquiring) การ
บริโภค (Consuming) และการกําจัดทิ้ง (Disposing) ผลิตภัณฑ์ บริการ ความคิด และประสบการณ์
ต่างๆ จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกัน 3 ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงการค้นหาหรือทําการซื้อ 
เพ่ือให้ได้มาช่วงของการใช้หรือการบริโภค ช่วงเลิกใช้หรือการกําจัดทิ้ง ซึ่งนักการตลาดมี ความ
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ละเอียดรอบคอบต้องการดําเนินกลยุทธ์การตลาดที่สามารถช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้ 
ทั้ง 3 ช่วงเวลา 
  นอกจากน้ีแล้ว ก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2550) ยังได้อธิบายอีกว่า จากแนวความคิดของ
นักวิชาการที่ให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภคดังกล่าว ทําให้เห็นได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคให้เป็น
ส่วนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษย์ หมายถึง “กระบวนการต่างๆ ของแต่บุคคลท่ีจะปฏิบัติต่อ
สภาพแวดล้อมภายนอก” หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง “พฤติกรรมของมนุษย์เก่ียวข้องกับความนึกคิด
(Though) ความรู้สึก (Feeling) หรือการ แสดงออกของมนุษย์ (Action) ในการดํารงชีวิตประจาวัน
แต่ละบุคคลย่อมมีกระบวนการแห่งพฤติกรรมของตนเองเสมอ และพฤติกรรมทีแ่สดงออกน้ันไม่
จําเป็นต้องเสมือนกับมนุษย์ในแต่ละคน ย่อมมีทัศนคติ และสิ่งจูงใจ (Motive) เก่ียวกับตนเอง ที่ทําให้
พฤติกรรมตนเองแตกต่างจากบุคคล อ่ืน ทศันคติหรือสิ่งจูงใจน้ันเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา โดยผลจากการ
ยึดถือสิ่งต่างๆใน ความคิดของตน และการรับเอาสิ่งต่างๆ จากภายนอกเข้ามา มนุษย์แต่ละคนต้อง
ตัดสินใจภายใต้สิ่ง ควบคุมเหล่าน้ีเพ่ือแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของตนอยู่ตลอดเวลา จากความเห็น
ต่างๆ สรุปได้ ว่า “การศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภคเป็นการศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคแต่
ละคนว่า จะ ทาํการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการอะไร (What) ทําไมจึงซื้อ (Why) และสมมุติว่าถ้าจะ
ซื้อจะซื้อ สินคา้ที่ใด (Where) เมื่อไร (When) อย่างไร (How) ซื้อบ่อยแค่ไหน (How Often) และซือ้
จากใคร (Who) จึงจะเหมาะสม และก่อให้เกิดความพึงพอใจในการซื้อใหแ้ก่ตนเองที่สุด  

  2)  แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ ปัจจัยภายนอก (สังคม และวัฒนธรรมที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค)  

ศิริวรรณ เสรีรตัน์, ศุภร เสรีย์รัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท์ (2546) ได้กล่าว
ไว้ว่าเป็นการศึกษาถึงปัจจัยด้านสังคม และวัฒนธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลของอิทธิพลของ
พฤติกรรมผู้บริโภคทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภคทางด้านสังคม และวัฒนธรรม ช่วย
นักการตลาดกระตุ้นทางการตลาด เมื่อผู้ซื้อได้รับการกระตุ้นทางการตลาด หรือ สิ่งที่กระตุ้นอ่ืนๆ 
ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลอ่งดําที่ผู้ขายไม่สามารถคาดเดาได้ งานของ
ผู้ขาย และนักการตลาดก็คือ ค้นหา และเขา้ใจผลลัพธ์จากการรับรู้ ซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุ้นจากภายนอก
หรือการตัดสินใจซื้อของผูซ้ื้อ ว่าลักษณะของผู้ซื้อ และความรู้สึกนึกคิดทีจ่ะได้รับอิทธิพลจากสิ่งใดบ้าง 
จากการศึกษาถึงลักษณะของผู้ซื้อที่เป็นเป้าหมายจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สําหรับนักการตลาด คือ ทํา
ให้ทราบความต้องการ และลกัษณะของลูกค้าเพ่ือจะจัดส่วนประสมการตลาดต่างๆ กระตุ้น และ
สนองความต้องการของผู้ซื้อที่เป็นเป้าหมายได้ถูกต้อง  

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 “การตัดสินใจผู้ซื้อรับอธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนในส่วนต่างๆได้แก่ วงจรชีวิต
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ครอบครัว อาชีพ  อายุ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา คา่นิยมหรือคุณค่า และรูปแบบการ
ดํารงชีวิต” (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, หน้า 204) 

1. อายุ  บุคคลท่ีอายุต่างกันมีความต้องการในสินค้าหรือบริการที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวัยรุ่น
ก็จะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่ และชอบสินค้าประเภทแฟช่ัน ที่เปลี่ยนแปลงตลอกเวลาส่วนกลุ่ม
ผู้สูงอายุจะสนใจสินค้าเกี่ยวกบัสุขภาพ และความปลอดภัย เป็นหลัก 

2. วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนของการดํารงชีวิตของบุคคล ซึ่งจะดํารงชีวิตในแต่ละ
ขั้นตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ และทัศนคติ และค่านิยมของบุคคลทําให้เกิดความ
ต้องการในผลิตภัณฑ์ และพฤติกรรมของการซื้อที่แตกต่างกัน โดยจะมีความสัมพันธ์กับสถานภาพ
ทางการเงิน และความสนใจของแต่ละบุคคล นักการตลาดจะเลือกกลุ่มเป้าหมายจากวงจรชีวิต
ครอบครัว 
 3. อาชีพ อาชีพแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็น และความต้องการสินค้า และบริการท่ี
แตกต่างกัน  
 4. โอกาสทางเศรษฐกิจ  โอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะกระทบต่อสินค้า และ
บริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหล่าน้ีประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อํานาจการซื้อ และ
ทัศนคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล การออม และ
อัตราดอกเบี้ย ถ้าเศรษฐกิจตกตํ่า คนมีรายน้อย กิจการต้องจําเป็นที่จะต้องปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์ 
การจัดจําหน่าย การต้ังราคา ลดการผลิต และสินค้าคงคลัง และวิธีการต่างๆเพ่ือป้องกันการแคลน
เงินทุนหมุนเวียน 
 5. การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี
มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาตํ่า 
 6. ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณค่า
หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึงอัตราส่วน
ผลประโยชน์ที่รับรู้ในส่วนของราคาสินค้า ส่วนรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบ
ของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (2) ความสนใจ (3) ความคิดเหน็ 
  3) แนวคิดเก่ียวกับแนวคิดค้าปลีก 
 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมต่ีอธุรกิจค้าปลีก 
 Makens, Jame, & Roe. (1979) ได้อธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าไว้ว่า 
จะขึ้นเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจซึ่งจะส่งผลต่ออํานาจซื้อของผู้บริโภคแต่ละคนดังน้ี 
 1. การที่ผู้บริโภคได้รับความพอใจสูงสุดน้ันผู้บริโภคจะทําการซื้อสินค้าตามที่ตนวางแผนไว้ 3 
ประการด้วยกันคือ 
  1.1 ผู้บริโภคจะเลือกสินค้ามรีาคาสูง ถ้ามีให้เลือกหลายย่ีห้อเน่ืองจากผู้บริโภคมีความ
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เช่ือว่า สินค้าราคาสูงน้ันเป็นสินค้าคุณภาพดี 
  1.2 ผู้บริโภคท่ีจะซื้อสินค้ามักจะต้องต่อรองสินค้าก่อนที่จะตัดสินใจซื้อเสมอ 
  1.3 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูงก็จะมีพฤติกรรมของการซื้อสินค้ามูลค่าสูงตามไปด้วย แต่ทั้งน้ี
ผู้บริโภคจําเป็นจะต้องไตร่ตรองให้ดีเก่ียวกับสินค้าที่จะทําการซื้อใน 2 สถานการณ์ดังน้ี 
   1.3.1 ผู้บริโภคจะทําการไตร่ตรองอย่างละเอียดในการซื้อสินค้าจะซื้อสินค้าที่ตรง
กับความต้องการ หรือซื้อสินค้าที่จะมีความจําเป็นต้องใช้หรือซื้อสินค้าที่จะใช้อยู่เป็นประจําอยู่แล้ว 
เจ้าของธุรกิจค้าปลีกจึงนํากลยุทธ์การโฆษณาสินค้าที่จัดรายการในสื่อหนังสือพิมพ์ หรือแผ่นพับต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ทําการวางแผนซื้อสินค้าไว้ก่อนล่วงหน้า 
    
      1.3.2 ผู้บริโภคที่ไม่ได้ทําการไตร่ตรองอย่างละเอียดในส่วนของการซื้อสินค้าจะ
ทําการซื้อสิน ค้าที่ตนเองเห็นแล้วอยากได้ หรือซื้อสินค้าที่ตนไม่ได้ใช้เป็นประจําหรือซื้อสินค้าที่ใช้เวลา
ในการตัดสินใจซื้อไม่นานมากนัก ซึ่งเจ้าของธุรกิจค้าปลีกได้นํากลยุทธ์บัตรเครดิตมาใช้ในการชําระค่า
สินค้า เพ่ือให้ผูบ้ริโภคได้รับความสะดวกในการซื้อสินค้า และผู้บริโภคอาจจะซื้อสินค้าในปริมาณท่ี
มากข้ึน 
 2. รายได้เป็นปัจจัยประการหน่ึงที่มีอิทธิพลต่ออํานาจซื้อของผู้บริโภค  
  2.1 ถ้าผู้บริโภคมีรายได้เพ่ิมขึ้นพฤติกรรมในการซื้อสินค้าจะเปลี่ยนไปในทิศทางที่จะซือ้
สินค้าในมลูค่าที่สูงภายใต้การพิจารณาแล้วว่าสินค้าน้ันมีคุณภาพที่เหมาะสมกับราคา132.2 ถ้า
ผู้บริโภคมีรายได้น้ันไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้พฤติกรรมการซื้อสินค้าน้ันก็จะไม่เป็นไปตามที่วางแผน
ไว้เช่นกันนอกจากน้ีแล้วก็ยังได้  ทําการศึกษาว่าอย่างไรก็ตามพฤติกรรมของมนุษย์ก็ยังคงขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยพ้ืนฐาน4ประการคือลกัษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้บริโภคบทบาททางสังคมของผู้บริโภคช้ันทาง
สังคมของผู้บริโภค และสถานภาพทางสังคมของผู้บริโภคโดยธรรมชาติพฤติกรรมของผู้บริโภคจะ
เกิดขึ้นจากการเลี้ยงดูของครอบครัวการที่ผู้บริโภคจะเลือกใช้บริการในธุรกิจค้าปลีกส่วนใหญ่จะเกิด
จากความต้องการเป็นหลักดังน้ันในการดําเนินธุรกิจค้าปลีกเจ้าของธุรกิจต้องทําความเข้าใจใน
พฤติกรรมของผู้บริโภคพยายามเสนอบริการที่ทําใหผู้้บริโภคเกิดความประทับใจแล้วมาใช้บริการ
จนถึงข้ันตอนในการซื้อสินค้าไปบริโภคซึ่งในปัจจุบันธุรกิจประเภทน้ีพยายามที่จะแผ่ขยายเน้ือที่ในการ
ดําเนินธุรกิจให้กว้างขวางมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมบริการต่างๆเสนอให้ครบวงจรมากย่ิงข้ึนขายสินค้าที่มี
คุณภาพให้แก่ผู้บริโภค และเลือกทําเลท่ีต้ังธุรกิจให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกในการเดินทางไปใช้
บริการสภาพการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี 
 1. โครงสร้างของครอบครัวจากอดีตที่เด็กเคยอยู่กับบิดามารดาโดยพ่อเป็นผู้นําครอบครัว
เปลี่ยนมาเป็นการครองคู่กันโดยไม่อยากมีบุตร แยกครอบครัวกันออกไปอยู่โดยลําพังจากที่แต่งงาน
แล้วหรือมีการหย่าร้างมากข้ึน 
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 2. ระดับการบริโภคในอดีตจะบริโภคเท่าที่จะสามารถหามาได้ แต่ในปัจจุบันในการบริโภคจะ
ขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจทําให้ความสําคญัน้อยต่อขนบธรรมเนียมประเพณีในการซื้อสนิค้าในราคาสูง
หรูหรา หรือตามสมัยนิยมจึงเป็นสิ่งสําคัญในการประกอบการพิจารณาลักษณะการบริโภคในทุกวันน้ี 
 3. คุณภาพของสินค้าในสมัยก่อนผู้บริโภคท่ัวไปมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่สามารถใช้งานได้
สะดวกเก็บรักษาไว้ได้นานแต่จะต้องขึ้นอยู่กับมูลค่าของสนิค้าด้วยแต่ในปัจจุบันผู้บริโภคจะหันมา
บริโภคสินค้าตามสมัยนิยม หรือสินค้าที่มีเทคโนโลยีในการผลิตสูง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สินค้า
ตกแต่งบ้านในรูปแบบที่ทันสมัย หรือเสื้อผ้าตามสมัยนิยมเป็นต้นซึ่งสิ่งเหล่าน้ีมีผล ทําให้บุคลิกภาพ
ของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  4. ความต้องการเป็นเจ้าของเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นผู้บริโภคจึงมี
พฤติกรรมในการที่จะแสวงหาสินค้าที่มีคุณภาพเทียบเท่ากับสินค้าราคาสูง หรูหราทันสมัย แต่
จําหน่ายในราคาที่ถูกลง 
 5. ปัจจัยทางด้านระยะเวลาซึ่งนับเป็นปัจจัยที่กําหนดพฤติกรรมผู้บริโภคเช่นคู่สมรสใหมช่อบ
ที่จะออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านหรือชอบเดินเล่นซื้อสินค้าตามศูนย์การค้าแต่เมื่ออายุมากข้ึน
จะอยู่กับบ้านจะสั่งสินค้าทางไปรษณีย์มากกว่า เป็นต้น 
          6.ความเสี่ยงในการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคในสภาวะที่ระบบเศรษฐกิจของประเทศมีความ
เสี่ยงสินค้าที่จะต้องมีข้อความแสดงคุณสมบัติช่ือผู้ผลิต และวิธีการใช้เพ่ือเป็นการเพิ่มความม่ันใจใน
การที่จะเป็นเจ้าของสินค้าช้ินน้ันด้วย 
 7. สัดส่วนของหนี้ที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงอัตราภาวะเงินเฟ้อมีสัดส่วนที่
สูงข้ึนการประกอบกับเจ้าของธุรกิจค้าปลีกได้สร้างกลยุทธ์ให้ผู้บริโภคไปใช้บริการกันมากขึ้นด้วยการ
จัดรายการส่งเสริมการขาย และเสนอสินค้าหลากหลายประเภท และยี่ห้อส่งผลใหผู้้บริโภคมี
พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เปลีย่นแปลงไปโดยจะซื้อสินค้าในปริมาณมากขึ้น 

8. อัตราของการว่างงานที่เพ่ิมสูงขึ้น 
         9.ค่าแรงงานที่เพ่ิมสูงขึ้นทําให้แรงงานมีความสามารถหาได้ยากข้ึนบุคคลที่มรีายได้สูงก็จะมี
พฤติกรรมในการซื้อสินค้าที่เปลี่ยนไป และถ้าบุคคลนั้นมคีรอบครัวแล้วก็จะส่งผลให้บุคคลอ่ืนๆที่อยู่ใน
ครอบครัวเดียวกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าเปลี่ยนตามไปด้วย 

10.ปัจจุบันบุคคลในสังคมจะโสดมากกว่าที่จะมีครอบครัวเน่ืองจากการมีครอบครัวจําเป็น
จะต้องมีรายได้สูงพอที่จะเลี้ยงครอบครัวให้อยู่รอดได้และสําหรับบุคคลที่มีครอบครัวแล้วก็จะพยายาม
ทําให้ค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวนั้นมีน้อยที่สุด 
 11. หัวหน้าครอบครัวต้องการท่ีจะมีรถยนต์เป็นของตนเอง และต้องการให้ภรรยาออกไป
ทํางานนอกบ้าน เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้กับครอบครัว และเป็นการยกฐานะทางสังคมของ
ครอบครัวให้ดีขึ้น 



12 

2.2 การดําเนินการวิจัย  
        2.2.1 วิธีดําเนินงานวิจัย 
  ในการจัดทําแผนธุรกิจน้ี ได้ทําการวิจัยตลาดโดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก โดยเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลวิจัยน้ี ใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบ
สัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ชุด ดังน้ี 

1) แบบสัมภาษณ์สําหรับ ผู้เลี้ยงสุนัข ประกอบด้วย 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 เป็นคําถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์จํานวน 4 ข้อ ได้แก่ 
อาชีพ อายุ และจํานวนสุนัข 
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามปลายเปิด เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัข จํานวน 3 ข้อ ได้แก่ 
ประเภทองอาหาร สถานที่ซื้ออาหาร ราคาที่ต้องการ 
 ส่วนที่3เป็นคําถามปลายเปิด เก่ียวกับพฤติกรรมการให้อาหารสุนัข จํานวน 2 ข้อ ได้แก่ การ
ให้อาหารสุนัข การบํารุงอาหารเสริม 

2) แบบสัมภาษณ์สําหรับ เจ้าของฟาร์มสุนัข ประกอบด้วย 3 ส่วนให้เลียนแบบข้างต้นแต่
เป็นคําถามที่ใช้ถามเจ้าของฟาร์มสุนัข 

 ส่วนที่ 1 เป็นคําถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์จํานวน 4 ข้อ ได้แก่ ช่ือ
ฟาร์ม อาชีพ  สายพันธ์สุนัขที่เลี้ยง และจํานวนสุนัข 
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามปลายเปิด เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัข จํานวน 4 ข้อ ได้แก่ 
ประเภทของอาหาร สถานที่ซื้ออาหาร ราคาที่ต้องการ ย่ีห้อของสินค้า 
 ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามปลายเปิด เก่ียวกับพฤติกรรมการใหอ้าหารสุนัข จาํนวน 3 ข้อ ได้แก่ 
ย่ีห้อของผลิตภัณฑ์อาหาร จํานวนคร้ังที่ให้อาหาร การให้อาหารเสริม  
  3)   แบบสัมภาษณ์สําหรับ เจ้าของร้านอาหารสัตว์  ประกอบด้วย 2 ส่วน 
  ส่วนที่ 1 เป็นคําถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อมูลของผู้ให้สมัภาษณ์จํานวน4ข้อได้แก่ ช่ือร้าน  
กลุ่มลูกค้าหลัก แรงจูงใจ ทําเลท่ีต้ัง 
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อมูลของผู้ให้สมัภาษณ์จํานวน3ข้อได้แก่ โปรโมช่ัน 
ราคาสินค้าที่ต้องการ แหล่งทีร่ับอาหารสุนัขมาขาย 
ผู้ให้ข้อมลูทีส่ําคัญในการศกึษาน้ี ในการวิจัยน้ี ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 

1)  ผู้เลี้ยงสุนัข   จํานวน 3 คน 
2)  เจ้าของฟาร์มสุนัข  จํานวน 1 คน 
3)  ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารสุนัข 
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
การศึกษานี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) วิเคราะห์ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการ และความต้องการในบริการใหม่ของผู้ใช้บริการใน
ปัจจุบัน และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ผลการศึกษาข้อมูล  

สรุปผลการวิจัยแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
 กลุ่มที่ 1ผู้เลี้ยงสุนัขในปัจจุบัน 
ส่วนที่ 1 อายุ 20-30 ปี รายได้ 15,000-60,000 บาท  อาชีพค้าขาย พนักงานบริษัท และ

แม่บ้าน โดยจะเลี้ยงสุนัขเฉลี่ย 1-3 ตัว 
ส่วนที่ 2 ผู้เลี้ยงสุนัขจะซื้ออาหารสุนัขตามหา้งสรรพสินค้าเป็นส่วนใหญ่เพราะสะดวกต่อการ

ซื้อสินค้า และมีราคาที่ชัดเจน 600-800 บาท 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมของผู้เลี้ยงสุนัขน้ันจะต้ังถาดอาหารสุนัขทิ้งไว้เป็นส่วนใหญ ่และให้อาหาร

เสริมต่อสุนัขเป็นบางคร้ังเพราะคิดว่าสารอาหารจะอาหารเม็ดสําเร็จรูปสุนัขมีสารอาหารที่เพียงพอต่อ
ความต้องการแล้ว 

กลุ่มที่ 2 ฟาร์มสุนัข 
ส่วนที่ 1 สัมภาษณ์ฟาร์ม A&E Husky โดยสุนัขที่เพาะพันธ์มีทั้งโกเด้นรีทรีฟเวอร์ และไซบี

เรียนฮัสกี้ โดยมีจํานวนสุนัขทั้งสิ้น 36 ตัว 
 ส่วนที่ 2 ฟาร์มจะซื้ออาหารสุนัขจากตัวแทนจําหน่ายอาหารสุนัข และร้านค้าโดยทางฟาร์ม
จะให้อาหารสนัุขสําเร็จรูปโดยราคาที่ต้องการ 700-2000 บาท 
 ส่วนที่ 3 ฟาร์มอาหารสุนัขน้ันจะให้วันล่ะสองคร้ังโดยจะให้อาหาร Eukanuba และ F1 และ
มีการเสริมด้วยกล้วย และอาหารเสริมเป็นครั้งคราวโดยสุนัขต้ังท้องจะให้บ่อยกว่าปกติทําให้ฟาร์ม
สุนัขน้ันจําเป็นที่จะต้องคํานึงถึงคุณภาพ และสารอาหารเป็นหลักโดยจะมีการเสริมสารอาหารตลอดปี
เช่นกัน 
   กลุ่มที ่3 ร้านอาหารสุนัข 
 ส่วนที่ 1 ร้านอาหารสัตว์ปลาทอง2ต้ังอยู่หลังตลาดไทยโดยกลุ่มลูกค้าหลักเป็นลูกค้าทั่วไป 
แรงจูงใจคือผลกําไรที่ได้รับ 
 ส่วนที่ 2 ทางร้านอยากให้มีโปรโมช่ัน โดยราคาสินค้าที่ต้องการ 400-800 บาท โดยสินค้าจะ
มีตัวแทนจําหน่ายมาเสนอขายสินค้า 
 2.2.2 สรุปผลวิจัยผล คือ ผู้ให้บริการส่วนใหญ่มองราคาอาหารสุนัขเป็นหลักแต่เข้าใจใน
คุณภาพของสินค้าที่จะได้แก่สุนัข และอาหารสุนัขในปัจจบัุนมีราคาสูงข้ึน มีคุณภาพน้อยลงผู้ใช้สินคา้
ต้องการของแถม และในส่วนของอาหารสุนัขถึงแม้จะไมม่ีของแถมหากสุนัขกินอาหารได้หมดทุกมื้อ
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ลูกค้ายินดีจะซือ้อาหารสุนัขโดยทุกคนยินดีจะซื้อหากมีขายตามร้านค้าทั่วไปราคาไม่แพง สะดวกใน
การใช้ และมีสว่นลดในการซือ้อาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 



บทที2่ 
การวิเคราะห์ ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ 

 
 วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจภายใต้แนวคิดการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)           
   SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมภายใน และ
สภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือให้้รู้้จักตนเอง และสภาพแวดล้อมในการทําธุรกิจ ในการวิเคราะห์์น้ีจะ
ช่วยให้้ผู้้บริหาร ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ รวมท้ังที่เกิดขึ้นแล้ว และการมีแนวโน้มของการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต เพ่ือใช้ในการกําหนดวิสัยทัศน์ ์กลยุทธ์์ พันธกิจ และแผนการดําเนินงานต่างๆ 
ที่เหมาะสม 
 - จุดแข็ง (Strength) คือ สภาพแวดล้อมด้านบวก จากสิ่งแวดล้อมภายในของบริษัทหรือเป็น
สิ่งที่มีความได้เปรียบในการดําเนินธุรกิจ โดยธุรกิจควรต้องทราบถึงจุดเด่นของตนเอง ซึ่งต้องพิจารณา
ในทุกๆ องค์์ประกอบ เช่น การตลาด การผลิตการวิจัย การเงิน เป็นต้น เพ่ือวิเคราะห์หาจุดแข็งเพ่ือ
นํามากําหนดเป็นกลยุทธ์์ให้้ตนเองมีความโดดเด่น หรือสร้างภาพลักษณ์์ที่แตกต่างไป 
 - จุดอ่อน (Weakness) คือ สภาพแวดล้อมในทางด้านลบที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมภายในของ
บริษัทหรือข้อเสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจ ที่ไม่่สามารถกระทําได้้ดี ทําให้ส่งผลให้้บริษัทเกิดความ
เสียเปรียบในการดําเนินธุรกิจได้ ได้แก่่   ต้นทุนทางการผลติที่สูง ปัญหาทางด้านการจัดการ เป็นเพ่ือ
นํามาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการสร้างกลยุทธ์ 
 - โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์์ต่อการ
ดําเนินงานของบริษัท หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมภายนอกของธุรกิจที่ส่งผลทางบวกต่อ
การดําเนินธุรกิจเพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ให้้บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆท่ีต้ังไว้รวมทั้งต้องติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สังคม ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง เป็นต้นเพ่ือนํามา
วิเคราะห์เพ่ือใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์  
 - อุปสรรค (Threat) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่คุกคามหรือสง่ผลเสียต่อการ
ดําเนินงานของบริษัท ซึ่งผู้บริหารจําเป็นที่จะต้องระมัดระวังในสิ่งที่เป็นข้อจํากัดของการดําเนินธุรกิจ
เน่ืองจากเป็นสิ่งที่ก่อให้้เกิดผลเสียแก่ธุรกิจได้ เราจึงไม่่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแก้้ไขข้อจํากัดหรือ
อุปสรรคเพ่ือไม่ให้้เกิดขึ้นได้้ แต่ถ้าเราวิเคราะห์์ และคาดการณ์์ล่วงหน้าถึงอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นได้จะ
ช่วยในการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เช่น ภัยจากธรรมชาติ พลังงานต่างๆ เป็นต้น ช่วยให้เรามีแผนตั้ง
รับต่ออุปสรรคที่จะเข้ามาได้ 
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2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในโดยมีประเภทของปัจจัย คือ                                                       
1)   ปัจจัยด้านการผลิต 

 ปัจจัยด้านการผลิตสินค้าบรษิัท Super Dog Food ผลติโดยให้บริษัท เจ.บี.เอฟ จํากัด โดย
ใช้แบรนด์เรา Super Dog food การจัดจําหน่ายทางด้านการผลิตน้ันทางบริษัท เจ.บี.เอฟ จํากัดคัด
สรรวัตถุดิบที่มคีุณภาพจากแหล่งผลิตที่น่าเช่ือถือ และผ่านการทดสอบจากห้องปฏิบัติการที่ได้
มาตรฐานผลิตด้วยระบบการผลิตที่ทันสมัย และออกแบบรองรับมาตรฐาน GMP/HACCP   
 สถานการณ์   
 สินค้า Super Dog food เป็นแบรนด์สินคา้ใช้วิธีการผลิตโดยการจ้างผลิตสินค้า ภายใต้
บริษัท เจ.บี.เอฟจํากัดโดยแบรนด์ โดย Super Dog food สามารถคุมมาตรฐาน และคณุภาพได้ดีแต่
ยังมีต้นทุนที่สูง และจําเป็นทีจ่ะต้องสั่งผลิตอาหารสัตว์ในจํานวนที่มากโดยสินค้าจะต้องสั่งจํานวนมาก
จึงจะคุ้มต่อการผลิตในแต่ละคร้ัง หากสินคา้หมดก่อนจําเป็น จะต้องรอการผลิตไม่สามารถสั่งผลิตได้
ในทันท ี

ผลต่อธุรกิจ  
 การที่จะสั่งสินค้าในการผลิตในแต่ละครั้งจําเป็นต้องผลิตสินค้าเป็นจํานวนมากเพ่ือให้ถึงยอด
การผลิต และต้องจัดเตรียมพ้ืนที่สําหรับสนิค้าคงคลัง แต่หากมีการเก็บสินค้าเป็นเวลานานมากก็
อาจจะทําให้สนิค้าเสียหายได้ 

2)  ปัจจัยด้านการจัดการ 
 ปัจจัยด้านการจัดการโดยบริษัท Super Dog food น้ันเป็นบริษัทเปิดใหม่โดยบริษัทของ
บริษัท Super Dog Food น้ันจะมีการจ้างบุคลากรที่ยังไม่มากนัก เพราะเป็นบริษัทเปิดใหม่ ทําให้
บริษัทมีความติดขัดในระบบจัดการต่างๆ 
  สถานการณ์  
 ทางบริษัทเป็นบริษัทที่เปิดใหม่ทําให้บริษทัมบุีคลากรไม่เพียงพอ ในส่วนของการจัดการจะให้
ผู้บริหาร เป็นผู้ตัดสินปัญหาเพียงผู้เดียว โดยสินค้าต่างๆหากเกิดการขาดสต็อก หรือ ทางร้านขาย
อาหารสุนัขจะขอสินค้าเพ่ิม ก็จะต้องให้พนักงานย่ืนเรื่องต่อผู้บริหาร  
  ผลต่อธุรกิจ  
 การรวมอํานาจน้ันอาจจะส่งผลให้องค์กรเติบโตช้า มีการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ช้า และไม่
สามารถย่ืนข้อเสนอต่างๆให้แก่ร้านค้าได้ จึงทําให้ร้านค้าอาหารสุนัข ปฏิเสธการวางขายอาหารสุนัข
ของบริษัท Super Dog food 
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3)   ปัจจัยด้านการตลาด 
  การสร้างความหลากหลายในสายผลิตภัณฑ์ ให้ครอบคลุมทุความต้องการท่ีลูกแตกต่างกันทํา
ให้ลูกค้ามทีางเลือกมากข้ึน และสามารถตอบสนองได้ตรงจุดมากกว่าคู่แข่งขัน 

 สถานการณ์ 
  ปัจจุบันธุรกิจอาหารสุนัขมีความเติบโตมากข้ึนทําให้ธุรกิจอาหารสุนัขน้ันมีความหลากหลาย
ทั้งขนาด และปริมาณทําให้ผูเ้ลือกซื้ออาหารสุนัขสามารถตัดสินใจได้มากข้ึน  
   ผลต่อธุรกิจ 
  ความหลากหลายของสินค้าในบริษัทยังมีไมม่าก เพราะเป็นบริษัทเปิดใหม่ โดยอาหารสุนัข 
Super Dog food มุ่งเน้นที่จะเข้าถึงลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ทําให้สินค้าน้ันขาดความหลากหลายโดยบริษัท
จะเน้นคุณภาพสินค้าเป็นหลัก จึงทําให้สินค้าไม่สามารถตอบสนองกลุ่มลูกค้าได้ในบางกลุ่ม 

4) ปัจจัยทางด้านการเงิน 
 ทางบริษัทจะใช้เงินทุนของทางบริษัททั้งหมดเพ่ือจะให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในส่วนของ
ค่าใช้จ่ายต่างๆทางบริษัทจะมกีารจัดทําบัญชีอยู่ตลอดเพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจเช็คงบการเงินเมื่อเกิด
ปัญหาต่างๆ 
 สถานการณ์  
 ในปัจจุบันยังไม่ประสบปัญหาทางด้านการเงินแต่หากในอนาคตบริษัทมกีารเติบโตที่มากขึ้น
จําเป็นที่จะต้องหาแหล่งเงินทุน เพ่ือเข้ามารองรับในส่วนของการขยายตัวของบริษัท 
 ผลต่อธุรกิจ 
 ปัจจุบันเงินทุนในบริษัทเพียงพอต่อธุรกิจแต่มีแนวโน้มที่จะเติบโต และส่งผลดีต่อธุรกิจ 
 
2.3 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก      
    1) ปัจจัยด้านสินค้าทดแทน 

สินค้าทดแทนคือสินค้าที่ใช้วัตถุประสงค์ชนิดเดียวกันสามารถทดแทนกันได้โดยเช่นราคาที่
แตกต่างกันหรือทรัพยากรท่ีมอีย่างจํากัดทําให้ต้องใช้สินค้าทดแทน  

สถานการณ์ 
สินค้าทดแทนที่เกิดจากอาหารสุนัขน้ันมีรูปแบบที่หลากหลาย และขนาดที่แตกต่างกันรวมทั้ง

ชนิดอาหารที่มากข้ึนทําให้ผู้เลี้ยงสุนัขสามารถเลือกซื้ออาหารสุนัขได้มากข้ึนบริษัท Super Dog Food
ยังมีรูปแบบที่ไม่เพียงพอต่อลูกค้าในปัจจุบันทําให้ลูกค้าเลอืกสินค้าประเภทอ่ืนทดแทน 
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ผลต่อธุรกิจ 
สินค้าทดแทนกระทบต่อสินค้าของบริษัท เพราะสินค้าของบริษัทขาดรูปแบบ และขนาด

รวมถึงเศรษฐกิจตกตํ่าจึงส่งผลต่อปัจจัยการซื้อสินค้าในปัจจุบันจึงส่งผลให้ลูกค้าสนใจในสินค้าทดแทน 
ทําให้อาหารสนัุข Super Dog Food ขายได้น้อยลงจากเศรษฐกิจ 

2)  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ในปัจจุบันผู้เลีย้งสุนัขนิยมนําสุนัขต่างประเทศเข้ามาเลี้ยงในประเทศมากข้ึนโดยสุนัข 

ต่างประเทศนั้นมีการปรับตัวได้ไม่ดีนักโดยสภาพแวดล้อมในประเทศมอีากาศร้อน และมีอุณหภูมิทีสู่ง 
และอากาศเปลี่ยนแปลงบ่อยส่งผลใหก้ารอยากอาหารสุนัขน้อยลง 
  สถานการณ์  

โดยปัจจุบันสภาวะแวดล้อมธรรมชาติที่เปลี่ยนไปส่งผลใหสุ้นัขป่วยง่ายขึ้น จึงทําให้สุนัขเบ่ือ
อาหาร และฤดูกาลที่แปรปรวนทําให้สินค้าเกิดการชะลอตัวในสินค้าน้ันมากขึ้นเพราะสุนัขจะส่งผลต่อ
สินค้า 
  ผลกระทบ 

เมื่อเกิดอากาศเปลี่ยนแปลงหรือฤดูฝน และฤดูร้อนทําให้สนัุขป่วยง่ายทําให้สุนัขกินอาหารได้
น้อยลงส่งผลต่อยอดขาย ทําให้สุนัขเบ่ืออาหาร และจะทําให้ผู้ซื้อทดลองเปลี่ยนอาหารได้ 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

3) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
 เศรษฐกิจของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันทําให้ประเทศข้ึนกับอุปสงค์ และอุปทาน
ระหว่างผู้ที่มีสว่นร่วมกันในการทําธุรกิจโดยมีการแลกเปลีย่นกัน  
  สถานการณ์  
 ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่ตกตํ่า ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เปิดเผยว่า ธปท.ปรับลด
คาดการณ์อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) ของไทยในปี 58 เหลอืเติบโตราว 3.8% จาก
คาดการณ์เดิมที่ 4% ทําให้ผู้เลี้ยงสุนัขเลือกซื้ออาหารสุนัขราคาตํ่า และอาหารทดแทนไม่มุ้งเน้นถึง
คุณภาพทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปโดยเจ้าของสัตว์เลี้ยงทําให้ผู้เลี้ยงเลีย้งสุนัขใช้อาหารสุนัข-
สําเร็จรูปน้อยลง 
  ผลกระทบ 
 ในปัจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยตกตํ่าทําให้ผู้เลี้ยงสนัุขหาสินค้าทดแทน และเลอืกซื้อ
อาหารสุนัขน้อยลงทําให้อาหารสุนัขมีการแข่งขันที่สูงข้ึนจึงทําให้ธุรกิจอาหารสุนัขภายใต้แบรนด์
สินค้าใหม่เข้าสู่ตลาดได้ยาก และใช้เงินทุนที่สูงข้ึน  
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  4) ปัจจัยด้านการแข่งขัน 
อาหารสุนัขเป็นธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองทําให้ผู้ผลิตอาหารสัตว์ให้ความสนใจในการ

ผลิตอาหารสุนัขทําให้อาหารสุนัขมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองส่งผลใหเ้กิดการแข่งขันให้ธุรกิจ
อาหารสุนัขอย่างหนัก  
  สถานการณ์  
 การแข่งขันของอาหารสุนัขในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง และมีสินค้าที่หลากหลาย และสามารถ
ทดแทนกันได้ทําให้อาหารสนัุขสําเร็จรูปจําเป็นที่จะต้องสร้างความแตกต่างหรือสร้างจุดเด่นของสินค้า
มากข้ึน 
 ผลกระทบ 
 ทําให้อาหารสนัุข Super Dog Food จะต้องสร้างจุดเด่นมากขึ้น และจําเป็นที่จะต้องขยาย
ช่องทางการจัดจําหน่ายเพ่ือให้อาหารสุนัข Super Dog Food น้ันสามารถแข่งขัน กับอาหารสุนัขใน
ตลาดปัจจุบันได้ 

1) ปัจจัยด้านสังคม 
 ปัจจุบันสังคมเมืองมีการมีบุตรน้อยลงจึงนิยมนําสัตว์เลี้ยงมาเลี้ยงกันมากขึ้นโดยเฉพาะสุนัข
จึงทําให้สุนัขมอัีตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นตลอดทุกปีส่งผลให้ธุรกิจอาหารสุนัขสําเร็จรูปเติบโตเช่นกันโดย
เกิดจากการนิยมของผู้เลี้ยงสุนัข 
 สถานการณ์  
 ปัจจุบันมีผู้เลี้ยงสุนัขเพ่ิมมากขึ้นทั้งจากสื่อ และกระแสสังคมต่างๆจึงทําให้เกิดความนิยมใน
การเลี่ยงสุนัขเพ่ิมขึ้นก่อให้เกิดความต้องการของอาหารสุนัขที่เพ่ิมมากขึน้ และมีนโยบายจากภาครัฐ
ในการตรวจสขุภาพสุนัข 
  ผลกระทบ 
 อาหารสุนัข Super Dog Food จะส่งผลดีเมื่อได้มีการทดลองอาหารสุนัขแล้วจะเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าได้ง่ายขึ้นเพราะสังคมอินเตอร์น้ันมีการเข้าถึงได้ง่ายข้ึนช่วยให้เกิดการสร้างยอดขายได้ในอนาคต 
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2.4 ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 
 
ตารางที่ 2.1:  การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน 
 
ประเภทของ
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
สิ่งที่จะต้องดําเนินการเพ่ือลด/ป้องกันความเสี่ยง 

สูง กลาง ตํ่า 

1.ปัจจัยด้าน
การผลิต 
 
 / 

ปัจจัยด้านการผลิตสินค้าของบริษัท Super Dog Food น้ัน
ผลิตโดยให้บรษิัท เจ.บี.เอฟ จํากัดโดยใช้แบรนด์เราเอง 
เอส.ดี.เอฟ ในการจัดจําหน่ายทางด้านการผลิตน้ันทาง
บริษัท เจ.บี.เอฟ คัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพจากแหล่งผลิตที่
น่าเช่ือถือทางเราจะมีการคาดการณ์ในการสั่งสินค้าโดยเรา
จะมีจุดสั่งซื้อสนิคาเพ่ือลดความเสี่ยง 

 
2.ปัจจัยก้าน
การจัดการ 

/ 

ปัจจัยทางด้านบุคลากรทางบรษิัทเป็นบริษทัเปิดทําให้บุคลากรขาด
ความชํานาญและมีส่วนต่างๆที่ติดขัดทําให้ไมส่ามารถเดินหนา้องค์
เต็มกําลัง จึงจําเป็นที่จะมีการอบรมพนักงานเพือ่เป็นการพัฒนาคว
แก่พนักงานในบริษทั 

3.ปัจจัยด้าน
การตลาด / 

ความหลากหลายของสินค้าในบริษัท Super Dog Food ยัง
มีไม่มาก เพราะบริษัท Super Dog Foodเป็นสินค้าที่
เปิดตัวใหม่โดยเรามุ่งเน้นที่จะเข้าถึงลูกค้าเฉพาะกลุ่มทําให้
สินค้าน้ันขาดความหลากหลายโดยเราจะเน้นคุณภาพสินค้า
เป็นหลัก จึงทาํให้สินค้าไม่สามารถตอบสนองกลุ่มลูกค้าได้
ในบางกลุ่ม 

4. ปัจจัยด้าน
เงินทุน  
 

/ 
 

ปัจจัยทางด้านเงินทุนบริษัทของเรานั้นเป็นบริษัทเปิดใหม่
ทั้งหมดในช่วงระยะแรกเราลงทุนโดยใช้เงินทุนของบริษัท
ทั้งหมดเมื่อธุรกิจอาหารสุนัขเติบโตขึ้นเราจําเป็นที่จะต้องมี
การกู้ยืมจากกองทุนต่างๆเพ่ือขยายบริษัท 
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2.5 ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก  
 
ตารางที่ 2.2:  การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
 

ประเภทของ 
ปัจจัยเส่ียง 

ระดับความเส่ียง ส่ิงที่จะต้องดําเนินการเพื่อลด/ป้องกันความเส่ียง 

สูง กลาง ตํ่า 

1.ปัจจัยด้าน
สินค้า
ทดแทน 
 
 

/ 
 
 
 

สินค้าทดแทนเกิดจากพฤติกรรมผู้เลี้ยงให้อาหารสุนัขทิ้งไว้เกิน
กว่าความต้องการของสุนัขทาํให้สุนัขเบื่ออาหารเม็ดสําเร็จรูปจึง
ทําให้ต้องมีการเปลี่ยนอาหารเพ่ือให้สุนัขเกิดความอยากอาหาร 
เช่น เปลี่ยนมาให้กินอาหารกระป๋อง อาหารแช่แข็ง เป็นต้น 
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงโดยข้างบรรจุภัณฑ์ จะบอกวิธีการให้
อาหารสุนัขเพ่ือตอบสนองความต้องการสุนัข และจะเพ่ิม
รสชาติของอาหารสุนัขใหม้ากข้ึนในอนาคต 

2.ปัจจัยด้าน
สภาพแวด 
ล้อม 
 
 
 
 

/ 
 

 

ในปัจจุบันผู้เลีย้งสุนัขนิยมนําสุนัขต่างประเทศเข้ามาเลี้ยงใน
ประเทศมากขึน้โดยสุนัขต่างประเทศน้ันมีการปรับตัวได้ไม่ดีนัก
โดยสภาพแวดล้อมในประเทศมีอากาศร้อน และมีอุณหภูมิที่สูง 
และอากาศเปลี่ยนแปลงบ่อยส่งผลใหก้ารอยากอาหารสุนัข
น้อยลงโดยบริษัทจะป้องกันความเสี่ยงโดยการเพ่ิมชาร์โคล 
(ผงถ่าน) 

3.ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ 

/ 
 
   

ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่ตกตํ่า ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) เปิดเผยว่า ธปท.ปรับลดคาดการณ์อัตราการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ (GDP) ของไทยในปี 58 เหลอืเติบโตราว 3.8% 
จากคาดการณ์เดิมที่ 4% ทําให้ผู้เลี้ยงสุนัขเลอืกซื้ออาหารสุนัข
ราคาตํ่า และอาหารทดแทนไม่มุ้งเน้นถึงคุณภาพทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปโดยเจ้าของสัตว์เลี้ยงทําให้ผู้เลี้ยงเลี้ยงสุนัขใช้
อาหารสุนัขสําเร็จรูปน้อยลง 

(ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ):  การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
               

ประเภทของ 
ปัจจัยเส่ียง 

ระดับความเส่ียง ส่ิงที่จะต้องดําเนินการเพื่อลด/ป้องกันความเส่ียง 

สูง กลาง ต่ํา 
4.การ
แข่งขัน / 

 
   

ปัจจัยทางด้านการแข่งขัน ปัจจุบันอาหารสุนัขมีการแข่งขนัที่
สูงข้ึนอาจจะส่งผลให้กําไรลดลงทําให้บริษัทจําเป็นที่จะต้อง
ดําเนินการสร้างความแตกต่างในอาหารสุนัขโดยจะมี
สารอาหารมากกว่า และช่องทางการขายที่หลากหลาย 

5.สังคม 

  

/ 
 
 

 

ปัจจัยด้านสังคม ปัจจุบันกระแสนิยมในการรักสัตว์มีมากข้ึน
ส่งผลใหม้ีการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงเพ่ิมโดยเฉพาะสุนัขส่งผลให้อาหาร
สุนัขเป็นสิ่งสําคัญสําหรับสุนัขโดย Super Dog Food จะสร้าง
กิจกรรมเพ่ือให้เข้าถึงผู้เลี้ยงได้มากข้ึน และทําให้เป็นท่ีรูจ้ักของ
สินค้า 

 



บทที่ 3 
การวิเคราะหก์ารแข่งขนั 

 
 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์การแข่งขันภายใต้ Five Forces Model โดย Michael E. Porter ได้
กล่าวไว้ว่าสภาวะการดําเนินงานขององค์กรจะขึ้นอยู่กับสภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่องค์กร
ธุรกิจน้ันอยู่ซึ่งขึ้นกับปัจจัยทีส่ําคัญ 5 ประการ หรือที่เรียกว่า Five-Forces Model ประกอบด้วย 

1. ข้อจํากัดในการเข้าสู่ตลาดอุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ 
2. ความรุนแรงการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
3. ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากสินค้าทดแทน 
4. อํานาจการต่อรองของผู้ซื้อ 
5. อํานาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร์  
ซึ่งธุรกิจอาหารสุนัข Super Dog Food   เป็นผู้ประกอบการที่เริ่มดําเนินการ และเป็นธุรกิจ

ขนาดย่อมแต่ก็สามารถนําหลักการต่างๆทางการตลาดเข้ามาวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขันทาง
การตลาดได้ไม่แตกต่างจากธุรกิจต่างๆ 

การวิเคราะห์สถานภาพทางธุรกิจการวิเคราะห์ตําแหน่งของสินค้า และการวิเคราะห์ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
  
 3.1 แนวคิดเก่ียวกับ Five-Forces Model 
 แนวคิด และทฤษฎี Five-Force Model 
 การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสภาพของการแข่งขันในแต่ละอุตสาหกรรมที่จะทาํให้ทราบถึงความ
รุนแรงในการแข่งขัน และอิทธิพลที่จะเกิดกับภาวะการแข่งขันต่างๆการวิเคราะห์มีความจําเป็น
สําหรับจัดทํากลยุทธ์ภายในองค์กรเพราะผู้บริหารไม่สามารถที่จะทํากลยุทธ์ที่จะประสบความสําเร็จ
ได้โดยไม่มีความเข้าใจถึงลักษณะต่างๆท่ีสําคัญของการแข่งขันได้ทําให้การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมน้ัน MichaelE.Porter ได้แนวคิดว่ามีปัจจัยสําคัญห้าประการท่ีส่งผลต่อสภาวะในการ
แข่งขันของแต่ละอุตสาหกรรมหรือเรียกกันว่า FiveForcesMode lซึ่งได้กลายเป็นแนวคิดที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรมตามแนวคิดน้ี
อุตสาหกรรมคอืกลุ่มขององค์กรธุรกิจที่ทําการผลิตสินค้าหรือบริการที่มีลกัษณะเหมือนหรือคล้ายกัน
และบริการที่ทดแทนได้ในลักษณะการทดแทนความต้องการของลูกค้าเช่นพลาสติกหรือเหล็กที่ใช้ใน
การประกอบรถยนต์สามารถทดแทนซึ่งกัน และกันได้ถึงแม้ว่าจะใช้เทคโนโลยีในการผลิตที่แตกต่าง
กันแต่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้การวิเคราะห์สภาวะอุตสาหกรรมจะช่วยในการ
บ่งช้ีถึงโอกาส และข้อจํากัดทีอ่งค์กรธุรกิจจะต้องเผชิญปัจจัยสําคัญที่ธุรกจิจะทําเพ่ือให้ได้ผลตอบแทน



24 

สูงได้แก่การหาตําแหน่งในอุตสาหกรรมจะสามารถที่มีอิทธิพลเหนือต่อปัจจัยท้ัง 5 ประการเพ่ือจะหา
ความได้เปรียบออกมา และปอ้งกันตนเอง ซึ่งมีลักษณะที่สาํคัญของปัจจัยทั้ง 5 ประการดังน้ี 
  1. ข้อจํากัดของการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม ่
 คู่แข่ง ได้แก่องค์กรธุรกิจอ่ืนทีใ่นขณะนั้นอยู่ภายนอกอุตสาหกรรมแต่มคีวามสามารถ และ
แนวโน้มที่จะเข้ามาในอุตสาหกรรม โดยปรกติแล้วองค์กรธุรกิจเดิมที่อยู่ภายในอุตสาหกรรมจะ
พยายามป้องกันไม่ให้องค์กรใหม่ๆ เข้ามาในอุตสาหกรรม เน่ืองจากองค์กรใหม่ๆ  ทีจ่ะเข้ามาใน
อุตสาหกรรมจะส่งผลกระทบต่อสภาวะในการแงขันในอุตสาหกรรม อันเป็นข้อจํากัดที่สําคัญต่อการ
ดําเนินงาน และการแข่งขันขององค์กรธุรกิจเดิมในอุตสาหกรรมเนื่องจากองค์กรใหมท่ี่เข้ามาย่อม
ต้องการส่วนแบ่งตลาด ซึ่งเป็นผลเสียต่อองค์กรเดิมที่มีอยู่แล้วยกเว้นในกรณีที่ตลาดมกีารขยายตัว
อย่างรวดเร็ว การเข้ามาของธุรกิจใหม่ๆ  กอ่ให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงย่ิงข้ึน อาจมีการลดราคาสินค้า
และบริการลง โดยในการตัดสินใจเข้าสู้อุตสาหกรรมขององค์กรธุรกิจใหม่จะขึ้นอยู่กบัปัจจัยที่สําคญั
สองประการได้แก่ ต้นทุนในการเข้าสู้อุตสาหกรรม และการโต้ตอบจากองค์กรธุรกิจเดิม 
  2. ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 สภาวะการแข่งขันของระหว่างธุรกิจต่างๆ จะเพ่ิมความรุนแรงมากขึ้นเมื่อธุรกิจหน่ึงเห็น
ช่องทางในการกําไรมากขึ้น หรือถูกคุกคามจากการกระทําของธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น 
การต่อสู้ทางด้านการตลาดการลดราคาการแนะนําสินค้าใหม่เข้าสู่ตลาด และการเพ่ิมการให้บริการ
หลังการขายแก่ลูกค้า ถ้าสภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมไม่รุนแรง โอกาสท่ีองค์กรธุรกิจต่างๆ จะ
ขึ้นราคาสินค้า และบริการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งกําไรที่มากข้ึนก็จะมีมาก 
  3. การมีสินค้าหรือบริการที่สามารถทดแทนกันได้ 
 ธุรกิจในอุตสาหกรรมหน่ึงอาจจะมีการแข่งขันกับธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนที่ผลิตสินค้าที่มี
ลักษณะที่ทดแทนกันได้ ซึ่งอาจเป็นสินค้าคนละชนิดกัน แต่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าได้เหมือนกัน การมสีินค้าทดแทนในอุตสาหกรรมอ่ืนย่อมก่อให้เกิดข้อจํากัดในการต้ังราคา
สินค้าไม่ให้สูงเกินไปเน่ืองจากลูกค้าอาจจะหันไปใช้สินค้าที่ทดแทนกันได้ และถ้าค่าใช้จ่ายในการ
เปลี่ยนผลิตภัณฑ์ (Switching Cost) ตํ่า ปัจจัยในด้านการใช้สินค้าทดแทนก็จะมผีลต่ออุตสาหกรรม
มากข้ึน เช่น ชาอาจเป็นสินค้าทดแทนของกาแฟ ถ้ากาแฟมีราคาสูงข้ึนมากลูกค้าอาจจะเปลี่ยนหันมา
ด่ืมชาแทน ธุรกิจที่สามารถผลิตสินค้าที่ไม่มสีินค้าทดแทนได้ยอมมีผลตอบแทนที่สูงเน่ืองจากสามารถ
ต้ังราคาของสินค้าได้สูงโดยที่ไม่ต้องกลัวสินค้าทดแทน ถา้อุตสาหกรรมใดมีสินค้าทดแทนได้ง่าย ย่อม
ไม่สามารถหากําไรได้มากเน่ืองจากลูกค้าจะหันไปใช้สินคา้ทดแทนแทน 
  4. อํานาจต่อรองของผู้ซื้อ 

ผู้ซื้อจะมผีลกระทบต่ออุตสาหกรรม ถ้าผู้ซือ้มีอํานาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อการกําหนด
ราคาของสินค้า และบริการให้ตํ่า หรือมีอิทธิพลในการต่อรองให้องค์กรธุรกิจเพ่ิมคุณภาพของสินค้า  
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และบริการใหม้ากข้ึน ซึ่งส่งผลต่อองค์กรธุรกิจในแง่ต้นทนุการดําเนินงานที่สูงข้ึน ในขณะท่ีผู้ซื้อที่ไมม่ี
ความเข้มแข็งหรือไม่มีอํานาจต่อรองย่อมเปิดโอกาสให้องค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรม 
สามารถข้ึนราคาสินค้าได้โดยง่าย การที่ผู้ซือ้จะมีอํานาจมากหรือน้อยย่อมข้ึนอยู่กับอํานาจต่อรองที่ผู้
ซื้อมีต่อองค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรม 
        5. อํานาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ 
 “ผู้ขายวัตถุดิบจะมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมเนื่องจากสามารถกําหนดให้สนิค้ามีราคาสูงหรือ
ตํ่าได้หรือเพ่ิมหรือลดคุณภาพของสินค้าได้ ซึ่งส่งผลต่อต้นทุน และกําไรขององค์กรธุรกิจ ในกรณีที่
ผู้ขายมีความอ่อนแอหรือมีอํานาจในการต่อรองตํ่าย่อมถูกผู้ซื้อกดราคา และเรียกร้องสนิค้าที่มี
คุณภาพที่สูงข้ึนได้ 

 
3.2 สภาพของการแข่งขนั  
 ระดับของการแข่งขัน 
 ปัจจุบันมีการเลี้ยงสุนัขเพ่ิมขึน้เกิดจากประชากรเพ่ิมขึ้น และสมาชิกในครอบครัวน้อยลงจึงมี
ผู้ประกอบการมีการแข่งขันมากขึ้นภายในตลาดอาหารสุนัขโดยอาหารสุนัขส่วนใหญ่จะเป็นสินค้า
ต่างประเทศจึงมีการแข่งขันทางด้านราคา และสินค้าแบรนด์ใหญ่ก็ผลิตแบรนด์ใหม่เพ่ือมาแย่งในส่วน
แบ่งตลาดปัจจุบันอาหารสุนัขมีหลากหลายแบรนด์ โดยปัจจุบันฟาร์มสุนัขในไทยทีส่มัครกับทาง 
เว็บไซด์ Thai Dog Society  ไม่ตํ่ากว่า 112 ฟาร์มเป็นสนัุขทั้งสายพันธ์เล็ก และใหญท่ําให้มีการ
แข่งขันทางด้านอาหารสุนัขทีสู่งขึ้น ทําให้จํานวนผู้ผลิตอาหารสุนัขมีเพ่ิมข้ึนเช่นกันเพราะฟาร์มสุนัข
เป็นตัวแปรสําคัญต่อผู้เลี้ยงสนัุขเพราะผู้เลี้ยงสุนัขจะคอยปรึกษาการให้อาหารสุนัขหรือการรักษาสุนัข
ทําให้ธุรกิจอาหารสุนัขน้ันมกีารแข่งขันเพ่ือเป็นตัวแทนจําหน่ายแก่ฟาร์มมากขึ้นโดยขนาดของตลาด
อาหารสุนัขน้ันมีบริษัททีผ่ลิตอาหารสุนัขน้ันไม่ตํ่ากว่า 30 บริษัททั้งมีการนําเข้า และส่งออกโดยอัตรา
การเติบโตที่ผ่านมามีการเติบโตสูงของบริษัทประมาณ10%ของอัตราการเติบโตในอดีต โดยจํานวน
สุนัขในประเทศไทยรามีประชากรสุนัขกว่า 7,440,000 ตัว ในปี 2011 และเป็นอันดับ9ของโลกทําให้
มีการแข่งขันของอาหารสุนัขเพ่ิมมากขึ้น 
จุดเด่น/ความได้เปรียบที่นํามาแข่งขัน 
 จุดเด่นของคู่แข่งขันที่ส่งผลให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่ อาหารสุนัขมีสารอาหาร
ที่มีคุณภาพ และสามารถตอบสนองได้ดีกับสุนัขโดยเราจะเน้นเรื่องสุขภาพโดยส่วนใหญอ่าหารสุนัขใน
ของผู้ผลิตรายอ่ืนจะมีแป้งมากทําให้มสี่วนผสมของสารอาหารไม่มากนักเกิดจากการผลติที่เน้น
ปริมาณการผลติโดยทางเราจะผลิตเพ่ือตอบสนองสินค้าโดยผลิตในรูปแบบการประหยัดต่อขนาดทํา
ให้ต้นทุนการผลิตตํ่านําไปสู่การต้ังราคาที่ไม่สูงนักทําให้เรามีศักยภาพเหนือผู้แข่งขัน 



26 

ผู้ครองส่วนครองตลาด 
 อาหารสุนัขในไทยน้ันมีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้นโดยตลาดที่มีกําลังซื้อสูงคือตลาดอาหารสุนัขเกรด
ธรรมดาเพราะเป็นอาหารสุนัขที่ราคาไม่สูงนัก และมีจําหน่ายทั่วไปทั้งห้างสรรพสินค้าโรงพยาบาล
สัตว์รวมถึงร้านอาหารสุนัขโดยประชากรส่วนใหญ่จะเลือกอาหารประเภทน้ีแต่ในปัจจุบันตลาดต่างๆก็
มีการเติบโตผู้ครองตลาดอาหารสุนัขสําเร็จรูปน้ันจะแบ่งตลาดออกเป็น 4 ส่วนใหญ ่

1. อาหารสุนัขสําเร็จรูปเกรดซุปเปอร์พรีเมี่ยม 
 อาหารสุนัข เกรดซุปเปอร์พรีเมี่ยม งมีสารอาหารจําเป็นต่อสุขภาพได้แก่ แร่ธาตุใน 

รูปคีเลท กลูโคซามีน และคอนดรอยติน ช่วยบํารุงข้อต่อ สารต้านอนุมูลอิสระ ช่วยชะลอการเสื่อม
ของเซลล์ โดยอาหารในกลุ่มนี้จะมี Pro Plan Proformance -Cadina Neutrine อาหารประเภทน้ีมี
การดูดซึมที่สูง 

2. อาหารสุนัขสําเร็จรูปเกรดพรีเมี่ยม 
 อาหารสุนัขเกรดพรีเมี่ยม น้ันจะมีสารอาหารเพียงพอต่อการใช้พลังงานของสุนัขโดย
อาหารสุนัขเกรดพรีเมี่ยมน้ีจะมีการอัตราการย่อยที่สูง และมีการเสริมวิตามินบ้างบางตัว
โดยอาหารสุนัขในกลุม่น้ีจะมSีcience Diet Royal Canin Eucanuba Field Trial Bree 
Derline Euro Premium   รวมท้ังสินค้าประเภทน้ีจะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวเช่น Royal 
Canin จะช่วยให้ขนสีนวล Euro Premium  จะช่วยในการรักษาข้อ เป็นต้น 
3. อาหารสุนัขเกรดธรรมดา 
 อาหารสุนัขเกรดธรรมดาน้ันจะมีสารอาหารท่ีไม่มากนัก และมีอาหารเสริมในส่วน 

ของวิตามินไม่มากนักอาหารสุนัขกลุ่มน้ีก็จะมีเพดดีกรี สมาร์ฮาท ซีพี  อัลโป เป็นต้น โดย อาหารสุนัข
ในส่วนมีการเขา้ถึงกลุ่มลูกค้ามากที่สุด 

4. อาหารสุนัข Holistic 
 อาหารสุนัขประเภทน้ีจะนิยมในสุนัขขนาดเล็กเพราะจํานวนสารอาหารที่ใส่น้ันตรงตามความ
ต้องการของสุนัขขนาดเล็ก อาหารสุนัขกลุม่น้ี Regal Pinnacle เป็นต้นจะช่วยให้สุนัขขนสวย และมี
ภูมิต้านทานที่ดี 
  
3.3 ที่มาของการแข่งขนั  
 การแข่งขันในส่วนของอาหารสุนัขเกิดจากประชากรเพ่ิมขึ้น และมีครอบครัวที่เล็กลงจึงมีการ
เลี้ยงสัตว์เลี้ยงมากขึ้นจึงทําให้ผู้ประกอบการส่วนใหญม่องเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจที่เป็นไปได้จึงปรับตัว
ให้สอดคล้องถงึพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขในปัจจุบันโดยสร้างแบรนด์สินค้าที่ราคาไม่สูงมากนักมา
แข่งขันในตลาดโดยปัจจุบันตลาดอาหารสัตว์เลี้ยง และผลติภัณฑ์สําหรับสัตว์เลี้ยงในไทยเป็นอันดับ
แปดของโลกโดยคิดเป็นมูลค่ากว่า 9000 ลา้นบาททําให้มแีข่งขันของตลาดเพ่ิมสูงขึ้น 
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3.4 คู่แข่งขนัของธุรกิจ 
  
ตารางที่ 3.1:  แสดงสภาพของคู่แข่งขัน 
 

คู่แข่งขนัหลัก คู่แข่งขนัรอง 
1. อาหารสุนัขเพดดีกรี (Pedigree) 
2. อาหารสุนัขอัลโป้ (Alpo) 
3. อาหารสุนัข (F1) 

1. อาหารสุนัข (Royal canin) 
2. อาหารสุนัข ( Science Diet ) 
3. อาหารสุนัข (Eukanuba) 

 
คู่แข่งหลัก 

1. อาหารสุนัขเพดดีกรี (Pedigree) มีส่วนผสมเฉพาะที่ผสมผสาน กรดไขมนัโอเมก้า 6 และ
สังกะสี ผ่านการทดสอบทางวิทยาศาสตร์แลว้ว่าช่วยให้ขนสุขภาพดี เงางามขึ้นภายใน 6 สัปดาห์
นอกจากน้ียังมีคุณค่าทางสารอาหารครบถ้วนอย่างที่เค้าต้องการ เพ่ือให้เค้าได้เอร็ดอร่อย และมี
สุขภาพที่ดีครบ 5 ประการ 

 
ภาพที่ 3.1: อาหารสุนัขเพดดีกรี (Pedigree) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Pedigree. (2015). อาหารสุนัขเพดดีกรี. สืบค้นจาก http://www.pedigree.co.th.  
  

จุดอ่อน 
 มีรสชาติที่เค็มส่งผลต่อสุนัขเมื่อมีอายุที่สูงข้ึนอาหารสุนัขเพ็ดดีกรีน้ันกลิ่นจะเจือจางไว และ
หอมไม่นานเทา่กับ Super Dog Food 
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จุดแข็ง 
สินค้าของเพ็ดดีกรีเป็นอาหารสุนัขที่เน้นการดึงดูดให้สุนัขกินง่ายโดยฐานลูกค้าของอาหาร

สุนัขเพดดีกรีน้ันมีจํานวนมาก และมีช่องทางการจัดจําหน่ายหลากหลาย และเพดดีกรีเป็นอาหารสุนัข
ที่มีช่ือเสียงที่ยาวนาน และมช่ีองทางการตลาดที่หลากหลายแต่ในส่วนของอาหารยังขาดนวัตกรรมทํา
ให้มีรสชาติเค็ม และส่งผลเสยีต่อสุนัขในระยะยาว 

2. อาหารสุนัขอัลโป้ (Alpo) อาหารสุนัขอัลโป้  
เพียวริน่าอัลโปเป็นอาหารสุนัขอบแห้งแบบเม็ดสูตรอาหารสุนัขจะได้รับการพัฒนาจากสัตว

แพทย์ และผู้เช่ียวชาญ ด้านโภชนาทางอาหารสัตว์เลี้ยงของเพียวริน่าจนกลายเป็น อาหารสุนัขอัลโปที่
มีรสชาติเข้มขน้ด้วยรสเนื้อหอมอร่อยถึงใจ น้องหมามีความสุขกับทุกมื้ออาหาร พร้อมทั้งให้น้องหมา
สุขภาพดี แข็งแรง ด้วยคุณคา่ครบถ้วนอย่างที่เขาต้องการอย่างแท้จริง 

 
ภาพที่ 3.2:  อาหารสุนัขอัลโป้ (Alpo) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: Alpo. (2015). อาหารสุนัขอัลโป. สืบค้นจาก http://www.nestle.co.th. 
  
 จุดอ่อน 

อาหารสุนัขของ Alpo ทําใหสุ้นัขเบ่ืออาหารได้ง่ายเพราะกลิ่นที่ย่ัวยวนมากเกินไปทําให้สุนัข
เบ่ืออาหาร 

จุดแข็ง 
(Alpo) เป็นอาหารสุนัขที่มีราคาย่อมเยา และมีช่องทางจัดจําหน่ายที่หลากหลายโดย

เอกลักษณ์ของ Alpo คือกลิ่นที่ย่ัวยวนสุนัข และด้านส่วนผสมของเนื้อช่วยในการเสริมสร้าง
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กล้ามเน้ือของสุนัข และอาหารสุนัข Alpo เป็นอาหารสุนัขที่มีหลากหลายรสชาติ และผลิตจาก
เน้ือแท้  
3. อาหารสุนัข (F1) 

  อาหารสุนัข F1เป็นอาหารเม็ดสําหรับสุนัขในระดับพรีเมี่ยมเกรดซึ่งมีกระบวนการผลิต และ
จัดจําหน่ายโดยคนไทยในที่ไม่แพงจากวัตถุดิบคุณภาพสูง และโรงงานการผลิตที่ได้รับมาตรฐานทําให้
ให้อาหารสุนัข F1 มีระดับมาตรฐานเดียวกับอาหารสุนัขระดับส่งออกไปทั่วโลกเลยทีเดียวซึ่งอาหาร
สุนัข F1 มีความเหมาะสมกับสุนัขทุกสายพันธ์ุ 
 
ภาพที่ 3.3:  อาหารสุนัข (F1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  PitbullZone. (2011). อาหารสุนัขเอฟวัน. สืบค้นจาก http://www.pitbullzone.com. 
 
          จุดอ่อน 

อาหารสุนัข F1 น้ันเป็นอาหารเฉพาะกลุ่มจึงทําให้ไม่เป็นที่รู้จักมากนักรวมทั้งหารสุนัข F1 มี
ต้นทุนการผลิตที่สูง และขายในราคาตํ่าทําให้ร้านค้าอาหารสุนัขไม่นิยมนําไปวางขายสินค้าเพราะได้
กําไรไม่มากนัก 

จุดแข็ง 
อาหารสุนัข F1 เป็นอาหารสนัุขที่มีจุดเด่นทางด้านโปรตีนสูงโดยเป็นอาหารสุนัข F1 เป็น

อาหารสุนัขเฉพาะกลุ่มแต่ทางด้านอาหารสุนัขของเราจะมีการเน้นโปรตีนเช่นกันจึงเป็นคู่แข่งหลักของ
สินค้า Super Dog Food จากที่โปรตีนสูงแล้วยังมีการกิจกรรมให้กับผู้เลี้ยงสุนัขบ่อยครั้งพร้อมทั้ง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับลูกค้าตลอดเวลาในส่วนของเว็บไซด์แต่อาหาร 

คู่แข่งรอง 
 1. อาหารสุนัข (Royal Canin) โรยัลคานินมีการพัฒนาโภชนาการเพ่ือสุขภาพเฉพาะสาย
พันธ์ุสําหรับสุนัขสายพันธ์ุต่างๆ เพ่ือให้เหมาะสม และตอบสนองความต้องการเฉพาะของสุนัขสาย
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พันธ์ุต่างๆมากที่สุด โดยโภชนาการเฉพาะสายพันธ์ุจะมีการพัฒนามาจากการวิจัยของโรยัล คานิน 
โดยคัดสรรแหล่งของโปรตีนที่ดีที่สุด ส่วนผสม และวัตถุดิบคุณภาพดี ที่สําคัญรูปแบบเม็ดอาหารทั้ง
รูปร่าง เน้ือสัมผัส และขนาดที่เหมาะสมกับลักษณะขากรรไกร และเป็นโภชนาการท่ีเหมาะสมกับแต่
ละช่วงอายุของสุนัข 

 
ภาพที่ 3.4:  อาหารสุนัข (Royal Canin) 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Royal Canin. (2015). อาหารสุนัขโรยัลคานิน. สืบค้นจาก http://www.royalcanin.co.th. 

 
จุดอ่อน 
อาหารสุนัข (Royal Canin) เป็นอาหารสุนัขเกรดพรีเมี่ยมมีราคาที่สูง และมีเฉพาะบาง

ร้านค้าเกิดจากต้นทุนที่สูง และเป็นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
จุดแข็ง 
อาหารสุนัข (Royal Canin) เป็นอาหารสุนัขระดับพรีเมี่ยมเป็นคู่แข่งรองเพราะอาหารสุนัข 

Royal Canin เพราะเป็นอาหารที่มีราคาสูงจุดเด่นของอาหารสุนัข Royal Canin จะช่วยให้สุนัขมี
สุขภาพดี และอาหารสุนัข Royal Canin มอีาหารหลากหลายโดยจะแบ่งเป็นแต่ละสายพันธ์โดยจะมี
มาตรฐานเดียวกัน และเป็นทีรู่้จักทั่วโลกทําให้อาหารสุนัข Royalcanin โดยจะมีการพัฒนาอาหาร
ตลอดเวลาโดยจะคํานึงสุขภาพเป็นหลัก 

2. อาหารสุนัข (Science Diet) 
 Science Diet เป็นอาหารสัตว์เลี้ยงสุนัขสายพันธ์ุต่างๆ เสริมการมีสุขภาพทีดีกล้ามเน้ือ และ
การพัฒนาของกระดูก และควบคุมการเจริญเติบโตอย่างถูกวิธีทําให้สุนัขมีขนาดใหญ่เพ่ือให้สุนัข
เติบโตตามสายพันธ์ุ และมีสขุภาพที่ดีนอกจากน้ียังมีการผสมผสานสารต้านอนุมูลอิสระเพ่ือสุขภาพที่ดี
ของสุนัข 
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ภาพที่ 3.5:  อาหารสุนัข (Science Diet) 
 

 
 
 
 
 
 

              
ที่มา:  Hill’s Pet Nutrition. (2015) อาหารสุนัขฮิวส์ ไซเอนซ์ ไดเอท. สืบค้นจาก  
        http://www.hill.co.th. 
  

จุดอ่อน 
  Science Diet ยังมีราคาที่สูง และมขีายเฉพาะร้านหมอส่วนในร้าน Pet Shop น้ันยังมีน้อย 

และอาหาร Science Diet มีราคาสูงทําให้รา้นค้าอาหารสุนัขไม่นิยมวางขาย 
จุดแข็ง 
อาหารสุนัข( Science Diet )เป็นอาหารสุนัขที่จะเน้นโครงสร้างของสุนัขโดย อาหารสุนัข

(Science Diet) จะมีราคาสูง และเป็นอาหารสุนัขที่ยังสามารถความคุมนํ้าหนักสุนัขได้ดีโดยอาหาร
สุนัขมีการวิจัยเพ่ือให้สุนัขมีสขุภาพดีเป็นอันดับแรก และมกีารใช้ช่องทางการตลาดทางด้านแพทย์เป็น
ผู้แนะนําสินค้ารวมถึงมีอาหารสุนัขในลักษณะป่วยเพ่ือรองรับสุนัขป่วยด้วยแต่อาหาร 

3. อาหารสุนัข (Eukanuba) 
 อาหารสุนัข (Eukanuba) เป็นอาหารสุนัขทีม่ีสารอาหารทีค่รบถ้วนเหมาะสําหรับสุนัขทุกช่วง
อายุช่วยบํารุงสุนัข และสร้างกล้ามเน้ือให้กบัสุนัขเพ่ือเติบโตถูกต้องตามสายพันธ์ และมีสุขภาพที่ดีมี
ส่วนผสมของน้าํมันตับปลาช่วยในการบํารุงขน และป้องกันโรคผิวหนังต่างๆ 
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ภาพที่ 3.6:  อาหารสุนัข (Eukanuba) 

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: Eukanuba. (2015). อาหารสุนัขEukanuba. สืบคน้จาก http://www.eukanuba.com. 
  

จุดอ่อน 
  อาหารสุนัข (Eukanuba )ราคาสูงส่วนช่องทางการจัดจําหน่ายยังมีไม่มากนักเพราอาหาร
ประเภทน้ีเมื่อเปิดใช้แล้วจะเก็บอาหารได้ไม่นานมีหนอนขึ้นได้ และมีการทําโปรโมช่ันที่ไม่มากนัก 
 
  จุดแข็ง 
  อาหารสุนัข (Eukanuba) เป็นอาหารที่บํารุงขน และช่วยให้สุนัขมสีุขภาพดีทําให้เป็นที่นิยม 
และจุดเด่นอีกอย่างหน่ึงของอาหารสุนัข (Eukanuba) จะช่วยให้สุนัขกินง่ายไม่เบ่ืออาหารสุนัขจะมี
การกินอาหารท่ีมากข้ึน และสุขภาพที่ดีตามไปด้วย 
 
3.5 การวิเคราะห์สถานภาพทางธุรกิจ 
   3.5.1 การเขียนภาพวิเคราะห์ (BCG Model) 
 
ภาพที่ 3.7 การเขียนภาพวิเคราะห์ (BCG Model) 
  
 
 
. 
 
 

Super Dog Food
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การเติบโตของแบรนด์ Super Dog Food  เป็นธุรกิจเร่ิมต้นใหม่จึงทําใหธุ้รกิจอยู่ในส่วนของ
Question Marks โดยสินค้าของเราจะมุ่งเน้นความแตกต่างรวมท้ังคุณภาพ และกําลังการผลิตที่
เพียงพอจะสามารถเข้าสู่ตลาด และอาจจะไปอยู่ในส่วนของ STARS ได้ 
  
3.6 การวิเคราะห์ Five Force Modelz 

1. Rivalry Among Current Competitors (การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม) 
 กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปสุนัขน้ันมีอัตราการเติบโตสูงมากโดยอาหารสุนัข (Dog food) 
ในประเทศไทยปัจจุบันมีมูลค่าตลาดรวมที่ 8,800 ล้านบาท (อ้างอิง Matichon.co.th) โดยแบ่ง
สินค้าออกเป็น 3 กลุ่มใหญ ่ๆ คือ กลุม่ Dog Treats หรือขนมสุนัข กลุ่ม Dry dog Food หรือ
อาหารแห้ง และอาหารแบบเม็ด และกลุ่ม Wet dog Food หรืออาหารเปียกโดยทาง Super Dog 
Food ส่งผลดีต่อ Super Dog Food เพราะอาหารสุนัขมีการเติบโตตลอดเวลา 

2. Bargaining Power of Suppliers (อํานาจการต่อรองของ Suppliers)  
  อํานาจการต่อรองกับSuppliersของ Super Dog Food มีมากเพราะ Super Dog Food
สามารถสั่งผลติกับบริษัทอ่ืนได้ และประเทศไทยเป็นแหลง่วัตถุช้ันดีจึงอํานาจต่อรองที่มากข้ึนโดย
Super Dog Food จะสั่งในปริมาณท่ีมาก และมีการสั่งเป็นประจําทําให้เราสามารถลดต้นทุนในการ
ผลติต่อปริมาณ และสามารถสร้างคุณภาพในวัตถุดิบได้อีกด้วย ในปัจจบัุน Suppliers  มีจํานวนมาก
ขึ้นเกิดจากประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารสําเร็จรูปมากขึ้นจึงช่วยให้ Super Dog Food มีอํานาจ
การต่อรองสินค้ากับ Suppliers  

3. Bargaining Power of Customer (อํานาจการต่อรองของลูกค้า)   
 ในปัจจุบันอํานาจในการต่อรองของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น จากกระบวนการตัดสินใจซื้อที่มีความ
ซับซ้อนมากขึน้อันเน่ืองมาจากช่องทางที่สามารถซ้ือสินคา้ได้หลากหลาย ลูกค้าจะเลือกซื้อร้านค้าที่มี
สินค้าหลากหลายให้เลือกเยอะ และครบตามความต้องการ รวมถึงการบริการที่สามารถตบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่พอใจอีกทั้งยังมีสือ่ต่างๆทางอินเตอร์เน็ตในการเช็คราคาของสินค้า อีกทั้ง
การสั่งซื้อสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต ทําให้ผู้บริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซือ้ที่มากข้ึนสินค้าที่เลือกซื้อ
จะต้องมีราคาที่เหมาะสมรวมถึงบริการที่ดีให้คุ้มค่ากับเงินที่เสียไป 

4. Threat of Substitute Products or Services (ภัยคุกคามจากสินคา้ทดแทน) 
 สินค้าทดแทนในอาหารสําเร็จรูปน้ันมีมากโดยปัจจุบันอาหารสัตว์เลี้ยงมีทั้งในรูปแบบอาหาร
แช่แข็ง และอาหารกระป๋องสําเร็จรูปเพราะเมื่อสุนัขเบ่ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปผู้เลี้ยงก็จะลองเปลี่ยน
อาหารมาเป็นอาหารเปียก และอาหารกระป๋องมากข้ึนแต่อาหารกระป๋องน้ันจะมีราคาสูงกว่าอาหาร
สําเร็จรูป 
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5. Threat of New Entrants (ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันหน้าใหม่) 
 ธุรกิจอาหารสุนัขเป็นธุรกิจที่มีผู้แข่งขันเข้ามาได้ยากจําเป็นที่จะต้องใช้เงินทุนที่สูง และ
จะต้องมีประสบการณ์ทางด้านสัตว์เลี้ยงมาเป็นระยะเวลายาวนาน และจะต้องเข้าใจถึงความต้องการ
ของตลาดอีกด้วยรวมถึงผลิตภัณฑ์สินค้าอาหารสําเร็จรูปน้ันมีจํานวนที่มากอยู่แล้วจึงจําเป็นจะต้อง
จัดหาร้านค้าเพ่ือวางขายสินค้าในทําเล ที่ดีจึงเป็นเรื่องที่ยากในการจะเข้ามาแข่งขันในธุรกิจอาหาร
สุนัข 
  
3.7 การวิเคราะห์ตําแหน่งของสนิคา้ 
 
ตารางที่ 3.2: การวิเคราะห์ตําแหน่งของสินค้า  
 

ปัจจัยที่นํามา
วิเคราะห ์

ธุรกิจ คู่แข่ง 

คุณภาพของสินค้า Super Dog Foodเป็นอาหารสุนัขที่มี
คุณภาพประกอบไปด้วยสารอาหาร
หลายชนิดเช่นน้ํามันตับปลา ชาร์โคล
เป็นต้นทําให้ Super Dog Foodมี
คุณภาพเหนือคู่แข่ง 

คู่แข่งนั้นมีคุณภาพที่ไม่สูงมากนกั
เพราะคํานึงถึงกําไรเป็นหลักทาํให้
คุณภาพของสินค้าไม่เกิดความ
แตกต่างโดยจะมีสารอาหารที่เพียงพอ
เท่านั้น จะไม่มสีารอาหารต่างๆเสริม
มากนัก 

ราคา   เนื่องจากอาหารสุนัขที่มีคุณภาพอย่าง 
Eukanuba จะมีราคาที่สูงกว่าเท่าตัว
โดย Super Dog Food จะมีราคาที่
ย่อมเยาว์ และสามารถตอบสนอง
ลูกค้าได้เป็นอยา่งดีโดยอาหารสุนัข
ของเรามีราคาทีไ่ม่แพง 

อาหารสุนัขของคู่แข่งขันมรีาคาที่สูง
และเข้าถึงสินค้าได้ยากเพราะสินค้า
คู่แข่งนั้นจะไม่สามารถนํามาสตอ๊ก
สินค้าได้มากจึงไม่สามารถตอบสนอง
ต่อลูกค้าได้มากนัก 

 
การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

1. ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า 
 สินค้า Super Dog Food น้ันมีลักษณะทีม่สีารอาหารมากกว่าคู่แข่งโดยสารอาหารน้ัน
สามารถตอบสนองได้ทุกช่วงอายุ และไม่จําเป็นต้องเปลี่ยนอาหารเพราะอาหารเราจะกล่ินที่ดึงดูด 
และในส่วนของโปรตีนที่มากกว่าคู่แข่งทําให้สารอาหารต่างๆมากกว่าไปด้วยทําให้สุนัขฟ้ืนตัวเร็ว และ
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ตอบสนองในส่วนของโครงสร้างได้ดี และบรรจุภัณฑ์ของสินค้าจะทําให้เป็นระบบซิปล็อกเพราะจะ
ช่วยให้เก็บอาหารได้นานจากเปิดใช้เป็นความแตกต่างในสินค้า 

2. ปัจจัยทางด้านราคา 
 สินค้า Super Dog Food น้ันมีลักษณะใกล้เคียงสินค้าเกรดพรีเมี่ยมแต่ราคาตํ่ากว่าจึงทําให้
อาหารสุนัข Super Dog Food น้ันมีความได้เปรียบทางด้านราคาด้วยการประหยัดต่อปริมาณเพราะ
Super Dog Food น้ันจะมีการส่ังต่อครั้งที่มาก และนําความแตกต่างทางด้านวัตถุดิบเช่นชาร์โคลซึ่งมี
ราคาตํ่าแต่มีประสิทธิภาพสูงมาใช้เพ่ือดึงดูดใจลูกค้าในราคาที่ประหยัดช่วยให้ได้เปรียบทางด้านราคา 
 



บทที่ 4 
การจัดทําแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 

 
ผู้ศึกษาได้จัดทาํกลยุทธ์ และแผนงานภายใต้แนวคิด และทฤษฏีเร่ือง ส่วนประสมทาง

การตลาดหรืออาจจะเรียกว่า Marketing Mix (4Ps) ของ ฟิลลิป คอตเลอร์ โดยเน้ือหาประกอบด้วย 
ภาพกรอบแนวคิดที่นําไปสู่กลยุทธ์ที่จะต้องสร้าง ประเภทของกลยุทธ์แผนปฏิบัติการ และการกําหนด
ตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมิน แผนด้านการเงิน และงบประมาณ และแผนการรับรองธุรกิจในอนาคต 
 
4.1 กรอบแนวคิดที่นําไปสู่กลยุทธ์ 
  วิธีการท่ีธุรกิจจะใช้ในการปรับปรุงการผลิตให้มีมาตรฐานสูง โดยเน้นการเพ่ิมกําไร ความ
สะดวก และปลอดภัยของธุรกิจอย่างยั่งยืน รักษาฐานลูกค้าในระยะยาว 
 
ภาพที่ 4.1:  แสดงกรอบแนวคิดที่นําไปสู่กลยุทธ์ 
 

 
 

ตามกรอบแนวคิดเราจะเน้นกลยุทธ์เพ่ือสร้างยอดขาย และการบริการเพ่ือรักษาฐานลูกค้า 
และจําเป็นที่จะต้องจัดทํา CSR เพ่ือตอบแทนสังคม และทําให้สินค้าเป็นที่รู้จักโดยใช้ (4P,S) ร่วมด้วย
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสินค้า 
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4.2 แนวคิด และทฤษฏีที่นํามาใช้   
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
อาหารสุนัขของ Super Dog Food จะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพต้องตอบสนองความต้องการ

และสร้างความพึงพอใจสูงสุดกับกลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน และเพ่ิมลูกค้าใหม่ๆเพ่ือให้อาหารสุนัข  
Super Dog Food เป็นสินคา้สําหรับผู้เลี้ยงสุนัขตลอดไป และหีบห่อผลติภัณฑ์ของ  
Super Dog Food น้ันจะมีซปิล็อคเพ่ือให้อาหารสุนัขน้ันมกีลิ่นที่หอมย่ัวยวนสุนัขทุกครั้งที่ใช้ 

2. ราคา (Price) 
สินค้าของ Super Dog Food เป็นสินค้าในระดับราคาไม่สูงโดยจะอยู่ที่ 850 บาทจึงสามารถ

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทุกกลุ่มเพ่ือให้ลูกค้าเช่ือมั่นในสินค้าคุม่ค่าคุ้มราคา 
3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
เน่ืองจากสินค้าเราเป็นสินค้าที่ใช้กลยุทธ์ในการฝากขายสินค้ากับร้านอาหารสุนัขเพ็ดช็อป

ต่างๆ และทางอินเตอร์เน็ต 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เน่ืองจากสินค้าของเราเป็นสินค้าที่ใหม่โดยสินค้าเหล่าน้ีเป็นสินค้าที่มีลกัษณะเฉพาะกลุ่มเรา

จึงจําเป็นที่จะส่งเสริมการขายโดยอาจจะมีการแจกสินค้าทดลองให้แก่ลกูค้าเพ่ือทดลองใช้โดยจะแจก
ตามสาขาที่วางอาหารสุนัข 
 
4.3 ประเภทของกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 

กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด 
เน่ืองจากทางอาหารสุนัข Super Dog Food เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ทําให้ไม่เป็นที่รู้จักของกลุ่มผู้

เลี้ยงสุนัขจึงทาํให้ผู้เลี้ยงสุนัขไม่รับรู้แบรน์ดสินค้าจึงจําเป็นที่จะต้องสร้างแรงจูงใจในสนิค้า 
 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างการรับรู้ของผู้เลี้ยงสุนัขในตราสินคา้ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข Super  
Dog Food 

2. เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทดลองใช้อาหารสุนัข Super Dog Food  
 

งบประมาณ 172,800 บาท 
 แผนปฏิบัติการ 

  1. แจกแผ่นพับ (Brochure) ตามคลีนิกรักษาสัตว์ 
  2. มีสินค้าขนาดทดลองเพ่ือให้ร้านอาหารสุนัขทดลองแจกผู้เลี้ยงสุนัขทีม่าซื้ออาหาร 
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  3. สามารถนํากระสอบอาหารที่ใช้หมดแล้วมาเป็นส่วนลด 
  4. ออกบูธแสดงสินค้าตามงานประกวดสุนัข และจัดโปรโมช่ันแก่ลูกค้าภายในงาน
ดังกล่าวเช่น 
  5. มีการประกวดภาพสุนัขใน Social Network เมื่อถ่ายรูปคู่กับอาหารสุนัข และมี
ยอดไลค์สูงจะได้รับอาหารสุนัขฟรี ภาพสามารถโพสต์ หรือแชร์ผ่าน Facebook Super Dog Food 
 

กลยุทธ์การเพ่ิมช่องทางการจําหน่าย 
เน่ืองจากอาหารสุนัข Super Dog Food น้ันเป็นอาหารสุนัขที่ยังไม่มีช่องทางการขายท่ีมาก

นักจึงจําเป็นที่จะต้องมีการสร้างช่องทางการจัดจําหน่ายเพ่ือสร้างฐานลูกค้าเป็นหลัก 
 วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือต้องการจําหน่ายสินคา้ ภายในเขต กทม 
  2. เพ่ือสร้างยอดขายให้แก่สนิค้า และสร้างฐานลูกค้า 
  

งบประมาณการ 30,000 บาท 
  แผนปฎิบัติการ 
  1. ให้ส่วนลดในส่วนของร้านค้าในระยะแรก เพ่ือสร้างกําไรแก่ร้านอาหารสุนัข 
  2. ติดต่อฟาร์มเพ่ือให้ทดลองใช้สินค้าของเรา และให้ส่วนลดเพ่ือบอกต่อแก่ผู้เลี้ยง
หรือผู้ซื้อลูกสนัุข 
 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 
เน่ืองจากอาหารสุนัข Super Dog Food เป็นบริษัทเปิดใหม่ที่ยังขาดประสบการณ์การ

ทํางาน และการหาคนมาร่วมงาน จึงจําเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา และจัดอบรมทรัพยากรมนุษย์ 
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือต้องการให้บุคลากรทีม่ีคุณภาพ 
  2. เพ่ือให้พนักงานเข้าใจระบบโครงสร้างการทํางานของบริษัท Super Dog Food 
  

งบประมาณการ 30,000 บาท 
 แผนปฎิบัติการ 
  1. มีการจัดอบรมให้พนักงานเข้าใจถึงอาหารสุนัข และขั้นตอนการเลี้ยงสุนัขเบ้ืองต้น
เพ่ือให้ผู้เลี้ยงสนัุขสามารถอธิบายข้ันตอนการให้อาหารสุนัขได้ 
  2. มีการตรวจวัดผลสภาพแวดล้อมการทํางานเพ่ือใช้ปรับโครงสร้างการทํางาน 
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  3. สร้างกิจกรรม ร่วกัน เช่น จัดงานเลี้ยงภายในบริษัท เป็นต้น 
 

กลยุทธ์การผลติ 
เน่ืองจากบริษัท Super Dog Food จําเป็นที่จะต้องรองรับการผลิต และสร้างอํานาจการ

ต่อรองแก่ผู้ผลติได้ในอนาคต 
  วัตถุประสงค์  
  1. เพ่ือต้องการท่ีจะจัดต้ังโรงงานในอนาคต 
  2. จัดหาโรงงานรับผลิตอาหารสุนัขแห่งอ่ืนไว้ 
  

งบประมาณการ 100,000 บาท 
  แผนปฎิบัติการ 
  1. ติดต่อบริษัทที่รับผลิตอาหารสุนัขต่างๆไว้ และลองผลติในจํานวนที่ไม่มากเพ่ือ
ทดลองคุณภาพของสินค้าหากมีผู้ผลิตที่หลากหลายจะทําให้ผู้สั่งมีอํานาจการต่อรอง และลดต้นทุน
การผลิตได้ 
  2. จัดหาทําเลในอนาคตเพ่ือจัดสร้างโรงงานอาหารสุนัขเพ่ือรองรับการผลิตที่เพ่ิมขึ้น
ในอนาคต 
 
4.4 แผนงานด้านการเงิน และงบประมาณแหล่งเงินทุน 
 กิจการมีแผนใช้แหล่งเงินทุนภายในโดยใช้เงินลงทุนส่วนตัว100% ซึ่งจะมีข้อดี และข้อเสีย
ดังน้ี 
  ข้อดี  
  1. ลดต้นทุนดอกเบ้ีย 
  2. สามารถบริหารการลงทุนได้อย่างอิสระ 
   
  ข้อเสีย 
         มีความเสี่ยงสูง 
 
แผนงานด้านการเงิน และงบประมาณ มีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1:  แสดงแผนงานด้านการเงินและงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในการลงทุนต่อยอดของธุรกิจน้ี มีค่าใช้จ่ายในการลงทุน ดังน้ี 
     -   ค่าเคร่ืองใช้สํานักงาน โดยจะประกอบไปด้วย โต๊ะ คอมพิวเตอร์ และเครื่องใช้สาํนักงานต่างๆ 
     -   ค่าตกแต่งสถานที่ 
     -   ค่ามัดจาํสถานที่ 
     -   เงินทุนหมุนเวียน 
     -   รถขนสง่สินค้าจํานวน 2 คันๆละ 600,000 บาท 
 ดังน้ันรวมต้นทุนในการทําธุรกิจอาหารสนัข Super Dog Food เท่ากับ 3,430,000  บาท 
โดยสัดส่วนของแหล่งเงินทุนที่ใช้ในการลงทุนน้ันเป็นเงินทุนในส่วนของเจ้าของทั้งหมด 100%  
 
ตารางที่ 4.2: แสดงรายละเอียดการคิดค่าเสื่อมราคา และการตัดจ่ายค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน 
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จากข้อมูลในตารางดังกล่าว คือ สินทรัพย์เมื่อใช้ไปเรื่อยๆ มูลค่าของสินทรัพย์น้ันๆ ลดลง
ด้วย จึงต้องหักค่าใช้จ่ายที่เรียกว่า ค่าเสื่อมราคา ซึ่งได้ประเมินว่า ช่วงเวลาในการทําธุรกิจคิดที่ 5 ปี
ในเฟสแรกนั้น ตลอด 5 ปีน้ีมลูค่าของสินทรพัย์จะลดลงในแต่ละปี ซึ่งเมื่อหักค่าเสื่อมราคาในแต่ละปี 
จะได้มูลค่าสินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิในแต่ละปี  ทั้งน้ีค่าเสื่อมราคาถือเป็น ค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช่ตัวเงินโดยค่า
เสื่อมราคาเท่ากับมูลค่าสินทรัพย์ถาวร (1,300,000 บาท)/ จํานวนปีที่ใช้งาน (5) ปี = ปีละ 260,000 
บาท 
 
ตารางที่ 4.3:  แสดงการประมาณการรายได้แบบไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.4: แสดงการประมาณการรายได้แบบรายปี 
 

 
 

การแจกแจงรายได้ในแต่ละปี คิดราคาเท่ากันทุกปีโดยจะไม่มีการปรับราคา ราคาอยู่ที่ 800
บาทรวมยอดขายเฉลี่ยในแต่ละวันเท่ากัน 20,000 บาทต่อปี ยอดขายต่อปีเท่ากับ 7,200,000 บาท  
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และปีที่สองคิดว่าจะสามารถสร้างยอดขายได้เท่าตัวเพราะสินค้าจะเป็นที่รู้จักจากการสร้าง  
Growth Strategy หลังจากมกีารเติบโตแล้วจะคาดการณ์มีการเติบโต 10% ของรายได้ในปีถัดไป 
 
ตารางที่ 4.5:  การประมาณการค่าใช้จ่าย 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางจะเห็นได้ว่าจะมีการใช้ค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆเพ่ิมขึ้นในแต่ละปีดังน้ีในส่วนของค่า
ไฟฟ้าค่าโทรศัพท์ค่าอินเตอร์เน็ตจะเพ่ิมขึ้น 5% ในส่วนของค่าประปาจะมีการเพ่ิมขึ้นน้อยเพราะใช้ใน
สํานักงานเป็นจํานวน 2% และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 
 
ตารางที่ 4.6: การประมาณการจุดคุ้มทุน 
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- กําไรส่วนเกิน  คือ รายได้รวม หัก ต้นทุนผันแปร เป็นกําไรเบ้ืองต้นที่ได้รับ 
- อัตรากําไรส่วนเกิน  คือ กําไรส่วนเกิน หาร รายได้รวม บอกสัดส่วนของกําไรเบ้ืองต้นที่ 

ได้รับ 
- จุดต้นทุนต่อปีจะดูว่าความสามารถในการบริหารจัดการต้นทุนกับกําไรที่ได้คุ้มพอที่จะ 

ดําเนินธุรกิจต่อหรือไม่ เท่ากับต้นทุนคงที่ หาร อัตรากําไรส่วนเกิน 
 
ตารางที่ 4.7: งบกําไรขาดทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.8: การประมาณการงบกําไรสะสม จากสถานการณ์ปกติ 
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ตารางที่ 4.9: งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน : เงินที่ได้จากการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเท่ากับกําไรสุทธิ
ที่ได้จากการดําเนินงาน บวก ค่าเสื่อมราคา (เน่ืองจากเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช้ตัวเงินจึงต้องบวกกลับไป) 
บวก ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย (เน่ืองจากเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช้ตัวเงินจึงต้องบวกกลับไป) บวก ภาษีจ่ายได้ค้าง
จ่ายที่เพ่ิมขึ้น(เน่ืองจากในแต่ละปียังไม่ได้จ่ายภาษีเป็นเงินสดออกไปจึงต้องบวกเพ่ิม) 
 
ตารางที่ 4.10:  งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
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ตารางที่ 4.11:  กระแสเงินรับตลอดโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.12: การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
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หมายเหตุ : ตัวเลขคือการอ้างอิงมาจาก ต้นทุนเริ่มแรก ค่าใช้จ่าย และรายได้ NPV :   
12,060,743 คํานวนมาจาก กระแสเงินสดในแต่ละปีตามตารางข้างต้น ซึ่งกระแสเงินสดมาจากใน
ส่วนของงบกระแสเงินสดสุทธิ (เงินที่เหลือจากการหักค่าใช้จ่ายต่างๆแลว้ในแต่ละปี) นํามาคํานวณ ซึง่
ถ้าเป็นบวก แสดงว่าเหมาะสมในการลงทุน 

IRR :เป็นตัวช้ีวัดทางการเงินว่า โครงการดังกล่าวเหมาะจะลงทุน หรือไม่ โดยเทียบกับ % ขั้น
ตํ่าที่บริษัทSuper Dog Food อยากได้รับคือ ต้นทุนทั้งหมดที่เราลงทุนไปต้ังไว้ 30 % ถ้าหาก IRR 
>30% ขั้นตํ่าที่ได้รับ เราจะลงทุน ซึ่งในธุรกิจน้ี IRR สูง เน่ืองจาก Margin ในการดําเนินงานค่อนข้าง
สูง กําไรดี จึงทําให้ IRR สูงเหมาะแก่การลงทุน จะเห็นว่า IRR ของโครงการน้ีที่ได้ = 169% น่ัน
หมายถึงอัตราผลตอบแทนทีจ่ะได้รับของโครงการ ที่ค่อนข้างสูง ใช้ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 7 เดือน 
ควรลงทุน  
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง แนวโน้มในการซื้อผลิตภัณฑ์ Super Dog Food 

 
เริ่มการสัมภาษณ์  
ผู้สัมภาษณ์ แนะนาํตนเอง และ อธิบายถึงโครงการวิจัยนี้ ต้ังแต่ ความเป็นมา และวัตถุประสงค ์

 
ผู้สัมภาษณ์เริม่ถามคําถามและบันทึกข้อมูล 
ส่วนที่ 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 เวลาและสถานท่ีที่ทาํการสมัภาษ..................................................................................... 
1.2 ชื่อ............................................................................  นามสกุล....................................... 
1.3 อายุ....................... ระดับการศึกษา................................................................................. 

อาชีพ............................................รายได้เฉลี่ย/เดือน...................................................... 
1.4 จํานวนสนุัขทีเ่ลี้ยง และระยะเวลาการให้อาหารสุนขัพรอ้มหตุผล ฯลฯ  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที่ 2 แนวโน้มในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารสนุัข 
2.1  ท่านซื้อหารสนุัขแหลง่ไหนและช่องทางใดพร้อมเหตุผล ฯลฯ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
 



50 

2.2ท่านเคยใชผ้ลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุนขัหรือไม่หร้อมเหตุผลฯลฯ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 เป็นส่วนของร้านค้าอาหารสุนขัและสัตว์เลี้ยง 
3.1 ปริมาณผูเ้ลี้ยงสนุัขและแรงจูงใจที่รา้นค้าอาหารสนุขัต้องหารพรอ้มเหตุผลฯลฯ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

 
3.2 โปรโมชั่นที่ร้านค้าอาหารสุนขัต้องการอย่างไรหร้อมเหตุผล ฯลฯ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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3.3 ลูกคา้ต้องการอาหารสนุขัอย่างไรและกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เปน็อย่างไรพร้อมเหตุผล  ฯลฯ 
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