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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเรื่อง โครงการรานขนมหวานและอาหารวางครบวงจร (Sweet Sphere) ในครั้งน้ี

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการจัดต้ังโครงการ พฤติกรรม และความตองการของ

ผูบริโภคในการบริโภค และใชบรกิารรานขนมหวาน รวมไปถึงแนวทางในการสรางโครงการรานขนม

หวาน โดยใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ในการศึกษาเกี่ยวกบัหลักการกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

และการบรหิารการจัดการธุรกิจ โดยทําการศึกษาขอมลูจากการสมัภาษณเชิงลึก จากผูประกอบการ

รานขนมหวาน และอาหารวางจํานวน 3 ราน และการศึกษาเชิงปรมิาณ ในการสํารวจพฤติกรรม 

ทัศนคติ และความคิดเห็นของกลุมผูบริโภค โดยแจกแบบสอบถามใหกบั 2 กลุมคือ ผูบรโิภค จํานวน 

250 คน และรานขนมหวานผูเชาสถานที ่จํานวน 50 คน โดยผลการวิเคราะหขอมลูทางสถิติพบวา 

ความสนใจตอโครงการรานขนมหวาน และอาหารวางของกลุมตัวอยางน้ัน ดานความคาดหวังที่มีตอ

โครงการอยากใหโครงการเปนศูนยรวมขนมหวานที่ครบครัน้ และการนําเขารานขนมหวานจาก

ตางประเทศ ทางดานสถานที่บริเวณรมิแมนํ้า ซึ่งลักษณะรูปแบบการตกแตง โลงโปรงสบาย และกลุม

ตัวอยางผูบริโภคมีความสนใจในการเขารวมโครงการ โดยภาพรวมแลวน้ันไดรบัความสนใจในระดับ

มาก และผลวิเคราะหขอมูลของรานขนมหวานผูเชาสถานทีพ่บวา ความตองการทีส่ําคัญทีผู่เชา

สถานที่คํานึงถึงมปีจจัยดังน้ี อัตราสวนแบงรายไดของโครงการ รายไดที่จะไดรับ, สิ่งอํานวยความ

สะดวกของโครงการ, สถานที่ต้ังเหมาะสม, การตลาดของโครงการ, วิธีการสรางความแตกตางของ

โครงการ ธุรกิจ, เงื่อนไขตาง ๆ, มีความหลากหลายภายในโครงการ ทําใหสามารถดึงกลุมเปาหมายได

ปริมาณมาก, ระบบรักษาความปลอดภัย, การเดินทาง คมนาคมสะดวกสบาย, คาใชจายอื่น ๆ, 

กลุมเปาหมายของรานตรงกับกลุมคนบรเิวณน้ัน, กลยุทธในการดึงผูบริโภคเขาโครงการ, สนใจฝาก

ขายสินคากับโครงการ, โครงการมีคุณภาพ มีความนาเช่ือถือ, ที่จอดรถรองรบัความตองการ 

 ในการศึกษาวิจัยทําใหทราบถึงแนวทางการบริหารธุรกจิโดยสามารถนําไปปฏิบัติงานจรงิโดย

ใชกําหนดแผนธุรกจิตามที่ไดศึกษาโครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร 

 

คําสําคัญ: รานขนมหวาน และอาหารวาง, ศูนยรวมขนมหวานที่ครบครั้น, พฤติกรรมและความ

ตองการของผูบรโิภค, ผูประกอบการรานขนมหวาน 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this study are to study project’s feasibility of dessert cafe, 

customers’ behaviors and needs including the way to establishing one. This research 

is based on the qualitative research, a survey of marketing strategy and business 

management by using an in-depth interview with the owner of 3 dessert cafe. The 

questionnaires were given out to 250 customers and leaseholder, totaling 50 in 

number. Statistical analysis reveals that the expectation of customer towards this 

project is to find the various dessert cafe and import brands in one place. Cozy and 

airy place with a riverside view gain the most interesting in styles and decor. In 

addition, it is found that profit-sharing, income and expenses, facility and security, 

locations, convenient of transportation, targets, marketing plan, differentiation, 

project’s strategy, quality and credibility are the main factors that related to the 

consideration of leaseholder. 

 

Keywords: Dessert cafe, Snack Shops Center, Customers’ Behaviors and Needs, 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระฉบับน้ี เรื่อง โครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร  

(Sweet Sphere) ที่มเีน้ือหาสาระเกี่ยวกบัธุรกจิการจัดต้ังศูนยรวมรานขนมหวาน และอาหารวาง 

ครบวงจรจํานวนกวา 100 รานคา สําเรจ็ลลุวงไดดวยความกรุณาเปนอยางสูงจาก อาจารยสรรคชัย 

เตียวประเสริฐกลุ อาจารยที่ปรึกษาที่ไดใหความกรุณารบัเปนที่ปรกึษาการคนควาอิสระฉบบัน้ี และได

ติดตามความกาวหนาของการคนควาอิสระน้ีมาโดยตลอด พรอมทัง้ไดมีการช้ีแนะแนวทางดานความคิด

ในการบริหารธุรกจิบันเทิง และการดําเนินชีวิตใหเปนคนที่มคุีณภาพใหแกผูศึกษาเสมอมา ผูศึกษารูสกึ

ซาบซึง้ และขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสน้ี  

 ขอบพระคุณ ดร.ปเตอร กัน ประธานที่ปรึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บรหิารธุรกิจบันเทงิและการผลิต และขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานในภาควิชาการบรหิารธุรกิจบนัเทิง

และการผลิต ดร.ชัยฤทธ์ิ ทองรอด และ ดร.ณัฎฐณิชา ณ นคร ที่ไดเสียสละเวลาชวยเหลือแนะนําแกไข

ขอผิดพลาดตาง ๆ ในทุกข้ันตอนของการดําเนินการวิจัย ชวยประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชน

จนผูศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับนําไปปฏิบัติใชไดจรงิในการทํางานดานธุรกิจบันเทิง ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณไว ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบระลึกถึงพระคุณอันย่ิงใหญของบิดา มารดา ครอบครัวภมรเวชวรรณ ทีเ่ปนกําลังใจที่

ย่ิงใหญ ดูแลเอาใจใส พรอมทั้งสนับสนุนและสงเสรมิในทุก ๆ ดานตลอดการศึกษาวิจัย 

 ขอบพระคุณผูที่ใหขอมูลทุกๆทาน ผูใหสัมภาษณราน Hungry Bear Pancake, ราน Desserie 

Sweet Cafe และราน Tatang Coffee Shop ที่สละเวลาใหสัมภาษณ ผูตอบแบบสอบถาม ตลอดจน

แหลงขอมูลทุก ๆ แหลงทีเ่ปนประโยชนอยางย่ิงในการศึกษาวิจัย 

 ขอบคุณเพื่อน ๆ MACA EM 7 รุนพี ่และเพื่อน ๆ ทุกคนที่เขามาแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ความรูใหม ๆ พรอมทัง้ใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ ยามเครียด ขอบคุณจริง ๆ สําหรบัทุก ๆ 

กําลังใจ 

 สุดทายน้ีผูศึกษาหวังเปนอยางย่ิงวา โครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร  

(Sweet Sphere) จะเปนประโยชนแกผูทีส่นใจจัดต้ังโครงการศูนยรวมรานขนมหวาน หรือธุรกจิอื่น 

ที่มีรปูแบบใกลเคียงกัน 
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บทที ่1 
 บทนํา  
  
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 อาหาร คือ สิ่งที่สิ่งที่มีชีวิตบริโภคเพ่ือให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ เป็นหน่ึงในปัจจัยสี่ทีจ่ําเป็น
ต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งอาหารสามารถแบ่งตามคุณประโยชน์ได้ 5 หมู่ ได้แก่ คาร์โบไฮเดรต 
โปรตีน ไขมัน วิตามิน เกลือแร่ นอกจากน้ีอาหารยังสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท เช่น ประเภท
อาหารคาว อาหารหวาน และยังสามารถแบ่งตามประเภทแหล่งทีม่าจากหลากหลายชาติได้อีกด้วย 
เช่น อาหารไทย อาหารจีน และอาหารญี่ปุ่น เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าอาหารน้ันเป็นปัจจัยสี่ที่มสีําคัญ
ความจําเป็นอย่างมากต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่าเศรษฐกิจในประเทศจะขยายตัวหรือไม่ก็ตาม 
ประชากรทุกคนก็ต้องการบริโภคอาหาร นอกจากอาหารท่ีมีความสําคญัเป็นส่วนหน่ึงในปัจจัยสี่และ
การดํารงชีวิตแล้ว ขนมหวานนั้นก็มีความสําคัญเป็นส่วนหนึ่งในมื้ออาหารเช่นกัน 
 การขยายตัวเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม ค่านิยม และ 
ไลฟ์สไตล์มีผลต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก การดําเนินชีวิตประจําวัน พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคน้ันเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ มีทั้งความรีบเร่งทํางานแข่งกับเวลา เผชิญกับ
ความเครียด ความกดดันมากมาย ทําใหผู้้บริโภคมีความจํากัดเรื่องเวลาในการดําเนินชีวิตประจําวัน  
และรวมไปถึงการประกอบอาหารรับประทานเองก็ลดน้อยลง ส่งผลให้เกิดการรับประทานอาหารนอก
บ้าน การรับประทานอาหารนอกบ้านของผู้บริโภครุ่นใหมไ่ม่ใช่เพียงแค่ความอ่ิมท้องเท่าน้ัน ผู้บริโภค 
รุ่นใหม่น้ีมแีนวโน้มที่ให้ความสําคัญและใส่ใจกับคุณภาพของวัตถุดิบ รสชาติ และบรรยากาศแวดล้อม
ภายนอกก็ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคอีกด้วย ปัจจัยหลักอีกประการที่ทําให้พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเปลี่ยน แปลงไปน้ันคือ การได้รับอิทธิพลมาจากประเทศตะวันตก ซึ่งหน่ึงในน้ันก็รวมถึง เร่ือง
การรับประทานอาหารด้วย ในปัจจุบันคนไทยคุ้นเคยกับอาหารจากประเทศตะวันตก สามารถสังเกต 
ได้จากกลุ่มวัยรุ่น และวัยทํางาน ทําให้ขนมปัง ขนมเค้กและขนมท่ีอบด้วยเตาหรือที่นิยมเรียกกันว่า  
เบเกอรี่ (Bakery) เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย รูปแบบของขนมมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนให้มีความ
หลากหลายแปลกใหม่อยู่เสมออย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถรับประทานได้ทุกโอกาส เป็นทั้งอาหาร 
มื้อหลัก หรืออาหารว่างคู่ได้อย่างลงตัวไม่จํากัดแค่เพียงของหวานเท่าน้ัน เสน่ห์ของขนมหวานนั้นไม่ใช่ 
แค่เพียงรสชาติที่อร่อยเท่าน้ัน สีสันการตกแต่งและรูปลักษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์น้ันก็เป็นปัจจัยสําคัญที่
สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี รูปแบบแพ็คเกจจ้ิงที่สวยงามน้ีน้ันสามารถทําให ้
ขนมดูน่ารับประทานมากย่ิงขึ้นและยังสามารถใช้เป็นของฝากในโอกาสพิเศษเทศกาลต่าง ๆ ได้อีกด้วย 
ถือเป็นอีกปัจจัยหน่ึงของขนมหวานที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดมา ผู้บรโิภค
ขนมหวานสามารถบริโภคได้ทุกเพศทุกวัยมกีลุ่มฐานผู้บริโภควงกว้าง นอกจากนี้อีกปัจจัยที่ทําให้ขนม
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หวานได้รับความนิยมน้ันก็คอื ขนมหวานน้ันสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ได้  
เป็นอย่างดี ไม่ใช่เพียงรสชาติอร่อยอ่ิมท้อง แต่ยังเข้ากับไลฟ์สไตล์ในยุคปัจจุบันน้ีที่มีค่านิยมน่ังตาม 
ร้านขนม ไม่ใช่แค่ไปรับประทานขนมหวานเท่าน้ัน แต่เพ่ือน่ังพักผ่อน น่ังสนทนากับกลุม่เพ่ือน หรือน่ัง
อ่านหนังสือผ่อนคลาย การเปิดร้านขนมอย่างเต็มรูปแบบน้ีจึงสามารถตอบโจทย์และทํารายได้ให้กับ
ธุรกิจ เน่ืองจากมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเติบโตอย่างต่อเน่ืองเรื่อย ๆ มาเพ่ือตอบสนองกับความต้องการ 
ที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้นของผู้บริโภค 
 โดยข้อมูลจากสํานักงานสถิติแห่งชาติได้ทําการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
ประชากรในปี 2556 ผลสํารวจพบว่า ผู้ที่บริโภคอาหารว่างมีประมาณ 3 ใน 4 (ร้อยละ 79.3) ของ
ประชากร อายุ 6 ปีขึ้นไป โดยประชากรวัยเด็ก (6-14 ปี) มีอัตราการบริโภคอาหารว่างสูงสุดร้อยละ 
89.8 รองลงมาคือวัยเยาวชน (15-24 ปี) ร้อยละ 85.5 วัยทํางาน (25-59 ปี) ร้อยละ 77.6 ส่วนวัย
สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มีอัตราการบริโภคอาหารว่างตํ่าที่สุด ร้อยละ 70.8 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 
2556) โดยข้อมูลจากศูนย์วิจยักสิกรไทยได้ทําการสํารวจตลาดเบเกอรี่ในประเทศไทย พบว่ามีแนวโน้ม
อัตราการเติบโตสูงข้ึนจากมูลค่าตลาดเบเกอรี่ในปี 2554 มมีูลค่าตลาด 7,000 ล้านบาท ซึ่งอัตราการ
เติบโตไม่ตํ่ากว่า 15-17 เปอร์เซ็นต์ต่อปี (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2554)  
 
ภาพที่ 1.1: ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารว่างของประเทศในอาเซียน 
  

ที่มา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2556). พฤติกรรมการบริโภค สนิค้าเบเกอรี่ อาหารว่าง. สืบค้นจาก 
https://www.kasikornresearch.com/TH/KEconAnalysis/Pages/ViewSummary.aspx?
docid=30860.  
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จากภาพที่ 1.1 แสดงถึงค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารว่างของประเทศในอาเซียน  
ซึ่งในภาพจะแสดงให้เห็นว่า อัตราค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารว่างของคนไทยค่อนข้างสูงเมื่อเทียบ 
กับกลุ่มประเทศในอาเซียน จากข้อมูลข้างต้นพบว่าอาหารว่างจําพวกขนมปัง ขนมเค้ก และขนมอบ 
เบเกอรี่ต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผู้บริโภคมากขึ้น อุตสาหกรรมตลาดขนมหวาน 
เบเกอรี่ถือว่าเป็นตลาดที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก จึงมองเห็นช่องว่างในการทําธุรกิจเก่ียวกับขนมหวาน
ประเภทต่าง ๆ น้ี เพ่ือรองรับและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค แต่การทําให้ธุรกิจเบเกอร่ี 
ขนมหวานน้ีอยู่รอดไปตลอดน้ันก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยสําคัญในเรื่องคุณภาพของสินค้าและการบริการมี 
ความแตกต่างจากคู่แข่งขันมากน้อยเพียงใด จับกลุ่มผู้บริโภคได้ถูกต้องตามกลุ่มเป้าหมายเหมาะสม 
กับสินค้า ดังน้ันผู้ประกอบธุรกิจเบเกอร่ีขนมหวานน้ีจะต้องสร้างเอกลักษณ์เฉพาะให้กับตนเอง เช่น  
การคิดค้นเมนูใหม ่ๆ มาตอบสนองความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ ๆ รบัประทานได้ง่ายและบ่อยซึ่ง 
มีผลต่อยอดจําหน่ายต่อเน่ืองในตลอดทั้งปี การลดขนาดของเบเกอร่ีขนมหวานและจําหน่ายในราคาที่ 
ถูกลง เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้ผูบ้ริโภค การเพ่ิมยอดขายด้านอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเครื่องด่ืมซึ่งกลยุทธ์น้ีเหมาะ
สําหรับธุรกิจเบเกอรี่ขนมหวานที่เปิดจําหน่ายเป็นร้านที่มีที่น่ังรับประทานที่ร้าน เป็นต้น (ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย, 2556) 
 จากภาวการณ์ร้านขนมท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นกระจายอยู่ทั่วพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และ
เน่ืองด้วยการจราจรที่ติดขัดของกรุงเทพน้ัน ครั้นจะเดินทางไปในบางสถานที่น้ัน มักประสบปัญหาการ
คมนาคมจราจรติดขัดอยู่เสมอ ๆ เช่น บริเวณเอกมัย ทองหล่อ สุขมุวิท สยาม เป็นต้น นอกจากปัญหา
จราจรน้ันยังประสบปัญหาเร่ืองที่จอดรถไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภคอีกด้วย ผนวกกับ
ผู้บริโภคมีเวลาที่จํากัดอยู่แล้วน้ัน ทําให้ไมส่ามารถไปรับประทานในบางร้านที่ประสบปัญหาเหล่าน้ีได้  
 จากปัญหาดังกล่าวทําให้ผู้วิจยัมีความสนใจและมองเห็นช่องว่างทางธุรกิจน้ีที่จะทําการวิจัย
เร่ือง โครงการร้านขนมหวาน และอาหารว่างอย่างครบวงจร เพ่ือดึงเอาร้านขนมหวานที่กระจายอยู่ใน
หลายที่และหลากหลายชนิดมารวมตัวอยู่ในโครงการน้ี เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและ
ปัญหาในช่องว่างทางธุรกิจน้ี ดังน้ันการศึกษาในครั้งน้ี จึงมุง่หวังที่จะศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ
ธุรกิจ เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม โดยทั่วไปร้านขนมหวานต่าง ๆ จะให้ความ 
สําคัญกับนโยบายส่งเสริมการขาย กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค การศึกษาในครั้งน้ีจะให้ความสําคญักับปัจจัยเหล่าน้ีเป็นหลัก เพราะเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทาํ
ให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกรับประทานอีกด้วย 
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1.2 วัตถุประสงคข์องโครงการ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างอย่างครบวงจร 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการร้านขนมหวานและ
อาหารว่างอย่างครบวงจร 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับประทานขนมหวานและอาหารว่างของผู้บริโภค 
 1.2.4 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการดําเนินธุรกิจจัดต้ังโครงการร้านขนมหวานและอาหาร
ว่างอย่างครบวงจร 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาถึงแนวทางและความเป็นไปได้ในการจัดต้ังโครงการร้านขนม
หวานครบวงจร จากผู้บริโภคท่ีมีความช่ืนชอบการรับประทานขนมหวาน ที่มีอายุระหว่าง 16 - 45 ปี 
มีการศึกษาที่ดี มีกําลังในการซื้อ  ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีระยะเวลาในการเก็บข้อมูลดังกล่าว
ในช่วงระหว่าง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 - เดือนกันยายน พ.ศ. 2558 และผู้วิจัยจะนาํข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการจัดต้ังโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างอย่างครบวงจร 
 
1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 เพ่ือทราบถึงความเป็นไปได้ของโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างอย่างครบวงจร 
 1.4.2 เพ่ือทราบถึงปัจจัยในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการร้านขนมหวานและ
อาหารว่างอย่างครบวงจร 
 1.4.3 เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการรับประทานขนมหวานและอาหารว่างของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
โครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างอย่างครบวงจร 
 1.4.4 เพ่ือนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการกําหนดนโยบาย วางแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภค และมีประสิทธิภาพสูงสุด 



บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดต้ังโครงการร้านขนมหวานครบวงจร (Sweet Sphere) ผู้วิจัย
ได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆ จากเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํามาใช้ประกอบเป็นแนวทาง
ประกอบธุรกิจในการจัดต้ังโครงการร้านขนมหวานครบวงจร ซึ่งประกอบด้วยแนวคิด หลักการ ทฤษฏี 
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 2.1 ประวัติความเป็นมาของอุตสาหกรรมขนมหวาน และอาหารทานเล่น 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม 
 2.6 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการตลาดของธุรกิจบริการ (Services Industry) 
 2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 
2.1 ประวัติความเป็นมาของอุตสาหกรรมขนมหวาน และอาหารทานเลน่ 
 “เข้าหนม” “ข้าวหนม” เป็นคําอันเป็นที่มาของคําว่า “ขนม” ซึ่งมีการต้ังข้อสันนิษฐานไว้  
เร่ิมต้ังแต่คําแรก “ข้าวนม” ที่นักคหกรรมศาสตร์หลายท่านบอกต่อ ๆ กันมาว่าน่าจะมาจากคําคําน้ี 
เน่ืองจากขนมมีอิทธิพลมาจากอินเดียที่ใช้ข้าวกับนมเป็นส่วนผสมสําคญัที่สุดในการทําขนมแต่ก็ไม่น่า 
จะเป็นไปได้ เน่ืองจากนมไม่มีบทบาทสําคญัในขนมไทยเลย ขนมไทยใช้มะพร้าวหรือกะทิทําต่างหาก 
สําหรับ “เข้าหนม” น้ัน พระราชวรวงศ์เธอ กรมหมื่นจรัสพรปฏิญาณได้ทรงตั้งข้อสันนิษฐานไว้ว่า 
“หนม” เพ้ียนมาจาก “เข้าหนม” เน่ืองจาก “หนม” น้ันแปลว่าหวาน แต่กลับไม่ปรากฏความหมายของ 
“ขนม” ในพจนานุกรมไทย มีเพียงบอกไว้ว่าทางเหนือเรียกขนมว่า “ข้าวหนม” แต่ถึงอย่างไรก็ไม่พบ
ความหมายของคําว่า “หนม” ในฐานะคําทอ้งถิ่นภาคเหนือเมื่ออยู่โดด ๆ ในพจนานุกรมเช่นกัน 
           อีกข้อสันนิษฐานหนึ่งก็นับว่าน่าสนใจไม่น้อย คําว่า “ขนม” อาจมาจากคําในภาษาเขมรว่า 
“หนม” ที่หมายถึงอาหารที่ทํามาจากแป้ง เมื่อลองพิจารณาดูแล้วพบว่าขนมส่วนใหญล่้วนทํามาจาก
แป้งทั้งน้ัน โดยมีนํ้าตาลและกะทิเป็นส่วนผสม ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่า “ขนม” เพ้ียนมาจาก “ขนม” 
ในภาษาเขมรก็เป็นได้ ไม่ว่าขนมจะมีรากศัพท์มาจากคําใดหรือภาษาใด ขนมก็ได้เข้ามามีบทบาทสําคญั
ในสังคมไทยด้วยฐานะของขนมไทยอย่างเต็มภาคภูมิ และคนไทยเองก็ได้ช่ือว่าเป็นชนชาติหน่ึงที่ชอบกิน
ขนมเป็นชีวิตจิตใจ 
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 ความเป็นมาของขนมหวานในประเทศไทย  
 ขนมหวานของไทยในสมัยสุโขทัยมีคู่กับชนชาติไทยจากประวัติศาสตร์ที่ติดต่อค้าขายกับ
ต่างประเทศคือ จีนและอินเดียในสมัยสุโขทัย มีส่วนช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ด้านอาหาร 
การกินร่วมไปด้วย 
  ในสมัยอยุธยาเริ่มมีการเจริญสัมพันธ์ไมตรีกับต่างประเทศท้ังชาติตะวันออกและตะวันตก  
ไทยเราย่ิงรับเอาวัฒนธรรมด้านอาหารของชาติต่าง ๆ มาดัดแปลงให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นอยู่ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วัตถุดิบที่หาได้ ตลอดจนนิสัยการบริโภคของคนไทยเอง จนบางทีคนรุ่นหลังแทบจะ
แยกไม่ออกเลยว่า อะไรคือขนมไทยแท ้ๆ อะไรที่เรายืมเค้ามา เช่น ทองหยิบ ทองหยอดและฝอยทอง 
หลายท่านอาจคิดว่าเป็นของไทยแท ้ๆ แต่ความจริงแล้วมต้ีนกําเนิดจากประเทศโปรตุเกส โดย “มารี  
กีมาร์” หรือ “ท้าวทองกีบม้า” เกิดเมื่อ พ.ศ. 2201 หรือ พ.ศ. 2202 โดยยึดหลักจากการแต่งงานของ
เธอที่มีขึ้นในปี พ.ศ. 2225 และขณะน้ัน มารี กีมาร์ มีอายุเพียง 16 ปี บิดาช่ือ “ฟานิก” เป็นลูกครึ่ง
ญี่ปุ่นผสมแขกเบงกอล ผู้เคร่งศาสนา ส่วนมารดาช่ือ “อุรสุลา ยามาดา” ซึ่งมีเช่ือสายญี่ปุ่นผสม
โปรตุเกสที่อพยพมาต้ังถ่ินฐานในอยุธยา ภายหลังจากพวกซามูไรชุดแรกจะเดินทางเข้ามาเป็นทหาร
อาสาในแผ่นดินพระบาทสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ไม่นานนัก ชีวิตช่วงหน่ึงของ “ท้าวทองกีบม้า”  
ได้เข้าไปรับราชการในพระราชวังตําแหน่ง “หัวหน้าห้องเครื่องต้น” ดูแลเครื่องเงินเคร่ืองทองของหลวง 
เป็นหัวหน้าเก็บพระภูษาฉลอง พระองค์ และเก็บผลไม้ของเสวย มีพนักงานอยู่ใต้บังคับบัญชาเป็นหญิง
ล้วน จํานวน 2,000 คน ซึ่งเธอก็ทํางานด้วยความซื่อสัตย์สจุริต เป็นที่ช่ืนชม ยกย่อง มีเงินคืนทอง พระ
คลังปีละมาก ๆ ระหว่างที่รับราชการน่ีเอง มาร ีกีมาร์ ได้สอนการทําขนมหวานจําพวก ทองหยอด 
ทองหยิบ ฝอยทอง ทองพลุ ทองโปร่ง ขนมผิงและอ่ืน ๆ ให้แก่ผู้ทํางานอยู่กับเธอและสาว ๆ เหล่าน้ัน 
ได้นํามาถ่ายทอดต่อมายังแต่ละครอบครัวกระจายไปในหมู่คนไทยมาจนปัจจุบันน้ี ถึงแม้ว่า “มารี  
กีมาร์” หรือ “ท้าวทองกีบม้า” จะมีชาติกําเนิดเป็นชาวต่างชาติ แต่เธอก็เกิด เติบโต มีชีวิตอยู่ในเมือง 
ไทยจวบจนหมดสิ้นอายุขัย นอกจากน้ันยังได้ทิ้งสิ่งที่เธอค้นคิด ให้เป็นมรดกตกทอดมาสู่คนรุ่นหลังได้
กล่าวขวัญถึงด้วยความภาคภูมิ “ท้าวทองกีบม้า เจ้าตํารับอาหารไทย” 
 ขนมจัดเป็นอาหารที่คู่สํารับกบัข้าวไทยมาต้ังแต่ครั้งโบราณ โดยใช้คําว่าสํารับกับข้าวคาว - 
หวาน โดยทั่วไปประชาชนจะทําขนมเฉพาะในงานเลี้ยง นับต้ังแต่การทําบุญเลี้ยงพระ งานมงคลและ
งานพิธีการ อาหารหวานที่จัดเป็นสํารับจะต้องประกอบด้วย ของหวานอย่างน้อย 5 สิ่ง ซึ่งต้องเลือกให้มี
รสชาติ สีสัน ชนิด ตลอดจนลักษณะที ่กลมกลืนกัน แต่ละสํารับจะต้องมีผลไม ้10 ที่ และขนมเป็นนํ้า 1 
ที่เสมอประเทศไทยคร้ังยังเป็นสยามประเทศได้ติดต่อค้าขายกับชาวต่างชาติ เช่น จีน อินเดีย มาต้ังแต่
สมัยสุโขทัยโดยส่งเสริมการขายสินค้าซึ่งกันและกัน ตลอดจนแลกเปลี่ยน   
 วัฒนธรรมด้านอาหารการกินร่วมไปด้วย ต่อมาในสมัยอยุธยาและรัตนโกสินทร ์ได้มีการเจริญ
สัมพันธไมตรีกับประเทศต่างๆ อย่างกว้างขวางไทยได้รับเอาวัฒนธรรมด้านอาหารของชาติต่าง ๆ มา
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ดัดแปลงให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น วัตถุดิบที่หาได้ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ตลอดจนการบริโภคนิสัย 
แบบไทย ๆ จนทําให้คนรุ่นหลัง แยกไม่ออกว่าอะไรคือขนมที่เป็นไทยแท ้ๆ และอะไรดัดแปลงมา 
จากวัฒนธรรมของชาติอ่ืน เช่น ขนมทีใ่ช้ไขแ่ละขนมที่ต้องเข้าเตาอบ ซึ่งเข้ามาในรัชสมยัสมเด็จ 
พระนารายณ์มหาราช จากคุณท้าวทองกีบม้าภรรยาเช้ือชาติญี่ปุ่น สัญชาติโปรตุเกสของเจ้าพระยา 
วิชเยนทร์ ผู้เป็นกงสุลประจําประเทศไทยในสมัยน้ัน ไทยมิใช่เพียงรับทองหยิบ ทองหยอด และฝอยทอง
มาเท่าน้ัน หากยังให้ความสาํคัญกับขนมเหล่าน้ีโดยใช้เป็นขนมมงคลอีกด้วย ส่วนใหญ่ตํารับขนมทีใ่ส่มัก
เป็น “ของเทศ” เช่น ทองหยิบ ฝอยทอง ทองหยอดจากโปรตุเกส มัสกอดจากสกอตต์  
 ขนมไทย เป็นเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประจําชาติไทยอย่างหน่ึงที่เป็นที่รู้จักกันดี เพราะเป็น
สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความละเอียดอ่อนประณีตในการทํา ต้ังแต่วัตถุดิบ วิธีการทํา ที่กลมกลืน พิถีพิถนั 
ในเรื่องรสชาติ สีสัน ความสวยงาม กลิ่นหอม รูปลักษณะชวนรับประทาน ตลอดจนกรรมวิธีการ
รับประทาน ขนมแต่ละชนิด ซึ่งยังแตกต่างกันไปตามลักษณะของขนมชนิดน้ัน ๆ ขนมไทยที่นิยมทํากนั
ทุก ๆ ภาคของประเทศไทย ในพิธีการต่าง ๆ เน่ืองในการทําบุญเลี้ยงพระ ก็คือขนมจากไข่ และมักถือ
เคล็ดจากช่ือและลักษณะของขนมน้ัน ๆ งานสิริมงคลต่าง ๆ เช่น งานมงคลสมรส ทําบุญวันเกิด หรือ
ทําบุญขึ้นบ้านใหม่ ส่วนใหญก่็จะมีการเลี้ยงพระกับแขกทีม่าในงาน เพ่ือเป็นศิริมงคลของงานขนมก็จะ 
มีฝอยทอง เพ่ือหวังให้อยู่ด้วยกัน ยืดยาวมีอายุยืน ขนมช้ัน ก็ให้ได้เลื่อนขั้นเงินเดือน ขนมถ้วยฟูก็ขอให้
เฟ่ืองฟู ขนมทองเอกก็ขอให้ได้เป็นเอก เป็นต้น  
 ขนมหวานไทยจะมีความหวานนํา หรือมีความหวานจนรู้สึกในลิ้นของผู้รบัประทานการทําขนม
หวานไทยเป็นเร่ืองที่ต้องศึกษาและฝึกฝนต้องใช้ศิลปะ วิทยาศาสตร์และ ความอดทน และความเป็น
ระเบียบ ความพิถีพิถันในการประกอบ ขนมไทยแท้ ๆ ต้องมีกลิ่นหอม หวาน มัน มีความประณีต ที่
เกิดขึ้นต้ังแต่การเตรียมส่วนผสม จนกระทั่งวิธีการทํา ขนมไทยสามารถจัดแบ่งเป็นชนิดต่าง ๆ ได้ตาม
ลักษณะของเคร่ืองปรุง ลักษณะกรรมวิธีในการทํา และลกัษณะการหุงต้ม คือ ขนมประเภทไข่ เช่น 
ฝอยทอง ทองหยิบ ทองหยอด สังขยา ฯลฯ ประเภทน่ึง เช่น ขนมช้ัน ขนมสาลี ่ขนมนํ้าดอกไม้ ขนม
ทราย ฯลฯ ขนมประเภทต้ม เช่น ขนมต้มแดง ขนมต้มขาว มันต้มนํ้าตาล ฯลฯ ขนมประเภทกวน เช่น 
ขนมเปียกปูน ซ่าหริ่ม ขนมตะโก้ ฯลฯ ขนมประเภทอบและผิง เช่น ขนมดอกลําดวน ขนมบ้าบ้ิน ขนม
หน้านวล ฯลฯ ขนมประเภททอด เช่น ขนมกง ขนมฝักบัว ขนมสามเกลอ ฯลฯ ขนมประเภทป้ิง เช่น 
ข้าวเหนียวป้ิง ขนมจาก ฯลฯ ขนมประเภทเช่ือม เช่น กล้วยเช่ือม สาเกเช่ือม ฯลฯ ขนมประเภทฉาบ 
เช่น เผือกฉาบ กล้วยฉาบ มันฉาบ ฯลฯ ขนมประเภทนํ้ากะทิ เช่น เผือกนํ้ากะทิ ลอดช่องนํ้ากะทิ ฯลฯ 
ขนมประเภทนํ้าเช่ือม เช่น ผลไม้ลอยแก้ว วุ้นนํ้าเช่ือม ฯลฯ ขนมประเภทบวด เช่น กล้วยบวดชี 
แกงบวดเผือก ฯลฯ ขนมประเภทแช่อ่ิม เช่น มะม่วงแช่อ่ิม มะเขือเทศแช่อ่ิม สะท้อนแช่อ่ิม ฯ   
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ความเป็นมาของขนมหวานในต่างประเทศ  
 “ขนมเค้ก” เป็นอาหารชนิดหนึ่งที่มักจะมีรสหวานและผ่านกระบวนการอบ มีส่วนผสมของ
แป้ง นํ้าตาล และส่วนประกอบอ่ืน ๆ เช่น ไข่ ผลไม้ทีใ่ห้รสหวานหรือรสเปรี้ยว และส่วนประกอบที่มี
ไขมันเช่น เนย นม ยีสต์ ชีส นิยมรับประทานเป็นอาหารหวาน หรือฉลองในเทศกาลโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
โดยเฉพาะในวันเกิด ซึ่งในปัจจุบันสูตรในการทําเค้กมีจํานวนมากมายแตกต่างกันออกไปในแต่ละ
ประเทศตามท้องถิ่นน้ัน ๆ ขนมหวานมีหลากหลายชนิด เช่น เค้กเนยสด ฟรุตเค้ก แพนเค้ก แยมโรล  
ชีสเค้ก เป็นต้น 
 ขนมเค้กมีรากศัพท์มาจากภาษาของชาวไวกิ้ง (Old Norse Word) มาจากคําว่า “Kaka” 
ประวัติเริ่มจากปี ค.ศ. 1843 นักเคมีชาวอังกฤษช่ือ อัลเฟรดเบิร์ด (Alfred Bird) ได้ค้นพบ “ผงฟู” 
(Baking Powder) เขาสามารถทําขนมปังชนิดที่ไม่มียีนสข์ึ้นมาเป็นคร้ังแรก เน่ืองจากภรรยาของเขา
เป็นโรคภูมิแพ้อาหารท่ีมีส่วนผสมของไข่และยีนส์ 
 สําหรับประวัติของขนมหวานในประเทศไทย ย้อนกลับไปในปี พ.ศ. 2480 ขนมเค้กยังไม่เป็น 
ที่รู้จักของคนทัว่ไปมากนัก จะมีเพียงคนบางกลุ่มเท่าน้ันทีไ่ด้รับอารยธรรมตะวันตกหรือได้รับอิทธิพล
จากชาวต่างประเทศที่เข้ามาทําธุรกิจในประเทศไทย โดยร้านเบเกอรี่ (Bakery) ในกรุงเทพฯมีจํานวน 
ไม่มาก ร้านที่เป็นที่รู้จักย่านถนนเจริญกรุงคือ ร้านมอนโลเฮียงเบเกอรี่ ต่อมาในปี พ.ศ. 2490 หลักจาก
สงครามโลกคร้ังที่สองสิ้นสุด ประเทศไทยได้มีการติดต่อซื้อขายทําธุรกิจกับต่างประเทศ และนอกจากน้ี
การท่องเที่ยวยังมีการขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้น ทําให้มีความต้องการด้านการบริโภคขนมเค้ก ขนมปัง เบเกอร่ี 
เพ่ือบริการแก่ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีจํานวนมากข้ึน ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้ธุรกิจร้าน 
เบเกอรี่ ขนมหวาน ขนมเค้ก ขนมปัง จึงขยายตัวเป็นที่รู้จักมากย่ิงขึ้น และได้รับความนิยมอย่างแพร่ 
หลายเป็นวงกว้างเป็นต้นมา 
 ในราวศตวรรษที่ 13 มีการค้นพบหลักฐานการอบขนมเค้กที่เก่าแก่ที่สุดจากชาวอียิปต์โบราณ 
โดยรสชาติหลักส่วนใหญม่ักจะเป็นเค้กผลไม้ Ginger Bread รูปแบบเค้กทรงกลมทีส่ามารถเห็นได้ทั่วไป
ในปัจจุบัน ราวกลางศตวรรษท่ี 17 ในยุโรป ซึ่งเป็นช่วงที่มีการพัฒนาการของเตาอบ แบบพิมพ์ขนมและ
นํ้าตาลทราย รสชาติที่ได้รับความนิยมยังคงเป็นรสผลไม ้
 ย้อนกลับไปเมื่อ 60 ปีก่อนธุรกิจขนมเบเกอรี่ในประเทศไทยยังไม่ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย
ดังในปัจจุบัน เป็นธุรกิจที่คนทั่วไปยังไม่คุ้นเคยมีเพียงคนกลุ่มหน่ึงที่ได้รับอารยธรรมตะวันตกมาก่อน 
และผู้ที่ได้รับอิทธิพลจากชาวต่างประเทศที่เข้ามาทําธุรกิจในเมืองไทยที่รู้จักขนมเบเกอรี่ และมีจํานวน
ร้านเบเกอรี่เพียงไม่กี่ร้าน เพราะธุรกิจขนมเบเกอรี่ในสมัยน้ันยังไม่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ต่อมา
คนไทยโดยเฉพาะคนกรุงเทพฯเริ่มรู้จักขนมเบเกอรี่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นหลังสงครามโลกคร้ังที่สอง
สิ้นสุด ประเทศไทยเร่ิมเป็นที่รู้จักของประเทศต่าง ๆ มากข้ึน มีการทําธุรกิจติดต่อค้าขายกับชาวต่าง 
ประเทศมากขึน้ มีชาวต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้นทั้งนักธุรกิจและนักทอ่งเที่ยว ทําให้



9 
 

ธุรกิจโรงแรมขยายตัว และนั้นจึงส่งผลให้ต้องผลิตอาหารประเภทขนมเบเกอร่ีชนิดต่าง ๆ ขึ้น เช่น   
ขนมปัง ขนมเค้กและขนมอบต่าง ๆ เพ่ือบริการแก่ลูกค้าชาวต่างประเทศที่ไม่คุ้นเคยกับอาหารไทย 
นอกจากผลิตเพ่ือบริการลูกค้าแล้วทางโรงแรมยังบริการรับจัดเลี้ยงแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน โดยมีการจัดพิธีงานมงคลสมรส งานวันเกิด งานประชุมสัมมนา และการจัดเลี้ยงสังสรรค์ ด้วย
เหตุน้ีจึงทําให้ขนมเบเกอร่ีเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในวงกว้าง ในขณะเดียวกันก็มีร้านเบเกอรี่ที่ผลิต
ขนมเค้ก ขนมปัง ขนมอบต่าง ๆ ออกขาย ธุรกิจขนมเบเกอรี่จึงเร่ิมเกิดขึ้นเมื่อสมัยสงครามเวียดนาม 
ประมาณ 30 กว่าปีมาแล้วประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงที่เป็นที่พักของกองทัพทหารอเมริกัน ช่วงน้ัน
กิจการขนมเบเกอร่ีเร่ิมขยายตัวมากขึ้น เน่ืองจากความต้องการอาหารประเภทนี้มีสูง มีโรงโม่แป้งสาลี
เกิดขึ้นในประเทศไทย และตอ่มามีโรงโม่แป้งสาลีเพ่ิมขึ้นจากเดิม 23 แห่งแต่ละโรงโม่จะผลิตแป้งสาลี
ย่ีห้อต่าง ๆ ออกจําหน่ายพร้อมกับมีการสาธิตการทําผลิตภัณฑ์ขนมเบเกอร่ีต่าง ๆ จัดการฝึกอบรม
แนะนําลูกค้าผูใ้ช้แป้งสาลีและผู้ประกอบกิจการขนมเบเกอร่ีที่มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ือให้
สามารถนําแป้งไปใช้ทําผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมีความถูกต้อง เมื่อสงครามเวียดนามสิ้นสุดลงธุรกจิ
ขนมเบเกอร่ียังคงดําเนินต่อไปและขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น คนไทยเร่ิมหันมาบริโภคขนมเบเกอร่ี ขนมเค้ก 
ขนมปัง คุกก้ี พัฟพาย ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ขนมเบเกอรี่มากข้ึน นักธุรกิจหลายรายจึงมองเห็นช่องทางใน 
การลงทุนทําธุรกิจน้ี เพราะเห็นว่าผลิตภัณฑ์ขนมเบเกอร่ีน้ันเริ่มเข้ามามคีวามสําคัญต่อชีวิตประจําวัน
ของคนไทยมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ันยังมีหน่วยงานต่าง ๆ เช่น วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยสารพัดช่าง 
วิทยาลัยอาชีวศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โรงเรียนเอกชน ที่เปิดสอนด้านขนมเบเกอร่ีได้เผย 
แพร่ความรู้เกี่ยวกับขนมเบเกอรี่มากย่ิงขึ้น พร้อมทั้งตําราเรียนและหลกัสูตรการฝึกปฏิบัติการทําขนม 
เบเกอรี่มีประชาชนให้ความสนใจมาฝึกอบรมรับความรู้ เพ่ือไปประกอบอาชีพหรือเพ่ือบริโภคเองภายใน
ครอบครัวจํานวนมาก 

ความเป็นมาและความสาํคญัของอาหารว่าง 
 อาหารว่าง ตามความหมายจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย
ของ คําว่า อาหารว่าง หมายถึง ของว่าง เคร่ืองว่าง เป็นอาหารเบา ๆ ทีแ่ทรกระหว่างมื้อหลัก เป็น
อาหารประเภทเบา ๆ มีปริมาณอาหารน้อยกว่า อาหารประจํามื้ออาจจะเป็นอาหารนํ้าหรืออาหารแห้ง 
มีทั้งคาวและหวาน หรือเป็นอาหารช้ินเล็กๆขนาดพอคํา หยิบรับประทานได้ง่าย จัดให้สวยงามน่ารับ 
ประทานเป็นทั้งอาหารไทยและอาหารนานาชาติ หรือรับประทานควบคู่กับเคร่ืองด่ืมร้อน หรือนํ้าผลไม้
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

อาหารว่างไทยสมัยโบราณ 
 อาหารว่างไทยมีมานานต้ังแต่สมัยโบราณ แม่บ้านสมัยก่อนใช้เวลาว่างในการทําอาหารว่าง 
เก็บไว้  โดยใช้วัสดุที่เหลือจากอาหารมื้อหลักให้เป็นประโยชน์ และใช้วัสดุที่มีมากในฤดูกาลมาประกอบ
เป็นอาหารว่าง เช่น ข้าวตังหน้าต้ัง เมี่ยงลาว เมี่ยงส้ม ข้าวตู ข้าวตอกต้ัง ข้าวเม่าหมี่ ขนมจีบ ป้ันสิบทอด 
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ฯลฯ เมื่อมีการต้อนรับแขกก็จะนําอาหารออกมาเลี้ยงแขก พร้อมกับเสริ์ฟน้ําผลไม้หรอืนํ้าเย็นลอย    
ดอกมะลิ ต่อมามีการพบปะติดต่อกับคนต่างชาติ รับเอาวัฒนธรรมของชาติต่าง ๆ เข้ามา จีนเป็น 
ชนชาติที่ใกล้ชิดกับไทยมาก วัฒนธรรมของจีนนิยมด่ืมชา ชงด่ืมร้อน ๆ ตลอดวัน ใช้ด่ืมเองและ 
เลี้ยงแขกด้วย เสิร์ฟพร้อมขนมหวาน อาหารว่างที่เป็นของขนมจีนได้แก่ ขนมงาตัด ถั่วตัด ขนมเป๊ียะ 
ขนมโก๋อ่อน ฟักเช่ือม อาหารว่างที่เป็นของคาว  ได้แก่ ซาลาเปา ขนมกุยช่าย ขนมจีบ ฯลฯ  

อาหารว่างไทยสมัยปัจจุบนั 
 ในปัจจุบันอาหารว่าง มีความจําเป็นโดยเฉพาะคนที่ต้องเดินทางไกลระหว่างบ้านกับที่ทํางาน
รวมท้ังเด็ก ๆ ที่ต้องไปโรงเรียนที่มีเวลาจํากัด จึงควรรับประทานอาหารระหว่างมื้อ อาหารว่างควรเป็น
อาหารท่ีย่อยง่าย ทําง่ายรับประทานแล้วไมอ่ิ่มมากจนเกินไป และสะดวกที่จะรับประทาน ไม่ยุ่งยาก 
ในเรื่องของภาชนะและการจัดเสิร์ฟ ควรเป็นอาหารที่เป็นช้ินเป็นคํา หรือถ้วยเล็ก ๆ ซึง่สามารถรับ 
ประทานได้สะดวก แต่ยังต้องคํานึงด้วยว่าอาหารว่าง ควรจะประกอบด้วยอาหารหลายอย่าง เช่น แป้ง 
ไข่ นํ้าตาล นม ผัก ผลไม ้เพ่ือให้ได้คุณค่าทางโภชนาการครบ เคร่ืองด่ืมจะเป็นร้อนหรือเย็นก็ได้แล้วแต่
โอกาสและสถานที่ 

ประเภทของอาหารว่างแบบไทยและนานาชาติ ดังนี้ 
1) อาหารว่างไทย (คาวหวาน) อาหารว่างที่คนไทยรับประทานมีมากมายหลายชนิด ทั้งชนิด 

นํ้าและชนิดแห้ง ของว่างชนิดนํ้าไม่นิยมเลี้ยงในตอนบ่าย นิยมอาหารว่างชนิดแห้งเป็นส่วนใหญ ่เช่น  
ป้ันสิบน่ึงไส้ต่าง ๆ กระทงทอง ขนมเบ้ืองกรอบ สาคูไส้หม ูเมี่ยงลาว ของหวานเช่น ขนมสอดไส้ ขนม 
ลืมกลืน ตะโก้ เป็นต้น 

2) อาหารว่างจีน (คาวหวาน) มมีากมายทั้งของว่างชนิดนํ้าเช่น โจ๊ก ก๋วยเต๋ียว เก๊ียวนํ้า เป็นต้น 
ส่วนอาหารว่างชนิดแห้งมักจะเป็นของทอดหรือน่ึงเช่น ขนมจีบ ป้ันสิบน่ึง ขนมเป๊ียะ เปาะเป๊ียะสด 
ซาลาเปา เป็นต้น 

3) อาหารว่างสากล นิยมกันมากในการจัดเลี้ยงงานใหญ่ ๆ เพ่ือรับรองแขก เพราะสามารถจัด
ออกมาได้อย่างสวยงามและน่ารับประทาน อาหารท่ีรับประทานอาจเปล่ียนแปลงไปตามความต้องการ
ของผู้บริโภคซึ่งแล้วแต่จะโอกาสและสถานที่ อาหารว่างสากลที่นิยมจัดรับประทานมีดังนี้ ชา กาแฟ 
แซนด์วิช เค้กต่าง ๆ เยลลี ่ไอศกรีม ผลไม ้ 

4) อาหารว่างแบบประยุกต์ ในการประกอบอาหารว่างน้ันไม่จําเป็นจะต้องทําอยู่อย่างเดียว
เสมอไปผู้ประกอบการอาหารสามารถดัดแปลงให้เหมาะสมกับยุคสมัยและความนิยม การนําอาหาร
แบบต่าง ๆ มาประยุกต์เช่น การนําอาหารว่างไทย จีน ฝร่ัง มาจัดผสมผสานรวมกันในการจัดเลี้ยง
รับรองแขก เพ่ือให้อาหารมีรสชาติแตกต่างกันออกไปและมีความสวยงาม 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค  
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่
เก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจที่ม ี
ผลต่อการแสดงออก (ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท, 2538) 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) น้ันเป็นการวิจัยหรือ
ค้นหาเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคของผู้บริโภค สามารถนํามาช่วยจัดการแผนกลยุทธ์การตลาดที่สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรตัน์, องอาจ ปทะวานิช, ปริญ 
ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์, 2541, หน้า 125-126) 
 การศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคนั้นเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างมากในการดําเนินธุรกิจ 
ส่งผลใหผู้้ประกอบการเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและความต้องการของผู้บริโภค  
และวิธีการปรับปรุงข้อบกพร่องที่จะแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสนิค้าของผู้บริโภคในสังคม 
เพ่ือให้สอดคลอ้งกับการจัดต้ังโครงการร้านขนมหวานครบวงจร ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและมีประสทิธิภาพมากที่สุด โดยจะทําการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีต่าง ๆ ดังน้ี  
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคมีทั้งหมด 7 คําถาม (6W และ 1H) 
เพ่ือค้นหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) ดังน้ี 

1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) เป็นวัตถุประสงค์แรกที่จะทําการศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือหากลุ่มที่ใช้สินคา้หรือบริการน้ัน ๆ ทําให้ทราบถึงลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ที่แท้จริงของโครงการเรา รวมถึงด้านจิตวิทยา ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ และ
ด้านภูมิศาสตร์ 

2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the customer buy?) หลังจากกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่
ชัดเจนแล้ว ก็ทําการวิเคราะห์ผู้บริโภคเหลา่น้ัน เพ่ือทราบถึงสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการที่แท้จริง (Object) 
จากสินค้าหรือบริการ ซึ่งถ้าสนิค้าและบริการน้ันมีความแปลกใหม่แตกต่างจากตลาดก็จะทําให้ได้เปรียบ
มากย่ิงขึ้น 

3) ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) การวิเคราะห์น้ีทําให้
ผู้ประกอบการทราบถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Objectives) เพ่ือนํามา
เป็นแนวทางในการจูงใจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย และทําให้สามารถตอบสนองปัจจัยที่สามารถทําให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ันที่มอิีทธิพลต่อการพฤติกรรมการซื้อ ได้แก่ (1) ปัจจัยเฉพาะ
บุคคล (2) ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทางจิตวิทยา  (3) ปัจจยัทางสังคมและวัฒนธรรม 
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4) ใครมสี่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) ในการตัดสินใจ 
ซื้อแต่ละครั้งน้ันอาจมีบุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อด้วย (Organization) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อประกอบไปด้วย ผู้ริเร่ิม ผู้ซื้อ ผู้ใช้ ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ในสนิค้า
และบริการในบางคร้ังผู้ซื้ออาจไม่ใช่ผู้บริโภคสินค้าโดยตรง อาจใช้ร่วมกันหลายคน หรืออาจไม่มีความรู้
เก่ียวกับสินค้าจึงต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 

5) ผู้บริโภคซื้อเมือ่ใด (When does the consumer buy?) พฤติกรรมของผู้บริโภคสินค้า
และบริการจะมีความแตกต่างกันออกไป ฉะน้ันการศึกษานี้ทําให้ทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เตรียมวางแผนในการผลิตสินค้าให้พอเพียงกับความต้องการ หรือแผนการส่งเสริมการตลาดในช่วงเวลา
ที่เหมาะสม ซึ่งมีความสําคัญในโครงการร้านขนมหวานอย่างครบวงจรเป็นอย่างมาก เช่น ช่วงเทศกาล 
วันสําคัญ โอกาสพิเศษต่าง ๆ ซึ่งจะได้รับความนิยมอย่างสูงตามฤดูกาลต่าง ๆ 

6) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) ศึกษาเพ่ือใหท้ราบถึงช่องทาง
แหล่งที่ผู้บริโภคทําการซื้อ (Outlets) เพ่ือที่จะดูแลจัดการช่องทางการจัดจําหน่ายที่เหมาะสมใหแ้ก่
ลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่างกันออกไป 

7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the customer buy?) ศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงข้ึนตอนใน
การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Operations) ว่าเป็นอย่างไร ประกอบไปด้วย (1) การรับรู้ของปัญหา  
(2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ (5) ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 
ขั้นตอนเหล่าน้ีมีความสําคัญสามารถนํามาปรับใช้ในการดําเนินธุรกิจโครงการร้านขนมหวานอย่างครบ
วงจรได้อีกด้วย 
 ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคน้ันเปรียบ 
เสมือนกล่องดํา (Black Box) ที่ผูผ้ลิตหรือผูข้ายน้ันไม่สามารถที่จะทราบได้ จึงจําเป็นต้องศึกษาถึง
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อผู้บริโภค ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อผู้บริโภคจะได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยที่
หลากหลาย เช่น ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristics) มีอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมน้ันเป็นสิ่งที่มีมาอย่างยาวนาน สืบ
ทอดกันมาเป็นตัวยึดผูกสัมพันธ์ของในสังคมน้ัน ๆ เข้าไว้ด้วยกัน มีการเรียนรู้วัฒนธรรมภายใต้
กระบวนการทางสังคมวัฒนธรรมเป็นสิ่งกําหนด ความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบ่ง
ได้หลายประเภท วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมย่อยหรือกลุ่ม ขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ 

2) ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) ปัจจัยน้ีเก่ียวข้องในการดําเนินชีวิตประจําวันและสง่ผล
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบไปด้วยบทบาทลักษณะทางสังคม และวัฒนธรรมของ
ผู้บริโภค รวมไปถึงกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว และบุคคลที่เช่ือถือ 

3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อจาก
ลักษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพทางครอบครัว รวมไปถึง
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รูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งความแตกต่างในปัจจัยเหล่าน้ีสง่ผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคท่ีมี
ความแตกต่างกันออกไป 

4) ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นจากสภาพจิตใจ 
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ แต่ในความต้องการด้านจิตวิทยานั้นทําให้เกิดความต้องการที่มาก 
กว่าความต้องการลักษณะทางกายภาพ อิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยานั้นได้แก่ การจูงใจ การ
รับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทัศนคติแรงจงูใจ (Motivation) เกิดจากผู้บริโภคเกิดความต้องการอย่าง
มาก ส่งผลให้ผูบ้ริโภคหาวิธีเพ่ือมาตอบสนองความต้องการ โดยในแต่ละบุคคลน้ันมีความต้องการที่
แตกต่างกันไป การรับรู ้(Perception) กระบวนการรับรู้ของผู้บริโภคได้รับข้อมูล และการแปลความ 
หมายของการรับรู้ข้อมูลของแต่ละคนมีความแตกต่างกันออกไป การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยน 
แปลงในพฤติกรรมใด ๆ ในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค ซึ่งเกิดจากการพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ที่สั่งสมมา หรือเกิดจากสัญชาตญาณ นักการตลาดมักใช้แนวคิดเหล่าน้ีมาเป็นประโยชน์ 
เพ่ือให้เกิดแรง จูงใจในการบริโภค ความเช่ือและทัศนคติ (Belief and Attitude) เป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่งในแง่บวกหรือแง่ลบ ส่งผลให้เกิดอิทธิพลต่อการรับรู้ และพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคล 
  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีนักวิชาการหลายท่านได้ทําการศึกษาและให้ความหมายที่
แตกต่างกันไว้ดังน้ี 
 Kotler (2000) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) เป็นระดับความ 
รู้สึกของบุคคลที่พอใจหรือไมพ่อใจต่อผลท่ีได้รับจากการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือ
ผลลัพธ์ที่ได้กับความคาดหวังของบุคคล 
 Vroom (1964) กล่าวว่า ทัศนคติและความพึงพอใจในสิง่ใดสิ่งหนึ่ง สามารถใช้แทนกนัได้เพราะ
ทั้งสองคําน้ีหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลน้ันเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งน้ัน ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้
เห็นสภาพความพอใจในสิ่งน้ัน และทศันคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจในสิ่งน้ัน 
 Smith (1955) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็นผลทางจิตวิทยา สาระวิทยาและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะทําให้ผู้ใช้บริการหรือลูกค้ากล้าตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มมีูลค่าสูงกว่าต้นทุนที่
ผู้รับบริการจ่ายไปหรือมากกว่าที่ผู้รับบริการได้คาดหวังเอาไว้ และยังข้ึนอยู่กับเคร่ืองมือทางการตลาด
และกิจกรรมการตลาดอ่ืน ๆ ด้วย ซึ่งการคาดหวังของผู้รับบริการ (Expectation) เกิดจาก
ประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผู้ซื้อ เช่น จากเพ่ือน จากนักการตลาด หรือคู่แข่ง เป็นต้น ดังน้ัน
การเสนอประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่สอคล้องกับการคาดหวังของผู้รับบริการ โดยยึดหลักการสร้าง
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ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการโดยรวม (Total Customer Satisfaction) จะทําให้บริษัทประสบ
ความสําเร็จได้ 
 จากข้อความดังกล่าวความหมายต่าง ๆ ของความพึงพอใจ จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกทีม่ีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นผลจากการได้รบัการตอบสนองความต้องการของแต่ละ
บุคคล จึงทําให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งในแต่ละบุคคลน้ันปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจก็มีความ
แตกต่างกันไป 

ความพึงพอใจในการให้บรกิาร 
 ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญต่อการดําเนินงานบริการให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีลักษณะทั่วไปดังน้ี 

1) ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง บุคคลจึงจําเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบๆตัวเรา การตอบสนองความต้องการ
ส่วนตัวด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแ้ต่ละคนมีประสบการณ์รับรู้
เรียนรู้สิ่งที่จะได้รับการตอบแทนแตกต่างกันออกไป ในสถานการณ์การบริการก็เช่นกัน บุคคลรับรู้
หลายสิ่งหลายอย่างเก่ียวกับการบริการ ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับการสัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไป
ตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยสามารถทําให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังย่อมทําให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจในบริการที่ได้รับ 

2) ความพึงพอใจจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่ง ก่อนที่ลูกค้าจะมาใช้บริการใด ๆ ก็ตามมักจะมีมาตรฐานของการบริการน้ันไว้ในใจ
ก่อนอยู่แล้ว ซึ่งอาจจะมีแหลง่อ้างอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติที่ยึดถือต่อการบริการประสบการณ์
ด้ังเดิมที่เคยใช้บริการ การบอกเล่าของผู้อ่ืน การรับทราบข้อมูลการบริการจากโฆษณา การให้คํามั่น
สัญญาของผู้ให้บริการ เหล่าน้ันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ผู้รับบริการใช้เปรียบเทียบกับการบริการที่ได้รับ 
สิ่งที่ผู้รับบริการได้รับรู้เก่ียวกับการบริการก่อนที่จะมารับบริการหรือความคาดหวังในสิ่งที่คิดว่าจะ
ได้รับ มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผู้ให้บริการเป็นอย่างมาก 
เพราะผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับบริการจริงตามกระบวนการบริการที่เกิดขึ้นกับ 
สิ่งที่คาดหวังเอาไว้ หากสิ่งที่ได้รับเป็นไปตามคาดหวังก็ถือว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้องกับความคาดหวัง
ที่มีอยู่ ผู้รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อบริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่ได้เป็นไปตามที่คาดหวังอาจจะ
คาดหวังไว้มากหรือตํ่ากว่า นับเป็นการยืนยันที่คลาดเคลื่อนจากความหวังดังกล่าว ทั้งน้ีช่วงความ
แตกต่างที่เกิดข้ึนจะช้ีให้เห็นถึงระดับของความพึงพอใจ หรือความไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้าข้อยืนยัน
เบ่ียงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ ถ้าเป็นทางลบก็จะแสดงถึงความไม่พึงพอใจได้ 

3) ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่เข้ามาเก่ียวข้องกับความ



15 
 

คาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงหากสิ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่าง
ถูกต้องบุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อสิ่งน้ันได้อย่างทันทีทันใด แม้ว่าจะเป็นความรู้สึกที่ตรง
ข้ามก็ตาม นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทีส่ามารถแสดงออกในระดับมากหรือน้อย ขึ้นอยู่
กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 
 การศึกษาของ Parasuraman, Zeithnel และ Barry (1985) ได้สรุปถึงคุณภาพของการ
ให้บริการว่าการบริการที่ดีจะมีลักษณะดังน้ี 

1) การเข้าถึงลูกค้า (Access) หมายถึง การที่ผูใ้ช้บริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และ
ได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ 

2) การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ แก่ผู้ใช้บริการการ
สื่อสารด้วยภาษาที่ผู้ใช้บริการเข้าใจและรับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ ของผูใ้ช้บริการ 

3) สมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้ ความสามารถ ทักษะใน
การบริการที่ให้และสามารถแสดงออกให้ผูร้ับบริการประจักษ์ได้ 

4) ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ให้เกียรติมีนํ้าใจและเป็น
มิตรต่อผู้ใช้บริการ 

5) ความน่าเช่ือถือ (Creditability) หมายถึง ความน่าไว้วางใจเช่ือถือได้ ซึ่งเกิดจากความซื้อ
สัตย์ ความจริงใจของผู้ให้บริการ และอาจเกิดจากช่ือเสียงของผู้ให้บริการ 

6) ความเช่ือมั่นไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตามที่สัญญา 
7) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะช่วยเหลือ

ผู้ใช้บริการและพร้อมที่จะให้บริการได้ทันที 
8) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต 

ทรัพย์สิน ช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตรายและข้อสงสัยต่าง ๆ รวมท้ังการรักษาความลับของ
ผู้ใช้บริการ 

9) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) หมายถึง ลกัษณะสิ่งอํานวยความสะดวกทาง
กายภาพ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ บุคลากรและวัสดุในการติดต่อสื่อสาร 

10) การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding/ Knowing Customer) หมายถึง การให้
ข้อมูลด้านต่าง ๆ แก่ผูร้ับบริการ รวมท้ังรู้ความต้องการของผู้รับบริการของตนเอง 
 นอกจากการศึกษาข้างต้น Parasuraman และคณะ (1985) ยังค้นพบว่ามีสิ่งสําคัญทีจ่ะทํา
ให้บริการมีคุณภาพสูงน้ันก็คือ การจัดการบริการให้ผูใ้ช้บริการรับรู้ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
จะต้องไม่ให้เกิดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการ และการจัดบริการให้มี
คุณภาพน้ันต้องเกี่ยวข้องกับกระบวนการซึ่งมีขั้นตอนต่างๆที่สมัพันธ์กัน ซึ่งมีช่องว่างเกิดขึ้นระหว่าง
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ขั้นตอนต่าง ๆ ที่ทําให้บริการไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริการน้ัน ประกอบไปด้วยช่องว่าง 5 
ช่องทางดังต่อไปนี้ 
 ช่องว่างที่ 1 เป็นช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้ใช้บริการและการรับรู้ถึงความคาดหวังน้ัน
ของผู้บริการ โดยทั่วไปผู้บริการอาจไม่ทราบหรือรับรู้ถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ
ได้ทั้งหมด หรอือาจจะยึดถือความเข้าใจของตนเองเป็นสําคัญ จึงทําให้การบริการคลาดเคล่ือนจาก
ความต้องการท่ีแท้จริงของผูใ้ช้บริการ 
 ช่องว่างที่ 2 เป็นช่องว่างระหว่างการรับรู้ของผู้ใช้บริการเรื่องความคาดหวังของผู้ใช้บริการและ
การกําหนดลักษณะของคุณภาพบริการ แมว่้าผู้บริการรู้ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ผู้บริการอาจจะ
ไม่ได้เอาใจใส่อย่างจริงจังถึงความคาดหวังของผู้ใช้บริการ แล้วนํามากําหนดลักษณะการบริการให้ได้
คุณภาพ หรือกําหนดไว้ตามความเห็นของตนเท่าน้ันด้วยข้อกําหนดต่าง ๆ  
 ช่องว่างที่ 3 เป็นช่องว่างระหว่างลักษณะของคุณภาพบริการที่ได้กําหนดไว้ และบริการที่ให้ ผู้
บริการได้มีการบริการที่จัดให้ไม่เป็นไปตามที่วางข้อกําหนดไว้ จึงทําให้การบริการไม่มีคุณภาพ 
 ช่องว่างที่ 4 เป็นช่องว่างระหว่างการบริการที่ให้จริงกับการสื่อสารให้ผู้ใช้บริการรับรู้ การ
สื่อสารหรือการส่งเสริมการขายให้ผู้มารับบริการได้รับรู้หรือทราบถึงการบริการที่ให้ จะมีผลต่อบริการ 
ที่สามารถรับรู้เมื่อได้รับการบริการ ซึ่งการบริการที่ผู้ให้บรกิารต้ังใจให้น้ันอาจแตกต่างจากบริการที่ผู้ใช้ 
บริการคิดว่าตนได้รับเน่ืองจากความเข้าใจไม่ตรงกัน ถ้าผู้ให้บริการส่งเสริมการขายโดยการให้ข้อมูล
เก่ียวกับการบริการตามที่ได้กําหนดเป้าหมายคุณภาพไว้ล่วงหน้า หรือเกินความเป็นจริง ผู้ใช้บริการก็จะ
รู้สึกผิดหวัง และประเมินว่าบริการที่ได้รับด้อยคุณภาพ 
 ช่องว่างที่ 5 เป็นช่องว่างระหว่างการบริการที่ผู้ใช้บริการสามารถรับรูแ้ละการบริการที่ผู้ใช้ 
บริการคาดหวังไว้ บริการที่ผู้ใช้บริการรับรู้เป็นผลมาจากการบริการที่ให้ และการสื่อสารของผู้ให้บริการ
ที่ให้แก่ผู้ใช้บริการรับทราบ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการน้ันเป็นผลมาจากคําบอกเล่าของบุคคลอ่ืน
ความต้องการของตนเองและประสบการณ์ในอดีต ซึ่งคุณภาพบริการน้ันจะขึ้นอยู่กับช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ถ้าผู้ใช้บริการได้รับรู้ว่าการบริการที่จัดให้น้ันดีกว่าหรือเท่า 
กับท่ีคาดหวังไว้การบริการน้ันก็จะถูกจัดว่ามีคุณภาพ แต่ถ้าหากการบริการที่ได้รับรู้ด้อยกว่าที่คาดไว้
ผู้ใช้บริการก็จะประเมินว่าบริการไม่ดีหรือไม่มีคุณภาพ 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดแบบ (Marketing Mix 7P’s) 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การทีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผู้บริโภค
ยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะความคุ้มค่าเหมาะสม รวมถึงมีการจัดจําหน่ายกระจายสินค้า 
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ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ด้วยการพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมการซือ้อย่างถูกต้อง 
 Kotler (1997) ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Market-
ing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างจากสินค้าอุปโภค
บริโภคท่ัวไป จําเป็นต้องใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P’s ในการ
กําหนดกลยุทธ์การตลาดของโครงการร้านขนมหวานอย่างครบวงจร เพ่ือทราบถึงส่วนแบ่งทางกรา
ตลาดและกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดน้ีประกอบไปด้วย 
 1) ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service) เป็นลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทที่อาจกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคคือ ความใหม ่ความสลับซับซ้อนอาจต้องมีการ
ตัดสินใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารู้เร่ืองเหล่าน้ีแล้วในฐานะนักการตลาดเราควรเสนอทางเลือกที่ง่ายกว่า 
ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยเพ่ือให้ผู้บริโภคท่ีไมต้่องการแสวงหาทางเลือกอย่างกว้างขวางในการพิจารณา 
ส่วนในเรื่องของรูปร่างของผลิตภัณฑ์ตลอดจนบรรจุภัณฑ์และป้ายฉลากน้ันมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
เลือกซื้อของผูบ้ริโภค บรรจุภัณฑ์ที่สะดุดตาอาจทําให้ผู้บริโภคเลือกไว้พิจารณาในการตัดสินใจซื้อ ฉลาก
ที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ก็เป็นอีกส่วนหน่ึงที่มผีลในการตัดสนิประเมินสินคา้
ของผู้บริโภคด้วยเช่นกัน การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
ซึ่งจะต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ตรงจุดมากย่ิงขึ้น และรวม
ไปถึงกลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์และสายผลิตภัณฑ์อีกด้วย 
 2) ราคา (Price) ราคาน้ันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อก็ต่อเมือ่ผู้บริโภคทําการ
ประเมินทางเลือกและทําการตัดสินใจ โดยท่ัวไปผู้บริโภคชอบบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีราคาตํ่า นักการ 
ตลาดจึงควรต้ังราคาที่ตํ่า ลดต้นทุนการผลิตหรือทําให้ผู้บรโิภคตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืน ๆ สําหรับการ
ตัดสินใจนั้นผูบ้ริโภคมักพิจารณารายละเอียด นอกจากน้ีราคายังเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผู้บริโภค
ซึ่งผลที่ตามมาคือการตัดสินใจซื้อในทีสุ่ด 
 3) สถานที่การจัดจําหน่าย (Place or Distribution) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในด้านคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการที่นําเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีต้ัง (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ 
(Channels) 
 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อ
ตราสินค้า บริการ ความคิดหรือต่อบุคคล โดยใช้แรงจูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือเตือนความ 
ทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้  
(Etzel, Walker & Stanton, 2007, p. 677) หรือเป็นการติดต่อสื่อสารที่เก่ียวข้องกับข้อมูลระหว่าง
ผู้ขายกับผู้ซื้อ เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ  
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ซึ่งใช้หลักการเลือกเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสามกัน (Integrated Marketing 
Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลกูค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่งโดยบรรลุจุดมุ่งหมาย
ร่วมกันได้ เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดที่สําคัญ มีดังน้ี 

4.1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กร และ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ การบริการหรือความคิดที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ  

4.2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล
กับบุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุม่เป้าหมายให้ซือ้ผลิตภัณฑ์หรอืบริการ 

4.3) การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เป็นสิ่งจูงใจระยะสั้นที่กระตุ้นให้เกิด
การซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ การซื้อโดยลูกค้าขัน้
สุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการขายม ี3 รูปแบบ การกระตุ้นผู้บริโภค 
การกระตุ้นคนกลาง และการกระตุ้นพนักงานขาย 

4.4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing)  
เป็นการโฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง และการตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง 
 5) ด้านบุคคลหรือพนักงาน (People) เป็นอีกปัจจัยที่ต้องคัดเลือก ฝึกอบรม แรงจูงใจ  
เพ่ือสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บรโิภคได้อย่างแตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ให้ผูบ้ริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ในองค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาสามารถสร้างค่านิยมให้กับ
องค์กร 
 6) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย การเจรจาและการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่
ผู้บริโภคควรได้รับ 
 7) กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้าน
การบริการ ทีนํ่าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บรกิารอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทําให้ผู้ใช้บรกิาร
เกิดความประทับใจ 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธก์ารวิเคราะหส์ภาวะแวดลอ้ม (SWOT Analysis)  
 กลยุทธ์การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางการตลาดนี้เป็นการวิเคราะห์ถึงศักยภาพรวมทั้ง
ปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กร เพ่ือศึกษาค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการ
ดําเนินธุรกิจขององค์กร ซึ่งการวิเคราะห์ในหัวข้อน้ีจะเป็นประโยชน์ในศึกษาจัดทําโครงการร้านขนม
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หวานอย่างครบวงจร โดยเรียกการวิเคราะห์สถานการณ์ว่า SWOT Analysis ซึ่งประกอบไปด้วยการ
วิเคราะห์ปัจจัย 4 อย่าง ดังนี้ 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) เป็นการพิจารณาจุดเด่นขององค์กร ซึ่งพิจารณาได้จากส่วน
ประสมทางการตลาดขององค์กร และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ข้อได้เปรียบขององค์กรที่
เหนือคู่แข่งขันที่องค์กรสามารถนํามาใช้ในการดําเนินธุรกิจในตลาดหรืออุตสาหกรรมน้ัน 
 การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness) เป็นการพิจารณาหาจุดอ่อน ข้อเสียหรือปัญหาขององค์กร
ที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง สิ่งทีอ่งค์กรยังขาดหรือด้อยกว่าคู่แข่งขันหรืออยู่ใน
สภาพที่เสียเปรียบ อันเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 
 การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายนอกองค์กร เพ่ือหาข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งเอ้ือประโยชน์หรือช่วยสนับสนุนให้กับองค์กรประสบความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจ หมายถึง ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกที่มีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถใช้ความพยายาม เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือมากกว่าที่มุ่งหวังไว้อย่างมาก โอกาสขององค์กรที่เป็นไปได้ 
 การวิเคราะห์อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threats) เป็นการพิจารณาสถานการณ์ภายนอกท่ีมีและ
เป็นอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจขององค์กร ทําให้องค์กรเสียเปรียบคู่แข่งขัน หมายถงึ ปัจจัยภายนอก
ซึ่งอาจมีผลกระทบทําให้องค์กรประสบความล้มเหลว ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ สําหรับอุปสรรค
หรือภัยคุกคามภายนอกที่อาจเกดข้ึนได้ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อสวัสดิการองค์กร ได้แก่ คู่แข่งขันในตลาด 
มีฐานลูกค้าเกา่อยู่ทําให้เป็นอุปสรรคอย่างมากในการที่จะให้ลูกค้าจากบริษัทอ่ืน ๆ 
 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการบรหิารการตลาดของธุรกิจบริการ (Services Industry) 
 แนวความคิดเก่ียวกับการบริการมีลักษณะคล้ายกับแนวคดิด้านการตลาดโดยแนวความคิดแต่
เดิมน้ัน จะมีแนวความคิดที่เรียกว่า “Product Oriented” ซึ่งเป็นแนวความคิดที่ว่า ผลิตสินค้าหรือ
บริการอะไรจํานวนเท่าไรอย่างไรก็สามารถขายได้หมด จึงมีการผลิตสินค้าหรือบริการข้ึนตามความ
พอใจของผู้ผลติ โดยไม่ต้องคํานึงถึงจํานวน ความพอใจ หรือความต้องการของผู้บริโภคเลย โดยแนวคิด
ดังกล่าวน้ีจะเกิดขึ้นในช่วงที่ปริมาณความต้องการซื้อมีมากกว่าปริมาณการให้บริการ ซึ่งเป็นช่วงก่อนที่
จะมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม และเป้าหมายโดยทั่วไปของธุรกิจจะอยู่ที่การผลิตเพียงอย่างเดียว  
 แนวความคิดสมัยใหมท่ี่เรียกว่า “Consumer Oriented” คือ การให้ความสําคัญกับความ
ต้องการของผู้บริโภค โดยจะเน้นที่กลยุทธ์ในทางการบริการเป็นพ้ืนฐานหลัก แนวความคิดน้ีผู้ผลิต
จะต้องศึกษาว่าอะไรคือสิ่งจูงใจผู้บริโภค ผู้บริโภคต้องการอะไร โดยแนวความคิดน้ีจะมุ่งผู้บริโภคเป็น
หลัก ผู้บริหารจะต้องยึดแนวคิดที่เน้นความสําคัญไปทีผู่้บริโภค และต้องเข้าใจพิจารณาความต้องการ
ของผู้บริโภคไปจนถึงการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคโดยการตอบสนองสินค้า หรือบริการที่
ผู้บริโภคต้องการในเวลาที่ถูกต้องในสถานที่เหมาะสม และในราคาที่สมควร แนวความคิดสมัยใหม่
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เก่ียวกับการบริการน้ัน มีผลจากการเพ่ิมขึ้นของรายได้ และฐานะความเป็นอยู่ของประชากรสูงข้ึน จึง
ทําให้การบริการมีความจําเป็นและเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีเพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกสบายต่าง ๆ
ให้กับผู้บริโภค แมแ้ต่การขายสินค้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคก็จําเป็นต้องมีการบริการควบคู่ไปด้วยเช่นกัน 
และจากสภาพการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบันจนถึงอนาคตข้างหน้าคาดว่า ผู้ขายบริการจะต้องให้ความสนใจ
กับแนวคิดสมยัใหม่ให้มากย่ิงข้ึน เพราะธุรกิจการบริการมีการแข่งขันมากขึ้น ประเภทต่าง ๆ ของการ
บริการที่สามารถใช้ทดแทนกนัได้มีมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจการบริการน้ันจะทําให้ผู้บรโิภคเกิดความพึง
พอใจได้ยากกว่าการขายสินค้าทั่ว ๆ ไปเพราะเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตน ไม่สามารถสัมผัสได้ และจะต้องทําให้
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจให้มากทีสุ่ด จึงเป็นเรื่องที่ยากมากและเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถของ
ผู้บริหารได้อย่างดี 
 2.6.1 ประเภทของการบริการ 
 การบริการอาจถูกแบ่งประเภทตามระดับความเข้มงวดที่มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ ควบคุมอยู่โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 
 กลุ่มที ่1 บริการท่ีมีกฎข้อบังคับมากที่สุด ได้แก่บริการเก่ียวกับผลประโยชน์ของคนกลุ่มใหญ่ 
หรือของสาธารณะ เช่น สาธารณูปโภค การเงิน การขนสง่และการคมนาคม และในกลุ่มของบริการ
เหล่าน้ี กฎข้อบังคับต่าง ๆ ยังมีข้อแตกต่างกันออกไป เมื่อเทียบกับโทรศัพท์ โทรทศัน์ ไฟฟ้า แก๊ส 
ธนาคาร และบรรษัทเงินทุน 
 กลุ่มที ่2 บริการท่ีมีกฎข้อบังคับรองลงมาได้แก่ บริการคนกลางเก่ียวกับการขายสินค้า และ
บริการทั่วไป ร้านอาหาร โรงแรม โมเต็ล โรงภาพยนตร์ 
 กลุ่มที ่3 บริการท่ีไม่เก่ียวข้องกับสาธารณชน กฎหมายไมค่่อยเข้าไปยุ่งเก่ียว ได้แก่ บริการ
ส่วนตัว บริการทางธุรกิจหรือบริการวิชาชีพ บริการซ่อมแซมทุกชนิด บริการกฎหมาย บริการแพทย์ 
บริการกีฬาอาชีพ 
 2.6.2 ปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดคุณภาพของการบริการ  
 ความไว้ใจได้ บริการที่ดีผู้บริโภคก็จะให้ความไว้วางใจในบริการน้ันมากขึ้น เมื่อผู้บริโภคให้
ความเช่ือใจ โอกาสท่ีผู้บริโภคจะใช้บริการน้ันอีกย่อมมีมากข้ึนซึ่งทําให้เกิดลูกค้าประจํา  
 ความเช่ือถือได้ บริการที่ผู้บริโภคเช่ือถือย่อมจะได้รับความไว้วางใจและเกิดความภัคดีในตรา
ย่ีห้อ (Brand Loyalty) ของบริการน้ัน เมื่อต้องการเรียกใช้บริการคร้ังใดก็จะนึกถึงบริการที่เช่ือถือได้
ก่อนเสมอ 
 ความพร้อมในการให้บริการ สามารถให้บรกิารได้ทุกเวลาที่ผู้บริโภคต้องการ หรือกิจการบาง
ประเภทอาจให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
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 การมีอัธยาศัยหรือมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ผู้ให้บริการจะต้องให้บริการแก่ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียม
กัน ไม่เลือกที่รกัมักที่ชัง โดยปกติของคนไทยแล้วจะมีนํ้าใจมิตรไมตรี เอ้ืออารีต่อกัน ดังน้ันจึงมักไม่ค่อย
มีปัญหาในเรื่องการมีอัธยาศัยที่ดี 
 ความสามารถของผู้ให้บริการ คือ ความสามารถในการปรับสภาวะต่าง ๆ ให้เข้ากับสถานการณ์
ได้ เพราะผู้รับบริการจะมีลักษณะแตกต่างกันไป ความสามารถน้ีได้รับจากประสบการณ์และการเรียนรู้ 
ถ้าผู้ให้บริการสามารถปรับตัวหรือสภาวะต่าง ๆ ให้เป็นปกติไม่ว่าผู้รับบริการจะแสดงกิริยาท่าทางไม่
พอใจหรือหงุดหงิดในเรื่องใดก็ตาม กิจการน้ันก็จะสามารถดําเนินการได้ตามปกติเหมือนเดิม ไม่เกิด
ปัญหาขึ้นในภายหลัง  
 ทําความรู้จักและเข้าใจผูใ้ช้บริการ คือ การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรารู้ว่าผู้ใช้บริการต้องการ
อะไร ผู้ให้บริการควรตอบสนองสิ่งที่เขาต้องการผู้ให้บริการจะต้องให้ความสําคัญกับลูกค้าทุกระดับ ไม่
แบ่งแยกช้ัน ฐานะหรือระดับความรู้ เพราะทุกคนคือลูกค้าของเราที่จะต้องให้บริการอย่างดีที่สุด ทุกคน
มีความเสมอภาคกัน ไม่ควรเลือกให้บริการโดยวัดกันที่การแต่งกายภายนอก 
 ให้สิ่งตอบแทนที่สัมผสัได้แก่ลกูค้า เพราะการให้บริการแก่ลูกค้าเป็นการให้สิ่งที่จับต้องไม่ได้แก่
ลูกค้า ดังน้ันจึงควรจะให้สิ่งตอบแทนที่จับต้องได้หลังจากที่ลูกค้าได้ใช้บริการจากเราไปแล้ว เพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจและเรียกใช้บริการเราอีกในคร้ังต่อไป 
 จากปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมานี้ ล้วนมีความสําคัญในการกําหนดคุณภาพของการให้บริการ 
และจะต้องเรียนรู้และหาประสบการณ์ไปเรื่อย ๆ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้นไป 
เพราะในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไมห่ยุดนิ่งอยู่กับที่ ดังน้ันการพัฒนาคุณภาพของบริการจึงต้อง
ทําให้ดีขึ้น โดยอาศัยปัจจัยต่างๆดังกล่าวข้างต้น 
 2.6.3 สภาพแวดล้อมที่มีต่อธุรกิจการบริการ 
 เมื่อพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมของธุรกิจการบริการ ซึ่งมีผลหรือส่งผลกระทบต่อการบริการใน
แง่ต่าง ๆ แล้ว เราจะพบว่าสภาพแวดล้อมดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ ่ๆ คือ 
 1) สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)  
 สําหรับสภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อธุรกิจการบริการน้ันก็คือ ตัวบริการ (Services) ของ
ธุรกิจน้ันเอง ซึ่งได้แก่ การควบคุม ปรับปรุง ตลอดจนพัฒนาการบริการ (Service Development) 
ของเราให้มีคณุภาพดีขึ้น โดยปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ (Controlable Factors) 
 2) สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
 สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจน้ันเป็นการมองในระดับ Macro คือ เป็นปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจบริการโดยรวมท้ังระบบ ทําให้ไม่สามารถควบคุมได้ (Uncontrolable Factors) ได้แก่ 
 สังคม (Social) ในการดําเนินธุรกิจการบริการน้ัน ต้องมองด้วยว่าสภาพแวดล้อมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง และเราจะต้องตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมเหล่าน้ันให้ทัน โดยการ
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เปลี่ยนแปลงทีส่ามารถเห็นได้อย่างชัดเจน คือ การเพ่ิมของจํานวนประชากร ทัศนคติของประชาชน 
การศึกษา มาตรฐานความเป็นอยู่ของสังคม 
  เศรษฐกิจ ในสภาพเศรษฐกิจของบ้านเรา ซึ่งเป็นระบบเศรษฐกิจแบบแข่งขัน ดังน้ันแต่ละ
ธุรกิจจึงพยายามแข่งขันกัน เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ทาํให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยในการมอง
ภาพรวมเศรษฐกิจน้ันจะต้องคํานึงหลาย ๆ ด้านประกอบกัน ได้แก่สภาพการแข่งขัน ลกัษณะการ
แข่งขัน รายได้ของผู้ที่มาใช้บริการ รายได้ของธุรกิจที่จะได้รับ การมีงานทําของประชากร อุปสงค์และ
อุปทานของธุรกิจตลอดจนอัตราดอกเบ้ีย เป็นต้น 
 การเมืองการปกครอง สภาพการเมืองการปกครองของประเทศนับว่าเป็นเรื่องใหม่ที่ธุรกิจ
จะต้องคํานึงถึง แต่สภาพดังกล่าวเป็นสิ่งที่ควบคุมไม่ได้ คอื ขึ้นอยู่กับรัฐบาลของประเทศว่าจะ
ดําเนินการเช่นไร ดังน้ันแต่ละธุรกิจจะต้องพิจารณาถึงความมั่นคงของรัฐบาล ความเสี่ยงภัย เป็นต้น 
 กฎระเบียบและข้อบังคับ (Regulation) ในการดําเนินธุรกิจจะต้องพิจารณาว่า ธุรกิจน้ันขัดกับ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่รัฐบาลวางไว้หรือไม่บางธุรกิจมีกฎหมายในการสนับสนุน
หรือไม่ 
 โดยสรุปแล้วสภาพแวดล้อมภายนอกได้แก่ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และ
กฎระเบียบข้อบังคับ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เป็นสิ่งที่ผู้ดําเนินธุรกิจบริการจะต้องคํานึงถึง 
เพราะส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างมาก 
 
2.7 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง  
 จากการศึกษาค้นคว้าได้พบว่ามี งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดต้ังโครงการร้านขนมหวานและ
อาหารว่างอย่างครบวงจร ซึ่งมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องใกล้เคียง และสามารถนําข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจัยได้ดังน้ี 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2552) เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันมีส่วนกําหนดพฤติกรรม
ผู้บริโภคให้เปลี่ยนแปลงไป เลือกรับประทานอาหารท่ีจําเป็นใส่ใจสุขภาพ ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มขนม
หวานสําเร็จรูป เช่น ช็อกโกแลต เค้ก ซึ่งจัดเป็นอาหารทานเล่น ประกอบกับมีส่วนผสมของนํ้าตาลใน
สัดส่วนที่สูง จึงจัดเป็นสินค้าในอันดับต้น ๆ ที่ผู้บริโภคจะลดการบริโภคลง ดังน้ัน เพ่ือเป็นการลดข้อ
กังวลของผู้บริโภค ผู้ผลิตจึงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย ซึ่งนอกเหนือจากด้านรสชาติแล้ว ยัง
เน้นผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองกับกระแสรักสขุภาพของสังคม โดยใช้สารใหค้วามหวานแทนนํ้าตาลและใช้
ส่วนผสมที่มีไขมันตํ่า เพ่ิมส่วนผสมทีม่ีประโยชน์ ด้วยรูปลักษณ์ที่สวยงามน่ารับประทาน อีกทั้งการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมยัและพกพาสะดวก เพ่ือรักษาและขยายส่วนแบ่งทางการตลาดในภาวะ
เศรษฐกิจที่กําลังซื้อชะลอตัว ปัจจุบันคนไทยบริโภคขนมหวานในอัตราประมาณ 700 กรัมต่อคนต่อปี 
ดังน้ัน ตลาดขนมหวานสําเร็จรูปของไทยจึงยังมีโอกาสขยายตัวได้อีกมาก แต่ด้วยภาวะเศรษฐกิจใน
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ปัจจุบันที่ชะลอตัว ผู้ผลิตจึงมองหาช่องทางทําการตลาด พร้อมทั้งปรับตัวรองรับกระแสการเปลี่ยน 
แปลงทางพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านผู้บริโภคมีสินค้าหลากหลายให้เลอืกซื้อ เน่ืองจากการเปิดเสรี
ส่งผลใหม้ีการนําเข้าผลิตภัณฑ์ขนมหวานจากต่างประเทศท่ีหลากหลายมากข้ึน ทั้งตราย่ีห้อ ในหลาย
ระดับราคา จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคมีโอกาสเข้าถึงตัวสินค้ามากขึ้น ด้านผู้ผลิตในประเทศ
ปรับตัวรับตลาดที่มีการแข่งขนัรุนแรงขึ้น ผลจากการเปิดเสรีดังกล่าวทําให้ผลิตภัณฑ์ขนมหวานจาก
ต่างประเทศ เข้ามาตีตลาดของไทย ดังน้ันตลาดขนมหวานของไทยจึงมีแนวโน้มปรับตัวสู่ตลาดใน
ระดับบนมากข้ึน เน่ืองจากตลาดในกลุ่มน้ียังมีโอกาสขยายตัวสูง บรรดาผู้ผลิตจึงหันมาเน้นพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองผู้บริโภคในกลุ่มน้ี ทั้งวัยทํางานและผู้รักสุขภาพ รวมถึงการพัฒนาสินค้าเพ่ือ
ส่งออกไปจําหน่ายยังต่างประเทศด้วย 
 อุษณา จันทร์กล่ํา (2552) ได้ศึกษาเร่ือง “การเลือกรับประทานอาหารนอกบ้านของคนไทย” 
บริษัท นีลเส็น จํากัด เผยผลสํารวจออนไลน์เก่ียวกับการทานอาหารนอกบ้าน พบว่าในส่วนของประเทศ
ไทย เมื่อดูความถี่ในการเข้ามาใช้บริการร้านอาหาร พบว่าคนไทยออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน 
หน่ึงหรือสองคร้ังต่อสัปดาห์ นอกจากน้ันแล้ว ผลสํารวจยังระบุว่าคนไทยนิยมไปทานอาหารนอกบ้าน
กับเพ่ือนและครอบครัวมากที่สุด แต่พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านของคนไทยยังคงมีอย่าง
ต่อเน่ือง สาเหตุก็เพราะว่าสะดวกสบาย ราคาสมเหตุสมผล ร้านอาหารก็ควรจะเป็นสถานที่ที่ผู้บริโภค
สามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกสบาย และอยู่ในราคาที่สมเหตุสมผลทางที่จะช่วยธุรกิจประสบ
ความสําเร็จก็คอื การเตรียมอาหารท่ีมีคุณภาพโดยคํานึงถึงความคุ้มค่าและราคาท่ีเหมาะสม 
 ศรัณยา วรรณธนวิจารณ์ (2549)  ได้ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ตลาดธุรกิจร้านเบเกอรี่ใน
ประเทศไทย” ผลของการศึกษาสรุปได้ว่า ตลาดธุรกิจร้านเบเกอรี่ เป็นตลาดก่ึงแข่งขันก่ึงผูกขาด 
ลักษณะสินค้าหลากหลายแต่สามารถทดแทนกันได้ สินค้าของผู้ผลิตแต่ละรายจะมีความแตกต่างกันใน
ทัศนะของผู้บริโภค เน่ืองจากคุณภาพของวัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต การออกแบบสินคา้ บรรจุภัณฑ์ 
และระดับการบริการที่แตกต่าง ผลวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านเบเกอรี่ 
(1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจร้านเบเกอรี่คือ ขนมปัง คุ้กก้ี เค้ก พาย และแซนวิช โดย
เน้นด้านรสชาติ คุณภาพความสดใหม่ และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (2) ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย มีการเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายโดยการขยายสาขาในทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมใกล้กับกลุ่มลกูค้า
เป้าหมาย (3) ด้านการส่งเสริมการขาย การโฆษณาผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ตามสื่อทางสถานโีทรทัศน ์วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และเน้นการบริการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านการทําโปรโมช่ันต่าง ๆ (4) การกําหนด
ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและประเภทของผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ และมกีารจูงใจโดยการจัดทําคูปอง
ส่วนลดในการบริการคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษางานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และบทความท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น เน้ือหาที่มี
ความสัมพันธ์กับประเด็นปัญหาของงานวิจัยในครั้งน้ีน้ันสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการจัดต้ังโครงการ
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ได้ทั้งในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ทั้งเร่ืองการ
จัดการบริหาร กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการดําเนินธุรกิจ ด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ รวมถึงการวิเคราะห์ 
ความเป็นไปได้ในการจัดต้ังโครงการ และปัจจัยต่าง ๆ ที่จะมีส่วนในการช่วยส่งเสริมการบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 



บทที ่3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
 ในโครงการการศึกษาเฉพาะบุคคลน้ี ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาค้นคว้าถึงแนวทาง และความ
เป็นไปได้ในการจัดต้ังโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างครบวงจร (Sweet Sphere) ผู้ศึกษา
เลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือใช้ในการศึกษาเก่ียวกับหลักการกําหนด 
กลยุทธ์ทางการตลาด และการบริหารการจัดการธุรกิจ และใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพ่ือใช้ในการสํารวจพฤติกรรม ทัศนคติ และความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคที่มีความช่ืนชอบ
และรักการรับประทานขนมหวานและอาหารว่างว่ามีความต้องการสินค้าและการให้บริการในลักษณะ
ใด และมีการสมัภาษณ์ในเชิงลึกกับผู้ประกอบธุรกิจร้านขนมหวาน และผลลัพธ์ข้อมูลที่ได้จากการ
ศึกษาวิจัยจะมีผลนําไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ และแนวทางในการศึกษาโครงการร้านขนมหวานและ
อาหารว่างอย่างครบวงจร 
 
3.1 วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างครบวงจร 
2) เพ่ือศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการร้านขนมหวานและอาหาร

ว่างครบวงจร 
3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับประทานขนมหวานของผู้บริโภค 
4) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการดําเนินธุรกิจจัดต้ังโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่าง

ครบวงจร 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 สําหรับโครงการศึกษาเฉพาะบุคคลน้ี ผู้ศึกษาได้เลือกกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
ศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 
 3.2.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ผู้ศึกษาได้ทําการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจร้านขนมหวาน และอาหารว่างจํานวน  
3 ราย ได้แก่ 

1) Hungry Bear Pancake ร้านขนมหวานประเภทแพนเค้ก 
2) Desserie Sweet Cafe ร้านขนมหวานประเภทขนมเค้ก และอาหารว่างเบเกอรี่ต่าง ๆ 
3) Tatang Coffee Shop ร้านขนมหวานประเภทขนมเค้ก กาแฟ และอาหารว่าง เบเกอรี่ 

ต่าง ๆ 
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 3.2.2 ผู้ศึกษาเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
กลุ่มประชากรหรือกลุ่มเป้าหมายที่เข้าใช้บริการร้านขนมหวานและอาหารว่างต่าง ๆ ภายใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหว่าง 16 - 45 ปี ทั้งเพศชายและหญิง ให้สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์
การวิจัย โดยใช้สูตรการคํานวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนของ Cochran 
(1953) ได้จํานวน 245 คน ระดับความเช่ือมั่น 0.05 ผู้วิจยัได้ทําการสํารองการเก็บข้อมูลอีก 10% 
ดังน้ันการวิจัยในครั้งน้ีจะใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 250 ตัวอย่าง 

 

สูตร Cochran n = P(1-P)Z2  
    e2  

โดยที่  
 n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 P แทน ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรท้ังหมด (ถ้าไม่ทราบให้กําหนด p = 0.8) 
  Z แทน ระดับความเช่ือมั่นที่ผู้ศึกษากําหนดไว้ที่ 95% (มีค่าเท่ากับ 1.96) 
 e แทน สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ย่อมเกิดขึ้นได้ (e = 0.05) จากการสุ่มตัวอย่าง 
จากการแทนคา่ ดังน้ันจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ (n) เท่ากับ 
   n = 0.8 (1-0.8) 1.96 
    0.052 
      = (0.8) (0.2) (3.8416) 
    0.025 
      = 245 ตัวอย่าง 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการทําวิจัย/ แบบสอบถาม 
 3.3.1 แบบสัมภาษณ์ตัวแทนบริษัทผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง 
 ในส่วนของการสัมภาษณ์น้ีเป็นการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ เป็นคําถามที่มีโครงสร้างเพ่ือให้ผู้
ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการจัดต้ังโครงการ และยังรวมไปถึง
แนวโน้มในอนาคตของอุตสาหกรรมธุรกิจทีเ่รากําลังดําเนินโครงการว่าจะไปในทิศทางใด 
 3.3.2 แบบสอบถาม (Questionnaire Paper) 
  3.3.2.1 แบบสอบถามสําหรับผู้บริโภค 
  ในการเก็บข้อมูลในส่วนนี้ผู้ศกึษาใช้แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ  
โดยที่ผู้ศึกษาจะใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิดและปลายปิด และแบบประเมินค่า (Rating Scale)  
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เพ่ือสํารวจความคิดเห็น และพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง รวมไปถึงปัจจัยความต้องการต่าง ๆ ของ
ผู้บริโภค โดยโครงสร้างของคําถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ เป็นข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยจะรวบรวมและทําการวิเคราะห์
เสนอข้อมูลเป็นตาราง โดยนําเสนอในรูปแบบของร้อยละ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานและอาหารว่างเป็น 
ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ปริมาณในการบริโภค ความถ่ีในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งในการใช้
บริการร้านขนมหวาน เมื่อรวบรวมข้อมูลแลว้ ทําการวิเคราะห์ เสนอข้อมูลในรูปแบบรอ้ยละ และมคีาํถาม
แบบประเมินค่า (Rating Scale) ประเภทขนมหวานที่ท่านชอบรับประทาน โดยแบ่งได้ 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง  มากที่สุด 
  4 หมายถึง  มาก  
  3 หมายถึง  ปานกลาง  
  2 หมายถึง  น้อย  
  1 หมายถึง  น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการร้านขนมหวานและอาหาร
ว่าง เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการสอบถามแนวความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการจัดต้ังโครงการ ทิศทางใน
การเป็นไปในการก่อต้ังโครงการ ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภค โดยจะรวบรวมและทําการ
วิเคราะห์เสนอข้อมูลเป็นตาราง โดยนําเสนอในรูปแบบของร้อยละ  
  3.3.2.2 แบบสอบถามสําหรับผู้เช่าสถานที่ 
  การเก็บข้อมูลในส่วนน้ีผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ โดยที ่
ผู้ศึกษาจะใช้แบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) เพ่ือสํารวจความคิดเห็น และปัจจัยความ
ต้องการต่าง ๆ ของกลุ่มผู้เช่าสถานที่ตัวอย่าง โดยโครงสร้างของคําถามจะมี 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้เช่าสถานที่โครงการ แบบสอบถามข้อมูล
ทั่วไปของร้านขนมหวานและอาหารว่างผู้เช่าสถานที่ ได้แก่ ช่ือร้าน ประเภทของขนมหวาน มีกี่สาขา 
ที่ต้ัง ระยะเวลาที่เปิดให้บริการ ราคาโดยเฉล่ีย โดยจะรวบรวมและทําการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการของผู้เช่าสถานที่โครงการ เป็นข้อมูล
เก่ียวกับปัจจัยสําคัญทีผู่้เช่าคํานึงถึงเมื่อจะตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ โดยมีคําถามแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) ระดับความสําคัญของปัจจัยที่ผู้เช่าสถานทีค่ํานึงถึง สามารถแบ่งได้ 5 ระดับ ดังน้ี 
  5 หมายถึง  สําคัญมากทีส่ดุ 
  4 หมายถึง  สําคัญมาก  
  3 หมายถึง  สําคัญปานกลาง  
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  2 หมายถึง  สําคัญน้อย  
  1 หมายถึง  สําคัญน้อยทีส่ดุ 
 
3.4 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 1) การทดสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผู้ศึกษานําแบบสอบถามไปทดสอบความตรง
เชิงเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญจํานวน 7 ท่าน โดยผู้เช่ียวชาญจะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 1 = 
สอดคล้อง, 0 = ไม่แน่ใจ, -1 = ไม่สอดคล้อง และจากการให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบในคร้ังน้ี ผู้เช่ียวชาญ
ได้แนะนําให้มกีารปรับปรุงข้อความในบางข้อให้ชัดเจนและเข้ากับบริบทที่ผู้ศึกษาต้องการศึกษา เมื่อ 
ผู้ศึกษาได้นํามาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญแล้ว จึงนําผลของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านมา
รวมกันคํานวณหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา ซึ่งคํานวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการวัด
กับข้อคําถามทีส่ร้างขึ้น ดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้อง เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index-IOC) ใช้สูตรดังต่อไปน้ี 
 

 IOC =  
 
 IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยายปฏิบัติการ 
  แทน ผลบวกของคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 
 n แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 
 โดยผู้ศึกษาคัดเลือกข้อคําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์  
ค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป ได้จํานวนข้อคําถาม 100 คําถาม ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
0.71 - 1.00 
 2) นําแบบสอบถามดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างคนละกลุ่มกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แต่มีลักษณะใกล้เคียงกัน จํานวน 50 คน เพ่ือนําข้อมูลไปทําการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามข้อและทั้งฉบับโดยหาค่าอํานาจจําแนกของคําถาม และหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แอลฟ่าระหว่างข้อคําถามกับผลรวม (Corrected item-total Correlation) ในแต่ละข้อ
คําถามได้ค่าอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.20 ขึ้นไป พบว่า มีข้อคําถาม จํานวน 97 ข้อเท่าน้ันที่อยู่ในเกณฑ์
พิจารณาที่นําไปเป็นแบบสอบถามสําหรับการเก็บข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ และการทดสอบค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามแต่ละปัจจัย โดยหาค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Coefficient of Alpha) (สุวิมล ติรกานันท์, 2548, หน้า 146) ได้ที่ระดับ 0.77 - 0.93 
ซึ่งเป็นระดับที่สูงกว่า 0.70 เป็นระดับความเช่ือมั่นที่โดยปกติแล้วเป็นที่ยอมรับ    
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังน้ี 
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ
 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัยกลุ่มตัวอย่างจํานวน 2 กลุ่ม คือ ข้อมลูที่ได้จาก
การสัมภาษณตั์วแทนผู้ประกอบการธุรกิจร้านขนมหวานและอาหารว่าง จํานวน 3 ราย และเป็นข้อมลู
สถิติเชิงสํารวจที่ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มผูท้ี่ช่ืนชอบและรักการรับประทานขนมหวาน
และอาหารว่าง จํานวน 245 ชุด ด้วยตนเอง เมื่อได้แบบสอบถามแล้ว จงึนํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
และความถูกต้องของข้อมูลแล้วนําไปประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3.5.2 ข้อมูลทติุยภูมิ 
 ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ จากบทความ เอกสาร สถิติ ขา่ว นิตยาสาร
การตลาด และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมไปจนถึงทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นฐาน 
ข้อมูลสําหรับใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย และช่วยในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและวางแผน 
การบริหารจัดต้ังโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างอย่างครบวงจร 
 
3.6 การใชส้ถิติวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้ศึกษานําข้อมลูที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาทําการวิเคราะห์ โดยสามารถแบ่งข้อมลู
ออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 3.6.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ
 จากส่วนของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจร้านขนมหวานน้ันจัดเป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และใน
ส่วนข้อมูลสถิติเชิงสํารวจที่เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจํานวน 245 ชุด ผู้ศึกษาจะใช้การวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพ่ือแจกแจงความถ่ี (Frequency) ก่อนที่จะคํานวณหาค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละ (Percentage) ในการ
อธิบายข้อมูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรม ความพึงพอใจและความพึงพอใจของผู้บริโภค รวมไปถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านขนมหวานและอาหารว่างของกลุ่มตัวอย่าง 
 3.6.2 ข้อมูลทติุยภูมิ 
 ส่วนต่าง ๆ ของข้อมูลที่ได้ทําการศึกษาค้นคว้าจากบทความ เอกสาร สถติิ ข่าว นิตยาสาร
การตลาด และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมไปจนถึงทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องน้ันจัดเป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ศกึษาเลือกใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) 



บทที ่4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
 ผู้ศึกษาทําการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ข้อมูลทั่วไป 
ด้านประชากรศาสตร์ และแนวความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างครบวงจร  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคจํานวน 250 คน 
และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าสถานท่ีจํานวน 50 คน 
ซึ่งผู้ศึกษาได้ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือนํามาใช้ในการ
วางแผนธุรกิจโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างครบวงจร (Sweet Sphere) ดังน้ี 
 
4.1 สรปุข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างผู้บรโิภค 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 47 18.8 

หญิง 203 81.2 

รวม 250 100 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 และเพศชายมีจํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามอายุของกลุ่มตัวอย่าง 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

15 - 20 ปี 63 25.2 

21 - 25 ปี 83 33.2 

26 - 30 ปี 59 23.6 

31 - 35 ปี 22 8.8 

36 - 40 ปี 16 6.4 

อายุ 41 ปีขึ้นไป 7 2.8 

รวม 250 100 
 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลทั่วไปด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญม่ีอายุระหว่าง 
21-25 ปี จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาช่วงอายุระหว่าง 15-20 ปี จํานวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.2 รองลงมาช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 รองลงมา
ช่วงอายุระหว่าง 31-35 ปี จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ถัดมาช่วงอายุระหว่าง 36-40 ปี จํานวน 
16 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.4 และลําดับสุดท้ายมีช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 0 0 

มัธยมศึกษาตอนต้น 0 0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 38 15.2 

ปริญญาตร ี 168 67.2 

ปริญญาโท 41 16.4 

ปริญญาเอก 3 1.2 

รวม 250 100 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลทั่วไปด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 รองลงมาระดับปริญญาโท จํานวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.2 และลําดับสุดท้ายมีการศึกษาในระดับปริญญาเอก จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 1.2 ไม่มีผูท้ี่ตํ่า
กว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมธัยมศึกษาตอนต้นในการเก็บข้อมูล 
 
ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ

นักเรียน/ นักศึกษา 92 36.8 

ข้าราชการ 12 4.8 

รัฐวิสาหกิจ 18 7.2 

พนักงานเอกชน 41 16.4 

ธุรกิจอิสระ/ เจ้าของกิจการ 64 25.6 

อ่ืน ๆ 23 9.2 

รวม 250 100 
 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงข้อมูลทั่วไปด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญม่ีอาชีพเป็น
นักเรียนและนกัศึกษาเป็นจํานวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมามีอาชีพเจ้าของกิจการ ธุรกิจ
อิสระ จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 รองลงมามีอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.4 อันดับถัดมาประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 รองลงมาประกอบ
อาชีพรัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และลําดับสุดท้ายคืออาชีพข้าราชการจํานวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
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ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามรายได้ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างต่อเดือน 
 

รายได้ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 21 8.4 

10,001 - 15,000 บาท 54 21.6 

15,001 - 20,000 บาท 88 35.2 

20,001 - 25,000 บาท 46 18.4 

25,001 - 30,000 บาท 27 10.8 

30,000 บาทข้ึนไป 14 5.6 

รวม 250 100 
 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลมั่วไปด้านรายได้ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างต่อเดือน พบว่า
ส่วนใหญม่ีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 
รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 
รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 
รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001-30,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ถัดมามี
รายได้ต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 และ
ลําดับสุดท้ายมีรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไปจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานและอาหารว่าง 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกการใช้บริการร้านขนมหวานและอาหารว่าง 
 

การใช้บริการร้านขนมหวานและอาหารว่าง จํานวน (คน) ร้อยละ 

เคย น่ังรับประทานที่ร้าน 203 81.2 

เคย ซื้อกลับบ้าน 41 16.4 

ไม่เคย ซื้อในรา้น 6 2.4 

รวม 250 100 
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จากตารางที่ 4.6 แสดงข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานและอาหารว่างของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการร้านขนมหวานแบบน่ังรับประทานที่ร้าน มีจํานวน 
203 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อขนมหวานกลับบ้านเป็นจํานวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และลําดับสุดท้ายกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยซื้อขนมหวานในร้านมีจํานวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.4 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ ความถ่ีในการบริโภคขนมหวานและอาหารว่างตามร้าน

โดยเฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ความถ่ีในการบริโภคขนมหวานและอาหารว่าง จํานวน (คน) ร้อยละ

2 - 3 ครั้งต่อหนึ่งเดือน 52 25.62

1 - 2 ครั้งต่อเดือน 83 40.89

3 - 4 ครั้งต่อเดือน 56 27.59

มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 12 5.91

รวม 203 100.00
 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงข้อมูลเก่ียวกับความถ่ีในการบริโภคขนมหวานและอาหารว่างตามร้าน
โดยเฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีความถีใ่นการบริโภคขนมหวานที่
ร้านเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อเดือน จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 40.88 รองลงมามีความถ่ีในการบริโภค
ขนมหวาน 3-4 ครั้งต่อเดือน จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 27.58 ถัดมามีความถ่ีในการบริโภคขนม
หวาน 2-3 ครั้งต่อหน่ึงเดือน จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 25.61 และรองลงมามีความถี่ในการ
บริโภคขนมหวานมากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน จํานวน 12 คิดเป็นร้อยละ 5.91 
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ตารางที่ 4.8: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านขนมหวานและ
อาหารว่างของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการรา้นขนมหวานและอาหารว่าง จํานวน (คน) ร้อยละ 

ก่อน 12.00 น. 0 0.00 

12.00 - 15.00 น. 72 35.47 

15.01 - 18.00 น. 48 23.65 

หลัง 18.01 น. เป็นต้นไป 83 40.89 

รวม 203 100.00 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงข้อมูลเก่ียวกับช่วงเวลาในการใช้บรกิารร้านขนมหวานและอาหารว่าง

ของกลุ่มผู้บริโภค ในช่วงเวลาที่คิดว่าเหมาะสมในการใช้บริการร้านขนมหวานและอาหารว่างในแต่ละ
ครั้ง พบว่าส่วนใหญใ่ช้บริการร้านขนมหวานและอาหารว่างในช่วงเวลาหลัง 18.01 น. เป็นต้นไป เป็น
จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 40.88 รองลงมาใช้บริการร้านขนมหวานและอาหารว่างในช่วงเวลา 
12.00-15.00 น. จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 35.46 ถัดมาใช้บริการร้านขนมหวานและอาหารว่าง
ในช่วงเวลา 15.01-18.00 น. จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 23.64  
 
ตารางที่ 4.9: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามระยะเวลาที่ใช้บริการในร้านขนมหวานและ

อาหารว่างของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ระยะเวลาท่ีใช้บริการในร้านขนมหวาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 นาที 49 24.14 

30 นาที - 1 ช่ัวโมง 77 37.93 

มากกว่า 1 ช่ัวโมง - 2 ช่ัวโมง 59 29.06 

2 ช่ัวโมงขึ้นไป 18 8.87 

รวม 203 100.00 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงข้อมูลเก่ียวกับระยะเวลาที่ใช้บริการในร้านขนมหวานและอาหารว่าง
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการร้านขนมหวานและอาหารว่างส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลา 
30 นาที - 1 ช่ัวโมง เป็นจํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 37.93 รองลงมากลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการร้าน
ขนมหวานและอาหารว่างใช้ระยะเวลามากกว่า 1 ช่ัวโมง - 2 ช่ัวโมง จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.06 ถัดมากลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการร้านขนมหวานและอาหารว่างใช้ระยะเวลาน้อยกว่า 30 นาที 
จํานวน 49 คน คิดเป็นจํานวน 24.13 ถัดมากลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการร้านขนมหวานและอาหารว่างใช้
ระยะเวลา 2 ช่ัวโมงขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.86 
 
ตารางที่ 4.10: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างไปรับประทานขนม

หวานด้วยเมื่อไปใช้บริการ 
 

บุคคลท่ีไปรับประทานขนมหวานกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) ร้อยละ 

คนเดียว 11 5.42 

เพ่ือน 74 36.45 

ครอบครัว 59 29.06 

แฟน 37 18.23 

อ่ืน ๆ 22 10.84 

รวม 203 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับบุคคลที่กลุม่ตัวอย่างไปรับประทานขนมหวานด้วย 
เมื่อไปใช้บริการ พบว่าบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างไปรับประทานขนมหวานด้วยเมื่อไปใช้บริการส่วนใหญ ่คือ 
เพ่ือน เป็นจํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 36.45 รองลงมา คือ ครอบครัว เป็นจํานวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.06 และถัดมาคือแฟน จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.22 ลําดับถัดมาคือบุคคลอ่ืน ๆ 
จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 และลําดับสุดท้ายคือไปใช้บริการคนเดียว จํานวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.41 
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ตารางที่ 4.11: แสดงอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามประเภทกิจกรรมที่กลุม่ตัวอย่างมักทําเมื่อใช้บริการ
ร้านขนมหวานและอาหารว่าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

กิจกรรมท่ีมักทําเม่ือใช้บริการร้านขนมหวาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

น่ังคุย/ สังสรรค์ 84 17.28 

อ่านหนังสือ 37 7.61 

รับประทานขนมหวานและเครื่องด่ืม 176 36.21 

ถ่ายรูป 62 12.76 

ทํางาน/ ทําการบ้าน 45 9.26 

เล่น Internet/ Wi-Fi 53 10.91 

ใช้บริการปลั๊กชาร์จอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส ์ 29 5.97 

รวม 486 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับกิจกรรมที่กลุม่ตัวอย่างมักทําเมื่อใช้บริการร้านขนม
หวานและอาหารว่าง พบว่าประเภทกิจกรรมส่วนใหญ่ที่กลุ่มตัวอย่างทําคือรับประทานขนมหวานและ
เคร่ืองด่ืม จํานวน 176 คน คดิเป็นร้อยละ 86.69 รองลงมากิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างมักทําเมื่อใช้บริการ
ร้านขนมหวานคือน่ังคุย สังสรรค์ จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 41.37 ถัดมากิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่าง
มักทําเมื่อใช้บริการร้านขนมหวานคือถ่ายรูป จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 30.54 ถัดมากิจกรรมที่
กลุ่มตัวอย่างมักทําเมื่อใช้บริการร้านขนมหวานคือเล่น Internet Wi-Fi จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.10 ถัดมากิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างมักทําเมื่อใช้บริการร้านขนมหวานคือทํางาน ทําการบ้าน จํานวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.16 ถัดมากิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างมักทําเมื่อใช้บริการร้านขนมหวานคืออ่าน
หนังสือ จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.22 และลําดับสุดท้ายกิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างมักทําเมื่อใช้
บริการร้านขนมหวานคือใช้บริการปลั๊กชาร์จอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส ์จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.28 
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ตารางที่ 4.12: แสดงอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่จ่ายต่อครั้ง
ที่ร้าน 

 

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใช้ต่อครั้งที่ใช้บริการท่ีร้าน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 100 บาท 53 26.11 

101 - 150 บาท 77 37.93 

151 - 200 บาท 59 29.06 

มากกว่า 201 บาท 14 6.90 

รวม 203 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับจํานวนเงินโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่จ่ายต่อครั้งเมื่อ
ไปรับประทานขนมหวานท่ีร้าน พบว่าส่วนใหญ่กลุม่ตัวอย่างใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งที่ใช้บริการที่ร้าน
ขนมหวานเป็นจํานวน 101-150 บาท จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 37.93 รองลงมากลุ่มตัวอย่างใช้
จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังที่ใช้บริการที่ร้านขนมหวานเป็นจํานวน 151-200 บาท จํานวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.06 ถัดมากลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งที่ใช้บริการที่รา้นขนมหวานเป็นจํานวนตํ่า
กว่า 100 บาท จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 และลําดับสุดท้ายกลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายโดยเฉล่ีย
ต่อครั้งที่ใช้บริการที่ร้านขนมหวานเป็นจํานวนมากกว่า 200 บาท จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.89 
 
ตารางที่ 4.13: แสดงอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่จ่ายต่อครั้ง

ที่ซื้อขนมหวานและอาหารว่างกลับบ้าน 
 

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยต่อครั้งที่ซื้อขนมหวานกลับบ้าน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 100 บาท 32 13.11 

101 - 150 บาท 62 25.41 

151 - 200 บาท 83 34.02 

มากกว่า 201 บาท 67 27.46 

รวม 244 100.00 
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จากตารางที่ 4.13 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับจํานวนเงินโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่จ่ายต่อครั้ง 
เมื่อซื้อขนมหวานและอาหารว่างกลับบ้าน พบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครั้งที่ซื้อ
ขนมหวานและอาหารว่างกลับบ้านเป็นจํานวน 151-200 บาท จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 34.01 
รองลงมากลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งที่ซื้อขนมหวานและอาหารว่างกลับบ้านเป็นจํานวน
มากกว่า 200 บาท จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 27.45 ถัดมากลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 
ที่ซื้อขนมหวานและอาหารว่างกลับบ้านเป็นจํานวน 101-150 บาท จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.40 และลําดับสุดท้ายกลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งที่ซื้อขนมหวานและอาหารว่างกลับบ้าน
เป็นจํานวนตํ่ากว่า 100 บาท จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.11  
 
ตารางที่ 4.14: แสดงอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามสถานทีท่ี่กลุ่มตัวอย่างเดินทางไปรับประทานขนมหวาน 
 

สถานทีท่ี่เดนิทางไปรบัประทานขนมหวาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ย่านใกล้บ้าน 49 20.08 

ศูนย์การค้า 72 29.51 

ร้านสแตนอโลน 38 15.57 

คอมมูนิต้ีมอลล์ 56 22.95 

ในสถานีบริการป๊ัมนํ้ามัน 12 4.92 

อ่ืน ๆ 17 6.97 

รวม 244 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับสถานที่ที่กลุม่ตัวอย่างเดินทางไปรับประทานเป็น
ประจํา พบว่าสถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างเดินทางไปรับประทานขนมหวานส่วนใหญ่คือศูนย์การค้า จํานวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาสถานที่ที่กลุม่ตัวอย่างเดินทางไปรับประทานขนมหวาน คือ
คอมมูนิต้ีมอลล์ จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.95 ถัดมาสถานที่ทีก่ลุ่มตัวอย่างเดินทางไป
รับประทานขนมหวานคือย่านใกล้บ้าน จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 20.08 ถัดมาสถานที่ที่กลุม่
ตัวอย่างเดินทางไปรับประทานขนมหวาน คือ ร้านสแตนอโลน จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.57 
ถัดมาสถานทีท่ี่กลุ่มตัวอย่างเดินทางไปรับประทานขนมหวานคืออ่ืน ๆ จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
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6.96 และลําดับสุดท้ายสถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างเดินทางไปรับประทานขนมหวาน คือ ในสถานีบริการ
ป๊ัมนํ้ามัน จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.91 
 
ตารางที่ 4.15: แสดงอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามช่องทางสื่อที่ทําให้กลุม่ตัวอย่างรู้จักร้านขนมหวาน 
 

ช่องทางสื่อทีท่ําให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักร้านขนมหวาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพ่ือนแนะนํา 58 23.2 

โทรทัศน์ 21 8.4 

นิตยสาร 14 5.6 

ป้ายโฆษณา/ บิลบอร์ด 22 8.8 

เว็บไซต์/ อินเทอร์เน็ต 34 13.6 

เฟสบุ๊ค 53 21.2 

อินสตาแกรม 35 14 

อ่ืน ๆ 13 5.2 

รวม 250 100 

 
 จากตาราง 4.15 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางสื่อที่ทําให้กลุม่ตัวอย่างรู้จักกับร้านขนมหวาน
และอาหารว่าง พบว่าช่องทางสื่อที่ทําให้กลุม่ตัวอย่างรู้จักร้านขนมหวานส่วนใหญค่ือเพ่ือนแนะนํา 
จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 รองลงมาช่องทางสื่อที่ทําให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักร้านขนมหวาน คือ
เฟสบุ๊ค จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 ถัดมาช่องทางสื่อที่ทําให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักร้านขนมหวาน
คืออินสตาแกรม จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ถัดมาช่องทางสื่อที่ทําให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักร้าน
ขนมหวาน คือ เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ถัดมาช่องทางสื่อที่ทําให้
กลุ่มตัวอย่างรู้จักร้านขนมหวานคือป้ายโฆษณา บิลบอร์ด จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ถัดมา
ช่องทางสื่อที่ทําให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักร้านขนมหวานคือโทรทัศน์ จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 ถัด
มาช่องทางสื่อที่ทําให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักร้านขนมหวานคือนิตยสาร จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
และลําดับสุดทา้ยช่องทางสื่อที่ทําให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักร้านขนมหวานคืออ่ืน ๆ จํานวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.2  
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ตารางที่ 4.16: แสดงอัตราส่วนร้อยละ จําแนกตามการส่งเสริมการขายทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
กลุ่มตัวอย่าง 

 

การส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ส่วนลด 83 33.2 

การสะสมแต้ม 27 10.8 

เมนูพิเศษประจําเดือน 45 18 

บัตรสมาชิก 63 25.2 

ของสมนาคุณ 32 12.8 

รวม 250 100 

 
 จากตาราง 4.16 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการขายทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่าการส่งเสริมการขายส่วนใหญท่ี่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุม่ตัวอย่างคือ
ส่วนลด จํานวน 83 คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาการส่งเสริมการขายทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของกลุ่มตัวอย่างคือบัตรสมาชิก จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมาการส่งเสริมการขายที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มตัวอย่างคือเมนูพิเศษประจําเดือน จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
18 ถัดมาการสง่เสริมการขายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของกลุ่มตัวอย่างคือของสมนาคุณ จํานวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และลําดับสุดทา้ยการส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ
กลุ่มตัวอย่างคือการสะสมแต้ม จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 
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ตารางที่ 4.17: แสดงระดับความช่ืนชอบในการรับประทานขนมหวานและอาหารว่างชนิดต่าง ๆ 
 

 
 

ปัจจัย 

ระดับความสําคัญ 

5  
มาก
ที่สุด 

4  
มาก 

3  
ปาน
กลาง

2  
น้อย 

1  
น้อย
ที่สุด 

รวม x̄ SD แปลผล 

ประเภทขนมหวาน 

1. ขนมเค้ก 85 87 78 0 0 250 4.03 0.81 มากที่สุด

จํานวนร้อยละ(%) 34 34.8 31.2 0 0 100 

2. ไอศครีม 71 91 88 0 0 250 3.93 0.79 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 28.4 36.4 35.2 0 0 100 

3. แพนเค้ก 89 92 69 0 0 250 4.08 0.79 มากที่สุด

จํานวนร้อยละ(%) 35.6 36.8 27.6 0 0 100 

4. โทสต์ต่าง ๆ 87 91 72 0 0 250 4.06 0.80 มากที่สุด

จํานวนร้อยละ(%) 34.8 36.4 28.8 0 0 100 

5. ขนมไทย 27 41 93 81 8 250 2.99 1.02 ปานกลาง

จํานวนร้อยละ(%) 10.8 16.4 37.2 32.4 3.2 100 

6. พัฟและเพสทรี ้ 87 94 69 0 0 250 4.07 0.79 มากที่สุด

จํานวนร้อยละ(%) 34.8 37.6 27.6 0 0 100 

7. คัพเค้ก 68 78 93 11 0 250 3.81 0.89 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 27.2 31.2 37.2 4.4 0 100 

8. ช็อคโกแลต 74 92 84 0 0 250 3.96 0.79 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 29.6 36.8 33.6 0 0 100 

(ตารางมีต่อ) 



43 
 

ตารางที่ 4.17 (ต่อ): แสดงระดับความช่ืนชอบในการรับประทานขนมหวานและอาหารว่างชนิดต่าง ๆ 
 

 
 

ปัจจัย 

ระดับความสําคัญ 

5  
มาก
ที่สุด 

4  
มาก 

3  
ปาน
กลาง

2  
น้อย 

1  
น้อย
ที่สุด 

รวม x̄ SD แปลผล 

ประเภทขนมหวาน      

9. มาการอง 49 82 97 22 0 250 3.63 0.89 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 19.6 32.8 38.8 8.8 0 100 

10. เค้กโรล 68 79 93 10 0 250 3.82 0.88 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 27.2 31.6 37.2 4 0 100 

11. พายต่าง ๆ 67 73 89 21 0 250 3.74 0.95 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 26.8 29.2 35.6 8.4 0 100 

12. เอแคร์/ ชูครีม 63 86 93 8 0 250 3.82 0.85 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 25.2 34.4 37.2 3.2 0 100 

13. วาฟเฟิ้ล 85 93 72 0 0 250 4.05 0.79 มากที่สุด

จํานวนร้อยละ(%) 34 37.2 28.8 0 0 100 

14. ทาร์ตต่าง ๆ 61 82 94 13 0 250 3.76 0.88 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 24.4 32.8 37.6 5.2 0 100 

15. สโคน 48 67 88 47 0 250 3.46 1.00 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 19.2 26.8 35.2 18.8 0 100 

16. มูสครีม 59 78 86 27 0 250 3.68 0.95 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 23.6 31.2 34.4 10.8 0 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ): แสดงระดับความช่ืนชอบในการรับประทานขนมหวานและอาหารว่างชนิดต่าง ๆ 
 

 
ปัจจัย 

ระดับความสําคัญ 

5  
มาก
ที่สุด 

4  
มาก 

3  
ปาน
กลาง

2  
น้อย 

1  
น้อย
ที่สุด 

รวม x̄ SD แปลผล 

ประเภทขนมหวาน      

17. เครปต่าง ๆ 85 108 57 0 0 250 4.11 0.75 มากที่สุด

จํานวนร้อยละ(%) 34 43.2 22.8 0 0 100 

18. ชีสเค้ก 65 89 85 11 0 250 3.83 0.86 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 26 35.6 34 4.4 0 100 

19. น้ําแข็งใสเกล็ดหิมะ 64 87 99 0 0 250 3.86 0.80 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 25.6 34.8 39.6 0 0 100 

20. เมอร์แรงตา่ง ๆ 64 79 89 18 0 250 3.76 0.92 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 25.6 31.6 35.6 7.2 0 100 

21. ไอศครีมโฟรเซ่น โยเกิร์ต 81 104 58 7 0 250 4.04 0.82 มากที่สุด

จํานวนร้อยละ(%) 32.4 41.6 23.2 2.8 0 100 

22. คุ้กกี้ 47 73 93 37 0 250 3.52 0.96 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 18.8 29.2 37.2 14.8 0 100 

23. ชูครีม 56 75 105 14 0 250 3.69 0.88 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 22.4 30 42 5.6 0 100 

24. บราวน่ี 72 93 85 0 0 250 3.95 0.79 มาก 

จํานวนร้อยละ(%) 28.8 37.2 34 0 0 100 
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จากตารางระดับความช่ือชอบในการรับประทานขนมหวานและอาหารว่างชนิดต่าง ๆ พบว่า  
 ขนมหวานประเภทเครปต่าง ๆ มีระดับความช่ืนชอบมากท่ีสุด 85 มีระดับความช่ืนชอบมาก 
108 มีระดับความช่ืนชอบปานกลาง 57 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.11 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด  
 ขนมหวานประเภทแพนเค้ก มีระดับความช่ืนชอบมากท่ีสุด 89 มีระดับความช่ืนชอบมาก 92 มี
ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 69 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.08 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด  
 ขนมหวานประเภทพัฟและเพสทรี ้มีระดับความช่ืนชอบมากที่สุด 87 มีระดับความช่ืนชอบมาก 
94 มีระดับความช่ืนชอบปานกลาง 69 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.07 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด  
 ขนมหวานประเภทโทสต์ต่าง ๆ มีระดับความช่ืนชอบมากท่ีสุด 87 มีระดับความช่ืนชอบมาก 
91 มีระดับความช่ืนชอบปานกลาง 72 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.06 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด  
 ขนมหวานประเภทวาฟเฟ้ิล มีระดับความช่ืนชอบมากที่สุด 85 มีระดับความช่ืนชอบมาก 93 มี
ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 72 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.05 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด  
 ขนมหวานประเภทไอศครีมโฟรเซ่น โยเกิร์ต มีระดับความช่ืนชอบมากท่ีสุด 81 มีระดับความ
ช่ืนชอบมาก 104 มีระดับความช่ืนชอบปานกลาง 58 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 7 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.04 
แปรค่าได้ว่ามากที่สุด  
 ขนมหวานประเภทขนมเค้ก มีระดับความช่ืนชอบมากท่ีสุด 85 มีระดับความช่ืนชอบมาก 87 มี
ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 78 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.03 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด 
 ขนมหวานประเภทไอศกรีม มรีะดับความช่ืนชอบมากที่สุด 77 มีระดับความช่ืนชอบมาก 96 มี
ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 68 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 9 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.96 แปรค่าได้ว่ามาก 
 ขนมหวานประเภทช็อคโกแลต มีระดับความช่ืนชอบมากท่ีสุด 74 มีระดับความช่ืนชอบมาก 92 
มีระดับความช่ืนชอบปานกลาง 84 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.96 แปรค่าได้ว่ามาก 
 ขนมหวานประเภทมาการอง มีระดับความช่ืนชอบมากท่ีสุด 49 มีระดับความช่ืนชอบมาก 82 มี
ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 97 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 22 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.96 แปรค่าได้ว่ามาก 
 ขนมหวานประเภทบราวน่ี มีระดับความช่ืนชอบมากที่สุด 72 มีระดับความช่ืนชอบมาก 93 มี
ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 85 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.95 แปรค่าได้ว่ามาก  
 ขนมหวานประเภทไอศครีมนํ้าแข็งใสเกล็ดหิมะ มีระดับความช่ืนชอบมากท่ีสุด 64 มีระดับ
ความช่ืนชอบมาก 87 มีระดับความช่ืนชอบปานกลาง 99 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.86 แปรค่าได้ว่ามาก  
 ขนมหวานประเภทเค้กโรล มีระดับความช่ืนชอบมากที่สุด 68 มีระดับความช่ืนชอบมาก 79 มี
ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 93 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 10 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.82 แปรค่าได้ว่ามาก 
 ขนมหวานประเภทเอแคร์ ชูครีม มีระดับความช่ืนชอบมากท่ีสุด 63 มีระดับความช่ืนชอบมาก 86 
มีระดับความช่ืนชอบปานกลาง 93 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 8 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.82 แปรค่าได้ว่ามาก  
 ขนมหวานประเภทคัพเค้ก มีระดับความช่ืนชอบมากที่สุด 68 มีระดับความช่ืนชอบมาก 78 มี
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ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 93 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 11 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.81 แปรค่าได้ว่ามาก  
 ขนมหวานประเภทชีสเค้ก มีระดับความช่ืนชอบมากที่สุด 63 มีระดับความช่ืนชอบมาก 89 มี
ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 77 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 21 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.78 แปรค่าได้ว่ามาก  
 ขนมหวานประเภททาร์ตต่าง ๆ มีระดับความช่ืนชอบมากท่ีสุด 61 มีระดับความช่ืนชอบมาก 82  
มีระดับความช่ืนชอบปานกลาง 94 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 13 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.76 แปรค่าได้ว่ามาก 
 ขนมหวานประเภทพายต่าง ๆ มีระดับความช่ืนชอบมากท่ีสุด 67 มีระดับความช่ืนชอบมาก 73 
มีระดับความช่ืนชอบปานกลาง 89 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 21 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.74 แปรค่าได้ว่ามาก  
 ขนมหวานประเภทชูครีม มีระดับความช่ืนชอบมากที่สุด 56 มีระดับความช่ืนชอบมาก 75 มี
ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 105 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 14 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.69 แปรค่าได้ว่ามาก  
 ขนมหวานประเภทมูสครีม มีระดับความช่ืนชอบมากที่สุด 59 มีระดับความช่ืนชอบมาก 78 มี
ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 86 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 27 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.68 แปรค่าได้ว่ามาก 
 ขนมหวานประเภทเมอร์แรงต่าง ๆ มีระดับความช่ืนชอบมากที่สุด 59 มีระดับความช่ืนชอบ
มาก 78 มีระดับความช่ืนชอบปานกลาง 85 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 28 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.67 แปรค่า
ได้ว่ามาก   
 ขนมหวานประเภทคุ๊กก้ี มีระดับความช่ืนชอบมากที่สุด 47 มีระดับความช่ืนชอบมาก 73 มี
ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 93 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 37 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.52 แปรคา่ได้ว่ามาก  
 ขนมหวานประเภทสโคน มีระดับความช่ืนชอบมากที่สุด 48 มีระดับความช่ืนชอบมาก 67 มี
ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 88 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 47 มีระดับค่าเฉลี่ย 3.46 แปรค่าได้ว่ามาก 
 ขนมหวานประเภทขนมไทย มีระดับความช่ืนชอบมากท่ีสุด 27 มีระดับความช่ืนชอบมาก 41 มี
ระดับความช่ืนชอบปานกลาง 93 มีระดับความช่ืนชอบน้อย 81 มีระดับความช่ืนชอบน้อยที่สุด 8 มี
ระดับค่าเฉลี่ย 2.99 แปรค่าได้ว่าปานกลาง 
  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการร้านขนมหวาน
และอาหารว่าง 
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ตารางที่ 4.18: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกจากความคาดหวังที่อยากได้จากโครงการ 
 

ความคาดหวังที่มีต่อโครงการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เป็นศูนย์รวมขนมหวานที่ครบคร้ัน 94 37.6 

เป็นจุดนัดพบ สถานที่สังสรรค์แห่งใหม ่ 29 11.6 

ได้รับประทานขนมหวานที่มรีสชาติอร่อย 59 23.6 

ได้ลิ้มลองขนมหวานที่แปลกใหม่ไม่ซ้ําที่อ่ืน 68 27.2 

รวม 250 100 

 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง สิ่งที่อยากได้จาก
โครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างแห่งน้ี พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีความคาดหวังอยากได้สิ่งใด
จากโครงการแห่งน้ีสูงที่สุดคือเป็นศูนย์รวมขนมหวานที่ครบคร้ัน จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 
รองลงมาสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างคาดหวังอยากได้จากโครงการแห่งน้ีคือได้ลิ้มลองขนมหวานที่แปลกใหม่ไมซ่้ํา
ที่อ่ืน จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ถัดมาสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างคาดหวังอยากได้จากโครงการแห่งน้ี
คือได้รับประทานขนมหวานท่ีมีรสชาติอร่อย จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และอันดับสุดท้ายสิ่ง
ที่กลุ่มตัวอย่างคาดหวังอยากได้จากโครงการแห่งน้ีคือเป็นจุดนัดพบ สถานที่สังสรรค์แห่งใหม ่จํานวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 
 
ตารางที่ 4.19: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกโดยอยากให้โครงการมีสิ่งใดที่ที่อ่ืนยังไม่มี 
 

สิ่งที่อยากให้โครงการมี จํานวน (คน) ร้อยละ 

นําเข้าร้านขนมหวานจากต่างประเทศ 95 38 

มาสคอร์ตประจําโครงการ 21 8.4 

สตูดิโอสอนทําขนมหวานและอาหารว่าง 63 25.2 

สถานที่ถ่ายรูปใหม ่ๆ  71 28.4 

รวม 250 100 
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จากตารางที่ 4.19 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่อยากให้โครงการ 
มีสิ่งใดที่ที่อ่ืนยังไม่มี ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยาก 
ให้โครงร้านขนมหวานและอาหารว่างมีการนําเข้าร้านขนมหวานจากต่างประเทศสูงเป็นอันดับหน่ึง  
จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างอยากให้โครงการร้านขนมหวานและ
อาหารว่างมีสถานที่ถ่ายรูปใหม่ ๆ จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 ถัดมาสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างอยาก 
ให้โครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างมีสตูดิโอสอนทําขนมหวานและอาหารว่าง จํานวน 63 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.2 และลําดับสุดท้ายสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างอยากให้โครงการร้านขนมหวานและอาหาร 
ว่างมีมาสคอร์ตประจําโครงการ จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 
 
ตารางที่ 4.20: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกจากบริเวณที่กลุ่มตัวอย่างคิดว่าโครงการควรอยู่ใกล ้
 

บริเวณที่โครงการควรอยู่ใกล้เคียง จํานวน (คน) ร้อยละ 

บริเวณร้านอาหาร/ ศูนย์อาหารหลัก  63 25.2 

บริเวณร้านค้าทั่วไป 24 9.6 

บริเวณริมแม่นํ้า 85 34 

บริเวณลานกิจกรรม 78 31.2 

รวม 250 100 

 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับบริเวณท่ีกลุ่มตัวอย่างคิดว่าโครงการควรอยู่ใกล้เคียง
บริเวณน้ัน ๆ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คดิว่าโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างควรอยู่ใกล ้
เคียงบริเวณริมแม่นํ้า จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคิดว่าโครงการร้านขนมหวานและ
อาหารว่างควรอยู่ใกล้เคียงบริเวณลานกิจกรรม จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ถัดมาคิดว่า
โครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างควรอยู่ใกล้เคียงบริเวณร้านอาหาร ศูนย์อาหารหลัก จํานวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และลําดับสุดทา้ยคิดว่าโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่างควรอยู่
ใกล้เคียงบริเวณร้านค้าทั่วไป จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 
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ตารางที่ 4.21: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกจากลักษณะรูปแบบการตกแต่งโครงการ 
 

ลักษณะรปูแบบการตกแต่งโครงการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รูปแบบที่สื่อถงึวัฒนธรรมความเป็นไทย 17 6.8 

รูปแบบโล่งโปร่งสบาย 94 37.6 

รูปแบบเฉพาะมีธีมเป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง 52 20.8 

รูปแบบการประยุกต์ร่วมสมัย 87 34.8 

รวม 250 100 

 
 จากตารางที่ 4.21 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับลักษณะรูปแบบการตกแต่งโครงการร้านขนมหวาน
และอาหารว่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยากให้มีการตกแต่งในลักษณะรูปแบบโล่งโปร่งสบาย 
จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาอยากให้มีการตกแต่งในลักษณะรูปแบบการประยุกต์
ร่วมสมัย จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ถัดมาอยากให้มีการตกแต่งในลักษณะรูปแบบอ่ืน ๆ 
จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และลาํดับสุดท้ายอยากให้มีการตกแต่งในลักษณะรูปแบบที่สื่อถงึ
วัฒนธรรมความเป็นไทย จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
 
ตารางที่ 4.22: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกจากความสนใจทีจ่ะเข้าร่วมโครงการร้านขนมหวาน 
 

ความสนใจในการเข้าร่วมโครงการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

มีความสนใจเขา้ใช้บริการ 183 73.2 

อาจจะเข้าใช้บริการ 49 19.6 

ไม่แน่ใจ 18 7.2 

ไม่มีความสนใจ - - 

รวม 250 100 
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 จากตารางที่ 4.22 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับความสนใจของกลุ่มตัวอย่างที่จะเข้าร่วมโครงการ 
ร้านขนมหวานและอาหารว่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจทีจ่ะเข้าใช้บริการโครงการ 
ร้านขนมหวานและอาหารว่าง จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 รองลงมาอาจจะเข้าใช้บริการ
โครงการร้านขนมหวานและอาหารว่าง จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และอันดับสุดท้ายไม่
แน่ใจว่าจะมาใช้บริการโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่าง จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 
 

ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างผูเ้ชา่สถานท่ี 
1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เช่าสถานที่โครงการ 

 จากการสํารวจเก็บข้อมูล ผูศ้กึษาได้สุ่มเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความต้องการ
และข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างร้านขนมหวานและขนมหวาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล จํานวน 50 ชุด สรุปผลได้ดังต่อไปน้ี ซึ่งผู้ศึกษาได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขั้นตอน และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือนํามาใช้ในการวางแผนธุรกิจโครงการร้านขนมหวาน
และอาหารว่างอย่างครบวงจรดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.23: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกประเภทขนมหวานของร้านกลุ่มตัวอย่างผู้เช่า 
 

ประเภทขนมหวาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขนมเค้กประเภทต่าง ๆ 12 24 

แพนเค้ก 5 10 

เบเกอรี่/ พัฟ และเพสทร้ี 8 16 

วาฟเฟ้ิล 5 10 

ไอศครีมประเภทต่าง ๆ 9 18 

เครปต่าง ๆ 3 6 

ขนมหวานมีแพ็คเกจ สามารถซื้อกลับบ้านได้ 8 16 

รวม 50 100 
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 จากตารางที่ 4.23 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับประเภทร้านขนมหวานและอาหารว่างของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้เช่าสถานที่ พบว่าประเภทขนมหวานและอาหารว่างของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าสถานที่ส่วนใหญ่
เป็นขนมเค้กประเภทต่าง ๆ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาประเภทขนมหวานของร้าน
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเป็นประเภทไอศครีมต่าง ๆ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ถัดมาประเภทขนม
หวานของร้านกลุ่มตัวอย่างผู้เช่ามีจํานวนเท่ากันสองประเภท คือ เบเกอร่ี พัฟ และเพสทร้ี และขนม
หวานแบบมีแพ็คเกจ สามารถซื้อกลับบ้านได้ จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และลําดับถัดมา
ประเภทขนมหวานของร้านกลุ่มตัวอย่างผู้เช่ามีจํานวนเท่ากันสองประเภทคือแพนเค้ก และวาฟเฟ้ิล 
จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และลําดับสุดท้ายประเภทขนมหวานของร้านกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเป็น
ประเภทเครปต่าง ๆ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 
ตารางที่ 4.24: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกจากสาขาที่เปิดให้บริการของร้านกลุ่มตัวอย่างผู้เช่า 
 

สาขาทีเ่ปิดใหบ้ริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 สาขา 27 54 

2 สาขา 11 22 

3 สาขา 3 6 

มากกว่า 3 สาขา 9 18 

รวม 50 100 

 
 จากตารางที่ 4.24 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับจํานวนสาขาที่เปิดให้บริการร้านขนมหวานและอาหาร
ว่างของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่า พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้เช่าสถานที่ส่วนใหญม่ีสาขาร้านที่เปิดให้บริการจํานวน 
1 สาขาเป็นจํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมามีสาขาร้านที่เปิดให้บริการจํานวน 2 สาขา
เป็นจํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ถัดมามีสาขาร้านที่เปิดให้บริการจํานวนมากกว่า 3 สาขาเป็น
จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และลําดับสุดท้ายมีสาขาร้านท่ีเปิดให้บริการจํานวน 3 สาขาเป็น
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 
 
 



52 
 

ตารางที่ 4.25: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกบริเวณท่ีต้ังร้านขนมหวานของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่า 
 

ร้านต้ังอยู่บรเิวณ จํานวน (คน) ร้อยละ 

สาทร - สีลม 6 12 

เอกมัย - ทองหล่อ 10 20 

บางนา 3 6 

อโศก - สุขุมวิท 12 24 

สยาม - ปทุมวัน - ราชประสงค์ 16 32 

ลาดพร้าว 3 6 

รวม 50 100 

 
 จากตารางที่ 4.25 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับบริเวณท่ีต้ังร้านขนมหวานและอาหารว่างของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้เช่าสถานที่ พบว่าบริเวณท่ีต้ังร้านขนมหวานและอาหารว่างส่วนใหญ่ของกลุม่ตัวอย่างผู้เช่า
ต้ังอยู่บริเวณสยาม ปทุมวัน ราชประสงค์ จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาบริเวณที่ต้ังร้าน
ขนมหวานอยู่ที่บริเวณอโศก สุขุมวิท จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ถัดมาบริเวณท่ีต้ังร้านขนม
หวานอยู่ที่บริเวณเอกมัย ทองหล่อ จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อันดับถัดมาบริเวณที่ต้ังร้าน
ขนมหวานอยู่ที่บริเวณสาทร สีลม จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และลําดับสุดท้ายบริเวณท่ีต้ังร้าน
ขนมหวานอยู่ที่บริเวณบางนาและลาดพร้าว จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 
ตารางที่ 4.26: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกจากรูปแบบที่ต้ังของร้านขนมหวานกลุ่มตัวอย่าง 
 

รูปแบบท่ีต้ังรา้น จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต้ังอยู่ในคอมมูนิต้ีมอลล ์ 17 34 

ต้ังอยู่ในศูนย์การค้า 17 34 

ต้ังในรูปแบบสแตนอโลน 16 32 

รวม 50 100 
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จากตารางที่ 4.26 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับรูปแบบการต้ังร้านขนมหวานและอาหารว่างของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้เช่าสถานที่ พบว่า ร้านขนมหวานและอาหารว่างของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าสถานที่มีผลเท่ากัน
คือต้ังอยู่ในคอมมูนิต้ีมอลลจ์าํนวน 17 คน และตั้งอยู่ในศนูย์การค้าจํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
รองลงมาคือต้ังในรูปแบบสแตนอโลนจํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
 
ตารางที่ 4.27: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกจากระยะเวลาการเปิดกิจการร้านขนมหวาน 
 

ระยะเวลาการเปิดกิจการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 4 8 

1 ปี 11 22 

1 ปี - 2 ปี 22 44 

มากกว่า 2 ปีขึ้นไป 13 26 

รวม 50 100 
 

 จากตารางที่ 4.27 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับระยะเวลาการเปิดกิจการร้านขนมหวานและอาหาร
ว่างของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าสถานที่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้เช่าส่วนใหญ่เปิดกจิการาแล้วเป็นระยะเวลา  
1-2 ปี จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาเปิดกิจการมาแล้วเป็นระยะเวลามากกว่า 2 ปี 
จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ถัดมาเปิดกิจการมาแล้วเป็นระยะเวลา 1 ปี จํานวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22  
 
ตารางที่ 4.28: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกราคาขนมหวานโดยเฉล่ียต่อคนของร้านกลุ่มตัวอย่าง 
 

ราคาโดยเฉลีย่ต่อคนของร้านกลุ่มตัวอย่างผู้เช่า จํานวน (คน) ร้อยละ

ตํ่ากว่า 100 บาท 5 10

101 - 150 บาท 12 24

151 - 200 บาท 24 48

201 บาทข้ึนไป 9 18

รวม 50 100
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จากตารางที่ 4.28 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับราคาขนมหวานโดยเฉล่ียต่อคนของร้านขนมหวาน
และอาหารว่างกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าสถานที่ พบว่าราคาขนมหวานโดยเฉลี่ยต่อคนของร้านกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้เช่าส่วนใหญม่ีราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 151-200 บาท จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาราคาขนม
หวานโดยเฉล่ียต่อคนคือ 101-150 บาท จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ถัดมาราคาขนมหวานโดย
เฉลี่ยต่อคนคือ 201 บาทข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และลําดับสุดท้ายราคาขนมหวาน
โดยเฉล่ียต่อคนคือตํ่ากว่า 100 บาท จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้เช่าสถานที่โครงการ 
 
ตารางที่ 4.29: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกจากความสําคัญของปัจจัยที่ผู้เช่าสถานที่คํานึงถึง 
 
 ระดับความสําคัญ 

 
 

ปัจจัย 

5  
สําคัญ
มาก
ที่สุด 

4  
สําคัญ
มาก 

3  
สําคัญ
ปาน
กลาง 

2  
สําคัญ
น้อย 

1  
สําคัญ
น้อย
ที่สุด 

รวม x̄ SD แปล
ผล 

ความสําคัญของปัจจัย      

สถานที่ตัง้เหมาะสม (Location) 43 7 0 0 0 50 4.86 0.347 มาก
ที่สุด จํานวนร้อยละ(%) 86 14 0 0 0 100 

การตลาดของโครงการ 
(Marketing) 

43 7 0 0 0 50 4.86 0.347 มาก
ที่สุด 

จํานวนร้อยละ(%) 86 14 0 0 0 100 

อัตราส่วนแบ่งรายได้ของ
โครงการ รายได้ที่จะไดร้ับ 
(Revenue Sharing)  

50 0 0 0 0 50 5 0.000 มาก
ที่สุด 

จํานวนร้อยละ(%) 100 0 0 0 0 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ): แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกจากความสําคัญของปัจจัยที่ผู้เช่าสถานที่
คํานึงถึง 

 
 

ปัจจัย 
ระดับความสําคัญ 

5  
สําคัญ
มาก
ที่สุด 

4  
สําคัญ
มาก 

3  
สําคัญ
ปาน
กลาง 

2  
สําคัญ
น้อย 

1  
สําคัญ
น้อย
ที่สุด 

รวม x̄ SD แปล
ผล 

ความสําคัญของปัจจัย      

เงื่อนไขต่าง ๆ (ข้อสัญญา,  
การแบ่งรายได)้ 

39 11 0 0 0 50 4.78 0.414 มาก
ที่สุด 

จํานวนร้อยละ(%) 78 22 0 0 0 100 

มีความหลากหลายภายใน
โครงการ ทําใหส้ามารถดึง
กลุ่มเป้าหมายได้ปริมาณมาก 

37 13 0 0 0 50 4.74 0.439 มาก
ที่สุด 

จํานวนร้อยละ(%) 74 26 0 0 0 100 

วิธีการสร้างความแตกต่างของ
โครงการ ธุรกิจ 

42 8 0 0 0 50 4.84 0.367 มาก
ที่สุด 

จํานวนร้อยละ(%) 84 16 0 0 0 100 

ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ (ค่าบริการ
ส่วนกลาง) 

36 14 0 0 0 50 4.72 0.449 มาก
ที่สุด 

จํานวนร้อยละ(%) 72 28 0 0 0 100 

ที่จอดรถรองรับความต้องการ 25 25 0 0 0 50 4.5 0.500 มาก
ที่สุด จํานวนร้อยละ(%) 50 50 0 0 0 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ): แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกจากความสําคัญของปัจจัยที่ผู้เช่าสถานที่
คํานึงถึง 

 
 

ปัจจัย 
ระดับความสําคัญ 

5  
สําคัญ
มาก
ที่สุด 

4  
สําคัญ
มาก 

3  
สําคัญ
ปาน
กลาง 

2  
สําคัญ
น้อย 

1  
สําคัญ
น้อย
ที่สุด 

รวม x̄ SD แปล
ผล 

ความสําคัญของปัจจัย      

โครงการมีคุณภาพ มีความ
น่าเชื่อถือ 

29 21 0 0 0 50 4.58 0.494 มาก
ที่สุด 

จํานวนร้อยละ(%) 58 42 0 0 0 100 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของ
โครงการ (ช่างซอ่มบํารุง, 
ภาชนะต่าง ๆ เป็นต้น) 

44 6 0 0 0 50 4.88 0.325 มาก
ที่สุด 

จํานวนร้อยละ(%) 88 12 0 0 0 100 

กลุ่มเป้าหมายของร้านตรงกับ
กลุ่มคนบริเวณน้ัน 

36 14 0 0 0 50 4.72 0.449 มาก
ที่สุด 

จํานวนร้อยละ(%) 72 28 0 0 0 100 

กลยุทธใ์นการดงึผู้บริโภคเข้า
โครงการ 

34 16 0 0 0 50 4.68 0.466 มาก
ที่สุด 

จํานวนร้อยละ(%) 68 32 0 0 0 100 

สนใจฝากขายสินค้ากับ
โครงการ (Consignments) 

33 17 0 0 0 50 4.66 0.474 มาก
ที่สุด 

จํานวนร้อยละ(%) 66 34 0 0 0 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ): แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกจากความสําคัญของปัจจัยที่ผู้เช่าสถานที่
คํานึงถึง 

 
 
 

ปัจจัย 

ระดับความสําคัญ 

5  
สําคัญ
มาก
ที่สุด 

4  
สําคัญ
มาก 

3  
สําคัญ
ปาน
กลาง 

2  
สําคัญ
น้อย 

1  
สําคัญ
น้อย
ที่สุด 

รวม x̄ SD แปล
ผล 

ความสําคัญของปัจจัย      

ระบบรักษาความปลอดภัย 29 21 0 0 0 50 4.58 0.494 มาก
ที่สุด จํานวนร้อยละ(%) 58 42 0 0 0 100 

การเดินทาง คมนาคม
สะดวกสบาย 

37 13 0 0 0 50 4.74 0.439 มาก
ที่สุด 

จํานวนร้อยละ(%) 74 26 0 0 0 100 

 
จากตารางที่ 4.29 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปัจจัยที่ผู้เช่าสถานที่คํานึงถึง  

พบว่า ระดับความสําคัญของอัตราส่วนแบ่งรายได้ของโครงการ รายได้ที่จะได้รับ (Revenue Sharing)   
มีความสําคัญมากที่สุด 50 มีระดับค่าเฉลีย่ 5 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด   
 ระดับความสําคัญของสิ่งอํานวยความสะดวกของโครงการ (ช่างซ่อมบํารุง, ภาชนะต่าง ๆ 
เป็นต้น) มีความสําคัญมากทีสุ่ด 44 มีความสําคัญมาก 6 มีระดับค่าเฉลีย่ 4.88 แปรคา่ได้ว่ามากที่สุด  
 ระดับความสําคัญของสถานที่ต้ังเหมาะสม (Location) มีความสําคัญมากที่สุด 43 มีความ 
สําคัญมาก 7 มีระดับค่าเฉลีย่ 4.86 แปรคา่ได้ว่ามากที่สุด 
 ระดับความสําคัญของการตลาดของโครงการ (Marketing) มีความสําคญัมากที่สุด 43 มี
ความสําคัญมาก 7 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.86 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด 
 ระดับความสําคัญของวิธีการสร้างความแตกต่างของโครงการ ธุรกิจ มีความสําคัญมากที่สุด 
42 มีความสําคัญมาก 8 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.86 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด  
 ระดับความสําคัญของกลยุทธ์ในการดึงผู้บริโภคเข้าโครงการ มีความสําคญัมากทีสุ่ด 41 มี
ความสําคัญมาก 9 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.82 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด  
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 ระดับความสําคัญของเง่ือนไขต่าง ๆ (ข้อสัญญา, การแบ่งรายได้) มีความสําคัญมากทีสุ่ด 39 
มีความสําคัญมาก 11 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.78 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด 
 ระดับความสําคัญของระบบรักษาความปลอดภัย มีความสาํคัญมากที่สุด 39 มีความสําคัญ
มาก 11 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.78 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด 
 ระดับความสําคัญของความหลากหลายภายในโครงการ ทําให้สามารถดึงกลุ่มเป้าหมายได้
ปริมาณมาก มคีวามสําคัญมากที่สุด 37 มีความสําคัญมาก 13 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.74 แปรค่าได้ว่ามาก
ที่สุด 
 ระดับความสําคัญของการเดินทางคมนาคมสะดวกสบาย มีความสําคัญมากที่สุด 37 มี
ความสําคัญมาก 13 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.74 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด  
 ระดับความสําคัญของค่าใช้จา่ยอ่ืน ๆ (ค่าบริการส่วนกลาง) มีความสําคญัมากทีสุ่ด 36 มี
ความสําคัญมาก 14 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.72 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด 
 ระดับความสําคัญของกลุ่มเป้าหมายของร้านตรงกับกลุ่มคนบริเวณน้ัน มคีวามสําคัญมาก
ที่สุด 36 มีความสําคัญมาก 14 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.72 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด  
 ระดับความสําคัญของที่จอดรถรองรับความต้องการ มีความสําคัญมากที่สุด 33 มีความ 
สําคัญมาก 17 มีระดับค่าเฉลีย่ 4.66 แปรคา่ได้ว่ามากที่สุด 
 ระดับความสําคัญของสนใจฝากขายสินค้ากับโครงการ (Consignments) มีความสําคัญมาก
ที่สุด 33 มีความสําคัญมาก 17 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.66 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด  
 ระดับความสําคัญของโครงการมีคุณภาพ มคีวามน่าเช่ือถือ มีความสําคญัมากทีสุ่ด 29 มี
ความสําคัญมาก 21 มีระดับค่าเฉลี่ย 4.58 แปรค่าได้ว่ามากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.30: แสดงจํานวนอัตราส่วนร้อยละ จําแนกจากความสนใจทีจ่ะเข้าร่วมโครงการของกลุ่ม

ตัวอย่างผู้เช่าสถานที่ 
 

ความสนใจในการเข้าร่วมโครงการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

มีความสนใจเขา้ร่วมโครงการ 38 76 

อาจจะเข้าร่วมโครงการ 9 18 

ไม่แน่ใจเข้าร่วมโครงการ 3 6 

ไม่มีความสนใจเข้าร่วมโครงการ - - 

รวม 50 100 
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จากตารางที่ 4.30 แสดงข้อมลูเกี่ยวกับความสนใจที่เข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของโครงการร้าน 
ขนมหวานและอาหารว่างของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าสถานที่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้เช่าสถานที่ส่วนใหญม่ีความ
สนใจทีจ่ะเข้าร่วมโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่าง จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 76 รองลงมา
อาจจะเข้าร่วมโครงร้านขนมหวานและอาหารว่าง จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และลําดับสุดท้าย
ไม่แน่ใจที่จะเขา้ร่วมโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่าง จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 
4.2 สรปุข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธรุกิจร้านขนมหวานและอาหารว่าง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้ศึกษาได้ใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบธุรกิจร้านขนมหวาน และอาหารว่างจํานวน 3 ร้าน
ได้แก่ 
  1) Hungry Bear Pancake ร้านขนมหวานประเภทแพนเค้ก 
 2) Desserie Sweet Cafe ร้านขนมหวานประเภทขนมเค้ก และอาหารว่างเบเกอรี่ต่าง ๆ 
 3) Tatang Coffee Shop ร้านขนมหวานประเภทขนมเค้ก กาแฟ และอาหารว่าง เบเกอรี่ต่าง ๆ 

 
บทสรุปการสมัภาษณ์ 
1) ประวัติความเป็นมาของธุรกิจ เร่ิมก่อต้ังร้านขึ้นมาได้อย่างไร 

 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่กล่าวไปในทางเดียวกันว่าร้านก่อต้ังเปิดขึ้นมาด้วยความสนใจ ช่ืนชอบ
ในการรับประทานและชอบการทําขนมหรือเบเกอรี่ จึงตัดสินใจเปิดร้านขึ้นมา ด้วยปัจจัยหลาย ๆ
อย่างเช่น เป็นร้านกิจการเก่าของครอบครัวอยู่แล้วเพียงแต่ปรับปรุงพัฒนาแบรนด์ให้มคีวามทันสมัยขึน้, 
ทําเลท่ีต้ังของร้านเป็นของครอบครัว, เรียนจบทางด้านน้ีมาจึงใช้ความรู้ที่เรียนมาให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

2) กลุ่มลกูค้าและเป้าหมายของของร้าน 
 กลุ่มเป้าหมายของที่ร้าน Hungry Bear Pancake น้ัน ทําเลที่ต้ังอยู่ในห้างเซ็นทรัลลาดพร้าว
และสยามพาราก้อนกลุ่มลูกค้าโดยทั่วไปจะเป็นกลุ่มคนเดินห้างมีฐานลูกค้าที่กว้าง แต่จะเน้นหนักไป
ทางกลุ่มนักเรยีน และครอบครัวจํานวนมาก ส่วนร้าน Desserie Sweet Cafe ทําเลท่ีต้ังอยู่ในห้าง
เทอมินอล 21 ทําให้มฐีานกลุม่ลูกค้าที่กว้างแต่จะเน้นไปที่กลุ่มลูกค้าต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ที่เดินห้าง
และอยู่ที่โรงแรมบริเวณน้ัน และร้าน Tatang Coffee Shop มีทําเลทีต้ั่งอยู่ในบริเวณโชว์รูมรถเบนซ์
อมรรัชดา ซอยรัชดาภิเษก 42 จึงทําให้กลุ่มลูกค้าของที่ร้านเป็นคนที่มาดูรถเป็นส่วนใหญ ่และกลุม่
ครอบครัว พนักงานออฟฟิตที่ทํางานอยู่ในบริเวณน้ัน 

3) จุดเด่น และข้อได้เปรียบของร้าน มีความแตกต่างจากร้านอ่ืน ๆ อย่างไร 
 จุดเด่นของร้านโดยสรุปทั้ง 3 ร้านมีข้อสรุปได้ว่า โดยร้าน Hungry Bear Pancake กล่าวว่า 
แพนเค้กของที่ร้านนั้นได้คิดค้นสูตรโดยเฉพาะของที่ร้าน ต้ังแต่ทําวัตถุดิบต่าง ๆ เอง ไม่ได้รับมา
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สําเร็จรูปแบบร้านอ่ืน ๆ ทําให้มีรสชาติที่แตกต่างโดนเด่นจากร้านอ่ืน ๆ และหมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
เป็นแบรนด์ของที่ร้าน ทําให้ลกูค้าจําได้ง่าย และร้าน Desserie Sweet Cafe กล่าวว่าที่ร้านมีจุดเด่น
ที่ชีสเค้ก และเบเกอรี่สูตรของคุณแม่เป็นร้านชีสเค้กแห่งแรกในประเทศไทยเปิดมาแล้วกว่า 30 ปี 
และร้าน Tatang Coffee Shop มีจุดเด่นที่กาแฟและเมนูอาหารว่างที่หลากหลายคอยบริการลูกค้า 
ทําเลท่ีต้ังโดดเด่นเห็นได้ชัดเจน เป็นที่ของครอบครัวที่บ้าน 

4) จุดอ่อน และอุปสรรคที่พบเจอ  
 จุดอ่อนและอุปสรรคที่พบเจอบ่อย ๆ ของทั้ง 3 ร้านนั้นมีความใกล้เคียงกันมาก โดยอุปสรรคที่
พบเจอบ่อยคือ เร่ืองบุคลากรพนักงานของที่ร้าน นอกจากการหาพนักงานที่ยากแล้ว การฝึกพนักงานให้
มีความเช่ียวชาญน้ันก็ต้องใช้ระยะเวลา การดึงตัวพนักงานท่ีมีความสามารถก็เกิดขึ้นระหว่างร้านขนม
หวานด้วยกันเอง ร้าน Desserie Sweet Cafe ได้กล่าวว่าขนมและเบเกอร่ีของที่ร้านได้รับสูตรมาจาก
รุ่นคุณแมห่น้าตาของขนมเค้กน้ันมีรูปแบบที่ธรรมดาไม่ตามยุคสมัยในปัจจุบันทําให้ต้องปรับพัฒนาใน
เร่ืองน้ี และร้าน Tatang Coffee Shop ที่มีฐานลูกค้าทีแ่คบกว่าเพราะลูกค้าส่วนใหญค่ิดว่าเป็นของ 
โชว์รูมรถเบนซ์ ลูกค้าที่เข้ามาจะเป็นคนที่มาดูรถเป็นส่วนใหญ ่และอุปสรรคหุ้นส่วนที่มมีาก ทําให้การ
ดําเนินการต่างๆมีความล่าช้า ปัญหาลูกค้าติดบาริสต้าถ้าคนที่ชงให้ประจําไม่อยู่ก็จะไม่รับประทาน 

5) มุมมองในอนาคตที่มีต่อธุรกิจ 
 ผู้ประกอบการทั้ง 3 ร้านได้กล่าวว่า ตลาดของอุตสาหกรรมขนมหวานมแีนวโน้มที่จะขยายตัว
เพ่ิมขึ้นบ้างเล็กน้อยแต่ไม่เยอะเท่าปีสองปีก่อนหน้า ทําให้ต้องค่อยหมั่นปรับร้านให้เป็นไปตามกระแส
ความต้องการของผู้บริโภคเป็นสําคัญ พยายามตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้สูงที่สุด ความ
ต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา มาเร็วไปเร็ว มีกระแส
นิยมตามบุคคลที่มีช่ือเสียง และนําเอานวัตกรรมใหม ่ๆ ที่เกิดข้ึนมาปรับใช้ในการทําขนมหวานและ
อาหารว่าง  

6) ปัจจุบันทิศทางในการดําเนินธุรกิจของท่านเป้นอย่างไรบ้าง 
 ผู้ประกอบการร้าน Hungry Bear Pancake กล่าวว่าปัจจุบันมีร้าน 2 สาขาและมีความต้ังใจ
ที่จะเปิดอีกหน่ึงสาขาภายในปลายปี อยู่ในขั้นตอนหาทําเลที่ต้ังที่ดี และในทุก ๆ เดือนจะค่อยคิดเมนู
ผลิตภัณฑ์ใหม ่ๆ เพ่ิมเสมอ เพ่ือให้ลูกค้าได้ลิ้มลองรสชาติใหม ่ๆ ไม่เบ่ือเมนูเดิมที่ซ้ําจําเจ และร้าน 
Desserie Sweet Cafe ในปัจจุบันมี 5 สาขาในอนาคตมีโครงการปรับปรุงร้านที่สาขาเทอมินอล 21 
และปรับปรุงภาพลักษณ์ของแบรนด์ให้มีความทันสมัยมากขึ้น มีแผนที่จะเพ่ิมผลิตภัณฑ์และขยาย
สาขาภายในปีหน้า และร้าน Tatang Coffee Shop มีความต้ังใจที่จะขยายกลุ่มลูกค้าให้กว้างขึ้น 
เพ่ิมผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายย่ิงข้ึน และลงทุนด้านการตลาดให้มากย่ิงข้ึน 
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7) จากประสบการณ์ของท่านในฐานะผู้มีประสบการณ์เช่ียวชาญในธุรกิจด้านน้ี ท่านมี
ความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับโครงการน้ี 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้ง 3 ร้านได้มีความสนใจถึงโครงการร้านขนมหวานและ
อาหารว่างครบวงจรถ้ามีการจัดต้ังขึ้น ซึ่งผูป้ระกอบการทั้ง 3 ร้านได้ให้ความคิดเห็นว่าสนใจเพราะ
ที่ต้ังโครงการอยู่ในบริเวณเดอะเอเชียทีค รีเวอร์ฟร้อนท์มีฐานกลุ่มลูกค้าที่กว้างนอกจากชาวไทย 
ยังมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวเป็นจํานวนมากทั้งชาวเอเชียและชาวตะวันตก ซึ่งตรงกับ
เป้าหมายกลุ่มลูกค้าของทั้ง 3 ร้านและแผนธุรกิจของแต่ละร้านที่มีความสนใจทีจ่ะขยายสาขาเพ่ิมใน
อนาคตภายภาคหน้าอีกด้วย 

บทสรุปผลข้อมูลจากการทาํการสํารวจผูบ้ริโภค 
 จากการเก็บผลสํารวจสรุปผลได้ว่า ผลข้อมลูของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค  
 ส่วนที่ 1 ด้านข้อมูลประชากรศาสตร์ มีเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.2 อยู่ในช่วงอายุ 
21 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.2 ในระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.2 และส่วนใหญ่เป็น
นักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 36.8 รายได้ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ยต่อเดือนคือ 15,000 - 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 35.2  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคขนหวานและอาหารว่าง ผู้บริโภคท่ีเคยน่ังรับประทาน
ขนมหวานที่ร้าน  คิดเป็นร้อยละ 81.2 มีความถ่ีในการบริโภค 1 - 2 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 40.89 
ช่วงเวลาที่กลุ่มผู้บริโภคใช้บริการร้านขนมหวานคือ ช่วงเวลาหลัง 18.01 น. เป็นต้นไป คิดเป็นร้อยละ 
40.89 ระยะเวลาที่ใช้บริการในร้านขนมหวานคือ 30 นาที - 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 37.93 บุคคลที่ไป
รับประทานขนมหวานกับกลุ่มตัวอย่างคือ เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 36.45 กิจกรรมทีม่ักทาํเมื่อใช้บริการ
ร้านขนมหวานคือ รับประทานขนมหวานและเครื่องด่ืม คดิเป็นร้อยละ 86.70 จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใช้
จ่ายต่อครั้งในการใช้บริการ อยู่ที่ช่วง 101 - 150 บาทต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 37.93 และจํานวนเงิน 
โดยเฉล่ียต่อคร้ังที่ซื้อขนมหวานกลับบ้าน อยู่ที่ช่วง 151 - 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.02 สถานที ่
ที่เดินทางไปรับประทานขนมหวานคือ ศูนย์การค้า คิดเป็นร้อยละ 29.51 ช่องทางสื่อที่ทําให้รู้จักร้าน
ขนมหวานคือ เพ่ือนแนะนํา คิดเป็นร้อยละ 23.2 การส่งเสริมการขายทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
คือ ส่วนลด คดิเป็นร้อยละ 33.2 และระดับความช่ืนชอบและความนิยมในการรับประทานขนมหวาน
และอาหารว่างชนิดต่าง ๆ มีดังน้ี เครปต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.11 พัฟและเพสทร้ี มีค่าเฉลี่ย 4.07 แพนเค้ก  
มีค่าเฉลี่ย 4.06 โทสต์ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.06 วาฟเฟ้ิล มีค่าเฉลี่ย 4.05 ไอศครีมโฟรเซน่โยเกิร์ต มี
ค่าเฉลี่ย 4.04 ขนมเค้ก มีค่าเฉลี่ย 4.03 ซึ่งทั้งหมดแปรค่าได้ว่า มากที่สุด  
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการร้านขนมหวานและอาหารว่าง สรุปได้ดังนี้ 
ความคาดหวังที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อโครงการ อยากให้โครงการเป็นศูนย์รวมขนมหวานทีค่รบคร้ัน คิด
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เป็นร้อยละ 37.6 สิ่งที่อยากให้โครงการมี คอืการนําเข้าร้านขนมหวานจากต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 
38 บริเวณท่ีโครงการควรอยู่ใกล้เคียงคือ บรเิวณริมแม่นํ้า คิดเป็นร้อยละ 34 ลักษณะรูปแบบการ 
ตกแต่งโครงการคือ รูปแบบโล่งโปร่งสบาย คิดเป็นร้อยละ 37.6 กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคมีความสนใจ 
ในการเข้าร่วมโครงการ คิดเป็นร้อยละ 73.2 

บทสรุปผลข้อมูลจากการทาํการสํารวจผูเ้ช่าสถานท่ี 
 จากการเก็บผลสํารวจสรุปผลได้ว่า ผลข้อมลูของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าสถานท่ี  
 ส่วนที่ 1 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้เช่าสถานที่โครงการ พบว่ามีร้านขนมหวานประเภทขนมเค้ก
ประเภทต่าง ๆ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24 และส่วนใหญม่ีร้านจํานวน 1 สาขา คิดเป็นร้อยละ 54  
ร้านขนมส่วนใหญ่อยู่ในย่านสยาม ปทุมวัน ราชประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 32 ต้ังอยู่ในศูนย์การค้าและ
คอมมูนิต้ีมอลล์ คิดเป็นร้อยละ 34 เปิดให้บริการมาแล้วเป็นระยะเวลา 1 - 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 44 
ราคาขนมหวานโดยเฉลี่ยต่อคนของร้านกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าสถานที่คือ 151 - 200 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 48  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้เช่าสถานที่โครงการ ความสําคัญของปัจจัยที่ผู้เช่า
สถานที่คํานึงถึง อัตราส่วนแบ่งรายได้ของโครงการ รายได้ที่จะได้รับ มีค่าเฉลี่ย 5 สิ่งอํานวยความสะดวก
ของโครงการ มีค่าเฉลี่ย 4.88 สถานที่ต้ังเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.86 การตลาดของโครงการ มีค่าเฉลี่ย 
4.86 วิธีการสร้างความแตกต่างของโครงการ ธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย 4.84 เง่ือนไขต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.78 มี
ความหลากหลายภายในโครงการ ทําให้สามารถดึงกลุ่มเป้าหมายได้ปริมาณมาก มีค่าเฉลี่ย 4.74 ระบบ
รักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 4.58 การเดินทาง คมนาคมสะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ย 4.74 ค่าใช้จ่าย 
อ่ืน ๆ มีค่าเฉลีย่ 4.72 กลุ่มเป้าหมายของร้านตรงกับกลุ่มคนบริเวณน้ัน มีค่าเฉลี่ย 4.72 กลยุทธ์ในการ 
ดึงผู้บริโภคเข้าโครงการ มีค่าเฉลี่ย 4.68 สนใจฝากขายสินค้ากับโครงการ มีค่าเฉลี่ย 4.66 โครงการมี
คุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ 4.58 ที่จอดรถรองรับความต้องการ มีค่าเฉลีย่ 4.5 ซึ่งทั้งหมดแปรค่าได้ว่า 
มากที่สุด 



บทท่ี 5 

การกําหนดรปูแบบธุรกิจ 

 

5.1 นโยบายและการดําเนินการบริหารจัดการ 

ภาพลักษณของบริษัท 

 โครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร (Sweet Sphere) เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบรโิภคที่มีความตองการทีห่ลากหลายที่แตกตางกัน และยังสามารถตอบสนองผูบริโภคที่มี

ความช่ืนชอบและรักในการรบัประทานขนมหวานอีกดวย ภายในโครงการประกอบดวยรานขนมหวาน

ประเภทตาง ๆ เชน ขนมเคก เครป วาฟเฟล แพนเคก ไอศครีม อาหารวาง เปนตน และเครื่องด่ืมตาง ๆ 

รวมถึงรานขนมหวานที่นํากลับเปนของฝากได  

วิสัยทัศน (Vision) 

 เปนโครงการแหงแรกที่ใหบริการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร ใหบริการรานขนม

หวานที่มีความหลากหลายพรอมที่จะตอบสนองความตองการของผูบรโิภคอยูเสมอ 

พันธกิจ (Mission) 

 1) เปนโครงการที่ใหบริการรานขนมหวานและอาหารวางครบวงจร 

 2) ภายในโครงการมีความหลากหลายของรานขนมหวาน ทาํใหตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดอยางสงูที่สุด 

 3) ทางโครงการมีการปรบัพัฒนารานขนมหวานใหเปนไปตามกระแสความนิยมของผูบริโภค

ที่มีความตองการทีเ่ปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

เปาหมาย (GOAL) 

 1) เปนศูนยรวมรานขนมหวาน และอาหารวางที่ครบวงจรและไดรับความนิยมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2) เปนโครงการที่มีความหลากหลายในเรื่องของขนมหวาน ทําใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของลกูคาที่มีแตกตางกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 3) เปนสถานทีจุ่ดนัดพบปะสังสรรคแหงใหมของคนในยุคน้ีและผูที่รกัในการรับประทาน 

ขนมหวาน 

เปาหมายระยะสัน้  

 - สรางความประทับใจและความเช่ือมั่นใหแกกลุมเปาหมาย ทั้งดานขนมหวาน อาหารวาง 

และดานการบรกิาร 

 - สรางช่ือเสียงในกลุมเปาหมาย ทําใหรอยละ 30 ของกลุมเปาหมายรูจกัโครงการ และไดมา

รับประทานใชบริการ 
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เปาหมายระยะยาว 

 - มีช่ือเสียงเปนทีรู่จกัของกลุมเปาหมายในวงกวาง และมีกลุมลูกคาชาวตางชาติมา

รับประทาน 

 - มีปริมาณลกูคากลุมเปาหมายเพิ่มมากข้ึนเปนรอยละ 70 ที่รูจกัและมาใชบริการ 

 - มีการพฒันาปรับปรงุภาพลกัษณของโครงการอยูเสมอ ๆ เพื่อที่จะสามารถตอบรับความ

ตองการของกลุมเปาหมายที่มเีปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

กุญแจแหงความสําเร็จ (Key Success)  

 โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร (Sweet Sphere) มีความแตกตางจาก

โครงการอื่น ๆ และมีความหลากหลายในการใหบริการรานขนมหวานมากมายหลายประเภท ซึ่งจะ 

เปนอีกหน่ึงทางเลือกสําหรบักลุมผูบริโภคที่มีไลฟสไตลยุคใหมไดลิ้มลองขนมหวานรสชาติใหม ๆ และ

นอกจากน้ันยังสามารถใชโครงการน้ีเปนสถานที่สําหรบัพบปะสังสรรค หรอืใชเวลาอยูรวมกับครอบครัว

ไดอีกดวย ดังน้ันโครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจรน้ีจึงเลอืกใชความหลากหลาย

และความแตกตางในการบรกิารรานขนมหวานเปนกญุแจแหงความสําเรจ็ในการดึงดูดกลุมผูบรโิภคให

เขามาใชบริการในโครงการแหงน้ี 

 

5.2 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ 

ช่ือโครงการ: โครงการรานขนมหวานและอาหารวางครบวงจร (Sweet Sphere) 

 โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจรน้ี จัดต้ังข้ึนเพื่อสอบสนองความ

ตองการของผูบรโิภคที่มีอยูหลากหลายและแตกตางกัน เมื่อมาโครงการแหงน้ีจะไดรับการตอบสนอง

ความตองการในการบริโภคขนมหวานครบวงจรและสูงที่สุด เปนศูนยรวมขนมหวานและอาหารวางที่

รวบรวมรานขนมหวานและอาหารวางช่ือดังและขนมหวานนําเขาจากหลากหลายประเทศมารวมไว

ภายในโครงการแหงน้ี มีรานคาขนมหวานและอาหารวางจํานวน 100 รานคา พรอมดวยที่น่ังจํานวน

มากรองรบัคอยรองรบั 

รายละเอียดสินคาและบริการ 

 โครงการรานขนมหวานและอาหารวางครบวงจร (Sweet Sphere) เปนธุรกจิทีร่วบรวมเอา

รานขนมหวานและอาหารวางที่มรีสชาติอรอย และช่ือดังจากที่ตาง ๆ หลากหลาย และครอบคลุมทกุ

ชนิด ทุกประเภท รวมไปถึงขนมของประเทศตางๆอกีดวย โดยจะเนนความแตกตาง และหลากหลาย

ครบวงจร พรอมทีจ่ะตอบสนองความตองการของผูบริโภคทีม่ีการดําเนินวิถีชีวิตยุคใหม นอกจากการ

รับประทานขนมหวาน และอาหารวางแลวยังมจีุดประสงคทีจ่ะพบปะสังสรรคกัน ดังน้ันโครงการน้ี

เปรียบเสมอืนศูนยรวมของผูที่ช่ืนชอบ และรักในการรับประทานขนมหวาน และอาหารวาง ภายใน

โครงการประกอบดวยบรกิารตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
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 1) บริการรานขนมหวานและอาหารวาง 

 2) บริการรานขนมหวานและอาหารวางประเภทของฝาก สามารถซื้อกลบับานได 

 3) บริการพื้นทีจ่ัดกิจกรรมอเีวนท 

 

5.3 รายละเอียดการบริการ 

บริการรานขนมหวานและอาหารวาง  

 ภายในโครงการประกอบดวยรานขนมหวานและอาหารวางหลากหลายชนิดและจากหลากหลาย

ประเทศที่ไดรบัความนิยมจากผูบรโิภครวมแลวจํานวน 100 รานคาดังน้ี   

1) ขนมเคก:  เคกโรล ชีสเคก คัพเคก เคกสปองจ ชิฟฟอนเคก มูสเคก เคกผลไม เครปเคก 

2) ไอศครีม: นํ้าแข็งใสเกล็ดหิมะ ไอศครีมโฟรเซนโยเกิรต ไอศครีมทอด ซอฟตครีม ไอศครีม

เจลาโต  

3) แพนเคก: แพนเคกคาวและหวานในสไตรประเทศตางๆ เชน ญี่ปุน เยอรมัน 

4) โทสตตาง ๆ: เฟรนซโทส ฮันน่ีโทส  

5) ขนมไทย: ขนมไทยมงคลตางๆ  ขาวเหนียวมะมวง ขนมไทยประเภทกระทิตาง ๆ 

6) พัฟและเพสทรี:้ ครัวซองต โดนัท ขนมปง เบเกอรี่ตาง ๆ กะหรี่พัพฟ แซนดวิซ 

7) ช็อคโกแลต: ช็อคโกแลตบาร ช็อคโกแลตฟองดู 

8) พุดด้ิง: พุดด้ิงตาง ๆ พานาคอตตา ครีมบเูล 

9) พายตาง ๆ:  พายไสคาวหวานตางๆ บลเูบอรี่ชีสพาย บานอฟฟพาย เชอรี่พาย 

10) เอแคลร และชูครีม: เอแคลรสไตรฝรัง่เศส และชูครีมสไตรญีปุ่น 

11) วาฟเฟล: วาฟเฟลของหวาน วาฟเฟลคาว สตูปวาฟเฟล วาฟเฟลสไตรเบลเย่ียม 

12) ทารตตาง ๆ: Tatte ทารตไข ทารตผลไม ทารตคาวอาหารวาง 

13) บราวน่ี: บราวน่ีหนาตาง ๆ 

14) คุกกี:้ คุกกี้ที่ไดรบัความนิยมจากประเทศองักฤษ 

15) เครปตาง ๆ: เครปคาวและหวานในสไตรประเทศตาง ๆ เชน ญี่ปุน ฝรัง่เศส  

16) ขนมหวานของประเทศตาง ๆ: โมจิ ไดฟุกุ ทิรามสิุ โรตี เพรทเซล โดรายาก ิมัฟฟนตาง ๆ 

มันฝรัง่ทอดชุปช็อคโกแลต ซเูฟล ฟองดูชีส ชูโรส สโคน มาการอง เมอรแรงตาง ๆ คอนเฟลกคาราเมล 

ธัญพืชอบกรอบ 

 พรอมดวยรานเครื่องด่ืมชนิดตาง ๆ จํานวน 4 ราน 

1) เครื่องด่ืมชาและกาแฟ 

2) เครื่องด่ืมผกัผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ (Pressed Juice) 

3) เครื่องด่ืมผลไมสมูตต้ีตาง ๆ 
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4) เครื่องด่ืมนมถ่ัวเหลืองเพือ่สุขภาพ 

 โดยมีนโยบายเงื่อนไขการเชาพื้นที่ดังน้ี ทางโครงการไมเกบ็คาเชาสถานที่จากรานขนมหวาน 

แตจะใชนโยบายเปนการแบงเปอรเซ็นตจากยอดขายในแตละรานแทนคาเชาพื้นที ่โดยใชระบบ

สมารทการดในการควบคุมดูแลรายไดทีจ่ะเขามาภายในโครงการทัง้หมด กอนทีลู่กคาจะเขามาภายใน

โครงการน้ัน ลูกคาจะไดรับบัตรและเติมเงินในบัตรสมารทการดบรเิวณทางเขาโครงการ และใชบัตร

สมารทการดที่รบัมาน้ันจายคารับประทานขนมหวานแทนเงนิสดภายในโครงการ และสามารถคืนเงิน

คงเหลือในบัตรสมารทการดไดบริเวณทางออกของโครงการ 

บริการรานขนมหวานและอาหารวางประเภทของฝาก สามารถซื้อกลบับานได 

 เปนมมุสําหรบัขนมหวานและอาหารวางประเภทของฝากสามารถนํากลบับานไดเชน เบเกอรี ่

เพสทรี ้คุกกี ้บราวน่ี คอรนเฟลกธัญพืชและคาราเมล เมอแรงค มาการอง ปอปคอรนรสตาง ๆ สโคน 

ช็อคโกแลต ผลไมสูญญากาศ เปนตน โดยขนมหวานเหลาน้ีจะเปนการเชาที่ฝากขายกับทางโครงการ 

โดยใชระบบสมารทการดในการชําระเงนิเชนเดียวกัน เพื่องายตอการจัดเกบ็ขอมูล 

บริการพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมอีเวนท 

 ภายในโครงการมีพื้นที่กวางพอสําหรบัผูที่จะมาเชาพื้นที่ภายในโครงการเพื่อจัดงานกิจกรรม 

อีเวนท เพื่อเปดตัวผลิตภัณฑหรือกจิกรรมเกี่ยวกับขนมหวาน และอาหารวางตาง ๆ โดยมีจุดประสงค

มุงเนนกลุมฐานผูบริโภคเดียวกบัโครงการเพื่อเปนการสงเสรมิซึ่งกัน และกันใหเปนศูนยรวมผูที่รักและ

ช่ืนชอบในการรบัประทานขนมหวาน และอาหารวางมารวมตัวกัน ณ โครงการแหงน้ี โดยคาดการณ

วาจะมีการจัดกจิกรรมอีเวนทภายในโครงอยางนอย 1 ครั้งภายใน 1 เดือน เพื่อเปนการกระตุน

ผูบริโภคใหเขามาภายในโครงการใหไดมากทีสุ่ด 

เวลาเปดทําการของโครงการ 

 วันจันทร - พฤหัสบดี เวลา 13.00 น. ถึง 21.00 น.  

 วันเสาร - อาทิตย เวลา 11.30 น. ถึง 22.00 น. 

ระบบการทํางาน IT System ของโครงการ (Hardware/ Software) 

สําหรับการบริหารงานเรื่องระบบการขายสินคาและรับเงิน เพื่อเปนการงายตอการบรหิาร

ทางโครงการจึงลงทุนในระบบบัตรเติมเงินแบบฟูดคอรท โดยเมื่อลูกคาเขามาใชบริการตองเติมเงินใน

บัตรเพื่อใชชําระคาขนม ทั้งน้ีโดยภาพรวมฮารดแวรที่ใชจะประกอบดวย คอมพิวเตอรในสวนของ 

แคชเชียร 6 เครื่อง และเครื่องรูดบัตรเพือ่ชําระสินคาในแตละรานคาจํานวน 101 เครื่อง นอกจากน้ี

แลวยังมีสวนของซอฟตแวรระบบอกีดวย 
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5.4 สถานท่ีจัดต้ังโครงการ 

ศึกษาและวิเคราะหทําเลท่ีต้ังโครงการ 

 โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร (Sweet Sphere) จัดต้ังข้ึนภายใน

โครงการเอเชียทีค เดอะริเวอรฟรอนท พื้นที่บริเวณลานกิจกรรม Asiatique Park A เปนลานมีพื้นที่

ขนาด 77*36 เมตร หรอืพื้นที่ขนาด 2,772 ตารางเมตร พื้นที่บรเิวณริมแมนํ้าเจาพระยา ซึ่งเอเชียทีค

น้ีเปนสถานที่ที่ไดรบัความนิยมและตรงกับกลุมเปาหมายของโครงการ ต้ังอยูบนถนนเจริญกรงุ ทําเล

ที่ต้ังทีส่ังเกตไดงายสะดวกสบายและรวดเร็วในการเดินทาง สามารถเดินทางมาไดจากหลากหลาย

เสนทาง อาท ิสลีม - สาทร, ถนน พระราม 3, ถนน จันทน, ถนน เจริญราษฎร, ถนน นราธิวาสราช

นครินทร, ถนน เจริญกรงุ, ฝงธนบุร ีสะพานกรงุเทพหรือสะพานตากสิน ใกลจุดข้ึน - ลงทางดวน  

โดยทางรถไฟฟา BTS สถานีสะพานตากสินสามารถเดินทางตอมาไดทางเรือโดยสารรับ - สงของทาง

โครงการเอเชียทีค หรอืทางรถโดยสารดวนพิเศษ BRT สถานีพระราม 3 แลวตอรถมายังโครงการ 

และทางโครงการเอเชียทีค เดอะริเวอรฟรอนทมทีี่จอดรถจํานวน 2,000 คันรองรบั 

 

ภาพที่ 5.1: ภาพแสดงสถานที่ต้ังโครงการรานขนมหวานและอาหารวางครบวงจร (Sweet Sphere) 

 

 
ที่มา: Asiatiquethailand. (2555). สืบคนจาก http://www.asiatiquethailand.com 

/index.php/th/view/page/getting-around. 
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ภาพที่ 5.2: ภาพแสดงตัวอยางบรรยากาศโครงการรานขนมหวานและอาหารวางครบวงจร (Sweet 

Sphere) 

 

 
 

ที่มา: Canapaya. (2556). สืบคนจาก http://www.canapaya.com/residences/. 
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5.5 การกําหนดกลยุทธขององคกร โดยการวิเคราะหสถานการณ 5C’s (Marketing Planning 

Framework) 

1) สภาพแวดลอม (Context) 

 การเมือง (Political) 

 สถานการณเศรษฐกิจของประเทศในตอนน้ีมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน แตภาพรวม

ของเศรษฐกจิประเทศมีการเติบโตคอนขางชาคอยเปนคอยไป มีการชะลอตัวบางในบางชวง จึงสงผล

ตอการลงทุนทําธุรกจิตาง ๆ แตในธุรกิจรานอาหารน้ันคอนขางมีการเติบโตข้ึน สามารถสงัเกตไดจาก

การที่มรีานอาหาร รานคาเฟขนมและเครื่องด่ืมทีเ่กิดข้ึนใหมเรื่อย ๆ ตลอดเวลา และเน่ืองดวยรัฐบาล

ไมมีขอกําหนดทีเ่ข็มงวดเกี่ยวกับรานอาหารมากนัก จะเนนไปทางดานสุขอนามัยที่ดีใหแกผูบรโิภคทํา

ใหเกิดการเปดกวางมอีิสระในการเกิดรานอาหาร รานคาเฟขนมและเครื่องด่ืมเพิม่มากข้ึน  

 เศรษฐกิจ (Economic) 

 เน่ืองจากการไมมั่งคงทางการเมืองจึงสงผลกระทบตอเศรษฐกิจในประเทศเปนทอด ๆ ทําให

เศรษฐกจิในประเทศไทยน้ันสามารถเกิดความเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ไมวาจะเปนปจจัยภายใน 

ประเทศหรือปจจัยภายนอกประเทศก็ตาม ลวนแลวแตจะสงผลตอโครงการรานขนมหวานและอาหาร

วางและธุรกจิอื่น ๆ ไดเชนกัน สิ่งที่สงผลชัดเจนน้ันก็คือ เรือ่งของตนทุนงบประมาณตาง ๆ จากปญหา

อัตราคาแรงข้ันตํ่า ทําใหมีตนทุนแรงงานเพิ่มสูงข้ึน และตนทุนคาขนสงที่อาจเพิ่มสูงข้ึนตามการข้ึนลง

ของนํ้ามันโลก แตทางดานกําลังซือ้จากผูบริโภคยังคงไมสงผลกระทบมากนัก อุตสาหกรรมตลาดขนม

หวานและอาหารวางในไทยมีอัตราหมุนเวียนจํานวนมาก และมีอัตราเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ ในแตละป 

 สังคม (Social) 

 ปจจุบันสังคมของไทยน้ันสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามการที่ไดรบัอิทธิพลมาจาก

คานิยมตาง ๆ ของคนยุคใหม ทําใหวิถีการดําเนินชีวิตของคนในยุคใหมน้ี ข้ึนอยูกับโซเชียลมากข้ึน 

ไดรับอิทธิพลมาจากตางชาติซึ่งหน่ึงในอทิธิพลน้ันก็คือ วัฒนธรรมการบริโภคอาหารและขนมหวานทํา

ใหมีขนมหวานจากหลากหลายประเทศเขามาเปนที่รูจักและไดรับความนิยมในประเทศไทย ผูบริโภคมี

ความตองการที่แตกตางและหลากหลายไมซ้ําจําเจ และตองการการนําเสนอในรปูแบบที่แตกตางทํา

ใหเกิดการขยายตัวของรานขนมหวานมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ียังมีคานิยมในการน่ังทํางาน อานหนังสือ พบปะ

สังสรรคที่รานกาแฟ คาเฟตาง ๆ ซึ่งน้ีก็ถือเปนโอกาสที่ดีตอโครงการของเราทีจ่ะประสบความสําเร็จ

มากย่ิงข้ึน 

 เทคโนโลยี (Technology) 

 ปจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็วและไมหยุดน่ิง อํานวยความ

สะดวกในการดําเนินชีวิตใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน ทําใหเทคโนโลยี
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กลายเปนสวนหน่ึงในการใชชีวิตของคนในยุคใหม เชน มีสมารทโฟนหน่ึงเครื่องสามารถทําไดมากมาย

นอกจากการโทรศัพท สามารถติดตองาน สงอเีมล ทําธุรกรรมทางการเงิน ใชจีพีอารเอส เปนตน  

ทําใหการใชชีวิตของเรางายและประหยัดเวลามากข้ึน และเทคโนโลยีน้ีกส็งผลดีกับโครงการรานขนม

หวานและอาหารวางในเรื่องของการตลาดประชาสมัพันธทีร่วดเร็วเขาถึงงายตนทุนตํ่า และระบบ IT 

System ในการขายสินคาและรับเงินเพื่องายตอการดูแลและบรหิารทางโครงการจงึเลือกใชระบบ

สมารทการด  

2) ผูบริโภค (Consumer) 

 ฐานผูบริโภคกลุมเปาหมายของโครงการรานขนมหวานและอาหารวางคือ กลุมทีม่ีอายุระหวาง 

16 - 45 ป ที่มีวิถีการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม มีกําลงัในการซื้อ ตองการลิ้มลองรสชาติที่แปลกใหม

อยูเสมอ มีความช่ืนชอบและรักในการรบัประทานขนมหวาน และอาหารวาง พรอมบรกิารอยางครบ

วงจร สามารถตอบสนองความตองที่ยังไมไดรบัการตอบสนองของผูบริโภคที่มอียูหลาก หลายไดเปน

อยางดี นอกจากกลุมผูบริโภคเปาหมายหลักแลวยังสามารถรองรับกลุมเปาหมายผูบริโภครองน้ันก ็คือ  

ผูที่ติดตามมากับกลุมผูบริโภคหลักเชน คนในครอบครัว แฟน หรือกลุมผูบริโภคชาว ตางชาติ เน่ืองจาก

ทําเลที่ต้ังของโครงการอยูที่เอเชียทีค เดอะริเวอรฟรอนททําใหมีชาวตางชาติจํานวนมากเราจึงใชโอกาส

ตรงน้ีดึงกลุมผูบริโภคชาวตางชาติเขามาในโครงการไดอีกดวย 

3) บริษัท (Company) 

 โครงการรานขนมหวาน และอาหารวาง จัดต้ังข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการที่มอียูหลาก 

หลายและแตกตางกันของผูบรโิภคใหไดรับการตอบสนอง และเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด ในธุรกิจ

อุตสาหกรรมรานขนมหวานน้ันโครงการน้ีถือไดวาเปนผูประกอบการรายแรก ๆ ที่จัดต้ังโครงการราน

ขนมหวานข้ึนน้ันก็ยอมสงผลดีตอโครงการทีจ่ะประสบผลสําเรจ็ หากดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามกลยุทธ

แผนธุรกิจที่วางไว การสรางความเช่ือมั่นและช่ือเสียงแกโครงการน้ันตองใชระยะเวลา ดานพนักงานก็

เปนอีกสวนทีส่ําคัญขององคกร ดังน้ันโครงการจึงคัดเลือกพนักงานที่มทีักษะ มีประสบการณเช่ียวชาญ

ในการทํางาน คลองแคลว มีไหวพรบิสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี มีใจที่รักการบริการ

ทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจและกลบัมาใชบริการอีก 

4) พันธมิตร (Collaborator) 

 พันธมิตรน้ันเปนสวนทีม่ีความสําคัญอยางมากในการดําเนินธุรกิจ ย่ิงมีพันธมิตรมาสนับสนุน

มากก็ย่ิงเปนผลดีตอโครงการ จะชวยลดตนทุนไดในหลาย ๆ ดาน และทําใหการดําเนินธุรกจิน้ัน

เปนไปอยางราบรื่นมากย่ิงข้ึน พันธมิตรของโครงการรานขนมหวานและอาหารวางมีดังน้ี 

4.1) วงใน (Wongnai)  

วงในเปนเว็บไซตและแอปพลิเคช่ัน อันดับหน่ึงในไทยในเรื่องเกี่ยวกบัรานอาหาร 

โดยที่ผูใชงานสามารถคนหาขอมูลรานอาหารไดงายทีสุ่ด จากฐานขอมูลรานอาหารมากกวา 150,000 
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ราน รวมทั้งไดรับขอมลูของรานอาหารที่ถูกตองและรีวิวที่มาจากผูที่รบัประทานและใชบรกิารจรงิ อีก

ทั้งเว็บไซตยังสามารถเช่ือมโยงกับเฟสบุคทําใหเกิดการแบงปนตอไดอยางสะดวกงายดาย ขยายเปน 

วงกวาง งายตอการเขาถึงและเปนที่รูจักของโครงการรานขนมหวานและอาหารวางมากย่ิงข้ึน 

 

ภาพที่ 5.3: ภาพแสดงพันธมิตรเว็บไซตวงใน 

 

 
 

ที่มา: Wongnai. (2558). สืบคนจาก https://www.wongnai.com. 

 

  4.2) Bkkmenu 

  เปนเว็บไซตที่มีช่ือเสียงในการรีวิวและแนะนํารานอาหารใหม ๆ เทรนดที่กําลงัเปน

กระแส การจัดกิจกรรมอีเวนทตาง ๆ รวมทัง้วัฒนธรรมการกิน การด่ืมของผูคนในกรงุเทพ กอต้ัง

มาแลวกวา 15 ป ของวงการอาหารในกรงุเทพ ถาเปนพันธมิตรกันจะสงผลดีกบัโครงการเปนอยาง

มากในการชวยโปรโมทสงเสรมิใหเปนทีรู่จกัเขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็วย่ิงข้ึน และการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ รวมกับทางเว็บไซตเพื่อเปนการกระตุนผูบริโภคใหเขามาใชบริการในโครงการรานขนมหวาน

และอาหารวางมากย่ิงข้ึน 

 

ภาพที่ 5.4: ภาพแสดงพันธมิตรเว็บไซต Bkkmenu 
 

 
 

ที่มา: Bkkmenu. (2542). สืบคนจาก http://bkkmenu.com. 
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  4.3) Gourmet & Cuisine  

  เปนนิตยสารรายเดือนสําหรับผูทีร่ักอาหารการกินเปนชีวิตจติใจ ไมวาจะเปนการ

รับประทาน การด่ืม ชอบทําอาหาร หรือชอบไปรบัประทานอาหารตามรานอาหารตาง ๆ ก็มีแนะนํา

สําหรับผูทีร่ักในการกิน คอลั่มตาง ๆ ในนิตยสารกจ็ะมอีัพเดตขอมูลขาวสารในแวดวงของคนรัก

อาหารการกิน สูตรอาหารตาง ๆ การรีวิวรานอาหาร ขอมลูรานอาหารยอดนิยมและรานอาหารเปด

ใหมนาลิม้ลอง รวมทัง้โปรโมทช่ันที่นาสนใจตาง ๆ ไวภายในเลม ถาโครงการ รานขนมหวานไดเปน

พันธมิตรกับทางนิตยสารกจ็ะเปนผลดีชวยในการประชาสัมพันธทางดานสื่อสิ่งพมิพ นอกจากทางดาน

สื่อโซเชียวมีเดียทีโ่ปรโมทไปใน 2 ชองทางแรกแลว โครงการจะไดกลุมฐานลูกคาทีเ่พิ่มมากข้ึนจาก

ชองทางสื่อสิง่พิมพ 

 

ภาพที่ 5.5: ภาพแสดงพันธมิตรนิตยสาร Gourmet & Cuisine 

 

 
 

ที่มา: Gourmet & Cuisine. (2550). สืบคนจาก http://www.gourmetandcuisine.com/contactus. 

 

5) คูแขง (Competitor) 

  5.1) รานขนมหวานที่อยูในศูนยการคาตาง ๆ 

  ภายในศูนยการคาน้ันมีฐานกลุมผูบริโภคที่กวางและหลากหลายอยางมาก ทําใหราน

ขนมหวานภายในศูนยการคาก็มีจํานวนมากเชนเดียวกัน รานขนมหวานในศูนยการคาเปนที่รูจักของ

ผูบริโภคโดยทั่วไป แตรานขนมหวานในศูนยการคาน้ันต้ังอยูกันอยางกระจัดกระจาย และดวยคาเชา

ในศูนยการคาที่มีราคาสูงบวกกับตองการแบงเปอรเซ็นยอดขายใหกับทางหางดวย ทําใหมีตนทุนทีสู่ง

ตามมาและสงผลกับราคาขาย ทําใหขนมหวานและอาหารวางมีราคาทีสู่งตามมา ดานสถานที่ต้ังทํา

เลของโครงการเอเชียทีคที่ติดแมนํ้ามีบรรยากาศที่สวยงามในตอนกลางคืนกเ็ปนขอไดเปรียบในการดึง

ลูกคาเขามาภายในโครงการเปนอยางมาก  

  5.2) รานขนมหวานทั่วไปภายนอก 

  อุตสาหกรรมธุรกจิรานอาหาร รานขนมหวานน้ีเปนอุตสาหกรรมธุรกิจที่เขางายและ

ออกงาย เน่ืองดวยการลงทุนที่ไมสงูมากนักเมือ่เทียบกบัธุรกจิอื่น ๆ แตก็ไมใชเรื่องงายในการดํารงอยู

ในธุรกิจน้ีเพราะมีการแขงขันที่สงู ถาดําเนินธุรกิจอยางไมระมัดระวัง ไมรอบคอบก็จะเกิดปญหาข้ึนได
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ทําใหตองไปจากอุตสาหกรรมน้ีงายดวยเชนเดียวกัน ในอุตสาหกรรมน้ีมีคูแขงและมหีนาใหมเกิดข้ึน

เสมอ เราควรปรบัตัวและพฒันาโครงการเราอยูเสมอ ๆ เพื่อใหทันกระแสความตองการของผูบรโิภค

ในขณะน้ัน เพื่อใหโครงการดํารงอยูในอุตสาหกรรมน้ีไดในอนาคต รานขนมหวานที่ต้ังอยูภายนอกอาจ

ต้ังอยูในทําเลที่มกีารจราจรที่ติดขัด เชน สุขุมวิท เอกมัย อโศก สยาม ทําใหยากตอการเดินทางหรือ

การหาที่จอดรถ จึงทําใหเกิดโครงการน้ีข้ึนมาเพื่อรวบรวมรานขนมหวานจากที่ตาง ๆ มาไวภายใน

โครงการแหงน้ี 

 

5.6 การวิเคราะห SWOT 

จุดแข็ง (Strength) 

 - เปนศูนยรวมแหงแรกทีร่วบรวมรานขนมหวานและอาหารวางเอาไวภายในโครงการอยาง

ครบวงจร 

 - มีการใหบริการรานขนมหวานที่หลากหลายทําใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดอยางครบถวน 

 - ทําเลที่ต้ังใกลกบัสถานีรถไฟฟาและทางดวน นอกจากน้ียังมีทาเรือโดยสามารถเดินทางมา

โดยเรือรับสงของเอเชียทีคไดอีกดวย ทําใหเดินทางไดอยางสะดวกสบายหลายชองทาง 

 - มีการลงทุนที่ตํ่า ความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้ึนมีนอย 

จุดออน (Weakness) 

 - เปนเจาใหมในตลาดอุตสาหกรรมธุรกิจน้ี จึงยังไมเปนทีรู่จกั ยังตองสรางช่ือเสียงและความ

นาเช่ือถือ 

 - เปนธุรกิจที่ข้ึนอยูกับเทรนความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยูเสมอของผูบริโภค จึงตองทํา

ใหมีการพัฒนาปรบัเปลี่ยนใหทันกบัความตองการทีเ่ปลี่ยนไปของผูบรโิภคอยูเสมอๆ 

 - ขาดประสบการณ และการวิเคราะหสถานการตางๆในการดําเนินธุรกิจ 

โอกาส (Opportunity) 

 - โครงการต้ังอยูภายในเอเชียทีคซึง่เปนโครงการที่มีช่ือเสียงอยูแลว งายตอการเปนทีรู่จัก 

 - ภายในเอเชียทีคมีชาวตางชาติจํานวนมาก จึงสามารถดึงผูบริโภคชาวตางชาติเขามาใช

บริการในโครงการ 

 - ไลฟสไตรของคนในยุคปจจุบันมีเปลี่ยนแปลง  

 - ปจจุบันเปนยุคโซเชียวเน็ตเวิรคทําใหงายตอการบอกตอ และเปนชองทางในการโปรโมทราน 
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อุปสรรค (Threat) 

 - สภาวะเศรษฐกจิของประเทศอยูในสภาวะฟนตัว ทําใหการเจริญเติบโตของกจิการเปนไป

อยางคอยเปนคอยไป 

 - เปนธุรกิจอุตสาหกรรมทีส่ามารถเขางาย ทําใหเกิดคูแขงเพิม่ข้ึน 

 - มีเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหคูแขงก็พฒันาไปอยางรวดเร็วเชนเดียวกัน 

 

5.7 การวิเคราะห TOWS Matrix 

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 

 โครงการของเรามกีารใหบริการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคที่มอียูอยางหลากหลายและแตกตาง รวมทั้งการสรางช่ือเสียงของโครงการ

ใหเปนที่รูจัก 

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) 

 ใชกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย มุงเนนไปทางสือ่โซเชียวมีเดียเปนสวน

ใหญในการโปรโมทโครงการใหผูบริโภคไดรบัรูถึงการบริการตาง ๆ ที่มีภายในโครงการ ไมวาจะเปน

การจัดโปรโมช่ันพิเศษ การจัดกจิกรรมอเิวนทตาง ๆ เพื่อเปนการสรางกระแสและดึงดูดกลุมผูบรโิภค

ใหเขามาใชบรกิาร 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) 

 โครงการของเรามกีารใหบริการที่ครบวงจรดานขนมหวานและอาหารวาง เราจึงรักษา

มาตรฐานการใหบริการทางดานรานขนมหวาน และยังรวมไปถึงการศึกษาจุดเดนและจุดดอยของ

คูแขงรายอื่น ๆ เพื่อนํามาปรบัปรุงและพฒันาใหเกิดความแตกตางจากคูแขงขันรายอื่น ๆ ภายใน

อุตสาหกรรมธุรกจิน้ี 

กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) 

 ปจจุบันเทรนไลฟสไตล ความตองการของผูบรโิภคน้ันมีสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

เราจงึตองคอยที่จะศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูบริโภคอยูเสมอและสนองความตองการ

ใหม ๆ เหลาน้ันดวยนวัตกรรมใหม ๆ ที่มีความแตกตางจากคูแขงรายอื่น ๆ เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ

พึงพอใจในการบริการ 
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5.8 กลยุทธสวนประสมทางการตลาดแบบ 7P 

 ผูศึกษาเลอืกใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด เปนแนวทางสูความสําเรจ็ของโครงการ  

และสามารถทีจ่ะตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางสูงสุด ประกอบไปดวย 7P 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product), ดานผลิตภัณฑ (Product), ดานสถานที ่(Place), ดานการสงเสรมิ

การขาย (Promotion), ดานบุคลากร (People), ดานกระบวนการดําเนินการ (Process), ดานการ

สรางลักษณทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 

 โครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

ที่มีความตองการทีห่ลากหลายที่แตกตางกัน และยังสามารถตอบสนองผูบรโิภคที่มีความช่ืนชอบและ 

รักในการรับประทานขนมหวานอีกดวย ภายในโครงการประกอบดวยรานขนมหวานประเภทตาง ๆ  

เชน ขนมเคก เครป วาฟเฟล แพนเคก ไอศครีม อาหารวาง และเครือ่งด่ืมตาง ๆ รวมถึงรานขนมหวาน 

ที่นํากลบัเปนของฝากได รวมจํานวนกวา 100 รานคา ตามที่ผูศึกษาไดทําการเกบ็รวบรวมขอมลู

แบบสอบถามและวิเคราะหผลสัมภาษณเชิงปริมาณ ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบรโิภค 

ไดอยางสูงสุด 

 2) กลยุทธดานราคา (Price) 

 โครงการรานขนมหวาน และอาหารวางอยางครบวงจรน้ี สําหรบัผูบริโภคราคาคาใชจายใน 

การบริโภคตอครั้งสําหรับขนมหวานและอาหารวาง มีราคาเหมาะสม ตามกําลังซือ้ของกลุมเปาหมาย

โดยมีการเปรียบเทียบกับของทางคูแขงขัน โดยทุก ๆ เดือนจะมีโปรโมช่ันสงเสริมการขายตาง ๆ ใหกับ

กลุมเปาหมายหรือมีกิจกรรมใหกลุมเปาหมายไดรวมสนุก และสําหรบัรานคาผูเชาสถานทีก่ับโครงการ

จะเลือกใชการเกบ็อัตราสวนคาเชาพื้นที่แบบการแบงรายไดเปนเปอรเซ็นตจากยอดขาย (Revenue 

Sharing) แทนการเก็บคาเชาโครงการ 

 3) กลยุทธดานสถานท่ี (Place) 

 สถานที่ต้ังของโครงการรานขนมหวานและอาหารวาง จัดต้ังเปนสวนหน่ึงในโครงการเอเชียทีค 

เดอะรเิวอรฟรอนทพื้นทีร่ิมแมนํ้าเจาพระยา ซึ่งเปนสถานทีท่ี่ไดรับความนิยมและตรงกับกลุมเปาหมาย

ของโครงการ พรอมทัง้ทําเลที่ต้ังทีส่ังเกตไดงาย สะดวกสบายในการเดินทาง ใกลทางดวนและรถไฟฟา 

พรอมทั้งสามารถเดินทางมาไดทางเรือโดยสารรับ - สงของโครงการ และมีทีจ่อดรถจํานวนมากรองรับ 

 4) กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

 โครงการรานขนมหวานและอาหารวาง มีฝายการตลาดและฝายประชาสัมพันธ ในการทํา

การตลาดสงเสริมการขาย โปรโมทในหลาย ๆ ชองทาง ไมวาจะเปนปายบิลบอรด ในทางโซเชียลมเีดีย

ชองทางตาง ๆ และการจัดกจิกรรมอเีวนทตาง ๆ เพื่อสามารถเขาถึงผูบรโิภคไดอยางใกลชิด และรบัรูถึง

ความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจรงิ โดยกิจกรรมหลักในการสงเสรมิการตลาดประกอบไปดวย 
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4.1) จัดทําบัตรสมาชิกหรอืบัตรสวนลด (Member Card) เพื่อไวใชเปนขอมูลหรอื

ชองทางในการสรางความสมัพันธอันดีแกลูกคาและกระตุนใหเกิดการซือ้ซ้ํา เชน หากผูบริโภคมีการ

สมัครบัตรสมาชิกเมื่อใชบริการครั้งแรกจะไดรับสวนลด 15% พรอมกบัสทิธิพิเศษตาง ๆ แตละเดือนที่

ผูบริโภคและกลุมเปาหมายจะไดรับ 

4.2) มีการทํารายการสงเสริมการขายโดยบุปเฟตเดยในวันธรรมดาเพื่อเปนการ

กระตุนยอดขายใหกับทางโครงการ 

4.3) บริการเว็บไซด ไดแก การจัดทําเว็บไซต ประกอบไปดวยรายละเอียด ดังน้ี 

รายการของรานขนมหวานและอาหารวาง ราคา เวลาทําการ การบริการสถานที่ต้ัง การติดตอ  

และโปรโมช่ันของทางโครงการ เปนตน  

4.4) มีการขาวประชาสัมพันธเพื่อใหกลุมเปาหมายและผูบริโภคที่สนใจทางดานขนม

หวานและอาหารวางเกิดการรับรูของทางโครงการไดรูจักโครงการ ทราบถึงการเปดทําการ นอกจากน้ี 

ยังรวมถึงกจิกรรมและโปรโมช่ันตาง ๆ ของทางโครงการซึ่งจะมีการจัดอยูอยางตอเน่ืองโดยทางโครงการ 

จะมีการนําขาวสารประชาสัมพันธสงไปตีพมิพในนิตยสารใหกับการทองเที่ยวเพื่อเปนการประชาสัมพันธ

ในหางสรรพสินคาช้ันนําเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับทราบ 

4.5) ชองทางออนไลนเครอืขายสังคมทางออนไลน ไดแก เฟสบุค ทวิสเตอร  

อินสตาแกรม ไลน เปนตน สามารถเขามาแลกเปลี่ยนขาวสาร พูดคุย และรวมลุนกับกิจกรรมจากทาง

เครือขายสงัคมออนไลน ทั้งน้ียังเปนการเปดโอกาสใหคนที่เปนสมาชิกสามารถบอกเพื่อนๆในเครอืขาย

ซึ่งเปนการเช่ือมตอเขากับเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ซึ่งจะทําใหเกิดการรบัรูและเปน

กระแสในการบอกตอ 

4.6) มีนําเสนอสินคาเฉพาะเทศกาลปละ 4 ชวงตามฤดูการขายและเทศกาลสําคัญ 

เพื่อเปนการเพิม่ความสนใจและการสรางการรับรูโดยการจัดงานการสงเสริมการตลาด ไดแก การจัด

งานเทศกาลวันแมหากพาคุณแมมาทานขนมหวานและอาหารวางคุณแมไมเสียคาใชจาย เปนตน 

 5) กลยุทธดานบุคลากร (People) 

 ในเรื่องของบุคลากรโครงการรานขนมหวานและอาหารวางไดคัดเลือกบุคลากรทีม่ีประสบการณ

และคุณภาพในฝายของ การบรหิาร ฝายการตลาด ฝายการเงิน และฝายบุคคลจะเลือกบุคคลที่มีใจรักใน

งานบรกิาร (Service Mind) สามารถใหขอมูลคําแนะนํากบัลูกคาได และมีไหวพริบในการแกไขปญหา

เฉพาะหนาได  

 6) กลยุทธดานกระบวนการดําเนนิการ (Process) 

 ทางดานกระบวนการทางโครงการมีการเนนของความสําคัญต้ังแตกระบวนการคัดเลือก

รานคาที่มาเชาที่ภายในโครงการ ดังน้ันทางโครงการจะมีการมุงเนนดานคุณภาพของขนมหวานและ

อาหารวาง ซึ่งขนมหวานอาหารวางแตละจานจะถูกนําเสนอในรูปแบบทีส่วยงามและนารบัประทาน
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เพื่อเปนการดึงความนาสนใจใหเกิดความอยากรบัประทานอาหาร เพื่อเปนการเพิ่มอรรถรสในการ

รับประทาน 

 7) กลยุทธดานการสรางลักษณทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

 ลักษณะภายนอกทีลู่กคาสามารถเห็นหรือจับตองได ซึ่งจะเปนสวนที่ชวยใหลกูคาเกิดความรูสึก

วาการบรกิารมีคุณภาพและมีความใสใจในการใหบริการ และจะมผีลตอความประทับใจของลูกคาให

กลับมาใชบริการอยูสม่ําเสมอ ซึ่งลักษณะทางกายภาพจะประกอบไปดวย ดังน้ี  

7.1) รานขนมหวานและอาหารวางควรที่จะมีภาชนะในการรับประทานอาหาร 

ภาชนะบรรจุอาหาร ซึ่งทางโครงการคํานึงถึงเรื่องความสะอาดและความปลอดภัยสําหรับในการใช 

เพื่อใหผูบริโภคไดมีความไววางใจในคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ  

7.2) ทางดานสถานทีจ่ะมีการนําเสนอในรูปแบบทีม่าพรอมกับบรรยากาศสบาย ๆ

และสถานทีบ่รเิวณที่ทางโครงการเลือกจะเปนบรเิวณที่ติดรมิแมนํ้าเพื่อความแปลกใหมใหผูบริโภคมี

ความรูสึกผอนคลายภายใตบรรยากาศที่ดีของการรบัประทานของหวานและอาหารวาง  
 

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
 

ภาพที่ 5.6: ภาพแสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ  
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5.9 การบริหารจัดการภายในองคกร 

 ผูศึกษาไดแบงหนาที่และลักษณะงานภายในโครงการรานขนมหวานและอาหารวางครบวงจร

ดังตอไปน้ี เพื่อใหการประสานงานกันระหวางฝายตางๆดําเนินไปอยางราบรื่น แตละฝายทํางานอยาง

มีประสิทธิภาพ โครงการประสบผลสําเรจ็สงูสุดตามเปาหมาย แบงออกได 5 ฝาย โดยมีการควบคุม

การดําเนินการเปนลําดับข้ันโดยมปีระธานกรรมการเปนผูดูแลธุรกิจโครงการที่ใหญสุด รองลงมาคือ 

กรรมการผูจัดการ และตามดวยฝายตาง ๆ 5 ฝาย 

 

ภาพที่ 5.7: แสดงโครงสรางการบริหารงานของโครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร 

(Sweet Sphere)  
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การบริหารและดูแลโครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร ประกอบไปดวย  

5 ฝาย และประธานกรรมการ กรรมการผูจัดการ โดยแตละฝายมีหนาที่รายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) ประธานกรรมการ 

 - ควบคุมดูแลภาพรวมการทํางานของโครงการทั้งหมด 

 - กําหนดนโยบายและกลยุทธของโครงการ 

 - บรหิารและดูแลการดําเนินงานของโครงการใหเปนไปในทศิทางที่ต้ังไวตามวัตถุประสงค 

2) กรรมการผูจัดการ 

 - บรหิารและจัดการโครงการใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางเอาไว 

 - ดูแลและควบคุมทิศทางของโครงการใหดําเนินไปตามแผนธุรกิจ กลยุทธที่ต้ังไว 

3) ฝายบริหาร 

พนักงานขายใหเชาพ้ืนท่ี 

 - ดูแลและจัดหารานขนมหวานและอาหารวาง ผูเชาสถานทีท่ี่จะเขามาเชาพื้นที่ภายในโครงการ 

 - รับผิดชอบดูแลติดตอกับลูกคาทีฝ่ากเชาพื้นที่ขายของภายในโครงการ 

4) ฝายการตลาด สงเสริมการขาย 

พนักงานประชาสัมพันธและการตลาด 

 - ดูแลดานการประชาสัมพันธโครงการใหกบัสือ่ประเภทตาง ๆ ทํางานรวมกบัเจาหนาที่

สารสนเทศ 

 - จัดกิจกรรมอเิวนทประชาสมัพันธตาง ๆ แกโครงการ ตามกลยุทธนโยบายจากฝายบริหาร 

 - ติดตามขาวสารของโครงการที่ออกไปตามสื่อตาง ๆ และนํามาจัดทําประชาสมัพันธให

โครงการตอไป 

 - จัดทําแผนการตลาดใหตรงกบัความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย และสรางวัฒนธรรม

องคกรของโครงการอยางตอเน่ือง 

 - ทําแผนจากผูบรหิารและกรรมการไปยังผูเชาสถานที ่เพื่อเสนอใหทราบถึงเปาหมายและ

ทิศทางของโครงการทําใหเกิดความชัดเจน ผูเชาเขาใจถึงวัตถุประสงคของโครงการที่แทจริง 

เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

 - ดูแลเว็บไซตสื่อโซเชียลทัง้หมดของโครงการ ทําหนาที่รวมกับเจาหนาที่ประชาสัมพันธ 

 - รับผิดชอบดูแลระบบคอมพิวเตอรที่ใชในโครงการทัง้หมด 

 - ดูแลรบัผิดชอบดานระบบสมารทการดของโครงการ 
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5) ฝายอาคารและสถานท่ี 

เจาหนาท่ีดูแลสถานท่ี 

 - ดูแลความเรียบรอยของพื้นที่ภายในโครงการใหอยูในความเรียบรอยใหเปนไปในวัตถุประสงค

ของโครงการที่ต้ังเอาไว 

 - ตรวจสอบความเรียบรอยภายในโครงการ เมื่อมปีญหาสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปน

อยางดี 

เจาหนาท่ีซอมบํารุง 

 - ดูแลความเรียบรอยดานโครงสราง รวมไปถึงดานสาธารณูปโภคนํ้าและไฟใหอยูในความ

เรียบรอย 

 - ดูแลความเรียบรอยของอปุกรณตาง ๆ ใหเปนปรกติ เมื่อมคีวามเสียหายเกิดข้ึน 

6) ฝายการเงิน 

พนักงานบัญช ี

 - ดูแลระบบการเงินของบริษัททั้งหมด 

 - รับผิดชอบในการเกบ็รายไดจากสวนตาง ๆ ของโครงการ 

แคชเชียร 

 - ขายสินคาและรับเงินจากลูกคา 

 - รับผิดชอบรายรบัที่ไดรบัจากลูกคาใหตรงตามยอดขายจรงิ 

7) ฝายบุคคลและธุรการ 

แมบาน 

 - เก็บโตะทําความสะอาดที่น่ังใหแกลูกคาเมือ่ลูกคาลุกจากโตะ 

 - ดูแลทําความสะอาดพื้นที่ภายในโครงการและโดยรอบโครงการ ใหสะอาดเรียบรอย 

 - รวบรวมเกบ็ขยะจากจุดตาง ๆ ภายในโครงการ ไปทิง้ยังบริเวณทิ้งขยะรวม 

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

 - ดูแลรักษาความปลอดภัยและความเรียบรอยภายในโครงการและโดยรอบ 
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ตารางที ่5.1: ตารางแสดงตําแหนงและอัตราเงินเดือนพนักงาน 

 

ตําแหนง อัตราเงินเดือน (บาท) จํานวน เงินเดือน (บาท) 

พนักงานขายใหเชาพื้นที ่ 18000 3 54000 

พนักงานประชาสมัพันธและการตลาด 18000 1 18000 

เจาหนาที่สารสนเทศ 15000 1 15000 

พนักงานบญัชี 18000 1 18000 

เจาหนาที่ดูแลสถานที ่ 12000 1 12000 

เจาหนาที่ซอมบํารุง 9000 1 9000 

แคชเชียร 9000 6 54000 

แมบาน 9000 25 225000 

เจาหนาที่รกัษาความปลอดภัย 9000 10 90000 

รวม  49 495000 

 

5.10 การกําหนดกลยุทธขององคกร 

 การจัดต้ังโครงการรานขนมหวานและอาหารวางน้ันไดมีการกําหนดกลยุทธใหธุรกจิสามารถ

เกิดข้ึนจริง จงึจําเปนตองกําหนดกลยุทธ วางแผนพฒันาในระยะยาวบนรากฐานของปจจัยภายนอก

คือโอกาสและอปุสรรค รวมถึงการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โดยโครงการรานขนมหวานและอาหาร

วางครบวงจร จะเลอืกใชกลยุทธที่ดีและที่เหมาะสมกบัองคกรทีสุ่ดมาใชในการกําหนดกลยุทธ เพื่อ

สรางความเช่ือมั่นในมาตรฐานรวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธขององคกรที่ตรงกับกลุมเปาหมาย

ผูบริโภคโดยตรง ซึง่ประกอบดวย 

1) กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy)  

กลยุทธการเจรญิเติบโต Growth Strategies โดยทางโครงการรานขนมหวานและอาหารวาง

ครบวงจรไดเลือกใชกลยุทธน้ีในการดําเนินธุรกจิ เพื่อตองการใหโครงการมีการขยายตัว มีสวนแบง

ทางการตลาดมากข้ึน หรืออาจขยายกลุมเปาหมายใหกวางข้ึน นอกจากคนไทยแลวยังตองการขยาย

กลุมเปาหมายไปยังชาวตางชาติที่มาภายในโครงการเอเชียทคี เดอะรีเวอรฟรอนทอีกดวย โดยเนนการ

ใหบรกิารที่แปลกใหม แตกตางจากที่มีอยูคือ โครงการรานขนมหวานอยางครบวงจร เปนศูนยรวม

ขนมหวานและอาหารวางขนาดใหญจํานวน 100 รานคาไวภายในโครงการ และเปนสถานทีจ่ัด
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กิจกรรมสําหรบัผูที่ช่ืนชอบและรักในการรบัประทานขนมหวาน ทําการตลาดประชาสมัพันธในเชิงรุก 

เพื่อใหโครงการเปนทีรู่จกัอยางแพรหลายในวงกวาง และขยายฐานกลุมเปาหมายใหกวางข้ึน  

 2) กลยุทธระดับธุรกจิ (Business Strategy) 

 กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Differentiation Strategy) เปนกลยุทธที่

เสนอสินคาที่ดีกวาและแตกจากเดิมใหแกผูบริโภค โดยการสรางความแตกตางใหแกสินคาและการ

บริการของตนเองใหมีเอกลกัษณโดนเดนแตกตางจากสินคาคูแขง สําหรบัความแตกตางในเชิงการ

แขงขัน ปจจัยที่ตองคํานึงถึง ไดแก ความแตกตางดานคุณภาพและบริการ ดานภาพลักษณช่ือเสียง 

ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี ดานการผลิต ดานการอํานวยความสะดวก 

เปนตน ปจจัยความแตกตางเหลาน้ีแมวาสินคาและบริการมรีาคาที่สงูกวาคูแขง แตก็สามารถสราง

ความพึ่งพอใจใหแกผูบรโิภคได เน่ืองจากผูบริโภคมีความเช่ือมั่นในคุณภาพหรอืคุณคาบรกิารสิ่งที่จะ

ไดรับกลับมา ตัวอยางของกลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ เพื่อสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน โดยโครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจรเลือกใชกลยุทธ Horizontal 

Diversification เปนการผลิตสินคาใหมที่มสีวนเกี่ยวของกับกลุมผูบริโภคเดิม คือ นอกจากรานขนม

หวานและอาหารวางภายในโครงการแลวน้ัน ในทุกๆเดือนจะมีการจัดกจิกรรมอเีวนทภายในโครงการ 

เชน การจัดกจิกรรมสาธิตการทําขนมโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงหรือเชฟช่ือดัง กิจกรรมเวิรคช็อปการทํา

ขนม เปนตน เพื่อเปนการดึงดูดกลุมผูบริโภคใหเขามาภายในโครงการอยางตอเน่ือง  

 3) กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Operatonal Strategy) 

 กลยุทธระดับการตลาด โดยเนนการสรางผลิตภัณฑที่แปลกแตกตาง เพื่อตอบสนอง

กลุมเปาหมายใหมีความชัดเจนย่ิงข้ึนน้ันก็คือ จําแนกกลุมลกูคาเปาหมายแลวสรางผลิตภัณฑข้ึนมา 

เพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม เชน เทศกาลขนมหวานที่มีวัตถุดิบจากสตอเบอรี ่เวิรคช็อป 

การเรียนทําขนมหวานจากเชฟช่ือดัง เทศกาลขนมหวานจากญี่ปุน เปนตน และกลยุทธการสรางตรา

สินคาและประกาศใหกลุมผูบรโิภคเปาหมายเกิดการจดจํา เมื่อเกิดความตองการนึกถึงขนมหวาน ก็จะ

เลือกที่จะมาโครงการน้ีเปนที่แรกเมือ่นึกถึง กลยุทธตอมาคือการขยายตลาดและการเพิ่มชองทางการจัด

จําหนาย เพื่อใหความครอบคลุมทุกกลุมผูบริโภค มีฐานกลุมผูบริโภคที่กวางมากย่ิงข้ึน มีความสะดวก

รวดเร็วมากที่สุด 

กลยุทธในการวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) การเปลี่ยนแปลง

และสภาพแวดลอม ทําใหสินคาและบริการมีการพฒันา ทันตอการแขงขัน การทําวิจัยและพฒันาน้ัน

จะทําใหโครงการทราบถึงความตองการที่แทจรงิของลูกคาและตลาด โดยกําหนดกลยุทธในการ

ดําเนินงานวิจัยวา กลยุทธ Innovative R & D Strategy ในการวิจัย พัฒนาสินคาและบรกิารใหม ๆ 

โดยมุงเนนใหสินคาและบริการเกิดความแตกตางจากคูแขง ทําใหลกูคามีทางเลอืกใหม ๆ อยู

ตลอดเวลา
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5.11 กลยุทธดานการพัฒนาสินคาและบริการรปูแบบใหม 
 

ตารางที ่5.2: การวิเคราะหหวงโซมลูคาทางการตลาด (Value Chain Marketing) ของโครงการรานขนมหวานและอาหารวางครบวงจร (Sweet Sphere) 

 

 Launch Phase 1 Main Phase Expanded Phase Infected Phase 

Idea Concept 

(WHAT) 

วางแผนการตลาดและ

ประชาสัมพันธโครงการ

กอนเปด ในสื่อชองทาง 

ตาง ๆ 

ดําเนินการตามกลยุทธท่ีวาง

ไว มีการเปดโครงการอยาง

เปนทางการ 

จดัโปรโมช่ันสงเสริมการขาย 

เชิญดาราเซเลป บล็อคเกอร

รีวิวท่ีมีช่ือเสียงมาใชบริการ 

จดัอเีวนทโปรโมท โดยใน 

งานมีการเชิญสือ่ ดารา 

เซเลป บล็อคเกอรท่ีมีช่ือเสียง

มารวมอีเวนท 

จดักิจกรรมรวมกันกับสมาชิก

ของโครงการ 

Reason & 

Result (WHY) 

เกิดการกระตุนใหเกิดการ

ตัดสินใจซ้ือและเขามา

รับประทานขนมหวาน 

มีกลุมผูบริโภคท่ีมีความช่ืน

ชอบและรักในการรับ 

ประทานขนมหวานเขามาใช

บริการ และบอกตอ ๆ กัน 

ประชาสัมพันธสงเสริมให

โครงการเปนท่ีรูจักอยาง

กวางขวาง เปนท่ียอมรับ  

และมียอดขายท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

เพ่ิมฐานกลุมผูบริโภคของ

โครงการใหกวางมากขึ้นโดย

มุงไปยงักลุมนักทองเท่ียว

ชาวตางชาต ิ 

มุงเนนสรางความสัมพันธ

ระหวางกลุมผูบริโภคกับ

โครงการ ทําใหลูกคารูสึก 

เปนสวนหน่ึงรวมกับโครงการ 

และกลายเปน Brand 

Loyalty ในท่ีสุด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่5.2 (ตอ): การวิเคราะหหวงโซมลูคาทางการตลาด (Value Chain Marketing) ของโครงการรานขนมหวานและอาหารวางครบวงจร (Sweet Sphere) 

 

 Launch Phase 1 Main Phase Expanded Phase Infected Phase 

Target & 

Position 

(WHO) 

ผูท่ีช่ืนชอบและรักในการ

รับประทานขนมหวานและ

อาหารวาง 

ผูท่ีช่ืนชอบและตองการลิ้ม

ลองรสชาติขนมหวานและ

อาหารวางใหมอยูเสมอ 

- กลุมผูบริโภคเปาหมายหลัก 

- กลุมผูบริโภคเปาหมายรอง  

ผูซ่ึงมากับกลุมเปาหมายกลัก 

(แฟน, ครอบครัว) และกลุม

นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

กลุมผูบริโภคเปาหมายหลัก

ไดมีการบอกตอกัน สงผลใหมี

การขยายกลุมเปาหมายไปยงั

ผูบริโภคหนาใหมเขามา

รับประทานขนมหวานท่ี

โครงการมากขึ้น 

กลุมผูบริโภคเกิดความพึง

พอใจ และทําใหมีความ

เช่ือม่ันในโครงการ รวมท้ัง

รานขนมหวานผูเชาสถานท่ี

ดวย 

Strategy & 

Collaboration 

(HOW) 

- พันธมิตรดานสือ่สิง่พิมพ 

นิตยสารเก่ียวกับอาหาร 

หรือคอลั่มรานอาหาร 

- ประชาสัมพันธโดยใชสื่อ

ดานมีเดยี เชิญบล็อคเกอร

ท่ีมีช่ือเสียงรีวิวลงโซเชียล 

ประชาสัมพันธเปดตัว

โครงการในหลายชองทาง  

ท้ังทาง Offline และ Online 

ในการโปรโมทและเชิญสือ่ 

ดาราเซเลป บล็อกเกอรมา 

ในงานเปดตัวโครงการ 

- โปรโมช่ันสวนลดในเทศกาล

พิเศษตาง ๆ 

- สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกของ

โครงการ 

- เมนูพิเศษประจาํในแตละ

เดอืน 

 

จดัอเีวนทพิเศษขึ้นในแตละ

เดอืน เชน สาธิตการทําขนม

จากเชฟขนมหวานช่ือดังหรือ

ดาราเซเลป งานขายขนม 

homemade หรือขนมหวาน

นําเขาจากประเทศตาง ๆ ใน

โอกาสพิเศษ 

มีกลุมผูบริโภคและรานขนม

หวานผูเชาสถานท่ีม่ันคง  

มีกําลังซ้ือและยอดขายท่ีเพ่ิม

มากขึ้น ทําใหเกิดการขยาย

โครงการในอนาคต 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่5.2 (ตอ): การวิเคราะหหวงโซมลูคาทางการตลาด (Value Chain Marketing) ของโครงการรานขนมหวานและอาหารวางครบวงจร (Sweet Sphere) 

 

 Launch Phase 1 Main Phase Expanded Phase Infected Phase 

Place & 

Convenience 

(WHERE) 

ประชาสัมพันธทางตรงแก

กลุมเปาหมาย ท้ังทางสื่อ

สิ่งพิมพ วิทย ุปาย

บิลบอรด โทรทัศน และ

ทางโซเชียลมีเดยี 

Website, Line, 

Facebook, Instagram, 

Twitter 

โครงการน้ีเปนโครงการ

เก่ียวกับรานขนมหวานและ

อาหารวางอยางครบวงจร 

ประชาสัมพันธผานทางสือ่

สิ่งพิมพ นิตยสาร วิทย ุปาย

บิลบอรด โทรทัศน และทาง

โซเชียลมีเดยี Website, 

Facebook, Line, 

Instagram, Twitter  

จดัอเีวนทภายในโครงการ 

รวมถึงประชาสัมพันธอเีวนท

ท้ังกอนและหลังในทุก

ชองทางการประชาสัมพันธ 

ใชชองทางโซเชียลใหมี

ประโยชนสูงสุดในการ

ประชาสัมพันธและติดตอกับ

กลุมผูบริโภคและสมาชิก

โดยตรง ทําใหผูบริโภครูสึก

ใกลชิดกับโครงการมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที ่5.3: การวิเคราะหการสงเสริมทางการตลาด (Growing the Marketing) ของโครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร (Sweet Sphere) 

 

 Target & Position Pre-Activity Main Activity Post Activity 

Launch  

วางแผนการตลาดและ

ประชาสัมพันธโครงการกับ

ส่ือตาง 

- ผูบริโภคท่ีมีความช่ืนชอบและ

รักในการรับประทานขนมหวาน 

- ดําเนินงานตามแผนการตลาดท่ี

วางไว 

- ติดตอสือ่ชองทางตาง ๆ ในการ

โปรโมทประชาสัมพันธโครงการ

เปนท่ีรูจัก 

 

 

- สรางแฟนเพจใน Facebook 

และแอดเคาท Instagram ของ

โครงการ 

- สื่อตาง ๆ ในการโปรโมท  

สื่อสิง่พิมพ สื่อบิลบอรด  

บล็อคเกอรรีวิวช่ือดงั 

- ดูกระแสตอบรับโครงการทาง

ออนไลน 

- วิเคราะหสถานการณของ

โครงการและหาชองทางแกไข

ปรับปรุง  

- ประชาสัมพันธโครงการทาง

ออนไลนอยางตอเน่ือง 

Phase 1  

ดําเนินการตามกลยุทธ 

เปดตัวโครงการรานขนม

หวานและอาหารวาง 

- ผูท่ีตองการลิ้มลองรสชาติ

อาหารใหม ๆ  

- ผูบริโภคยุคใหมท่ีมีไลฟสไตล

การใชชีวิตการบริโภคท่ีทันสมัย 

ประชาสัมพันธกับสื่อชองทาง

ตางๆใหบุคคลท่ัวไปและ

กลุมเปาหมายรูจักโครงการ 

- งานเปดตัวโครงการอยางเปน

ทางการ เชิญดาราเซเลป  

บล็อกเกอรรีวิวท่ีมีช่ือเสียง 

เขารวม 

- มีกิจกรรมพิเศษใหรวมสนุก 

- ใชรูปบรรยากาศงานเปดตัว

โครงการประชาสัมพันธทางสือ่

ตาง ๆ อยางตอเน่ือง 

- ประเมินกระแสตอบรับจาก

ผูรวมงานและนํามาปรับปรุง

แกไข 

(ตารางมีตอ) 

 

 



87 

 

ตารางที ่5.3 (ตอ): การวิเคราะหการสงเสริมทางการตลาด (Growing the Marketing) ของโครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร (Sweet Sphere) 

 

 Target & Position Pre-Activity Main Activity Post Activity 

Main Phase  

จัดโปรโมช่ันสงเสริมการ

ขายตาง ๆ 

- กลุมผูบริโภคเปาหมายหลัก 

เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจและเกิด 

Brand Royalty  

- กลุมผูบริโภคท่ีขยายกวางขึ้น

จากการบอกตอของ

กลุมเปาหมายหลัก 

- จดัโปรโมช่ัน: สวนลดพิเศษ 

การสมัครสมาชิก เมนูพิเศษ

ประจําในแตละเดือน หรือใน

เทศกาลตาง ๆ 

- ประชาสัมพันธโครงการผานสือ่

ชองทางตาง ๆ 

- สวนลดพิเศษในชวงเปด

โครงการแรก ๆ 

- สิทธิพิเศษสําหรับเปนสมาชิก

ของโครงการ 

- เมนูพิเศษประจาํในแตละเดอืน 

หรือฤดูกาลพิเศษ 

 

- สรุปผลรายไดหลังจากการทํา

โปรโมช่ัน มียอดเพ่ิมขึ้น หรือควร

แกไขท่ีจุดใด 

- อัพเดทประชาสัมพันธในสื่อ

ชองทางโซเชียลตาง ๆ ใหมีการ

เคลือ่นไหวตลอดเวลา 

Expanded Phase  

จัดอีเวนทโปรโมทโดยเชิญ

ดาราเซเลป บล็อกเกอร 

ที่มีช่ือเสียง 

มีกลุมผูบริโภคท่ีเพ่ิมมากขึ้นจาก

นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

สรางความสัมพันธระหวาง

ผูบริโภคกับโครงการ 

ประชาสัมพันธอีเวนทของ

โครงการไปยังสื่อตาง ๆ ท้ังทาง

สื่อสิง่พิมพ นิตยสาร บิลบอรด 

และชองทางโซเชียลตาง ๆ 

จดัอเีวนทพิเศษขึ้น เชน สาธิต

การทําขนมจากเชฟขนมหวาน

ช่ือดังหรือดาราเซเล, งานขาย

ขนม Homemade หรือขนม

หวานนําเขาจากประเทศตาง ๆ 

ในโอกาสพิเศษ 

- ประเมินแลวิเคราะหอเีวนท 

วามีกระแสตอบรับเปนอยางไร 

- ประชาสัมพันธขาวอีเวนทท่ีจดั

ใหสื่อตาง ๆ โปรโมทอยาง

ตอเน่ือง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่5.3 (ตอ): การวิเคราะหการสงเสริมทางการตลาด (Growing the Marketing) ของโครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร (Sweet Sphere) 

 

 Target & Position Pre-Activity Main Activity Post Activity 

Infected Phase  

จัดกจิกรรมรวมกับสมาชิก 

กลุมผูบริโภคเปาหมายและราน

ขนมหวานผูเชาสถานมีความ

เช่ือม่ัน มีกําลังซ้ือและยอดขายท่ี

เพ่ิมมากขึ้น ทําใหเกิดการขยาย

โครงการในอนาคต 

- จดัโปรโมช่ัน: สวนลดและสิทธิ

พิเศษสําหรับสมาชิก เมนูพิเศษ

ประจําในแตละเดือน 

- ประชาสัมพันธอีเวนทผานสือ่

ชองทางตาง ๆ 

จดัอเีวนทพิเศษสาํหรับสมาชิก

ขึ้นในแตละเดือน เชน สาธิตการ

ทําขนมจากเชฟขนมหวานช่ือดัง

หรือดาราเซเลป ใหสมาชิกมีสวน

รวมกับโครงการ 

- ประเมินและวิเคราะหผลของ  

อีเวนทท่ีจดัขึ้น 

- ประชาสัมพันธขาวอีเวนทท่ี

เกิดขึ้นใหกับสื่อตาง ๆ โปรโมท

โครงการอยางตอเน่ือง 

 



บทท่ี 6 

งบการเงิน 

 

การจัดทําประมาณการงบการเงินของโครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

เปนการรวบรวมขอมลูทีเ่กี่ยวของกบัธุรกจิโดยเริ่มต้ังแตการประเมินสินทรัพยเบื้องตนเพื่อใชดําเนิน 

งาน การวิเคราะหการไดมาของแหลงเงินทุนทั้งจากเงินลงทนุของเจาของและเงินกูยืมจากธนาคารการ

ประมาณการรายไดและคาใชจายเพือ่จัดทํางบการเงิน ไปจนถึงกระบวนการประเมินผลตอบแทนจาก

การลงทุนดวยเครื่องมอืการวิเคราะหประเภทตาง ๆ ทั้งน้ีทัง้น้ันก็เพื่อประเมินถึงความเปนไปไดทาง

การเงินของธุรกิจ ความสามารถในการทํากําไร และรวมถึงเพื่อทราบถึงผลตอบแทนอันเน่ืองมาจาก 

การลงทุน ทั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดหัวขอไวดังตอไปน้ี 

6.1 การประมาณมลูคาเงินลงทุนต้ังตนของธุรกจิ 

6.2 การวิเคราะหการไดมาของเงินลงทุน 

6.3 การประมาณรายได 

6.4 การประมาณรายจาย 

6.5 ประมาณการงบการเงิน 

6.6 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 

6.1 การประมาณมูลคาเงินลงทุนต้ังตนของธุรกิจ 

การประเมินเงินลงทุนเริ่มแรกสําหรับการเริ่มดําเนินการของธุรกิจโครงการรานขนมหวานและ

อาหารวางอยางครบวงจรมสีินทรัพยที่ตองลงทุน ประกอบดวย คาเชาพื้นที่ Asiatique Riverfront,  

คากอสรางรานคาจํานวน 100 ราน, คากอสรางรานขายฝากจํานวน 1 ราน, คากอสรางพื้นทีเ่ก็บของ

และลางจาน, คากอสรางอุปกรณสํานักงาน, คาจัดภูมิทัศนโดยรอบ, อุปกรณ (โตะ/ เกาอี/้ รมบังแดด), 

อุปกรณสํานักงาน, ชอนสอมสําหรับบรกิารลูกคาซึง่เปนของสวนกลางที่จัดเตรียมไวให และ IT System 

สําหรับการชําระสินคา 
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ตารางที่ 6.1: แสดงมูลคาเงินลงทุนเริม่แรก 
 

เงินลงทุนต้ังตน มูลคา (บาท) 

คาเชาพื้นที่ Asiatique Riverfront  (สัญญาเชา 3 ป)                 32,400,000  

คากอสรางรานคา 100 ราน                   9,600,000  

คากอสรางรานขายฝาก                     160,000  

คากอสรางพื้นทีเ่ก็บของและลางจาน                     400,000  

คากอสรางสํานักงาน                     600,000  

คาจัดภูมิทัศนโดยรอบ                   5,000,000  

อุปกรณ (โตะ/ เกาอี/้ รมบังแดด)                   1,312,290  

อุปกรณสํานักงาน                       57,710  

IT System (Hardware/ Software)                   2,370,000  

ชอนสอมสําหรับสวนกลาง                     100,000  

รวมมูลคาเงินลงทุน                52,000,000  

 
 

1) คาเชาพ้ืนท่ี Asiatique Riverfront – Park A 

สําหรับทําเลที่ต้ังของโครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร กําหนดใหต้ังอยู 

ที่เอเชียทีค เดอะรเิวอรฟรอน บริเวณปารคเอดวยเน้ือที ่2,772 ตารางเมตร ประเมินคาเชาพื้นที่ 

32,400,000บาทตอป สําหรับสัญญาเชาจะปรับข้ึน 5% ทุกสามป  
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ภาพที่ 6.1: ภาพแสดงสถานที่ต้ังโครงการรานขนมหวานและอาหารวางครบวงจร (Sweet Sphere) 

 

 
 

ที่มา: Asiatiquethailand. (2555). สืบคนจาก http://www.asiatiquethailand.com/index. 

php/th/view/page/getting-around. 

 

2) คากอสรางรานคา 100 ราน 

จากบทที่ผานมาไดกําหนดประเภทของรานคาภายในโครงการซึ่งมีดังตอไปน้ี 

(1) ขนมเคก:  เคกโรล ชีสเคก คัพเคก เคกสปองจ ชิฟฟอนเคก มูสเคก เคกผลไม 

เครปเคก 

(2) ไอศครีม: นํ้าแข็งใสเกล็ดหิมะ ไอศครีมโฟรเซนโยเกริต ไอศครีมทอด ซอฟตครีม 

ไอศครีมเจลาโต  

(3) แพนเคก: แพนเคกคาวและหวานในสไตรประเทศตางๆ เชน ญี่ปุน เยอรมัน 

(4) โทสตตาง ๆ: เฟรนซโทส ฮันน่ีโทส  

(5) ขนมไทย: ขนมไทยมงคลตาง ๆ ขาวเหนียวมะมวง ขนมไทยประเภทกระทิตาง ๆ 

(6) พัฟและเพสทรี:้ ครัวซองต โดนัท ขนมปง เบเกอรี่ตาง ๆ กะหรี่พพัฟ แซนดวิซ 

Bagel ตาง ๆ 

(7) ช็อคโกแลต: ช็อคโกแลตบาร ช็อคโกแลตฟองดู 

(8) พุดด้ิง: พุดด้ิงตาง ๆ พานาคอตตา ครีมบูเล 
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(9) พายตาง ๆ:  พายไสคาวหวานตางๆ บลเูบอรี่ชีสพาย บานอฟฟพาย เชอรี่พาย 

(10) เอแคลร/ ชูครีม  

(11) วาฟเฟล: วาฟเฟลของหวาน วาฟเฟลคาว สตูปวาฟเฟล วาฟเฟลสไตรเบลเย่ียม 

(12) ทารตตาง ๆ: Tatte ทารตไข ทารตผลไม ทารตคาวอาหารวาง 

(13) บราวน่ี  

(14) คุกกี ้ 

(15) เครปตาง ๆ: เครปคาวและหวานในสไตรประเทศตาง ๆ เชน ญี่ปุน ฝรัง่เศส  

(16) ขนมหวานของประเทศตาง ๆ: โมจิ ไดฟุกุ ทิรามสิุ โรตี เพรทเซล โดรายาก ิ

มัฟฟนตาง ๆ มันฝรัง่ทอดชุปช็อคโกแลต ซูเฟล ฟองดูชีส ช็อคโกแลตพซิซา ชูโรส สโคน มาการอง 

เมอรแรงตาง ๆ คอนเฟลกคาราเมล ธัญพืชอบกรอบ 

รานเครื่องด่ืม 

(1) ชาและกาแฟ 

(2) นํ้าผักผลไมสกัดเย็นเพื่อสุขภาพ 

(3) นํ้าผลไมสมูตต้ีตาง ๆ 

(4) นมถ่ัวเหลืองเพื่อสุขภาพ 

ทางผูบรหิารโครงการไดกอสรางรานคาใหพอคาแมคาผูทีม่ารวมโครงการทั้งน้ีทาง

พอคาแมคาสามารถตกแตงหรือตอเติมรานคาของตัวเองไดตามสไตลที่ตองการ สําหรับรานคาแตละราน

จะใชพื้นที่ 12 ตารางเมตร ซึ่งในการกอสรางรานคาเหลาน้ีประเมินตนทุนการกอสรางที ่8,000 บาทตอ

ตารางเมตร ดังน้ันแลวตนทุนการกอสรางรานคาทั้ง 100รานคามีมูลคาเทากับ 9,600,000 บาท 

3) คากอสรางรานขายของฝาก 

นอกจากรานคาที่ใหพอคาแมคาเชาพื้นที่แลวน้ัน ทางโครงการยังกําหนดใหมรีานคาที่ให

พอคาแมคาหรือบุคคลอื่นฝากสินคามาขายได โดยจะคิดสวนแบงรายไดจากสินคาที่นํามาวางขาย 

และคาพื้นที่วางสินคา สําหรับการกอสรางรานขายประเมินมูลคาการกอสรางไวเชนเดียวกบัรานคา

ทั่วไป แตใหพื้นที่ใชสอย 20 ตารางเมตร ซึ่งในการกอสรางรานคาเหลาน้ีประเมินตนทุนการกอสราง 

ที่ 8,000 บาทตอตารางเมตร ดังน้ันแลวตนทุนการกอสรางมีมูลคาเทากบั 160,000 บาท 

4) คากอสรางพ้ืนท่ีเก็บของและลางจาน 

ทางโครงการไดมพีื้นทีส่วนกลางเพื่อใชในการเกบ็ของและลางจาน ซึ่งเปนสวนที่ทางโครงการ

มีไวบริการพอคาแมคาผูมาเชาพื้นที ่โดยแบงพื้นทีส่วนน้ีไวที่ 50 ตารางเมตร รวมมลูคากอสราง 

400,000 บาท  
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5) คากอสรางสํานักงาน 

ทางโครงการไดมพีื้นทีส่วนขิงสํานักงานเพื่อใหผูมาเชามาติดตอเพื่อเชาพื้นที ่โดยแบงพื้นที่

สวนน้ีไวที่ 50 ตารางเมตร รวมมลูคากอสราง 600,000 บาท  

6) คาจัดภูมิทัศนโดยรอบ 

เน่ืองจากพื้นที่ใชบริการน้ันเปนพื้นที่โลงแจง ดังน้ันแลวจึงตองมีการจัดภูมทิัศนโดยรอบ  

เพื่อปรับภูมทิัศนใหมบีรรยากาศและสภาพแวดลอมที่สวยงามดึงดูดลูกคาใหเขามาบริการทางโครงการ

กําหนดงบประมาณเพื่อจัดภูมทิัศนโดยรอบ 5,000,000 บาทในปแรก 

7) อุปกรณ (โตะ/ เกาอ้ี/ อ่ืน ๆ) 

สําหรับโตะและเกาอี้ ทางโครงการเลือกใชชุดโตะเกาอีก้ลางแจงอสัคโฮลมเมน มูลคา 2,299 บาท 

และ 3,950 บาท ประเภทละ 210 ชุด รวมมูลคา 1,312,290 บาท 

 

ภาพที่ 6.2: ภาพแสดงราคาชุดโตะเกาอี้กลางแจง 

 
ที่มา: Ikea. (2558). สบืคนจาก http://www.ikea.com/th/th/catalog/categories/departments 

/outdoor/21964/. 

 

8) อุปกรณสาํนักงาน 

ทางโครงการกําหนดงบประมาณเพื่อซื้ออุปกรณสํานักงาน เชน ปริ้นเตอร โตะ เกาอี ้วัสดุ

เครื่องเขียนเปนตน มูลคาเทากับ 57,710 บาท 

9) ชอนสอมสาํหรับสวนกลาง 

ทางโครงการไดจัดชอนสอมสวนกลางใหลูกคาไวในโซนชอนสอม โดยกําหนดงบประมาณไวที ่

100,000 บาทตอป  
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10) IT System (Hardware/ Software) 

สําหรับการบริหารงานเรื่องระบบการขายสินคาและรับเงิน เพื่อเปนการงายตอการบรหิาร

ทางโครงการจึงลงทุนในระบบบัตรเติมเงินแบบฟูดคอรท โดยเมื่อลูกคาเขามาใชบริการตองเติมเงินใน

บัตรเพื่อใชชําระคาขนม ทั้งน้ีโดยภาพรวมฮารดแวรทีใ่ชจะประกอบดวย คอมพิวเตอรในสวนของ 

แคชเชียร 6เครื่อง และเครื่องรูดบัตรเพื่อชําระสินคาในแตละรานคาจํานวน 101เครื่อง นอกจากน้ี

แลวยังมีสวนของซอรฟแวรระบบอีกดวย โดยทางโครงการประมาณการมลูคาการลงทุนในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศน้ีเทากับ 250,000 บาท 

 

6.2 การวิเคราะหการไดมาของเงินลงทุน 

จากหัวขอทีผ่านมาทางโครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจรจําเปนตองใช

เงินลงทุนต้ังตนที่ 52,000,000 บาท โดยการไดมาของเงินลงทุนจะแบงเปนสองสวนคือการลงทุนของ

เจาของเองและการกูยืมเงินจากทางธนาคาร ทั้งน้ีผูวิจัยกําหนดเงินลงทุนการลงทุนของเจาของเอง 

26,000,000 บาท และการกูยืมเงินจากทางธนาคาร 26,000,000 บาท คิดเปนสัดสวนของเจาของ 

50% และธนาคาร 50% ตามลําดับ 

ในการนําเงินมาลงทุนเจาของเงินลงทุนแตละดานลวนหวังผลตอบแทนจากการลงทุนทั้งสิ้น 

ในสวนของเจาของคาดหวังผลตอบแทนในรูปแบบผลกําไรของธุรกจิและเงินปนผล เปนตน ในขณะที่

ทางธนาคารจะไดรับดอกเบี้ยจากสินเช่ือทีม่อบใหผูประกอบการ ทางผูวิจัยกําหนดอัตราผลตอบแทน

ที่เจาของคาดหวังไวที ่10% ของเงินลงทุนตอป ในขณะที่ดอกเบี้ยสินเช่ือจะอางอิงจาก อัตราดอกเบี้ย

สินเช่ือของธนาคารพาณิชยตามธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันที่ 20 กรกฎาคม 2558 โดยใชอัตรา

ดอกเบี้ยเงินใหสินเช่ือ 7.82% ตามอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเช่ือของธนาคารไทยพาณิชยประเภทของ

อัตราดอกเบี้ยกูยืมคือเงินกูยืมสําหรับลูกคารายยอยช้ันดี (Minimum Retail Rate; MRR) เน่ืองจาก

ดอกเบี้ยถูกมากทีสุ่ดภายใตเงื่อนไขทีก่ําหนด (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2558) ดังจะเห็นไดจาก

ตาราง 6.2 แสดงสัดสวนเงินลงทุนและอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังของธุรกจิ 

เมื่อทราบผลตอบแทนที่คาดหวังจากแหลงเงินทุนทั้งสองสวนแลวจึงมาหาอัตราผลตอบแทน

ถัวเฉลี่ยของทัง้ธุรกจิตาม ตาราง 6.3 แสดงอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยของธุรกจิซึง่เทากับ 8.91% 
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ตารางที ่6.2: แสดงสัดสวนเงินลงทุนและอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังของแหลงเงินทุน 

 

ประเภทการลงทุน % สัดสวนการลงทุน สัดสวนการลงทุน 
อัตราผลตอบแทน 

ท่ีคาดหวัง 

ทุน 50% 26,000,000 10.00% 

เงินกูยืมระยะยาว 50% 26,000,000 7.82% 

รวม 100% 52,000,000   

 

ตารางที ่6.3: แสดงอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยของธุรกจิ 

 

ประเภทการลงทุน สัดสวนการลงทุน 

อัตรา

ผลตอบแทน

ท่ีคาดหวัง 

ผลตอบแทนท่ี

คาดหวัง 

อัตราผลตอบแทน

ถัวเฉลี่ย 

สวนของเจาของ 26,000,000 10.00% 2,600,000  

เงินกูยืมระยะยาว 26,000,000 7.82% 2,033,200  

รวม 52,000,000  4,633,200 8.91% 

 

6.3 การประมาณรายได 

 ในแผนธุรกิจโครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจรมีกจิกรรมดําเนินงานที่

กอใหเกิดรายได 3 ทางดังตอไปน้ี 

1) รายไดจากการบริหารรานคาขนม 

2) รายไดจากรานขายของฝาก  

3) รายไดจากพื้นทีจ่ดัอเีวนท 

การประเมินรายไดผูวิจัยจะแบงความเปนไปไดออกเปน 3 กรณี คือ กรณีที่ดีที่สุด กรณีที่

เปนไปไดมากที่สุด และกรณีที่แยที่สุด  

นอกจากน้ีในสวนของอัตราการเติบโตของทางโครงการจะอางอิงจากศูนยวิจัยกสิกรไทยซึ่งได

คาดการณวาในป 2558 เชน รานอาหารยังคงเปนกลุมธุรกิจรานอาหารที่เติบโตอยางโดดเดนกวาการ
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เติบโตของมูลคาตลาดธุรกจิรานอาหารโดยรวม โดยจะมีมลูคาตลาดประมาณ 108,000 - 110,000 

ลานบาท เติบโตอยูในกรอบรอยละ 6.9 - 8.9 จากในป 2557 โดยการเติบโตของมลูคาตลาดเชน

รานอาหารในป 2558 ดังกลาว นอกจากจะเปนผลมาจากคาใชจายในการรบัประทานอาหารของคน

ไทยตอคนตอครั้งปรับตัวสูงข้ึน จากการกระตุนการรบัประทานอาหารเพิ่มข้ึนโดยผูประกอบการธุรกจิ

เชนรานอาหารแลว สวนหน่ึงยังเปนผลมาจากการปรบัตัวสูงข้ึนของตนทุนการประกอบธุรกิจ

รานอาหารในระดับทีส่งผลใหผูประกอบการธุรกิจเชนรานอาหารจําเปนตองปรับราคาอาหารใหสูงข้ึน

ตามไปดวยสําหรับรานอาหารทั่วไปศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดการณวาจะมมีูลคาตลาดประมาณ 

267,000 - 275,000 ลานบาท เติบโตอยูในกรอบรอยละ 2.9 - 5.9 จากในป 2557 สงผลใหในป 

2558 น้ี ธุรกิจรานอาหาร ครอบคลมุถึงเชนรานอาหารและรานอาหารทั่วไป นาจะมมีูลคาตลาดอยูใน

กรอบ 375,000 - 385,000 ลานบาท เติบโตอยูในกรอบรอยละ 4.0 - 6.8 จากในป 2557 (ศูนยวิจัย

กสิกรไทย, 2557) 

 จากขอมลูดังกลาวผูวิจัยจึงคาดการณการเติบโตของโครงการรานขนมหวานและอาหารวาง

อยางครบวงจรไวสามกรณีตามความนาจะเปน โดยอางอิงตามกรอบการเติบโตที่ 2.9 – 5.9 

ดังตอไปน้ี 

- กรณีที่ดีทีสุ่ด เติบโตรอยละ 5.9 ตอป 

- กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด เติบโตรอยละ 4.4 ตอป 

- กรณีที่แยทีสุ่ด เติบโตรอยละ 2.9 ตอป 

 

1) รายไดจากการบริหารรานคาขนม 

รายไดหลกัของทางโครงการมาจากการขายขนมจากรานคาทั้ง 8 รานจากการทําวิจัยเชิง

สํารวจในบทที่ 4 พบวากลุมลกูคาคาใชจายในการรบัประทานขนมในรานอาหารสวนใหญที ่100 – 

150 บาทตอครัง้ตอคน ดังน้ันแลวทางโครงการจะกําหนดรายไดที่ไดรับจากลูกคาที ่125 บาทตอคน  

เวลาในการเปดทําการของทางโครงการมีดังน้ี 

- วันจันทรถึงศุกร เวลา 13.00 ถึง 21.00  (8 ช่ัวโมง) 

- วันเสารถึงอาทิตย  เวลา 11.30 ถึง 22.00 (10 ช่ัวโมง 30 นาที) 

ทางโครงการจัดพื้นทีบ่รกิารลูกคาประมาณ 700 ที่น่ัง และเมื่อพิจารณาจากเวลาเปด

ดําเนินงานแลว รวมถึงจากการทําวิจัยเชิงสํารวจในบททีผ่านมาพบวากลุมลกูคาใชเวลาในการ

รับประทานขนมในรานอาหารสวนใหญที่ 30 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง  

ดังน้ันการประมาณจํานวนลูกคาในแตละวันในกรณีที่ดีทีสุ่ดกําหนดใหมผีูใชบริการ 2,800 

คนในวันธรรมดา และ 5,600 คนในวันเสาร/ อาทิตย/ วันหยุดนักขัตฤกษ เมื่อเปนไปตามสมมติฐานน้ี

จะทําใหทางรานคาทุกรานของโครงการทํารายไดเทากับ 168,000,000 บาทตอป สําหรับทาง
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โครงการเองน้ันจะไดรับสวนแบงรายไดจากรานคา (Profit Sharing) แตละรานเทากับ 35% จาก

รายไดทั้งหมดของรานคาแตละราน ทําใหรายไดจากการบรหิารรานคาขนมในกรณีที่ดีทีสุ่ดเทากบั 

58,800,000 บาทตอป 

ในกรณีที่เปนไปไดมากที่สุดกําหนดใหมีผูใชบริการ 2,100 คนในวันธรรมดา และ 4,900 คน

ในวันเสาร/ อาทิตย/ วันหยุดนักขัตฤกษ เมื่อเปนไปตามสมมติฐานน้ีจะทําใหทางรานคาทุกรานของ

โครงการทํารายไดเทากบั 136,062,500 บาทตอป สําหรับทางโครงการเองน้ันจะไดรบัสวนแบงรายได

จากรานคา (Profit Sharing) ทําใหรายไดจากการบรหิารรานคาขนมในกรณีที่เปนไปไดมากทีสุ่ด

เทากับ 47,621,875 บาทตอป 

และในกรณีที่แยที่สุดกําหนดใหมีผูใชบริการ 2,100 คนในวันธรรมดา และ 4,200 คนในวัน

เสาร/ อาทิตย/ วันหยุดนักขัตฤกษ เมื่อเปนไปตามสมมติฐานน้ีจะทําใหทางรานคาทุกรานของ

โครงการทํารายไดเทากบั 126,000,000 บาทตอป สําหรับทางโครงการเองน้ันจะไดรบัสวนแบงรายได

จากรานคา (Profit Sharing) ทําใหรายไดจากการบรหิารรานคาขนมในกรณีที่แยทีสุ่ดเทากบั 

44,100,000 บาทตอป 

 

ตารางที่ 6.4: รายไดจากการบรหิารรานคาขนมกรณีที่ดีที่สุด 

 

  

จันทร-ศุกร 

(250 วัน) 

เสาร/ อาทิตย/  

นักขัตฤกษ (115 วัน) 

รายไดท้ัง

โครงการ 

Profit Sharing 

(35%) 

จํานวนที่น่ัง 700 700   

Turn-over (รอบ) 4 8   

จํานวนลูกคา 2,800 5,600   

รายไดเฉลี่ยตอคน 125 125   

รวมรายไดตอวัน 350,000 700,000 1,050,000 367,500 

รวมรายไดตอป 87,500,000 80,500,000 168,000,000 58,800,000 
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ตารางที่ 6.5: รายไดจากการบรหิารรานคาขนมกรณีทีเ่ปนไปไดมากทีสุ่ด 

 

 
จันทร-ศุกร 

(250 วัน) 

เสาร/ อาทิตย/ 

นักขัตฤกษ (115 วัน) 

รายไดท้ัง

โครงการ 

Profit Sharing 

(35%) 

จํานวนที่น่ัง 700 700   

Turn-over (รอบ) 3 7   

จํานวนลูกคา 2,100 4,900   

รายไดเฉลี่ยตอคน 125 125   

รวมรายไดตอวัน 262,500 612,500 875,000 306,250 

รวมรายไดตอป 65,625,000 70,437,500 136,062,500 47,621,875 

 

ตารางที ่6.6: รายไดจากการบรหิารรานคาขนมกรณีที่แยที่สดุ 

 

 
จันทร-ศุกร 

(250 วัน) 

เสาร/ อาทิตย/ 

นักขัตฤกษ (115 วัน) 

รายไดท้ัง

โครงการ 

Profit Sharing 

(35%) 

จํานวนที่น่ัง 700 700   

Turn-over (รอบ) 3 6   

จํานวนลูกคา 2,100 4,200   

รายไดเฉลี่ยตอคน 125 125   

รวมรายไดตอวัน 262,500 525,000 787,500 275,625 

รวมรายไดตอป 65,625,000 60,375,000 126,000,000 44,100,000 
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2) รายไดจากรานขายของฝาก  

ทางโครงการกําหนดใหมีรานคาที่ใหพอคาแมคาหรือบุคคลอืน่ฝากสินคามาขายได โดยจะคิด

สวนแบงรายไดจากสินคาที่นํามาวางขาย และคาพื้นที่วางสนิคา โดยประมาณการรายไดจากรานขาย

ของฝากใหผันแปรตาม 5% ของรายไดจากการบรหิารรานขนม  

3) รายไดจากพ้ืนท่ีในการจัดอีเวนท 

ทางโครงการมีพื้นทีบ่รกิารแกผูทีส่นใจเพื่อใชในการจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยประมาณการวาจะ

มีผูมาใชบริการอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง กําหนดอัตราคาบริการ 250,000 บาทตอวัน 

 

ตารางที ่6.7: รายไดของโครงการกรณีที่ดีทีสุ่ด ป 2558-2562 

 

 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 

รายไดการบริหาร

รานคาขนม 

58,800,000 62,269,200 65,943,083 69,833,725 73,953,914 

รายไดจากรานขาย

ของฝาก 

2,940,000 3,113,460 3,297,154 3,491,686 3,697,696 

รายไดพื้นที่จัดอเีวนท 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

รวมรายได 64,740,000 68,382,660 72,240,237 76,325,411 80,651,610 

 

ตารางที ่6.8: รายไดของโครงการกรณีที่เปนไปไดมากทีสุ่ด ป 2558-2562 

 

 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 

รายไดการบริหาร

รานคาขนม 

47,621,875 49,717,238 51,904,796 54,188,607 56,572,906 

รายไดจากรานขาย

ของฝาก 

2,381,094 2,485,862 2,595,240 2,709,430 2,828,645 

รายไดพื้นที่จัดอเีวนท 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

รวม 53,002,969 55,203,099 57,500,036 59,898,037 62,401,551 
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ตารางที ่6.9: รายไดของโครงการกรณีที่แยที่สุด ป 2558-2562 

 

 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 

รายได      

รายไดการบริหาร

รานคาขนม 

44,100,000 45,378,900 46,694,888 48,049,040 49,442,462 

รายไดจากรานขาย

ของฝาก 

2,205,000 2,268,945 2,334,744 2,402,452 2,472,123 

รายไดพื้นที่จัดอเีวนท 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

รวม 49,305,000 50,647,845 52,029,633 53,451,492 54,914,585 

 

6.4 การประมาณรายจาย 

 หลงัจากประมาณการรายไดแลว จึงไดประเมินถึงรายจายทีเ่กี่ยวของกับกลุมกิจกรรมที่

กอใหเกิดรายได โดยสรุปไดดังตอไปน้ี 

1) เงินเดือนพนักงาน 

2) คาเชาพื้นที่ Asiatique Riverfront – Park A 

3) คาเสื่อมราคาของสินทรพัย 

4) คาสินทรัพยไมมีตัวตนตัดจําหนาย 

5) คาใชจายทางการตลาด 

6) คาบํารุงรักษาภูมิทัศนและอื่น ๆ 

7) วัสดุสิ้นเปลอืงใชไป 

8) คาจางผูเช่ียวชาญทางบญัชีและกฎหมาย 

9) คาสาธารณูปโภค 

10) ดอกเบี้ยจาย 
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1) เงินเดือนพนักงาน 

สําหรับเงินเดือนพนักงานเปนดังตารางที่ 6.10 แสดงคาใชจายเงินเดือนพนักงานสําหรับป 

 

ตารางที่ 6.10: แสดงคาใชจายเงินเดือนพนักงานสําหรับป 

 

ตําแหนง 
อัตราเงินเดือน 

(บาท) 
จํานวน 

เงินเดือน 

(บาท) 

คาใชจายเงินเดือน

สําหรับป 

พนักงานขายเชาพื้นที ่ 18,000 3 54,000 648,000 

พนักงานประชาสมัพันธและ

การตาด 18,000 1 18,000 216,000 

เจาหนาที่สารสนเทศ 15,000 1 15,000 180,000 

บัญชี 18,000 1 18,000 216,000 

เจาหนาที่ดูแลสถานที ่ 12,000 1 12,000 144,000 

เจาหนาที่ซอมบํารุง 9,000 1 9,000 108,000 

แคชเชียร 9,000 6 54,000 648,000 

แมบาน 9,000 25 225,000 2,700,000 

เจาหนาที่รกัษาความ

ปลอดภัย 9,000 10 90,000 1,080,000 

รวม  49 495,000 5,940,000 

 

2) คาเชาพ้ืนท่ี Asiatique Riverfront – Park A 

คาเชาพื้นที่ที่ต้ังอยูที่เอเชียทีค เดอะริเวอรฟรอน บริเวณปารคเอดวยเน้ือที่ 2,772 ตารางเมตร 

ประเมินคาเชาพื้นที่ 32,400,000 บาท  
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3) เสื่อมราคาของสินทรัพย 

 

ตารางที่ 6.11: แสดงคาเสือ่มราคาของสินทรัพย 

 

เงินลงทุนต้ังตน มูลคา (บาท) 
อายุการให

ประโยชน 

คาเสื่อมราคา 

(บาท/ ป) 

คากอสรางรานคา 100 ราน 9,600,000 10 960,000 

คากอสรางรานขายฝาก 160,000 10 16,000 

คากอสรางพื้นทีเ่ก็บของและลางจาน 400,000 10 40,000 

คากอสรางสํานักงาน 600,000 10 60,000 

คาจัดภูมิทัศนโดยรอบ 5,000,000 10 500,000 

อุปกรณ (โตะ/ เกาอี/้ รมบังแดด) 1,312,290 5 262,458 

อุปกรณสํานักงาน 57,710 5 11,542 

รวมมูลคาเงินลงทุน 17,130,000  1,850,000 

 

4) คาสินทรัพยไมมีตัวตนตัดจําหนาย 

ประเภทสินทรัพย มูลคา (บาท) 
อายุการให

ประโยชน (ป) 

คาเสื่อมราคา 

(บาท/ ป) 

IT System  

(Hardware/ Software) 
2,370,000 5 474,000 

 

5) คาใชจายทางการตลาด 

คาใชจายทางการตลาดคาใชจายสวนน้ีรวมถึง การโฆษณาและการจัดกจิกรรม เปนตน ทาง

โครงการต้ังงบประมาณไว 3 กรณี คือกรณีที่ดีทีส่ดุ 12,000,000 บาท ในปที่ 1 จํานวน 10,000,000 

บาท ในปที่ 2 และ 8,000,000 บาท ในปตอ ๆ ไปสําหรับกรณีที่เปนไปไดมากทีสุ่ด 10,000,000 บาทใน

ปที่ 1 จํานวน 8,000,000 บาทในปที ่2 และ 6,000,000 บาทในปตอ ๆ ไป และสําหรบักรณีที่แยทีสุ่ด 

8,000,000 บาทในปที ่1 จํานวน 6,000,000 บาท ในปที ่2 และ 4,000,000 บาท ในปตอ ๆ ไป 
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6) คาบาํรุงรักษาภูมิทัศนและอ่ืน ๆ 

เน่ืองจากพื้นที่ใชบริการน้ันเปนพื้นที่โลงแจง และการจัดภูมทิัศนโดยรอบตองมกีารบํารุง 

รักษาอยางสม่ําเสมอเพื่อปรบัภูมิทัศนใหมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่สวยงามดึงดูดลูกคาใหเขา

มาบรกิารทางโครงการกําหนดงบประมาณเพื่อจัดภูมิทัศนโดยรอบ 100,000 บาทตอป 

7) วัสดุสิ้นเปลืองใชไป 

ในกระบวนการดําเนินธุรกิจของโครงการจําเปนตองซื้อสิง่ของอุปโภค เชน ผงซักฟอก นํ้ายา

ลางจาน เปนตน รวมถึงชอนสอมสวนกลางที่มบีรกิารไวใหแกลูกคา ซึ่งเปนปกติที่ชอนสอมเหลาน้ีจะ

หายไป ดังน้ันทางโครงการจะตรวจนับชอนสอมและอุปกรณของใชทุก ๆ เดือนเพื่อประเมนิความ

เพียงพอสําหรบัการใชในการดําเนินงานปกติได คาใชจายในสวนของวัสดุสิ้นเปลืองต้ังงบประมาณไวที ่

50,000 บาทตอป 

8) คาจางผูเชี่ยวชาญทางบัญชีและกฎหมาย 

ในการดําเนินธุรกจิทางโครงการไดวาจางผูเช่ียวชาญทางดานกฎหมายเพือ่ชวยดูแลในเรื่อง

ของขอบังคับและคดีความ นอกจากน้ีแลวยังวาจางสํานักงานบัญชีเพื่อใหดําเนินเรื่องงบการเงินและ

ย่ืนภาษีแกกรมสรรพากร โดยคาใชจายสวนน้ีประมาณการไวที ่50,000 บาทตอป 

9) คาสาธารณปูโภค 

คาสาธารณูปโภค ประกอบดวย คานํ้าคาไฟ คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต เปนตน โดยมีทั้ง

สวนที่เปนคาใชจายคงที่และคาใชจายที่ผันแปรตามจํานวนใชงาน โดยกําหนดคาใชจายสวนน้ีผันแปร

ตามรายไดรวมอีก 7% ของรายไดรวม 

10) ดอกเบี้ยจาย 

เงินกูยืมระยะยาวทีกู่จากธนาคารมูลคา 26,000,000 บาท ดวยอัตราดอกเบี้ยคงที ่7.82% 

ทําใหทางโครงการมีดอกเบี้ยจายที่ตองจายใหธนาคารเทากบั 2,033,200 บาทตอป 

 

6.5 ประมาณการงบการเงิน 

 ในแผนการเงินของโครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจรจะจัดทํางบการเงิน 

2 ประเภทคือ งบกําไรขาดทนุ โดยจัดทําทั้งหมด 3 กรณีคือ กรณีที่ดีที่สุด กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด 

และกรณีที่แยที่สุด และงบแสดงฐานะทางการเงินจะจัดทําเพียงกรณีที่เปนไปไดมากทีสุ่ด 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีดีท่ีสุด 

สําหรับป 2558  

 

รายได หนวย: บาท สัดสวน 

รายไดการบริหารรานคาขนม 58,800,000  90.82% 

รายไดจากรานขายของฝาก 2,940,000  4.54% 

รายไดพื้นที่จัดอเีวนท 3,000,000  4.63% 

รวมรายได  64,740,000  100.00% 

รายจาย   

เงินเดือนพนักงาน  (5,940,000) -9.18% 

คาเชาพื้นที่ Asiatique Riverfront – Park A   (32,400,000) -50.05% 

คาเสื่อมราคา-รานคา  (960,000) -1.48% 

คาเสื่อมราคา-รานขายฝาก  (16,000) -0.02% 

คาเสื่อมราคา-พื้นที่เกบ็ของและลางจาน  (40,000) -0.06% 

คาเสื่อมราคา-สํานักงาน  (60,000) -0.09% 

คาเสื่อมราคา-ภูมิทัศนโดยรอบ  (500,000) -0.77% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณ (โตะ/ เกาอี้/ รมบงัแดด)  (262,458) -0.41% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน  (11,542) -0.02% 

คาสินทรัพยไมมีตัวตนตัดจําหนาย  (474,000) -0.73% 

คาใชจายทางการตลาด  (12,000,000) -18.54% 

คาบํารุงรักษาภูมิทัศนและอื่น ๆ  (100,000) -0.15% 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร  

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีดีท่ีสุด 

สําหรับป 2558  

 

รายจาย (ตอ) หนวย: บาท สัดสวน 

วัสดุสิ้นเปลอืงใชไป  (50,000) -0.08% 

คาจางผูเช่ียวชาญทางบญัชีและกฎหมาย  (50,000) -0.08% 

คาสาธารณูปโภค  (4,531,800) -7.00% 

รวมรายจาย          (57,395,800) -88.66% 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ 7,344,200  11.34% 

ดอกเบี้ยจาย  (2,033,200) -3.14% 

กําไรกอนภาษีฯ 5,311,000  8.20% 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล          (1,062,200) -1.64% 

กําไรสุทธ ิ 4,248,800  6.56% 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

สําหรับป 2558  

 

รายได  หนวย: บาท สัดสวน 

รายไดการบริหารรานคาขนม     47,621,875  89.85% 

รายไดจากรานขายของฝาก       2,381,094  4.49% 

รายไดพื้นที่จัดอเีวนท       3,000,000  5.66% 

รวมรายได    53,002,969  100.00% 

รายจาย   

เงินเดือนพนักงาน      (5,940,000) -11.21% 

คาเชาพื้นที่ Asiatique Riverfront – Park A      (32,400,000) -61.13% 

คาเสื่อมราคา-รานคา        (960,000) -1.81% 

คาเสื่อมราคา-รานขายฝาก          (16,000) -0.03% 

คาเสื่อมราคา-พื้นที่เกบ็ของและลางจาน          (40,000) -0.08% 

คาเสื่อมราคา-สํานักงาน          (60,000) -0.11% 

คาเสื่อมราคา-ภูมิทัศนโดยรอบ        (500,000) -0.94% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณ (โตะ/ เกาอี/้ รมบงัแดด)        (262,458) -0.50% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน          (11,542) -0.02% 

คาสินทรัพยไมมีตัวตนตัดจําหนาย        (474,000) -0.89% 

คาใชจายทางการตลาด     (10,000,000) -18.87% 

คาบํารุงรักษาภูมิทัศนและอื่น ๆ        (100,000) -0.19% 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

สําหรับป 2558  

 

รายจาย (ตอ) หนวย: บาท สัดสวน 

วัสดุสิ้นเปลอืงใชไป          (50,000) -0.09% 

คาจางผูเช่ียวชาญทางบญัชีและกฎหมาย          (50,000) -0.09% 

คาสาธารณูปโภค      (3,710,208) -7.00% 

รวมรายจาย   (54,574,208) -102.96% 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ      (1,571,239) -2.96% 

ดอกเบี้ยจาย      (2,033,200) -3.84% 

กําไรกอนภาษีฯ      (3,604,439) -6.80% 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล                -   0.00% 

กําไรสุทธ ิ    (3,604,439) -6.80% 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีแยท่ีสุด 

สําหรับป 2558  

 

รายได หนวย: บาท สัดสวน 

รายไดการบริหารรานคาขนม     44,100,000  89.44% 

รายไดจากรานขายของฝาก      2,205,000  4.47% 

รายไดพื้นที่จัดอเีวนท      3,000,000  6.08% 

รวมรายได   49,305,000  100.00% 

รายจาย   

เงินเดือนพนักงาน      (5,940,000) -12.05% 

คาเชาพื้นที่ Asiatique Riverfront – Park A     (32,400,000) -65.71% 

คาเสื่อมราคา-รานคา        (960,000) -1.95% 

คาเสื่อมราคา-รานขายฝาก          (16,000) -0.03% 

คาเสื่อมราคา-พื้นที่เกบ็ของและลางจาน          (40,000) -0.08% 

คาเสื่อมราคา-สํานักงาน          (60,000) -0.12% 

คาเสื่อมราคา-ภูมิทัศนโดยรอบ        (500,000) -1.01% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณ (โตะ/ เกาอี/้ รมบงัแดด)        (262,458) -0.53% 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน          (11,542) -0.02% 

คาสินทรัพยไมมีตัวตนตัดจําหนาย        (474,000) -0.96% 

คาใชจายทางการตลาด      (8,000,000) -16.23% 

คาบํารุงรักษาภูมิทัศนและอื่น ๆ        (100,000) -0.20% 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีแยท่ีสุด 

สําหรับป 2558  

 

รายจาย (ตอ) หนวย: บาท สัดสวน 

วัสดุสิ้นเปลอืงใชไป          (50,000) -0.10% 

คาจางผูเช่ียวชาญทางบญัชีและกฎหมาย          (50,000) -0.10% 

คาสาธารณูปโภค      (3,451,350) -7.00% 

รวมรายจาย  (52,315,350) -106.11% 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ      (3,010,350) -6.11% 

ดอกเบี้ยจาย      (2,033,200) -4.12% 

กําไรกอนภาษีฯ      (5,043,550) -10.23% 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล                -   0.00% 

กําไรสุทธ ิ    (5,043,550) -10.23% 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีดีท่ีสุด 

สําหรับป 2558 - 2562 

หนวย: บาท 

 ป 2558  ป 2559 ป 2560  ป 2561 ป 2562  

รายได      

รายไดการบริหารรานคาขนม 58,800,000 62,269,200 65,943,083 69,833,725 73,953,914 

รายไดจากรานขายของฝาก 2,940,000 3,113,460 3,297,154 3,491,686 3,697,696 

รายไดพื้นที่จัดอเีวนท 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

รวมรายได 64,740,000 68,382,660 72,240,237 76,325,411 80,651,610 

รายจาย      

เงินเดือนพนักงาน (5,940,000) (6,118,200) (6,301,746) (6,490,798) (6,685,522) 

คาเชาพื้นที่ Asiatique Riverfront – Park A  (32,400,000) (32,400,000) (32,400,000) (34,020,000) (34,020,000) 

คาเสื่อมราคา-รานคา (960,000) (960,000) (960,000) (960,000) (960,000) 

คาเสื่อมราคา-รานขายฝาก (16,000) (16,000) (16,000) (16,000) (16,000) 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีดีท่ีสุด 

สําหรับป 2558 - 2562 

หนวย: บาท 

 ป 2558  ป 2559  ป 2560  ป 2561 ป 2562  

รายจาย (ตอ)      

คาเสื่อมราคา-พื้นที่เกบ็ของและลางจาน (40,000) (40,000) (40,000) (40,000) (40,000) 

คาเสื่อมราคา-สํานักงาน (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) 

คาเสื่อมราคา-ภูมิทัศนโดยรอบ (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณ (โตะ/ เกาอี/้ รมบงัแดด) (262,458) (262,458) (262,458) (262,458) (262,458) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (11,542) (11,542) (11,542) (11,542) (11,542) 

คาสินทรัพยไมมีตัวตนตัดจําหนาย (474,000) (474,000) (474,000) (474,000) (474,000) 

คาใชจายทางการตลาด (12,000,000) (10,000,000) (8,000,000) (8,000,000) (8,000,000) 

คาบํารุงรักษาภูมิทัศนและอื่น ๆ (100,000) (100,000) (100,000) (100,000) (100,000) 

วัสดุสิ้นเปลอืงใชไป (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีดีท่ีสุด 

สําหรับป 2558 - 2562 

หนวย: บาท 

 ป 2558  ป 2559  ป 2560  ป 2561 ป 2562  

รายจาย (ตอ)      

คาจางผูเช่ียวชาญทางบญัชีและกฎหมาย (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) 

คาสาธารณูปโภค (4,531,800) (4,786,786) (5,056,817) (5,342,779) (5,645,613) 

รวมรายจาย (57,395,800) (55,828,986) (54,282,563) (56,377,577) (56,875,135) 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ 7,344,200 12,553,674 17,957,674 19,947,834 23,776,475 

ดอกเบี้ยจาย (2,033,200) (2,033,200) (2,033,200) (2,033,200) (2,033,200) 

กําไรกอนภาษีฯ 5,311,000 10,520,474 15,924,474 17,914,634 21,743,275 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล (1,062,200) (2,104,095) (3,184,895) (3,582,927) (4,348,655) 

กําไรสุทธ ิ 4,248,800 8,416,379 12,739,579 14,331,707 17,394,620 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

สําหรับป 2558 - 2562 

หนวย: บาท 

 ป 2558  ป 2559  ป 2560  ป 2561  ป 2562  

รายได      

รายไดการบริหารรานคาขนม 47,621,875 49,717,238 51,904,796 54,188,607 56,572,906 

รายไดจากรานขายของฝาก 2,381,094 2,485,862 2,595,240 2,709,430 2,828,645 

รายไดพื้นที่จัดอเีวนท 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

รวมรายได 53,002,969 55,203,099 57,500,036 59,898,037 62,401,551 

รายจาย      

เงินเดือนพนักงาน (5,940,000) (6,118,200) (6,301,746) (6,490,798) (6,685,522) 

คาเชาพื้นที่ Asiatique Riverfront – Park A  (32,400,000) (32,400,000) (32,400,000) (34,020,000) (34,020,000) 

คาเสื่อมราคา-รานคา (960,000) (960,000) (960,000) (960,000) (960,000) 

คาเสื่อมราคา-รานขายฝาก (16,000) (16,000) (16,000) (16,000) (16,000) 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

สําหรับป 2558 - 2562 

หนวย: บาท 

 ป 2558 ป 2559  ป 2560  ป 2561 ป 2562 

รายจาย (ตอ)      

คาเสื่อมราคา-พื้นที่เกบ็ของและลางจาน (40,000) (40,000) (40,000) (40,000) (40,000) 

คาเสื่อมราคา-สํานักงาน (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) 

คาเสื่อมราคา-ภูมิทัศนโดยรอบ (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) (500,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณ (โตะ/ เกาอี/้ รมบงัแดด) (262,458) (262,458) (262,458) (262,458) (262,458) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (11,542) (11,542) (11,542) (11,542) (11,542) 

คาสินทรัพยไมมีตัวตนตัดจําหนาย (474,000) (474,000) (474,000) (474,000) (474,000) 

คาใชจายทางการตลาด (10,000,000) (8,000,000) (6,000,000) (6,000,000) (6,000,000) 

คาบํารุงรักษาภูมิทัศนและอื่น ๆ (100,000) (100,000) (100,000) (100,000) (100,000) 

วัสดุสิ้นเปลอืงใชไป (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

สําหรับป 2558 - 2562 

หนวย: บาท 

 ป 2558 ป 2559  ป 2560  ป 2561 ป 2562 

รายจาย (ตอ)      

คาจางผูเช่ียวชาญทางบญัชีและกฎหมาย (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) 

คาสาธารณูปโภค (3,710,208) (3,864,217) (4,025,003) (4,192,863) (4,368,109) 

รวมรายจาย (54,574,208) (52,906,417) (51,250,749) (53,227,661) (53,597,631) 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ (1,571,239) 2,296,682 6,249,287 6,670,376 8,803,920 

ดอกเบี้ยจาย (2,033,200) (2,033,200) (2,033,200) (2,033,200) (2,033,200) 

กําไรกอนภาษีฯ (3,604,439) 263,482 4,216,087 4,637,176 6,770,720 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (52,696) (843,217) (927,435) (1,354,144) 

กําไรสุทธ ิ (3,604,439) 210,786 3,372,870 3,709,741 5,416,576 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีแยท่ีสุด 

สําหรับป 2558 - 2562 

หนวย: บาท 

 ป 2558  ป 2559  ป 2560 ป 2561 ป 2562  

รายได      

รายไดการบริหารรานคาขนม     44,100,000      45,378,900       46,694,888     48,049,040      49,442,462  

รายไดจากรานขายของฝาก      2,205,000        2,268,945        2,334,744       2,402,452       2,472,123  

รายไดพื้นที่จัดอเีวนท      3,000,000        3,000,000        3,000,000       3,000,000       3,000,000  

รวมรายได   49,305,000     50,647,845     52,029,633   53,451,492   54,914,585  

รายจาย      

เงินเดือนพนักงาน      (5,940,000)      (6,118,200)       (6,301,746)     (6,490,798)      (6,685,522) 

คาเชาพื้นที่ Asiatique Riverfront – Park A     (32,400,000)    (32,400,000)     (32,400,000)    (34,020,000)    (34,020,000) 

คาเสื่อมราคา-รานคา        (960,000)        (960,000)         (960,000)        (960,000)        (960,000) 

คาเสื่อมราคา-รานขายฝาก          (16,000)          (16,000)           (16,000)         (16,000)          (16,000) 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีแยท่ีสุด 

สําหรับป 2558 - 2562 

หนวย: บาท 

 ป 2558  ป 2559  ป 2560 ป 2561 ป 2562 

รายจาย (ตอ)      

คาเสื่อมราคา-พื้นที่เกบ็ของและลางจาน          (40,000)          (40,000)           (40,000)         (40,000)          (40,000) 

คาเสื่อมราคา-สํานักงาน          (60,000)          (60,000)           (60,000)         (60,000)          (60,000) 

คาเสื่อมราคา-ภูมิทัศนโดยรอบ        (500,000)        (500,000)         (500,000)        (500,000)        (500,000) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณ (โตะ/ เกาอี/้ รมบงัแดด)        (262,458)        (262,458)         (262,458)        (262,458)        (262,458) 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน (11,542) (11,542) (11,542) (11,542) (11,542) 

คาสินทรัพยไมมีตัวตนตัดจําหนาย (474,000) (474,000) (474,000) (474,000) (474,000) 

คาใชจายทางการตลาด (8,000,000) (6,000,000) (4,000,000) (4,000,000) (4,000,000) 

คาบํารุงรักษาภูมิทัศนและอื่น ๆ (100,000) (100,000) (100,000) (100,000) (100,000) 

วัสดุสิ้นเปลอืงใชไป (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน - กรณีท่ีแยท่ีสุด 

สําหรับป 2558 - 2562 

หนวย: บาท 

 ป 2558  ป 2559  ป 2560  ป 2561  ป 2562  

รายจาย (ตอ)      

คาจางผูเช่ียวชาญทางบญัชีและกฎหมาย (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) 

คาสาธารณูปโภค (3,451,350) (3,545,349) (3,642,074) (3,741,604) (3,844,021) 

รวมรายจาย (52,315,350) (50,587,549) (48,867,820) (50,776,403) (51,073,543) 

กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีฯ (3,010,350) 60,296 3,161,812 2,675,089 3,841,042 

ดอกเบี้ยจาย (2,033,200) (2,033,200) (2,033,200) (2,033,200) (2,033,200) 

กําไรกอนภาษีฯ (5,043,550) (1,972,904) 1,128,612 641,889 1,807,842 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - (225,722) (128,378) (361,568) 

กําไรสุทธ ิ (5,043,550) (1,972,904) 902,890 513,511 1,446,273 
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สําหรับงบแสดงฐานะทางการเงินจะจัดทําภายใตขอมูลที่กลาวมาแลวขางตน โดยเพิ่ม

สมมติฐานดังตอไปน้ี 

- การชําระเงินกูยืมระยะยาว 26,000,000 บาท ในกรณีที่ทางโครงการมีกําไรสะสมเพียงพอ 

ทางโครงการจะทยอยคืนเงินตนพรอมดอกเบี้ยใหทางธนาคาร ปละ 5,000,000 บาท เปนระยะเวลา 6 ป  

 

โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ณ วันท่ีสิ้นสุดป 2558 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

หนวย: บาท 

สินทรัพย   

สินทรพัยหมุนเวียน  

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด   26,219,561  60.42% 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน    26,219,561 60.42% 

สินทรพัยไมหมุนเวียน   

รานคา       8,640,000  19.91% 

รานขายฝาก         144,000  0.33% 

พื้นที่เกบ็ของและลางจาน         360,000  0.83% 

สํานักงาน         540,000  1.24% 

ภูมิทัศนโดยรอบ       4,500,000  10.37% 

อุปกรณ (โตะ/ เกาอี/้ รมบังแดด)       1,049,832  2.42% 

อุปกรณสํานักงาน           46,168  0.11% 

คาสินทรัพยไมมีตัวตนตัดจําหนาย       1,896,000  4.37% 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน    17,176,000 39.58% 

รวมสินทรัพย    43,395,561 100.00% 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร  

ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

ณ วันท่ีสิ้นสุดป 2558 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (ตอ) 

หนวย: บาท 

หนี้สินและสวนของเจาของ  

หนี้สิน   

หนี้สินหมุนเวียน   

ภาษีเงินไดฯ คางจาย - 0.00% 

เงินกูยืมระยะยาว (ครบกําหนดชําระใน 1 ป)       5,000,000  11.52% 

รวมหนี้สินหมุนเวียน       5,000,000  11.52% 

หนี้สินไมหมุนเวียน   

เงินกูยืมระยะยาว     16,000,000  36.87% 

รวมหนี้สิน    21,000,000  48.39% 

สวนของเจาของ   

ทุน     26,000,000  59.91% 

กําไรสะสม - 0.00% 

กําไรประจํางวด      (3,604,439) -8.31% 

เงินปนผลจาย - 0.00% 

รวมสวนของเจาของ    22,395,561  51.61% 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ    43,395,561  100.00% 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

เปรียบเทียบ ณ วันท่ีสิ้นสุดป 2558 - 2562 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

หนวย: บาท 

 ป 2558  ป 2559  ป 2560  ป 2561 ป 2562  

สินทรัพย      

สินทรพัยหมุนเวียน      

เงินสดและรายการ

เทียบเทาเงินสด 26,219,561 23,807,043 22,694,434 21,212,393 21,779,675 

รวมสินทรัพย

หมุนเวียน 26,219,561 23,807,043 22,694,434 21,212,393 21,779,675 

สินทรัพยไมหมุนเวียน      

รานคา 8,640,000 7,680,000 6,720,000 5,760,000 4,800,000 

รานขายฝาก 144,000 128,000 112,000 96,000 80,000 

พื้นที่เกบ็ของและลาง

จาน 360,000 320,000 280,000 240,000 200,000 

สํานักงาน 540,000 480,000 420,000 360,000 300,000 

ภูมิทัศนโดยรอบ 4,500,000 4,000,000 3,500,000 3,000,000 2,500,000 

อุปกรณ (โตะ/ เกาอี/้ 

รมบงัแดด) 1,049,832 787,374 524,916 262,458 1 

อุปกรณสํานักงาน 46,168 34,626 23,084 11,542 1 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร  

ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

เปรียบเทียบ ณ วันท่ีสิ้นสุดป 2558 - 2562 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (ตอ) 

หนวย: บาท 

 ป 2558  ป 2559  ป 2560  ป 2561 ป 2562  

คาสินทรัพยไมมีตัวตนตัด

จําหนาย 
1,896,000 1,422,000 948,000 474,000 1 

รวมสินทรัพยไม

หมุนเวียน 
17,176,000 14,852,000 12,528,000 10,204,000 7,880,003 

รวมสินทรัพย 43,395,561 38,659,043 35,222,434 31,416,393 29,659,678 

หนี้สินและสวนของเจาของ     

หนี้สิน      

หนี้สินหมุนเวียน      

ภาษีเงินไดฯคางจาย - 52,696 843,217 927,435 1,354,144 

เงินกูยืมระยะยาว  

(ครบกําหนดชําระ 

ใน 1 ป) 

5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 1,000,000 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 5,000,000 5,052,696 5,843,217 5,927,435 2,354,144 

หนี้สินไมหมุนเวียน      

เงินกูยืมระยะยาว 16,000,000 11,000,000 6,000,000 1,000,000 - 

รวมหนี้สิน 21,000,000 16,052,696 11,843,217 6,927,435 2,354,144 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร  

ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

เปรียบเทียบ ณ วันท่ีสิ้นสุดป 2558 - 2562 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (ตอ) 

หนวย: บาท 

 ป 2558  ป 2559  ป 2560  ป 2561  ป 2562  

สวนของเจาของ      

ทุน 26,000,000 26,000,000 26,000,000 26,000,000 26,000,000 

กําไรสะสม - (3,604,439) (3,393,653) (2,620,783) (1,511,042) 

กําไรประจํางวด (3,604,439) 210,786 3,372,870 3,709,741 5,416,576 

เงินปนผลจาย - - (2,600,000) (2,600,000) (2,600,000) 

รวมสวนของเจาของ 22,395,561 22,606,347 23,379,217 24,488,958 27,305,534 

รวมหนี้สินและสวน

ของเจาของ 43,395,561 38,659,043 35,222,434 31,416,393 29,659,678 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

เปรียบเทียบ ณ วันท่ีสิ้นสุดป 2558 - 2562 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

- แบบเปรียบเทียบอัตราสวน - 

 ป 2558  ป 2559 ป 2560  ป 2561  ป 2562 

สินทรัพย      

สินทรพัยหมุนเวียน      

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 60.42% 61.58% 64.43% 67.52% 73.43% 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 60.42% 61.58% 64.43% 67.52% 73.43% 

สินทรพัยไมหมุนเวียน      

รานคา 19.91% 19.87% 19.08% 18.33% 16.18% 

รานขายฝาก 0.33% 0.33% 0.32% 0.31% 0.27% 

พื้นที่เกบ็ของและลางจาน 0.83% 0.83% 0.79% 0.76% 0.67% 

สํานักงาน 1.24% 1.24% 1.19% 1.15% 1.01% 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

เปรียบเทียบ ณ วันท่ีสิ้นสุดป 2558 - 2562 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (ตอ) 

- แบบเปรียบเทียบอัตราสวน - 

 ป 2558 ป 2559 ป 2560  ป 2561  ป 2562  

ภูมิทัศนโดยรอบ 10.37% 10.35% 9.94% 9.55% 8.43% 

อุปกรณ (โตะ/ เกาอี/้ รมบังแดด) 2.42% 2.04% 1.49% 0.84% 0.00% 

อุปกรณสํานักงาน 0.11% 0.09% 0.07% 0.04% 0.00% 

คาสินทรัพยไมมีตัวตนตัดจําหนาย 4.37% 3.68% 2.69% 1.51% 0.00% 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 39.58% 38.42% 35.57% 32.48% 26.57% 

รวมสินทรัพย 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

หนี้สินและสวนของเจาของ      

หนี้สิน      

หนี้สินหมุนเวียน      
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร 

ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

เปรียบเทียบ ณ วันท่ีสิ้นสุดป 2558 - 2562 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (ตอ) 

- แบบเปรียบเทียบอัตราสวน - 

 ป 2558 ป 2559 ป 2560  ป 2561  ป 2562  

ภาษีเงินไดฯคางจาย 0.00% 0.14% 2.39% 2.95% 4.57% 

เงินกูยืมระยะยาว  

(ครบกําหนดชําระใน 1 ป) 11.52% 12.93% 14.20% 15.92% 3.37% 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 11.52% 13.07% 16.59% 18.87% 7.94% 

หนี้สินไมหมุนเวียน      

เงินกูยืมระยะยาว 36.87% 28.45% 17.03% 3.18% 0.00% 

รวมหนี้สิน 48.39% 41.52% 33.62% 22.05% 7.94% 
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โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร  

ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

เปรียบเทียบ ณ วันท่ีสิ้นสุดป 2558 - 2562 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด (ตอ) 

- แบบเปรียบเทียบอัตราสวน - 

 ป 2558 ป 2559  ป 2560  ป 2561 ป 2562  

สวนของเจาของ      

ทุน 59.91% 67.25% 73.82% 82.76% 87.66% 

กําไรสะสม 0.00% -9.32% -9.63% -8.34% -5.09% 

กําไรประจํางวด -8.31% 0.55% 9.58% 11.81% 18.26% 

เงินปนผลจาย 0.00% 0.00% -7.38% -8.28% -8.77% 

รวมสวนของเจาของ 51.61% 58.48% 66.38% 77.95% 92.06% 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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6.6 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจรไดประเมินมลูคาทางการเงินของ

โครงการเพือ่ตัดสินใจลงทุนดวยเครื่องมือทางการเงิน 3 เครือ่งมือ ดังตอไปน้ี 

1) ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 

2) มูลคาปจจบุันสทุธิ (Net Present Value; NPV) 

3) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return; IRR) 

สมมติฐานของการลงทุนคือลงทุนมูลคา 52,000,000 บาท เพียงครั้งเดียว ในขณะที่รายได

ของโครงการไดรบัอยางตอเน่ืองและเพิ่มข้ึนในทกุ ๆ ป สามารถแสดงสรปุกําไรจากการดําเนินงาน

สําหรับป 2558 – 2662 ดังตอไปน้ี 

 

กรณีท่ีดีท่ีสุด กําไรจากการดําเนินงาน (บาท) 

 2558 2559 2560 2561 2562 

กําไรสุทธิ 4,248,800 8,416,379 12,739,579 14,331,707 17,394,620 

บวกคาเชาที่ดิน 32,400,000 0 0 0 0 

บวกคาเสื่อมราคา 2,324,000 2,324,000 2,324,000 2,324,000 2,324,000 

 38,972,800 10,740,379 15,063,579 16,655,707 19,718,620 

 
 

กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด กําไรจากการดําเนินงาน (บาท) 

 2558 2559 2560 2561 2562 

กําไรสุทธิ (3,604,439) 210,786 3,372,870 3,709,741 5,416,576 

บวกคาเชาที่ดิน 32,400,000 0 0 0 0 

บวกคาเสื่อมราคา 2,324,000 2,324,000 2,324,000 2,324,000 2,324,000 

 31,119,561 2,534,786 5,696,870 6,033,741 7,740,576 

 

 



129 

 

กรณีท่ีแยท่ีสุด กําไรจากการดําเนินงาน (บาท) 

 2558 2559 2560 2561 2562 

กําไรสุทธิ (5,043,550) (1,972,904) 902,890 513,511 1,446,273 

บวกคาเชาที่ดิน 32,400,000 0 0 0 0 

บวกคาเสื่อมราคา 2,324,000 2,324,000 2,324,000 2,324,000 2,324,000 

 29,680,450 351,096 3,226,890 2,837,511 3,770,273 

 

 

1) ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 

 การวิเคราะหผลการตอบแทนทางการเงินของโครงการ โดยใชวิธีระยะเวลาคืนทุนจะคํานวณ

กําไรจากการดําเนินงานเปรียบเทียบกบัเงินลงทุน 52,000,000 บาททางโครงการมีระยะเวลาคืนทุน

ดังตอไปน้ี 

กรณีที่ดีทีสุ่ดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ 2.1518 ป หรอื 2 ป 2 เดือน 

กรณีที่เปนไปไดมากที่สุดใชระยะเวลาคืนทุน  เทากับ 4.8546 ป หรอื 4 ป 11 เดือน 

กรณีที่แยทีสุ่ดใชระยะเวลาคืนทุน    เทากับ 8.4376 ป หรอื 8 ป 1 เดือน 

 

2) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value; NPV)  

สูตร NPV  =  PV – I 

  NPV =   มูลคาปจจบุันสทุธิ 

  PV =   มูลคาปจจบุันของกระแสเงินสุทธิตลอดอายุโครงการลงทุน 

  I =  เงินลงทุนเริม่แรก 

 

กฎการตัดสินใจ  ถามูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวก กจิการก็ควรที่จะยอมรบัการลงทุนใน

โครงการ แตถามูลคาปจจบุันสุทธิน้ันมีคาติดลบกจิการก็ควรปฏิเสธการลงทุน 

สําหรับอัตราคิดลด (Discount Rate) ใชตามตนทุนเงินลงทนุถัวเฉลี่ยซึ่งเทากบั 9.81% ตาม

ตาราง 6.3 แสดงอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยของธุรกิจ และเงินลงทุนของโครงการเทากับ 52,000,000 

บาทสมมติฐานการดําเนินงานของบริษัทคือสามารถทํารายไดไดอยางตอเน่ืองสอดคลองกบัทิศทาง

ของเศรษฐกจิ 
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มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 
กําไรจากการ

ดําเนินงาน 
PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปท่ี 2558 38,972,800 35,784,409 35,784,409 (52,000,000) (16,215,591) 

ปท่ี 2559 10,740,379 9,054,909 44,839,318 (52,000,000) (7,160,682) 

ปท่ี 2560 15,063,579 11,660,708 56,500,026 (52,000,000) 4,500,026 

ปท่ี 2561 16,655,707 11,838,374 68,338,399 (52,000,000) 16,338,399 

ปท่ี 2562 19,718,620 12,868,790 81,207,190 (52,000,000) 29,207,190 

 

มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 
กําไรจากการ

ดําเนินงาน 
PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปท่ี 2558 31,119,561 28,573,649 28,573,649 (52,000,000) (23,426,351) 

ปท่ี 2559 2,534,786 2,137,006 30,710,655 (52,000,000) (21,289,345) 

ปท่ี 2560 5,696,870 4,409,943 35,120,598 (52,000,000) (16,879,402) 

ปท่ี 2561 6,033,741 4,288,601 39,409,199 (52,000,000) (12,590,801) 

ปท่ี 2562 7,740,576 5,051,664 44,460,864 (52,000,000) (7,539,136) 

ปท่ี 2563 8,081,161 4,842,473 49,303,337 (52,000,000) (2,696,663) 

ปท่ี 2564 8,436,732 4,641,945 53,945,282 (52,000,000) 1,945,282 
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มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 
กําไรจากการ

ดําเนินงาน 
PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปท่ี 2558 29,680,450 27,252,273 27,252,273 (52,000,000) (24,747,727) 

ปท่ี 2559 351,096 295,999 27,548,271 (52,000,000) (24,451,729) 

ปท่ี 2560 3,226,890 2,497,933 30,046,205 (52,000,000) (21,953,795) 

ปท่ี 2561 2,837,511 2,016,817 32,063,022 (52,000,000) (19,936,978) 

ปท่ี 2562 3,770,273 2,460,561 34,523,583 (52,000,000) (17,476,417) 

ปท่ี 2563 3,879,611 2,324,779 36,848,362 (52,000,000) (15,151,638) 

ปท่ี 2564 3,992,120 2,196,490 39,044,852 (52,000,000) (12,955,148) 

ปท่ี 2565 4,107,892 2,075,281 41,120,133 (52,000,000) (10,879,867) 

ปท่ี 2566 4,227,020 1,960,760 43,080,894 (52,000,000) (8,919,106) 

ปท่ี 2567 4,349,604 1,852,559 44,933,453 (52,000,000) (7,066,547) 

ปท่ี 2568 4,475,743 1,750,329 46,683,782 (52,000,000) (5,316,218) 

ปท่ี 2569 4,605,539 1,653,741 48,337,523 (52,000,000) (3,662,477) 

ปท่ี 2570 4,739,100 1,562,482 49,900,005 (52,000,000) (2,099,995) 

ปท่ี 2571 4,876,534 1,476,259 51,376,264 (51,999,999) (623,735) 

ปท่ี 2572 5,017,953 1,394,795 52,771,058 (51,999,998) 771,060 

 

จากขอมลูขางตนสามารถสรปุไดคือ มูลคาปจจบุันสุทธิของโครงการกรณีที่ดีที่สุด กรณีที่

เปนไปไดมากที่สุด และกรณีที่แยที่สุด จะมีคาเปนบวกในปที ่3 ปที่ 7 และปที ่15 ตามลําดับ 

หมายความวาหากใชเครื่องมือทางการเงินดวยมูลคาปจจุบันสุทธิ นักลงทุนควรตัดสินใจลงทุนใน

โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจรเมื่อนักลงทุนพึงพอใจกบัเงื่อนไขดังกลาว 
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3) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return; IRR) 

อัตราผลตอบแทนภายในคืออัตราผลตอบแทนของโครงการที่ทําใหมลูคาปจจบุัน (Present 

Value; PV) ของกระแสเงินสดรบัสทุธิมีคาเทากบัเงินลงทุน 52,000,000 บาท หรอือีกนัยก็คือ NPV 

มีคาเทากบั 0 กฎการตัดสินใจ คือควรยอมรับลงทุนโครงการ ถา IRR มีคาเกินกวาตนทุนของเงินทุน 

(Cost of Capital) ซึ่งเกินจากอัตราดอกเบี้ยสําหรบัเงินกูระยะยาวจากธนาคาร และอัตรา

ผลตอบแทนทีเ่จาของตองการ ตามตนทุนเงินลงทุนถัวเฉลี่ยซึ่งมีคาเทากบั 8.91%  

สมมติฐานการดําเนินงานของโครงการคือสามารถทํารายไดไดอยางตอเน่ือง ดังน้ัน IRR ในป

ถัดไปก็จะเปนเพิ่มข้ึนตามอยางตอเน่ือง ดังจะเห็นไดจากตารางตอไปน้ี 

 

อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการกรณีท่ีดีท่ีสุด 

 กําไรจากการดําเนินงาน IRR 

ปท่ี 2557                (52,000,000)  

ปท่ี 2558                 38,972,800   

ปท่ี 2559                 10,740,379   

ปท่ี 2560                 15,063,579  14.88% 

ปท่ี 2561                 16,655,707  25.78% 

ปท่ี 2562                 19,718,620  32.80% 

 

อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการกรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

 กําไรจากการดําเนินงาน IRR 

ปท่ี 2557 (52,000,000)  

ปท่ี 2558 31,119,561  

ปท่ี 2559 2,534,786  

ปท่ี 2560 5,696,870  

ปท่ี 2561 6,033,741  
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ปท่ี 2562 7,740,576 0.99% 

ปท่ี 2563 8,081,161 6.54% 

ปท่ี 2564 8,436,732 10.37% 

 

อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการกรณีท่ีแยท่ีสุด 

 กําไรจากการดําเนินงาน IRR 

ปท่ี 2557 (52,000,000)  

ปท่ี 2558 29,680,450  

ปท่ี 2559 351,096  

ปท่ี 2560 3,226,890  

ปท่ี 2561 2,837,511  

ปท่ี 2562 3,770,273 -13.00% 

ปท่ี 2563 3,879,611 -7.34% 

ปท่ี 2564 3,992,120 -3.21% 

ปท่ี 2565 4,107,892 -0.10% 

ปท่ี 2566 4,227,020 2.29% 

ปท่ี 2567 4,349,604 4.15% 

ปท่ี 2568 4,475,743 5.63% 

ปท่ี 2569 4,605,539 6.83% 

ปท่ี 2570 4,739,100 7.80% 

ปท่ี 2571 4,876,534 8.60% 

ปท่ี 2572 5,017,953 9.27% 
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จากขอมลูขางตนสามารถสรปุไดคือ อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการกรณีที่ดีทีสุ่ด 

กรณีที่เปนไปไดมากที่สุด และกรณีที่แยที่สุด จะมีคาเปนบวกในปที ่3 ปที ่7 และปที ่13 ตามลําดับ 

ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินของมลูคาปจจุบันสุทธิ หมายความวาหากใชเครื่องมอืทางการเงินดวย

อัตราผลตอบแทนภายใน นักลงทุนควรตัดสินใจลงทุนในโครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยาง

ครบวงจรเมื่อนักลงทุนพึงพอใจกบัเงื่อนไขดังกลาว 

 

ตารางที่ 6.12: แสดงสรปุการประเมินมูลคาทางการเงนิของโครงการเพือ่ตัดสินใจลงทุน 

 

 กรณีท่ีดีท่ีสุด กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด กรณีท่ีแยท่ีสุด 

Payback Period (ป) 2 ป 2 เดือน 4 ป 11 เดือน 8 ป 1 เดือน 

NPV (บาท) ป 2562 29,207,190  (7,539,136) (17,476,417) 

IRR (%) ป 2562 32.80% 0.99% -13.00% 

 



บทท่ี 7 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

7.1 บทสรุปทางการวิจัย 

7.1.1 สรุปผลวิจัย 

ผลการศึกษาและวิเคราะหกลุมตัวอยางทัง้หมดจํานวน 250 ตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบ

สวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย ซึ่งจะอยูในชวงอายุ 21 ถึง 25 ป และผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมรีะดับการศึกอยูในชวงระดับปรญิญาตร ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษาและพนักงานบริษัท 

ธุรกิจอสิระ และสวนใหญมรีายไดระหวาง 15,001 ถึง 20,000 บาท 

ในดานพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานและอาหารวาง พบวา  กลุมตัวอยางเคยใชบรกิารราน

ขนมหวานแบบน่ังรบัประทานทีร่าน โดยมีความถ่ีในการบริโภค 1-2 ครั้งตอเดือน ซึ่งมกีารใชบริการ

เวลาหลัง 18.01 น. เปนตนไป และจะใชระยะเวลาที่ใชบริการ 30 นาที - 1 ช่ัวโมง ทั้งน้ีพฤติกรรม

การไปรบัประทานขนมหวานน้ัน กลุมตัวอยางไปกบัเพือ่น ซึง่มีกจิกรรมที่ทําเมื่อไปใชบริการรานขนม

หวานจะรบัประทานขนมหวานและเครื่องด่ืม มีการใชจาย 101 - 150 บาทตอครั้ง และซื้อขนมหวาน

กลับบาน 151 - 200 บาท ทั้งน้ีสถานที่ที่กลุมตัวอยางเดินทางไปรบัประทานขนมหวาน ไดแก 

ศูนยการคา และกลุมตัวอยางเลือกรบัขาวสารขอมลูจากเพือ่นแนะนํา ซึ่งรูปแบบการสงเสริมการขาย

ที่ไดรับความนิยมสูงสุดตอการตัดสินใจซื้อคือสวนลด และความนิยมในการรบัประทานขนมหวานและ

อาหารวางที่ไดรับความนิยมไดแก เครปตาง ๆ 4.11 แพนเคก โทสตตาง ๆ 4.06 เปนสามอันดับที่

ไดรับความสนใจระดับมากถึงมากทีสุ่ด  

สําหรับความสนใจตอโครงการรานขนมหวานและอาหารวางของกลุมตัวอยางน้ัน ดานความ

คาดหวังที่มีตอโครงการอยากใหโครงการเปนศูนยรวมขนมหวานที่ครบครั้น และการนําเขารานขนม

หวานจากตางประเทศ ทางดานสถานที่บริเวณรมิแมนํ้า ซึ่งลกัษณะรูปแบบการตกแตง โลงโปรงสบาย 

และกลุมตัวอยางผูบริโภคมีความสนใจในการเขารวมโครงการ โดยภาพรวมแลวน้ันไดรับความสนใจ

ในระดับมาก 

7.1.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 81.2 โดยอายุเฉลี่ย 

21 -25 ป โดยมีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาทรอยละ 35.2  

ในดานพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานและอาหารวางจากการศึกษาจากกลุมวิจัยกลุม

ตัวอยาง พบวา เคยใชบริการรานขนมหวานแบบน่ังรับประทานที่รานรอยละ 81.2 และมีความถ่ีใน

การบริโภค 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 40.89 มีการใชบริการเวลาหลัง 18.01 น. เปนตนไป รอยละ 

40.89 ใชระยะเวลาที่ใชบรกิาร 30 นาที - 1 ช่ัวโมง รอยละ 37.93 ทั้งน้ีพฤติกรรมการไปรับประทาน
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ขนมหวานน้ัน กลุมตัวอยางไปกับเพื่อน รวมแลวมีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37.93 จะ

รับประทานขนมหวานและเครื่องด่ืมรอยละ 86.70 มีการใชจาย 101 - 150 บาทตอครั้ง รอยละ 

37.93 และซือ้ขนมหวานกลับบาน 151 - 200 บาท รอยละ 34.02 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัย

ของ อุษณา จันทรกล่ํา (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การเลือกรับประทานอาหารนอกบานของคน

ไทย บริษัท นีลเส็น จํากัด เผยผลสํารวจออนไลนเกี่ยวกบัการทานอาหารนอกบาน พบวา คนไทย

ออกไปรบัประทานอาหารนอกบาน หน่ึงหรือสองครั้งตอสัปดาห นอกจากน้ันแลว ผลสํารวจยังระบุวา

คนไทยนิยมไปทานอาหารนอกบานกบัเพื่อนและครอบครัวมากที่สุด แตพฤติกรรมการรับประทาน

อาหารนอกบานของคนไทยยังคงมอียางตอเน่ือง สาเหตุกเ็พราะวาสะดวกสบาย ราคาสมเหตุสมผล 

รานอาหารก็ควรจะเปนสถานทีท่ี่ผูบริโภคสามารถใชบริการไดอยางสะดวกสบาย และอยูในราคาที่

สมเหตุสมผลทางทีจ่ะชวยธุรกิจประสบความสําเร็จก็คือ การเตรียมอาหารทีม่ีคุณภาพโดยคํานึงถึง

ความคุมคาและราคาที่เหมาะสม ทัง้น้ีสถานทีท่ี่กลุมตัวอยางเดินทางไปรับประทานขนมหวาน ไดแก 

ศูนยการคารอยละ 29.51 และกลุมตัวอยางเลือกรับขาวสารขอมูลจากเพือ่นแนะนํารอยละ 23.2 ซึ่ง

รูปแบบการสงเสรมิการขายที่ไดรับความนิยมสูงสุดตอการตัดสินใจซือ้คือสวนลดรอยละ 33.2 และ

ความนิยมในการรบัประทานขนมหวานและอาหารวางที่ไดรบัความนิยมไดแก เครปตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 

4.11 แพนเคกมีคาเฉลี่ย 4.08 โทสตตาง ๆ 4.06 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของศรัณยา วรรณธน

วิจารณ (2549)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหตลาดธุรกิจรานเบเกอรี่ในประเทศไทย พบวา 

ตลาดธุรกิจรานเบเกอรี ่เปนตลาดกึ่งแขงขันกึง่ผูกขาด ลกัษณะสินคาหลากหลายแตสามารถทดแทน

กันได สินคาของผูผลิตแตละรายจะมีความแตกตางกันในทัศนะของผูบริโภค เน่ืองจากคุณภาพของ

วัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต การออกแบบสินคา บรรจุภัณฑ และระดับการบริการที่แตกตาง 

สําหรับความสนใจขอมลูโครงการรานขนมหวานและอาหารวางของกลุมตัวอยางน้ัน พบวา 

ดานความคาดหวังที่มีตอโครงการอยากใหโครงการเปนศูนยรวมขนมหวานที่ครบครัน้คิดเปนรอยละ 

37.6 สิ่งที่อยากใหโครงการมี คือการนําเขารานขนมหวานจากตางประเทศคิดเปนรอยละ 38 และ

ดานสถานที่บริเวณริมแมนํ้าคิดเปนรอยละ 34 และลักษณะรูปแบบการตกแตงโลงโปรงสบายคิดเปน

รอยละ 37.6 และผูบริโภคมีความสนใจในการเขารวมโครงการคิดเปนรอยละ 73.2 ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2552) พบวา เน่ืองจากการเปดเสรสีงผลใหมีการนําเขาผลิตภัณฑ

ขนมหวานจากตางประเทศทีห่ลากหลายมากข้ึน ทัง้ตราย่ีหอ ในหลายระดับราคาจึงเปนการเปด

โอกาสใหผูบริโภคมีโอกาสเขาถึงตัวสินคามากข้ึนดานผูผลิตในประเทศปรับตัวรบัตลาดที่มีการแขงขัน

รุนแรงข้ึนผลจากการเปดเสรีดังกลาวทําใหผลิตภัณฑขนมหวานจากตางประเทศ เขามาตีตลาดของ

ไทย ดังน้ันตลาดขนมหวานของไทยจึงมีแนวโนมปรับตัวสูตลาดในระดับบนมากข้ึน 

 

 



137 

7.1.3 ขอเสนอแนะ 

จากผลวิจัยที่ไดในการวิจัยครัง้น้ี สามารถนําไปพัฒนาเพื่อประกอบการจัดต้ังโครงการราน

ขนมหวาน และอาหารวางอยางครบวงจร เพื่อประสิทธิภาพที่มากย่ิงข้ึน ควรมีการเก็บขอมลูในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพของกลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครและมกีารเก็บขอมูจากกลุมตัวอยาง

เพิ่มเปน 400 ตัวอยาง เพื่อที่จะใหไดขอมลูความหลากหลายและแมนยํา  

นอกจากน้ีควรมีการทําการวิจัยในการสํารวจความเปลี่ยนแปลงของขอมลูของทาง

กลุมเปาหมาย ไดแก มีการสํารวจแนวโนมความสนใจของทางดานอาหารและขนมหวาน เพื่อสามารถ

นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลและการวางแผนการดําเนินการ 

 

7.2 บทสรุปทางธุรกิจ 

โครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร (Sweets Sphere) มีวัตถุประสงค  

7.2.1 สรุปประเด็นปญหา 

ปญหาที่สงผลกระทบตอธุรกจิจากการวิเคราะหผลวิจัยทีส่ําคัญที่สุด ซึง่สอดคลองตรงกันทั้ง

ขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพและปรมิาณ คือเรื่อง พื้นที่จากการใหเชา กลาวคือ ทางโครงการพื้นที่

การใหเชารานขนมหวานและอาหารวางเปนจํานวนหลากหลายรานคาถาผลประกอบการไมเปนที่นา

พอใจ เชน ไมมีลูกคามาใชบริการหรืออัตราการขายมกีารจําหนายไดนอยลงทําใหผูเชารานคาน้ันไม

อยากที่จะแบกรับภาระพรอมกับทําใหตองยกเลิกการออกเชาพื้นที่ขายของโครงการ 

7.2.2 แนวทางการแกไข 

จากเหตุผลขางตน ทําใหผูวิจัยตองวางแผนธุรกิจโดยเฉพาะดานการผลิตรปูแบบการให 

บริการซึง่เปนธุรกจิที่ครบวงจรเพื่อใหสามารถแขงขันธุรกิจ ในปจจุบันดังน้ันทางผูวิจัยจงึมีการ

วางแผนเพื่อใหธุรกจิไดประสบความสําเรจ็ดังน้ี 

ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product/ Service) 

โครงการรานขนมหวาน และอาหารวางอยางครบวงจร เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคที่มีความตองการทีห่ลากหลายที่แตกตางกัน และยังสามารถตอบสนองผูบริโภคที่มีความ 

ช่ืนชอบและรกัในการรับประทานขนมหวานอีกดวย โดยภายในโครงการประกอบดวยรานขนมหวาน

ประเภทตาง ๆ เชน ขนมเคก เครป วาฟเฟล แพนเคก ไอศครีม อาหารวาง และเครื่องด่ืมตาง ๆ รวม 

ถึงรานขนมหวานที่นํากลบัเปนของฝากได ตามที่ผูศึกษาไดทาํการเกบ็รวบรวมขอมลู แบบสอบถามและ

วิเคราะหผลสัมภาษณเชิงปริมาณ ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางสูงสุด 

นอกจากน้ีทางโครงการไดมีการกําหนดความหลากหลายซึ่งจะมีการตรงกับความตองการ

ของกลุมผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคและไดมีการจัดทําและวางแผนกลยุทธในการทีจ่ะเปนแนวทางในการ
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เพิ่มความสะดวกสบายใหกบัผูบริโภค ไดแก ทางโครงการมกีารจัดทํารายการอาหารวางและขนม

หวานโดยผูบริโภคสามารถดูผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อทีจ่ะใหลูกคาไดเพลินเพลินกบัการเลือก 

สั่งอาหาร เปนตน  

ดานบุคคล (People) 

เน่ืองจากบุคลากรทางโครงการรานขนมหวานและอาหารวางไดมีการคัดเลือกบุคลากรทีม่ี

ประสบการณและมีคุณภาพมาปฏิบัติงาน โดยเฉพาะดานการปฏิบัติการเปนสวนงานที่มีความสําคัญ 

ไดแก การบรหิาร ฝายการตลาด ฝายการเงิน และฝายบุคคลจะเลอืกบุคคลที่มีใจรักในงานบริการ 

(Service Mind) สามารถใหขอมลูคําแนะนํากับลูกคาได และมีไหวพรบิในการแกไขปญหาเฉพาะหนาได  

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ลักษณะภายนอกทีลู่กคาสามารถเห็นหรือจับตองได ซึ่งจะเปนสวนที่ชวยใหลกูคาเกิด

ความรูสึกวาการบริการมีคุณภาพและมีความใสใจในการใหบริการ และจะมผีลตอความประทับใจของ

ลูกคาใหกลับมาใชบริการอยูสม่ําเสมอ ซึ่งลักษณะทางกายภาพจะประกอบไปดวย ดังน้ี  

1) รานขนมหวานและอาหารวางควรทีจ่ะมีภาชนะในการรับประทานอาหาร ภาชนะบรรจุ

อาหาร ซึง่ทางโครงการคํานึงถึงเรือ่งความสะอาดและความปลอดภัยสําหรับในการใช เพื่อใหผูบริโภค

ไดมีความไววางใจในคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ  

2) ทางดานสถานทีจ่ะมกีารนําเสนอในรูปแบบทีม่าพรอมกบับรรยากาศสบาย ๆ และสถานที ่

บริเวณทีท่างโครงการเลือกจะเปนบริเวณที่ติดริมแมนํ้าเพื่อความแปลกใหมใหผูบริโภคมีความรูสึก

ผอนคลายภายใตบรรยากาศที่ดีของการรบัประทานของหวานและอาหารวาง  

ดานกระบวนการ (Process) 

ทางดานกระบวนการทางโครงการมีการเนนของความสําคัญต้ังแตกระบวนการคัดเลือก

รานคาที่มาเชาที่ภายในโครงการ ดังน้ันทางโครงการจะมีการมุงเนนดานคุณภาพของขนมหวานและ

อาหารวาง ซึง่ขนมหวานอาหารวางแตละจานจะถูกนําเสนอในรูปแบบทีส่วยงามและนารบัประทาน

เพื่อเปนการดึงความนาสนใจใหเกิดความอยากรบัประทานอาหาร เพื่อเปนการเพิ่มอรรถรสในการ

รับประทาน 

ดานราคา (Price) 

โครงการรานขนมหวาน และอาหารวางอยางครบวงจร สําหรับผูบริโภคราคาคาใชจายในการ

บริโภคตอครัง้สําหรบัขนมหวานและอาหารวาง มีราคาเหมาะสม ตามกําลังซื้อของกลุมเปาหมายโดย

มีการเปรียบเทียบกับของทางคูแขงขัน โดยทุก ๆ เดือนจะมกีิจกรรมสงเสริมการขายโดยใหกับกลุม 

เปาหมายหรือมกีิจกรรมใหกลุมเปาหมายไดรวมสนุกและสําหรบัรานคาผูเชาสถานที่กบัโครงการจะ

เลือกใชการเก็บอัตราสวนคาเชาพื้นที่แบบการแบงรายไดเปนเปอรเซ็นตจากยอดขาย (Revenue 

Sharing) แทนการเก็บคาเชาโครงการ  
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ดานสถานท่ี/ ชองทางการนาํเสนอ (Place) 

สถานที่ต้ังของโครงการรานขนมหวานและอาหารวาง จัดต้ังเปนสวนหน่ึงในโครงการเอเชียทีค 

เดอะรเิวอรฟรอนทพื้นทีร่ิมแมนํ้าเจาพระยา ซึ่งเปนสถานทีท่ี่ไดรับความนิยมและตรงกับกลุมเปาหมาย

ของโครงการ พรอมทัง้ทําเลที่ต้ังทีส่ังเกตไดงาย สะดวกสบายในการเดินทาง ใกลทางดวนและรถไฟฟา 

พรอมทั้งสามารถเดินทางมาไดทางเรือโดยสารรับ - สงของโครงการ และมีทีจ่อดรถจํานวนมากรองรับ 

นอกจากน้ีทางโครงการมีการเพิม่ชองทางการจัดจําหนายโดยมีการจัดทําแอพพลิเคช่ันไวให

ใหกับกลุมเปาหมาย เชน สามารถโหลดแอพพลิเคช่ันน้ีมาติดต้ังในโทรศัพทพรอมกบัสามารสั่งซือ้ขนม

หวานและอาหารวางโดยไมตองไปตอเขาแถวและสามารถจายเงินโดยผานแอพพลิเคช่ัน เพื่อความ

สะดวกใหกบักลุมเปาหมาย 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

โครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจร ไดมีการจัดทําแผนงานทางดานการจัด

กิจกรรมการสงเสริมการขายเพือ่เปนการกระตุนสําหรับยอดขายอยางตอเน่ืองและมีการกําหนด

รูปแบบทีห่ลากหลายเพื่อที่จะใหไดมีการครอบคลุมความตองการของผูบริโภคใหมากทีสุ่ดโดย

กิจกรรมหลักในการสงเสริมการตลาดประกอบไปดวยดังน้ี 

1) จัดทําบัตรสมาชิกหรือบัตรสวนลด (Member Card) เพื่อไวใชเปนขอมูลหรือชองทางใน

การสรางความสัมพันธอันดีแกลูกคาและกระตุนใหเกิดการซือ้ซ้ํา เชน หากผูบริโภคมกีารสมัครบัตร

สมาชิกเมื่อใชบรกิารครัง้แรกจะไดรับสวนลด 15% พรอมกบัสิทธิพเิศษตาง ๆ แตละเดือนที่ผูบรโิภค

และกลุมเปาหมายจะไดรับ 

2) มีการทํารายการสงเสรมิการขายโดยบุปเฟตเดยในวันธรรมดาเพื่อเปนการกระตุนยอก

ขายใหกับทางโครงการ 

3) บริการเว็บไซด ไดแก การจัดทําเว็บไซต ประกอบไปดวยรายละเอียด ดังน้ี รายการของ

รานขนมหวานและอาหารวาง ราคา เวลาทําการ การบริการสถานที่ต้ัง การติดตอ และโปรโมช่ันของ

ทางโครงการ เปนตน  

4) มีการขาวประชาสัมพันธเพื่อใหกลุมเปาหมายและผูบริโภคทีส่นใจทางดานขนมหวานและ

อาหารวางเกิดการรบัรูของทางโครงการไดรูจักโครงการ ทราบถึงการเปดทําการ นอกจากน้ียังรวมถึง

กิจกรรมและโปรโมช่ันตาง ๆ ของทางโครงการซึ่งจะมีการจดัอยูอยางตอเน่ืองโดยทางโครงการจะมี

การนําขาวสารประชาสัมพันธสงไปตีพมิพในนิตยสารใหกบัการทองเที่ยวเพื่อเปนการประชาสมัพันธ

ในหางสรรพสินคาช้ันนําเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับทราบ 

5) ชองทางออนไลนเครือขายสังคมทางออนไลน ไดแก เฟสบุค ทวิสเตอร อินสตาแกรม ไลน 

เปนตน สามารถเขามาแลกเปลี่ยนขาวสาร พูดคุย และรวมลุนกับกิจกรรมจากทางเครือขายสังคม

ออนไลน ทั้งน้ียังเปนการเปดโอกาสใหคนที่เปนสมาชิกสามารถบอกเพื่อน ๆ ในเครอืขายซึ่งเปนการ
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เช่ือมตอเขากบัเครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) ซึ่งจะทําใหเกิดการรบัรูและเปนกระแสใน

การบอกตอ 

6) มีนําเสนอสินคาเฉพาะเทศกาลปละ 4 ชวงตามฤดูกาลขายและเทศกาลสําคัญ เพื่อเปน

การเพิม่ความสนใจและการสรางการรับรูโดยการจัดงานการสงเสริมการตลาด ไดแก การจัดงาน

เทศกาลวันแมหากพาคุณแมมาทานขนมหวานและอาหารวางคุณแมไมเสียคาใชจาย เปนตน 

 7.2.3 แนวทางในอนาคต 

กรณีที่ธุรกจิประสบความสําเร็จทางโครงการมีการวางแผนภายใตสถานการณปกติ หาก

รายไดและกําไรสุทธิเปนไปตามที่คาดการณไว ภายหลังจากปที่ 5 ทางรานมีแผนทีจ่ะขยายกจิการ 

ดังน้ี  

1) มีการเพิ่มสายผลิตภัณฑของประเภทอาหาร ไดแก การรบัประทานอาหารตามธาตุเกิด 

การรบัประทานอาหารตามหมูเลือด การรับประทานอาหารคลีน และเครื่องด่ืมสําเร็จรูปในตราสินคา

ของตัวเอง เปนตน 

2) มีการจัดงานสงเสริมการตลาด เชน บรกิารเวิรคชอปทําสูตรรายการอาหารวางหรอืขนม

หวานที่เนนสุขภาพโดยสามารถทําไดดวยตัวเองพรอมทัง้ใหความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ ดานสุขภาพ 

การออกกําลงักายโดยเผยแพรกจิกรรม ผานทางชองทางสื่อออนไลน และการจัดกิจกรรมเวิรคชอปจะ

เกิดข้ึนวันพฤหัส สัปดาหแรกของเดือน โดยประเภทของกจิกรรมมีความหลากหลายกันไปตามความ

ตองการของลกูคา  
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บทสรุปผูบริหาร 
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บทสรุปผูบริหาร 

 

 โครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร เปนโครงการธุรกจิทีจ่ัดต้ังข้ึนเพือ่เปนศูนย

รวมรานขนมหวาน และอาหารวาง เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีความตองการที่

หลากหลายที่แตกตางกนั และยังสามารถตอบสนองผูบริโภคที่มีความช่ืนชอบและรกัในการรับประทาน

ขนมหวานอีกดวย ภายในโครงการประกอบดวยรานขนมหวานประเภทตาง ๆ เชน ขนมเคก เครป  

วาฟเฟล แพนเคก ไอศครีม อาหารวาง เปนตน และเครื่องด่ืมตาง ๆ รวมถึงรานขนมหวานที่นํากลับเปน

ของฝากได ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลและวางแผนกลยุทธการดําเนินงานจัดต้ังโครงการรานขนมหวาน และ

อาหารวางครบวงจรเปนระยะเวลา 5 ป นับจากป 2558 โดยใชเงินลงทุนจํานวน 52,000,000 บาท 

เปนเงินลงทุนในสวนของเจาของจํานวน 26,000,000 บาท เปนเงินกูยืมจํานวน 26,000,000 บาท 

 ผูศึกษาไดจดัทําสมมติฐานทางการเงินไวเปน 3 กรณี ดังน้ี 

  กรณียอดเย่ียม (Best Case) คือ กรณีที่ไดรบัผลกําไรมากทีสุ่ด 

  กรณีปกติ (Most Likely Case) คือ กรณีที่มีความเปนไปไดมากที่สุด 

  กรณียํ่าแย (Worst Case)  คือ กรณีที่ไดรบัผลกําไรนอยที่สุด 

 

 กรณีท่ีดีท่ีสุด กรณีท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด กรณีท่ีแยท่ีสุด 

ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 2 เดือน 4 ป 11 เดือน 8 ป 1 เดือน 

มูลคาปจจุบันสุทธ ิ 29,207,190 (7,539,136) (17,476,417) 

อัตราผลตอบแทนภายใน 32.80% 0.99% -13.00% 

 

ผลจากการศึกษาแผนธุรกจิของโครงการ พบวา ธุรกจิจัดต้ังโครงการรานขนมหวานและ

อาหารวางเปนธุรกิจทีม่ีการลงทุนสูง ผลตอบแทนก็สงูตามการลงทุน รวมถึงการแขงขันภายใน

อุตสาหกรรมน้ีกม็ีสงูเชนเดียวกัน ทําใหโครงการจึงตองสรางความแตกตางจากคูแขงภายใน

อุตสาหกรรม โดยการจัดต้ังโครงการใหมีทําเลที่ต้ังที่เหมาะสม การคมนาคมสะดวก รวมถึงคุณภาพ

ของสินคาและการบริการ สิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในโครงการ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคใหไดรบัการตอบสนองอยางสูงทีสุ่ด 
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แบบสอบถาม (สําหรับผูบริโภค) 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม (สําหรับผูบริโภค) 

เรื่อง การจัดต้ังโครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร (Sweet Sphere) 

 

คําช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการจัดต้ังโครงการรานขนมหวานครบวงจร (Sweet 

Sphere) ในโครงการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาบรหิารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรงุเทพ โครงการน้ีเปนโครงการทีจ่ัดต้ังข้ึนมา 

เพื่อรวมรานขนมหวานที่อยูกระจายตัวกัน รวบรวมเอาไวในโครงการแหงน้ี เพื่อผูที่ช่ืนชอบและรักใน

การรบัประทานขนมหวาน โครงการน้ีจะจัดต้ังข้ึนภายในเอเชียทีค เดอะริเวอรฟรอนทพื้นทีร่ิมแมนํ้า

เจาพระยา ซึ่งขอมูล ขอเสนอแนะของทานจะใชเปนสวนหน่ึงในการศึกษาโครงการดังกลาว จึงอยาก 

ขอความรวมมือจากทุกทาน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิ เพื่อนําขอมลูที่ไดไปใชประโยชน

ทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลของทานทัง้หมดน้ีถือเปนความลับ โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถามจํานวน 

3 สวน ดังน้ี 

สวนที ่1 แบบสอบถามขอมลูทั่วไปดานประชากรศาสตร 

สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบรโิภคขนมหวานและอาหารวาง 

สวนที ่3 แบบสอบถามแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการรานขนมหวานและอาหารวาง 

 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครือ่งหมาย  ในชอง ☐ หรอืเติมคําตอบในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   ☐ ชาย     ☐ หญงิ  

 

2. อายุ   ☐ อายุ 15 - 20 ป   ☐ อายุ 21 - 25 ป 

   ☐ อายุ 26 - 30 ป   ☐ อายุ 31 - 35 ป 

   ☐ อายุ 36 - 40 ป   ☐ อายุ 41 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา ☐ ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ☐ มัธยมศึกษาตอนตน 

   ☐ มัธยมศึกษาตอนปลาย   ☐ ปรญิญาตร ี  

    ☐ ปรญิญาโท    ☐ ปรญิญาเอก  

   ☐ อื่น ๆ (ระบ)ุ…………………. 
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4. อาชีพ  ☐ นักเรียน/ นักศึกษา   ☐ ขาราชการ  

   ☐ รัฐวิสาหกจิ    ☐ พนักงานเอกชน 

   ☐ ธุรกิจอิสระ/ เจาของกจิการ   ☐ อื่น ๆ (ระบ)ุ…………………. 

 

5. รายไดสวนบุคคลของทานตอเดือน ☐ ตํ่ากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท ☐ 10,001 - 15,000 บาท  

         ☐ 15,001 - 20,000 บาท        ☐ 20,001 - 25,000 บาท 

         ☐ 25,001 - 30,000 บาท        ☐ 30,000 บาทข้ึนไป 

 

สวนที ่2  พฤติกรรมการบริโภคขนมหวานและอาหารวาง 

6. ทานเคยใชบริการรานขนมหวานหรอือาหารวาง หรอืไม   

  ☐ เคย น่ังรับประทานทีร่าน (ตอบคําถามขอถัดไป)    

  ☐ เคย ซื้อกลบับาน (ขามไปตอบคําถามขอ 13) 

  ☐ ไมเคย ซื้อในราน (ขามไปตอบคําถามขอ 15)   

 

7. ความถ่ีในการบริโภคขนมหวานและอาหารวางตามรานโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน 

  ☐ 2 - 3 เดือนตอหน่ึงครั้ง   ☐ 1 - 2 ครั้งตอเดือน 

  ☐ 3 - 4 ครั้งตอเดือน    ☐ มากกวา 5 ครั้งตอเดือน 

 

8. ชวงเวลาที่ใชบริการรานขนมหวานและอาหารวางของทาน 

  ☐ กอน 12.00 น.    ☐ 12.00 - 15.00 น. 

  ☐ 15.01 - 18.00 น.      ☐ หลัง 18.01 น. เปนตนไป 

  

9. ระยะเวลาที่อยูใชบรกิารในรานของทานในแตละครั้ง 

  ☐ นอยกวา 30 นาที     ☐ 30 นาที - 1 ช่ัวโมง 

  ☐ มากกวา 1 ช่ัวโมง - 2 ช่ัวโมง     ☐ 2 ช่ัวโมงข้ึนไป 

 

10. บุคคลที่ทานไปรับประทานขนมหวานดวยเมื่อไปใชบรกิาร 

  ☐ คนเดียว     ☐ เพื่อน   

  ☐ ครอบครัว     ☐ แฟน   

  ☐ อื่น ๆ (ระบ)ุ……………………… 

 



148 

 

11. กิจกรรมใดทีท่านมักทําเมื่อใชบริการรานขนมหวาน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ☐ น่ังคุย/ สังสรรค    ☐ อานหนังสือ  

  ☐ รับประทานขนมหวานและเครื่องด่ืม  ☐ ถายรูป    

  ☐ ทํางาน/ ทําการบาน    ☐ เลน Internet / Wi-Fi 

  ☐ ใชบริการปลั๊กชารจอุปกรณอเิลคทรอนิกส ☐ อื่น ๆ (ระบ)ุ…………………… 

 

12. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอคนของทานที่ใชจายตอครัง้ที่รบัประทานขนมหวานและอาหารวางในราน 

  ☐ ตํ่ากวา 100 บาท    ☐ 101 - 150 บาท 

  ☐ 151 - 200 บาท    ☐ มากกวา 200 บาท 

 

13. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอคนของทานที่ใชจายตอครัง้ที่ซือ้ขนมหวานและอาหารวางกลับบาน 

  ☐ ตํ่ากวา 100 บาท    ☐ 101 - 150 บาท 

  ☐ 151 - 200 บาท    ☐ มากกวา 200 บาท 

 

14. รานขนมหวานหรอือาหารวางที่ทานเดินทางไปรบัประทานเปนประจํา 

  ☐ ยานใกลบาน     ☐ ศูนยการคา  

  ☐ รานสแตนอโลน    ☐ คอมมูนิต้ีมอลล 

  ☐ ในสถานีบริการปมนํ้ามัน   ☐ อื่น ๆ (ระบ)ุ………………….. 

 

15. รานขนมหวานและอาหารวางที่ทานไปรับประทานสวนใหญทานรูจกัจากสื่อประเภทใด 

  ☐ เพื่อนแนะนํา     ☐ โทรทัศน  

  ☐ นิตยสาร     ☐ ปายโฆษณา บิลบอรด 

  ☐ เว็บไซต/ อินเทอรเน็ต    ☐ เฟสบุค 

  ☐ อินสตาแกรม     ☐ อื่น ๆ (ระบ)ุ………………….. 

 

16. การสงเสริมการขายแบบใดที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้ของทาน 

  ☐ สวนลด     ☐ การสะสมแตม 

  ☐ เมนูพเิศษประจําเดือน    ☐ บัตรสมาชิก  

  ☐ ของสมนาคุณ     ☐ อื่น ๆ (ระบ)ุ………………….. 
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17. ทานช่ืนชอบรับประทานขนมหวานและอาหารวางประเภทใดมากที่สุด 

 

ประเภทขนมหวาน 5  

มากท่ีสุด 

4  

มาก 

3  

ปานกลาง 

2  

นอย 

1  

นอยท่ีสุด 

1. ขนมเคก      

2. ไอศครีม      

3. แพนเคก      

4. โทสตตาง ๆ      

5. ขนมไทย      

6. พัฟและเพสทรี ้      

7. คัพเคก      

8. ช็อคโกแลต      

9. มาการอง      

10. เคกโรล      

11. พายตางๆ      

12. เอแคร      

13. วาฟเฟล      

14. ทารตตาง ๆ      

15. สโคน      

16. มูสครีม      

17. เครปตาง ๆ      

18. ชีสเคก      

19. นํ้าแข็งใสเกล็ดหิมะ      
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ประเภทขนมหวาน 5  

มากท่ีสุด 

4  

มาก 

3  

ปานกลาง 

2  

นอย 

1  

นอยท่ีสุด 

20. เมอรแรงตาง ๆ      

21. ไอศครีมโฟรเซน โยเกริต      

22. คุกกี ้      

23. ชูครีม      

24. บราวน่ี      

25. อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.........................      

 

 

คําช้ีแจง กรุณาเติมคําตอบในชองวางที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน 

สวนที ่3 แบบสอบถามแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการรานขนมหวานและอาหารวาง 

18. ทานมีความคาดหวังอยากไดสิ่งใดจากโครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจรแหงน้ี  

 ☐ เปนศูนยรวมขนมหวานที่ครบครั้น   

 ☐ เปนจุดนัดพบ/ สถานที่สงัสรรคแหงใหม 

 ☐ ไดรับประทานขนมหวานทีม่ีรสชาติอรอย  

 ☐ ไดลิ้มลองขนมหวานที่แปลกใหมไมซ้ําที่อื่น ยังไมมทีี่ไหนมีมากอน 

 

19. อยากใหโครงการรานขนมหวานและอาหารวางน้ีมสีิ่งใดที่ที่อื่นยังไมม ี

 ☐ นําเขารานขนมหวานจากตางประเทศ  ☐ มาสคอรตประจําโครงการ  

 ☐ สตูดิโอสอนทําขนมหวานและอาหารวาง  ☐ สถานที่ถายรปูใหม ๆ  

 

20. ทานคิดวาโครงการรานขนมหวานและอาหารวางควรอยูใกลเคียงบรเิวณใด 

 ☐ บรเิวณรานอาหาร/ ศูนยอาหารหลัก  ☐ บรเิวณรานคาทั่วไป 

 ☐ บรเิวณริมแมนํ้า    ☐ บรเิวณลานกจิกรรม 
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21. ทานคิดวาการตกแตงโครงการรานขนมหวานและอาหารวางควรมลีักษณะรปูแบบการตกแตง

แบบใด 

 ☐ รูปแบบที่สื่อถึงวัฒนธรรมความเปนไทย  ☐ รูปแบบโลงโปรงสบาย 

 ☐ รูปแบบเฉพาะมีธีมเปนเอกลักษณของตัวเอง  ☐ รูปแบบการประยุกตรวมสมัย  

 

22. ถามีโครงการรานขนมหวานและอาหารวางต้ังอยูในศูนยการคาหรือคอมมูนิต้ีมอลลทานมีความ

สนใจจะใชบรกิารหรือไม 

 ☐ มีความสนใจเขาใชบรกิาร   ☐ อาจจะเขาใชบริการ 

 ☐ ไมแนใจ     ☐ ไมมีความสนใจ 

เพราะ……………………… 

 

ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม (สําหรับผูเชาสถานท่ี)  
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม (สําหรับผูเชาสถานท่ี)  

เรื่อง การจัดต้ังโครงการรานขนมหวาน และอาหารวางครบวงจร (Sweet sphere) 

 

คําช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการจัดต้ังโครงการรานขนมหวานครบวงจร (Sweet 

Sphere) ในโครงการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยนักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาบรหิารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรงุเทพ โครงการน้ีเปนโครงการทีจ่ัดต้ังข้ึนมา 

เพื่อรวมรานขนมหวานที่อยูกระจายตัวกัน รวบรวมเอาไวในโครงการแหงน้ี เพื่อผูที่ช่ืนชอบและรักใน

การรบัประทานขนมหวาน โครงการน้ีจะจัดต้ังข้ึนภายในเอเชียทีค เดอะริเวอรฟรอนทพื้นทีร่ิมแมนํ้า

เจาพระยา ซึ่งขอมูลขอเสนอแนะของทานจะใชเปนสวนหน่ึงในการศึกษาโครงการดังกลาว จึงอยากขอ

ความรวมมือจากทุกทาน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อนําขอมลูที่ไดไปใชประโยชน

ทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลของทานทัง้หมดน้ีถือเปนความลับ โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถามจํานวน 

2 สวน ดังน้ี 

สวนที ่1 แบบสอบถามขอมลูทั่วไปของผูเชาสถานที่โครงการ 

สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของผูเชาสถานที่โครงการ 

 

คําช้ีแจง กรุณาเติมคําตอบในชองวางที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน 

สวนที ่1 แบบสอบถามขอมลูทั่วไปของผูเชาสถานที่โครงการ 

1. ช่ือราน ………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. รานของทานใหบรกิารขนมหวานและอาหารวางประเภทใด 

 ☐ ขนมเคกประเภทตาง ๆ   ☐ แพนเคก 

 ☐ เบเกอรี/่ พัฟและเพสทรี ้   ☐ วาฟเฟล 

 ☐ ไอศกรีมประเภทตาง ๆ   ☐ เครปตาง ๆ 

 ☐ ขนมหวานมีแพ็คเกจ สามารถซือ้กลับบาน ☐ อื่น ๆ………………….. 

 

3. รานของทานเปดใหบริการกีส่าขา  

 ☐ 1 สาขา      ☐ 2 สาขา  

 ☐ 3 สาขา      ☐ มากกวา 3 สาขา 
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4. รานของทานต้ังอยูบรเิวณยานใด  

 ☐ สาทร - สีลม      ☐ เอกมัย - ทองหลอ  

 ☐ บางนา       ☐ อโศก - สุขุมวิท  

 ☐ สยาม - ปทุมวัน - ราชประสงค    ☐ ลาดพราว 

 

5. รานของทานต้ังรานอยูในรปูแบบใด    

 ☐ ต้ังอยูในคอมมูนิต้ีมอลล    ☐ ต้ังอยูในศูนยการคา 

 ☐ ต้ังในรปูแบบสแตนอโลน    ☐ อื่น ๆ………………….. 

 

6. รานของทานเปดกจิการรานขนมหวานและอาหารวางมาเปนระยะเวลานานเทาไหร  

 ☐ นอยกวา 1 ป      ☐ 1 ป   

 ☐ 1 ป - 2 ป      ☐ มากกวา 2 ปข้ึนไป 

 

7. ราคาขนมหวานโดยเฉลี่ยตอคนของรานทาน 

 ☐ ตํ่ากวา 100 บาท      ☐ 101 - 150 บาท  

 ☐ 151 - 200 บาท     ☐ 201 บาทข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



155 

 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครือ่งหมาย  ในชอง ☐ หรอืเติมคําตอบในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของผูเชาสถานที่โครงการ 

ปจจัยสําคัญที่ผูเชาคํานึงถึงเมือ่จะตัดสินใจเขารวมโครงการ 

 

ความสาํคัญของปจจัยท่ีผูเชาสถานท่ีคาํนึงถึง 

5  

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

4  

สําคัญ

มาก 

3  

สําคัญ

ปาน

กลาง 

2  

สําคัญ

นอย 

1  

สําคัญ

นอยท่ีสุด 

8. สถานที่ต้ังเหมาะสม (Location)      

9. การตลาดของโครงการ (Marketing)      

10. อัตราสวนแบงรายไดของโครงกา รายไดที ่
จะไดรับ (Revenue Sharing)  

     

11. เงื่อนไขตาง ๆ (ขอสัญญา, การแบงรายได)      

12. มีความหลากหลายภายในโครงการ ทําให

สามารถดึงกลุมเปาหมายไดปริมาณมาก 

     

13. วิธีการสรางความแตกตางของโครงการ ธุรกิจ      

14. คาใชจายอื่น ๆ (คาบริการสวนกลาง)      

15. ที่จอดรถรองรับความตองการ      

16. โครงการมีคุณภาพ มีความนาเช่ือถือ      

17. สิ่งอํานวยความสะดวกของโครงการ (ชางซอม

บํารุง, ภาชนะตาง ๆ เปนตน) 

     

18. กลุมเปาหมายของรานตรงกบักลุมคนบริเวณ

น้ัน 

     

19. กลยุทธในการดึงผูบริโภคเขาโครงการ      

20. สนใจฝากขายสินคากับโครงการ 

(Consignments) 

     

21. ระบบรักษาความปลอดภัย      

22. การเดินทาง คมนาคมสะดวกสบาย      
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23. หากมีโครงการรานขนมหวานและอาหารวางอยางครบวงจรเกิดข้ึน ทานสนใจเขารวมเปนสวน

หน่ึงในโครงการน้ีหรือไม 

 ☐ มีความสนใจเขารวมโครงการ   ☐ อาจจะเขารวมโครงการ 

 ☐ ไมแนใจเขารวมโครงการ   ☐ ไมมีความสนใจ 

เพราะ……………………… 

 

ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีน 

 

ช่ือ - นามสกุล  สุธิชา ภมรเวชวรรณ 

 

อีเมล   ploy1821@hotmail.com 

 

ประวัติการศึกษา  โรงเรียน เซนตโยเซฟคอนเวนต 

   มหาวิทยาลัย หอการคาไทย คณะมนุษยศาสตร สาขาภาษาจีน 
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