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ABSTRACT 
 

The purpose of this research 1) To find out what expectation consumers will 
looking for when looking to purchase a sport shoes. 2) To see what is the main 
purpose that consumers would buy a sport shoes. 3) To see what is the relationship 
between consumer attitudes and sport shoes product features.  

The research involves 400 respondents in different gender male and female. 
Research methodology of this research is questionnaire with reliability of 0.949 which 
confirmed by high profile advisor. Data analysis will be done by two main methods, 
which are descriptive statistics such as frequency, average, standard deviation and 
according statistics such as data discussion at 0.5 reliabilities. The result of this 
research showed that female gender age between 21-30 years old with single status, 
high education background and private company workers mostly this group of 
respondents will look at exterior of the products rather than usefulness of products 
and service providing while purchase and after services. However, these expectations 
still count as the main things that can influence consumer decision to Consume 
Sport Shoes within Nonthaburi Province. 
 
Keywords: Expectation, Elements of the products, Consumer decision 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
 ปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่หันมาให้ความสําคัญกับการรักษาสุขภาพมากข้ึน ทั้งในเร่ืองของ
อาหารการกิน การรับประทานอาหารเสริมบํารุงร่างกาย รวมท้ังการออกกําลังกายซึ่งเป็นที่นิยมอย่าง
แพร่หลายในสงัคม ณ ปัจจุบัน ปัจจัยที่ทําให้ผู้บริโภคหันมาออกกําลังกายกันมากขึ้น เน่ืองด้วย
ผู้บริโภคมีความคาดหวังต้องการมีสุขภาพที่ดี แข็งแรง ความต้องการควบคุมนํ้าหนักหรือลดน้ําหนัก 
หรือเป็นการทํากิจกรรมยามว่างเพ่ือสร้างความสนุกสนานให้กับตนเอง สิ่งต่างๆเหล่าน้ีเป็นปัจจัยส่วน
บุคคลที่ทําให้ผูบ้ริโภคต้องการการออกกําลังกาย เพราะเกิดการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ที่จะได้รับ โดย
การออกกําลังกายมีหลากหลายวิธี อาทิ การว่ายน้ํา การว่ิงมาราธอน การป่ันจักรยาน และเป็นที่นิยม
กันในขณะน้ี คอื การเข้า Gym (สถานออกกําลังกาย) ปัจจัยที่สําคัญอย่างหน่ึงที่ผู้ออกกําลังกายให้
ความสําคัญ น่ันคือ “รองเท้ากีฬา” ดังนั้น การคัดเลือกรองเท้ากีฬาที่เหมาะสมกับการใช้งานและการ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเล่นกีฬาให้ดีย่ิงขึ้น ธุรกิจรองเท้ากีฬาจึงมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นหลากหลาย
ย่ีห้อ(Brand) และมีการแข่งขันสูงข้ึนเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ของตนเป็นที่พึงพอใจของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
โดยการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคจึงมาจากหลากหลายปัจจัย อาทิ คณุภาพ ราคา 
ย่ีห้อ ความหลากหลาย และรูปลักษณ์ เป็นต้น ปัจจัยต่างๆเหล่าน้ีอาจเป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬา ซึ่งข้ึนอยู่กับความต้องการและทัศนคติของแต่บุคคลว่าจะใช้ปัจจัยใดใน
การตัดสินใจซือ้ ซึ่งผู้ประกอบการไม่สามารถรับรู้ได้โดยตรงว่าปัจจัยใดที่เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า ฉะน้ันผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้ากีฬาทั้งหลายจะต้องสร้างสรรค์ความ
แตกต่างให้เกิดขึ้นในตัวสินค้า เพราะรองเท้ากีฬามีอยู่จํานวนมากในท้องตลาด ผู้บริโภคจึงต้องมีการ
พิจารณาถึงรองเท้าอย่างถี่ถ้วนจากปัจจัยต่างๆว่ารองเท้ากีฬารูปลักษณ์แบบใด ประเภทไหนที่เหมาะ
กับการใช้งาน และเหมาะสมกับตัวผู้บริโภคเองด้วย รองเท้ากีฬาไม่ใช่แค่เพียงอุปกรณ์กีฬาสําหรับผู้
ออกกําลังกายเพียงอย่างเดียว แต่ยังได้รับความนิยมอย่างมากในสังคม ผูบ้ริโภคบางรายซื้อรองเท้า
กีฬาเพ่ือใส่เป็นแฟช่ัน หรือเพ่ือใส่ออกไปตามสถานที่ต่างๆ ทั้งน้ีการทีผู่บ้ริโภคจะเลือกซื้อรองเท้ากีฬา
หน่ึงคู่ก็จะต้องคํานึงถึงที่องค์ประกอบหลักของรองเท้ากีฬาเป็นสําคัญ สิ่งสําคัญตรงน้ีก็ขึ้นอยู่กับการ
ใช้กลยุทธ์ต่างๆของผู้ประกอบการที่จะดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินคา้ของตน 
 ดังน้ัน ผู้ทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือทําให้ทราบว่า
องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ใดบ้างที่เป็นตัวกระตุ้นความสนใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา ซึ่งการ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้ทําการศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ือพัฒนาธุรกิจ และปรับปรุงกลยุทธ์
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ทางการตลาดของธุรกิจรองเท้ากีฬาให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภคใน
สังคม 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 
 1.2.1 เพ่ือสํารวจความคาดหวังในองค์ประกอบของรองเท้ากีฬา 
 1.2.2 เพ่ือสํารวจการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค 
 1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ีคือ 
 1.3.1 ประชากรท่ีใช้ศึกษา คอื เพศหญิงและเพศชายที่เคยซื้อรองเท้ากีฬาในจังหวัดนนทบุรี 
จํานวน 400 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2556) 
 1.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสํารวจและใช้
จํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนน้ีได้จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1976) 
 1.3.3 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา ประกอบด้วย กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
  ตัวแปรอิสระ คือ องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลัก  
                                รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ผลติภัณฑ์ควบ  
    และศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  

1.3.4 สถานทีศ่ึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ สถานที่ออกกําลังกาย สวนสาธารณะ                  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 1.3.5 ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแต่ กนัยายน พ.ศ. 2557 ถึง มกราคม พ.ศ. 2558 
 
1.4 ประโยชนท์ี่ใช้ในการศึกษา 
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เก่ียวข้องดังน้ี คือ 

1.4.1 ธุรกิจสามารถนําผลที่ได้จากการวิจัยไปต่อยอดในการทําธุรกิจด้านการผลิต 
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และจําหน่ายรองเท้ากีฬาให้ประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน เช่น การนําผลวิจัยเรื่ององค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์มาเป็นแนวทางแก้ไขและปรับปรงุเพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค มาก
ย่ิงขึ้น เป็นต้น 

1.4.2 ธุรกิจสามารถทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีต่อรองเทากีฬาและนําผล 
ที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจของตนเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีจะ
ตัดสินใจซื้อ 
  1.4.3 ทําให้มผีลงานวิจัยเพ่ิมมากขึ้น ช่วยกระตุ้นความสนใจของนักวิจัย/วิชาการ ให้ 
มีการใช้ผลการวิจัยและทํางานค้นคว้าวิจัยต่อไป ซึ่งจะช่วยเสริมให้ทราบข้อเท็จจริงต่างๆเกี่ยวกับ    
ผลิตภัณฑ์ 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการทําวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงมีการกําหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังน้ี 
 ความคาดหวัง คือ การคาดการณ์ต่อสถานการณ์ต่างๆล่วงน่าที่ยังไม่เกิดขึ้น เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของผู้บริโภคทุกคนว่าต้องการให้เป็นอย่างที่ตนคิด เป็นไปตามที่คาดเอาไว้ว่าจะต้อง
เกิดขึ้นแบบน้ัน  
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้จากการ
มองเห็นจากผลิตภัณฑ์หรือสมัผัสได้จากหลงัการใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ซึง่ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์
หลัก รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ และศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
 - ผลิตภัณฑ์หลกั คือ ประโยชน์โดยตรงที่ผู้บริโภคได้จากการใช้ผลิตภัณฑ์น้ัน 
 - รูปลักษณ์ผลติภัณฑ์ คือ เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัสได้จากการมองเห็น ในเรือ่งของ
รูปร่างลักษณะของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ทีห่ีบห่อผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงช่ือตราสินค้าที่แสดงให้เห็นถึง
ความเป็นตัวตน สิ่งต่างๆเหลา่จะเป็นปัจจัยหน่ึงที่จะทําใหผู้้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า 
 - ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง คือ เป็นสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับหลังจากการซื้อสินค้าหรือ
บริการน้ัน อาจเป็นเง่ือนไขหรือข้อตกลงที่ลกูค้าพึงประสงค์อยากที่จะได้เมื่อซื้อสินค้าหรือบริการ
เรียบร้อยแล้ว 
 - ผลิตภัณฑ์ควบ คือ เป็นผลติภัณฑ์ที่ผู้บริโภคจะได้รับนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์หลัก เป็น
ผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับเพ่ิมเติมหรอืได้รับควบคู่ไปกับผลิตภัณฑ์หลักน้ันๆ เช่น บริการหลังการ
ขาย การรับประกัน การให้บริการติดต้ัง เป็นต้น 
 - ศักยภาพที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภัณฑ์ส่วนควบที่มกีารพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปทาง
ที่ดีขึ้น เพ่ือใหต้อบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
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 การตัดสินใจซือ้ คือ กระบวนการตัดสินใจทางความคิด ทางจิตใจ หรือพฤติกรรมทาง
กายภาพของผู้บริโภค โดยมีปัจจัยต่างๆท้ังที่เป็นปัจจัยภายในและภายนอกซึ่งเป็นทางเลือกให้แก่
ผู้บริโภคได้ตัดใจซื้อสินค้าหรอืบริการดังกล่าว 
 - กระบวนการตัดสินใจซื้อ คอื เป็นข้ันตอนกระบวนการต่างๆในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
ผ่านปัจจัยเหลา่น้ี คือ การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อสินคา้หรือบริการ 
 ผู้บริโภค คือ บุคคลในสังคมซึง่เป็นส่วนหน่ึงที่เก่ียวข้องกับการซื้อสินค้าหรือบริการ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือบริโภคสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน หรือบุคคลในครัวเรือน  
 รองเท้ากีฬา คือ รองเท้าที่ออกแบบมาเพ่ือการใช้งานโดยตรงในเรื่องของการออกกําลังกาย 
และเพ่ือการใช้งานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งยังเป็นการป้องกันการเกิดการบาดเจ็บของเท้า
ในขณะออกกําลังกาย 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 บทน้ีเป็นการนําเสนอ แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่ง
ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆเพ่ือนํามากําหนด
สมมติฐาน โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 5 ส่วน คือ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องความคาดหวัง 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่ององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจซือ้  
 2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องซึ่งประกอบด้วยงานวิจัยที่เก่ียวกับเร่ืองการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 
 2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 
รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสําคัญดังน้ี 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ืองความคาดหวัง 
 ความหมายของความคาดหวัง 
 ความคาดหวัง (Expectation) สภาวะที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล ความรู้สึก ความคิดเห็น 
การรับรู้ และการคาดการณ์ต่อสถานการณ์ต่างๆท่ียังไม่เกิดขึ้น เป็นความคาดหวังที่หวังว่าจะเป็นไป
อย่างที่ตนคาดคะเนไว้ ในทฤษฎีความคาดหวังจึงมีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่านดังต่อไปน้ี 

กรรณิกา นาควัชระ (2534) ความคาดหวัง คือ ความคิด ความต้องการของบุคคลน้ันๆที่มีต่อ
สิ่งที่ใจปรารถนาให้เกิดขึ้นจริงในอนาคต โดยการคาดคะเนการณ์ผลจากความสามารถและสภาพของ
ตนเองกับความเป็นไปได้ 
 พัชรี มหาลาภ (2538) อธิบายว่า ความคาดหวังเป็นความคิด การรับรู้ของแต่ละบุคคลที่
แตกต่างกัน เพราะแต่ละบุคคลมีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน อาจจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ผ่านมา
ในครั้งน้ันของแต่ละบุคคล โดยบุคคลเหล่าน้ันจะมีการประเมินค่าความคาดหวังที่แตกต่างกันไป 
ฉะน้ัน ความคาดหวังของแต่ละบุคคลจะเกดิจากสภาพแวดล้อมที่บุคคลน้ันๆเคยได้รับ และเกิดจาก
ความรู้สึกนึกคิด รวมท้ังพฤติกรรมทีแ่สดงออกมาของบุคคลเพ่ือให้ได้รับผลตามที่คาดหวัง 
 เกศสินีย์ กลั่นบุศย์ (2540) อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่คาดหวังต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
ไม่ว่าจะเป็นนามธรรมหรือรูปธรรม โดยสิ่งทีค่าดหวังเป็นการคาดคะเนกับสถานการณ์ที่ยังไม่เกิดขึ้น
จริง แต่คาดหวังว่าเกิดขึ้นจริงได้ในอนาคตเพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ ความสนใจ และการเล็งเห็นถึงคุณค่าของสิ่งน้ัน 
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 เบญจา นิลบุตร (2540) ได้กล่าวไว้ว่า ความคาดหวังเป็นสิ่งที่เกิดจากความรู้สึกนึกคิดต่อ
เหตุการณ์ล่วงหน้าต่างๆ โดยเป็นความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นจริงในอนาคตตามเป้าหมายที่
กําหนดไว้ 
 สุณีย์ ธีรดากร (2525) กล่าวไว้ว่า ความคาดหวังเป็นความเช่ือ ความรู้สึก รวมถึงเป็นการ
ทํานายเหตุการณ์ล่วงหน้าว่าจะมีอะไรเกิดขึ้นในอนาคต และคาดหวังว่าจะเกิดขึ้นจริงเป็นไปตามที่
คาดคะเนไว้ ขึ้นอยู่กับบุคคลนั้นเคยมีประสบการณ์เดิมมาก่อน 
 สรุปได้ว่า ความคาดหวัง เป็นความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความปรารถนา ความมุ่งหวังของแต่
ละบุคคลที่คาดการณ์ว่าสิ่งน้ันจะต้องเกิดขึ้น และเป็นไปตามที่ตนคาดคะเนไว้ ทั้งน้ีความคาดหวังของ
บุคคลจะขึ้นอยู่กับความต้องการและขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ืององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
 ความหมายของผลิตภัณฑ์และองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2543) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งใดก็ตามท่ีเสนอให้แก่ตลาด
เพ่ือให้สิ่งน้ันเป็นที่รู้จักของผูบ้ริโภค ซึ่งสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความจําเป็นและความต้องการของ
ตลาดและผู้บริโภคได้ โดยผลิตภัณฑ์จะประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตน 2) ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน 
ประกอบด้วย บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ และตราสินคา้ ซึ่งอาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานที ่
บุคคล หรือความคิด ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ 
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่สามารถเป็นแรงดึงดูดใจต่อ
การตลาดได้ โดยองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์เป็นแนวทางการกําหนดนโยบายของผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าเป็น
เร่ืองของลักษณะ และคณุภาพของผลิตภัณฑ์ การกําหนดองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์จะต้องคํานึงถึง
ปัจจัยต่างๆ ดังน้ี  

1. ความสามารถที่จูงใจของสิ่งที่นํามาเสนอตลาด (Attractiveness of The Market  
Offering) โดยปัจจัยดังกล่าวน้ีจะต้องตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้เหนือกว่าคู่แข่ง 

2. รูปลักษณะ (Features) และคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ลักษณะของ 
ผลิตภัณฑ์จะต้องแตกต่างและตอบสนองความจําเป็นของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ตลอดจนมีคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ที่ดีซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีกว่าคู่แข่ง 

3. ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพ (Services Mix and Quality) ปัจจัยที่เป็นตัวสนับสนุน 
นอกเหนือจากการคํานึงถึงรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์แล้ว นักการตลาดจะต้องคํานึงถึงบริการเสริมที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้สูงสุด 
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4. ราคาซึ่งถือเกณฑ์คุณค่า (Valued-Base Prices) ปัจจัยที่เป็นการต้ังราคา โดยจะต้องยึด 
หลักการถือคณุค่าการรับรู้ผลิตภัณฑ์ เพราะถือว่าเป็นสิ่งจําเป็นอย่างมากที่นักการตลาดจะต้องสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

Kotler and Keller (2009) ระดับของผลิตภัณฑ์ได้แบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ คอื 
ผลประโยชน์หลัก (Core Benefit) ผลิตภัณฑ์พ้ืนฐาน (Basic Product) ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
(Expected Product) ผลิตภัณฑ์ที่เป็นส่วนเพ่ิม (Augmented Product) และผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ 
(Potential Product)  

ผลประโยชน์หลัก (Core Benefit) คือ ประโยชน์พ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ
เมื่อซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าวน้ัน โดยจนเกิดความพึงพอใจสูงสุดตามท่ีคาดหวังไว้ เช่น การซื้อ
บ้านเพ่ือเป็นที่อยู่อาศัย การซื้อเคร่ืองสําอางเป็นการสร้างความมั่นใจและสร้างความสวยงามให้แก่ผู้
ซื้อ เป็นต้น นักการตลาดต้องค้นหาให้ได้ก่อนว่า ผลประโยชน์น้ันให้ได้คุณลักษณะทีส่ามารถสนอง
ความพอใจน้ัน ซึ่งเรียกว่า ผลติภัณฑ์พ้ืนฐาน  

ผลิตภัณฑ์พ้ืนฐาน (Basic Product) หรือ รปูลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Tangible Product) คือ 
ลักษณะทางกายภาพหรือคุณลักษณะต่างๆท่ีผู้บริโภคสมัผัสหรือรับรู้ได้ ซึ่งผลิตภัณฑ์พ้ืนฐานน้ีมักจะ
ประกอบด้วยลักษณะ 5 ประการ คือ 
 1. คุณภาพ (Quality) 
 2. คุณลักษณะ (Feature) 
 3. การออกแบบ (Design) 
 4. ตราสินค้า (Brand Name) 
 5. บรรจุภัณฑ์ (Packaging)  

ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected Product) คือ คุณสมบัติหรือเง่ือนไขที่ผู้ซื้อหรือผู้บริโภค
คาดหวังว่าจะได้รับเมื่อซื้อผลติภัณฑ์หรือบริการน้ัน โดยใช้เป็นข้อตกลงเมื่อมีการซื้อผลติภัณฑ์หรือ
บริการ ซึ่งการเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ันจะต้องทําให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจด้วย 

ผลิตภัณฑ์ส่วนเพ่ิม หรือ ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) คือ เป็นสิ่งที่ผู้ซื้อหรือ
ผู้บริโภคได้รับนอกเหนือจากประโยชน์พ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ัน ผลประโยชน์เพ่ิมเติมน้ีผู้
ซื้อหรือผู้บริโภคจะได้รับควบคู่ไปกับการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ อาทิ (1) การติดต้ัง (Installation) 
(2) การขนส่ง (Transportation) (3) การรับประกัน (Insurance) (4) การให้สินเช่ือ (Credit) (5) 
การให้บริการอื่นๆ (Services) เช่น การจัดแสดงสินค้าใหก้ับคนกลาง และมีการขนส่งผลิตภัณฑ์โดย
รถของทางบริษัท  
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ผลิตภัณฑ์ที่มีศกัยภาพ (Potential Product) คือ ผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วยคุณค่าส่วนเพ่ิมที่
เป็นไปได้ทั้งหมด รวมถึงความสามารถในการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมคุณค่าต่างๆของผลิตภัณฑ์ให้สูงข้ึน
ต่อไปในอนาคตเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับลูกค้า 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2543) ให้แนวคิดเรื่ององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ไว้ว่า 
ลักษณะด้านต่างๆ 5 ประการ ดังน้ี หมายถงึ ลักษณะต่างๆ 5 ประการของผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย (1) 
ผลิตภัณฑ์หลัก (2) รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์ส่วนที่มีตัวตน (3) ผลิตภัณฑ์ควบ (4) 
ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (5) ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลิตภัณฑ์ทุกชนิดจะต้องมีลักษณะอย่างน้อย 
2 ประการ คือ ผลิตภัณฑ์หลกัหรือรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

1. ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ที่เป็นปัจจัยหลกัที่ผู้ขายเสนอ
ให้แก่ผู้บริโภค ทั้งทางด้านการใช้สอย เช่น การซื้อเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือเป็นการสร้างความเย็นให้กับ
ร่างกายเมื่อร่างกายเกิดความรู้สึกร้อน เป็นต้น ซึ่งผลิตภัณฑ์หลักจะต้องเป็นมีจุดขายที่โดดเด่นและ
ชัดเจนเมื่อเสนอแก่ผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคได้พิจารณาต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ันว่ามีความจํา
เป็นมากน้อยเพียงใดที่จะต้องซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ันๆ 
 2. รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์สว่นที่มีตัวตน (Formal or Tangible Product) 
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผู้บริโภคสมัผัสหรือรับรู้ได้ เป็นส่วนที่ทาํหน้าที่ได้ชัดเจนและดึงดูดให้
ผู้บริโภคเกิดการใช้มากข้ึน ประกอบด้วย (1) ระดับคุณภาพ (2) รูปร่างลกัษณะ (3) รูปแบบ (4) การ
บรรจุภัณฑ์ (5) ช่ือตราสินค้า (6) ลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ซึ่งสามารถรับรู้ได้ด้วยส่วนประสาทสัมผัส
ทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผสั 
 3. ผลิตภัณฑ์ทีค่าดหวัง (Expected Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ผู้บริโภค
คาดหวังว่าจะได้รับเมื่อซื้อผลติภัณฑ์หรือบริการ โดยปัจจัยน้ีเป็นคุณสมบัติหรือข้อตกลงของผู้ซื้อกับ
ผู้ขายเพ่ือให้ผูซ้ื้อเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 4. ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง สิ่งทีผู่้บริโภคจะได้รับควบคู่ไปกับการ
ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าว อาจจะเป็นบริการเสริมหรือข้อเสนอแนะพิเศษที่มอบให้กับผู้ซื้อหรอื
ผู้บริโภคเมื่อซือ้ผลิตภัณฑ์หรอืบริการหลัก ปัจจัยน้ีถือว่าเป็นกลยุทธ์การแข่งขันที่ธุรกิจนิยมใช้กันใน
ปัจจุบันเพ่ือเป็นการสร้างความแตกต่างและดึงดูดลูกค้าได้เป็นอย่างดี โดยผลประโยชน์ที่ผู้ซื้อได้รับ
เพ่ิมเติมนอกเหนือผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตน ประกอบด้วย (1) การขนส่ง (2) การให้
สินเช่ือ (3) การรับประกัน (4) การบริการหลังการขาย (5) การติดต้ัง (6) การให้บริการอื่นๆ 
 5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่มีการปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงการสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดีย่ิงในอนาคต 
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 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งผู้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับ
จากการซื้อสินค้าหรือบริการ ประกอบไปด้วย ผลประโยชน์หลัก (Core Benefit) ผลิตภัณฑ์พ้ืนฐาน 
(Basic Product) ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected Product) ผลิตภัณฑ์ที่เป็นส่วนเพ่ิม 
(Augmented Product) และผลิตภัณฑ์ที่มศีักยภาพ (Potential Product) 
 2.2.1 คุณสมบัติที่สาํคัญของผลิตภัณฑ์ 
 คุณสมบัติทีส่ําคัญของผลิตภัณฑ์ ที่นักการตลาดต้องคํานึงถึง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 1. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) เป็นคุณสมบัติที่ใช้เป็นเคร่ืองช้ีวัดความคงทน
ของผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน เพ่ือเป็นการสร้างการยอมรับจากผู้บริโภคให้ผู้บริโภคเกิดความ
พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ฉะน้ัน นักการตลาดจึงจําเป็นต้องพิจารณาถึงต้นทุนในการผลิต และพิจารณา
ถึงคุณภาพที่ผู้บริโภคจะรับ รวมท้ังการผลิตจะต้องมีคุณภาพและได้มาตรฐานอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้
ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเลือกซื้อทุกคร้ัง 
 2. ลักษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical Characteristic of Goods) เป็นรูปร่าง
ลักษณะที่ลกูค้าสามารถมองเห็นได้และสามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง 
สัมผสั เช่น รูปร่าง บรรจุภัณฑ์ รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ ตราสนิค้า เป็นต้น 
 3. ราคา (Price) หมายถึง เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคยอมจ่ายเพ่ือแลกกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
การตัดสินใจด้านราคาไม่จําเป็นว่าสิ่งน้ันต้องมีราคาสูงหรือราคาตํ่า แต่เป็นราคาที่ผู้บริโภครับรู้ใน
คุณค่าของสิ่งน้ัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคเล็งเห็นถึงคุณค่าของสิ่งน้ัน ผู้ขายสามารถต้ังราคาได้ในราคาที่
สูง นอกจากน้ียังสามารถปรับราคาขึ้นหรือลดลงโดยพิจารณาจากความอ่อนไหวเร่ืองของราคาจาก
ผู้บริโภค 
 4. ช่ือเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้า (Brand) หมายถึง ช่ือ สัญลักษณ์ การออกแบบ ที่มคีวาม
แตกต่างจากคู่แข่งขันเพ่ือใหผู้้บริโภคเกิดการจดจํา และเป็นที่รู้จักโดยทั่วกัน ตราสินค้าจึงมีความ
จําเป็นสําหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่ช้ีวัดถึงความมีคุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ัน 
 5. บรรจุภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง การออกแบบหรือการผลิตสิ่งที่ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ หรือที่
เรียกว่า บรรจุภัณฑ์ โดยบรรจุภัณฑ์จะต้องมีความแตกต่างจากของคู่แข่ง มีความโดดเด่นอย่างเห็นได้
ชัด เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ และการยอมรับ ซึ่งนําไปสูก่ารตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น้ันๆ 
 6. การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Design) หมายถึง การออกแบบรูปลักษณะของผลิตภัณฑ์จะต้อง
สร้างความต่าง เพ่ือเป็นการดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ ฉะน้ัน จึงจําเป็นต้องศึกษาความ
ต้องการของผู้บริโภคในเร่ืองของรูปลักษณผ์ลิตภัณฑ์ เพ่ือที่จะได้ตอบสนองผู้บริโภคได้ตรงตามความ
ต้องการ 
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 7. การรับประกัน (Warranty) และประกันสินค้าหรือบริการ (Guarantee) มีความหมาย
ต่างกันดังน้ี 
  7.1 การรับประกันหรือใบรับประกัน (Warranty) เป็นเอกสารที่ระบุถึงการ
รับประกันสินค้าที่ผู้ขายชดเชยต่อผู้ซื้อ โดยเอกสารดังกล่าวจะต้องเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นการ
ลดความเสี่ยงต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ และยังเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผูซ้ื้อ ดังน้ัน การมีการ
รับประกันถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการแข่งขัน ณ ปัจจุบัน 
  7.2 การรับประกันสินค้าหรือบริการ (Guarantee) เป็นข้อความท่ียืนยันผลิตภัณฑ์
ว่าสามารถทํางานได้เป็นที่พึงพอใจ หรือมีการประกันว่าถ้าสินค้าไม่ได้ผลยินดีรับคืนเงิน 
 8. สี (Color) หมายถึง สีของผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบหรือสรรค์สร้างขึ้นมาให้ผู้บริโภคเกิดความ
สนใจ เพราะสถีือว่าเป็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อทางด้านจิตวิทยา ฉะน้ัน ผู้ผลิตจึงต้องออกแบบสี
ของผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจให้ได้มากที่สุด 
 9. การให้บริการ (Servicing) การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์หรอืบริการของผู้บริโภคน้ันขึ้นอยู่กับ
การให้บริการของร้านที่เลือกซื้อ ถ้าร้านทีม่ีการให้บริการท่ีดีถึงดีเย่ียม มีแนวโน้มที่ผู้บริโภคจะซื้อ
มากกว่าร้านที่ให้บริการตํ่ากว่ามาตรฐาน 
 10. วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุที่ใช้ในการผลิต (Material) ผูผ้ลิตจะต้องเลือกใช้
วัตถุดิบหรือวัสดุในการผลิตทีดี่และมีคุณภาพ สามารถใช้วัตถุดิบที่แตกต่างกันได้ สามารถสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากวัตถุดิบที่เลือกนํามาผลิตได้เป็นอย่างดี 
 11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product Safety) เป็นประเด็นที่สําคัญอย่างมากในการ
ทําธุรกิจ ถือว่าเป็นเรื่องสําคัญด้านจริยธรรมทั้งผู้บริโภคและธุรกิจ ดังน้ัน การออกแบบและการผลิต
ผลิตภัณฑ์จะต้องมีการทดสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เสียก่อน กอ่นที่จะนําออกไปสู่ตลาด และ
ไปสู่มือผู้บริโภค 
 12. มาตรฐาน (Standard) การผลิตจะต้องมีมาตรฐานตามที่กําหนด ถึงแม้ว่าการผลิตนั้นจะ
ผ่านการผลิตด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆก็ตาม แต่การผลิตจะต้องคํานึงถึงประโยชน์และมาตรฐานท่ีผู้บริโภค
จะได้รับ 
 13. ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภค และสามารถนําไปใช้ได้ดีในทางปฏิบัติโดยไม่เกิดปัญหาในการ
ใช้  

14. คณุค่าผลติภัณฑ์ (Product Value) เป็นลักษณะผลตอบแทนที่ได้รับจากการใช้
ผลิตภัณฑ์ซึ่งผูบ้ริโภคต้องเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่เกิดจากการพึงพอใจในการใช้ผลติภัณฑ์ที่สูง
กว่าต้นทุน (ราคาสินค้า) ทีผู่บ้ริโภคซื้อ  
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 15. ความหลากหลายของสินค้า (Variety) ผู้ซื้อส่วนมากมคีวามพึงพอใจต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่มใีห้เลือกสรรมากในรูปแบบของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ลกัษณะและ
คุณภาพ เน่ืองจากผู้บริโภคมีความต้องการท่ีแตกต่าง ดังนั้น ผู้ผลิตจึงจําเป็นต้องผลิตผลิตภัณฑ์ที่มี
ความหลากหลาย และผู้จําหน่ายเองก็จะต้องมีผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคเลือกมากที่สุด เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันได้ดีมากย่ิงขึ้น 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเร่ืองการตัดสนิใจซ้ือ  
 พัชรวลัย วิทย์ไธสง (2551) ลักษณะการตัดสินใจซื้อ (Decision) หมายถึง การเลือกทางเลือก
จากสองทางเลือกขึ้นไปในการตัดสินใจซื้อ หรือการตัดสินใจที่จะไมซ่ื้อผลิตภัณฑ์ หรือการตัดสินใจ
เลือกย่ีห้อ ช่องทางในการซื้อผลิตภัณฑ์ บุคคลจะอยู่ในภาวะที่จะต้องทําการตัดสินใจซือ้ กล่าวถึง
บทบาทและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ (Buying Roles) มีดังน้ี  
 ผู้เริ่ม (Initiator) คือ บุคคลทีเ่ป็นผู้ริเร่ิมออกความคิดว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 ผู้มีอิทธิพล (Influencer) คือ บุคคลทีใ่ห้คําแนะนําหรือความคิดเห็นของตนซึ่งมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคบุคคลอ่ืน 
 ผู้ตัดสินใจ (Decider) คือ บุคคลที่เป็นผู้ตัดสนิใจว่าจะซื้อหรือไม่ ซื้ออะไร ซื้ออย่างไรและซื้อ
ที่ไหน 
 ผู้ซื้อ (Buyer) คือ บุคคลที่ไปซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ัน 
 ผู้ใช้ (User) คือ บุคคลที่บริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ัน 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การปฏิบัติการ
ซื้อ รวมท้ังสิ่งต่างๆ ที่มีผลต่อการเลือกซื้อ ณ ช่วงเวลาดังกล่าว อันจะนําไปสู่การตัดสินใจซื้อ ขั้นตอน
เหล่าน้ีมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) ผู้ซื้อตระหนักถึงความต้องการท่ี
เกิดขึ้นภายในใจของบุคคลเอง ผู้ซื้อมีความปรารถนาที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยอาจมีปัจจัย
ภายนอกเป็นแรงดึงดูดให้เกิดความต้องการซ้ือ หรือสิ่งกระตุ้นจากภายในจนกลายเป็นแรงขับ (Driver) 

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ถ้าผูบ้ริโภคถูกการกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการซื้อมาก จะทําใหผู้้บริโภคเกิดการค้นหาข้อมูล หรอืการแสวงหาข้อมูลจากแหลง่ต่างๆ เพ่ือให้
ตนเกิดการรับรู้ข้อมูลเพ่ิมเติมกับสิ่งที่ตนให้ความสนใจ ณ ตอนน้ัน แหล่งข้อมูลข่าวสารหลักที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี 
  2.1) แหล่งบุคคล (Personal Source) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จัก 
  2.2) แหล่งการค้า (Commercial Source) ได้แก่ การโฆษณา พนักงานขายบรรจุ
ภัณฑ์ การสาธิตสินค้า 
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  2.3) แหล่งชุมชน (Public Source) ได้แก่ สื่อมวลชน องค์กรคุ้มครองผูบ้ริโภค และ
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 
  2.4) แหล่งทดลอง (Experimental Source) ได้แก่ การจัดการ การตรวจสอบ และ
การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ 
 โดยแหล่งข้อมลูต่างๆท่ีผู้บริโภคเสาะหาถือว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ที่ต่างกัน โดย
ผู้บริโภคจะนําข้อมูลที่ได้มาพิจารณา และประเมินข้อมูลดังกล่าวก่อนทําการตัดสินใจซือ้ 

3. การประเมนิทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากที่ผู้บริโภคได้รับข้อมูล
ข่าวสารเรียบร้อยแล้ว ผู้บริโภคก็จะนําข้อมูลมาใช้ประกอบร่วมกับการประเมินทางเลือก ซึ่งการ
ประเมินทางเลือกของผู้บริโภคน้ันมีหลายวิธี เช่น ตัวผู้ประเมินเอง สถานการณ์ ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากการประเมินทางเลือกแล้วจะช่วยให้
ผู้บริโภคสามารถจัดลําดับความชอบในผลิตภัณฑ์ต่างๆได้ โดยปกติแล้วผู้บริโภคส่วนมากมักจะเลือก
ซื้อสินค้าที่ตนเองชอบมากท่ีสุด แต่ถ้าหากมปัีจจัยตัวใดตัวหน่ึงหรือทั้งสองตัวน้ี คือ ทัศนคติของบุคคล
อ่ืน (Attitudes of Others) และ/หรือ ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง (Unanticipated Situational 
Factors) เกิดข้ึนก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคได้ 
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) เป็นสิ่งที่นักการตลาดจะต้องติดตาม
ผล และให้ความสนใจกับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ที่ผู้บรโิภคได้ซื้อไปใช้ ถ้าหากผู้บริโภคเกิดความ
พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์มากก็จะก่อให้เกิดความซื่อสัตย์ต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) แต่ถ้าไม่พอใจก็
จะเลิกซื้อผลิตภัณฑ์น้ัน หรือบอกต่อแก่คนรู้จัก (Word of Mouth) 
 สรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ ของผู้ซื้อ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
การตระหนักถึงความต้องการ 2) การเสาะแสวงหาข่าวสาร 3) การประเมนิทางเลือก 4) การตัดสินใจ
ซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ 

2.3.1 องค์ประกอบสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 Schiff man and Kanuk (1987) ได้นําเสนอแนวคิดที่เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

1. ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Input) กล่าวคือ ปัจจัยภายนอกที่เป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อ อาจหมายถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ผู้บริโภคได้รับเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละบุคคล โดยมีปัจจัยมาจาก 2 แหล่ง คือ 

1.1 ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Input) ประเด็นสําคญัขึ้นอยู่กับตัวผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการที่ผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นและรับรู้ได้ซึ่งเกิดจากส่วนประสมทางการตลาด สิ่งน้ีจะเป็นสิ่ง
ที่ชักจูงให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการซื้อและความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ัน 
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1.2 ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural Input) ประเด็นที่ไม่เก่ียวข้องกับ 
ธุรกิจทางการค้า อาทิ การบอกกล่าวจากบุคคลอ่ืน บทบรรณาธิการในหนังสือพิมพ์ การใช้เคร่ือง
อุปโภคและบริการของสมาชิกในครอบครัว หรือ บทความ/รายงานเก่ียวกับผู้บริโภค รวมถึงอิทธิพล
จากชนช้ันทางสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมย่อย ทั้งหมดน้ีเป็นส่วนสําคัญในการทีผู่บ้ริโภคท่ีจะ
ประเมินค่าของผลิตภัณฑ์น้ันว่าควรจะยอมรับหรือปฏิเสธ 
 2. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Process) เป็นวิธีการที่ผู้บริโภคทําการตัดสินใจซื้อ 
(Consumer Decision Making) ประกอบด้วยปัจจัยภายใน คือ แรงจงูใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 
บุคลิกภาพ และทัศนคติของผู้บริโภค ซึ่งปัจจัยต่างๆเหล่าจะทําให้เห็นถึงความต้องการของผู้บริโภค 
ปัจจัยภายในของผู้บริโภคยังแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
  2.1 ความเสี่ยงจากการตัดสินใจของผู้บริโภค หมายถึง ความไม่แน่นอนเมื่อผู้บริโภค
ต้องเผชิญกับสิ่งที่เขาไม่สามารถคาดการณ์ได้ อาทิ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านความคุ้มค่ากับเงิน
เมื่อผู้บริโภคต้องจ่ายเพ่ือแลกกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านสังคม ด้านจติใจ และด้านระยะเวลาใน
การใช้งาน 

2.2 ผู้บริโภคสว่นมากมักจะพิจารณาซื้อผลิตภัณฑ์เพียง 3-5 ย่ีห้อ ในแต่ละประเภท 
เท่าน้ันโดยการพิจารณาเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์น้ันมักจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคคุ้นเคย จําได้ และยอมรับ  
  3. กระบวนการตัดสินใจ (The Act of Making Decision) มีลําดับข้ันตอนที่เกิดขึ้นก่อน
ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักในความต้องการของผู้บริโภค (Need Recognition) กล่าวคือ เป็น
ขั้นตอนแรกท่ีสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ หมายถึง การท่ีผู้บริโภครับรู้ระหว่างความต้องการของ
ตนที่แตกต่างจากบุคคลอ่ืนและสภาพแวดล้อมปัจจุบัน โดยการตระหนักน้ีจะเกิดขึ้นผู้บริโภคต้อง
ประสบปัญหาใน 2 ลักษณะ คือ 
  1. ผู้บริโภคพบปัญหากับผลิตภัณฑ์ที่เคยใช้หรือใช้อยู่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ได้ 
  2. ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองความจําเป็นของตน ณ 
ขณะนั้น 
 ขั้นตอนที่ 2 การหาข้อมูลก่อนตัดสินใจ (Pre - Purchase Search) หลังจากที่ผู้บริโภคทํา
การพิจารณาความต้องการของตนแล้ว จึงจําเป็นต้องเสาะหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ัน
เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการทบทวนถึงความจําเป็นก่อนที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ัน  
 ปัจจัยที่มีแนวโน้มที่จะส่งผลให้ผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลกอ่นการตัดสินใจซื้อมากข้ึน ได้แก่
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวผลิตภัณฑ์ เช่น ระยะเวลาการใช้งาน ความบ่อยในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
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ผลิตภัณฑ์ ความบ่อยในการเปลี่ยนแปลงด้านราคา ราคาผลิตภัณฑ์ต่อหน่วย ตรายี่ห้อที่มีจํานวนมาก
ในผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน 
 1. ปัจจัยเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ผู้บริโภคต้องซื้อ เช่น เป็นคร้ังแรกในการซื้อ การซื้อผลิตภัณฑ์
เพ่ือเป็นของขวัญมอบให้บุคคลอ่ืน เป็นต้น 
 2. ปัจจัยเฉพาะเกี่ยวกับผู้บริโภค เช่น การศึกษา รายได้ หรือบุคลิกลักษณะของแต่ละบุคคล 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลทางเลือกก่อนการตัดสินใจ (Evaluation of Alternatives) 
ผู้บริโภคมีข้อมลูอยู่ 2 ประเภท คือ 1.รายช่ือตราผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันที่จะต้องเลือก และ        
2.ความสําคัญสําหรับผู้บริโภคท่ีจําเป็นต้องซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวโดยใช้เกณฑ์การประเมินตราสินค้า
แต่ละตัว ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ โดยอาจจะเปลี่ยนไปตามตัวแปรอายุด้วย เช่น 
ระหว่างเด็กและผู้ใหญจ่ะมีเกณฑ์การประเมินผลทางเลือกที่แตกต่างกัน 
 ผลจากกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Output) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ
ตัดสินใจ เมื่อผา่นกระบวนการต่างๆ ก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หน่ึง ซึ่งผลที่
เกิดขึ้น คือ 
  3.1 พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (Purchase Behavior) เกิดขึ้นได้ 2 ลกัษณะ คือ 
   3.1.1 การซื้อเพ่ือการทดลองใช้ (Trial Purchase) กรณีทีผู่้บริโภคซื้อ
ผลิตภัณฑ์ย่ีห้อนั้นคร้ังแรก จะซื้อในปริมาณที่น้อยกว่าย่ีห้อปกติเคยใช้ ทั้งน้ี เพราะผู้บริโภคต้องการ
ประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ย่ีห้อนั้นโดยตรง และเมื่อผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ดังกล่าวได้วางตลาด การซื้อเพ่ือ
ทดลองใช้ก็มักจะเกิดขึ้นเสมอ อย่างไรก็ตามพฤติกรรมเช่นน้ีมักใช้ได้เฉพาะผลิตภัณฑ์บางประเภท
เท่าน้ัน ผลิตภัณฑ์บางชนิดไม่สามารถซื้อเพ่ือทดลองได้ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการใช้งาน
ยาวนาน 
   3.1.2 การซื้อสนิค้าย่ีห้อน้ันซ้าํๆ (Repeat Purchase) การซื้อลักษณะน้ี
ใกล้เคียงกับแนวคิดเรื่องความจงรักภักดีในตรายี่ห้อ (Brand Loyalty) ซึ่งจะสร้างความมั่นคงให้กับ
ผลิตภัณฑ์ย่ีห้อนั้นภายในตลาดได้มากขึ้น โดยจะต่างจากการซื้อเพ่ือทดลองซึ่งผู้บริโภคจะซื้อสินค้าซ้ํา
ในยี่ห้อเดิมและซื้อในปริมาณที่มากกว่าเดิม 
  3.2 การประเมนิคุณค่าลักษณะภายนอกหลังการซื้อ (Post-Purchase Evaluation) 
หลังจากที่ผู้บริโภคได้ใช้ผลิตภัณฑ์เรียบร้อยแล้ว โดยเฉพาะหลังจากการซื้อเพ่ือทดลองใช้ ซึ่งจะ
ประเมินว่าการซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวน้ีว่าเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ ทั้งน้ีผลที่เกิดขึ้นจากการ
ประเมินมี 3 ลกัษณะ คือ 
   3.2.1 เมื่อใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวแล้ว สินค้าตอบสนองผู้บริโภคตามที่
คาดหวังไว้ 
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   3.2.2 ผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองได้ดีเกินที่คาดไว้ สร้างความพอใจให้แก่
ผู้บริโภคได้ 
   3.2.3 ผลิตภัณฑ์ตอบสนองตํ่ากว่าที่คาดไว้ ผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจในตัว
ผลิตภัณฑ์ 
 
2.4 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องซ่ึงประกอบด้วยงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ธีระภัทร ปิยะรัมย์ (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อรองเท้า Converse ของ
นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึง
พฤติกรรมการเลือกซื้อรองเท้าย่ีห้อ Converse และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรองเท้า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการสํารวจ คือ นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จํานวน 120 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเลือก
ซื้อรองเท้าย่ีห้อ Converse ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สว่นใหญ่เป็นเพศ
ชายมากกว่าเพศหญิง โดยให้เหตุผลว่าการเลือกซื้อรองเท้า Converse น้ัน เป็นสิ่งจําเป็นที่ต้องใช้ใน
บางโอกาส และปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในการเลือกซื้อรองเท้า Converse คือ มรีูปแบบที่
หลากหลาย สนิค้ามีคุณภาพ สินค้ามีราคาท่ีเหมาะสม และประเด็นสําคัญทีสุ่ดคือผู้เลือกซื้อ คือ ความ
ช่ืนชอบส่วนตัว 
 นัคมน ภู่ทอง (2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา
ย่ีห้อไนก้ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาไนก้ี และศึกษาปัจจยัทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจยัด้านการรับรู้สื่อกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาไนก้ี กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการสํารวจ คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อไนก้ี จํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่า
คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพียร์สัน       
ไคสแควร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็น
ผู้หญิง โดยให้ความสนใจกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องของตราสินค้าซึ่งอยู่ในระดับดีที่สุดเมื่อ
พิจารณาเทียบกับเร่ืองรูปแบบ คุณภาพ และประโยชน์หลัก ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคให้
ความสําคัญกับด้านอารมณ์มากกว่าเหตุผล ปัจจัยด้านการรับรู้สื่อ ผู้บรโิภคส่วนใหญ่รบัรู้ผ่านสื่อ
นิตยสารเป็นสื่อหลัก ส่วนสื่อป้ายโฆษณา สือ่โทรทัศน์ สื่อจัดแสดงสินค้า สื่อเว็ปไซต์ สือ่หนังสือพิมพ์ 
และสื่อแค็ตตาล็อก เป็นสื่อรองลงมาที่ผู้บริโภครับรู้ โดยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมาจาก
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การพิจารณาจากรองเท้าของตนคู่เดิมที่เก่าขาดและชํารุด และตัดสินใจซือ้เพ่ือเล่นกีฬาหรือออกกําลัง
กาย ซึ่งแนวโน้มในอนาคตของผู้บริโภคจะมีการซื้อไนก้ีมากขึ้น 
 อธิพร หวังเสรีกุล (2554) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา
ของผู้บริโภคในอําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วน
บุคคลและส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค โดยมี
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม นําข้อมูลมาวิเคราะห์เชิง
พรรณนาเพ่ือหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ทั้งเพศชายและเพศหญิงตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาเพ่ือใช้ในการออกกําลังกายและเล่น
กีฬา แต่มีส่วนน้อยที่ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาเพ่ือใส่ไปเที่ยว ไปทํางาน และไปเรียน โดยผู้บริโภคส่วน
ใหญ่จะไม่เจาะจงย่ีห้อของรองเท้ากีฬาแต่จะมุ่งเน้นที่ปัจจัยหลักทั้ง 4 ประการของผลิตภัณฑ์ ดังน้ี 
คุณภาพ ความคงทน ความนุ่มสบาย นํ้าหนัก รูปแบบ ช่ือตราสินค้า ราคากับคุณภาพ ราคากับช่ือตรา
สินค้า สถานทีห่รือแหล่งทีซ่ื้อมีความสะดวกสบาย รวมไปถงึการส่งเสริมการขาย เร่ืองของการลด
ราคา มีของแถม มีบริการหลงัการขาย ปัจจัยต่างๆเหล่าน้ีถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ากีฬาของผู้บริโภค 
 ธันยพร ตรีรัตนธนากุล (2548) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อรองเท้ากีฬาประเภทว่ิงและ
ประเภทคอร์ทที่เป็นแบรนด์เนมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังนี้มวัีตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่ซื้อรองเท้ากีฬาประเภทว่ิงและประเภทคอร์ทที่เป็นแบรนด์เนม โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีจาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ผลการศึกษา
พบว่า ผู้บริโภคเพศหญิงส่วนใหญใ่ช้รองเท้ากีฬาประเภทว่ิงมากกว่าเพศชาย แต่รองเท้ากีฬาประเภท
คอร์ทมีจํานวนเท่ากัน ผู้บริโภคท้ังเพศหญิงและเพศชายส่วนใหญ่จะซื้อรองเท้ากีฬาประเภทว่ิงและ
ประเภทคอร์ทโดยพิจารณาจากปัจจัยที่เป็นผลิตภัณฑ์ซึ่งหมายถึงตราสินค้าที่ตนเองรู้จัก ส่วนมากแลว้
ผู้บริโภคจะซื้อรองเท้ากีฬาประเภทว่ิงและประเภทคอร์ทโดยการตัดสินใจของตนเองมากกว่าบุคคล
รอบข้าง และทําการตัดสินใจซื้อก็ต่อเมื่อรองเท้ากีฬาคู่เดิมของตนเกิดการชํารุดหรือเก่าขาด 
 มัธยัสถ์ ทองธิราช (2549) ได้ศึกษาองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ของรองเท้าสตรีที่ผู้บริโภค
ต้องการ ในเขตเทศบาลอุดรธานี การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงลักษณะของรองเท้าสตรี
ที่ผู้บริโภคต้องการโดยมุ่งเน้นไปที่องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งมีกลุม่ตัวอย่างที่เป็นสตรีจํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคท่ีเป็นสตรีส่วนใหญ่ให้
ความสําคัญกับเร่ืองคุณประโยชน์หลักจากรองเท้าในเร่ืองของการใช้งาน อีกทั้งยังให้ความสําคัญกับ
เร่ืองของรูปลักษณ์จะต้องมีความสวยงาม สถานที่จัดจําหน่ายจะต้องมีให้เสือกสรรหลากหลาย มีราคา
ที่เหมาะสมกับคุณภาพ วัสดุที่ใช้ในการผลติจะต้องมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงรองเท้าที่มีราคาแพง
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จะต้องมีช่วงระยะเวลาที่เป็นสิทธิพิเศษมอบให้กับผู้บริโภคโดยมีคูปองส่วนลด หรือของแถมให้กับผู้ซือ้ 
องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ต่างๆเหล่าน้ีเป็นตัวกําหนดให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อและผูข้ายสามารถ
กําหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคได้  
 ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้น สรุปได้ว่า ความ
คาดหวังต่อปัจจัยในด้านต่างๆขององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ากีฬา ซึ่งการสรุปดังกล่าวนําไปสู่สมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังใน
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา ได้ว่า 
 
2.5 สมมติฐานและกรอบแนวความคิด 

สมมติฐานท่ี 1 ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์แต่ละด้านที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 
 ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 

สมมติฐานย่อยท่ี 1 ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/
ประโยชน์หลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 
ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/

ประโยชน์หลัก 
 
 
สมมติฐานย่อยท่ี 2 ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที่

ส่งผลต่อ การตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 
ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
สมมติฐานย่อยท่ี 3 ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านคุณค่า/คุณประโยชน์

เพ่ิมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 
ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านคุณค่า/คุณประโยชน์เพ่ิม 
สมมติฐานย่อยท่ี 4 ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านการให้บริการอ่ืนๆที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 
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ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านการให้บริการอ่ืนๆ 
สมมติฐานย่อยท่ี 5 ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านคุณสมบัติหรือเง่ือนไขที่

ผู้ซื้อคาดหวังที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 

ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านคุณสมบัติหรือ
เง่ือนไขที่ผู้ซื้อคาดหวัง 

 
กรอบแนวความคิด 
ภาพที่ 2.1: ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์กับการ 

              ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 
 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
  
  
 
 
  
 
 

กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา ภายใต้แนวคิดเรื่องความคาดหวัง ของ กรรณิกา นาควัชระ 
(2534) พัชรี มหาลาภ (2538) เกศสินี กลั่นบุศย์ (2540) เบญจา นิลบุตร (2540) และสณุีย์ ธีรดากร 
(2525) แนวคิดเรื่ององค์ประกอบผลติภัณฑ์ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543) และ Kotler 
and Keller (2009) แนวคิดเรื่องการตัดสินใจซื้อ ของ พัชรวลัย วิทย์ไธสง (2551) อดุลย์ จาตุรงคกุล 
(2543) และ Schiff man and Kanuk (1987) และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเร่ืองการตัดสินใจซื้อรองเท้า
กีฬา ของ ธีระภัทร ปิยะรัมย์ (2555) นัคมน ภู่ทอง (2550) อธิพร หวังเสรีกุล (2554) ธันยพร ตรี
รัตนธนากุล (2548) และมัธยัสถ์ ทองธิราช (2549) 

ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ ์
- ด้านประโยชน์พืน้ฐาน/ประโยชน์หลัก 
- ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
- ด้านคุณค่า/คุณประโยชน์เพิ่ม 
- ด้านการให้บริการอ่ืนๆ 
- ด้านคุณสมบัติหรือเงื่อนไขที่ผู้ซือ้คาดหวัง 

 

การตดัสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
 เน้ือหาของบทน้ีเป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ซึง่ใช้รูปแบบของการ
วิจัยเชิงปริมาณที่ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การรวบรวมข้อมูล 
การแปรผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐานเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่กําหนดขึ้น 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คอื เพศหญิงและเพศชายอายุระหว่าง 21-30 ปี ที่เคยซื้อรองเท้า
กีฬาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
2556) ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1976) ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนที่ระดับร้อยละ+5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้น้ัน ผู้วิจัยเลือกใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 ผู้ทําวิจัยได้ดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังน้ี 
 1. กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งได้แก่ ประชากรใน
จังหวัดนนทบุรี และมจีํานวนทั้งหมด 1,156,271 คน 
 2. กําหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปและได้จํานวน 400 คน 
 3. เลือกตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
 
3.2 ประเภทของข้อมูล 
 ข้อมูลทีใ่ช้ในกระบวนการศึกษา ได้แก่ การจัดหาข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบด้วย 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยอาศัยเคร่ืองมือที่มีความเหมาะสม
สําหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่น้ี คือ แบบสอบถาม 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมีความ
น่าเช่ือถือ ได้แก่ (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเก่ียวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยในครั้งน้ี และ (3) วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการท้ังที่ใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี้ คือ (1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (3) ข้อมูล
เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ  
 3. นําแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเน้ือหาและ
เสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 
 4. ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอีกคร้ังหนึ่ง 
 5. ทําการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
 6. นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจํานวน 30 ราย เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นและนําผลที่
ได้เข้าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 7. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อน
แจกแบบสอบถาม 
 8. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 
 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเน้ือหา ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นมาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับ
เร่ืองที่จะศึกษา 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสทิธ์ิครอนแบ็ช อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  ส่วนของคําถาม                      ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือมั่น 
  ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์      (n=30) (n=400) 
  1.ด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/ประโยชน์หลัก        0.747  0.887 
  2.ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์         0.714  0.840 
  3.ด้านคุณค่า/คุณประโยชน์เพ่ิม         0.757  0.815 
  4.ด้านการให้บริการอ่ืนๆ          0.837  0.875 
  5.ด้านคุณสมบัติหรือเง่ือนไขที่ผูซ้ื้อคาดหวัง        0.851  0.844 
          การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา         0.833  0.849 
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 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นได้ค่าความเช่ือมั่นของคําถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เช่ือมั่นรวมอยู่ระหว่างค่า 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมายังได้ผ่านการตรวจสอบ
เน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปว่าแบบสอบถามท่ีได้สามารถนําไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ (Nunnally & Bernstein, 1994) 
 
3.5 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบคําถามดังต่อไปน้ี คือ  
 ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิดแบบให้เลือกคําตอบ 
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ มีลกัษณะเป็น
คําถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating 
Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่คะแนนน้อยที่สุด คอื 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุด คอื 5  
 ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา มีลักษณะเป็นคําถามปลายปิด
ซึ่งประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้
คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่คะแนนน้อยที่สุด คอื 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุด คอื 5 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ 
 1. ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ตัวแทน
และทีมงาน 
 2. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เข้าไปในสถานที่ต่างๆท่ีต้องการศึกษาที่ระบุไว้ข้างต้น 
 3. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทัง่ตอบ
คําถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างน้ันถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อ
สงสัยน้ัน 
 
3.7 การแปลผลข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลข้อมูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน เพ่ือ
กําหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรคํานวณและคาํอธิบายสําหรับแต่ละช่วงช้ัน ดังน้ี (วิชิต อู่อ้น, 2548) 
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อันตรภาคช้ัน  =  ค่าสูงสุด – คา่ตํ่าสุด 
            จํานวนช้ัน 
     = 5 – 1  = 0.80 
        5 
  ช่วงช้ันของค่าคะแนน         คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
      1.00 – 1.80    ความคาดหวังน้อยที่สุด 
      1.81 – 2.61       ความคาดหวังน้อย 
      2.62 – 3.42     ความคาดหวังปานกลาง 
      3.43 – 4.23    ความคาดหวังมาก 
      4.24 – 5.00    ความคาดหวังมากที่สุด 

 
3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลแต่ละประเภทและแต่ละประเด็นที่
ครอบคลุมอยู่ในการศึกษาน้ีทัง้หมดก่อนที่จะกําหนดค่าสถิติที่เหมาะสมสาํหรับการใช้ประมวลผลและ
ตีความข้อมูลทางสถิติเพ่ือนํามาวิเคราะห์แปลผลการทดสอบสมมติฐานหรือผลการศึกษาในตอนท้าย
ของงานวิจัย การศึกษามาตรวัดของข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรแต่ละประเด็น โดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.1:  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ข้อมูลแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
เพศ 

 
นามบัญญัติ 

 
1 : ชาย 
2 : หญิง 

อายุ  
 
นามบัญญัติ 
 

1 = 15-20 ปี 
2 = 21-30 ปี 
3 = 31-40 ปี 
4 = 41-50 ปี 
5 = มากกว่า 50ปี 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ):  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ข้อมูลแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
ระดับการศึกษา  

 
นามบัญญัติ 

1 = ป.6 
2 = ม.3 
3 = ม.6/ปวช. 
4 = ปวส.,ปวท.,อนุปริญญา 
5 = ปริญญาตรี 
6 = สูงกว่าปริญญาตร ี

อาชีพ  
 
นามบัญญัติ 

1 = พนักงานเอกชน 
2 = รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
3 = ธุรกิจส่วนตัว 
4 = ลูกจ้างทั่วไป 
5 = นักเรียน/นักศึกษา 
6 = อ่ืนๆ 

รายได้ต่อเดือน  
 
นามบัญญัติ 

1 = น้อยกว่า 10,000 บาท 
2 = 10,001 – 20,000 บาท 
3 = 20,001 – 30,000 บาท 
4 = 30,001 – 40,000 บาท 
5 = 40,001 – 50,000 บาท 
6 = มากกว่า 50,000 บาท 

โทนสีของรองเท้ากีฬาที่ช่ืนชอบ  
นามบัญญัติ 

1 = โทนสีสว่าง 
2 = โทนสีเข้ม 
3 = ทูโทน 
4 = อ่ืนๆ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ):  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ข้อมูลแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
ราคาที่เหมาะสมกับรองเท้ากีฬา 
 

 
นามบัญญัติ 

1 = 2,500-3,500 บาท 
2 = 3,501-5,500 บาท 
3 = 5,501-8,500 บาท  
4 = มากกว่า 8,500 บาท 

สถานที่ในการซื้อรองเท้ากีฬา  
 
นามบัญญัติ 

1 = ห้างสรรพสินค้า 
2 = ศูนย์จําหน่ายรองเท้ากีฬา
โดยตรง 
3 = สั่งซื้อ Online 
4 = อ่ืนๆ 

ประเภทของรองเท้ากีฬา  
นามบัญญัติ 

1= รองเท้าว่ิง 
2 = รองเท้าเทรนน่ิง 
3 = รองเท้าประเภทสนาม 
4 = รองเท้าประเภทคอร์ท 

ย่ีห้อรองเท้ากีฬาที่ช่ืนชอบ  
 
นามบัญญัติ 

1 = Nike 
2 = Adidas 
3 = Reebok 
4 = Asics 
5 = อ่ืนๆ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง
ในองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ 

2.1ความคาดหวังด้านประโยชน์
พ้ืนฐาน/ประโยชน์หลัก 

 
 
อันตรภาค 

1 = น้อยที่สุด 
2 = น้อย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ):  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ข้อมูลแต่ละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 
2.2ความคาดหวังด้านรูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ 

 
 
อันตรภาค 

1 = น้อยที่สุด 
2 = น้อย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากที่สุด 

2.3ความคาดหวังด้านคุณค่า/
คุณประโยชน์เพ่ิม 

 
 
อันตรภาค 

1 = น้อยที่สุด 
2 = น้อย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากที่สุด 

2.4ความคาดหวังด้านการ
ให้บริการอ่ืนๆ 

 
 
อันตรภาค 

1 = น้อยที่สุด 
2 = น้อย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากที่สุด 

2.5ความคาดหวังด้านคุณสมบัติ
หรือเง่ือนไขที่ผู้ซื้อคาดหวัง 

 
 
อันตรภาค 

1 = น้อยที่สุด 
2 = น้อย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากที่สุด 

3.การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 
 

 
 
อันตรภาค 

1 = น้อยที่สุด 
2 = น้อย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากที่สุด 
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3.9 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาคร้ังนี้ไว้ดังน้ี 
คือ  
 1. สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ือง
ต่อไปนี้ คือ  
  1.1 ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซึ่งเป็นข้อมูลทีใ่ช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เน่ืองจากไม่สามารถ
วัดเป็นมูลค่าได้และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจํานวนตัวอย่างจําแนกตามคุณสมบัติเท่าน้ัน 
ดังน้ัน สถิติที่เหมาะสม คือ ค่าความถ่ี (จํานวน) และค่ารอ้ยละ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 
  1.2 ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ ความคาดหวังด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/
ประโยชน์หลัก ความคาดหวังด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ความคาดหวังด้านคุณค่า/คุณประโยชน์ ความ
คาดหวังด้านการให้บริการอ่ืนๆ ความคาดหวังด้านคุณสมบัติหรือเง่ือนไขที่ผู้ซื้อคาดหวัง และการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา เป็นข้อมูลทีใ่ช้มาตรวัดอันตรภาคเน่ืองจากผู้วิจัยได้กําหนดค่าคะแนนให้แต่
ละระดับ และผู้วิจัยต้องการทราบจํานวนตัวอย่าง และค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็น
ของตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 
 2. สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่างใน
เร่ืองต่อไปน้ี 
  2.1 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์หรือการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปร
อิสระหลายตัว ได้แก่ ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์แต่ละด้าน ดังน้ี ด้านประโยชน์
พ้ืนฐาน/ประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณค่า/คุณประโยชน์เพ่ิม ด้านการให้บริการ
อ่ืนๆ และด้านคุณสมบัติหรือเง่ือนไขที่ผู้ซื้อคาดหวัง ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ 
การตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬา ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระ
ดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม ดังน้ัน สถติิที่ใช้คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปร

แต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 

4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
4.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬา 
4.4 ส่วนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน โทนสีของรองเท้ากีฬาที่ช่ืนชอบ 
ราคาที่เหมาะสมกับรองเท้ากีฬา สถานที/่แหล่งในการซือ้รองเท้ากีฬา ประเภทของรองเท้ากีฬาที่
เหมาะสมกับการใช้งาน และยี่ห้อรองเท้ากีฬาที่ช่ืนชอบ สรุปได้ตามตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 

(1) ตารางแสดงข้อมูลที่เป็นจํานวน (ความถ่ี) และร้อยละ 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 152 38.0 
หญิง 248 62.0 
รวม 400 100.0 

 
จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามเพศในตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีจํานวนทั้งสิ้น 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือ เพศชาย มีจํานวน 152 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
15-20 ปี 30 7.5 
21-30 ปี 188 47.0 
31-40 ปี 97 24.3 
41-50 ปี 47 11.8 

มากกว่า 50 ปี 38 9.5 
รวม 400 100.0 

 
จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามอายุในตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

อายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี มีจํานวนทั้งสิ้น 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31-40 ปี 
มีจํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ช่วงอายุ 41-50 ปี มีจํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 อายุ 
มากกว่า 50 ปี มีจํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และช่วงอายุ 15-20 ปี มีจํานวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน ร้อยละ 
โสด 280 70.0 
สมรส 104 26.0 

หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 16 4.0 
รวม 400 100.0 

  
จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามสถานภาพสมรสในตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญม่ีสถานภาพสมรสท่ีเป็นโสด มีจํานวนทั้งสิ้น 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ 
สมรส มีจํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ มีจํานวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ป.6 1 0.3 
ม.3 2 0.5 

ม.6/ปวช. 28 7.0 
ปวส.,ปวท.,อนุปริญญา 21 5.3 

ปริญญาตร ี 279 69.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 69 17.3 

รวม 400 100.0 
 
จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามระดับการศึกษาในตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญม่ีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวนทัง้สิ้น 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 
รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ระดับม.6/ปวช. มีจํานวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ระดับปวส.,ปวท.,อนุปริญญา มจีํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ระดับ
ม.3 มีจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และระดับป.6 มีจํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
พนักงานเอกชน 190 47.5 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 6.5 
ธุรกิจส่วนตัว 62 15.5 
ลูกจ้างทั่วไป 33 8.3 

นักเรียน/นักศึกษา 68 17.0 
อ่ืนๆ 21 5.3 
รวม 400 100.0 

 
จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามอาชีพในตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ี

อาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีจํานวนท้ังสิ้น 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ นักเรียน/
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นักศึกษา มีจํานวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.0 ธุรกิจส่วนตัว มีจํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
ลูกจ้างทั่วไป มจีํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.5 และอ่ืน ๆ มีจํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 5.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 
รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 10,000 บาท 50 12.5 
10,001-20,000 บาท 79 19.8 
20,001-30,000 บาท 95 23.8 
30,001-40,000 บาท 70 17.5 
40,001-50,000 บาท 42 10.5 
มากกว่า 50,001 บาท 64 16.0 

รวม 400 100.0 
 
จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามรายได้ต่อเดือนในตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญม่ีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีจํานวนทั้งสิ้น 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 
รองลงมาคือ  10,001-20,000 บาท มีจํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 รายได้ 30,001-40,000 
บาท มีจํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  รายได้มากกว่า 50,001 บาท มีจํานวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.0 รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีจํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และรายได้ 
40,001-50,000 บาท มีจํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวน และร้อยของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามโทนสขีองรองเท้ากีฬาที่ช่ืนชอบ 
 
โทนสีของรองเท้ากีฬาที่ช่ืนชอบ จํานวน ร้อยละ 

โทนสีสว่าง 132 33.0 
โทนสีเข้ม 168 42.0 
ทูโทน 91 22.8 
อ่ืนๆ 9 2.3 
รวม 400 100.0 

 
จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามโทนสีของรองเท้ากีฬาที่ช่ืนชอบในตารางที่ 4.7 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ช่ืนชอบรองเท้ากีฬาโทนสีเข้ม มีจํานวนทั้งสิ้น 168 คน คดิเป็นร้อยละ 
42.0 รองลงมาคือ ช่ืนชอบรองเท้ากีฬาโทนสีสว่าง มีจํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ช่ืนชอบ
รองเท้ากีฬาโทนสีที่เป็นทูโทน มีจํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และช่ืนชอบรองเท้ากีฬาโทนสี
อ่ืนๆ มีจํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ  2.3 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.8: แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามราคาที่เหมาะสมกับรองเท้ากีฬา 
 
ราคาที่เหมาะสมกับรองเท้ากีฬา จํานวน ร้อยละ 

2,500-3,500 บาท 233 58.3 
3,501-5,500 บาท 125 31.3 
5,501-8,500 บาท 40 10.0 
มากกว่า 8,500 บาท 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 
จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามราคาที่เหมาะสมกับรองเท้ากีฬาในตารางที่ 4.8 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกราคาที่เหมาะสมกับรองเท้ากีฬาที่มีราคา 2,500-3,500 บาท มี
จํานวนทั้งสิ้น 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมาคือ เลือกราคาที่เหมาะสมกับรองเท้ากีฬาที่มี
ราคา 3,501-5,500 บาท มีจํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 เลือกราคาที่เหมาะสมกับรองเท้า
กีฬาที่มีราคา 5,501-8,500 บาท มีจํานวน  40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และเลือกราคาที่เหมาะสม
กับรองเท้ากีฬาที่มีราคา มากกว่า 8,500 บาท มีจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9: แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามสถานที่/ แหล่งในการ 
      ซื้อรองเทา้กีฬา    
 

สถานที/่แหล่งในการซื้อรองเท้ากีฬา จํานวน ร้อยละ 
ห้างสรรพสินคา้ 244 61.0 

ศูนย์จําหน่ายรองเท้ากีฬาโดยตรง 123 30.8 
สั่งซื้อ Online 23 5.8 

อ่ืนๆ 10 2.5 
รวม 400 100.0 

 
จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามสถานที่/แหล่งในการซื้อรองเท้ากีฬาในตารางท่ี 4.9 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซื้อรองเท้ากีฬาจากห้างสรรพสินค้า มจีํานวนทั้งสิ้น 244 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาคอื เลือกซื้อรองเท้ากีฬาจากศูนย์จําหน่ายรองเท้ากีฬาโดยตรง มีจํานวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 เลือกซื้อรองเท้ากีฬาจากการสั่งซื้อ Online มีจํานวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.8 และเลือกซื้อรองเท้ากีฬาจากสถานที่อ่ืนๆ มจีํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.10: แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามประเภทของรองเท้า 

        กีฬาที่เหมาะสมกับการใช้งาน 
 

ประเภทของรองเท้ากีฬาที่เหมาะสมกับการใช้งาน จํานวน ร้อยละ 
รองเท้าว่ิง 163 40.8 

รองเท้าเทรนน่ิง 193 48.3 
รองเท้าประเภทสนาม 18 4.5 
รองเท้าประเภทคอร์ท 26 6.5 

รวม 400 100.0 
 
จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามประเภทของรองเท้ากีฬาที่เหมาะสมกับการใช้งาน

ในตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกประเภทของรองเท้ากีฬาที่เหมาะสมกับการใช้งาน 
รองเท้าเทรนน่ิง มีจํานวนทั้งสิ้น 193 คน คดิเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ รองเท้าว่ิง มีจํานวน 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองเท้าประเภทคอร์ท มีจํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และรองเท้า
ประเภทสนาม มีจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11: แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามย่ีห้อรองเท้ากีฬาที่ช่ืนชอบ 
 

ย่ีห้อรองเท้ากีฬาที่ช่ืนชอบ จํานวน ร้อยละ 
Nike 186 46.5 

Adidas 106 26.5 
Reebok 32 8.0 
Asics 66 16.5 
อ่ืนๆ 10 2.5 
รวม 400 100.0 

 
จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จําแนกตามย่ีห้อรองเท้ากีฬาที่ช่ืนชอบในตารางที่ 4.11 พบว่า

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ช่ืนชอบรองเท้ากีฬาย่ีห้อ Nike มีจาํนวนทั้งสิ้น 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 
รองลงมาคือ Adidas มีจํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 Asics มีจํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 
16.5 Reebok มีจํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และย่ีห้ออ่ืนๆ มีจํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 
2.5 ตามลําดับ 

 
4.2  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 

(2) ตารางแสดงข้อมูลที่เป็นคา่เฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ยและคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังใน 
         องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/ ประโยชน์หลัก 
          

ด้านประโยชน์พืน้ฐาน/ประโยชน์หลัก   
 

S.D ระดับความ
คาดหวัง 

1.รองเท้ากีฬาชว่ยเพิ่มสมรรถนะในการออกกําลังกาย
มากขึ้น 

4.33 0.65 มากที่สุด 

2.รองเท้ากีฬาชว่ยเพิ่มประสิทธภิาพในการเล่นกีฬาให้
ดียิ่งขึ้น 

4.30 0.62 
มากที่สุด 

3.รองเท้ากีฬาชว่ยห่อหุ้มเท้าเพือ่ป้องกันการบาดเจ็บ 4.52 0.60 
มากที่สุด 

                 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังใน 
               องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/ ประโยชน์หลัก 
 

ด้านประโยชน์พืน้ฐาน/ประโยชน์หลัก   S.D ระดับความ
คาดหวัง 

4.รองเท้ากีฬาชว่ยเพิ่มความมั่นคงในการก้าว วิง่ และ
กระโดด 

4.45 0.60 
มากที่สุด 

5.รองเท้ากีฬาชว่ยเพิ่มความคล่องตัวในการเคล่ือนไหว
ร่างกาย 

4.47 0.60 
มากที่สุด 

6.รองเท้ากีฬาชว่ยรองรับแรงกระแทกและกระจาย
น้ําหนักไปสู่ส่วนต่างๆของร่างกาย รวมทัง้ช่วยถ่ายเท
น้ําหนักลงสู่พื้นได้เป็นอย่างด ี

4.53 0.58 
มากที่สุด 

รวม 4.43 0.49 
มากที่สุด 

  
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังใน

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/ประโยชน์หลักของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.43) แต่เมื่อพิจารณาความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
ประโยชน์พ้ืนฐาน/ประโยชน์หลักแต่ละประเภทในระดับมากที่สุด พบว่า รองเท้ากีฬาช่วยรองรับแรง
กระแทกและกระจายนํ้าหนักไปสู่ส่วนต่างๆของร่างกาย รวมทั้งช่วยถ่ายเทนํ้าหนักลงสูพ้ื่นได้เป็นอย่าง
ดี (  = 4.53) รองลงมาเรียงตามลําดับ ได้แก่ รองเท้ากีฬาช่วยห่อหุ้มเท้าเพ่ือป้องกันการบาดเจ็บ     
(  = 4.52) รองเท้ากีฬาช่วยเพ่ิมความคล่องตัวในการเคลื่อนไหวร่างกาย ( = 4.47) รองเท้ากีฬา
ช่วยเพ่ิมความม่ันคงในการก้าว ว่ิง และกระโดด ( = 4.45) รองเท้ากีฬาช่วยเพ่ิมสมรรถนะในการ
ออกกําลังกายมากข้ึน ( = 4.33) และน้อยทีสุ่ด ได้แก่ รองเท้ากีฬาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเล่น
กีฬาให้ดีย่ิงขึ้น ( = 4.30) 
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ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ยและคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังใน      
       องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
     

ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์   S.D ระดับความ
คาดหวัง 

1.รองเท้ากีฬามีคุณภาพเหมาะสมกับราคาและการใช้งาน 4.49 0.59 มากที่สุด 
2.รองเท้ากีฬามีหลากหลายรูปแบบให้เลือกสรร 4.29 0.69 

มากที่สุด 
3.รองเท้ากีฬามีบรรจุภัณฑ์ทีห่นาแน่น มั่นคง 3.92 0.96 

มาก 
4.รองเท้ากีฬามีช่ือตราสินค้าที่มีช่ือเสียงโด่งดัง 3.99 0.74 

มาก 
5.รองเท้ากีฬามีการใช้วัสดุทีม่ีความทนทาน และยืดหยุ่น 4.45 0.61 

มากที่สุด 
6.รองเท้ากีฬามีการใช้วัสดุทีนุ่่มรองรับนํ้าหนักได้เป็นอย่างดี 4.51 0.63 

มากที่สุด 
7.รองเท้ากีฬามีความหลากหลายของการออกแบบท่ีมีสสีนั 
ลวดลายที่สวยงาม มีการใช้สทีี่หลากหลายมากข้ึน 

4.06 0.79 
มาก 

8.รองเท้ากีฬาที่เหมาะสมใส่ได้ทั้งในการออกกําลังกายและใส่
เพ่ือเป็นแฟช่ัน 

3.95 0.89 
มาก 

รวม 4.21 0.51 
มาก 

  
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังใน

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( = 4.21) แต่เมื่อพิจารณาความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านรูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทในระดับมากที่สุด พบว่า รองเท้ากีฬามีการใช้วัสดุที่นุ่มรองรับนํ้าหนักได้เป็น
อย่างดี (   = 4.51) รองลงมาเรียงตามลําดับ ได้แก่ รองเท้ากีฬามีคุณภาพเหมาะสมกับราคาและการ
ใช้งาน ( = 4.49) รองเท้ากีฬามีการใช้วัสดุที่มีความทนทาน และยืดหยุ่น ( = 4.45) รองเท้ากีฬา
มีหลากหลายรูปแบบให้เลือกสรร (  = 4.29) รองเท้ากีฬามีความหลากหลายของการออกแบบที่มี
สีสัน ลวดลายที่สวยงาม มีการใช้สีที่หลากหลายมากข้ึน ( = 4.06) รองเท้ากีฬามีช่ือตราสินค้าที่มี
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ช่ือเสียงโด่งดัง ( = 3.99) รองเท้ากีฬาที่เหมาะสมใส่ได้ทั้งในการออกกําลังกายและใส่เพ่ือเป็นแฟช่ัน 
(  = 3.95) และน้อยที่สุด ได้แก่ รองเท้ากีฬามีบรรจุภัณฑ์ทีห่นาแน่น มั่นคง (   = 3.92) 
 
ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ยและคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังใน      

        องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณค่า/คุณประโยชน์เพ่ิม 
     

ด้านคุณค่า/คุณประโยชน์เพ่ิม   S.D ระดับความ
คาดหวัง 

1.รองเท้ากีฬาเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับ ดูมีรสนิยม 
หรูหรา 

3.65 0.93 มาก 

2.รองเท้ากีฬาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความทนทานต่อการใช้งาน 4.45 0.59 
มากที่สุด 

3.รองเท้ากีฬาสามารถใช้งานได้มากกว่าการใส่ออกกําลังกาย 4.37 0.69 
มากที่สุด 

4.รองเท้ากีฬาสามารถระบายความช้ืนและความร้อนได้ดี 4.35 0.70 
มากที่สุด 

5.รองเท้ากีฬาใช้วัสดุที่ไม่ระคายเคืองต่อผิวให้ผิวสัมผัสทีนุ่่ม
สบาย 

4.40 0.66 
มากที่สุด 

6.รองเท้ากีฬามีประสิทธิภาพด้านการยึดเกาะกับพ้ืนที่
หลากหลายพ้ืนสนาม 

4.23 0.74 
มาก 

7.พ้ืนรองเท้ากีฬาช้ันนอกจะต้องหนา เพ่ือป้องกันการสึกของ
ขอบพ้ืนรองเท้าจากการเคลื่อนไหวและการลากเท้าในทิศทาง
ต่างๆ 

4.50 0.64 
มากที่สุด 

รวม 4.28 0.49 
มากที่สุด 

  
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังใน

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณค่า/ คุณประโยชน์เพ่ิมของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.28) แต่เมื่อพิจารณาความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านคุณค่า/
คุณประโยชน์เพ่ิมแต่ละประเภทในระดับมากที่สุด พบว่า พ้ืนรองเท้ากีฬาช้ันนอกจะต้องหนา เพ่ือ
ป้องกันการสึกของขอบพ้ืนรองเท้าจากการเคลื่อนไหวและการลากเท้าในทิศทางต่างๆ ( = 4.50) 
รองลงมาเรียงตามลําดับ ได้แก่ รองเท้ากีฬาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความทนทานต่อการใช้งาน  
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(  = 4.45) รองเท้ากีฬาใช้วัสดุที่ไม่ระคายเคืองต่อผิวให้ผิวสัมผัสที่นุ่มสบาย ( = 4.40) รองเท้า
กีฬาสามารถใช้งานได้มากกว่าการใส่ออกกําลังกาย ( = 4.37) รองเท้ากีฬาสามารถระบายความช้ืน
และความร้อนได้ดี ( = 4.35) รองเท้ากีฬามีประสิทธิภาพด้านการยึดเกาะกับพ้ืนที่หลากหลายพ้ืน
สนาม ( = 4.23) และน้อยที่สดุ ได้แก่ รองเท้ากีฬาเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับ ดูมีรสนิยม หรูหรา        
( = 3.65) 
 
ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ยและคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังใน      

       องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านการให้บริการอ่ืนๆ 
     

ด้านการให้บริการอ่ืนๆ   S.D ระดับความ
คาดหวัง 

1.รองเท้ากีฬาได้รับบริการหลังการซื้อ เช่น สินค้าชํารุด มี
บริการซ่อมฟร ีเป็นต้น 

3.86 1.02 มาก 

2.มีพ้ืนรองเท้าหรือเชือกรองเท้าสํารองให้ 3.77 1.03 
มาก 

3.รองเท้ากีฬาสามารถเปลี่ยนคืนได้ตามระยะเวลาที่กําหนด 4.05 0.92 
มาก 

4.เมื่อซื้อรองเท้ากีฬาจํานวนหลายคู่จะมีส่วนลดให ้ 3.87 0.95 
มาก 

5.เมื่อซื้อรองเท้ากีฬาจํานวนหลายคู่หรือซื้อในราคาสูงจะมี
ของแถมให้ 

3.89 0.97 
มาก 

6.สามารถใช้บัตรเครดิต/เดบิตจ่ายแทนเงินสดได้ 4.28 0.79 
มากที่สุด 

7.สถานที่จัดจาํหน่าย/ร้านค้า มีการจัดเรียงสินค้าที่สวยงาม 
ง่ายต่อการเลือก การมอง และการหยิบลองสินค้า 

4.25 0.74 
มากที่สุด 

รวม 
4.00 0.70 มาก 

  
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังใน

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านการให้บริการอ่ืน ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( = 4.00) แต่เมื่อพิจารณาความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านการให้บริการอ่ืน ๆ
แต่ละประเภทในระดับมากทีสุ่ด พบว่า สามารถใช้บัตรเครดิต/ เดบิตจ่ายแทนเงินสดได้ ( = 4.28) 
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รองลงมาเรียงตามลําดับ ได้แก่ สถานที่จัดจําหน่าย/ ร้านค้า มีการจัดเรยีงสินค้าที่สวยงาม ง่ายต่อการ
เลือก การมอง และการหยิบลองสินค้า (  = 4.25) รองเท้ากีฬาสามารถเปลี่ยนคืนได้ตามระยะเวลา
ที่กําหนด ( = 4.05) เมื่อซื้อรองเท้ากีฬาจํานวนหลายคู่หรือซือ้ในราคาสูงจะมีของแถมให้  
( = 3.89) เมื่อซื้อรองเท้ากีฬาจํานวนหลายคู่จะมีส่วนลดให้ ( = 3.87) รองเท้ากีฬาได้รับบริการ
หลังการซื้อ เช่น สินค้าชํารุด มีบริการซ่อมฟรี เป็นต้น ( = 3.86) และน้อยที่สุด ได้แก่ มพ้ืีนรองเท้า
หรือเชือกรองเท้าสํารองให้ (  = 3.65) 
 
ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ยและคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังใน 
                  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณสมบัติหรือเง่ือนไขที่ผูซ้ื้อคาดหวัง      
        

ด้านคุณสมบัติหรือเง่ือนไขที่ผู้ซื้อคาดหวัง   S.D ระดับความ
คาดหวัง 

1.รองเท้ากีฬามีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับกฬีาแต่ละ
ประเภท 

4.37 0.66 มากที่สุด 

2.รองเท้ากีฬามีคุณสมบัติเก่ียวกับเร่ืองของสุขภาพเท้า
ของผู้สวมใส ่

4.38 0.69 
มากที่สุด 

3.รองเท้ากีฬาถูกพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค เช่น การออกแบบที่
ทันสมัยใส่ได้ทกุโอกาส เป็นต้น 

4.39 0.67 
มากที่สุด 

4.นวัตกรรมของรองเท้ากีฬาที่บริษัทผูผ้ลิตคิดค้นให้
รองเท้าสามารถรองรับนํ้าหนักได้ดี เหมาะสมต่อการ
เคลื่อนไหวในแต่ละประเภทกีฬา 

4.51 0.61 
มากที่สุด 

5.พัฒนาโดยการนําวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ในการผลิตรองเท้ากีฬาได้อย่างเหมาะสม 
เช่น รองเท้ามีนํ้าหนักเบา, รองรับแรงกระแทกได้ดี 
และทนทาน เป็นต้น 

4.55 0.59 
มากที่สุด 

รวม 
4.44 0.51 มากที่สุด 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังใน
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณสมบัติหรือเง่ือนไขท่ีผู้ซื้อคาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.44) แต่เมื่อพิจารณาความคาดหวังในองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ด้านคุณสมบัติหรือเง่ือนไขที่ผู้ซื้อคาดหวังแต่ละประเภทในระดับมากที่สุด พบว่า พัฒนาโดย
การนําวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใช้ในการผลิตรองเท้ากีฬาได้อย่างเหมาะสม เช่น 
รองเท้ามีนํ้าหนักเบา, รองรับแรงกระแทกได้ดี และทนทาน เป็นต้น ( = 4.55) รองลงมาเรียง
ตามลําดับ ได้แก่ นวัตกรรมของรองเท้ากีฬาที่บริษัทผู้ผลิตคิดค้นให้รองเท้าสามารถรองรับนํ้าหนักได้ดี 
เหมาะสมต่อการเคล่ือนไหวในแต่ละประเภทกีฬา ( = 4.51) รองเท้ากีฬาถูกพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่น การออกแบบที่ทันสมัยใส่ได้ทุกโอกาส เป็นต้น  
(  = 4.39) รองเท้ากีฬามีคุณสมบัติเก่ียวกับเรื่องของสุขภาพเท้าของผู้สวมใส ่( = 4.38) และน้อย
ที่สุด ได้แก่ รองเท้ากีฬามีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับกีฬาแต่ละประเภท ( = 4.37) 
 
4.3  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสนิใจซ้ือรองเท้ากีฬา 
 
ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ยและคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ 

        รองเท้ากีฬา 
 

การตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬา   S.D ระดับการ
ตัดสินใจซื้อ 

1.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของแบรนด์ 4.15 0.68 มาก 
2.คุณภาพของรองเท้ากีฬาได้มาตรฐาน สามารถใช้งาน
ได้อย่างเหมาะสม/มีความจําเป็นต่อการใช้งาน เช่น การ
เดิน การว่ิง การกระโดด เป็นต้น 

4.48 0.61 
มากที่สุด 

3.ความหลากหลายของรองเท้ากีฬาต่อการใช้งาน เช่น 
ใส่ออกกําลังกาย ใส่เป็นแฟช่ัน เป็นต้น 

4.04 0.85 
มาก 

4.รูปลักษณแ์ละความแปลกใหม่ของรองเท้ากีฬา เช่น 
การเพ่ิมลวดลายให้มากขึ้น การใช้สีสันมากขึ้น เป็นต้น 

4.01 0.82 
มาก 

5.ราคาของแต่ละแบรนด์เมื่อเปรียบเทียบกัน 4.20 0.75 
มาก 

                                                                                                       (ตารางมีต่อ)
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
              รองเท้ากีฬา 
 

การตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬา   S.D ระดับการ
ตัดสินใจซื้อ 

6.ราคาและความคุ้มค่าของการใช้งาน 4.54 0.59 
มากที่สุด 

7.วัสดุที่มีความคุณภาพ มีความเหมาะสมในการผลิต
รองเท้ากีฬา 

4.50 0.58 
มากที่สุด 

8.ความสะดวกของสถานที่ต่อการซื้อสินค้า 4.15 0.79 
มาก 

9.ความช่ืนชอบส่วนตัว และ/หรือประสบการณ์การใช้
งานในอดีตของตัวท่าน 

4.31 0.69 
มากที่สุด 

10.ประสบการณ์ในการเลือกซื้อรองเท้ากีฬาที่ได้จาก
บุคคลอ่ืน 

3.64 1.05 
มาก 

11.สื่อโฆษณาที่พบเห็น เช่น โทรทัศน์, นิตยสาร, ป้าย
โฆษณา, และอนิเตอร์เน็ต เป็นต้น 

3.58 1.01 
มาก 

12.ซื้อตาม Presenters ที่ช่ืนชอบ เช่น นักฟุตบอล 
ได้แก่David Beckham, Cristiano Ronaldo, Lionel 
Messi เป็นต้น 

3.10 1.25 
ปานกลาง 

รวม 
4.06 0.51 มาก 

  
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรองเท้า

กีฬาของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.06) แต่เมื่อพิจารณาการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ากีฬาแต่ละประเภทในระดับมากที่สุด พบว่า ราคาและความคุ้มคา่ของการใช้งาน (  = 4.54) 
รองลงมาเรียงตามลําดับ ได้แก่ วัสดุที่มคีวามคุณภาพ มีความเหมาะสมในการผลิตรองเท้ากีฬา        
( = 4.50) คณุภาพของรองเท้ากีฬาได้มาตรฐาน สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม/มีความจําเป็นต่อ
การใช้งาน เช่น การเดิน การว่ิง การกระโดด เป็นต้น (  = 4.48) ความช่ืนชอบส่วนตัว และ/ หรือ
ประสบการณ์การใช้งานในอดีตของตัวท่าน ( = 4.31) ราคาของแต่ละแบรนด์เมื่อเปรียบเทียบกัน 
(  = 4.20) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของแบรนด์ ( = 4.15) ความสะดวกของสถานที่ต่อการซื้อ
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สินค้า (  = 4.15) ความหลากหลายของรองเท้ากีฬาต่อการใช้งาน เช่น ใสอ่อกกําลังกาย ใส่เป็น
แฟช่ัน เป็นต้น ( = 4.04) รูปลกัษณ์และความแปลกใหม่ของรองเท้ากีฬา เช่น การเพ่ิมลวดลายให้
มากข้ึน การใช้สีสันมากขึ้น เป็นต้น ( = 4.01) ประสบการณ์ในการเลือกซื้อรองเท้ากีฬาที่ได้จาก
บุคคลอ่ืน (  = 3.64) สื่อโฆษณาที่พบเห็น เช่น โทรทัศน์, นิตยสาร, ป้ายโฆษณา, และอนิเตอร์เน็ต 
เป็นต้น ( = 3.58) และน้อยทีสุ่ด ได้แก่ ซื้อตาม Presenters ที่ช่ืนชอบ เช่น นักฟุตบอล ได้แก่
David Beckham, Cristiano Ronaldo, Lionel Messi เป็นต้น ( = 3.10) 

 
4.4  ส่วนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งน้ี มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) คือ การหาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลนําเสนอดังตารางที่  

สมมติฐานท่ี 1 ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์แต่ละด้านที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.18: การศึกษาความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อ  
                 รองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 
 
ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ B Beta T Sig. 
1.ด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/ประโยชน์หลัก -0.013 -0.013 -0.258 0.797 
2.ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 0.301 0.304 6.028 0.000* 
3.ด้านคุณค่า/คุณประโยชน์เพ่ิม 0.216 0.209 3.684 0.000* 
4.ด้านการให้บริการอ่ืนๆ 0.246 0.337 7.708 0.000* 
5.ด้านคุณสมบัติหรือเง่ือนไขท่ีผู้ซื้อคาดหวัง 0.030 0.030 0.538 0.591 

รวม 0.822 0.708 19.994 0.000* 
Adjusted R2 = 0.537, F = 93.712 *มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

 
จากตารางที่ 4.18 การศึกษาความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ด้วยการหาวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ความคาดหวังใน
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องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในเขตเมืองนนทบุรี แต่ละด้านสง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ากีฬาแตกต่างกัน ร้อยละ 0.537 มีค่า F = 93.712 และมีค่า Sig. = 0.000 อย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านการให้บริการอ่ืนๆ (Beta = 0.337) ด้านรูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ (Beta = 0.304) ด้านคุณค่า/คุณประโยชน์เพ่ิม (Beta = 0.209) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ากีฬา อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/ประโยชน์หลัก และด้าน
คุณสมบัติหรือเง่ือนไขที่ผู้ซื้อคาดหวัง ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 

ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่า ความคาดหวังในองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์แต่ละด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.19: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที1่ ความคาดหวังในองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์แต่ละด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 

 
สอดคล้อง 

     สมมติฐานย่อยที่ 1 ความคาดหวังใน
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์
พ้ืนฐาน/ประโยชน์หลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี 

 
ปฏิเสธ 

     สมมติฐานย่อยที่ 2 ความคาดหวังใน
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านรูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา
ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

 
สอดคล้อง 

                                                                                              (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
     สมมติฐานย่อยที่ 3 ความคาดหวังใน
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านคุณค่า/
คุณประโยชน์เพ่ิมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
รองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี 

 
สอดคล้อง 

     สมมติฐานย่อยที่ 4 ความคาดหวังใน
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านการให้บริการ
อ่ืนๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของ
ผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

 
สอดคล้อง 

     สมมติฐานย่อยที่ 5 ความคาดหวังใน
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านคุณสมบัติหรือ
เง่ือนไขที่ผู้ซื้อคาดหวังที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี 

 
ปฏิเสธ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.19 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน คือ  
สมมติฐานที ่1 ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์แต่ละด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐาน 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ
ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีกลุม่
ตัวอย่างจํานวน 400 คน และได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้นร้อยละ 100.0 ซึ่งสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics ) ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ
(Multiple Regression) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยเสนอสรุปผลการศึกษา การ
อธิปราย และข้อเสนอแนะ ตามลําดับ ดังนี้ 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 
 5.1.1 ผลการศกึษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์มี
ดังน้ี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สว่นใหญ่มสีถานภาพ
สมรสเป็นโสด ระดับการศึกษาเป็นระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท ช่ืนชอบรองเท้ากีฬาโทนสีเข้ม เลือกราคาที่เหมาะสมกับรองเท้ากีฬาที่มีราคา 
2,500-3,500 บาท สถานทีใ่นการเลือกซื้อรองเท้ากีฬาเลือกซื้อจากห้างสรรพสินค้ามากที่สุด ประเภท
ของรองเท้ากีฬาที่เหมาะสมกับการใช้งาน รองเท้าเทรนน่ิง และส่วนใหญ่ช่ืนชอบรองเท้ากีฬาย่ีห้อ 
Nike  
 5.1.2 ผลการศกึษาความคิดเห็นต่อความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นต่อความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/ประโยชน์หลัก ด้าน
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณค่า/คุณประโยชน์เพ่ิม ด้านคุณสมบัติหรือเง่ือนไขที่ผู้ซื้อคาดหวัง และมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการให้บริการอ่ืนๆ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
  5.1.2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความคิดเห็นต่อด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/
ประโยชน์หลัก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความคิดเหน็มากที่สุดในประเด็นเรื่อง รองเท้ากีฬาช่วย
รองรับแรงกระแทกและกระจายน้ําหนักไปสู่ส่วนต่างๆของร่างกาย รวมท้ังช่วยถ่ายเทนํ้าหนักลงสู่พ้ืน
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ได้เป็นอย่างดี รองเท้ากีฬาช่วยห่อหุ้มเท้าเพ่ือป้องกันการบาดเจ็บ รองเท้ากีฬาช่วยเพ่ิมความคล่องตัว
ในการเคลื่อนไหวร่างกาย รองเท้ากีฬาช่วยเพ่ิมความม่ันคงในการก้าว ว่ิง และกระโดด รองเท้ากีฬา
ช่วยเพ่ิมสมรรถนะในการออกกําลังกายมากข้ึน และรองเท้ากีฬาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเล่นกีฬา
ให้ดีย่ิงขึ้น 
  5.1.2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความคิดเห็นต่อด้านรูปลักษณ์ผลติภัณฑ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความคิดเห็นมากที่สุดในประเด็นเรื่อง รองเท้ากีฬามีการใช้วัสดุที่นุ่ม
รองรับนํ้าหนักได้เป็นอย่างดี รองเท้ากีฬามีคุณภาพเหมาะสมกับราคาและการใช้งาน รองเท้ากีฬามี
การใช้วัสดุที่มคีวามทนทาน และยืดหยุ่น และรองเท้ากีฬามีหลากหลายรูปแบบให้เลือกสรร มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ รองเท้ากีฬามีความหลากหลายของการออกแบบที่มีสสีัน ลวดลายที่
สวยงาม มีการใช้สีที่หลากหลายมากข้ึน รองเท้ากีฬามีช่ือตราสินค้าที่มีช่ือเสียงโด่งดัง รองเท้ากีฬาที่
เหมาะสมใส่ได้ทั้งในการออกกําลังกายและใส่เพ่ือเป็นแฟช่ัน และรองเท้ากีฬามีบรรจุภัณฑ์ที่หนาแน่น 
มั่นคง 
  5.1.2.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความคิดเห็นต่อด้านคุณค่า/คุณประโยชน์
เพ่ิม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความคิดเห็นมากที่สุดในประเด็นเรื่อง พ้ืนรองเท้ากีฬาช้ันนอก
จะต้องหนา เพ่ือป้องกันการสึกของขอบพ้ืนรองเท้าจากการเคลื่อนไหวและการลากเท้าในทิศทาง
ต่างๆ รองเท้ากีฬาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความทนทานต่อการใช้งาน รองเท้ากีฬาใช้วัสดุที่ไม่ระคายเคือง
ต่อผิวให้ผิวสัมผัสที่นุ่มสบาย รองเท้ากีฬาสามารถใช้งานได้มากกว่าการใส่ออกกําลังกาย รองเท้ากีฬา
สามารถระบายความช้ืนและความร้อนได้ดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ รองเท้ากีฬามี
ประสิทธิภาพด้านการยึดเกาะกับพ้ืนที่หลากหลายพ้ืนสนาม และรองเท้ากีฬาเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่
ยอมรับ ดูมีรสนิยม หรูหรา 
  5.1.2.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความคิดเห็นต่อด้านการให้บริการอ่ืนๆ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็นมากที่สุดในประเด็น สามารถใช้บัตรเครดิต/เดบิตจ่ายแทนเงิน
สดได้ และสถานที่จัดจําหน่าย/ร้านค้า มีการจัดเรียงสินค้าที่สวยงาม ง่ายต่อการเลือก การมอง และ
การหยิบลองสินค้า มีความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก คือ รองเท้ากีฬาสามารถเปลี่ยนคนืได้ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด เมื่อซื้อรองเท้ากีฬาจํานวนหลายคู่หรือซื้อในราคาสงูจะมีของแถมให้ เมื่อซื้อ
รองเท้ากีฬาจํานวนหลายคู่จะมีส่วนลดให้ รองเท้ากีฬาได้รับบริการหลังการซื้อ เช่น สินค้าชํารุด มี
บริการซ่อมฟร ีเป็นต้น และมพ้ืีนรองเท้าหรือเชือกรองเท้าสํารองให้ 
  5.1.2.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความคิดเห็นต่อด้านคุณสมบัติหรอืเง่ือนไขที่
ผู้ซื้อคาดหวัง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความคิดเห็นมากที่สุดในประเด็น พัฒนาโดยการนํา
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการผลิตรองเท้ากีฬาได้อย่างเหมาะสม เช่น รองเท้ามี
น้ําหนักเบา, รองรับแรงกระแทกได้ดี และทนทาน เป็นต้น นวัตกรรมของรองเท้ากีฬาที่บริษัทผูผ้ลิต
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คิดค้นให้รองเท้าสามารถรองรับนํ้าหนักได้ดี เหมาะสมต่อการเคลื่อนไหวในแต่ละประเภทกีฬา 
รองเท้ากีฬาถูกพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่น การออกแบบที่
ทันสมัยใส่ได้ทกุโอกาส เป็นต้น รองเท้ากีฬามีคุณสมบัติเก่ียวกับเร่ืองของสุขภาพเท้าของผู้สวมใส ่และ
รองเท้ากีฬามีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับกีฬาแต่ละประเภท 
 5.1.3 ผลการศกึษาความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ระดับการตัดสินใจซื้อมากที่สดุในประเด็นเรื่อง ราคาและความคุ้มค่าของการใช้งาน วัสดุที่มีความ
คุณภาพ มีความเหมาะสมในการผลิตรองเท้ากีฬา คุณภาพของรองเท้ากีฬาได้มาตรฐาน สามารถใช้
งานได้อย่างเหมาะสม/ มคีวามจําเป็นต่อการใช้งาน เช่น การเดิน การว่ิง การกระโดด เป็นต้น และ
ความช่ืนชอบส่วนตัว และ/ หรือประสบการณ์การใช้งานในอดีตของตัวท่าน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
อยู่ในระดับมาก คือ ราคาของแต่ละแบรนด์เมื่อเปรียบเทียบกัน ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ 
แบรนด์ ความสะดวกของสถานที่ต่อการซื้อสินค้า ความหลากหลายของรองเท้ากีฬาต่อการใช้งาน 
เช่น ใส่ออกกําลังกาย ใส่เป็นแฟช่ัน เป็นต้น รูปลักษณแ์ละความแปลกใหม่ของรองเท้ากีฬา เช่น การ
เพ่ิมลวดลายให้มากขึ้น การใช้สีสันมากขึ้น เป็นต้น ) ประสบการณ์ในการเลือกซื้อรองเท้ากีฬาที่ได้
จากบุคคลอ่ืน และ) สื่อโฆษณาที่พบเห็น เช่น โทรทัศน์, นิตยสาร, ป้ายโฆษณา, และอนิเตอร์เน็ต เป็น
ต้น ซื้อตาม Presenters ที่ช่ืนชอบ เช่น นักฟุตบอล ได้แก่ David Beckham, Cristiano Ronaldo, 
Lionel Messi เป็นต้น มีระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับปานกลาง  
 
5.2 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี1 ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์แต่ละด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์พ้ืนฐาน/
ประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณค่า/คุณประโยชน์เพ่ิม ด้านการให้บริการอ่ืนๆ ด้าน
คุณสมบัติหรือเง่ือนไขที่ผู้ซื้อคาดหวัง แต่ละด้านส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬาของผู้บริโภคใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05            
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5.3 การอธปิรายผล 
 ผลการศึกษาทีส่รุปว่า ความสมัพันธ์ระหว่างความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์กับ
การตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 สมมติฐานท่ี1 ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์แต่ละด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 

 ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ เน่ืองจาก ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเหน็ต่อความ
คาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด ซึง่ทําให้เล็งเห็นว่าผู้บริโภคให้
ความสําคัญเป็นอย่างมากกับความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ เพราะผู้ใหญ่ส่วนมากก็ต้อง
คาดหวังว่าสิ่งที่ตนซื้อไปนั้นเมื่อนํามาใช้งานแล้วจะต้องได้รับความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ที่สูงสุด
อย่างแท้จริง โดยผู้บริโภคจะพิจารณาจากประโยชน์ที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์ รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
คุณค่าจากผลิตภัณฑ์ การได้รับบริการหลังการซื้อ และคณุสมบัติหรือเง่ือนไขที่ได้จากผลิตภัณฑ์ 
ฉะน้ัน ปัจจัยทีผู่้บริโภคได้สัมผัสเป็นอย่างแรกจากการมองเห็นก็คือ องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ จึงทํา
ให้ผู้ประกอบการธุรกิจจําเป็นต้องให้ความสําคัญเป็นอย่างมากกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 
เพ่ือเป็นการทําให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและเกิดความต้องการที่จะทดลองผลิตภัณฑ์น้ันเมื่อเห็นองค์
รวมของผลิตภัณฑ์จากภายนอก ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ได้กล่าวไว้
ว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ หมายถึง คณุสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่สามารถเป็นแรงดึงดูดใจต่อ
การตลาดได้ โดยองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์เป็นแนวทางการกําหนดนโยบายของผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าเป็น
เร่ืองของลักษณะ และคณุภาพของผลิตภัณฑ์ การกําหนดองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์จะต้องคํานึงถึง
ปัจจัยต่างๆ อาทิ ความสามารถท่ีจูงใจของสิ่งที่นํามาเสนอตลาด รูปลักษณะและคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพ และราคาซึ่งถือเกณฑ์คุณคา่ เป็นต้น นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ และ Kotler and Keller ยังได้กล่าวเหมือนกันไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ดังน้ี 1. ผลประโยชน์หลัก (Core Benefit) คือ ประโยชน์พ้ืนฐานของผลติภัณฑ์ที่ผู้บริโภคจะได้รับเมื่อ
ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าวน้ัน โดยจนเกิดความพึงพอใจสูงสุดตามท่ีคาดหวังไว้ ผลประโยชน์น้ัน
ให้ได้คุณลักษณะที่สามารถสนองความพอใจนั้น ซึ่งเรียกว่า ผลิตภัณฑ์พ้ืนฐาน 2. ผลิตภัณฑ์พ้ืนฐาน 
(Basic Product) หรือ รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ (Tangible Product) คือ ลักษณะทางกายภาพหรือ
คุณลักษณะต่างๆที่ผู้บริโภคสมัผัสหรือรับรู้ได้ ซึ่งผลิตภัณฑ์พ้ืนฐานน้ีมักจะประกอบด้วยลักษณะ 5 
ประการ คือ คุณภาพ คุณลักษณะ การออกแบบ ตราสินคา้ และบรรจุภัณฑ์ 3. ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
(Expected Product) คือ คณุสมบัติหรือเง่ือนไขที่ผู้ซื้อหรอืผู้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับเมื่อซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ัน โดยใช้เป็นข้อตกลงเมื่อมีการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งการเสนอ
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ันจะต้องทําให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจด้วย 4. ผลิตภัณฑ์ส่วนเพ่ิม 
หรือ ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) คือ เป็นสิ่งที่ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคได้รับนอกเหนือจาก
ประโยชน์พ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ัน ผลประโยชน์เพ่ิมเติมน้ีผู้ซื้อหรือผู้บริโภคจะได้รับควบคู่
ไปกับการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ อาทิ (1) การติดต้ัง (Installation) (2) การขนส่ง 
(Transportation) (3) การรับประกัน (Insurance) (4) การให้สินเช่ือ (Credit) (5) การให้บริการอ่ืนๆ 
(Services) และ 5. ผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Potential Product) คือ ผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วย
คุณค่าส่วนเพ่ิมที่เป็นไปได้ทั้งหมด รวมถึงความสามารถในการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมคุณค่าต่างๆของ
ผลิตภัณฑ์ให้สงูข้ึนต่อไปในอนาคตเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับลูกค้า เมื่อนําแนวคิดมาพิจารณา
กับข้อมูลของผูบ้ริโภคแล้ว ทาํให้ทราบว่าผู้บริโภคให้ความคาดหวังในแต่ละด้านไม่เท่ากัน แต่ความ
คาดหวังในด้านรูปลักษณ์ผลติภัณฑ์ และดา้นคุณค่า/คุณประโยชน์ เป็นความคาดหวังที่ผู้บริโภคให้
ความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการให้บริการอ่ืนๆผู้บริโภคให้ความคาดหวังอยู่ในระดับ
มาก ดังน้ัน ปัจจัยทั้งสามด้านนั้นส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มัธยัสถ์ ทองธิราช (2549) เร่ือง องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ของรองเท้าสตรีที่ผู้บริโภค
ต้องการ ในเขตเทศบาลอุดรธานี พบว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคส่วนใหญใ่ห้ความ
คาดหวังมาก คือ ราคาที่เหมาะสมต่อการใช้งาน รูปทรงและวัสดุของรองเท้า การออกแบบสีสันและ
ลวดลายให้น่าสนใจ รวมถึงตราสินค้าของรองเท้า แสดงให้เห็นว่าปัจจัยเหล่าน้ีเป็นสิ่งกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อรองเท้า นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัคมน ภู่ทอง (2550) 
เร่ือง ปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาย่ีห้อไนก้ีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้ความสาํคัญกับความคาดหวังในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องของ
รูปแบบ คุณภาพ และความเหมาะสมในการใส่ออกกําลังกายหรือเล่นกีฬา ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ธันยพร ตรีรัตนธนากุล (2548) เร่ือง พฤติกรรมการซือ้รองเท้ากีฬาประเภทว่ิงและประเภทคอร์ท
ที่เป็นแบรนด์เนมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความคาดหวัง คือ 
ตราสินค้าที่เป็นที่ยอมรับ มีรสนิยม มีประสทิธิภาพ และความทนทานต่อการใช้งาน รวมทั้งการสวมใส่
อย่างสบาย ดังนั้น ปัจจัยเหลา่น้ีจึงเป็นสิ่งที่ทําให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อรองเท้า ซึง่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อธิพร หวังเสรีกุล (2554) เร่ือง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา
ของผู้บริโภคในอําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
ที่เก่ียวกับการสวมใสส่บายและกระชับเท้าคุณภาพ ความคงทน รูปแบบของรองเท้ากีฬา การมีสีสันที่
สวยงาม ช่ือเสียง นํ้าหนัก และความนุ่ม โดยรวมแล้วปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ากีฬาของผู้บริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระภัทร ปิยะรัมย์ (2555) เร่ือง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกซื้อรองเท้า Converse ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า 
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ปัจจัยที่ผู้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับจากการซ้ือผลิตภัณฑ์ คือ การลดราคา การให้ส่วนลด การแถม
ของ ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีจะทําใหผู้้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น  
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช ้
 ธุรกิจ/ หน่วยงาน/ องค์กรที่ดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจรองเท้ากีฬาสามารถนําผลการศึกษาไป
ใช้ได้ดังน้ี ประเด็นของความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า
กีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือทีจ่ะได้ทราบถึงความคาดหวังของผู้บริโภคท่ี
มีต่อองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่จะทําใหผู้้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา ซึ่งสามารถนํา
ข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด โดยแบ่งเป็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์แต่ละด้านที่สอดคล้อง 
ดังต่อไปนี้ 

5.4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที่มากท่ีสดุ คือ รองเท้ากีฬามีการใช้วัสดุที่นุ่มรองรับนํ้าหนักได้เป็นอย่างดี ฉะน้ัน 
ผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้ากีฬาจําเป็นต้องคงคุณสมบัติน้ีไว้ และพัฒนารองเท้ากีฬาให้สามารถรองรับ
นํ้าหนักได้ดีย่ิงกว่าเดิมเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด และที่น้อยที่สุด คือ รองเท้ากีฬามีบรรจุ
ภัณฑ์ที่หนาแน่น มั่นคง ดังน้ัน ผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้ากีฬาควรคํานึงถึงปัจจัยทางด้านคุณภาพ
และรูปลักษณ์ภายนอกของรองเท้ากีฬามากกว่าการคํานึงถึงปัจจัยอ่ืนที่ไม่ได้มาจากรองเท้ากีฬา
โดยตรง 

5.4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
คุณค่า/คุณประโยชน์เพ่ิมที่มากที่สุด คือ พ้ืนรองเท้ากีฬาช้ันนอกจะต้องหนา เพ่ือป้องกันการสึกของ
ขอบพ้ืนรองเท้าจากการเคลื่อนไหวและการลากเท้าในทิศทางต่างๆ ฉะน้ัน ผู้ประกอบการธุรกิจ
รองเท้ากีฬาจะต้องพัฒนารองเท้ากีฬาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เพราะการเคลื่อนไหวในขณะการ
ออกกําลังกายหรือเล่นกีฬาน้ัน รองเท้ากีฬาถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่จะทําให้ผู้บริโภคสามารถเคลื่อนไหว
ได้เป็นอย่างดี ไม่เกิดการสะดุดหรือความสะดวกจากพ้ืนรองเท้ากีฬาดังกล่าว และที่น้อยที่สุด คือ 
รองเท้ากีฬาเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับ ดูมีรสนิยม หรูหรา ดังน้ัน การผลิตรองเท้ากีฬาควรมุ่งเน้น
ให้ความสําคญักับเร่ืองของรูปลักษณ์ ประโยชน์ และคุณภาพมากข้ึนเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับใน
ตัวรองเท้ากีฬาอย่างแท้จริง และมองว่ารองเท้ากีฬาก็มีรสนิยมในอีกรูปแบบหน่ึง 

5.4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
การให้บริการอื่นๆที่มากทีส่ดุ คือ สามารถใช้บัตรเครดิต/เดบิตจ่ายแทนเงินสดได้ ซึ่งข้อคําถามน้ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคาดหวังมากที่สุดกับการใช้บัตรเครดิตหรือเดบิตในการ
จ่ายแทนเงินสด ดังน้ัน ผู้ประกอบการรองเท้ากีฬาจึงจําเป็นต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดดังกล่าวน้ีใน
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การให้บริการลูกค้าหรือผู้บริโภค เพราะความคาดหวังดังกล่าวเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความคาดหวังเป็น
อย่างมาก และเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง ส่วนข้อคําถามที่เหลือใน
ด้านการให้บริการอ่ืนๆมีค่าเฉล่ียตามลําดับตามความคาดหวังของผู้บริโภค และที่น้อยที่สุด คือ มีพ้ืน
รองเท้าหรือเชือกรองเท้าสํารองให้ ดังน้ัน ผูป้ระกอบการหรือผู้จําหน่ายอาจจะต้องปรับเปลี่ยนการให้
สิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวังต้องการจะได้มากกว่าการให้พ้ืนรองเท้าหรือเชือกรองเท้าสํารอง แต่อาจจะเป็น
การให้ Gift Voucher หรือ การสะสมแต้มเพ่ือนํามาใช้ในการลดราคาในการซื้อรองเท้ากีฬาในคร้ัง
ต่อไป เป็นต้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกลา่วของความคาดหวังด้านการให้บริการอ่ืนๆ ได้ผลสรุปว่า 
ถึงแม้ว่าการตอบแบบสอบถามโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นของความ
คาดหวังอยู่ที่ระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังด้านคุณค่า/คุณประโยชน์เพ่ิม ซึ่งความ
คาดหวังด้านคุณค่า/คุณประโยชน์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาเช่นกัน โดยมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ระดับมากที่สุด แต่ความคาดหวังด้านการให้บริการอ่ืนๆมีค่าเบต้ามากที่สุด ฉะน้ัน 
ความคาดหวังด้านการให้บริการอ่ืนๆถือว่าเป็นความคาดหวังที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคาดหวัง
มากที่สุดต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา ฉะน้ัน ผู้ประกอบธุรกิจจําเป็นต้องให้ความสําคัญอย่างมาก
กับการให้บริการดังกล่าวน้ีเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 5.4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก แต่เพ่ือพิจารณาแต่ละประเด็นแล้ว พบว่า ระดับการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาที่มากที่สุด 
คือ ราคาและความคุ้มค่าของการใช้งาน ฉะน้ัน ผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้ากีฬาจะต้องแสดงให้
ผู้บริโภคเห็นว่ารองเท้ากีฬามีความคุ้มค่าต่อการใช้งานเมื่อเปรียบเทียบกับราคาที่ต้องจ่ายไป โดย
สร้างสรรค์ความแตกต่างจากลักษณะเดิมๆซึ่งผู้บริโภคสามารถสัมผัสได้ว่ารองเท้ากีฬามีความคุ้มค่าต่อ
การใช้งานเป็นอย่างมาก และที่น้อยที่สุด คือ ซื้อตาม Presenters ที่ช่ืนชอบ เช่น นักฟุตบอล ได้แก่ 
David Beckham, Cristiano Ronaldo, Lionel Messi เป็นต้น ดังน้ัน ผู้ประกอบการธุรกิจต้อง
ศึกษาค้นคว้าเพ่ือดูความต้องการของผู้บริโภคว่าผู้บริโภคส่วนมากตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาด้วยปัจจัย
ใดมากที่สุด หรือศึกษาว่าผู้บริโภคส่วนมากช่ืนชอบ Presenters ที่เป็นนักร้อง นักแสดง หรือรูปแบบ
อ่ืนๆ เป็นต้น เพ่ือเป็นการดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อที่ง่ายขึ้นในครั้งต่อไป 
 5.4.5 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นปัจจัยที่สําคัญอย่างย่ิงในการนําสินค้าทุกประเภท
ให้กับผู้บริโภค เพราะองค์ประกอบของผลิภัณฑ์เป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคสัมผสัได้จากการมองเห็น ฉะน้ัน
การคิดสร้างสรรค์องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์จะต้องสามารถสร้างแรงจูงใจหรือสามารถดึงดูดให้
ผู้บริโภคเกิดความสนใจและเกิดการตัดสินใจซื้อโดยจะต้องสร้างให้ผู้บริโภคเห็นได้จากรูปธรรมเป็น
ลําดับแรก เมื่อผู้บริโภคได้สัมผัสจากการมองเห็นรูปลักษณ์ภายนอกเรียบร้อยแล้ว ก็จะเกิดความสนใจ
อยากทดลองกับรองเท้ากีฬา จนกลายเป็นการตัดสินใจซื้อในที่สุด 
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5.5 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจัยครั้งต่อไป 
 เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากข้ึนอันจะเป็นประโยชน์
ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางด้านการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาหรือปัญหาอ่ืนที่มีความ
เก่ียวข้องกัน ผู้ทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทาํวิจัยคร้ังต่อไป ดังน้ี 
 5.5.1 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเก่ียวกับ ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซึ่งจํากัด
การศึกษาไว้ที่ประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เท่าน้ัน จึงทําให้ได้รับข้อมูลในภาพรวม
ของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ดังน้ัน สําหรับผู้ที่สนใจจะทําการศึกษาวิจัยในครั้ง
ต่อไปควรทําการวิจัยในเขตอ่ืนๆ ทําการวิจยัในแต่ละภาค หรือจังหวัดที่ต่างกัน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้
ที่ต้องการศึกษาในธุรกิจรองเท้ากีฬาที่จะนําไปสู่การตัดสินใจในการลงทุน รวมทั้งการวางแผน การ
ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันต่อการดําเนินธุรกิจดังกล่าว 
 5.5.2 การวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับตัวแปร ความคาดหวังในองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ และการตัดสินใจซื้อ ในการวิจัยครั้งต่อไปน้ันผู้ที่ต้องการทําการศึกษาวิจัยอาจศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภครองเท้าในประเภทอ่ืนๆของผู้บริโภค เพ่ือที่จะได้ทราบ
ถึงความต้องการของผู้บริโภคว่าผู้บริโภคให้สําคัญกับสิ่งใดเป็นหลักในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
 5.5.3 การวิจัยคร้ังนี้ผู้ทําการศึกษาวิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ มา
เป็นส่วนประกอบในการวิเคราะห์ข้อมูล แต่ในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปผู้ทําการศึกษาวิจัยควรใช้สถิติ
อ่ืนเข้ามาในการวิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้น อาทิ การใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่
มากกว่าหน่ึงตัว เพ่ือที่จะได้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา และนําเอาผล
ข้อมูลที่ได้มาน้ันมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคให้มากทีสุ่ด อีกทั้งยังช่วยกระตุ้นให้
นักวิจัย/ นักวิชาการให้เกิดความสนใจ โดยนําการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไปศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป ซึ่งจะ
ส่งเสริมให้ทราบถึงข้อเท็จจริงเก่ียวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และการตัดสินใจซือ้ 



52 

บรรณานุกรม 
 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (2556). รายงานสถิติจํานวนประชากร และบ้าน ทั่วประเทศ  
 และรายจังหวัด ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2555.  สืบค้นจาก 
 http://stat.bora.dopa.go.th/xstat/pop55_1.html    
กรรณิกา นาควัชระ. (2534). ความคาดหวัง. สืบค้นจาก 
 digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/53921018/chapter2. 
กัลยา วานิชย์บัญชา (2550). การวิเคราะห์สถิติ สถิติสาหรับการบริหารและวิจัย (พิมพ์ครั้งที่ 10).  
 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
เกศสินี กลั่นบุศย์. (2540). ความคาดหวังของผู้เข้ารับการรักษาพยาบาลต่อการบริการของ 
 โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
เบญจา นิลบุตร. (2540). ความคาดหวังของข้าราชการตํารวจต่อรูปแบบภาวะผู้นําของผู้บังคับบัญชา 
 ศึกษากรณีศึกษากองบัญชาการศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
พัชรี มหาลาภ. (2538). ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง. สืบค้นจาก 

http://www.stat.rmutt.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=
95:expectancy-theory&catid=37:researchaart&Itemid=8. 

พัชรวลัย วิทย์ไธสง. (2551). การตัดสินใจของผู้บริโภค ในการเลือกซื้อสนิค้าเฮ้าส์แบรนด์ เทสโก้  
 โลตัส สาขา หลักสี่. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.  
ธันยพร ตรีรัตนธนากุล. (2548). พฤติกรรมการซื้อรองเท้ากีฬาประเภทว่ิงและประเภทคอร์ท              

ที่เป็นแบรนด์เนมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สืบค้นจาก  
http://arcbs.bsru.ac.th/web2009/database/thedb.html. 

ธีระภัทร ปิยะรัมย์. (2555). ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อรองเท้า Converse ของนักศึกษาคณะ  
เศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. สืบค้นจาก 
library.cmu.ac.th/faculty/econ/Exer751409/2556/Exer2556_no89. 

นัคมน ภู่ทอง. (2550). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาย่ีห้อไนกี้ของ 
ผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ. 

 
 



53 

มัธยัสถ์ ทองธิราช. (2549). องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ของรองเท้าสตรีที่ผู้บริโภคต้องการ ในเขตเทศบาล 
อุดรธานี. สืบค้นจาก  http://arcbs.bsru.ac.th/web2009/database/thedb.html. 

วิชิต อู่อ้น. (2548). การจัดการเชิงกลยุทธ์ ขั้นตอนและวิธีการวิเคราะห์กรณีศึกษาเชิงกลยุทธ์.  
 กรุงเทพฯ: เซ็ลทรัลเอ็กซ์เพรส. 
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ. (2543). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสงแห่งโลกธุรกิจ. 
สุณีย์ ธีรดากร. (2525). ประสบการณ์เดิมกับความคาดหวัง. กรุงเทพฯ: กรมการศาสนา. 
อดุลย์ จาตุรงคกุล. (2543). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
อธิพร หวังเสรีกุล. (2554). การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคใน 

อําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย. สืบค้นจาก http://arcbs.bsru.ac.th/  
web2009/database/thedb.html. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2009).  Marketing management. Upper Saddle River, NJ:  
 Pearson Prentice Hall. 
Nunnally, J., & Bernstein, L. (1994). Psychometric theory (3rd ed.). New York:  
 McGraw-Hill. 
Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1987). Consumer behavior. Retrieved from  

www.ex-mba.buu.ac.th/research/Bangsaen/y-15-1Buu/.../05_ch2. 
Yamane, T. (1976). Statistics: An introductory analysis. New York: Harper and Row. 
 



54 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง   :    ความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รองเทา้กีฬาของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุร ี

วัตถุประสงค ์  :    เพื่อนําขอ้มูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถาม ไปใชป้ระกอบการทาํวิจัย
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ   

 ส่วนที1่ ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องหน้าคําตอบที่ตรงหรือใกล้เคียงกับความเป็น 
   จริงมากที่สุด   
 1. เพศ 

   1.ชาย     2.หญิง 
 2. อายุ 

         1. 15-20 ปี     2. 21-30 ปี 
         3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี 
          5. มากกว่า 50 ปี 
 3.สถานภาพสมรส 

   1. โสด     2. สมรส           
   3. หม้าย / หย่า / แยกกนัอยู่ 

 4. ระดับการศึกษา 
           1. ป.6                                 2. ม.3 
        3. ม.6 /ปวช.     4. ปวส.,ปวท.,อนุปริญญา  
        5. ปริญญาตรี    6. สูงกว่า ปริญญาตร ี  
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 5.อาชีพ 
          1. พนักงานเอกชน                 2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
           3. ธุรกิจสว่นตัว    4. ลูกจ้างทั่วไป 

  5. นักเรียน/นักศึกษา                6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................ 
  6.รายได้ต่อเดือน 

  1. น้อยกว่า 10,000 บาท   2. 10,000-20,000 บาท 
  3. 20,001-30,000 บาท   4. 30,001-40,000 บาท 
  5. 40,001-50,000 บาท   6. มากกว่า 50,001 บาท 
7.โทนสีของรองเทา้กีฬาที่ช่ืนชอบ 

   1. โทนสีสว่าง    2. โทนสีเข้ม 

   3. ทูโทน     4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................ 

8.ราคาที่เหมาะสมกับรองเท้ากีฬา 

   1. 2,500-3,500 บาท    2. 3,501-5,500 บาท 

   3. 5,501-8,500 บาท    4. มากกว่า 8,500 บาท 

 9.สถานที/่แหล่งในการซื้อรองเท้ากีฬา 
   1. ห้างสรรพสินค้า เช่น Super Sport  

 2. ศูนย์จําหน่ายรองเท้ากีฬาโดยตรง (Shop/Store) 
   3. สั่งซื้อ Online    

 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................... 
10.ประเภทของรองเท้ากีฬาที่เหมาะสมกับการใช้งาน 

   1. รองเท้าว่ิง      
 2. รองเท้าเทรนน่ิง 

   3. รองเท้าประเภทสนาม เช่น ฟุตบอล กอล์ฟ    
   4. รองเท้าประเภทคอร์ท เช่น เทนนิส แบดมินตัน 
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11.ย่ีห้อรองเท้ากีฬาที่ช่ืนชอบ 
   1. Nike     2. Adidas 

   3. Reebok     4. Asics 

   5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................  

ส่วนที2่ ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 

 คําชี้แจง อยากทราบว่าท่านให้ความสําคญัต่อความคาดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
  ต่อไปนี้อย่างไรในการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 
    โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ความคาดหวังในองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ์ 

ระดับความคาดหวัง 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1. ความคาดหวังด้านประโยชน์พื้นฐาน/ประโยชน์หลัก      

1.1 รองเท้ากีฬาช่วยเพ่ิมสมรรถนะในการออกกําลังกายมากข้ึน      

1.2 รองเท้ากีฬาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเล่นกีฬาให้ดีย่ิงขึ้น      

1.3 รองเท้ากีฬาช่วยห่อหุ้มเท้าเพ่ือป้องกันการบาดเจ็บ      

1.4 รองเท้ากีฬาช่วยเพ่ิมความมั่นคงในการก้าว ว่ิง และกระโดด      

1.5 รองเท้ากีฬาช่วยเพ่ิมความคล่องตัวในการเคลื่อนไหว
ร่างกาย 

     

1.6 รองเท้ากีฬาช่วยรองรับแรงกระแทกและกระจายนํ้าหนัก
ไปสู่ส่วนต่างๆของร่างกาย รวมทั้งช่วยถ่ายเทนํ้าหนักลงสูพ้ื่นได้
เป็นอย่างดี 
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ความคาดหวังในองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ์ 

ระดับความคาดหวัง 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

2.ความคาดหวังด้านรปูลักษณ์ผลิตภัณฑ์      

2.1 รองเท้ากีฬามีคุณภาพเหมาะสมกับราคาและการใช้งาน      

2.2 รองเท้ากีฬามีหลากหลายรูปแบบให้เลอืกสรร      

2.3 รองเท้ากีฬามีบรรจุภัณฑ์ที่หนาแน่น มั่นคง      

2.4 รองเท้ากีฬามีช่ือตราสินค้าที่มีช่ือเสียงโด่งดัง      

2.5 รองเท้ากีฬามีการใช้วัสดุที่มีความทนทาน และยืดหยุ่น      

2.6 รองเท้ากีฬามีการใช้วัสดุที่นุ่มรองรับนํ้าหนักได้เป็นอย่างดี      

2.7 รองเท้ากีฬามีความหลากหลายของการออกแบบที่มสีีสัน 
ลวดลายที่สวยงาม มีการใช้สทีี่หลากหลายมากข้ึน 

     

2.8 รองเท้ากีฬาที่เหมาะสมใส่ได้ทั้งในการออกกําลังกายและใส่
เพ่ือเป็นแฟช่ัน 

     

3. ความคาดหวังด้านคุณคา่/คุณประโยชน์เพิ่ม      

3.1 รองเท้ากีฬาเป็นผลิตภัณฑ์ที่ เป็นที่ยอมรับ ดูมีรสนิยม 
หรูหรา 

     

3.2 รองเท้ากีฬาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความทนทานต่อการใช้งาน      

3.3 รองเท้ากีฬาสามารถใช้งานได้มากกว่าการใส่ออกกําลังกาย      
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3.4 รองเท้ากีฬาสามารถระบายความช้ืนและความร้อนได้ดี      

ความคาดหวังในองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ์ 

ระดับความคาดหวัง 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

3.6 รองเท้ากีฬามีประสิทธิภาพด้านการยึดเกาะกับพ้ืนที่
หลากหลายพ้ืนสนาม 

     

3.7 พ้ืนรองเท้ากีฬาช้ันนอกจะต้องหนา เพ่ือป้องกันการสึกของ
ขอบพ้ืนรองเท้าจากการเคลื่อนไหวและการลากเท้าในทิศทาง
ต่างๆ 

     

3.8 รองเท้ากีฬามีนํ้าหนักเบา      

4. ความคาดหวังด้านการให้บริการอ่ืนๆ      

4.1 รองเท้ากีฬาได้รับบริการหลังการซื้อ เช่น สินค้าชํารุด มี
บริการซ่อมฟรี เป็นต้น 

     

4.2 มีพ้ืนรองเท้าหรือเชือกรองเท้าสํารองให้      

4.3 รองเท้ากีฬาสามารถเปลี่ยนคืนได้ตามระยะเวลาที่กําหนด      

4.4 เมื่อซื้อรองเท้ากีฬาจํานวนหลายคู่จะมีส่วนลดให้      

4.5 เมื่อซื้อรองเท้ากีฬาจํานวนหลายคู่หรือซื้อในราคาสูงจะมี
ของแถมให้ 

     

4.6 สามารถใช้บัตรเครดิต/เดบิตจ่ายแทนเงินสดได้      

4.7 สถานที่จัดจําหน่าย/ร้านค้า มีการจัดเรียงสินค้าที่สวยงาม      
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ง่ายต่อการเลือก การมอง และการหยิบลองสินค้า 

5. ความคาดหวังด้านคุณสมบัติหรือเงื่อนไขที่ผู้ซื้อคาดหวัง      

ความคาดหวังในองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ์ 

ระดับความคาดหวัง 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

5.1 รองเท้ากีฬามีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับกีฬาแต่ละประเภท      

5.2 รองเท้ากีฬามีคุณสมบัติเก่ียวกับเร่ืองของสุขภาพเท้าของผู้
สวมใส่ 

     

5.3 รองเท้ากีฬาถูกพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค เช่น การออกแบบที่ทันสมัยใส่ได้ทุกโอกาส 
เป็นต้น 

     

5.4 นวัตกรรมของรองเท้ากีฬาที่บริษัทผู้ผลิตคิดค้นให้รองเท้า
สามารถรองรับนํ้าหนักได้ดี เหมาะสมต่อการเคลื่อนไหวในแต่ละ
ประเภทกีฬา 

     

5.5 พัฒนาโดยการนําวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้ในการผลิตรองเท้ากีฬาได้อย่างเหมาะสม เช่น รองเท้ามี
นํ้าหนักเบา, รองรับแรงกระแทกได้ดี และทนทาน เป็นต้น 
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ส่วนที3่ ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

 คําชี้แจง อยากทราบความคิดเห็นของท่านต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา 

   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

การตัดสนิใจซือ้รองเท้ากีฬา 

ระดับการตัดสนิใจซื้อรองเท้ากีฬา 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

6. ท่านตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาโดยพิจารณาจาก      

6.1 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของแบรนด์      

6.2 คุณภาพของรองเท้ากีฬาได้มาตรฐาน สามารถใช้งานได้
อย่างเหมาะสม/มีความจําเป็นต่อการใช้งาน เช่น การเดิน การ
ว่ิง การกระโดด เป็นต้น 

     

6.3 ความหลากหลายของรองเท้ากีฬาต่อการใช้งาน เช่น ใส่ออก
กําลังกาย ใส่เป็นแฟช่ัน เป็นต้น 

     

6.4 รูปลักษณแ์ละความแปลกใหม่ของรองเท้ากีฬา เช่น การ
เพ่ิมลวดลายให้มากขึ้น การใช้สีสันมากขึ้น เป็นต้น 

     

6.5 ราคาของแต่ละแบรนด์เมื่อเปรียบเทียบกัน      

6.6 ราคาและความคุ้มค่าของการใช้งาน      

6.7 วัสดุที่มีความคุณภาพ มีความเหมาะสมในการผลิตรองเท้า
กีฬา 

     

6.8 ความสะดวกของสถานที่ต่อการซื้อสินคา้      
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การตัดสนิใจซือ้รองเท้ากีฬา 

ระดับการตัดสนิใจซื้อรองเท้ากีฬา 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

6.10 ประสบการณ์ในการเลือกซื้อรองเท้ากีฬาที่ได้จากบุคคลอ่ืน      

6.11 สื่อโฆษณาที่พบเห็น เช่น โทรทัศน์, นิตยสาร, ป้ายโฆษณา, 
และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

     

6.12 ซื้อตาม Presenters ที่ช่ืนชอบ เช่น นักฟุตบอล ได้แก่
David Beckham, Cristiano Ronaldo, Lionel Messi เป็น
ต้น 
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