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บทคัดย่อ 
 การจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยกําหนดกรอบแนวทางความคิดและ เป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ของธุรกิจ ทําให้บริษัทมีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยการวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจท้ังหมด ท้ังทางด้านสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก การวิเคราะห์การแข่งขัน การวิเคราะห์สภาพของธุรกิจ  อีกท้ังแผนธุรกิจจะช่วยให้ทราบรายละเอียดต่างๆทั้ง
กิจกรรมในการจัดหาเงินทุน การคาดการประเมินค่าใช้จ่าย รายได้ ระยะเวลาคืนทุน ผลตอบแทน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การตลาด ช่องทางการจัดจาํหน่ายและยังช่วยกําหนดการปฏิบัติงานท่ีต่อเน่ืองในอนาคตของกิจการ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าธุรกิจ
เป็นไปได้และน่าลงทุน 
 แผนธุรกิจได้จัดทําข้ึนสําหรับธุรกิจประเภท จําหน่ายผลิตภัณฑ์โลชั่นบํารุงผิวกาย Fairybody  โดยเป็นการดําเนิน
ธุรกิจใหม่ เน้นนวัตกรรมแปลกใหม่ ทันสมัย และเลือกสรรคุณสมบัติท่ีดี มุ่งพัฒนาจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสู่
สังคมไทยและสู่ประเทศเพ่ือนบ้านด้วยรูปแบบท่ีทันสมัย เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคมาก
ท่ีสุด   
 
คําสําคัญ: นวัตกรรม, โลชั่นบํารุงผิวกาย, พัฒนา, ความพึงพอใจ 
 
ABSTRACT 

This business plan is designed to set clear goals, helping to define the conceptual framework, 
and operational guidelines. There help for  clear goals for company. There are analyses of the business in 
detailed, internal and external environmental analysis, competitive analysis via situation, source of 
competitive, competitors, business analysis, competitive advantages , detail for raising of capital activities , 
prevision expenses , prevision income , prevision payback period , and then return on investment. The 
development product marketing and distribution help future  company. Therefore this business will be 
probable and investment.  

The business plan was prepared for the business category of body lotion “Fairybody”. This 
business is new product. This is emphasize new innovation, modern , and good quality. This development 
distributes to Thailand and neighbor country. 
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บทนํา 

ผลิตภัณฑ์  Fairybody เป็นธุรกิจประเภทผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณ ท่ีได้ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ โดยมีส่วนผสมของ
สารสกัดต่างๆ ท่ีนําเข้าจากต่างประเทศ  ซ่ึงในปัจจุบันนี้กระแสความนิยมผลิตภัณฑ์ประเภทความสวยความงามมากขึ้น จาก



การวิเคราะห์พลังผลักดันต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อระดับให้มีการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่ีมีความรุนแรงและศักยภาพในการทํากําไรใน
อนาคต  พบว่าอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติยังมีศักยภาพในการทํากําไรท่ีดี ท้ังอํานาจต่อรองของผู้ผลิตและผู้ซ้ือ
อยู่ในระดับท่ีไม่สูงนัก และสภาพแวดล้อมเอ้ืออํานวย ต่อการนําเข้าไปของคู่แข่งในลักษณะอุตสาหกรรมขนาดกลางหรือขนาด
ย่อม ซ่ึงหากสามารถสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์ ในสายตาของผู้บริโภคได้ชัดเจนและ สร้างความภักดีในตราสินค้าได้
อย่างต่อเนื่อง ก็จะเป็นการรักษาศักยภาพในการทํากําไรในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้บรรลุการวางแผนธุรกิจท่ีจะทําตามเป้าหมาย ได้วางแผนกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจให้ได้กําไรสูงสุด 
เพราะผู้ประกอบการมีแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ทําให้สามารถดําเนินการไปในแนวทางท่ีวางไว้อย่างมีหลักการ จึงนําไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ได้สําเร็จ 

2. เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจในตลาดของเคร่ืองบํารุงผิวพรรณให้มีความเติบโตและก้าวหนา้ อีกท้ังเป็นการกระตุ้น
ให้คนไทยหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ของไทยมากข้ึน เพราะวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตนั้นมีคุณภาพและทัดเทียมกับแบรนด์สินค้าท่ีมี
ชื่อเสียงอยู่ในตลาด 

3. เพ่ือสร้างสินค้าใหม่ออกสู่ตลาด เพราะสินค้าท่ีผลิตนั้นมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาตามกระแสนิยม เพ่ือปรับตัวให้
เข้ากับตลาดในปัจจุบันและความต้องการตามกระแสในอนาคตต่อไป 

4. เพ่ือช่วยลําดับความคิด และเตรียมความพร้อมเพื่อเริ่มประกอบธุรกิจ เพราะการทําธุรกิจนั้นต้องมีการวางแผนท่ี
ดี หากไม่มีนั้นอาจจะทําให้ทางผู้ประกอบการไม่มีแนวทางในการดําเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และอาจจะประสบกับ
ความล้มเหลวในธุรกิจนี้ได้ เนื่องจากการแข่งขันในตลาดประเภทเคร่ืองบํารุงผิวพรรณมีการแข่งขันท่ีรุนแรงมาก 

5. เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทุกเพศ เพราะในปัจจุบันนั้นผู้คนจํานวนมากหันมาให้ความสนใจในการดูแลตนเอง 
เพราะเป็นองค์ประกอบหลักท่ีจะทําให้สามารถเข้าสังคมในปัจจุบนัในง่าย ทําให้ในปัจจุบันนี้คนท่ีใชเ้ครื่องบํารุงผิวพรรณนั้น 
ไม่ใช่มีเพียงแต่ผู้หญิงเท่านั้นท่ีใช้ เพศชายก็ยังใช้อีกด้วย เห็นได้จากในห้างสรรพสินค้าแผนกสําหรับคุณผู้ชายโดยเฉพาะ เช่น 
โลชั่นบํารุงผิว ครีมอาบน้ํา เจลใส่ผม เป็นต้น  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบสุ่มจํานวน 400 ชุด ซ่ึงใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยคําถามท่ีใน
นั้นได้มาจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมด้านประชากรศาสตร์ ส่วนผสมของการตลาด 4Ps การออกแบบPackage และค่านิยม  
เพ่ือนํามาวิเคราะห์โดยแบ่งเป็นส่วนต่างๆในการสอบถามดังนี้ 

ส่วนท่ี1 ข้อมูลภูมิศาสตร์ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์โลชั่นบํารุงผิวกาย เพ่ือให้ผิวขาวเนียน เผยผิวกระจ่างใส 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและนํามาปรับใช้ 
 

ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มผู้บริโภค ประชากรในเขตกรุงเทพฯ จํานวน  400  คน โดยแบ่งได้ดังน้ี 
 เขตท่ี 1 : เขตคลองเตย  จํานวน 100 คน จากจํานวน  110,481 คน   
 เขตท่ี 2 : เขตดินแดง   จํานวน 100 คน  จากจํานวน 131,847 คน 
 เขตท่ี 3 : เขตหลักสี่  จํานวน 100 คน  จากจํานวน 111,120 คน  



 เขตท่ี 4 : เขตจตุจักร  จํานวน 100 คน  จากจํานวน 161,409 คน 
      รวมท้ังสิ้น 514,857 คน 
 แหล่งข้อมูลจากสํานักบริหารการทะเบียนกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย: รายงานสถิติจํานวนประชากร ณ 
เดือนธันวาคม 2557 ประชากรท้ังหญิงและชาย แบ่งเป็นสัดส่วน 3:1 ตามลําดับ  

 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ อธิบาย การพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชั่นทาผิวกายท่ีมีส่วนผสมจากน้ํานมโยเกิร์ตเป็นหลัก ซ่ึง
สกัดจากประเทศสวิตเซอรแ์ลนด์ ช่วยเข้าฟ้ืนฟูบํารุงผิวพร้อมสร้างโครงสร้างผิวเรียบเนียน ของผู้ตอบคําถาม 400 ราย ได้ผล
วิเคราะห์ตามตารางดังนี ้
 
ตารางท่ี 1:  น้ํานมโยเกิร์ตท่ีคุณสมบัติในการบํารุงผิวพรรณและความงาม 
ท่านคิดว่าน้ํานมโยเกิร์ตท่ีคุณสมบัติในการบํารุงผิวพรรณและความงาม
อย่างไร 

จํานวน % 

ช่วยทําให้ผิวขาวกระจ่างใสข้ึน 136 34 
ช่วยทําให้ผิวเรียบเนียน 149 37.3 
ช่วยทําให้ผิวชุ่มชื้น 115 28.8 
อ่ืนๆ โปรดระบุ - - 
  

จากการสํารวจ พบว่าน้ํานมโยเกิร์ตท่ีคุณสมบัติในการบํารุงผิวพรรณและความงาม อันดับ 1 คือ ช่วยทําให้ผิวเรียบ
เนียน คิดเป็น 37.3% รองลงมาคือ ช่วยทําให้ผิวขาวกระจ่างใสข้ึน คิดเป็น 34% และช่วยทําให้ผิวชุ่มชื้น คิดเป็น 28.8% 
ตามลําดับ  
ตารางท่ี 2:  ผลิตภัณฑ์โลชั่นบํารุงผิวกายท่ีมีส่วนผสมของน้ํานมโยเกิร์ตเป็นหลัก คุณสมบัติท่ีพิจารณาเลือก  
ถ้าท่านต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์โลชั่นบํารุงผิวกายท่ีมีส่วนผสมของนํ้านมโยเกิร์ต
เป็นหลัก คุณสมบัติใดบ้างท่ีคุณจะพิจารณาเลือก มากท่ีสุด 

จํานวน % 

ส่วนผสม 171 42.8 
คุณภาพ 124 31 
กลิ่น  30 7.5 
ราคา 25 6.3 
ตราย่ีห้อ   11 2.8 
ความหลากหลายของสินค้า 6 1.5 
เหมาะสมกับสภาพผิว  21 5.3 
บรรจุภัณฑ์ 4 1 
ความน่าเชื่อถือของผู้ผลิต  8 2 
อ่ืนๆ โปรดระบุ - - 

 



จากการสํารวจพบว่า ผลิตภัณฑ์โลชั่นบํารุงผิวกายท่ีมีส่วนผสมของน้ํานมโยเกิร์ตเป็นหลัก คุณสมบัติใดบ้างท่ีคุณจะ
พิจารณาเลือก มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ คือ ส่วนผสม คิดเป็น 
42.8 % รองลงมาคือ คุณภาพ คิดเป็น 31% และ กลิ่น คิดเป็น 7.5% และราคา คิดเป็น 6.3% และเหมาะสมกับสภาพผิว คิด
เป็น 5.3% และตราย่ีห้อ คิดเป็น2.8% และความน่าเชื่อถือของผู้ผลิต คิดเป็น 2% และความหลากหลายของสินค้าคิดเป็น
1.5% และ บรรจุภัณฑ์คิดเป็น 1% ตามลําดับ 
 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสรุปได้ว่า 

1. หากมีการจัดจําหน่ายโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีมีส่วนผสมของน้ํานมโยเกริ์ตเป็นหลัก  ซ่ึงมีผู้ท่ีสนใจซ้ือท้ังสิ้น 248 คน 
จาก 400 คน ซ่ึงมีสัดส่วนเกินคร่ึงคิดเป็น 62% จาก 100%   

2. หากมีรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ท่ีมีน้ํานมโยเกิร์ตเป็นส่วนผสมหลัก รูปแบบของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกใช้กันมากท่ีสุด คือ 
แบบโลชั่นบํารุงผิว ซ่ึงมีผู้เลือกท้ังหมด 356 คน จาก 400 คน ซ่ึงมีสัดส่วนเกินคร่ึงคิดเป็น 86% จาก 100% 

3. หากมีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์โลชั่นบํารุงผิวกายท่ีมีส่วนผสมของนํ้านมโยเกิ์รตแล้ว จํานวนเงินท่ีคาดว่าจะซ้ือนั้น 
คือ ราคาอยู่ระหว่าง  300-500 บาทต่อหลอด ซ่ึงมีผู้เลือกท้ังหมด201 คน จาก 400 คน มีสัดส่วนเกินคร่ึงคิดเป็น 51% จาก 
100%  

4. หากต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์โลชั่นบํารุงผิวกายท่ีมีส่วนผสมของนํ้านมโยเกิร์ตเป็นหลักคุณสมบัติใดบ้างท่ีคุณจะ
พิจารณาเลือกมากท่ีสุด คือ ส่วนผสม และ คุณภาพ ซ่ึงผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีส่วนผสมท่ีหลากหลาย ทางบริษัทส่วนผสมเป็น
หลักและในตัวผลิตภัณฑ์มีการใส่ส่วนผสมท่ีเข้มข้น และคุณภาพได้รับการรองรับผ่านการวิจัยและพัฒนาควบคุมการผลิตจาก
ทางโรงงานท่ีได้มาตรฐาน GMP ของกระทรวงสาธารณะสุข โดยบริษัท เอสเธติค ซีเครท (แอท-ซี) จํากัด  ได้เป็นผู้ผลิตและ
ผ่านการรับรองจากกองควบคุมยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   

5. หากมีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์โลชั่นบํารุงผิวกายท่ีมีส่วนผสมของนํ้านมโยเกิ์รตแล้ว สื่อโฆษณาท่ีมีอิทธพลสามารถ
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มากท่ีสุด คือ สื่อโทรทัศน์ รองลงมาคือสื่ออินเตอร์เน็ต ซ่ึง ณ ปัจจุบันของบริษัททําการโฆษณาทาง 
อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อโฆษณาหลัก แต่ในอนาคตถ้าสินค้าติดตลาด ทางบริษัทจะทําสื่อการโฆษณาเป็นทางโทรทัศน์เพ่ือให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจนย่ิงข้ึน เพ่ือเพ่ิมผลกําไรให้กับบริษัทอีกช่องทางหนึ่ง 

6.    หากมีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์โลชั่นบํารุงผิวกายท่ีมีส่วนผสมของนํ้านมโยเกิ์รตแล้ว การส่งผลการตลาดท่ีจะ
ส่งเสริมการขายได้ดท่ีีสุด คือ การแจกสินค้าตัวอย่าง / สินค้าทดลอง ซ่ึงตรงกับนโยบาย การส่งเสริมการตลาดท่ีทางบริษัทได้
คิดและจัดเตรียม คือ แจกสินค้าตัวอย่าง 50 ท่านแรก โดยการลงทะเบียนกับทางบริษัท ผ่าน  
www.Facebook.com/Fairybody  ของบริษัท  

ดังน้ันสรุปได้ว่า ธุรกิจนี้มีการสนใจน่าสนใจ และมีความเป็นไปได้ท่ีจะดําเนินธุรกิจ เพราะด้วยผลการสรุป
แบบสอบถาม ท้ังหมด 400 คน มีผลการคาดการณ์แนวโน้นของธุรกิจท่ีเป็นไปได้ว่า จะทําให้ธุรกิจเจริญเติบโต และมีผลกําไร
จากการดําเนินธุรกิจนี้ 

 
อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆภายในของบริษัท พบว่าบริษัทเราพร้อมเผชิญหน้ากับธุรกิจ  และบริษัทท่ีความ
ได้เปรียบเรื่องคุณภาพของสินค้าและสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี ทําให้บริษัทเลือกใช้กลยุทธ์สร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation strategy) (ปริตภา, 2449) เพราะเราจะเลือกใช้การสร้างความไม่เหมือนหรือแตกต่างของ
สินค้าให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ น่าเชื่อถือ รวมทั้งการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กับ
สินค้าให้เหนือคู่แข่ง เป็นการสร้างความจงรักภักดีให้กับตราสินค้า (Brand Loyalty) เพราะทําให้ลูกค้าได้รับความคุ้มค่ากับ



เงินท่ีจ่ายไปท่ีแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ต่างๆอื่นๆ ในตลาด ซ่ึงทําให้เราสร้างศักยภาพในการสร้างกําไรในระยะยาวได้ และเป็น
การสร้างโอกาสใหม่ๆในการขยายตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541), ซ่ึงสามารถประยุกต์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Research and Development)  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ให้ดีกว่าเดิม  เพ่ือตอบสนองความต้องการให้ลูกค้าได้ดีกว่าเดิม เพ่ือปัจจุบันเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว เพราะฉะนั้นทางเราจึงต้องหาสินคา้ใหม่ๆเสมอ 
2. ส่งเสริมการวิจัยการตลาด  (Marketing  Research) 
 สํารวจพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงความต้องการว่าเค้าต้องการอะไร อะไรกําลังเป็นท่ีนิยม การใช้ชีวิตแบบไหน เช่น

ปัจจุบันนี้กระแสสังคมสื่อออนไลน์เป็นท่ีนิยมมาก เพราะเป็นการสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว และทั่วถึงมากท่ีสุด ดังน้ันใน
ช่วงแรกเราจะมีการโฆษณาสินค้าของเราโดยการจ้างดารา หรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียง เป็นท่ีรู้จักอย่างแพรหลายมาเป็นพรีเซนเตอร์
ให้ตัวสินค้า พร้อมท้ังถ่ายรูปลงโฆษณาในสื่อออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางการขายขอบริษัทเรา และมีการทําใบโบชัวร์ แนะนํา
ผลิตภัณฑ์แจกให้กับผู้ท่ีสนใจด้วย เป็นการแนะนําผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีเข้าใจมากข้ึน ซ่ึงทุกอย่างจะทําให้กลุ่มเป้าหมายรู้จัก
ผลิตภัณฑ์ของเรามากข้ึน 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. ทรัพยากรบุคคล 
ควรมีการฝึกฝนและรองรับพนักงานให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ในเรื่องสินค้าเป็นอย่างดี และมีการให้บริการกับ

ลูกค้าอย่างสุภาพ จัดระบบการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากย่ิงข้ึน และหากพนักงานคนใดคนหนึ่งลาป่วยหรือลากิจ 
พนักงานคนอ่ืนจะสามารถทํางานแทนกันได้ เรื่องสวัสดิการของพนักงาน บริษัทควรจัดสรรให้ตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด 
และบริษัทจะดูแลพนักงานเหมือนเป็นคนในครอบครัว 

2. การจัดการระบบการคลัง 
บริษัทจําเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องจัดการกับสินค้าในคลัง เพ่ือการรองรับการสั่งซ้ือของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ดังน้ันการ

บริหารจัดการคงคลังสินค้านั้น ต้องมีความละเอียด สามารถตรวจสอบจํานวนสนิคา้คงคลงัได้ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การจัดทําแผนธุรกิจค้นคว้าด้วยตัวเอง (Independent Study) เสร็จสมบูรณ์ได้เนื่องจาก ความอนุเคราะห์จากท่าน 

ดร.สุทธิภัทร อัศววิชัยโรจน์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาการทําแผนธุรกิจ ท่ีได้ให้คําปรึกษาแนะนํา  ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ อีกท้ังข้าพเจ้าขอขอบคุณอาจารย์ทุกท่านสําหรับความรู้ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา อีกท้ังทุกคนท่ีให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือเป็นหนึ่งในการทําวิจัย อีกท้ังขอบพระคุณผู้ท่ีเคยทํางานวิจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้องและ
เป็นข้อมูล ท่ีทําให้งานของข้าพเจ้าดําเนินไปอย่างราบร่ืน 
 สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีคอยเป็นกําลังใจท่ีดีในการทําแผนธุรกิจนี้จนเสร็จสมบูรณ์ 
และขอขอบคุณเพ่ือนๆทุกท่านท่ีกําลังใจให้คําปรึกษาท่ีดีมาโดยตลอด 
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