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แผนธรุกิจเพื่อต่อยอดธุรกิจ: บริการเก่ียวกับงานเครื่องประดับและอัญมณี  
Business Plan for Onyx Jewelry & Silver  
 
จุฑามาศ  เตาไห 
นักศึกษา ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 

การจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และเป็นการกําหนดกรอบ
แนวความคิด รวมถึงแนวทางในการดําเนินงาน รวมถึงการปฏิบัติงานในการต่อยอดธุรกิจ 
 แผนธุรกิจได้จัดทําข้ึนสําหรับธุรกิจประเภทบริการ เกี่ยวกับงานเคร่ืองประดับและอัญมณี โดยให้บริการงานการ
เจียระไน อัดหิน ลงสีเครื่องประดับ เพ่ือดําเนินการต่อยอดธุรกิจ เทคนิคและวิธีการในการจัดทําแผน คือ การวิเคราะห์
ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ การวิเคราะห์การแข่งขัน และการสํารวจท่ีใช้แบบสอบถามกับตัวอย่าง จํานวน 20คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างกับลูกค้าเดิมท่ีมีอยู่ ไม่เกิน 10 ราย และอีก 10 รายที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าใหม่ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
 จากการวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น การวิเคราะห์จากปัจจัยแวดล้อมภายใน 
และผลการวิเคราะห์จากปัจจัยแวดล้อมภายนอก รวมถึงปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก พบว่า 
เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันแล้วOnyx Jewelry & Silver อยู่ในส่วนของ Cash Cows เพราะ เป็นธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาด
สูง อัตราการเจริญเติบโตตํ่า ธุรกิจได้กําไรสูง เนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้ฝีมือ และความปราณีต และความรู้ความชํานาญ
ในการทํางาน ดังน้ันหากวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกับคู่แข่งในรายท่ีมาขนาดให้เคียงกัน เรามีประสบการณ์ และฝีมือ ท่ี
ผลิตและให้บริการแก่ลูกค้า ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งลยุทธ์ท่ีสําคัญในการทําธุรกิจ คือ การใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในตัว
สินค้าและบริการ  
 ธุรกิจนี้ มีการวิเคราะห์ในเรื่องผลตอบแทน คือ ระยะเวลาคืนทุน ประมาณ 2 ปี 5 เดือน 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 2,068,686.20 บาท และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) = 33.17% จากเงินลงทุน 1,300,000 บาท 
 
คําสําคัญ: เครื่องประดับเงิน, เจียระไน, งานฝีมือ 
 
ABSTRACT 
 This business plan is designed to set clear goals, helping to define the operational guidelines. 
 The business plan was prepared for “Onyx Jewelry & Silver”. The business is about gems 
cutting or lapidary for silver accessories and filling enamel colored on jewelry. The techniques and 
methods for business plan are SWOT analysis, competitive analysis, and questionnaire survey from 20 
sample of customers. The statistics of this study is a preliminary descriptive statistics include 
percentage. 

To analyze the overview of the business found that Onyx Jewelry & Silver is Cash Cows stage 
because of high market share, low growth rate, high profit due to this business drive by high skilled 
and refinement of the jewelers. The strategic plan was implemented is differentiation on the product 
and services. 
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 The forecast on return of investment 1,300,000 baht, there are Break Even Point is about 2 
years, 5 months. Net Present Value is 2,068,686.20 baht and Internal Rate of Return (IRR) at 33.17%. 
 
Keywords: Silver accessories, Jewelry, Handmade 

 
บทนํา  
   ผู้เริ่มธุรกิจคือ นายสุริยา เตาไห เริ่มต้นด้วยการเป็นช่างอัดหิด ช่างเจียระไน ในบริษัท จากนั้น ก็ เริ่มออกมา
ก่อต้ังเป็นรับเหมาอัดงานหิน เจียระไนพลอย โดยมีพนักงาน 5คน ซ่ึงลักษณะงานท่ีทําคือ การรับเหมาอัดหิน เจียระไน
พลอยและลงสีเครื่องประดับเงิน ไม่ว่าจะเป็น แหวน ต่างหูจี้สร้อยคอ สร้อยข้อมือ กําไล เข็มกลัด กระดุมเสื้อสูท ซ่ึงเป็น
การนําพลอยต่าง ๆ เช่น โอปอล เทอคอยซ์ลาปิส นิลแท้นิลเทียม หรือเปลือกหอย ชนิดต่างๆ รวมไปท้ังเปลือกกะลา ไม้
ต่างๆ นํามาเจียระไนใส่เข้าไปท่ี ตัวเรือน ติดกาว แล้วทําการขัดแต่ง ขัดเงา ทําความสะอาด จึงจะเสร็จข้ันตอนการ อัดหิน 
สว่นการ เจียระไนพลอยต้องเจียระไนให้ได้รูปทรง ขนาดตามตัวเรือนท่ีลูกค้าให้มา เม่ือได้รูปทรงแล้ว นําไปขัด แต่ง และ
ขัดเงา ทําความสะอาด โดยจะมีการคิดราคา ขึ้นอยู่กับวัสดุท่ีใช้ขนาด และ รูปทรง จะคิด ราคาตามจํานวนเม็ด จํานวน
ชิ้นงาน และการตกลงกับลูกค้า  นอกจากนี้ ได้เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจว่า ธุรกิจเกี่ยวกับเคร่ืองประดับ และอัญมณี ยัง
สามารถขยายต่อยอดให้ธุรกิจเติบโตได้อีก เพราะได้มีการแสวงหา และมีความคิดไอเดียใหม่ๆและเทคโนโลยีทีทันสมัย 
ก่อให้เกิดการ ก้าวต่อไปในการทําธุรกิจเคร่ืองประดับได้ จึงเป็นท่ีมาในการทําแผนธุรกิจ โดยใช้ชื่อว่า “Onyx Jewelry & 
Silver”  
 
วัตถุประสงค์ของธุรกิจ  

1. เพ่ือการพัฒนาธุรกิจเดิมของครอบครัว ให้เป็นมาตรฐานมากย่ิงข้ึน  
2. เพ่ือเป็นการกําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจต่อไป 

 
วิธีการดําเนินการ   

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ การสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นลูกค้าเดิมท่ีมีอยู่ ไม่เกิน 10 ราย และ อีก 
10 รายที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าใหม่จํานวนรวมทั้งสิ้น20 คน โดยเลือกสุ่มสอบถามจาก บุคคลท่ัวไปท้ังเพศชายและเพศหญิง 
ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของร้านจําหน่ายเคร่ืองประดับ หรือลูกค้า ท่ีใช้ บริการหรือซ้ือสินค้าตามแหล่งจําหน่าย เครื่องประดับ เช่น 
ถนนข้าวสาร ประตูน้ํา สีลม เป็นต้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 20 ชุด โดยเป็นคําถามปลายปิด (Close-ended Question) 
วิธีการสุ่ม / เลือกตัวอย่าง 
เลือกตัวอย่างด้วยการสุ่มสอบถาม จากลูกค้าเดิมท่ีมีอยู่ ไม่เกิน 10 ราย และ อีก 10 รายที่คาดว่า จะเป็นลูกค้า

ใหม่จํานวนรวมท้ังสิ้น20 คน โดยเลือกสุ่มสอบถามจากบุคคลท่ัวไปท้ังเพศชายและเพศ หญิง ไม่วา่จะเป็นเจ้าของร้าน
จําหน่ายเคร่ืองประดับ หรือลูกค้า ท่ีใช้บริการหรือซ้ือสินค้าตามแหล่ง จําหน่ายเคร่ืองประดับ เช่น ถนนข้าวสาร ประตูน้ํา 
สีลม เป็นต้น 
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สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ จากการสํารวจพบว่า ในเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเกี่ยวกับงาน
เครื่องประดับ และอัญมณีดานเพศจํานวนท้ังหมด 20 คน เป็นเพศชาย จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 55และเป็น เพศ
หญิง จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45  
 จากการสํารวจพบว่า ในเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเกี่ยวกับงานเครื่องประดับ และอัญมณีด้าน
อายุจํานวนท้ังหมด 20 คน โดยมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปีจํานวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 20อายุระหว่าง 30 – 39 ปีจาํนวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จํานวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 25  

จากการสํารวจพบว่า ในเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเกี่ยวกับงานเครื่องประดับ และอัญมณีด้าน
สถานภาพมีจํานวนท้ังหมด 20 คน สถานภาพโสด จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และ สถานภาพสมรส จํานวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 50 ในเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเกี่ยวกับงานเคร่ืองประดับ และอัญมณีด้านระดับ
การศึกษา มีจํานวนท้ังหมด 20 คน ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ระดับ การศึกษาปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และระดับ
การศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาโท คิด เป็น 0  

จากการสํารวจพบว่า ในเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเกี่ยวกับงานเคร่ืองประดับ และอัญมณีด้าน
อาชีพ มีจํานวนท้ังหมด 20 คน โดยมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 10และ อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
จํานวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 90 
 ในเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเกี่ยวกับงานเครื่องประดับ และอัญมณีด้านรายได้ต่อเดือน มี
จํานวนท้ังหมด 20 คน ดังน้ีมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็น 0 คน มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 มีรายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 มีรายได้ระหว่าง 
30,001 – 40,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และมีรายได้ตั้งแต่ 40,001บาทขึ้นไป จํานวน 10คน คิดเป็นร้อย
ละ 50 

ส่วนท่ี 2 สรุปผลข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ ตัดสินใจใช้
บริการเกี่ยวกับงานเคร่ืองประดับและอัญมณี จากการสํารวจพบว่า ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการ งานเคร่ืองประดับและอัญมณีในเรื่องของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในเรื่องของคุณภาพของ 
งาน จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ในเรื่องของวัสดุท่ีใช้ในการผลิต จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และในเร่ืองของ
ความสามารถท่ีหลากหลายในการให้บริการ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30  

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ บริการงานเครือ่งประดับและอัญมณีในเรื่อง
ของปัจจัยด้านราคา (Price) ในเรื่องของการกําหนดราคา ในการให้บริการท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของงาน จํานวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55 และในเรื่องของ การลดราคาเม่ือมีการสั่งสินค้าในปริมาณคร้ังละมากๆ จํานวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 
45 

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ บริการงานเครือ่งประดับและอัญมณีในเรื่อง
ของปัจจัยด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) ในเรื่องของความรวดเร็วในการรับ-ส่งสินค้า จํานวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65 ในเรื่องของ ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และในเร่ืองของความ
ปลอดภัย ของสินค้าระหว่างการจัดส่ง จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
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ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ บริการงานเครือ่งประดับและอัญมณีในเรื่อง
ของปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ในเรื่องของการมีส่วนลดให้แก่ลูกค้าประจํา จํานวน 9 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 45 ในเรื่องของการ รับประกันสินค้า จํานวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 20 และในเรื่องการซ่อมบํารุงรักษาสินค้า 
จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลด้านคุณภาพและการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการเกี่ยวกับงาน เครื่องประดับ
และอัญมณี 

จากการสํารวจข้อมูลด้านคุณภาพและการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการเกี่ยวกับ งาน
เครื่องประดับและอัญมณีพบว่า ในเรื่องชื่อเสียงของบริษัท ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับ ความสําคัญ ระดับ 5
จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ45 และให้ความสําคัญระดับ 4 จํานวน 11 คน คิด เป็นร้อยละ 55 

ข้อมูลด้านคุณภาพและการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการเกี่ยวกับ งานเคร่ืองประดับและอัญ
มณีพบว่า ในเรื่องฝีมือและความชํานาญของช่าง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ คะแนนระดับความสําคัญ ระดับ 5จํานวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ60 และให้ความสําคญระดับ 4 จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

ข้อมูลด้านคุณภาพและการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการเกี่ยวกับ งานเคร่ืองประดับและอัญ
มณีพบว่า ในเรื่องการผลิตสินค้าท่ีได้คุณภาพและสวยงาม ผู้ตอบ แบบสอบถามให้คะแนนระดับความสําคัญ ระดับ 5
จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ70 และให้ ความสําคัญระดับ 4 จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

ข้อมูลด้านคุณภาพและการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการเกี่ยวกับ งานเคร่ืองประดับและอัญ
มณีพบว่า ในเรื่องราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของชิ้นงาน ผู้ตอบ แบบสอบถามให้คะแนนระดับความสําคัญ ระดับ 5
จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ55 และให้ ความสําคัญระดับ 4 จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 

ข้อมูลด้านคุณภาพและการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการเกี่ยวกับ งานเคร่ืองประดับและอัญ
มณีพบว่า ในเรื่องการรับประกันคุณภาพของชิ้นงาน ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้คะแนนระดบความส  ั  ําคัญ ระดับ 5จํานวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ55 ให้ความสําคัญระดับ 4 จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และ ให้ความสําคัญระดับ 3 จํานวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 5 

จากการสํารวจข้อมูลด้านคุณภาพและการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการเกี่ยวกับ งาน
เครื่องประดับและอัญมณีพบว่า ในเรื่องความปลอดภัยของเครื่องประดับแและความรับผิดชอบ ของบริษัทท่ีท่านใช้บริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับความสําคัญ ระดับ 5จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ55 และให้ความสําคัญระดับ 4 
จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 

จากการสํารวจข้อมูลด้านคุณภาพและการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการเกี่ยวกับ งาน
เครื่องประดับและอัญมณีพบว่า ในเรื่องการแนะนําข้อมูลแก่ลูกค้าจากทางบริษัท ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับ
ความสําคัญ ระดับ 5จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ40 และให้ ความสําคัญระดับ 4 จํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 60 

จากการสํารวจข้อมูลด้านคุณภาพและการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการเกี่ยวกับ งาน
เครื่องประดับและอัญมณีพบว่า ในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการรับส่งสินค้า ผู้ตอบ แบบสอบถามให้คะแนนระดับ
ความสําคัญ ระดับ 5จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ55 และให้ ความสําคัญระดับ 4 จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 

จากการสํารวจข้อมูลด้านคุณภาพและการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการเกี่ยวกับ งาน
เครื่องประดับและอัญมณีพบว่า ในเรื่องความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ คะแนนระดับความสําคัญ 
ระดับ 5จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ30 ให้ความสําคัญระดับ 4 จํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 60 และ ให้ความสําคัญ
ระดับ 3 จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 



5 
 

จากการสํารวจข้อมูลด้านคุณภาพและการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ เกี่ยวกับงาน
เครื่องประดับและอัญมณีพบว่า ในเรื่องมีการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้คะแนนระดบความสําคัญ 
ระดับ 5จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ15 ให้ความสําคัญระดับ 4 จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 55 และ ให้ความสําคัญ
ระดับ 3 จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ควรทําการหาลูกค้ากลุ่มใหม่ เพ่ือเป็นการรองรับเม่ือจํานวนลูกค้าเดิมลดลง ซ่ึงลูกค้าท่ีว่านั้น ไม่จําเป็นต้องเป็น
ลูกค้ารายใหญ่ แต่เป็นลูกค้า รายเล็กๆ สท่ีส่วนใหญ่จะเป็นผู้ ประกอบการธุรกิจ เครื่องประดับรายย่อย  
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