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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และ
ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้ง
หนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ที่ประกอบด้วย มิติด้านเนื้อหาของข้อมูล มิติด้านความ
ถูกต้องของข้อมูล มิตริูปแบบของข้อมูล มิติด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล และมิติด้านความตรงตาม
เวลาของข้อมูล ต่อการใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบ
แจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อันได้แก่ คุณภาพสารสนเทศ และการใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ 
สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ (VCMS) ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย อันได้แก่ การใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า 
คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
และ (4) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้
งานความพึงพอใจและประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า 
เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแปรอิสระคือ คุณภาพสารสนเทศที่ประกอบด้วย มิติด้าน
เนื้อหาของข้อมูล มิติด้านความถูกต้องของข้อมูล มิติด้านรูปแบบของข้อมูล มิติด้านความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล และมิติด้านความตรงตามเวลาของข้อมูล ตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ การใช้งานระบบ VCMS และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และตัวแปรตาม ได้แก่ ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน  



 
 

 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยท าการวิจัยเชิงประจักษ์ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
จ านวน 500 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉลี่ย การหาค่า
ร้อยละ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ผลการศึกษาแสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมี  

ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 374.130 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 359 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) 
มีค่าเท่ากับ 1.040 ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.280 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.001 ค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.002 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.970 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 
0.910 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.000 นอกจากนี้ผลการวิจัย
ยังพบว่า  

1. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความถูกต้องมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน
ให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้าเครื่องมือทุ่นแรงและใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย 

2. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงานให้บริการ
ด้านเรือ สินค้า คลังสินค้าเครื่องมือทุ่นแรงและใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่างๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย 

3. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความสมบูรณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน
ให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้าเครื่องมือทุ่นแรงและใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย 

4. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ของบริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

5. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานของบริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย  

6. การใช้งานระบบ VCMS มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
7. การใช้งานระบบ VCMS มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน 
8. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 ผลจากการวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้คือ การท่าเรือประเทศไทย ควรมุ่งเน้นคุณภาพ 



 
 

สารสนเทศในมิตเินื้อหา ความตรงต่อเวลา ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ เพ่ือส่งผลให้เกิดการใช้
งานระบบ VCMS ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทยที่มากขึ้นในที่สุด  
 
ค ำส ำคัญ: คุณภำพสำรสนเทศ, เนื้อหำ, ควำมตรงต่อเวลำ, ควำมถูกต้อง, ควำมสมบูรณ์, รูปแบบของ
ข้อมูล, กำรใช้งำนระบบ, ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน, ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งำน 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were (1) To study the influence of 
information quality which consisted of the dimensions of content, accuracy, format, 
completeness, and timeliness on VCMS system usage of Port Authority of Thailand; 
(2) To study the influence of information quality and VCMS system usage on user 
satisfaction of Port Authority of Thailand; (3) To study the influence of VCMS system 
usage and user satisfaction on user’s net benefit of Port Authority of Thailand and  
(4) To validate a causal relationship model of influence of information quality on 
VCMS system usage, user satisfaction and user’s net benefit of Port Authority of 
Thailand with empirical data. 
 The variables in this investigation consisted of the following: information 
quality as the independent variable consisted of the dimensions of content, 
accuracy, format, completeness, and timeliness; VCMS system usage and user 
satisfaction as mediating variables; and user’s net benefit as a dependent variable. 
 The researcher used quantitative methods which involved empirical 
research. The instrument of research was a questionnaire used to collect data from 
500 administrators and other personnel using VCMS in Port Authority of Thailand. The 
statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean and structural 
equation model analysis. 

It was found that the model was consistent with the empirical data. 

Goodness of fit measures were found to be: Chi–square (2) = 374.130 (df = 359, p–

value = 0.280); Relative Chi–square (2/df) = 1.040; Goodness of Fit Index (GFI) = 



 
 

0.970; Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.910; Comparative Fit Index (CFI) = 
1.000 and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.025. It was also 
found that: 

1. Information quality in the dimension of accuracy had a positive and direct 
influence on VCMS system usage. 

2. Information quality in the dimension of format had a positive and direct 
influence on VCMS system usage. 

3. Information quality in the dimension of  completeness had a positive and 
direct influence on user satisfaction.  

4. Information quality in the dimension of format had a positive and direct 
influence on user satisfaction. 
  5. Information quality in the dimension of timeliness had a positive and direct 
influence on user satisfaction. 
 6. VCMS system usage had a positive and direct influence on user satisfaction. 

7. VCMS system usage had a positive and direct influence on user’s net 
benefit. 

8. User satisfaction had a positive and direct influence on user’s net benefit. 
 On the basis of these findings, the researcher recommends that the Port 
Authority of Thailand more fully focus on Information quality in the dimensions of 
content, timeliness, accuracy and completeness in order to deepen VCMS system 
usage user satisfaction and user’s net benefit. 
 
Keywords: Information Quality, Content, Accuracy, Format, Completeness, 
Timeliness, System Usage, User Satisfaction, User Net Benefit 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จากทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการด ารงชีวิตของผู้วิจัย โดยอันดับแรกขอกล่าวขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา ดร.อัมพล ชูสนุก  
ที่ได้สละเวลามาชี้แนะแนวทางการท างานวิจัยทุก ๆ ขั้นตอน เป็นที่ปรึกษาและอธิบายข้อสงสัยต่าง ๆ 
ที่ผู้วิจัยประสบพบเจอในการท าวิจัยครั้งนี้ด้วยความเมตตา ตลอดจนตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่อง 
และชี้แนะแนวทางการบูรณาการ เพิ่มเติมองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้วรรณกรรมของผู้วิจัยมีความสมบูรณ์
มากที่สุด 
 ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ดังต่อไปนี้ (1) ดร.ฉวีวรรณ ชสูนุก (2) ดร.สุภาพร เพ่งพิศ และ  
(3) คุณวิทวัส ถนัดภาษา ที่สละเวลาอันมีค่าในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้ค าศัพท์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจง่ายและถูกต้อง  
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ เพื่อน พ่ีน้องทุกคน ตลอดจนทุกเหตุการณ์ที่ 
ผ่านมาท่ีมีส่วนร่วมในชีวิตของผู้วิจัยตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบัน จนท าให้ผู้วิจัยได้รับโอกาสศึกษาความรู้
ทางวิชาการ และพัฒนาทักษะทางด้านความคิด การด ารงชีวิต และท าการเข้าใจโลกใบนี้เพิ่มมากข้ึน 
ตลอดจนก าลังใจทีค่อยสนับสนุนในด้านการศึกษาเสมอมา  
 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ และสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม  
 สุดท้ายนี้ ความรู้และประสิทธิผลที่เกิดจากการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบความดีงาม
เหล่านี้ให้แก่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 
 

สุภวัชร์ โทวาสน์ 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากกระแสเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์ ก่อให้เกิดการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างสูง 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมต้องพัฒนาองค์การเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคง และก้าวหน้า ปัจจัยส าคัญ และจ าเป็นประการหนึ่งในการพัฒนา
องค์การคือ ความสามารถในการวิเคราะห์ และประเมินประสิทธิภาพการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ เพ่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน หรือตัวชี้วัดขององค์การประเภทเดียวกันในประเทศและระดับสากล 
ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการทราบถึงจุดอ่อน และจุดแข็งขององค์การ และสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้
ส าหรับการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น เนื่องจากการ
บริหารจัดการด้านโลจิสติกส์เป็นตัวชี้วัดที่ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ของภาคธุรกิจในการจัดการด้าน
ต้นทุน เวลา และการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าไว้อย่างครบถ้วน เช่น การตอบสนองค าสั่งซื้อ 
การจัดส่งที่ตรงต่อเวลา การลดต้นทุนการด าเนินการ และจ านวนรอบหมุนของสินค้าคงคลัง เป็นต้น 
(โครงการศูนย์บริการข้อมูลโลจิสติกส์, 2556) 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจสาธารณูปการในสังกัดกระทรวงคมนาคม ก่อตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2494 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือจัด
ด าเนินการ และน ามาซึ่งความเจริญของกิจการท่าเรือ เพื่อประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน ปัจจุบัน 
การท่าเรือแห่งประเทศไทยรับผิดชอบบริหารท่าเรือที่ส าคัญ ได้แก่ ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือแหลมฉบัง 
ท่าเรือเชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง (การท่าเรือแห่งประเทศไทย, 2554) 
 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2494 ที่การท่าเรือแห่งประเทศไทยได้รับการก่อตั้งเป็นต้นมา กิจการด้าน
การขนส่งทางน้ าได้มีการพัฒนาเรื่อยมาเป็นล าดับจนถึงปัจจุบัน โดยในอดีตสินค้าท่ีขนส่งทางทะเล
เป็นเรือสินค้าทั่วไปและสินค้ากอง ท่าเทียบเรือที่มีอยู่ในขณะนั้นได้แก่ ท่าเทียบเรือเขื่อนตะวันตก 
จ านวน 9 ท่า เป็นท่าส าหรับบรรทุก - ขนถ่ายสินค้าทั่วไปและสินค้ากอง จนกระทั่งการขนส่งสินค้า
ด้วยระบบคอนเทนเนอร์ได้แพร่ขยายเข้ามาสู่ประเทศไทย ประมาณปี 2518-2520 การท่าเรือฯ จึงได้
ด าเนินการก่อสร้างท่าเทียบเรือเขื่อนตะวันออกเพ่ือใช้เป็นท่า อเนกประสงค์และจัดให้รับตู้สินค้า โดย
เปิดใช้งานได้ในปี 2520 เป็นต้นมา มีการบรรทุก - ขนถ่ายตู้สินค้าที่ท่าเรือกรุงเทพจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปี 
จนท่าเรือกรุงเทพเริ่มแออัดเนื่องจากเครื่องมือทุ่นแรงที่จ าเป็นส าหรับ บรรทุก - ขนถ่ายและ
เคลื่อนย้ายตู้สินค้ามีไม่เพียงพอ จนกระทั่งปี 2530-2531 เกิดภาวะความแออัดอย่างรุนแรง การ
ท่าเรือฯ จึงได้เร่งพัฒนาท่าเทียบเรือเขื่อนตะวันออกเป็นท่าเทียบเรือตู้สินค้า ปรับปรุงพื้นที่หลังท่าให้
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สามารถวางตู้สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจัดหาเครื่องมือทุ่นแรง เพื่อใช้จัดเรียงตู้สินค้า 
และน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในกิจการ (การท่าเรือแห่งประเทศไทย, 2554) 

การท่าเรือแห่งประเทศไทยได้จัดท าแผนแม่บทการใช้ประโยชน์พื้นที่ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทยให้เกิดประโยชน์สุทธิสูงสุด และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่าเรือฯ ใน
อนาคต โดยแบ่งการพัฒนาเป็น 4 โซน ได้แก่ การพัฒนาเป็นอาคารศูนย์ธุรกิจพาณิชย์นาวี (Maritime 
Business Center) ศูนย์โลจสิติกส์และการกระจายสินค้า ศูนย์บริการการค้าธุรกิจครบวงจร และ
อาคารส านักงาน ทั้งนี้ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างยั่งยืน รวมทั้งมุ่ง
พัฒนาระบบการขนส่งและขนถ่ายสินค้าให้มีเครือข่ายการเชื่อมโยงการให้บริการระหว่างท่าเรือ และ
หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง โครงการสนับสนุนการพัฒนาท่าเรืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Port) โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาเชื่อมโยงกับระบบให้บริการเรือ สินค้า 
และตู้สินค้า ได้แก่ CTMS, VCMS, และ e-Gate เพ่ือลดขั้นตอนด้านเอกสาร ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ในการตรวจสอบข้อมูล ประหยัดเวลา ปลอดภัย และช่วยให้การจราจรในเขตท่าเรือมี
ความคล่องตัวมากขึ้น (การท่าเรือแห่งประเทศไทย, 2554)  
 สารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน หน้าที่ทั้งหมด
ของการจัดการ ซึ่งได้แก่ การวางแผน การด าเนินการ และการควบคุม สารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า ข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่ง
ส าคัญยิ่งสิ่งหนึ่งในการบริหาร หรือการจัดการทั้งในปัจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ก็เพราะว่า การ
บริหารงานในปัจจุบันและอนาคต มีความยุ่งยากซับซ้อนขึ้นกว่าในอดีตมาก ขนาดขององค์การที่
ด าเนินการใหญ่กว่าในอดีตมาก การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว การกระจาย
ข่าวสารข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง มีการท างานในลักษณะระบบควบคุมย้อนกลับ ซึ่ง
คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดีคือ ถูกต้อง ทันสมัย ครบถ้วนสมบูรณ์ และตรงกับความต้องการ ท าให้
ผู้บริหารวางแผนงาน และตัดสินใจได้ถูกต้อง แม่นย า ทันการณ์มากขึ้น และติดตามความก้าวหน้าของ
งานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ และสามารถปรับแผนให้เป็นไปตามความเป็นจริง ผู้บริหารจะ
ปฏิบัติหน้าที่การงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากจะอาศัยความสามารถของผู้บริหารในส่วน
บุคคลแล้ว ยังต้องอาศัยสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งยังผลให้การบริหารองค์การมี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ถ้าผู้บริหารไม่มีสารสนเทศที่เหมาะสมก็อาจจะไม่สามารถสนองตอบ 
และแก้ไขสถานการณ์ตามความจ าเป็น งานที่ได้จะไม่มีค่า และท าให้เกิดการสูญเสียค่าใช้จ่ายสูงมาก
ด้วย สารสนเทศจึงเป็นเครื่องช่วยในการด าเนินงานทุกสาขาวิชาชีพให้ประสบผลส าเร็จและ
เจริญก้าวหน้า (ธนากร ศรีวิพัฒน์, 2552) 
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 ดังนั้นจะเห็นว่า สารสนเทศเปรียบเสมือนกับเส้นเลือดของระบบ จึงเป็นส่วนส าคัญในการ
บริหารวันต่อวันในองค์การ สารสนเทศกลายเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากส าหรับการวางแผนในการ
ควบคุมงาน และการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารในปัจจุบัน ซึ่งก าลังเผชิญหน้าอยู่กับความสลับซับซ้อน
ของธุรกิจที่มีมากข้ึนทุกที ตามความเจริญเติบโตทางธุรกิจทั้งในขนาดขององค์การ ปฏิสัมพันธ์กับ
ปัจจัยต่าง ๆ และการแข่งขันทางธุรกิจที่เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุ
เป้าหมายตามที่วางไว้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารองค์การจะต้องพัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ ไว้ใช้ในการ
บริหารองค์การ เพื่อที่จะได้รับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน และปัจจัยส าคัญท่ีจะน ามาใช้ในการ
พัฒนากลยุทธ์ของผู้บริหารก็คือ สารสนเทศ และสารสนเทศได้เข้ามาช่วยผู้บริหารในด้านการตัดสินใจ 
การวางแผนงาน และการด าเนินงาน ซึ่งการที่ผู้บริหารคิดวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) สูงสุดของงานได้จะต้องรู้ปัญหา รู้
สาเหตุของปัญหาอย่างดีมาก่อน ต้องมีข้อมูลอย่างรอบด้าน ทั้งข้อมูลที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ตลอดจนผลกระทบจากปัญหานั้นด้วย ดังนั้น การรู้ข้อมูลอย่างรอบด้านที่มีการจัด
กระท าให้เป็นสารสนเทศ จะช่วยให้ผู้บริหารมองปัญหา มองสาเหตุของปัญหาที่ชัดเจน ซึ่งจะท าให้
สามารถคดิหาทางเลือกในการแก้ปัญหาได้สอดคล้องกันมากข้ึน (ธนากร ศรีวิพัฒน์, 2552) 
 ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศนั้น จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์การ 
หมายความว่า การเกิดผลกระทบของแต่ละบุคคลและองค์การ ที่เป็นผลจากการใช้งานระบบ
สารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงจากผลกระทบต่อผลประโยชน์สุทธิเป็นผลมาจากความจริงที่ว่า 
ผลกระทบสามารถท่ีจะเป็นได้ทั้งเชิงบวก หรือเชิงลบ ในขณะที่ผลประโยชน์สุทธินั้นสามารถช่วยให้หา
ผลกระทบทั้งบวก และลบของการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยไม่จ ากัดผลว่าจะดีหรือไม่ เลือกสิ่งที่
เป็นประโยชน์ที่ควรจะวัดซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของระบบที่ถูกประเมิน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้งานลด
ระยะเวลาในการท างานลงได้และยังช่วยให้ท างานด้วยความรวดเร็ว ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน อีก
ทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ส่งผลท าให้องค์การมีเสถียรภาพ สามารถแข่งขันกับตลาด
เทคโนโลยีที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง เพิ่มศักยภาพขององค์การ 
 การท่าเรือแห่งประเทศไทยได้มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์การอย่าง
สม่ าเสมอ อาทิเช่น ปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อ
อ านวยความสะดวกและสร้างความสะดวกสบายความรวดเร็วในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และสิ่งที่
จะท าให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจและประโยชน์สุทธินั้นย่อมเกิดจากการได้รับความรู้และเครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ ซึ่งได้แก่ (1) ความส าคัญด้านเนื้อหา โดยให้เนื้อหาที่สมบูรณ์ ให้
เนื้อหาที่เพียงพอ ให้เนื้อหาที่ละเอียด ให้เนื้อหาที่ชัดเจน และให้เนื้อหาที่แม่นย าต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน (2) ความส าคัญด้านความถูกต้อง ได้แก่ แสดงผลลัพธ์ได้อย่างถูกต้อง แสดงผลลัพธ์ได้ตรง
ตามความต้องการ มีภาพรวมเนื้อหาที่ถูกต้อง (3) ความส าคัญด้านรูปแบบของผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่ได้
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จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบที่จัดวางอย่างดี ง่ายต่อการอ่าน ง่ายต่อการใช้งาน สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ดี (4) ความส าคัญด้านความสมบูรณ์ ระบบ VCMS มีความสมบูรณ์ตามความต้องการ มี
ความครอบคลุมตามความต้องการ มีความเพียงพอตามความต้องการ (5) ความส าคัญด้านความตรง
ต่อเวลา เนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มีความทันสมัย แสดงผลลัพธ์ในช่วงเวลาที่เหมาะสม แสดง
ผลลัพธ์ได้รวดเร็ว 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในระดับสากล พบว่า นักวิจัยหลายท่านยังคงให้ความสนใจ และ
มีการศึกษาวิจัยในเรื่องคุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ (Lee & Yu, 
2012; Park, Zo, Ciganek & Lim, 2011; Wang & Wang, 2009 และ Maes & Poels, 2007) 
คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Lee & Yu, 2012; Park  
et al., 2011; Fluropoulos, Spathis, Halvatzis & Tsipouridou, 2010; Urbach, Smolnik & 
Riempp, 2010; Petter & McLean, 2009; Lee & Chung, 2009; Jen & Chao, 2008; Wang & 
Liao, 2008 และ Maes & Poes, 2007) การศึกษาการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน (Chou & Chiang, 2013) การศึกษาการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่ได้รับของ
ผู้ใช้งาน (Hou, 2012) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่ได้รับของพนักงาน 
(Urbach et al., 2010) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมานั้นเป็นเหตุผลสนับสนุนให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยเรื่อง
โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของ
ผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ 
(VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานวิจัยที่ได้จากการศึกษาใน
ครั้งนี้ น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพระบบของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ให้มีความ
เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบท าให้สามารถใช้งานระบบได้สะดวกสบายขึ้น ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธิสูงสุดที่ผู้ใช้งานจะได้รับในระยะยาวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ อันได้แก่ คุณภาพสารสนเทศ 
มิติด้านเนื้อหาของข้อมูล มิติด้านความถูกต้องของข้อมูล มิติด้านรูปแบบของข้อมูล มิติด้านความ
สมบูรณ์ของข้อมูล และมิติด้านความตรงตามเวลาของข้อมูล ของระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า 
คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อันได้แก่ คุณภาพสารสนเทศ 
และการใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระ
ต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
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3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ VCMS การท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย อันได้แก่ การใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า 
คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

4. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยมิติของคุณภาพสารสนเทศที่มี
อิทธิพลต่อการใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้บริการระบบการใช้
งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ ของ
การท่าเรือแห่งประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ขอบเขตของงำนวิจัย 
 การวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ 
และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบ
แจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ  
 การวิจัยนี้ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 

1. ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ คุณภาพสารสนเทศท่ีประกอบด้วย 
  1.1 เนื้อหาของข้อมูล 
  1.2 ความถูกต้องของข้อมูล 
  1.3 รูปแบบของข้อมูล 
  1.4 ความสมบูรณ์ของข้อมูล 
  1.5 ความตรงตามเวลาของข้อมูล 
 2. ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator/Intervening latent Variables) ได้แก่ 
  2.1 การใช้งานระบบ VCMS 
  2.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

3. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ 
  3.1 ประโยชน์ที่ได้รับของพนักงาน  
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำที่ศึกษำ  
 เริ่มตั้งแต่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 จนถึง 10 มีนาคม พ.ศ. 2558 รวมเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 3 เดือน 3 วัน 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ประโยชน์ทำงด้ำนวิชำกำร 

 1. เพ่ือเพ่ิมเติมองค์ความรู้และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศ อันได้แก่ คุณภาพสารสนเทศ ที่ประกอบด้วย (1) มิติด้านเนื้อหาของข้อมูล (2) มิติด้าน
ความถูกต้องของข้อมูล (3) มิติด้านรูปแบบของข้อมูล (4) มิติด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล และ  
(5) มิติด้านความตรงตามเวลาของข้อมูล 
 2. เพ่ือเพ่ิมเติมองค์ความรู้และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน อันได้แก่ คุณภาพสารสนเทศ และการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 3. เพ่ือเพ่ิมเติมองค์ความรู้และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิ
ของผู้ใช้งาน อันได้แก่ การใช้งานระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 

ประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ 
 1. เป็นแนวทางให้การท่าเรือแห่งประเทศไทย ปรับปรุงคุณภาพสารสนเทศเพ่ือก่อให้เกิดการ
ใช้งานระบบ VCMS ที่มากข้ึน อันจะก่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ที่
ได้รับของพนักงานที่ดีข้ึนต่อไป 
 2. เป็นแนวทางให้หน่วยงานราชการ และเอกชนอ่ืน ๆ ที่ด าเนินงานใกล้เคียงกับการท่าเรือ
แห่งประเทศไทยสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับใช้คุณภาพสารสนเทศเพ่ือก่อให้เกิดการใช้งาน
ระบบสารสนเทศที่มากขึ้น อันจะก่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ส่งเสริมให้เกิดประโยชน์สุทธิ
ของผู้ใช้งานที่มากข้ึน 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
กำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) หมายถึง หน่วยงานรัฐวิสาหกิจสาธารณูปการในสังกัด

กระทรวงคมนาคม มีวัตถุประสงค์ เพื่อจัดด าเนินการและน ามาซึ่งความเจริญของกิจการท่าเรือ เพ่ือ
ประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน ปัจจุบัน การท่าเรือแห่งประเทศไทยรับผิดชอบบริหารท่าเรือท่ีส าคัญ 
ได้แก่ ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือแหลมฉบัง ท่าเรือเชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง 

สำรสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ หรืออาจกล่าวได้ว่า 

สารสนเทศ เกิดจากการน าข้อมูล ผ่านระบบการประมวลผล ค านวณ วิเคราะห์ และแปลความหมาย

เป็นข้อความที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

คุณภำพของสำรสนเทศ (Information Quality) หมายถึง คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จาก

ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยมิตดิ้านเนื้อหา (Content) มิตดิ้านความถูกต้อง (Accuracy) มิตด้ิาน
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รูปแบบ (Format) มิติด้านความสมบูรณ์ (Completeness) และมิติความตรงตามเวลา 

(Timeliness) 

ด้ำนเนื้อหำ (Content) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS มีเพียงพอ แม่นย า และ

ละเอียดส าหรับผู้ใช้งาน 

ด้ำนควำมถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS มีความถูกต้อง และ

น่าเชื่อถือตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

ด้ำนรูปแบบ (Format) หมายถึง รูปแบบการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS มีความ

ชัดเจน เข้าใจง่าย และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

ด้ำนควำมสมบูรณ์ (Completeness) หมายถึง เนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มีความ

สมบูรณ์ และครอบคลุมตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

ควำมตรงตำมเวลำ (Timeliness) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในช่วงเวลาที่

เหมาะสม และทันสมัยกับการใช้งานของผู้ใช้งาน 

กำรใช้งำนระบบ VCMS หมายถึง ความมุ่งมั่นในอันที่จะกระท าการอันใดก็ท าให้จนส าเร็จ

ตามเป้าหมาย หรือจุดหมายที่ตนตั้งไว้ 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน หมายถึง การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการ
ให้บริการของระบบ VCMS  

ผลประโยชน์ที่ได้รับของพนักงำน หมายถึง ประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งานระบบ VCMS 

โดยค านึงถึงปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ผลกระทบต่องาน การท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และประสิทธิภาพใน

การท างาน 

 

 



 

บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งานความพึงพอใจและประโยชน์

สุทธิของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่า

ภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  Technology Acceptant Model (TAM) 
3. ทฤษฏีโมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean 
4. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับคุณภาพสารสนเทศ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้งานระบบ Vessel Cargo Management System 

(VCMS) 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประโยชน์สุทธิ 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
9. สมมติฐานการวิจัย 
10. กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 

แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นิยามและความหมาย 
สารสนเทศคือ ข้อมูลที่ได้ผ่านการปรับเปลี่ยน (Converted) มาเป็นสิ่งที่มีความหมาย 

(Meaningful) และเป็นประโยชน์ (Useful) (O'Brien, 2001) 
สารสนเทศคือ ข้อมูลที่มีความหมาย (Meaningful) หรือเป็นประโยชน์ (Useful) ส าหรับบาง

คนที่จะช่วยในการปฏิบัติงาน และการจัดองค์การ (Nickerson, 1998) 
สารสนเทศคือ การเลือกข้อมูลจากชุดข่าวสารที่มีอยู่ เป็นการเลือกท่ีช่วยลดความไม่แน่นอน 

หรือกล่าวได้ว่า สารสนเทศคือ ข้อมูลที่ได้เลือกสรรมาแล้วจากกลุ่มข้อมูลที่มีอยู่ (Saracevic & 
Wood, 1981) 

สารสนเทศคือ การรวบรวมข้อเท็จจริงมาจัดระเบียบให้มีคุณค่าเพ่ิมข้ึนจากความเป็น
ข้อเท็จจริงแบบเดิมของมัน  (Stair, 2006) 
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สารสนเทศคือ ข้อมูลที่ถูกเปลี่ยนไปเป็นสาระที่มีความหมายและเป็นประโยชน์ (Baltzan & 
Phillips, 2009) 

สารสนเทศคือ ข้อมูลที่ถูกเปลี่ยนรูปไปเป็นรูปแบบที่มีความหมาย และเป็นประโยชน์ต่อ
มนุษย์  (Laudon & Laudon, 2007) 

สารสนเทศคือ ข้อมูลที่ได้รับการประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายต่อผู้รับ และมี
คุณค่าอันแท้จริง หรือคาดการณ์ว่าจะมีค่าส าหรับการด าเนินงาน หรือการตัดสินใจในปัจจุบัน หรือ
อนาคต (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2540) 

สารสนเทศคือ ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผล ผ่านการวิเคราะห์ หรือสรุปให้อยู่ในรูปที่มี
ความหมาย ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2544) 

สารสนเทศคือ เรื่องราวความรู้ต่าง ๆ ที่ได้จากการน าข้อมูลมาประมวลผลด้วยวิธีการอย่างใด
อย่างหนึ่ง และมีการผสมผสานความรู้ที่เก่ียวข้อง หรือความคิดเห็นลงไปด้วย (กัลยา อุดมวิทิต, 
2537) 

สารสนเทศคือ ข้อความรู้ที่ประมวลผลได้จากข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในเรื่องนั้นจนได้ข้อสรุป 
เป็นข้อความที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เน้นที่การเกิดประโยชน์คือ ความรู้ที่เกิดเพ่ิมขึ้นแก่ผู้ใช้ 
(สุชาดา  กีระนันทน์, 2542) 

สารสนเทศคือ ผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ ที่
สามารถน าไปประกอบการท างาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (นิภาภรณ์ ค าเจริญ, 
2545) 

สารสนเทศคือ ข้อมูลที่มีการปรับเปลี่ยน (Convert) ด้วยการจัดรูปแบบ (Formatting) การ
กลั่นกรอง (Filtering) และการสรุป (Summarizing) ให้เป็นผลลัพธ์ที่มี รูปแบบ (เช่น ข้อความ เสียง 
รูปภาพ หรือวีดิทัศน์) และเนื้อหาที่ตรงกับ ความต้องการ และเหมาะสมต่อการน าไปใช้ (Alter, 
1996, pp. 29, 65, 714) 

ระบบสารสนเทศคือ การจัดรวบรวม การประมวลผล การจัดเก็บ การวิเคราะห์ และการ
กระจายเผยแพร่สารสนเทศอย่างมีวัตถุประสงค์เฉพาะเรื่อง เช่นเดียวกับระบบอื่น ระบบสารสนเทศ
จะรวมถึงคน ระเบียบวิธีการท างาน และการสนับสนุนทางกายภาพ ซึ่งด าเนินการอยู่ในสิ่งแวดล้อม
อย่างหนึ่ง อนึ่งระบบสารสนเทศไม่จ าเป็นต้องเป็นการท างานด้วยคอมพิวเตอร์ทั้งหมด แม้ว่าส่วนใหญ่
จะใช้คอมพิวเตอร์ก็ตามแต่จะรวมคนไว้ด้วยเสมอ (Turban, McLean & Wetherbe, 2008) 

Bloomfield, Coombs และ Knights (1997) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า
คือ การด าเนินการข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าสารสนเทศ โดยแยกให้เห็นถึง
ความหมายเป็นแบบวงแคบ และแบบวงกว้าง ดังนี้  
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1. แบบวงแคบ หมายถึง อุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้
ส านักงาน และอุปกรณ์โทรคมนาคมทั้งหลาย คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และบันทึกข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ในการประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศส าหรับการจัดส่งไปให้
บุคลากรในหน่วยงาน เช่น ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้นได้ ซึ่งการจัดส่ง
อาจใช้ระบบโทรคมนาคมต่าง ๆ เช่น อิเล็กทรอนิกส์เมล์ ระบบโทรสาร หรือระบบอื่น ๆ 

2. แบบวงกว้าง หมายถึง การประยุกต์อุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง ๆ ในหน่วยงาน หรือใน
ธุรกิจต่าง ๆ การจัดระบบข้อมูล ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานทั้งในองค์การของตน และผู้ใช้งานภายนอก
องค์การเข้าถึงข้อมูลร่วมกันอย่างสะดวก การจัดท ารายงาน ตลอดจนผลลัพธ์ในรูปแบบกราฟิกต่าง ๆ 
ผ่านหน้าเว็บไซต์ ที่สามารถสร้างให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ง่าย การจัดท าระบบต่าง ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนการ
บริหารงานของผู้บริหาร  

Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ได้กล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศว่า เป็น
เครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งที่ให้ประโยชน์กับถือเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างความเหนียวแน่นให้กับ
องค์การเพ่ือใช้ส าหรับการควบคุมงานในองค์การ สร้างสรรค์งานในองค์การ และช่วยในการ
บริหารงานในองค์การ  

Turban, McLean และ Wetherbe (2004) ได้นิยาม เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ชุด
ของระบบคอมพิวเตอร์ที่องค์การใช้งาน ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล การสื่อสาร
ข้อมูล และระบบเครือข่าย 

Ward และ Peppard (2003) ได้นิยาม เทคโนโลยีสารสนเทศว่า หมายถึง สิ่งที่สามารถจับ
ต้องได้ เช่น เครื่องแม่ข่าย คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อุปกรณ์เครือข่าย และอุปกรณ์อ่ืน ๆ และสิ่งที่จับ
ต้องไม่ได้ เช่น ซอฟต์แวร์ประยุกต์ และยังรวมถึงการอ านวยความสะดวกในการใช้งาน เช่น การเข้าถึง 
การประมวลผล การจัดเก็บ การส่งมอบ เป็นต้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง การประยุกต์ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์มาใช้ในระบบสารสนเทศ ตั้งแต่กระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่
สารสนเทศ เพื่อช่วยให้ได้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ส านักงาน 
อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมต่าง ๆ รวมทั้งซอฟท์แวร์ทั้งแบบส าเร็จรูป และแบบพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ใน
งานเฉพาะด้าน ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้จัดเป็นเครื่องมือทันสมัย และใช้เทคโนโลยีระดับสูง และ
กระบวนการในการน าอุปกรณ์มาใช้งาน เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธ์เป็น
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป เช่น การจัดเก็บข้อมูลในลักษณะ
ของฐานข้อมูล เป็นต้น (ณัฐกร สงคราม, 2552) 
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เทคโนโลยีสารสนเทศกับองค์การธุรกิจ 
ในสภาวะปัจจุบัน และอนาคต ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นกลยุทธ์อันส าคัญต่อการ

แข่งขันเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะช่วยท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพสูง ช่วยในการตัดสินใจสร้าง
ความสะดวก รวดเร็ว และช่วยในการประหยัดต้นทุนของธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจ และองค์การจึงหวังให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่จะช่วยผลักดันองค์การให้ประสบความส าเร็จ และสามารถ
รองรับการแข่งขันที่เข้มข้นได้ต่อไป (Hamel, 2002) 

สอดคล้องกับ  Laudon และ Laudon (2012) ที่กล่าวถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
มีบทบาทส าคัญต่อองค์การธุรกิจ โดยที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของธุรกิจ ช่วยสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และเพ่ิมศักยภาพในการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ พัฒนาการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างความท้าทายต่อผู้บริหารในการบริหารงานทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 
โดยเฉพาะการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกับการด าเนินธุรกิจ โดยลักษณะที่ใช้งานแบบ
รวมทั่วทั้งองค์การ (Enterprise Systems) และให้ความส าคัญกับการท างานบนอินเทอร์เน็ตมากขึ้น 
โดยองค์การธุรกิจได้มองไปถึงโอกาสทางธุรกิจที่จะเข้าสู่ยุคธุรกิจอิเลคทรอนิกส์ (e-Commerce) 
น าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานตามห่วงโซ่คุณค่าของสารสนเทศธุรกิจ อันได้แก่ ระบบ
การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Systems) ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ (Enterprise Resource Planning Systems) ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management Systems) และระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management Systems) เป็นต้น 

Laudon และ Laudon (2012) ได้สรุปว่า องค์การธุรกิจเริ่มตระหนักถึงศักยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนภาคธุรกิจทั้งในระดับบุคคล ระดับฝ่าย และ
ระดับองค์การ รวมทั้งระดับการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกองค์การด้วย เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้การด าเนินงานขององค์การสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศกลายเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่มีการแข่งขัน
กัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการพัฒนาขึ้น เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานของธุรกิจอย่างเป็น
ระบบ โดยถูกออกแบบพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ทางธุรกิจ ตลอดจนช่วยส่งเสริมให้องค์การ
สามารถประสานงาน และใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับ
บริหารภายในองค์การ รวมถึงปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์การสามารถขยายขอบเขตการ
ด าเนินงาน ครอบคลุมการใช้งานของลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ และพันธมิตรทางธุรกิจ ท าให้เกิดการใช้
สารสนเทศร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

การปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมให้เป็นระบบงานอัตโนมัติ เป็นการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบที่พบ
บ่อยท่ีสุด โดยองค์การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างสะดวก 
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รวดเร็ว ลดความผิดพลาดของข้อมูล หรือความผิดพลาดจากการค านวณ และท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงระดับกระบวนการปฏิบัติงาน เมื่อมีการน าระบบงานอัตโนมัติมาใช้แล้ว 
ระบบจะช่วยให้กระบวนการปฏิบัติงานคล่องตัว ท าให้องค์การจ าเป็นต้องปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ 
เพ่ือรองรับกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

การออกแบบระบบงานใหม่ เป็นการคิดใหม่ และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่ทั้งหมด 
เพ่ือเป็นการปรับปรุงคุณภาพ และการบริการให้ดีขึ้น มีความรวดเร็วในการด าเนินงาน ช่วยลด
ค่าใช้จ่าย และสามารถท างานได้อย่างคล่องตัว การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ อาจต้องท าการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงาน ปรับลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออก ขั้นตอนใดที่มีการท างาน
เหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนก็จะรวมข้ันตอนเข้าด้วยกัน 

การเปลี่ยนแนวคิด เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อทั้งองค์การ ไม่จ ากัดขอบเขตอยู่เฉพาะ
บางส่วนขององค์การเหมือนการเปลี่ยนแปลงในระดับกระบวนการปฏิบัติงาน และการออกแบบ
ระบบงานใหม่ การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์เป็นการเปลี่ยนแนวคิดในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งอาจเป็น
การเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกับลูกค้า สินค้า การบริการ หรือรูปแบบการด าเนินธุรกิจโดยไม่ต้องยึดกับ
กรอบแนวคิดเดิม 

 
แนวคิด และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptant Model (TAM)) 

การยอมรับเทคโนโลยีในนิยามของ Davis (1989) หมายถึง การที่บุคคลตัดสินใจที่จะน า
นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีนั้นไปใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และในปีเดียวกันนี้เอง Davis, Bagozza 
และ Warshaw (1989) ได้พัฒนาหาแนวคิดโมเดลที่สามารถอธิบายท านายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน เพราะถ้าสามารถเข้าใจ หรือท านายการยอมรับเทคโนโลยีในระดับบุคคลได้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อการประดิษฐ์ พัฒนา และน าเสนอเทคโนโลยีใหม่ ๆ สู่ผู้ใช้งาน 

การยอมรับเป็นตัวการส าคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรม การที่
บุคคล หรือกลุ่มคนจะยอมรับสิ่งใหม่ ๆ นั้น เป็นการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มีความสัมพันธ์ใน
บุคคลิกภาพ ความรู้ความเข้าใจ และค่านิยมของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนในสังคม ดังนั้นทฤษฎี
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีเป็นการกล่าวถึงกระบวนการยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งมีข้อสมมุติว่า บุคคล 
หรือกลุ่มคนมีความแตกต่างในด้านบุคคลิกภาพ ความรู้ความเข้าใจ และค่านิยม การยอมรับสิ่งใหม่ ๆ 
จะเร็ว หรือช้าขึ้นอยู่กับลักษณะของสิ่งเหล่านั้น (Rogers, 2003) 

กระบวนการยอมรับ (Adoption Process) คือ กระบวนการทางจิตใจซึ่งแต่ละบุคคลรู้สึก
จากการได้ยินครั้งแรกเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงจนถึงการยอมรับน าไปใช้ กระบวนการยอมรับ
นวัตกรรมนั้น นักวิชาการด้านสังคมต่างเห็นด้วยกันว่าการยอมรับนวัตกรรมเป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ี



13 

เกิดข้ึนต่อเนื่องอย่างเป็นกระบวนการ แม้ว่ารายละเอียดจะแตกต่างกันแต่ก็มาจากพ้ืนฐานเดียวกัน 
(Rogers, 2003) ซึ่งมี แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรมดังนี้ 

1. ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว (Awareness Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรู้ว่ามีความคิดใหม่ สิ่งใหม่ 
หรือนวัตกรรมเกิดขึ้น แต่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในนวัตกรรม และพยายามแสวงหา
ข้อมูล หรือความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 

3. ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะท าการประเมินผลในสมองของตนโดยลอง
นึกว่าถ้ายอมรับนวัตกรรมนั้นมาใช้ปฏิบัติแล้ว จะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน หรืออนาคต
หรือไม่ จะให้ผลคุ้มค่ากับการเสี่ยงภัยหรือไม่ 

4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน านวัตกรรมมาลองใช้ หรือลองปฏิบัติในวงจ ากัดก่อน
เพ่ือดูว่านวัตกรรมนั้นมีประโยชน์เข้ากับสถานการณ์ของตนหรือไม่ 

5. ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับนวัตกรรมโดยน านวัตกรรมมาใช้อย่างเต็มที่
สม่ าเสมอ 

Rogers และ Shoemaker (1978) การยอมรับของผู้บริโภคท่ีมีต่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี 
(Adoption and Innovation Theory) เรียกว่า กระบวนการยอมรับซึ่งกล่าวถึง พฤติกรรมของ
บุคคลในสังคมที่แสดงออกถึงการยอมรับน าไปปฏิบัติ โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 

ขั้นที่ 1 การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ 
วิธีการใหม่ ๆ ที่เก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยังไม่มีความรู้ลึกซึ้ง
เกี่ยวกับเนื้อหา หรือคุณประโยชน์ของนวัตกรรมนั้น ๆ ท าให้เกิดความอยากรู้นั้นต่อไป 

ขั้นที่ 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการ
ใหม่ ๆ เพิ่มเติม จะท าให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่ ๆ หรือสิ่งใหม่ ๆ มากขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ 
และค่านิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น  

ขั้นที่ 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นที่จะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้
วิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เมื่อน ามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคลนั้น
มักจะคิดว่าการใช้วิทยาใหม่ ๆ เป็นการเสี่ยงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลที่จะได้รับ ในขั้นนี้จึงเป็นการสร้างแรง
เสริม (Reinforcement) เพ่ือให้เกิดความแน่ใจยิ่งขึ้นว่าสิ่งที่เขาตัดสินใจเพ่ือเป็นการสร้างความรู้สึกที่
ดีต่อนวัตกรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ 

ขั้นที่ 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นที่ใช้วิทยาการใหม่ ๆ นั้น กับสถานการณ์ตนเองเป็น
การทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะได้ดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์ที่จะได้รับว่าดีจริงอย่างที่คิดไว้ในขั้น
ประเมิน ซึ่งผลการทดลองจะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
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ขั้นที่ 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใช้ในการ
ปฏิบัติกิจกรรมของตนอย่างเต็มที่ หลังจากได้ทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชน์แล้วยอรับนวัตกรรม
เหล่านั้น 

Davis (1989) ได้อธิบายการยอมรับนวัตกรรม และเทคโนโลยีว่าคือ รูปโมเดลของแนวคิด
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptant Model) และได้รับการพัฒนาจากทฤษฎีของการ
ด าเนินการให้เหตุผลของระบบสารสนเทศ โดยกล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ  
ประกอบด้วย 

1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use: PEOU) 
เป็นโมเดลที่ถูกพัฒนาจากเทคโนโลยีพ้ืนฐานของทฤษฎีการด าเนินการโดยให้เหตุผล การับรู้

ประโยชน์และการรับรู้การใช้งานอย่างง่าย ประโยชน์การรับรู้ว่าที่ถูกก าหนดให้เป็นระบบที่เชื่อว่าการ
ใช้งานระบบจะช่วยให้ได้รับผลประโยชน์สุทธิของการใช้งาน  และความสะดวกต่อการรับรู้ของการใช้
งานคือ ระดับที่คนเชื่อว่าการใช้งานระบบจะง่ายดายต่อการใช้งาน  

 
ภาพที่ 2.1: โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา: Davis, F. D., Bagozza, R., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer 

       technology: A comparison of two theoretical models. Management Science, 

       35(8), 982-1003. 
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จากภาพที่ 2.1 อธิบายว่า ภายในโมเมลการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ประโยชน์ ถูก
ก าหนดให้เป็นระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่าการใช้งานระบบได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
เทคโนโลยี หมายถึงระดับที่ผู้ใช้งานเชื่อว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่าได้รับรู้ความง่ายใน
การใช้งานเทคโนโลยี ย่อมมีผลกระทบต่อเจตคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) เป็น
ความตั้งใจเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้งาน (Behavioral Intentions to Use) แสดงให้เห็นอย่าง
ต่อเนื่องว่าความตั้งใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งาน เป็นปัจจัยบ่งชี้ที่ส าคัญที่สุดของการใช้งานจริง   

 
ภาพที่ 2.2: โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 2 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา: Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology 

       acceptance mode: Four longitudinal field studies. Management Science, 46(2), 

       186-204. 

 

Venkatesh และ Davis (2000) ได้มีการพัฒนาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี รุ่นที่ 2 จาก
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเดิมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
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การรับรู้ 

ว่ามีประโยชน์ 

การรับรู้ 

ว่าง่าย 

ทัศนคติ 

ต่อการใช้งาน 

พฤติกรรม 

การใช้งาน 
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ใหม่ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี รุ่นที่ 2 ประกอบด้วย (1) บรรทัดฐานทางสังคม (2) ทัศนคต ิ 
(3) ภาพลักษณ์ (4) กระบวนการใช้ปัญญาคือ สิ่งที่เกี่ยวข้องกับสังคม และภาพลักษณ์ และ
ความสัมพันธ์กับเทคโนโลยีในการใช้งานและคุณภาพผลผลิต เป็นส่วนหนึ่งของบรรทัดฐานของบุคคล
จากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลเป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์สุทธิ และวิธีการที่จะ
ท าให้การตัดสินใจถูกต้อง 
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี รุ่นที่ 2 (TAM 2) ใช้ปัจจัยเหลา่นี้พิจารณาการปฏิบัติงานจริง
และสถานะทางสังคมในการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี การสร้างทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อเทคโนโลยี
และพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี ซึ่งในตัวแต่ละบุคคลถ้ามีทัศนคติท่ีเป็นบวกก็จะเป็นความ
ตั้งใจที่ดีต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี  นอกจากนี้ยังพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี
และการใช้งานที่เกิดขึ้นจริงนั้นผู้ใช้งานจะต้องมีประสบการณ์ในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเดิม 
บรรทัดฐานของบุคคลจะกลายเป็นพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อความต้องใจในการใช้งานเทคโนโลยีในเชิง
บวก  
 
ทฤษฏีโมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean โมเดลแห่ง
ความส าเร็จของ DeLone และ McLean (1992) 

DeLone และ McLean (1992) ได้จัดสร้างโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดย
กล่าวว่าปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 ปัจจัยหลักคือ  
คุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Use) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) ผลกระทบต่อบุคคล (Individual 
Impact) และผลกระทบต่อองค์การ (Organizational Impact)  

โดยที่ปัจจัยคุณภาพระบบ และคุณภาพสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการใช้งาน และความต้องการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้วย ซึ่งปัจจัยทั้งสองนี้ยังมีอิทธิพลซึ่งกัน
และกัน มีอิทธิพลต่อผลกระทบต่อผู้ใช้งาน และสุดท้ายยังมีอิทธิพลต่อเนื่องไปยังองค์การอีกต่อหนึ่ง
ด้วย ดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3: โมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศโดย DeLone and McLean (1992) 
 

 
 
ที่มา: DeLone, W. H., & McLean, E. R. (1992). Information system success: The quest 

       for the dependent variable. Information Systems Research, 3(1), 60-95. 

 
โมเดลแห่งความส าเร็จของ DeLone และ McLean (2003) 
DeLone และ McLean (2003) ได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโมเดลที่เคยน าเสนอไว้

ตั้งแต่ปี 1992 พบว่า มีนักวิชาการจ านวนมากได้น าตัวแบบปี 1992 ไปศึกษามากกว่า 100 งาน ใน
การศึกษาครั้งนี้ต้องการทราบว่า การใช้ตัวแบบมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เพ่ือต้องการปรับปรุงโมเดล
เดิมให้ทันสมัย และเพ่ือใช้ประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาวะที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของอินเทอร์เน็ต เพราะหลาย
องค์การธุรกิจไก้น าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้งาน 
 โมเดลใหม่ที่ DeLone และ McLean (2003) ได้ปรับปรุงให้เหลือปัจจัย 6 ปัจจัย ดังนี้ 
 1. คุณภาพสารสนเทศ ประกอบด้วย ความสมบูรณ์ (Completeness) เข้าใจง่าย (Ease of 
Understanding) มีความเป็นส่วนตัว (Personalization) ตรงประเด็น (Relevance) มีความ
ปลอดภัย (Security)  
 2. คุณภาพระบบ ประกอบด้วย ระบบเหมาะสมกับการใช้งาน (Adaptability) ความพร้อม
ใช้งาน และง่าย (Availability) มีความน่าเชื่อถือ (Reliability) ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Time) และประโยชน์ใช้สอย (Usability) 
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 3. คุณภาพบริการ ประกอบด้วย สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangible) การรับประกัน (Assurance) 
ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) 
 4. ความตั้งใจ และการใช้งาน ประกอบด้วย ธรรมชาติการใช้งาน (Nature of Use) รูปแบบ
การเชื่อมโยง (Navigation Pattern) จ านวนรายการที่ประมวลผล (Number of Transactions 
Excuted) 
 5. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ประกอบด้วย การซื้อซ้ า (Repeat Purchases) การใช้ซ้ า 
(Repeat Visit) และความพึงพอใจโดยรวม (User Survey) 
 6. ประโยชน์สุทธิ ประกอบด้วย การลดต้นทุน (Cost Saving) ช่วยเพิ่มส่วนแบ่งตลาด 
(Expanded Markets) ช่วยเพ่ิมยอดขาย (Incremental Additional Sales) ประหยัดเวลาในการ
ด าเนินงาน (Time Saving) 

DeLone และ McLean (2003) กล่าวว่า องค์การธุรกิจมีแนวโน้มการใช้งาน และการท างาน
ที่ต้องเกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ดังนั้นปัจจัยทั้ง 6 เรื่อง ควรออกแบบให้มีเครื่องมือวัด
ประสิทธิผลการด าเนินงานของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ค านึงถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วย ดังภาพที่ 
2.4 
 
ภาพที่ 2.4: โมเดลการวัดประสิทธิผลการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ DeLone และ  
              McLean (2003) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean model of  

       information system success: A ten-year update. Journal of Management  

คุณภาพระบบ 

คุณภาพ

สารสนเทศ 

คุณภาพการ

บริการ 

ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน 

การใช้งาน

ระบบ 
ประโยชน์สุทธิ 
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       Information Systems, 19(4), 9-30. 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพสารสนเทศ 

 นิยามและความหมาย  

Petter และ McLean  (2009) ได้สรุปนิยามคุณภาพสารสนเทศไว้ว่า เป็นบุคลิกลักษณะของ

ผลลัพท์ท่ีได้ถูกน าเสนอมาจากระบบสารสนเทศ ตัวอย่างเช่น ความถูกต้องแม่นย า ความสมบูรณ์

ครบถ้วน ความเป็นปัจจุบันทันต่อสถานการณ์ 

Garvin (1987) ได้กล่าวถึงมิติต่าง ๆ ของคุณภาพสารสนเทศไว้หลายด้าน ได้แก่  

1. ความตรงประเด็นของข้อมูล (Relevance) เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญของคุณภาพสารสนเทศ

ที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน เพราะถ้าสิ่งที่มีอยู่ไม่ตรงกับความต้องการแล้วนั้น การ

ท างานตามความประสงค์ก็ไม่มีประโยชน์อันใด   

2. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล (Accuracy) สะท้อนให้เห็นถึงความจริงที่เป็นอยู่ของ

สารสนเทศนั้น ในทางปฏิบัติสารสนเทศจะถูกน ามาใช้ในหลากหลายวัตถุประสงค์และระดับของความ

ต้องการต่างกัน กล่าวคือ ต้องการความถูกต้องแม่นย าที่ละเอียดต่างกันไปอีกด้วย 

3. ความเป็นปัจจุบันทันต่อสถานการณ์ของสารสนเทศ (Timeliness) กล่าวคือ สารสนเทศ 

ที่ดีต้องเป็นกระแสต่อเนื่อง มีการทดแทนของสารสนเทศใหม่อยู่ตลอดเวลา สารสนเทศเป็นวัฏจักรที่

จะตอ้งมีการหมุนเวียนสิ่งใหม่ ๆ อย่างไม่หยุดนิ่งเพ่ือตอบสนองต่อผู้ใช้งานที่ต้องการตลอดเวลา 

4. ความสมบูรณ์ครบถ้วนของสารสนเทศ (Completeness) ในกรณีที่สารสนเทศไม่สมบูรณ์

หรือไม่ครบถ้วน ความผิดพลาดเพียงเล็กน้อย อาจส่งผลร้ายแรงต่อผู้ที่ใช้งานสารสนเทศได้ ดังนั้น 

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพดีนั้น นอกจากจะต้องคลอบคลุมครบถ้วนแล้วยังต้องค านึงถึงความสมบูรณ์เมื่อ

ผู้ใช้งานน ามาใช้อีกด้วย 

5. ความสอดคล้อง ไม่ขัดแย้งกันของสารสนเทศ (Coherence) สารสนเทศต้องเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันไม่ควรมีความก ากวมของรูปแบบ และความหมาย ซึ่งอาจท าให้เกิดความสับสนแก่ผู้ใช้

สารสนเทศ ปัญหาของความไม่สอดคล้องกันนี้ มักเกิดในกรณีของความไม่แม่นย า รวมทั้งเมื่อ

สารสนเทศไม่ทันต่อสถานการณ์ในเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป 

6. รูปแบบของสารสนเทศ (Format) เนื่องจากรูปแบบนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องถูกน าเสนอแก่

ผู้ใช้งานสารสนเทศ ในมุมมองนี้ข้อมูลจากสารสนเทศจะถูกตีความตามความเข้าใจ และความต้องการ

ของผู้ใช้งาน ดังนั้นเนื้อหาที่ต้องการสื่อถึง และรูปแบบควรเข้าใจได้ง่าย ไม่สลับซับซ้อนส าหรับ

ผู้ใช้งาน  
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7. ความสามารถที่จะเข้าถึงสารสนเทศ (Accessibility) เมื่อผู้ใช้งานมีความจ าเป็นต้องใช้งาน

สารสนเทศดังกล่าวนั้น จะสามารถเข้าถึงได้มากน้อยขนาดไหนขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เมื่อข้อมูล

ใหม่เกิดขึ้นทันสถานการณ์และเข้าถึงได้ง่ายย่อมต้องตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้เป็นอย่าง

ดีด้วยเช่นเดียวกัน 

8. ความสามารถที่จะเชื่อมโยงเข้าหากันได้ของสารสนเทศ (Compatibility) เนื่องจากการ

ท างานในปัจจุบันนั้นมีหลากหลายระบบงานที่ท าร่วมกันในองค์การ หรือต่างองค์การก็ตาม การ

เชื่อมโยงสารสนเทศเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันนั้นย่อมมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะการ

ประสานงานต้องท าควบคู่กันไปกับการประสานข้อมูลสารสนเทศร่วมกันตลอดเวลานั่นเอง โครงสร้าง

ของข้อมูลสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสอดคล้องกัน 

9. ความปลอดภัยของสารสนเทศ (Security) หลายครั้งที่ประเด็นเกี่ยวกับความปลอดภัย

ของข้อมูลถูกยกมากล่าวถึงเก่ียวกับคุณภาพที่ดีของสารสนเทศ ทั้งในมุมมองการป้องกันจาก

บุคคลภายนอก เช่น ความจ าเป็นในการใช้รหัสผ่านส าหรับข้อมูลที่ต้องการความปลอดภัย ความเป็น

ส่วนตัวของผู้ใช้งาน ความปลอดภัยเมื่อมีการเข้าใช้งานในระบบที่จ ากัดสิทธิ์ เป็นต้น และการป้องกัน

ความเสียหายจากภัยพิบัติต่าง ๆ เช่น การส ารองข้อมูล รวมไปถึงการกู้คืนและแก้ไขข้อมูลสารสนเทศ 

ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ขึ้น 

10. ความตรงของสารสนเทศ (Validity) ความตรงนั้นจะสามารถเกิดขึ้นได้ต้องมี

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงไปถึงมิติต่าง ๆ ของสารสนเทศด้วยทั้งในเรื่องของความถูกต้อง ความเป็น

ปัจจุบัน ความสมบูรณ์ และความปลอดภัย ถ้าปัจจัยในมิติข้างต้นไม่สามารถท าให้คุณภาพสารสนเทศ

ดีพอ ย่อมส่งผลต่อความตรงของสารสนเทศก็จะไม่ดีพอตามไปด้วย  

สอดคล้องกับ O’Brien (2001) ที่ได้อธิบายคุณภาพสารสนเทศที่ดีไว้ใน 3 มิติ กล่าวคือ 

1. มิติด้านเวลา (Time dimension) สารสนเทศควรจะมีการจัดเตรียมไว้ให้ทันท่วงที ทันต่อ

เวลา (Timeliness) กับความต้องการของผู้ใช้งานสารสนเทศ ควรจะต้องมีความทันสมัยอยู่ตลอดหรือ

เป็นปัจจุบัน (Currency) สารสนเทศควรจะต้องมีความถี่ (Frequency) หรือต่อเนื่อง (Currency) 

เท่าท่ีผู้ใช้งานต้องการ สารสนเทศควรมีเรื่องเก่ียวกับช่วงเวลา (Time Period) ตั้งแต่อดีต ปัจจุบัน 

และอนาคต 

2. มิติด้านเนื้อหา (Content Dimension) สารสนเทศควรจะมีความถูกต้องปราศจาก

ข้อผิดพลาด (Accuracy) ตรงกับความต้องการใช้สารสนเทศ (Relevance) สมบูรณ์

(Completeness) กะทัดรัด ครอบคลุม (Scope) ทั้งดา้นกว้าง และด้านแคบ หรือมีจุดเน้นทั้งภายใน 
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และภายนอก มีศักยภาพ (Performance) ที่แสดงให้เห็นได้จากการวัดค่าได้ มีการบ่งบอกถึงการ

พัฒนา หรือสามารถเพ่ิมพูนทรัพยากร 

3. มิติด้านรูปแบบ (Form Dimension) ชัดเจน ง่ายต่อการใช้และท าความเข้าใจ (Ease of 

Use) มีทั้งแบบรายละเอียด (Detail) และแบบสรุป (Summary) มีการเรียบเรียงตามล าดับ (Order) 

การน าเสนอ (Presentation) ที่หลากหลาย สามารถสื่อสารผ่านสื่อ (Media) ได้หลากหลายรูปแบบ 

เช่น กระดาษ วีดีทัศน์  

แนวคิดและทฤษฎี 

งานวิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน จะเห็นได้

ว่า คุณภาพสารสนเทศมีอิทธิพลในทางบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน และการใช้งานของผู้ใช้งานจาก 

โมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (1992) ชี้ให้เห็นว่า 

คุณภาพสารสนเทศ ใช้วัดผลลัพท์ของระบบสารสนเทศ ในแง่มุมต่าง ๆ เช่น ความถูกต้อง ตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้งาน ความละเอียดของข้อมูล ความทันต่อสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน ความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล เป็นต้น ล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความตั้งใจที่

จะใช้งาน และน าไปสู่การใช้งาน รวมทั้งยังส่งผลกระทบทางบวกต่อผู้ใช้งาน และองค์การด้วย 

โมเดลแห่งความส าเร็จของ DeLone และ McLean (2003) เป็นอีกตัวอย่างหนึ่งที่ชี้ให้เห็น

ว่าคุณภาพสารสนเทศ ที่ประกอบด้วย ความสมบูรณ์ (Completeness) ความเข้าใจง่าย (Ease of 

Understanding) มีความเป็นส่วนตัว (Personalization) ตรงประเด็น (Relevance) และมีความ

ปลอดภัย (Security) นั้นเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่อการใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และ

ก่อให้เกิดประโยชน์สุทธิในด้านต่าง ๆ ทั้งต่อบุคคล และองค์การ 

Laudon และ Laudon (2007) ได้อธิบายเพื่อให้แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับมิติของข้อมูล

สารสนเทศที่มีคุณภาพควรที่จะประกอบไปด้วย (1) ความถูกต้อง (Accuracy) ที่จะแสดงถึงความเป็น

จริงของข้อมูลสารสนเทศ (2) โครงสร้างข้อมูล (Integrity) แสดงถึงรูปลักษณ์ว่าสัมพันธ์กับสิ่งที่

ต้องการ (3) ความเกี่ยวข้องของข้อมูล (Consistency) แสดงถึงความเกี่ยวข้องของข้อมูลกับสิ่งที่

ผู้ใช้งานต้องทราบ (4) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) แสดงว่า ข้อมูลต้องมีความสมบูรณ์

ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์อาจท าให้การตัดสินใจคาดเคลื่อนได้ (5) ความน่าเชื่อถือ (Validity) คือ ข้อมูลต้อง

ปราศจากความผิดพลาดจะสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้น (6) ความเป็นปัจจุบันทันสมัย 

(Timeliness) กล่าวคือ ข้อมูลสารสนเทศต้องเป็นปัจจุบันส าหรับผู้ใช้งานที่สามารถน ามาใช้ได้ และ 
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(7) การเข้าถึง (Accessibility) เป็นความสามารถเข้าถึงได้ของผู้ใช้งานแต่ละระดับชั้นในองค์การที่จะ

เอามาใช้ได้ เกี่ยวโยงไปยังระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศด้วย 

Ong, Day และ Hsu (2009) ได้น าแนวคิดของ DeLone และ McLean (2003) มาประยุกต์

ในการวิจัย และให้มุมมองความหมายของคุณภาพสารสนเทศที่ดีไว้ 4 ด้านคือ ด้านความสมบูรณ์ของ

สารสนเทศ หมายถึง ระดับความสามารถท่ีจะให้ข้อมูลที่จ าเป็นตามความต้องการของผู้ใช้งาน ด้าน

ความถูกต้องตรงประเด็นของสารสนเทศที่ผู้ใช้งานสามารถรับรู้ว่าสารสนเทศนั้นถูกต้อง ด้านรูปแบบ

ของสารสนเทศ หมายถึง สิ่งที่น าเสนอถึงผู้ใช้งานท าให้สามารถรับรู้ว่าสารสนเทศนั้นให้ 

ผลลัพธ์ที่สื่อออกมานั้นเป็นอย่างไร และด้านความทันสมัยของสารสนเทศ หมายถึง ระดับ

ความสามารถของระบบที่จะให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และทันท่วงทีตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

งานวิจัยที่ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน และความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานเว็บไซด์ชุมชนระดับท้องถิ่นแบบใหม่พบว่า คุณภาพสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อการ

ใช้งาน และคุณภาพสารสนเทศยังมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานอีกด้วย นอกจากนี้

ยังพบว่า ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และความสามารถในการเชื่อมโยง

ของสารสนเทศก็มีอิทธิพลด้วยเช่นกัน (Detlor, Hupfer, Ruhi & Zhao, 2013) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้งานระบบ Vessel Cargo Management System (VCMS) 
 นิยามและความหมาย 

ระบบ Vessel Cargo Management System (VCMS) หมายถึง ระบบการให้บริการที่
ทันสมัย สามารถให้บริการเกิดผลประโยชน์สูงสุด สะดวก รวดเร็ว การท่าเรือแห่งประเทศไทยจึง
น ามาใช้ในการบริหารจัดการงานของการท่าเรือในด้าน การบริการเรือ บริการสินค้า บริการคลังสินค้า 
บริการเครื่องทุ่นแรง และจัดเก็บค่าภาระต่าง ๆ (การท่าเรือแห่งประเทศไทย, 2554)  

Hiteshk (2011)  ให้ค านิยามระบบว่า VCMS เป็นระบบการจัดการเรือ เป็นอีกหนึ่งในการ
เปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปที่ส าคัญเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนในภาคการขนส่ง เป็นระบบการจัดการเรือที่
ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในการตรวจสอบ และการจราจรในน่านน้ ามหาสมุทร และทะเล การท างานของ
ระบบ VCMS อยู่บนพ้ืนฐานของ GPS และอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ในการแสดงผล การ
จัดการเรือได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบการขนส่งทางเรือ 
 Pgaeros (2011) ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีว่า การน าเทคโนโลยีการจัดการเรือมาใช้

สามารถลดเวลาในการด าเนินงาน และปัญหาในความล่าช้าต่าง ๆ ได้ และยังช่วยให้การจัดการ การ

ขนส่งสินค้าถึงเป้าหมายตามเวลา และได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า ระบบการขนส่งสินค้าเป็นระบบการ
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จัดการที่ไม่ซ้ ากันซึ่งสามารถน ามาใช้ในอาคารเดียวกัน และหลายวัตถุประสงค์ได้ อย่างเช่น โปรแกรม

ที่ใช้ในการลงทะเบียนข้อมูลการบริหารที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้า และเรือบรรทุกและรถไฟมาถึง

สถานี เช่นเดียวกับการติดตามผลด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริงทั้งในน้ าและบนบก สินค้าท่ีคาดว่าที่สถานี

บรรจุและขนส่งสินค้าที่ไม่มีการลงทะเบียนในรูปแบบของค าสั่งซื้อ ขึ้นอยู่กับลักษณะของสินค้ามี

รายละเอียดที่แตกต่างกันอาจจะต้องมีการบันทึกไว้ ความแตกต่างจะท าในระบบการขนส่งสินค้า

ระหว่างปล่อย และโหลดค าสั่งซื้อการจัดใบเสร็จรับเงิน และค าสั่งซื้อและค าสั่งการจัดการพิเศษเรือ

การวางแผนแลการรถไฟเข้มานอกจากนี้ยังมีการบันทึกไว้ในระบบสินค้า และสามารถใช้ประโยชน์

จากการท างานก่อนที่จะมีการประกาศลงทะเบียนล่วงหน้าของพวกท่ีจะเข้าไปยังสถานี 

Monitor (2014) ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีว่า ระบบการจัดการเรือมีพ้ืนฐานมาจาก
การยอมรับและเชื่อถืออุปกรณ์ซีเมนส์ หลักการของระบบการบริกหารจัดการเรือ คือ ระบบการ
บริหารจัดการเรือถูกออกแบบมาเพ่ือตรวจสอบ และความคุมระบบต่าง ๆ และกระบวนการ
ด าเนินงานทั่วเรือ ระบบดังกล่าวเป็น บริการรับส่งสินค้า เครื่องจักรในระบบเตือนภัย และควบคุม
ซอฟต์แวร์ ทั้งหมดได้ถูกรวมเข้ากับระบบการควบคุมเดียวกัน   
 แนวคิดและทฤษฎี  
 Davis (1989) ได้ให้มุมมองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศว่า การรับรู้ประโยชน์ของผู้ใช้งาน
ระบบ ขึ้นอยู่กับระดับความเชื่อ ถ้าเกิดผู้ใช้งานระบบมีระดับความเชื่อในเกณฑ์ท่ีสูง เชื่อว่าระบบจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุถึงผลส าเร็จและการรับรู้ถึงประโยชน์สุทธิ (Perceived of 
Usefulness) 
 Katz และคณะ (1973 อ้างใน สมภพ ติรัตนะประคม, 2542, หน้า 19-20) ได้กล่าวไว้ว่า 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ นั้นจะเน้นและให้ความส าคัญกับผู้รับสารใน 
ฐานะที่เป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นการศึกษาผู้รับสาร 
เกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าว แล้ว 
น้าไปสู่การเปิดรับสื่อในรูปแบบต่าง ๆ อันก่อให้เกิด การได้รับความพึงพอใจตามที่ต้องการ ซึ่งสามารถ 
สรุปเป็นความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อหรือการรับสื่อของผู้รับสารในแง่ต่าง ๆ 5 รูปแบบ ดังนี้ 
 1) ความต้องการที่จะรู้ (Cognitive Needs) คือ ความต้องการด้านความข้อมูลข่าวสาร
ความรู้ ความคิด และความเข้าใจ 
 2) ความต้องการด้านอารมณ์ (Affective Needs) คือ ความต้องการด้านความคิดเห็น 
ความบันเทิง และความสุนทรียะ 
 3) ความต้องการการไม่แปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ ความต้องการใน 
การสร้างความมั่นคงให้กับตนเอง ด้านความน่าเชื่อถือ ความสนใจ ความมั่นคง และสถานภาพของ 
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ตนเอง 
 4) ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Social Integrative Needs) คือ ความเชื่อมั่นใน 
การติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับคนในครอบครัว เพื่อน และคนอ่ืน ๆ ในสังคม 
 5) ความต้องการที่ปลดปล่อยตัวจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ ความ 
ต้องการหันเห และหลีกหนีความกดดันและปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ้าวัน โดยหันไปหาสิ่งบันเทิงเริง 
ใจในสื่อมวลชน เพ่ือลดความเครียด 
 ซึ่งงานวิจัยของ มณีวัลย์ เอมะอร (2541) ศึกษาเรื่อง “อินเทอร์เน็ต: การใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่เป็นคนไทย” นั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ แคทซ์และคณะ ที่ได้กล่าวมา 
ข้างต้น โดยผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะมีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการใช้ 
อินเทอร์เน็ต เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ เพื่อความบันเทิง และเพ่ือศึกษาค้นคว้าข้อมูล ในส่วนของ 
ความพึงพอใจในอินเทอร์เน็ตนั้น ผู้ใช้จะมีความพึงพอใจต่อเมื่อคิดว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมานั้น 
เพียงพอส าหรับการใช้งาน 
 Chinomona, Masinge และ Sandada (2014) ท าการศึกษาการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการ e-service ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และความจงรักภักดีต่อการใช้บริการ e-service ใน
ประเทศแอฟริการใต้ เป็นการศึกษาเพ่ือวัดความพึงพอใจในการใช้บริการ e-service การซื้อสินค้าใน
เว็บไซต์ในประเทศกแอฟริการใต้ ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้ใช้บริการ e-service จ านวน 150 คน ใช้
สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) การรับรู้คุณภาพของ e-service มี
อิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (2) การรับรู้คุณภาพของ e-service มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (3) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการ e-service รวมถึง Doll และ Torkzadeh (1988) ท าการศึกษาความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และทัศนคติต่อการใช้งานผ่านแอพลิเคชั่นโต้ตอบกัน
บนคอมพิวเตอร์ และการเรียนรู้ด้วยตัวเองที่ส่งผลต่อผลการเรียนของนึกศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจ
ของผุ้ใช้งานระบบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประโยชน์สุทธิ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 นิยามและความหมาย 
 กิตติมา ปรีดีลก (2529) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือเกิดความพึง
พอใจต่อสิ่งจูงใจต่าง ๆ ที่ได้รับการตอบสนอง 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของมนุษย์ที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่
กับบุคคลว่ามีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าบุคคลมีความคาดหวังมาก และได้รับการ
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ตอบสนองมากจะท าให้เกิดความพึงพอใจ แต่หากบุคคลมีความคาดหวังมากแต่ได้รับการตอบสนอง
น้อยจะท าให้บุคคลไม่พึงพอใจนั่นเอง 
 สง่า ภู่ณรงค์ (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับ
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จตามความคาดหวัง 
 Delone และ McLean (2003) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นกุญแจส าคัญใน 
การวัดความส าเร็จของระบบคอมพิวเตอร์ 
 Doll และ Torkzadeh (1988) ได้ให้ค าจ ากัดความของความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User  
Satisfaction) ว่า เป็นเรื่องทัศนคติของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบปฏิบัติการที่ใช้บนเครื่องคอมพิวเตอร์
อย่างเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน หมายถึง ทัศนคติทางบวกของผู้ใช้งานเมื่อได้รับ
ผลส าเร็จตามความคาดหวัง หรือได้รับการตอบสนองโดยระดับความคาดหวังมีอิทธิพลต่อระดับ 
ความพึงพอใจ หากระดับความคาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจที่ได้รับจริงจะท าให้ผู้ใช้งานไม่พอใจ  
แต่หากระดับความคาดหวังแต่แรกเริ่มต่ ากว่าความพึงพอใจที่ได้รับจริงจะท าให้ผู้ใช้งานเกิด 
ความพึงพอใจในที่สุด 
 แนวคิดและทฤษฎี 
 ทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุด 2 ทฤษฎี ได้แก่ (1) ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ และ  
(2) ทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ 
 1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory Motivation) 
 Maslow (1970) กล่าวว่า ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดัน 
มากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด โดยทฤษฎีมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการความส าคัญ คือ 
  ขั้นที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
พ้ืนฐาน คือ อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 
  ขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่
เหนือกว่า ความต้องการเพ่ือความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 
  ขั้นที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นการต้องการการยอมรับจาก
เพ่ือน 
  ขั้นที่ 4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการการยกย่อง
ส่วนตัว ความนับถือ และสถานะทางสังคม 
  ขั้นที่ 5 ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (Self–actualization Needs) เป็น 
ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ และเชื่อว่า (1) มนุษย์
เป็นสัตว์ที่มีความต้องการ (Wanting Animal) และ (2) การที่มนุษย์จะเกิดความพึงพอใจอย่าง
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สมบูรณ์เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นยาก กล่าวคือ เมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจตามที่ตนเองต้องการก็จะ
เรียกร้องความพึงพอใจอ่ืนต่อไปเสมอ ๆ 
 2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ 
 Freud (1953) ตั้งสมมติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วย 
สร้างให้เกิดพฤติกรรม โดยพบว่า บุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านี้อยู่นอกเหนือ 
การควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้งใจพูดออกมา มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุและผล 
และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก 
 ในบางวรรณกรรมมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ
ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน จากการศึกษาวรรณกรรมพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพล
ทางบวกต่อประโยชน์สุทธิต่อผู้ใช้งาน (Guimaraes & Igbaria, 1997; Torkzadeh & Doll, 1999 
และ Yoon & Guimaraes, 1995) เช่น การปรับปรุงผลงาน (McGill, Hobbs & Klobas, 2003) 
การเพ่ิมผลงาน และประสิทธิภาพของงาน (Igbaria & Tan, 1997; McGill et al., 2003 และ Rai, 
Lang & Welker, 2002) ตลอดจนช่วยในการตัดสินใจต่าง ๆ (Vlahos & Ferratt, 1995 และ
Vlahos, Ferratt & Knoepfle, 2004) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประโยชน์สุทธิ 
 นิยามและความหมาย 

DeLone และ McLean (2003) ได้ให้นิยามของค าว่า ประโยชน์ที่ได้รับ (Net Benefits) ไว้
คือ ผลกระทบที่มีความเกี่ยวข้องไปยังผู้ใช้งาน ในส่วนของความส าเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศ 
โดยผลดังกล่าวกระทบต่อผู้ใช้งานอ่ืน ๆ ทั่วไป ที่มิใช่ผู้ใช้งานเพียงคนเดียวนั้นจะเรียกว่า ประโยชน์
สุทธิ 

Seddon (1997) ให้ค านิยามของผลลัพท์ที่ต่างไปจากนิยามของ DeLone และ McLean 
(2003) คือ ผลที่ตามมา (Consequence) และประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) โดยมีแนวคิดว่า 
ผลลัพท์ท่ีออกมาอาจไม่เป็นไปในทางบวกอย่างเดียว ผลในทางลบก็อาจเกิดขึ้นได้เช่นกัน ซึ่งประโยชน์
สุทธิ (Net Benefits) เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการวัดความส าเร็จ เพราะผลที่ตามมา หรือประโยชน์สุทธิ
นี้สามารถระบุสมดุลของผลกระทบทางบวก และทางลบได้เป็นอย่างดี 

Petter, DeLone และ McLean (2008) ได้อธิบายเกี่ยวกับประโยชน์สุทธิไว้ว่า เป็นส่วนต่อ
จากความส าเร็จที่มีผลไปยังบุคคล กลุ่ม องค์การ อุตสาหกรรม และชาติ ตัวอย่างเช่น การปรับปรุง
การตัดสินใจ เพ่ิมผลผลิต เพิ่มยอดขาย ลดต้นทุน เพิ่มก าไร เพ่ิมประสิทธิภาพตลาด เพ่ิมความสัมพันธ์
กับลูกค้า สร้างงาน และพัฒนาเศรษฐกิจ 
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Scott, DeLone และ Golden (2009) ท าการศึกษาประโยชน์สุทธิที่ได้รับจากคุณภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และรัฐอิเลคทรอนิกส์ (e-Government) ในมุมมองของประชาชนผู้ใช้งาน
ระบบ โดยใช้โมเดลของ DeLone และ McLean (2003) ความส าเร็จของระบบรัฐอิเลคทรอนิกส์ 
ขึ้นอยู่กับประชาชนจะรับรู้คุณค่าได้อย่างไร การศึกษาเน้นไปในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม ความเชื่อมั่นของประชาชนผู้ใช้งาน และการสร้างสาธารณประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และรัฐอิเลคทรอนิกส์ การศึกษาพบว่าคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบทางบวกต่อ
ประโยชน์ อันได้แก่ ประหยัดค่าใช้จ่าย ลดเวลา การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ไม่จ าเป็นต้อง
ติดต่อกับพนักงาน มีความสะดวก ความเป็นส่วนตัว ความง่ายในการท าความเข้าใจการใช้งานด้วย
ตนเอง สร้างความเชื่อมั่น การได้รับข้อมูลข่าวสาร และความรู้ที่ถูกต้อง และการมีส่วนในการช่วย
ตัดสินใจ 

แนวคิดและทฤษฎี 
DeLone และ McLean (2003) ได้กล่าวถึงผลประโยชน์สุทธิว่า เกิดจากผลกระทบของแต่

ละบุคคลและองค์การ ที่เป็นผลจากการใช้งานระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงจากผลกระทบต่อ
ผลประโยชน์สุทธิเป็นผลมาจากความจริงที่ว่า ผลกระทบสามารถท่ีจะเป็นได้ทั้งเชิงบวก หรือเชิงลบ 
ในขณะที่ผลประโยชน์สุทธินั้นสามารถช่วยให้หาผลกระทบทั้งบวก และลบของการใช้งานระบบ
สารสนเทศ โดยไม่จ ากัดผลว่าจะดีหรือไม่ เลือกสิ่งที่เป็นประโยชน์ที่ควรจะวัดซึ่งข้ึนอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของระบบที่ถูกประเมิน 

Doll และ Torkzadeh (1988) ได้จัดมุมมองของประโยชน์ของการใช้งานระบบสารสนเทศ
ออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ (1) ความสามารถในการผลิต หมายถึง ช่วยในการปรับปรุงผลลัพธ์ต่อหนึ่ง
หน่วยเวลาของผู้ใช้งานระบบ (2) นวัตกรรม หรือ การคิดค้น หมายถึง ช่วยให้ผู้ใช้งานระบบได้
สร้างสรรและทดลองความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน (3) ความพึงพอใจ หมายถึง สามารถช่วยให้
ผู้ใช้งานระบบสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าทั้งภายในและภายนอกขององค์การ (4) การควบคุมบริหาร
จัดการ หมายถึง ช่วยให้การท างานเป็นไปตามกระบวนการ และได้ผลลัพท์ออกมาตามที่คาดหวัง 

มีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งานระบบสารสนเทศ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบสารสนเทศ ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Keramati และ 
Salehi (2013) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จและการใช้ประโยชน์ของเว็บไซด์เพ่ือ
การสมัครงาน (e-Recruitment) โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีของ DeLone และ McLean (2003) 
น าไปประยุกต์กับการวิเคราะห์กระบวนการทางการเชื่อมโยงเครือข่าย (Analytic Network 
Process) ผลการศึกษาพบว่า การใช้งานมีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกกับประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับอีกด้วย 
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ยังมีการศึกษาที่พบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งาน และประโยชน์สุทธิของระบบสารสนเทศ 
ประโยชน์จากการใช้งานเห็นได้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประโยชน์และการใช้งานดัง
ตัวอย่างเช่น Jen และ Chao (2008) ศึกษาการวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลประโยชน์
ที่ได้รับของเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Ainin, Bahri และ Ahmad (2012) ศึกษาการประเมินผลประโยชน์ที่ได้รับของพอร์ทัล: 
การศึกษาพอร์ทัลของบริษัททุนเพื่อการศึกษาขั้นสูงแห่งชาติ (PTPTN) ประชากรที่ศึกษาคือนักศึกษา
ปริญญาตรีในประเทศมาเลเซีย ตัวอย่างจ านวน 248 คน ใช้สถิติวิเคราะห์ในการทดสอบสติฐานคือ  
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ มี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้งานพอร์ทัล 
 Floropoulos, Spathis, Halvatzis และ Tsipouridou (2010) ศึกษาการวัดความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศภาษีของประเทศกรีซ ประชากรที่ศึกษาคือ พนักงานภาษีของประเทศกรีซ 
ตัวอย่างจ านวน 340 คน ใช้สถิติวิเคราะห์ในการทดสอบสติฐานคือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศ (2) คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
(3) คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (4) คุณภาพการบริการมี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และ (5) การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ มี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 Hou (2012) ศึกษาเรื่องการทดสอบผลกระทบของความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ และประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ การศึกษาเชิงประจักษ์ของ
อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์ในประเทศไต้หวัน ประชากรที่ศึกษาคือ ผู้ใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์ในประเทศไต้หวัน ตัวอย่างจ านวน 330 คน ใช้สถิติวิเคราะห์ในการ
ทดสอบสติฐานคือ โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) การใช้งานระบบสารสนเทศมี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (2) การใช้งานระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน และ (3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ที่
ได้รับของผู้ใช้งาน 
 Lee และ Yu (2012) ศึกษาเรื่องโมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศการบริหาร
โครงการในงานก่อสร้าง ประชากรคือ ผู้อ านวยการโครงการก่อสร้างในประเทศเกาหลีใต้ จ านวน
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ตัวอย่าง 253 คน ใช้สถิติวิเคราะห์ในการทดสอบสติฐานคือ โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 
(1) คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ และ  
(2) คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 Michael และ Ochieng (2014) ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการประเมินคุณภาพความส าเร็จของ
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่อมุมมององผู้ใช้งานในประเทศเคนยา ประชากรที่
ศึกษาคือ กลุ่มพนักงานในองค์การแห่งหนึ่งในประเทศเคนยา กลุ่มตัวอย่างประชากร จ านวน 200 คน 
ใช้สถิติวิเคราะห์ในการทดสอบสติฐานคือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลงานวิจัยพบว่า (1) คุณภาพ
ระบบส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการใช้งาน (2) คุณภาพระบบส่งผลระทบเชิงบวกต่อระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน (3) คุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผู้ใช้งาน (4) คุณภาพ
ข้อมูลมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์เชิงบวกต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (5) คุณภาพการให้บริการ
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผู้ใช้งาน (6) คุณภาพการให้บริการส่งผลกระทบเชิงบวกต่อระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน (7) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งาน (8) ความพึงพอใจอง
ผู้ใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประโยชน์สุทธิ 
 Pai และ Huang (2011) ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับเพื่อแนะน า
ระบบสารสนเทศการดูแลรักษาสุขภาพ ประชากรคือ เจ้าหน้าที่พยาบาลประจ าศูนย์การดูแลรักษา
สุขภาพที่ใช้งานระบบสารสนเทศ ตัวอย่างจ านวน 366 คน ใช้สถิติวิเคราะห์ในการทดสอบสมติฐาน
คือ โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
รับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ (2) คุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบสารสนเทศ (3) คุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ (4) คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ (5) การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ (6) การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศ และ (7) การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศ 
 Petter และ Fruhling (2011) ศึกษาเรื่องการประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศการ
ตอบสนองทางการแพทย์ฉุกเฉิน STATPack ประชากรที่ศึกษาคือ ผู้ใช้งาน STATPack จาก 52 
คลินิก ในประเทศสหรัฐอเมริกา ตัวอย่างจ านวน 150 คน ใช้สถิติวิเคราะห์ในการทดสอบสติฐานคือ 
โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใน
การใช้ระบบสารสนเทศ (2) คุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศ 
(3) คุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน(4) คุณภาพของสารสนเทศมี
อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้ระบบสารสนเทศ (5) คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพล
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ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (6) คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการ
ใช้ระบบสารสนเทศ (7) คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (8) ความ
ตั้งใจในการใช้ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อผลประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน (9)  การใช้
ประโยชน์ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อผลประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน และ (10) ความพึง
พอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อผลประโยชน์ที่ได้รับของผู้ใช้งาน 
  
สมมติฐานการวิจัย 
 1. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านเนื้อหามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงานให้บริการ
ด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือ
แห่งประเทศไทย 

2. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความถูกต้องมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน
ให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย 

3. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน
ให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย 

4. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความสมบูรณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน
ให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย 
  5. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบงาน
ให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย 

6. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านเนื้อหามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานของ
บริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

7. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความถูกต้องมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ของบริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

8. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานของ
บริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
  9. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความสมบูรณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานของบริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
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10. คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานของบริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 11. การใช้งานระบบ VCMS มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานบุคลากรของ
การท่าเรือแห่งประเทศไทย  
 12. การใช้งานระบบ VCMS มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานบุคลากรของ
การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 13. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ VCMS 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 14. โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และ
ประโยชน์สุทธิ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์
สุทธิของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่า
ภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.5: กรอบแนวคิดโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความพึง 
              พอใจ และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า 
              เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

คุณภาพสารสนเทศ  

(Information Quality) 

1. เนื้อหา (Content) 

2. ความถูกต้อง (Accuracy) 

3. รูปแบบ (Format) 

4. ความสมบูรณ์ 

(Completeness) 

5. ความตรงตามเวลา 

(Timeliness) 

ความพึงพอใจ (User  

Satisfaction ) 

การใช้งาน (Use) 

ประโยชน์ที่ได้รับของ

พนักงาน (Net Benefits) 
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 จากกกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยในรูปโมเดลริสเรล 

หรือโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น (LISREL or Linear Structural Relationship Model) 

แบบมีตัวแปรแฝง (Latent Variables) โดยน าเสนอโมเดลลิสเรลแสดงโมเดลเชิงเส้นของคุณภาพ

สารสนเทศต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ 

สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศ

ไทย โดยสัญลักษณ์ท่ีใช้ในภาพ มีความหมายดังนี้ 

 
  หมายถึง  ตัวแปรแฝงคุณภาพสารสนเทศในมิติด้านเนื้อหา 
   
  หมายถึง  ตัวแปรแฝงคุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความถูกต้อง 
   
  หมายถึง  ตัวแปรแฝงคุณภาพสารสนเทศในมิติด้านรูปแบบ 
 

หมายถึง  ตัวแปรแฝงคุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความสมบูรณ์ 
   
                     หมายถึง  ตัวแปรแฝงคุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความตรงตามเวลา 
 
  หมายถึง  ตัวแปรแฝงการใช้งานระบบ VCMS 
   

หมายถึง  ตัวแปรแฝงความพึงพอใจของผู้ใช้งาน   
  

  หมายถึง  ตัวแปรแฝงประโยชน์สุทธิที่ได้รับของพนักงาน 
 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ให้เนื้อหาสมบูรณ์ตามความ 
ต้องการของท่าน                    

หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ให้เนื้อหาเพียงพอตามความ
ต้องการของท่าน 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ให้เนื้อหาละเอียดตามความต้องการ
ของท่าน 

NET 

ACC 

FOR 

COM 

TIM 

USE 

SAT 

CON1 

CON 

CON2 

CON3 
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หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ให้เนื้อหาชัดเจนตามความต้องการ
ของท่าน  

หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ให้เนื้อหาแม่นย าตามความต้องการ
ของท่าน 

 
หมายถึง          ตัวแปรสังเกตได้โดยภาพรวมเนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มีความ  

สมบูรณ์ 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้อย่างถูกต้องทุกครั้ง

ที่ท่านใช้งาน        
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้ตรงตามความ                 
  ต้องการ 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ที่ถูกต้องสม่ าเสมอ 
 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องตามความ

ต้องการของท่าน 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้โดยภาพรวมเนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มี

ความถูกต้อง 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบที่จัด

วางอย่างดี 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบที่ง่าย

ต่อการอ่าน 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบที่ง่าย

ต่อการใช้งาน 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบการ

จัดวางที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดี 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้โดยภาพรวมระบบ VCMS มีรูปแบบการจัดวางที่

ดี 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้หน้าจอของระบบ VCMS มีความสมบูรณ์ตาม

ความต้องการของท่าน 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ของระบบ VCMS มีความครอบคลุมตามความ

ต้องการของท่าน 

COM1 

ACC1 

FOR1 

CON4 

CON5 

CON6 

ACC2 

ACC3 

ACC4 

ACC5 

FOR2 

FOR3 

FOR4 

FOR5 

COM2 
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หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ของระบบ VCMS มีความเพียงพอตามความ
ต้องการของท่าน 

หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS มีความสมบูรณ์ตาม
ความต้องการของท่าน 

หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ผลลัพธ์ที่ได้ระบบ VCMS มีความครอบคลุมตาม
ความต้องการของท่าน 

หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้เนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มีความทันสมัยตาม
การใช้งาน 

หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้จากระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ในช่วงเวลาท่ี
เหมาะสม 

หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ท่านได้ผลลัพธ์จากระบบ VCMS ในทันทีท่ีใช้งาน 
 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้จากระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้รวดเร็วในเวลา

ทีท่่านดาดหวัง 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้โดยภาพรวมระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้ในช่วง 

เวลาที่ต้องการ 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้โดยภาพรวมระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้ใน

ช่วงเวลาที่สมเหตุสมผล 
  หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ท่านใช้งานระบบ VCMS เป็นประจ า  
  

หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ท่านใช้ระบบ VCMS อย่างสม่ าเสมอ   
 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS มีประโยชน์ต่องานของท่าน 
 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ใช้งานอย่างหลากหลาย 
 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ช่วยสนับสนุนการท างานของท่าน 
 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่านตั้งใจใช้งานระบบ VCMS ให้มากที่สุดเท่าที่

จะท าได้ 

TIM1 

COM3 

COM4 

COM5 

TIM2 

TIM3 

TIM4 

TIM5 

TIM6 

USE1 

USE2 

USE3 

USE4 

USE5 

USE6 
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หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของระบบ VCMS 
  

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 
VCMS 

 หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เป็นต้น 

หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ไอที 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อภาพรวมของระบบ 
VCMS 

หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ช่วยลดเวลาในการท างานของท่าน 
 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ช่วยให้การท างานของท่านรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ช่วยลดขั้นตอนในการท างานของ

ท่าน 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน

ของท่านดีข้ึน 
หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ช่วยให้การท างานของท่านง่ายข้ึน 

 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ระบบ VCMS ช่วยเพิ่มผลลัพธ์งานของท่านดีข้ึน 
 
หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้โดยภาพรวมท่านได้รับประโยชน์จากการใช้งาน 
  ระบบ VCMS  
หมายถึง  สัมประสิทธิ์ถดถอยจากตัวแปรสาเหตุที่มีต่อตัวแปรผล 
 

 หมายถึง  ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้

SAT1 

 

NET1 

 

SAT2 

 

SAT3 

 
SAT4 

 

SAT5 

 

NET2 

 

NET3 

 

NET4 

 

NET5 

 

NET6 

 

NET7 
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ภาพที่ 2.6: โมเดลสมมติฐานแสดงโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน 

     ระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

 

SAT 
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111 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์
สุทธิของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่า
ภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ
ดังนี้ 
 
ประเภทของงานวิจัย 
 โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งานความพึงพอใจและประโยชน์
สุทธิของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่า
ภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยท าการวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการเลือกตัวอย่างดังนี้ 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม 
ลิสเรล (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) แนะน าว่า ตัวอย่างควรมีขนาดตั้งแต่ 
200 ตัวอย่างขึ้นไปส าหรับกรณีท่ีโมเดลไม่ซับซ้อนมาก ส่วน Nunnally (1967) แนะน าว่าการ
วิเคราะห์โมเดลลิสเรลด้วยวิธปีระมาณค่าแบบ Maximum Likelihood ควรมีขนาดตัวอย่างอย่าง
น้อยเป็น 10 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ จากการประเมินจ านวนตัวแปรสังเกตได้ของการวิจัยนี้พบว่า มี
จ านวนตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 48 ตัวแปร ดังนั้นขนาดตัวอย่างของการวิจัยนี้ควรมีค่าอย่างน้อย
เท่ากับ 48 x 10 = 480 ตัวอย่าง 
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 3) การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการเลือกตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จากผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 
นิยามเชิงปฏิบัติการ  

คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) หมายถึง คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา (Content) ด้านความถูกต้อง (Accuracy) ด้านรูปแบบ 
(Format) ด้านความสมบูรณ์ (Completeness) และด้านความตรงต่อเวลา (Timeliness) (Bailey & 
Pearson, 1983) 

ด้านเนื้อหา (Content) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศ มีเพียงพอ แม่นย า และ
ละเอียดส าหรับผู้ใช้งาน (Doll, Xia & Torkzadeh, 1994) ได้แก่  

1. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาสมบูรณ์ตามความต้องการ  
2. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาที่เพียงพอตามความต้องการ  
3. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาที่ละเอียดตามความต้องการ  
4. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาชัดเจนตามความต้องการ  
5. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาที่แม่นย าตามความต้องการ  
6. โดยภาพรวมเนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มีความสมบูรณ์ 
ด้านความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศ มีความถูกต้อง 

และน่าเชื่อถือ ตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Bailey & Pearson, 1983) ได้แก่  
1. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้อย่างถูกต้องทุกครั้ง  
2. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้ตรงตามความต้องการ  
3. ระบบ VCMS ให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องตามความต้องการ  
4. โดยภาพรวมเนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มีความถูกต้อง  
5. โดยภาพรวมผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS มีความถูกต้อง 
ด้านผลลัพธ์ (Format) หมายถึง รูปแบบการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศ ตรง

ตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Bailey & Pearson, 1983) ได้แก่  
1. ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบที่จัดวางอย่างดี  
2. ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการอ่าน  
3. ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน 
4. ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบการจัดวางที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดี  
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5. โดยภาพรวมระบบ VCMS มีรูปแบบการจัดวางที่ดี 
ด้านความสมบูรณ์ (Completeness) หมายถึง เนื้อหาที่ได้จากระบบสารสนเทศ มีความ

สมบูรณ์และครอบคลุมตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Bailey & Pearson, 1983) ได้แก่  
1. ระบบ VCMS มีความสมบูรณ์ตามความต้องการ  
2. ระบบ VCMS มีความครอบคลุมตามความต้องการ  
3. ระบบ VCMS มีความเพียงพอตามความต้องการ 
4. โดยภาพรวมผลลัพธ์ระบบ VCMS มีความสมบูรณ์ตามความต้องการ  
5. โดยภาพรวมผลลัพธ์ระบบ VCMS มีความครอบคลุมตามความต้องการ 
ความตรงตามเวลา (Timeliness) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศ อยู่ในช่วง

เวลาที่เหมาะสม และทันสมัยกับการใช้งานของผู้ใช้งาน (Bailey & Pearson, 1983) ได้แก่  
1. เนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มีความทันสมัยตามการใช้งาน  
2. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ในช่วงเวลาที่เหมาะสม  
3. ได้ผลลัพธ์จากระบบ VCMS ในทันทีท่ีใช้งาน  
4. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้รวดเร็วในเวลาที่คาดหวัง  
5. โดยภาพรวมระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้ตรงตามเวลาที่ต้องการ  
6. โดยภาพรวมระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ในช่วงเวลาที่สมเหตุสมผล 
การใช้งานระบบสารสนเทศ หมายถึง ระดับและลักษณะที่ผู้ใช้งานใช้ความสามารถของ

ระบบอินทราเน็ต (DeLone & McLean, 2003) ได้แก่  
1. ใช้งานระบบ VCMS เป็นประจ า  
2. ใช้งานระบบ VCMS อย่างสม่ าเสมอ  
3. ระบบ VCMS มีประโยชน์ต่องาน  
4. ใช้งานระบบ VCMS อย่างหลากหลาย  
5. ระบบ VCMS ช่วยสนับสนนุการท างาน  
6. ตั้งใจใช้งานระบบ VCMS ให้มากที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน หมายถึง การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการ

ให้บริการของฝ่ายไอที และต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ (DeLone & McLean, 2003) ได้แก่  
1. มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของระบบ VCMS  
2. มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS  
3. มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่อง

ปริ๊นเตอร์ เป็นต้น  
4. มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไอที  
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5. โดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไอที ของระบบการท างานของ 
VCMS 

ประโยชน์สุทธิของพนักงาน หมายถึง ระดับของความเชื่อที่ว่าการใช้ระบบสารสนเทศ จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน (DeLone & McLean, 2003) ได้แก่  

1. ระบบ VCMS ช่วยลดเวลาในการท างาน  
2. ระบบ VCMS ช่วยให้การท างานรวดเร็วยิ่งขึ้น  
3. ระบบ VCMS ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน  
4. ระบบ VCMS ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  
5. ระบบ VCMS ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น  
6. ระบบ VCMS ช่วยเพิ่มผลลัพธ์งานดีขึ้น  
7. โดยภาพรวมได้รับประโยชน์จากการใช้งานระบบ VCMS 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การออกแบบแบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้เป็น
เครื่องมือส าหรับการเก็บรวมรวมข้อมูล และมีข้ันตอนในการออกแบบเครื่องมือในการวิจัย ซึ่ง
แบบสอบถามได้ออกแบบขึ้นจากการส ารวจวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเครื่องมือในการ
วิจัยประกอบด้วย 5 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งาน
ระบบ VCMS จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ต าแหน่งงาน โดยเป็นค าถามแบบเป็นตัวเลือกเพียงค าตอบเดียว 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพสารสนเทศของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย จ านวน 27 ข้อโดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ โดยมีรายละเอียดการให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
   1 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพสารสนเทศ ในระดับน้อย
ที่สุด 
   2 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพสารสนเทศ ในระดับน้อย 
   3 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับกับคุณภาพสารสนเทศ ในระดับ
ปานกลาง 
   4 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพสารสนเทศ ในระดับมาก 
   5 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพสารสนเทศ ในระดับมาก
ที่สุด 



41 
 

 โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  
   1.00–1.49    ระดับต่ ามาก 
   1.50–2.49    ระดับต่ า 
   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 
   3.50–4.49    ระดับสูง 
  4.50–5.00   ระดับสูงมาก 
 ส่วนที่ 3 ระดับการใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 6 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยมีรายละเอียดการให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
   1 คะแนน หมายถึง การใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย ในระดับน้อยที่สุด 
   2 คะแนน หมายถึง การใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย ในระดับน้อย 
    3 คะแนน หมายถึง การใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย ในระดับปานกลาง  
   4 คะแนน หมายถึง การใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย ในระดับมาก 
   5 คะแนน หมายถึง การใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย ในระดับมากที่สุด 
 โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  
   1.00–1.49    ระดับต่ ามาก 
   1.50–2.49    ระดับต่ า 
   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 
   3.50–4.49    ระดับสูง 
   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือ
แห่งประเทศไทย จ านวน 6 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
โดยมีรายละเอียดการให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
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   1 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจของใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งานระบบ 
VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ในระดับน้อยที่สุด 
   2 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจของใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ในระดับน้อย 
    3 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจของใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ในระดับปานกลาง  
   4 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ในระดับมาก 
   5 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจของใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ในระดับมากท่ีสุด   
โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  
   1.00–1.49    ระดับต่ ามาก 
   1.50–2.49    ระดับต่ า 
   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 
   3.50–4.49    ระดับสูง 
  4.50–5.00   ระดับสูงมาก 
 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 7 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับโดย
มีรายละเอียดการให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
   1 คะแนน หมายถึง ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ในระดับน้อยที่สุด 
   2 คะแนน หมายถึง ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ในระดับน้อย 
    3 คะแนน หมายถึง ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ในระดับปานกลาง  
   4 คะแนน หมายถึง ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ในระดับมาก 
   5 คะแนน หมายถึง ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ในระดับมากท่ีสุด   
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โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  
   1.00–1.49    ระดับต่ ามาก 
   1.50–2.49    ระดับต่ า 
   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 
   3.50–4.49    ระดับสูง 
  4.50–5.00   ระดับสูงมาก 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบ 2 ลักษณะ คือ  
(1) การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และ (2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ขั้นตอนในการตรวจสอบความถูกต้องของ
เครื่องมือวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
 1) การตรวจสอบความตรง (Validity) 
 ความตรงเป็นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทางวิจัยที่สร้างขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเป็นการเครื่องมือวัดตัวชี้วัดว่าสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ต้องการวัดหรือเป็นค่าสหสัมพันธ์ของ
เครื่องมือ และการท านายอนาคตของพฤติกรรม แต่เครื่องมือที่มีความตรงในจุดมุ่งหมายใด
จุดมุ่งหมายหนึ่ง ไม่จ าเป็นที่จะต้องมีความตรงในจุดมุ่งหมายนั้นทั้งหมด (Wainer & Braun, 1988)  
 การตรวจสอบความถูกต้องเริ่มต้นจากวิธีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความ
คิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง และความคิดเห็นของอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย มาตรฐานของ
แบบสอบถามได้น ารูปแบบจ าลองสมการโครงสร้างมาใช้ (Structural Equation Modeling) ส าหรับ
การตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบสอบถามท่ีได้รับการรับรอง 
(Confirmatory Factor Analysis) และตัวแปรแฝงมีการพิจารณาความเหมาะสมของตัวแปรแฝงใน
โมเดลการวัด สามารถพิจารณาจากค่า Average Variance Extracted (AVE) น ามาใช้ส าหรับการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และจ าแนกความถูกต้องตามล าดับ (Byrne, 2008) 
 สรุปได้ว่าความตรงคือ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้วัดในการวิจัย สร้างข้ึนเพื่อ
ใช้วัดตัวชี้วัดเนื้อหาในการวิจัย ที่ต้องวัดได้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริง 
 2) ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ความตรงเชิงเนื้อหา หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดที่สร้างขึ้นมีความถูกต้องตรงตามเนื้อ

เรื่องท่ีต้องการวัดหรือวัดได้ครอบคลุมเนื้อเรื่องทั้งหมด (วัลลภ ล าพาย, 2547, หน้า 115) เป็นความ
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ตรงที่เก่ียวกับการวิเคราะห์ตรวจสอบเนื้อหาของเครื่องมือว่าเนื้อหาของข้อค าถามวัดได้ตรงตาม

เนื้อหาของตัวแปรที่ต้องการวัดหรือไม่ความตรงชนิดนี้นิยมใช้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ ตรวจสอบ

โดยการพิจารณาจากนิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบัติการ และตารางแสดงประเด็นหลักและประเด็น

ย่อย หรือพฤติกรรมบ่งชี้ควบคู่กับข้อค าถามว่าเครื่องมือนั้นมีความครบถ้วนสมบูรณ์ครอบคลุมเนื้อ

เรื่องท้ังหมดหรือไม่ (สุวิมล ติรกานันท์, 2546, หน้า 137-138) ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถาม และวัตถุประสงค์การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจะต้องด าเนินการก่อนน าไปทดลองใช้ 

(Pre-test) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยวิธีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และ

วัตถุประสงค์ท าได้โดยการน านิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบัติการโครงสร้างการสร้างข้อค าถามควบคู่

กับแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องการให้โครงสร้างข้อค าถามแก่ผู้เชี่ยวชาญท า

ให้ผู้เชี่ยวชาญทราบที่มาของข้อค าถามแต่ละข้อว่ามาจากประเด็นใดครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องนั้น

หรือไมจ่ านวนผู้เชี่ยวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปเพ่ือหลีกเลี่ยงความคิดเห็นที่แบ่งเป็น 2 ขั้ว (สุวิมล 

ติรกานันท์, 2546, หน้า 137-138) 

             ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องหลังจากนั้น

จึงแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่านก่อนน าไปทดลองใช้ (Pre-test) 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาท าได้โดยการน านิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบัติการ และโครงสร้าง

การสร้างข้อค าถามควบคู่กับเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องผู้เชี่ยวชาญกรอกผลการ

พิจารณาผู้วิจัยค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็น

ที่ต้องการทราบจากนั้นน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกันค านวณหาความตรงเชิงเนื้อหาซึ่ง

ค านวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการวัดกับข้อค าถามที่สร้างขึ้นดัชนีที่ใช้แสดงค่า

ความสอดคล้องเรียกว่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวัตถุประสงค์ (Item-Objective 

Congruence Index--IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับคือ 

ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 

ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 

ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 

หลังจากนั้นน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสมการ 

    IOC = ∑R 
             n 
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∑R = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อค าถาม 

n = จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรที่ก าหนด (สุวิมล ติรกานันท์, 

2548, หน้า 166) 

1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์สามารถน าไปใช้ในการ

ทดสอบก่อนการใช้งานได้ 

2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ต้องปรับปรุงแก้ไข 

 ผลจากการท า IOC ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ได้พิจารณาให้ผ่านเกณฑ์การตั้งค าถามโดยไม่มี

การตัดข้อค าถามออก ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านยังให้ทัศนะและข้อแนะน าในการปรับและแก้ไข

ค าพูดบางค าถาม เพ่ือให้ได้สื่อความหมายที่ตรงกับความหมายในนิยามศัพท์ปฏิบัติการและนิยามเชิง

ทฤษฎี (ผลการวิเคราะห์ IOC แสดงในภาคผนวก ง) 

3.6) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 

การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ซึ่งเป็นวิธีที่ถูกใช้ในการวัดค่าความเที่ยงอย่างกว้างขวางมากที่สุดวิธีหนึ่งโดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของ
มาตรวัดค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ ควรมีค่าในระดับ .70 ขึ้นไป (Hair et al., 2006) และค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อของแต่ละข้อค าถาม (Corrected Item-Total Correlations) มีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป 
(Field, 2005) ในการตรวจสอบความเที่ยงผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงทั้งข้อมูลทดลองใช้ (n = 41) 
และข้อมูลที่เก็บจริงพนักงานบริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย (n =479) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
          การตรวจสอบความเที่ยงส าหรับข้อมูลทดลองใช้ (Pre-test) (n = 41) จากผลการวิเคราะห์
ความเที่ยงผู้วิจัยไม่ได้ท าการตัดข้อค าถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร เนื่องจากผลการวิเคราะห์
ความเที่ยงของแต่ละตัวแปรได้ค่าตามมาตรฐานที่ก าหนดคือ มากกว่า 0.7 และค่า Corrected Item 
Total Correlation มีค่ามากกว่า 0.3 
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ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลทดลองใช้  
 (Pre-test) (n = 40) 
 

 
มิติหรือตัวแปร 

จ านวน 
ตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัด 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ค่า 
สัมประสิทธิ์ 

แอลฟา 

ด้านเนื้อหา 6 CON1 0.878  
(CON)  CON2 0.913  
  CON3 0.843  
  CON4 0.888  
  CON5 0.896  
  CON6 0.906 0.964 
ด้านความถูกต้อง 5 ACC1 0.987  
(ACC)  ACC2 0.797  

  ACC3 0.776  
  ACC4 0.900  
  ACC5 0.939 0.975 
ด้านรูปแบบ 5 FOR1 0.809  
(FOR)  FOR2 0.836  
  FOR3 0.821  
  FOR4 0.842  
  FOR5 0.888 0.940 
ด้านความสมบูรณ์ 5 COM1 0.864  
(COM)  COM2 0.911  
  COM3 0.809  
  COM4 0.791  
  COM5 0.844 0.970 

  
  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลทดลองใช้  
 (Pre-test) (n = 40) 
 

 
มิติหรือตัวแปร 

จ านวน 
ตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัด 

Corrected 
 Item-Total 
Correlation 

ค่า 
สัมประสิทธิ์ 

แอลฟา 

ความตรงตามเวลา 6 TIM1 0.633  
 (TIM)  TIM2 0.850  
  TIM3 0.827  
  TIM4 0.782  
  TIM5 0.879  
  TIM6 0.866      0.930 
การใช้งานระบบPetty Cash 6 USE1 0.871  
 (USE)  USE2 0.835  
  USE3 0.617  
  USE4 0.604  
  USE5 0.639  
  USE6 0.518 0.872 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 5 SAT1 0.793  
 (SAT)  SAT2 0.822  
  SAT3 0.706  
  SAT4 0.683  
  SAT5 0.838 0.904 
ผลประโยชน์สุทธ ิ 7 NET1 0.816  
(NET)  NET2 0.815  
  NET3 0.818  
  NET4 0.925  
  NET5 0.885  
  NET6 0.879  
  NET7 0.901 0.961 
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ส าหรับการตรวจสอบความเที่ยงของข้อมูลที่เก็บจริง (n = 479) จากผลการวิเคราะห์ความ
เที่ยงของข้อมูลที่เก็บจริงพบว่า ข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดคือ มีค่า Item-total 
Correlationมากกว่า 0.3 และตัวแปรทุกตัวมีค่าความเที่ยงมากกว่า 0.7 ผู้วิจัยจึงไม่ได้ตัดข้อค าถาม
ใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร 
 
ตารางที่ 3.2: ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลที่เก็บจริง 
 (Pre-test) (n = 479) 
 

 
มิติหรือตัวแปร 

จ านวน 
ตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัด 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

ค่า 
สัมประสิทธิ์ 

แอลฟา 
ด้านเนื้อหา 6 CON1 0.817  
(CON)  CON2 0.867  
  CON3 0.828  
  CON4 0.837  
  CON5 0.830  
  CON6 0.803 0.944 
ด้านความถูกต้อง 5 ACC1 0.835  
(ACC)  ACC2 0.848  

  ACC3 0.814  
  ACC4 0.828  
  ACC5 0.844 0.938 
ด้านรูปแบบ 5 FOR1 0.813  
(FOR)  FOR2 0.814  
  FOR3 0.828  
  FOR4 0.831  
  FOR5 0.837 0.934 

    (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลที่เก็บจริง 
 (n = 479) 
 

 
มิติหรือตัวแปร 

จ านวน 
ตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัด 

Corrected 
 Item-Total 
Correlation 

ค่า 
สัมประสิทธิ์ 

แอลฟา 

ด้านความสมบูรณ์ 5 COM1    0.826  
(COM)  COM2    0.824  

  COM3    0.849  
  COM4    0.836  
  COM5    0.835          0.940 

ความตรงตามเวลา 6 TIM1 0.730  
 (TIM)  TIM2 0.816  
  TIM3 0.820  
  TIM4 0.796  
  TIM5 0.825  
  TIM6 0.814 0.932 
การใช้งานระบบPetty Cash 6 USE1 0.839  
 (USE)  USE2 0.825  
  USE3 0.820  
  USE4 0.775  
  USE5 0.797  
  USE6 0.793 0.935 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 5 SAT1 0.758  
 (SAT)  SAT2 0.764  
  SAT3 0.661  
  SAT4 0.733  
  SAT5 0.803 0.894 

  
  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดส าหรับข้อมูลที่เก็บจริง 
 (n = 479) 
 

 
มิติหรือตัวแปร 

จ านวน 
ตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัด 

Corrected 
 Item-Total 
Correlation 

ค่า 
สัมประสิทธิ์ 

แอลฟา 

ผลประโยชน์สุทธ ิ 7 NET1 0.843  
(NET)  NET2   0.860  
  NET3   0.851  
  NET4   0.859  
  NET5   0.865  
  NET6   0.837  
  NET5   0.843 0.957 

 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ความเที่ยงส าหรับข้อมูลของพนักงานของกลุ่มบริษัท การท่าเรือ

แห่งประเทศไทย เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นส าหรับการวิเคราะห์สถิติ
พหุตัวแปรการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต่อไป   

 
วิธีการเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากพนักงานและผู้บริหารที่ท างานอยู่ที่การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย ในการแจกแบบสอบถาม เริ่มตั้งแต่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 จนถึง 10 มีนาคม พ.ศ. 
2558 รวมเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 3 เดือน 3 วัน 
 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 รายละเอียดของขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 เริ่มจากท าหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 ขั้นตอนที่ 2 ขอความร่วมมือจากผู้ใช้งานระบบ VCMS จากการท่าเรือแห่งประเทศ และ
แจกแบบสอบถามให้กับผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
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 ขั้นตอนที่ 3 ท าการรวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจ านวนแบบสอบถามที่ได้
กลับมาจากผู้ตอบแบบสอบถาม ว่ามีความสมบูรณ์และมีจ านวนครบตามที่ออกแบบไว้ คือ จ านวน 
480 ชุดหรือไม่ 
 ทางผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปจ านวน 480 ชุด สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลและมีความ
สมบูรณ์ได้จ านวนทั้งสิ้น 479 ชุด 
 
วิธีทางสถิติ 
 การวิจัยเชิงปริมาณใช้การบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 
การวิเคราะห์สถิติพหุตัวแปรโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) มีชนิดของสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์แต่ละข้อแบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติที่ใช้เป็นค่าจ านวนและค่าร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพสารสนเทศของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือ
แห่งประเทศไทย สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 6 การทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการใช้งาน ความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศ  
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model)  
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บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยรายงานผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และใชสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลท้ังนี้การ

วิเคราะหขอมูลตองสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตน ผูวิจัยจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  

5 ข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

2) การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติของขอมูล 

ประกอบดวยการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลตามขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางดวยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึงขอตกลงเบื้องตนเหลานี้ประกอบดวยลักษณะการแจกแจง

แบบปกติของขอมูล (Normality) การตรวจสอบความเปนเอกพันธของการกระจาย

(Homoscedasticity) และการตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

(Linearity) 

3) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการ

วัด (Measurement Model) ของแตละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสราง (Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent 

Validity)  

4) ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธในปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพสารสนเทศตอการใช

งาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

5) การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ และการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหโมเดลเชิง

สาเหตุดวยโปรแกรมลิสเรลเวอรชั่น 8.80  

6) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1: ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 479) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด จํานวน รอยละ 

1.เพศ   

ชาย 432 90.19 

หญิง 47 9.81 

รวม 479 100.00 

2. อายุ   

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 4 0.84 

21-30 ป 153 31.94 

31-40 ป 167 34.86 

41-50 ป 78 16.28 

51-60 ป 76 15.87 

61 ปข้ึนไป 1 0.21 

รวม 479 100.00 

3. สถานภาพ    

โสด     259 54.07 

สมรส         211 44.05 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู   9 1.88 

รวม 479 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 3 0.63 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 43 8.98 

อนุปริญญา/ ปวส. 59 12.32 

ปริญญาตรี 338 70.56 

ปริญญาโท 34 7.10 

ปริญญาเอก 2 0.42 

รวม 479 100.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ): ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 479) 

 

ตัวแปร/ตัวช้ีวัด จํานวน รอยละ 

5.  รายไดตอเดือน   

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 204 42.59 

15,001 – 30,000 บาท 122 25.47 

30,001 – 50,000 บาท 106 22.13 

50,001 – 100,000 บาท 44 9.19 

100,001 บาทข้ึนไป 3 0.63 

รวม 479 100.00 

6. ตําแหนงงาน   

ระดับปฏิบัติการ 451 94.15 

ระดับบริหาร 28 5.85 

         รวม 479 100.00 

 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนาจาก

ตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 90.19 เปนเพศชายมีจํานวน 

432 คน ท่ีเหลือรอยละ 9.81 เปนเพศหญิงมีจํานวน 47 คน 

ดานอายุพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 167 คน 

คิดเปนรอยละ 34.86 รองลงมามีอายุ 21-30 ป จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 31.94 อายุ 41-5 ป 

จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 16.28 อายุ 51-60 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 15.87 อายุต่ํา

กวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.84 และนอยท่ีสุดอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 0.21 

 ดานสถานภาพพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 

259 คน คิดเปนรอยละ 54.07 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 44.05 

และนอยท่ีสุดมีสถานภาพหยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 1.88 

ดานระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 338 คนคิดเปนรอยละ 70.56 รองลงมา มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. 

จํานวน 59 คนคิดเปนรอยละ 12.32 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 43 คน

คิดเปนรอยละ 8.98 มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 34 คนคิดเปนรอยละ 7.10 และมี
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การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 0.63 และนอยท่ีสุดมี

การศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 0.42 

ดานรายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน ต่ํา

กวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 42.59 รองลงมามีรายไดตอเดือน 

15,001 – 30,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 25.47 มีรายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 

บาท จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 22.13 มีรายไดตอเดือน 50,001 – 100,000 บาท จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 9.19 และนอยท่ีสุดมีรายไดตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 0.63 

 ดานตําแหนงงาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 94.15 มีตําแหนง

ระดับปฏิบัติการ จํานวน 490 คน ท่ีเหลือรอยละ 5.85 มีตําแหนงระดับผูบริหาร จํานวน 28 คน  

 

การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติของขอมูล 

 การตรวจสอบคุณสมบัติของขอมูลเพ่ือใหสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของการใชเทคนิค

การวิเคราะหพหุตัวแปร (Multivariate Analysis) สําหรับโมเดลสมการโครงสราง ไดแก  

(1) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (2) การตรวจสอบความเปนเอกพันธของ

การกระจาย และ (3) การตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 14-17) 

 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพหุตัวแปรการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลกับขอตกลง

เบื้องตนของสถิตินั้นถือวาเปนสิ่งท่ีจําเปนมาก เนื่องจากการวิเคราะหขอมูลท่ีมีตัวแปรหลายตัวนั้น

หากตัวแปรมีคุณสมบัติไมสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนผลการวิเคราะหขอมูลจะพรางลักษณะท่ี 

ไมสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนสงผลทําใหการวิเคราะหขอมูลอาจเกิดการผิดเพ้ียนจากขอมูลท่ีไม

เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนโดยท่ีผูวิจัยไมสามารถสังเกตได (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 14) 

ดังนั้นขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหพหุตัวแปรสําหรับสถิติวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

จําเปนตองมีการตรวจสอบขอมูลวาเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนดังตอไปนี้ 

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูล (Normality)  

 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพของ 

การประมาณคาของตัวแปรหรือความแกรง (Robustness) ของการประมาณคาสถิติวิเคราะหท่ีใช 

ในการทดสอบแบบ t และ F มีขอตกลงเบื้องตนวาตัวแปรตองมีการแจกแจงแบบปกติ (Hair et al., 

2010, p. 71 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 15) ควรทําการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบ

ปกติของขอมูลสําหรับตัวแปรตอเนื่อง (Metric) ทุกตัวท่ีอยูใน 

การวิเคราะห (Hair et al., 2010, p. 71)  
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 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอมูลทําไดโดยการตรวจสอบแผนภาพ 

Normal Q-Q plot ผลจากการวิเคราะหแผนภาพ Normal Q-Q plot แตละตัวแปรพบวา  

ไดเสนตรงในแนวทแยง สรุปไดวา ตัวแปรแตละตัวมีลักษณะการแจกแจงแบบโคงปกติ (Hair et al., 

2010, p. 71; Hair et al., 2006, p. 81 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 15) ผลดังแสดงในภาพ

ท่ี 4.1 ถึงภาพท่ี 4.8 

 

ภาพท่ี 4.1: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรดานเนื้อหา (CON) 
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ภาพท่ี 4.2: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรดานความถูกตอง (ACC)  

 

 
 

ภาพท่ี 4.3: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรดานรูปแบบของผลลัพธ (FOR) 
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ภาพท่ี 4.4: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรดานความสมบูรณ (COM) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรดานความตรงตามเวลา (TIM) 
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ภาพท่ี 4.6: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรการใชงานระบบ VCMS (USE) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) 
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ภาพท่ี 4.8: การแจกแจงของขอมูลตัวแปรประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) 

 

 
 

 การตรวจสอบความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity)  

 ความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity) ใชกับการวิเคราะหการถดถอยซ่ึง

ตัวแปรตน และตัวแปรตามเปนตัวแปรตอเนื่อง (Metric Variable) สวนความเปนเอกพันธของความ

แปรปรวน (Homogeneity of Variances) นั้นใชกับการวิเคราะหความแปรปรวนท่ีมีตัวแปรตามเปน

ตัวแปรตอเนื่อง (Metric Variable) และตัวแปรตนเปนตัวแปรไมตอเนื่อง (Non-metric Variable) 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยตรวจสอบลักษณะความเปนเอกพันธของการกระจายเนื่องจากท้ังตัวแปรตนและตัว

แปรตามเปนตัวแปรตอเนื่องโดยนิยามลักษณะความเปนเอกพันธของการกระจาย หมายถึง คุณสมบัติ

ของตัวแปรตามท่ีมีการกระจายไมตางกันทุกคาของตัวแปรตน (นงลกัษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 16–

17) วิธีการตรวจสอบทําไดโดยการสรางแผนภาพกระจัดกระจายท่ีแสดงความสัมพันธระหวางเศษท่ี

เหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ (Standardized Predicted Value) ความเปน

เอกพันธของการกระจาย (Pedhazur, 1997, pp. 36–37 ) โดยพิจารณาจากคา Standardized 

Residual หากมีการกระจายตัวแบบสุมโดยไมมีการเพ่ิมข้ึน หรือลดลงอยางมีแบบแผนจึงจะสรุปไดวา 

มีเอกพันธของการกระจาย (Hair et al., 2010, p. 221 และ Hair et al., 2006, pp. 251–252) 

 จากภาพท่ี 4.9 ถึงภาพท่ี 4.11 พบวา คาเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยางไมมีแบบแผนโดยไม

พบวา คาเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนมไปในทางมากข้ึน หรือลดลงอยางมีแบบแผน สรุปไดวา ขอมูล

เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการมีเอกพันธของการกระจาย 
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ภาพท่ี 4.9: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ    

    (Standardized Predicted Value) โดยมีการใชงานระบบ VCMS เปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10:  ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ  

 (Standardized Predicted Value) โดยมีความพึงพอใจของผูใชงานเปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.11: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับคาพยากรณ 

  (Standardized Predicted Value) โดยมีประโยชนสุทธิของผูใชงานเปนตัวแปรตาม 

 

 
 

 การตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (Linearity)  

 สถิติวิเคราะหทุกประเภทท่ีมีพ้ืนฐานการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันตองมี

ขอตกลงเบื้องตนวาความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูเปนแบบเสนตรงวิธีการตรวจสอบทําไดโดย

การตรวจสอบแผนภาพกระจัดกระจาย (Scatter Plot) ท่ีแสดงความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ 

(Standardized Residual) กับตัวแปรอิสระแตละตัว (Independent Variable) เพ่ือตรวจสอบ

ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร (Lin & Lu, 2000, p. 203 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2542, 

หนา 17) จากแผนภาพกระจัดกระจายพบวา คาเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยางไมมีแบบแผนโดยไม

พบวา คาเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนมไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอยางมีแบบแผน สรุปไดวาขอมูล

เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการมีความสัมพันธเชิงเสนตรงดังแสดงในภาพท่ี 4.12 ถึงภาพท่ี 4.24 
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ภาพท่ี 4.12:  ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

 ดานเนื้อหา (CON) ในกรณีท่ีการใชงานระบบ VCMS เปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.13:  ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

 ดานความถูกตอง (ACC) ในกรณีท่ีการใชงานระบบ VCMS เปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.14:  ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

 ดานรูปแบบ (FOR) ในกรณีท่ีการใชงานระบบ VCMS เปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.15:  ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

 ดานความสมบูรณ (COM) ในกรณีท่ีการใชงานระบบ VCMS เปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.16:  ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

 ดานความตรงตามเวลา (TIM) ในกรณีท่ีการใชงานระบบ VCMS เปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17: ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

 ดานเนื้อหา (CON) ในกรณีท่ีความพึงพอใจของผูใชงานเปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.18:  ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

 ดานความถูกตอง (ACC) ในกรณีท่ีความพึงพอใจของผูใชงานเปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19:  ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

 ดานรูปแบบ (FOR) ในกรณีท่ีความพึงพอใจของผูใชงานเปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.20:  ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

 ดานความสมบูรณ (COM) ในกรณีท่ีความพึงพอใจของผูใชงานเปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.21:  ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

 ดานความตรงตามเวลา (TIM) ในกรณีท่ีความพึงพอใจของผูใชงานเปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.22:  ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

 การใชงาน (USE) ในกรณีท่ีความพึงพอใจของผูใชงานเปนตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23:  ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

 การใชงาน (USE) ในกรณีท่ีประโยชนสุทธิของผูใชงานเปนตัวแปรตาม 
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ภาพท่ี 4.24:  ความสัมพันธระหวางเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กับตัวชี้วัดตัวแปรแฝง 

ความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) ในกรณีท่ีประโยชนสุทธิของผูใชงานเปนตัวแปรตาม 

 

 
 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวัด 

(Measurement Model) ของแตละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย 

(Convergent Validity) 

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ของตัวแปรแฝง (Latent Variable) ท่ีเกิดจากการวัดโดยตัวแปรโครงสราง 

(Construct Variable) ใหเปนไปตามทฤษฎีการวัดท่ีผูวิจัยกําหนดข้ึนจากทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางทําใหเกิดความม่ันใจ

ไดวาการวัดคาของตัวแปรท่ีไดจากตัวอยางสามารถแทนคาจริงท่ีมีอยูในประชากรได (Hair et al., 

2006, p. 776) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางสามารถทําโดยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน โดยทําการตรวจสอบ ความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

 ผูวิจัยศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศท่ีมีตอการใชงานระบบ

อินทราเน็ต ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิของพนักงานท่ีเปนตัวแปรแฝง มีลักษณะเปนนามธรรม 

ไมสามารถวัดไดโดยตรงประกอบดวย ตัวแปรดานเนื้อหา (CON) ตัวแปรดานความถูกตอง (ACC) ตัว

แปรดานรูปแบบ (FOR) ตัวแปรดานความสมบูรณ (COM) ตัวแปรดานความตรงตามเวลา (TIM) ตัว
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แปรดานการใชงาน (USE) ตัวแปรดานความพึงพอใจ (SAT) และตัวแปรประโยชนสุทธิ (NET) จาก

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจํานวน 45 ขอ โดยใชตัวอยาง จํานวน 480 คน ผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันแสดงในรูปโมเดลการวัด (Measurement Model) ประกอบดวยโมเดลการวัด

ตัวแปรดานเนื้อหา (CON) โมเดลการวัดตัวแปรดานความถูกตอง (ACC) โมเดลการวัดตัวแปรดาน

รูปแบบ (FOR) โมเดลการวัดตัวแปรดานความสมบูรณ (COM) และโมเดลการวัดตัวแปรดานความ

ตรงตามเวลา (TIM) สวนโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน ไดแก โมเดลการวัดตัวแปรการใชงานระบบ 

VCMS (USE) โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT)  และโมเดลการวัดตัวแปร

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) ดังแสดงในภาพท่ี 4.25 สวนผลการตรวจสอบความตรงแบบรวม

ศูนย (Convergent Validity) ซ่ึงตรวจสอบคาความเท่ียงเชิงโครงสราง (Construct Reliability) 

และคา Average Variance Extracted ดังแสดงในตารางท่ี 4.2  

การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรดานเนื้อหา (CON) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม CON1, CON2, 

CON3, CON4, CON5 และ CON6 

การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรดานความถูกตอง (ACC) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

ACC1, ACC2, ACC3, ACC4 และ ACC5 

การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรดานรูปแบบ (FOR) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม FOR1, FOR3, FOR4 

และ FOR5  

การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรดานความสมบูรณ (COM) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

COM1, COM2, COM3, COM4 และ COM5 

การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรดานความตรงตามเวลา (TIM) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

TIM1, TIM2, TIM4, TIM5 และ TIM6 

การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรการใชงานระบบ VCMS (USE) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

USE1, USE2, USE3, USE4, USE5 และ USE6 

การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) โดยใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

SAT1, SAT2, SAT3, SAT4 และ SAT5  
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 การวิเคราะหโมเดลการวัดตัวแปรประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) โดยใชวธิีการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจากขอคําถาม 

NET1, NET2, NET3, NET4, NET5, NET6 และ NET7 

 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล มีขอตกลงท่ียอมใหความ

คลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ซ่ึงตรงกับสภาพความเปนจริง โดยเกณฑในการพิจารณาวา 

โมเดลการวัดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ใหพิจารณาจากคาไค-สแควรสัมพัทธ (Relative  

Chi-square) ซ่ึงหาไดจากสมการ χ2/df เกณฑท่ีกําหนด คือ ตองมีคานอยกวา 2.00 (ปุระชัย  

เปยมสมบูรณ และสมชาติ สวางเนตร, 2535, หนา 41 และสุภมาศ อังศุโชติ, สมถวิล วิจติรวรรณา 

และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2548, หนา 97) คาความนาจะเปน (p-value) ตองไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  โดยตองมีคามากกวา .05 คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 

(RMSEA) ตองมีคานอยกวา 0.05 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือมาตรฐาน 

(SRMR) ตองมีคานอยกวา 0.05 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, กรรณิการ สุขเกษม, โศภิต ผองเสรี และ

ถนอมรัตน ประสิทธิเมตต, 2549, หนา 208 และสุภมาศ อังศุโชติ และคณะ, 2548, หนา 97) คา

ความสอดคลองของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ตองมีคามากกวา 0.9 และคาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) ตองมีคามากกวา 0.9 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 

(CFI) ตองมีคาตั้งแต 0.9 ข้ึนไป (ปุระชัย เปยมสมบูรณ และสมชาติ สวางเนตร, 2535, หนา 41–42 

และสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และคณะ, 2549, หนา 214) 

 เม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) โดยคาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตไดสามารถดูคาไดจากหัวขอ Completely Standardized 

Solution ใน Output ไฟลของลิสเรล โดยเกณฑท่ีกําหนดคือ ตองมีคาตั้งแต 0.5 คา Average 

Variance Extracted: AVE ตองมีคาตั้งแต 0.5 และคาความเท่ียงรวมของแตละตัวแปรแฝง 

(Composite Reliability: CR) ตองมีคาตั้งแต 0.6 (Hair et al., 2010, pp. 709–710 และ Hair  

et al., 2006, pp. 777, 779) 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาไค-

สแควร (χ2) เทากับ 374.130 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 359 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) มีคา

เทากับ 1.04 คา p-value มีคาเทากับ 0.280 คา RMSEA มีคาเทากับ 0.001 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ย

กําลังสองของสวนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.002 คาความสอดคลองของดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.970 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) มีคา

เทากับ 0.910 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 1.000 ดังแสดงใน

ตารางท่ี 4.2 
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เม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) พบวา ผานเกณฑท่ีกําหนดทุกคา

คือ แตละตัวแปรสังเกตไดตองมีคาน้ําหนักองคประกอบ ตั้งแต 0.5 ตัวแปรแฝงตองมีคา Average 

Variance Extracted--AVE ตั้งแต 0.5 และคาความเท่ียงรวมของแตละตัวแปรแฝง (Composite 

Reliability--CR) ตองมีคาตั้งแต 0.6 ผลการวิเคราะหพบวา CON มีคา AVE เทากับ 0.804 และคา 

CR เทากับ 0.960, ACC มีคา AVE เทากับ 0.817 และคา CR เทากับ 0.960, FOR มีคา AVE เทากับ 

0.800 และคา CR เทากับ 0.950, COM มีคา AVE เทากับ 0.825 และคา CR เทากับ 0.960, TIM มี

คา AVE เทากับ 0.596 และคา CR เทากับ 0.950, USE มีคา AVE เทากับ 0.708 และคา CR เทากับ 

0.910 SAT มีคา AVE เทากับ 0.535 และคา CR เทากับ 0.910 และ NET มีคา AVE เทากับ 0.747 

และคา CR เทากับ 0.970 

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด (Measurement Model) ของตัว

แปรแฝงท้ังหมด ไดแก ตัวแปรดานเนื้อหา (CON) ตัวแปรดานความถูกตอง (ACC) ตัวแปรดาน

รูปแบบ (FOR) ตัวแปรดานความสมบูรณ (COM) ตัวแปรดานความตรงตามเวลา (TIM) ตัวแปร

ดานการใชงานระบบ VCMS (USE) ตัวแปรดานพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) และตัวแปรประโยชน

สุทธิของผูใชงาน (NET) ดังแสดงในภาพท่ี 4.25 
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ภาพท่ี 4.25: การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  
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GFI=0.968, AGFI=0.905 

 

0.894 

0.837 

0.849 

0.771 

0.819 

0.595 

0.667 

0.678 

0.723 

0.817 

0.795 

0.844 

0.644 

0.795 

0.684 

0.794 

0.640 

0.756 

0.627 0.606 

0.791 

0.704 

0.750 

0.896 

0.874 

0.919 

0.893 

0.911 

0.899 

0.927 

0.899 

0.906 

0.933 

0.885 

0.895 

0.897 

0.886 

0.914 

0.913 

0.917 

0.936 

0.936 

0.904 

0.921 

0.871 

0.897 

0.909 

0.870 

0.877 

0.888 

0.830 

0.972 

0.813 

0.911 

1.006 

0.914 

0.922 

0.903 

0.695 

0.781 

0.933 

0.875 

0.875 

0.928 

0.896 

0.129 

0.234 

0.234 

0.198 

0.138 

0.181 

0.150 

0.173 

0.845 

0.793 

0.855 

0.784 

0.641 

ACC 

0.196 

0.156 

0.235 

0.202 

0.170 

0.192 
 0.216 

0.141 

0.178 

0.192 

0.130 

0.151 

0.184 

0.517 

0.394 

0.055 

0.170 

0.020
 

0.164 

0.311 

0.339 

CON 

0.164 

0.167 

0.160 

0.199 

0.215 

0.196 FOR 

COM 

0.231 

0.211 

0.243 

0.124 

0.124 

0.183 

0.152 

0.242 

0.174 

0.195 TIM 

USE 

SAT 

NET 

0.909 

0.905 

0.922 
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ตารางท่ี 4.2: ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล 

 

ตัวแปรสังเกตได 
น้ําหนักองคประกอบ คาสัมประสิทธิ ์

Loading SE t-value R2 หรือความเท่ียง 

CON1 0.846 0.032 22.574 0.716 

CON2 0.864 0.033 23.185 0.747 

CON3 0.832 0.034 21.938 0.691 

CON4 0.851 0.035 22.713 0.724 

CON5 0.869 0.034 23.471 0.755 

CON6 0.854 0.034 22.928 0.729 

ACC1 0.838 0.035 21.983 0.702 

ACC2 0.873 0.034 23.634 0.762 

ACC3 0.860 0.032 23.036 0.740 

ACC4 0.850 0.033 22.616 0.723 

ACC5 0.856 0.033 22.849 0.732 

FOR1 0.841 0.034 22.136 0.707 

FOR2 0.840 0.035 21.820 0.705 

FOR3 0.622 0.053 14.711 0.387 

FOR4 0.881 0.033 23.955 0.777 

FOR5 0.872 0.033 23.638 0.761 

COM1 0.857 0.030 23.038 0.734 

COM2 0.889 0.030 24.229 0.790 

COM3 0.875 0.030 23.748 0.765 

COM4 0.856 0.030 22.871 0.733 

COM5 0.884 0.030 24.000 0.782 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ): ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล 

 

ตัวแปรสังเกตได 
น้ําหนักองคประกอบ คาสัมประสิทธิ ์

Loading SE t-value R2 หรือความเท่ียง 

TIM1 0.801 0.035 20.183 0.641 

TIM2 0.842 0.032 22.236 0.708 

TIM3 0.853 0.034 22.854 0.727 

TIM4 0.832 0.034 21.856 0.693 

TIM5 0.838 0.033 21.981 0.703 

TIM6 0.847 0.033 22.475 0.718 

USE1 0.783 0.038 19.808 0.613 

USE2 0.788 0.038 20.200 0.620 

USE3 0.887 0.033 24.044 0.788 

USE4 0.827 0.035 21.447 0.684 

USE5 0.865 0.032 23.362 0.749 

USE6 0.822 0.035 21.454 0.676 

SAT1 0.833 0.032 21.503 0.693 

SAT2 0.826 0.032 21.381 0.682 

SAT3 0.652 0.041 15.408 0.425 

SAT4 0.722 0.040 17.482 0.522 

SAT5 0.857 0.033 22.635 0.735 

NET1 0.826 0.037 21.889 0.683 

NET2 0.845 0.037 22.423 0.714 

NET3 0.854 0.037 22.882 0.729 

NET4 0.897 0.035 24.574 0.804 

NET5 0.891 0.036 24.459 0.795 

NET6 0.870 0.036 23.479 0.756 

NET7 0.869 0.037 23.550 0.755 

χ2 = 782.960, df = 771, χ2/df = 1.080, p-value = 0.374, GFI = 0.931, AGFI = 0.907,  

NFI = 0.994, NNFI = 1.00, CFI = 1.00, RMSEA = 0.006, RMR  = 0.025, SRMR = 0.024 
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 จากภาพท่ี 4.25 และตารางท่ี 4.2 โมเดลการวัดตัวแปรดานเนื้อหาพบวา น้ําหนัก

องคประกอบ (Factor Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย CON5 มีคา

น้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 0.869 รองลงมาคือ CON2 มีคาเทากับ 0.864 CON6 มีคา

เทากับ 0.854 CON1 มีคาเทากับ 0.846 CON4 มีคาเทากับ 0.851 และนอยท่ีสุด CON3 มีคา

เทากับ 0.832  เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนัก

องคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปน

คาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) 

พบวา CON2 มีคา R2 มากท่ีสุดโดย CON2 มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.864 รองลงมาคือ 

CON5 มีคาเทากับ 0.869 CON6 มีคาเทากับ 0.854 CON1 มีคาเทากับ 0.846 CON4 มีคา

เทากับ 0.851 และนอยท่ีสุด CON3 มีคาเทากับ 0.832 

 โมเดลการวัดตัวแปรดานความถูกตอง พบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) 

ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย ACC2 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุด

เทากับ 0.873 รองลงมาคือ ACC3 มีคาเทากับ 0.860 สวน ACC5 มีคาเทากับ 0.856 ACC4 มีคา

เทากับ 0.850 และนอยท่ีสุด ACC1 มีคาเทากับ 0.838 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับ

องคประกอบรวม (Communalities) พบวา ACC2 มีคา R2 มากท่ีสุดโดย ACC2 มีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ 0.873 รองลงมาคือ ACC3 มีคาเทากับ 0.860 ACC5 มีคาเทากับ 0.856 

ACC4 มีคาเทากับ 0.850 และนอยท่ีสุด ACC1 มีคาเทากับ 0.838 

 โมเดลการวัดตัวแปรดานรูปแบบ พบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ทุกคา

ผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย FOR4 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ 

0.881 รองลงมาคือ FOR5 มีคาเทากับ 0.872 FOR1 มีคาเทากับ 0.841 FOR2 มีคาเทากับ 0.840 

และนอยท่ีสุด FOR3 มีคาเทากับ 0.662 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และ

คาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม 

(Communalities) พบวา FOR4 มีคา R2 มากท่ีสุดโดย FOR4 มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 

0.881 รองลงมาคือ FOR5 มีคาเทากับ 0.872 FOR1 มีคาเทากับ 0.841 FOR2 มีคาเทากับ 0.840 

และนอยท่ีสุด FOR3 มีคาเทากับ 0.622 

 โมเดลการวัดตัวแปรดานความสมบูรณ พบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) 

ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย COM2 มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุด

เทากับ 0.889 รองลงมาคือ COM5 มีคาเทากับ 0.884 COM3 มีคาเทากันคือเทากับ 0.875 
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COM1 มีคาเทากันคือเทากับ 0.857 และนอยท่ีสุด COM4 มีคาเทากับ 0.856 เม่ือพิจารณาคา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 

0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวาง

ตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา COM2 มีคา R2 มากท่ีสุดโดย 

COM2 มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.889 รองลงมาคือ COM5 มีคาเทากับ 0.884 COM3 มี

คาเทากับ 0.875 COM1 มีคาเทากับ 0.857 และนอยท่ีสุด COM4 มีคาเทากับ 0.856 

 โมเดลการวัดตัวแปรดานความตรงตามเวลา พบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor 

Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย TIM3 มีคาน้ําหนักองคประกอบ

มากท่ีสุดเทากับ 0.853 รองลงมาคือ TIM6 มีคาเทากับ 0.847 TIM2 มีคาเทากับ 0.842 TIM5 มี

คาเทากับ 0.838 TIM1 มีคาเทากับ 0.832 และนอยท่ีสุด TIM1 มีคาเทากับ 0.801 เม่ือพิจารณา

คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตาง

จาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผัน

ระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา TIM3 มีคา R2 มากท่ีสุด

โดย TIM3 มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.853 รองลงมาคือ TIM6 มีคาเทากับ 0.847 TIM2 มี

คาเทากับ 0.842 TIM5 มีคาเทากับ 0.838 TIM4 มีคาเทากับ 0.832 และนอยท่ีสุด TIM1 มีคา

เทากับ 0.801  

 โมเดลการวัดตัวแปรการใชงานระบบ VCMS พบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor 

Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย USE3 มีคาน้ําหนักองคประกอบ

มากท่ีสุดเทากับ 0.887 รองลงมาคือ USE5 มีคาเทากับ 0.865 USE4 มีคาเทากับ 0.827 USE6 มี

คาเทากับ 0.822 USE2 มีคาเทากับ 0.788 และนอยท่ีสุด USE1 มีคาเทากับ 0.783 เม่ือพิจารณา

คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตาง

จาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผัน

ระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) พบวา USE3 มีคา R2 มากท่ีสุด

โดย USE3 มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.887 รองลงมาคือ USE5 มีคาเทากับ 0.865 USE4 

มีคาเทากับ 0.827 USE6 มีคาเทากับ 0.822 USE2 มีคาเทากับ 0.788 และนอยท่ีสุด USE1 มีคา

เทากับ 0.783 

 โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจของผูใชงาน พบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor 

Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย SAT5 มีคาน้ําหนักองคประกอบ

มากท่ีสุดเทากับ 0.857 รองลงมาคือ SAT1 มีคาเทากับ 0.833 SAT2 มีคาเทากับ 0.826 SAT4 มี

คาเทากับ 0.722 และนอยท่ีสุด SAT3 มีคาเทากับ 0.652 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนักองคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปนคาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับ

องคประกอบรวม (Communalities) พบวา SAT5 มีคา R2 มากท่ีสุดโดย SAT5 มีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ 0.857 รองลงมาคือ SAT1 มีคาเทากับ 0.833 SAT2 มีคาเทากับ 0.826 

SAT4 มีคาเทากับ 0.722 และนอยท่ีสุด SAT3 มีคาเทากับ 0.652 

 โมเดลการวัดตัวแปรประโยชนสุทธิของผูใชงาน พบวา น้ําหนักองคประกอบ (Factor 

Loading) ทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนดคือ มีคามากกวา 0.5 โดย NET4 มีคาน้ําหนักองคประกอบ

มากท่ีสุดเทากับ 0.897 รองลงมาคือ NET5 มีคาเทากับ 0.891 NET6 มีคาเทากับ 0.870 NET7 มี

คาเทากับ 0.869 NET3 มีคาเทากับ 0.854 NET2 มีคาเทากับ 0.845 และนอยท่ีสุดNET1 มีคา

เทากับ 0.826 เม่ือพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t พบวา น้ําหนัก

องคประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนคา R2 ซ่ึงเปน

คาท่ีบอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับองคประกอบรวม (Communalities) 

พบวา NET4 มีคา R2 มากท่ีสุดโดย NET4 มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.897 รองลงมาคือ 

NET5 มีคาเทากับ 0.891 NET6 มีคาเทากับ 0.870 NET7 มีคาเทากับ 0.869 NET3 มีคาเทากับ 

0.854 NET2 มีคาเทากับ 0.845 และนอยท่ีสุด NET1 มีคาเทากับ 0.826 

 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) 

การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity) เปนรายการหรือตัวชี้วัดท่ีมี

ความแปรปรวนรวมกันเพ่ือตรวจสอบวารายการหรือตัวชี้วัดเหลานี้วัดตัวแปรเดียวกัน วิธีการวัดความ

ตรงแบบรวมศูนยมีขอกําหนด 3 ประการดังนี้ (Hair et al., 2006, pp. 776-778 และ Knight & 

Cavusgil, 2004, p. 134) 

1. น้ําหนักองคประกอบ (factor loading) หากคาของน้ําหนักองคประกอบมีคาสูงแสดงให

เห็นถึงการมีจุดศูนยรวมรวมกันสูง คาน้ําหนักองคประกอบควรมีคามากกวา 0.5 คาน้ําหนัก

องคประกอบดูไดจากคา lambda-X หรือ lambda-Y จากหัวขอ completely standardized 

solution ใน output file ของ LISREL  

2. Average Variance Extracted (AVE) คาท่ียอมรับไดควรมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป คํานวณ

ไดจากสมการ (สุภมาส อังสุโชติ, สมถวิล วิจติรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2552, หนา. 

26) 
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AVE = Average Variance Extracted ของแตละตัวแปร 

 iλ = น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือก็คือ 

คา Lambda-X หรือ Lambda-Y จาก Completely Standardized Solution  

ใน Output File ของ LISREL 

n = จํานวนขอคําถามท่ีวัดตัวแปร 

iδ  = คาคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (Error Variance) หรือก็คือคา 

Theta-delta หรือ Theta-EPS จาก Completely Standardized Solution  

ใน Output File ของ LISREL 

3. คาความเท่ียงรวม (Composite Reliability) คาท่ียอมรับไดควรมีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป 

คํานวณไดจากสมการ 
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CR = คาความเท่ียงรวมของตัวแปร (Composite Reliability) 

iλ  = น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือก็คือ 

คา lambda-X หรือ lambda-Y จาก Completely Standardized Solution  

ใน Output File ของ LISREL 

 n = จํานวนขอคําถามท่ีวัดตัวแปร 

iδ  = คาคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนของตัวแปร (Error Variance) หรือก็คือคา 

Theta-delta หรือ Theta-EPS จาก Completely Standardized Solution  

ใน Output File ของ LISREL 

สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยควรผานเกณฑกําหนดคือ คาน้ําหนัก

องคประกอบตองมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป คา Average Variance Extracted มีควรคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 

และคาความเท่ียงเชิงโครงสรางควรมีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป (Hair et al., 2006, pp. 777-779) ผลการ

วิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรแฝงทุกตัวมีคา Average Variance Extracted ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และ

คาความเท่ียงรวม (Composite Reliability) มีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป ในขณะท่ีตัวแปรสังเกตไดท้ังหมด

มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานตั้งแต 0.5 ข้ึนไปท้ังหมด ผูวิจัยไมไดทําการตัดตัวแปรสังเกตได

ออกจากการวัดตัวแปรแฝง รายละเอียดของน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน คา Average Variance 

Extracted (AVE) และคาความเท่ียงรวม (CR) ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 



80 

 

ตารางท่ี 4.3: ผลการวิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity)  

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด 
Lambda-X 

)( iλ  

Theta- 

Delta 

)( iδ  

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

CON CON1 0.864 0.196   

 CON2 0.832 0.156   

 CON3 0.851 0.235   

 CON4 0.869 0.202   

 CON5 0.854 0.170   

 CON6 0.838 0.192 0.725 0.958 

ACC ACC1 0.873 0.216   

 ACC2 0.860 0.141   

 ACC3 0.850 0.178   

 ACC4 0.856 0.192   

 ACC5 0.841 0.130 0.733 0.955 

FOR FOR1 0.840 0.199   

 FOR2 0.622 0.215   

 FOR3 0.881 0.196   

 FOR4 0.872 0.164   

 FOR5 0.864 0.167 0.675 0.946 

COM COM1 0.857 0.160   

 COM2 0.889 0.124   

 COM3 0.875 0.124   

 COM4 0.856 0.183   

 COM5 0.884 0.152 0.761 0.962 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ): ผลการวิเคราะหความตรงแบบรวมศูนย (Convergent Validity)  

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด 
Lambda-X 

)( iλ  

Theta-  

Delta 

)( iδ  

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

TIM TIM1 0.801 0.242   

 TIM2 0.842 0.175   

 TIM3 0.853 0.195   

 TIM4 0.832 0.243   

 TIM5 0.838 0.231   

 TIM6 0.847 0.220 0.579 0.959 

USE USE1 0.783 0.311   

 USE2 0.788 0.339   

 USE3 0.887 0.055   

 USE4 0.827 0.170   

 USE5 0.865 -0.012   

 USE6 0.822 0.164 0.688 0.960 

SAT SAT1 0.833 0.151   

 SAT2 0.826 0.184   

 SAT3 0.652 0.517   

 SAT4 0.722 0.391   

 SAT5 0.857 0.129 0.611 0.917 

NET NET1 0.826 0.234   

 NET2 0.845 0.234   

 NET3 0.854 0.198   

 NET4 0.897 0.138   

 NET5 0.891 0.181   

 NET6 0.870 0.150   

 NET7 0.869 0.173 0.753 0.966 
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ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพสารสนเทศ การใชงานระบบ VCMS ความพึง

พอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิของของการทาเรือแหงประเทศไทย 

 ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพสารสนเทศ การใชงานระบบ VCMS ความ

พึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิของของการทาเรือแหงประเทศไทย แบงออกเปน 4 สวน

ใหญ ๆ คือ (1) คุณภาพของผลลัพธท่ีไดจากระบบสารสนเทศ ประกอบดวยดานเนื้อหา (CON) ดาน

ความถูกตอง (ACC) ดานรูปแบบ (FOR) ดานความสมบูรณ (COM) และความตรงตามเวลา (TIM)  

(2) ดานการรับรูตอการใชงานระบบอินทราเน็ต (USE) (3) ระดับความคิดเห็นในดานความพึงพอใจ

ของผูใชงานระบบอินทราเน็ต (SAT) และ (4) ประโยชนสุทธิของพนักงาน (NET) ดังแสดงในตารางท่ี 

4.4 ถึง 4.11 

 

ตารางท่ี 4.4: ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศในมิติดานเนื้อหา (n = 479) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ดานเนื้อหา (CON) 3.196 0.796 ระดบัปานกลาง 

- ระบบVCMS ใหเนื้อหาสมบูรณตาม

ความตองการของทาน 

3.192 0.854 ระดบัปานกลาง 

- ระบบVCMS ใหเนื้อหาท่ีเพียงพอตาม

ความตองการของทาน 

3.188 0.895 ระดบัปานกลาง 

- ระบบVCMSใหเนื้อหาท่ีละเอียดตาม

ความตองการของทาน 

3.190 0.898 ระดบัปานกลาง 

- ระบบVCMSใหเนื้อหาชัดเจนตามความ

ตองการของทาน 

3.219 0.922 ระดบัปานกลาง 

- ระบบVCMSใหเนื้อหาท่ีแมนยําตาม

ความตองการของทาน 

3.192 0.924 ระดบัปานกลาง 

- โดยภาพรวมเนื้อหาท่ีไดจากระบบ

VCMSมีความสมบูรณ 

3.192 0.911 ระดบัปานกลาง 
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 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศในมิติดานเนื้อหา

จากตารางท่ี 4.4 พบวา คุณภาพสารสนเทศ ดานเนื้อหา (CON) มีคาเฉลี่ย 3.196 เม่ือพิจารณาใน

ระดับขอคําถามพบวาระบบ VCMS ใหเนื้อหาชัดเจนตามความตองการของทาน (CON4) มีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.219 รองลงมาคือ ระบบ VCMS ใหเนื้อหาสมบูรณตามความตองการของ

ทาน ระบบ VCMS ใหเนื้อหาท่ีแมนยําตามความตองการของทาน (CON5) และโดยภาพรวมเนื้อหาท่ี

ไดจากระบบ VCMS มีความสมบูรณ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.192 ระบบ VCMS ใหเนื้อหาท่ีละเอียด

ตามความตองการของทาน (CON3) มีคาเฉลี่ย 3.190 และระบบ VCMS ใหเนื้อหาท่ีเพียงพอตาม

ความตองการของทาน (CON2)  มีคาเฉลี่ย 3.188 

 

ตารางท่ี 4.5: ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความถูกตอง  

  (n = 479) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

  แปล 

  ความหมาย 

ดานความถูกตอง (ACC) 3.309  0.800 ระดบัปานกลาง 

- ระบบVCMSแสดงผลลัพธไดอยางถูกตอง

ทุกครั้งท่ีทานใชงาน 

3.261 0.915 ระดับปานกลาง 

- ระบบVCMSแสดงผลลัพธไดตรงตามความ

ตองการ 

3.273 0.914 ระดับปานกลาง 

- ระบบVCMSใหผลลัพธท่ีถูกตองตามความ

ตองการของทาน 

3.315 0.865 ระดับปานกลาง 

- โดยภาพรวมเนื้อหาท่ีไดจากระบบVCMSมี

ความถูกตอง 

3.365 0.883 ระดับปานกลาง 

- โดยภาพรวมผลลัพธท่ีไดจากระบบVCMSมี

ความถูกตอง 

3.330 0.891 ระดับปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

ถูกตอง จากตารางท่ี 4.5 พบวา ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศ ในมิติดาน

ความถูกตอง (ACC) มีคาเฉลี่ย 3.309 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอคําถามพบวา ภาพรวมเนื้อหาท่ี

ไดจากระบบ VCMS มีความถูกตอง (ACC4) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีคาเฉลี่ย 3.365 รองลงมาคือ 
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โดยภาพรวมผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS มีความถูกตอง (ACC5) มีคาเฉลี่ย 3.330 ระบบ VCMS ให

ผลลัพธท่ีถูกตองตามความตองการของทาน (ACC3) มีคาเฉลี่ย 3.315 ระบบ VCMS แสดงผลลัพธได

ตรงตามความตองการ (ACC2) มีคาเฉลี่ย 3.273 และนอยท่ีสุด คือ ระบบ VCMS แสดงผลลัพธได

อยางถูกตองทุกครั้งท่ีทานใชงาน (ACC1) มีคาเฉลี่ย 3.261 

 

ตารางท่ี 4.6: ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศในมิติดานรูปแบบ (n = 479) 

 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศในมิติดานรูปแบบ 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศ  ในมิติดานรูปแบบ 

(FOR) มีคาเฉลี่ย 3.247 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอคําถามพบวา ผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS 

อยูในรูปแบบการจัดวางท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดดี (FOR4) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 3.261 

รองลงมา คือ ผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS อยูในรูปแบบท่ีงายตอการอาน (FOR2) มีคาเฉลี่ย 3.257 

ผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS อยูในรูปแบบท่ีงายตอการใชงาน (FOR3) มีคาเฉลี่ย 3.248 ผลลัพธท่ีได

จากระบบ VCMS อยูในรูปแบบท่ีจัดวางอยางดี (FOR1) มีคาเฉลี่ย 3.228 และนอยท่ีสุด คือ โดย

ภาพรวมระบบ VCMS มีรูปแบบการจัดวางท่ีดี (FOR5) มีคาเฉลี่ย 3.240 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ดานรูปแบบ (FOR) 3.247 0.812 ระดบัปานกลาง 

- ผลลัพธท่ีไดจากระบบVCMSอยูใน

รูปแบบท่ีจัดวางอยางดี 

3.228 0.875 ระดบัปานกลาง 

- ผลลัพธท่ีไดจากระบบVCMSอยูใน

รูปแบบท่ีงายตอการอาน 

3.257 0.896 ระดบัปานกลาง 

- ผลลัพธท่ีไดจากระบบVCMSอยูใน

รูปแบบท่ีงายตอการใชงาน 

3.248 1.227 ระดบัปานกลาง 

- ผลลัพธท่ีไดจากระบบVCMSอยูใน

รูปแบบการจัดวางท่ีสามารถนําไปใช

ประโยชนไดดี 

3.261 0.892 ระดบัปานกลาง 

- โดยภาพรวมระบบVCMSมีรูปแบบการ

จัดวางท่ีดี 

3.240 0.907 ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7: ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความสมบูรณ  

 (n = 479) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ดานความสมบูรณ (COM) 3.274 0.727 ระดับปานกลาง 

- ระบบVCMSมีความสมบูรณตามความตองการ

ของทาน 

3.251 0.813 ระดับปานกลาง 

- ระบบVCMSมีความครอบคลุมตามความตองการ

ของทาน 

3.267 0.815 ระดับปานกลาง 

- ระบบVCMSมีความเพียงพอตามความตองการ

ของทาน 

3.299 0.824 ระดับปานกลาง 

- โดยภาพรวมผลลัพธระบบVCMSมีความสมบูรณ

ตามความตองการของทาน 

3.276 0.792 ระดับปานกลาง 

- โ ด ย ภ า พร ว มผ ลลั พ ธ ร ะบบ VCMSมี ค ว า ม

ครอบคลุมตามความตองการของทาน 

3.280 0.806 ระดับปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความ

สมบูรณจากตารางท่ี 4.7 พบวา ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศ ในมิติดาน

ความสมบูรณ (COM) มีคาเฉลี่ย 3.274 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอคําถามพบวา ภาพรวมผลลัพธ

ระบบ VCMS มีความครอบคลุมตามความตองการของทาน (COM5) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 3.280 

รองลงมา คือ ระบบ VCMS มีความเพียงพอตามความตองการของทาน (COM3) มีคาเฉลี่ย 3.299 

โดยภาพรวมผลลัพธระบบ VCMS มีความสมบูรณตามความตองการของทาน (COM4) มีคาเฉลี่ย 

3.276 และระบบ VCMS มีความครอบคลุมตามความตองการของทาน (COM2) มีคาเฉลี่ย 3.267 

และนอยท่ีสุด คือ ระบบ VCMS มีความสมบูรณตามความตองการของทาน (COM1) มีคาเฉลี่ย 

3.251 
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ตารางท่ี 4.8: ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความตรงตามเวลา 

(n = 479) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ดานความตรงตามเวลา (TIM) 3.185 0.789 ระดบัปานกลาง 

- เนื้อหาท่ีไดจากระบบVCMSมีความทันสมัย

ตามการใชงาน 

3.246 0.871 ระดบัปานกลาง 

- ระบบVCMSแสดงผลลัพธในชวงเวลาท่ี

เหมาะสม 

3.203 0.843 ระดบัปานกลาง 

- ทานไดผลลัพธจากระบบVCMSในทันทีท่ีใช

งาน 

3.188 0.918 ระดบัปานกลาง 

- ระบบVCMSแสดงผลลัพธไดรวดเร็วในเวลาท่ี

ทานคาดหวัง 

3.146 0.898 ระดบัปานกลาง 

- โดยภาพรวมระบบVCMSแสดงผลลัพธได

ตรงตามเวลาท่ีตองการ 

3.159 0.853 ระดบัปานกลาง 

- โดยภาพรวมระบบVCMSแสดงผลลัพธใน

ชวงเวลาท่ีสมเหตุสมผล 

3.173 0.885 ระดบัปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความตรง

ตามเวลาจากตารางท่ี 4.8 พบวา ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศ ในมิติดาน

ความตรงตามเวลา (TIM) มีคาเฉลี่ย 3.185 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอคําถามพบวา เนื้อหาท่ีได

จากระบบ VCMS มีความทันสมัยตามการใชงาน (TIM1) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 3.246 รองลงมา 

ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในชวงเวลาท่ีเหมาะสม (TIM2) มีคาเฉลี่ย 3.203 ทานไดผลลัพธจากระบบ 

VCMS ในทันทีท่ีใชงาน (TIM3) มีคาเฉลี่ย 3.188 โดยภาพรวมระบบ VCMS แสดงผลลัพธในชวงเวลา

ท่ีสมเหตุสมผล (TIM6) มีคาเฉลี่ย 3.173 โดยภาพรวมระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดตรงตามเวลาท่ี

ตองการ (TIM5) มีคาเฉลี่ย 3.159 และนอยท่ีสุด คือ ระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดรวดเร็วในเวลาท่ี

ทานคาดหวัง (TIM4) มีคาเฉลี่ย 3.146 
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ตารางท่ี 4.9: ระดับความคิดเห็นในปจจัยดานการใชงานระบบ VCMS (n = 479) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ดานการใชงานระบบ VCMS (USE) 3.486 0.799 ระดบัปานกลาง 

- ทานใชงานระบบ VCMS เปนประจํา 3.534 0.965 ระดับสูง 

- ทานใชงานระบบ VCMS อยางสมํ่าเสมอ 3.534 0.976 ระดับสูง 

- ระบบ VCMS มีประโยชนตองานของทาน 3.543 0.900 ระดับสูง 

- ทานใชงานระบบ VCMS อยางหลากหลาย 3.307 0.894 ระดบัปานกลาง 

- ระบบ VCMS ชวยสนับสนุนการทํางานของ

ทาน 

3.478 0.867 ระดบัปานกลาง 

- ทานตั้งใจใชงานระบบ VCMS ใหมากท่ีสุด

เทาท่ีจะทําได 

3.518 0.914 ระดบัปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นในปจจัยดานการใชงานระบบอินทราเน็ตจากตารางท่ี 4.9 

พบวา คุณภาพระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวกับการใชงานระบบ VCMS (USE) มีคาเฉลี่ยคือ 

3.486 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอคําถามพบวา ระบบ VCMS มีประโยชนตองานของทาน (USE3) 

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 3.543 รองลงมา คือ ทานใชงานระบบ VCMS เปนประจํา (USE1) และทานใช

งานระบบ VCMS อยางสมํ่าเสมอ (USE2) มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.534 ทานตั้งใจใชงานระบบ VCMS ให

มากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได (USE6) มีคาเฉลี่ย 3.518 ระบบ VCMS ชวยสนับสนุนการทํางานของทาน 

(USE5) มีคาเฉลี่ย 3.518 และนอยท่ีสุด คือ ทานใชงานระบบ VCMS อยางหลากหลาย (USE4) มี

คาเฉลี่ย 3.307 
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ตารางท่ี 4.10: ระดับความคิดเห็นในปจจัยดานความพึงพอใจของผูใชงาน (n = 479) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) 3.134 0.752 ระดบัปานกลาง 

- ทานพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ VCMS 3.217 0.828 ระดบัปานกลาง 

- ทานพึงพอใจตอคุณภาพของผลลัพธท่ีไดจาก

ระบบ VCMS 

3.234 0.833 ระดบัปานกลาง 

- ทานพึงพอใจตอคุณภาพของอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร เครื่องปริ๊นเตอร 

เปนตน 

2.987 0.974 ระดบัปานกลาง 

- ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

เจาหนาท่ีไอที 

3.071 0.961 ระดบัปานกลาง 

- โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอภาพรวมของระบบ 

VCMS 

3.161 0.881 ระดบัปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเก่ียวของกับดานความพึงพอใจของผูใชงานจาก

ตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ (SAT) มีคาเฉลี่ย 

3.134 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดขอคําถามพบวา ทานพึงพอใจตอคุณภาพของผลลัพธท่ีไดจาก

ระบบ VCMS (SAT2) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 3.234 รองลงมาคือ ทานพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ 

VCMS (SAT1) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.217 โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอภาพรวมของระบบ VCMS 

(SAT5) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.161ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีไอที (SAT4) มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.071และนอยท่ีสุดคือ ทานพึงพอใจตอคุณภาพของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เชน คอมพิวเตอร เครื่องปริ๊นเตอร เปนตน (SAT3) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.987 
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ตารางท่ี 4.11: ระดับความคิดเห็นในปจจัยดานประโยชนสุทธิของผูใชงาน (n = 479) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวัด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET)  3.295 0.878 ระดบัปานกลาง 

- ระบบ VCMS ชวยลดเวลาในการ

ทํางานของทาน 

3.324 0.971 ระดบัปานกลาง 

- ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของ

ทานรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3.319 0.981 ระดบัปานกลาง 

- ระบบ VCMS ชวยลดข้ันตอนในการ

ทํางานของทาน 

3.240 1.001 ระดบัปานกลาง 

- ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางานของทานดีข้ึน 

3.296 0.962 ระดบัปานกลาง 

- ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของ

ทานงายข้ึน 

3.296 0.996 ระดบัปานกลาง 

- ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมผลลัพธงานของ

ทานดีข้ึน 

3.296 0.962 ระดบัปานกลาง 

- โดยภาพรวมทานไดรับประโยชนจาก

การใชงานระบบ VCMS 

3.294 1.014 ระดบัปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับดานประโยชนสุทธิของผูใชงานจากตารางท่ี 4.11 

พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับดานประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) มีคาเฉลี่ย 3.295 เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดขอคําถามพบวา ระบบ VCMS ชวยลดเวลาในการทํางานของทาน (NET1)  

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3.324 รองลงมาคือ ชวยใหการทํางานของทานรวดเร็วยิ่งข้ึน (NET2) มีคาเฉลี่ย 

3.319 ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของทานดีข้ึน (NET4) ระบบ VCMS ชวยให

การทํางานของทานงายข้ึน (NET5) และระบบ VCMS ชวยเพ่ิมผลลัพธงานของทานดีข้ึน (NET6)    

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากัน คือ 3.296 โดยภาพรวมทานไดรับประโยชนจากการใชงานระบบ VCMS 

(NET7) มีคาเฉลี่ย 3.294 และนอยท่ีสุด คือ ระบบ VCMS ชวยลดข้ันตอนในการทํางานของทาน 

(NET3) มีคาเฉลี่ย 3.240 
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ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ และการทดสอบสมมติฐานโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของ

คุณภาพสารสนเทศตอการใชงานความพึงพอใจและประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบงาน

ใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของ

การทาเรือแหงประเทศไทย 

ผูวิจัยวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางท่ีถูกพัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของนํามาบูรณาการเทียบเคียง เพ่ือสรางเปนโมเดลในการศึกษา ผลการวิเคราะหขอมูลการ

วิเคราะหเสนทางความสัมพันธตามโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนท่ีสรางตามสมมติฐานคุณภาพ

สารสนเทศ การใชงานระบบ VCMS ความพึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิของผูใชงาน

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

ของการทาเรือแหงประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวย ตัวแปรแฝงภายนอกคือดานเนื้อหา (CON) ดาน

ความถูกตอง (ACC) ดานรูปแบบ (FOR) ดานความสมบูรณ (COM) ดานความตรงเวลา (TIM) และตัว

แปรแฝงภายใน ไดแก ตัวแปรการใชงานระบบ VCMS (USE) ตัวแปรความพึงพอใจการใชงานระบบ 

(SAT) และตัวแปรประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) โดยผลการวิเคราะหกรอบแนวคิดท่ีสรางตาม

สมมติฐานนั้นตองมีการปรับโมเดลโดยยอมใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ซ่ึงตรงกับสภาพ

ความเปนจริง ผูวิจัยจึงปรับโมเดลเพ่ือใหกรอบแนวคิดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยยอมใหคา

ความคลาดเคลื่อน (Error Variance) มีความสัมพันธกันไดตามความเปนจริง คาความคลาดเคลื่อนท่ี

มีความสัมพันธกันรายละเอียดของการวิเคราะหแสดงไวในดังรายละเอียดของการวิเคราะหแสดงไวใน

ตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.12: คาสัมประสิทธิ์เสนทาง คาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t-value ของโมเดลสมการ 

โครงสรางหลังจากการปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของ

คุณภาพสารสนเทศตอการใชงาน ความพึงพอใจและประโยชนสุทธิของผูใชงาน

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง และใบแจงหนี้คาภาระ

ตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย (n = 479) 

 

path diagram path 

coefficients 

standard 

errors 

t-values 

LAMBDA-Y    

USE             USE1 0.782 - - 

USE             USE2 0.788** 0.023 33.250 

USE             USE3 0.889** 0.037 21.479 

USE             USE4 0.828** 0.036 20.374 

USE             USE5 0.865** 0.036 21.102 

USE             USE6 0.822** 0.036 20.764 

SAT             SAT1 0.823 - - 

SAT             SAT2 0.825** 0.029 23.414 

SAT             SAT3 0.652** 0.042 15.281 

SAT             SAT4 0.722** 0.040 17.262 

SAT             SAT5 0.858** 0.034 22.209 

NET             NET1 0.825 - - 

NET             NET2 0.843** 0.028 29.590 

NET             NET3 0.853** 0.032 26.341 

NET             NET4 0.899** 0.035 24.573 

NET             NET5 0.891** 0.036 24.663 

NET             NET6 0.870** 0.035 23.723 

NET             NET7 0.869** 0.037 23.900 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ): คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t-value ของโมเดล 

สมการโครงสรางหลังจากการปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ

อิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิ

ของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง และ

ใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย (n = 479) 

 

path diagram path coefficients standard 

errors 

t-value 

LAMBDA-X    

CON            CON1 0.846** 0.032 22.579 

CON            CON2 0.864** 0.033 23.185 

CON            CON3 0.831** 0.034 21.937 

CON            CON4 0.851** 0.035 22.706 

CON            CON5 0.869** 0.034 23.467 

CON            CON6 0.854** 0.034 22.941 

ACC            ACC1 0.838** 0.035 21.988 

ACC            ACC2 0.873** 0.034 23.626 

ACC            ACC3 0.860** 0.0.32 23.035 

ACC            ACC4 0.850** 0.033 22.621 

ACC            ACC5 0.856** 0.0.33 22.844 

FOR            FOR1 0.841** 0.034 22.132 

FOR            FOR2 0.840** 0.035 21.823 

FOR            FOR3 0.622** 0.053 14.709 

FOR            FOR4 0.882** 0.033 23.966 

FOR            FOR5 0.872** 0.033 23.630 

COM           COM1 0.856** 0.030 23.021 

COM           COM2 0.890** 0.030 24.281 

COM           COM3 0.875** 0.030 23.740 

COM           COM4 0.855** 0.030 22.833 

COM           COM5 0.884** 0.030 23.987 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ): คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t-value ของโมเดล 

สมการโครงสรางหลังจากการปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ

อิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิ

ของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง และ

ใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย (n = 479) 

 

path diagram path coefficients standard errors t-value 

TIM             TIM1 0.798** 0.035 20.090 

TIM             TIM2 0.842** 0.032 22.241 

TIM             TIM3 0.853** 0.034 22.889 

TIM             TIM4 0.832** 0.034 21.827 

TIM              TIM5 0.838** 0.033 21.963 

TIM              TIM6 0.847** 0.033 22.471 

BETA    

USE            SAT 0.338** 0.048 6.986 

USE            NET 0.311** 0.054 5.802 

SAT            NET 0.570** 0.058 9.755 

GAMMA    

CON            USE -0.180 0.110 -1.629 

CON            SAT 0.118 0.091 1.291 

ACC            USE         0.296* 0.121 2.441 

ACC            SAT 0.001 0.101 0.008 

FOR            USE 0.295** 0.086 3.409 

FOR            SAT 0.233** 0.072 3.224 

COM           USE 0.382** 0.071 5.397 

COM           SAT -0.032 0.060 -0.545 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ): คาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน และคา t-value ของโมเดล 

สมการโครงสรางหลังจากการปรับโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ

อิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิ

ของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรง และ

ใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย (n = 479) 

 

path diagram path coefficients standard errors t-value 

TIM             USE -0.007 0.094 -0.070 

TIM             SAT 0.326** 0.079 4.114 

 

หมายเหตุ: Path Diagram คือ แผนภาพเสนทาง, Path Coefficients คือ สัมประสิทธิ์เสนทาง,  

* หมายถึงนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960 ≤t-value < 2.576),  

** หมายถึงนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t-value ≥ 2.576) 
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FOR3 

FOR4 

FOR1 

FOR2 

FOR5 

0.295 

0.223 

0.293 

0.613 

0.240 

FOR 

 
0.882 

0.841 

0.840 

0.622 

0.872 

NET 

 

ภาพท่ี 4.26: โมเดลสมการโครงสรางท่ีไดรับการปรับแสดงโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอการใชงาน ความพึงพอใจ และประโยชนสุทธิของ 

                 ผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย

 

0.118 

χ2=802.326, df =776, χ2/df=1.03, p-value = 0.249, GFI=0.929, AGFI=0.905, RMSEA=0.016 

 

SAT 

 
0.652 0.832 0.825 0.722 0.858 

ACC 

 

CON 

 

COM 

 
0.856 0.903 0.875 0.855 0.884 

TIM 

 

0.363  0.308 0.319 0.575 0.479 0.264 0.268 0.267 0.208 0.235 0.219 0.291 0.272 0.308 0.298 0.283 

SAT2 SAT1 SAT3 SAT4 SAT5 COM2 COM3 COM4 COM1 COM5 TIM1 TIM2 TIM4 TIM5 TIM6 TIM1 

0.842 0.853 0.832 0.838 0.847 0.798 

0.296* 

0.001 0.295** 

0.233** 

0.382** 

-0.032 

-0.007 

0.326** 

-0.180 

0.338** 

0.311 ** 

0.570** 

USE 

 

ACC4 ACC2 ACC3 ACC1 ACC5 CON2 CON3 CON4 CON5 CON1

 

CON6 USE1 USE2 USE3 USE4 USE5 USE6 

0.298 0.239 0.260 0.277 0.268 0.284 0.253 0.309 0.276 0.245 0.270 0.388 0.379 0.210 0.315 0.252 0.324 

0.860 0.782 0.889 0.838 0.873 0.850 0.856 0.846 0.864 0.831 0.851 0.869 0.854 0.788 0.828 0.865 0.822 

0.273 

0.193 

0.206 

0.243 

0.245 

0.320 

0.290 

NET4 

NET5 

NET2 

NET3 

NET6 

NET7 

NET1 

0.853 

0.899 

0.891 

0.870 

0.869 

0.825 

0.843 



96 

 

จากตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา โมเดลสมการโครงสรางท่ี 

ปรับใหม (Modified Model) สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ หลังทําการปรับโมเดล 217 ครั้ง 

แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักท่ีวา โมเดลตามทฤษฎีสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ท้ังนี้

พิจารณาจากคาสถิติไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ 802.326 องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 776 คา  

p-value มีคาเทากับ 0.249 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา .05 คาไค-สแควรสัมพัท (χ2/df) มีคา 

เทากับ 0.951 ผานเกณฑคือ ตองมีคานอยกวา 2 เม่ือพิจารณาคาความสอดคลองจากดัชนีวัดระดับ 

ความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.929 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.9 คา AGFI มีคาเทากับ  

0.905 ผานเกณฑคือ ตองมีคามากกวา 0.9 และคา RMSEA มีคาเทากับ 0.016 ผานเกณฑคือ ตองมี 

คานอยกวา 0.05 

ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธตามโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนท่ีปรับใหม 

(Modified Model) แสดงอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอการใชงานความพึงพอใจและประโยชน

สุทธิของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระ

ตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย นําเสนอเปนสองสวนคือ (1) สวนขององคประกอบ 

ซ่ึงประกอบไปดวย 1) เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายนอกกับตัวแปรแฝงภายนอก 

(LAMBDA-X) และ 2) เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝงภายใน 

(LAMBDA-Y) และ (2) สวนของโครงสราง ประกอบดวย 1) เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง

ภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (GAMMA) และ 2) เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายใน

กับตัวแปรแฝงภายใน (BETA) ผลการวิเคราะหดูตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.25 

1. ผลการวิเคราะหในสวนขององคประกอบ โมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนท่ีปรับใหมแสดง

คุณภาพสารสนเทศตอการใชงานความพึงพอใจและประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบงานใหบริการ

ดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหง

ประเทศไทย 

1.1 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายนอกกับตัว 

แปรแฝงภายนอก 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอรายละเอียดของผลการ

พิจารณาตัวแปรองคประกอบท่ีสําคัญของตัวแปรแฝงภายนอกในท่ีนี้คือ ตัวแปรแฝงคุณภาพ

สารสนเทศมิติดานเนื้อหา (CON) โดยมีมิติองคประกอบของตัวแปรยอยคือ ระบบ VCMS ใหเนื้อหา

สมบูรณตามความตองการของทาน (CON1) ระบบ VCMS ใหเนื้อหาท่ีเพียงพอตามความตองการของ

ทาน (CON2) ระบบVCMS ใหเนื้อหาท่ีละเอียดตามความตองการของทาน (CON3) ระบบ VCMS ให

เนื้อหาชัดเจนตามความตองการของทาน (CON4) ระบบ VCMS ใหเนื้อหาท่ีแมนยําตามความตองการ
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ของทาน (CON5) และโดยภาพรวมเนื้อหาท่ีไดจากระบบ VCMS มีความสมบูรณ (CON6) พบวา ตัว

แปรองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรคุณภาพสารสนเทศ ดานเนื้อหา

ไดมากท่ีสุดคือ ระบบ VCMS ใหเนื้อหาท่ีแมนยําตามความตองการของทาน (CON5) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.869 รองลงมาคือ ระบบ VCMS ใหเนื้อหาท่ีเพียงพอตามความตองการของทาน 

(CON2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.864 โดยภาพรวมเนื้อหาท่ีไดจากระบบ VCMS มีความ

สมบูรณ (CON6) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.854 ระบบ VCMS ใหเนื้อหาชัดเจนตามความ

ตองการของทาน (CON4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.851 ระบบ VCMS ใหเนื้อหาสมบูรณ

ตามความตองการของทาน (CON1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.846 และ ระบบ VCMS ให

เนื้อหาท่ีละเอียดตามความตองการของทาน (CON3) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางนอยท่ีสุดเทากับ 0.832 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 

  ตัวแปรแฝงคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความถูกตอง (ACC) โดยมีมิติองคประกอบ

ของตัวแปรยอยคือ ระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดอยางถูกตองทุกครั้งท่ีทานใชงาน (ACC1) ระบบ

VCMS แสดงผลลัพธไดตรงตามความตองการ (ACC2) ระบบ VCMS ใหผลลัพธท่ีถูกตองตามความ

ตองการของทาน (ACC3) โดยภาพรวมเนื้อหาท่ีไดจากระบบ VCMS มีความถูกตอง (ACC4) และโดย

ภาพรวมผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS มีความถูกตอง (ACC5) พบวา ตัวแปรองคประกอบท่ีสําคัญ

ท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรคุณภาพสารสนเทศ ดานความถูกตองไดมากท่ีสุดคือระบบ

VCMS แสดงผลลัพธไดตรงตามความตองการ (ACC2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.873 

รองลงมาคือระบบ VCMS ใหผลลัพธท่ีถูกตองตามความตองการของทาน (ACC3) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.860  โดยภาพรวมผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS มีความถูกตอง (ACC5)  มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.856 และโดยภาพรวมเนื้อหาท่ีไดจากระบบ VCMS มีความถูกตอง 

(ACC4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ  0.850 และระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดอยางถูกตองทุก

ครั้งท่ีทานใชงาน (ACC1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางนอยท่ีสุดเทากันคือ มีคาเทากับ 0.838 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 

  ตัวแปรแฝงคุณภาพสารสนเทศในมิติดานรูปแบบ (FOR) โดยมีมิติองคประกอบของ

ตัวแปรยอยคือ ผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS อยูในรูปแบบท่ีจัดวางอยางดี (FOR1) ผลลัพธท่ีไดจาก

ระบบVCMS อยูในรูปแบบท่ีงายตอการอาน (FOR2) ผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS อยูในรูปแบบท่ี

งายตอการใชงาน (FOR3) ผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS อยูในรูปแบบการจัดวางท่ีสามารถนําไปใช

ประโยชนไดดี (FOR4) และโดยภาพรวมระบบ VCMS มีรูปแบบการจดัวางท่ีดี (FOR5) พบวา ตัวแปร

องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัวแปรคุณภาพสารสนเทศ ดานรูปแบบ ได

มากท่ีสุดคือ ผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS อยูในรูปแบบการจัดวางท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดดี 

(FOR4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.881 รองลงมาคือ โดยภาพรวมระบบ VCMS มีรูปแบบการ
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จัดวางท่ีดี (FOR5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.872 ผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS อยูใน

รูปแบบท่ีจัดวางอยางดี (FOR1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.841 ผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS

อยูในรูปแบบท่ีงายตอการอาน (FOR2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.840 และผลลัพธท่ีไดจาก

ระบบ VCMS อยูในรูปแบบท่ีงายตอการใชงาน (FOR3) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางนอยท่ีสุดคือมีคา

เทากับ 0.622 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 

  ตัวแปรแฝงคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความสมบูรณ (COM) โดยมีมิติ

องคประกอบของตัวแปรยอยคือ ระบบ VCMS มีความสมบูรณตามความตองการของทาน (COM1) 

ระบบ VCMS มีความครอบคลุมตามความตองการของทาน (COM2) ระบบ VCMS มีความเพียงพอ

ตามความตองการของทาน (COM3) โดยภาพรวมผลลัพธระบบ VCMS มีความสมบูรณตามความ

ตองการของทาน (COM4) และโดยภาพรวมผลลัพธระบบ VCMS มีความครอบคลุมตามความ

ตองการของทาน (COM5) พบวา ตัวแปรองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคประกอบตัว

แปรดานคุณภาพสารสนเทศดานความสมบูรณไดมากท่ีสุดคือ ระบบ VCMS มีความครอบคลุมตาม

ความตองการของทาน (COM2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.889 รองลงมาคือ โดยภาพรวม

ผลลัพธระบบ VCMSมีความครอบคลุมตามความตองการของทาน (COM5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.884  ระบบVCMS มีความเพียงพอตามความตองการของทาน (COM3) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.875 ระบบ VCMS มีความสมบูรณตามความตองการของทาน (COM1) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.857 และโดยภาพรวมผลลัพธระบบ VCMS มีความสมบูรณตามความ

ตองการของทาน (COM4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางนอยท่ีสุดคือ มีคาเทากับ 0.856 รายละเอียดดัง

ตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 

  ตัวแปรแฝงคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความตรงตามเวลา (TIM) โดยมีมิติ

องคประกอบของตัวแปรยอยคือ เนื้อหาท่ีไดจากระบบ VCMS มีความทันสมัยตามการใชงาน (TIM1) 

ระบบ VCMSแสดงผลลัพธในชวงเวลาท่ีเหมาะสม (TIM2) ทานไดผลลัพธจากระบบ VCMS ในทันทีท่ี

ใชงาน (TIM3) ระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดรวดเร็วในเวลาท่ีทานคาดหวัง (TIM4) โดยภาพรวม

ระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (TIM5) และโดยภาพรวมระบบ VCMS แสดง

ผลลัพธในชวงเวลาท่ีสมเหตุสมผล (TIM6) พบวา ตัวแปรองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบาย

องคประกอบตัวแปรคุณภาพสารสนเทศ ดานความตรงตามเวลาไดมากท่ีสุดคือ ทานไดผลลัพธจาก

ระบบ VCMS ในทันทีท่ีใชงาน (TIM3) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.853 รองลงมาคือ โดย

ภาพรวมระบบ VCMS แสดงผลลัพธในชวงเวลาท่ีสมเหตสุมผล (TIM6) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.847  ระบบ VCMS แสดงผลลัพธในชวงเวลาท่ีเหมาะสม (TIM2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.842 โดยภาพรวมระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (TIM5) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.838 
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ระบบ VCMS แสดงผลลัพธไดรวดเร็วในเวลาท่ีทานคาดหวัง (TIM4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.832 และเนื้อหาท่ีไดจากระบบ VCMS มีความทันสมัยตามการใชงาน (TIM1) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางนอยท่ีสุดคือ มีคาเทากับ 0.801 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 

 1.2 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปร 

แฝงภายใน 

 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝง

ภายในการใชงานระบบ VCMS (USE) โดยมีมิติองคประกอบของตัวแปรยอยคือ ทานใชงานระบบ 

VCMS เปนประจํา (USE1) ทานใชงานระบบ VCMS อยางสมํ่าเสมอ (USE2) ระบบ VCMS มี

ประโยชนตองานของทาน (USE3) ทานใชงานระบบ VCMS อยางหลากหลาย (USE4) ระบบ VCMS 

ชวยสนับสนุนการทํางานของทาน (USE5) และทานตั้งใจใชงานระบบ VCMS ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทํา

ได (USE6) พบวา ตัวแปรองคประกอบท่ีสามารถอธิบายตัวแปรการใชงานระบบ VCMS ไดมากท่ีสุด

คือ มีประโยชนตองานของทาน (USE3) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.887 รองลงมาคือ ระบบ 

VCMS ชวยสนับสนุนการทํางานของทาน (USE5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.865 ทานใชงาน

ระบบ VCMS อยางหลากหลาย (USE4) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.827 ระบบ VCMS ทาน

ตั้งใจใชงานระบบ VCMS ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได (USE6) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.822 

ทานใชงานระบบ VCMS อยางสมํ่าเสมอ (USE2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.788 และทานใช

งานระบบ VCMS เปนประจํา (USE1) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางนอยท่ีสุดคือ มีคาเทากับ 0.783 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 

 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝง

ภายในความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) โดยมีมิติองคประกอบของตัวแปรยอยคือ ทานพึงพอใจตอ

คุณภาพของระบบ VCMS (SAT1) ทานพึงพอใจตอคุณภาพของผลลัพธท่ีไดจากระบบ VCMS (SAT2) 

ทานพึงพอใจตอคุณภาพของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร เครื่องปริ๊นเตอร เปน

ตน (SAT3) ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีไอที (SAT4) และโดยภาพรวมทาน

พึงพอใจตอภาพรวมของระบบ VCMS (SAT5) พบวา ตัวแปรองคประกอบท่ีสามารถอธิบายตัวแปร

ความพึงพอใจของผูใชงาน ไดมากท่ีสุดคือ โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอภาพรวมของระบบ VCMS 

(SAT5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.857 รองลงมาคือ ทานพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ 

VCMS (SAT1)  มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.833 ทานพึงพอใจตอคุณภาพของผลลัพธท่ีไดจาก

ระบบ VCMS (SAT2)  มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ  0.826 ทานพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีไอที (SAT4)  มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.722 และทานพึงพอใจตอคุณภาพของ

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร เครื่องปริ๊นเตอร เปนตน (SAT3) มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางนอยท่ีสุดคือ มีคาเทากับ 0.652 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 
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 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรสังเกตไดภายในกับตัวแปรแฝง

ภายในประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) โดยมีมิติองคประกอบของตัวแปรยอยคือ ระบบ VCMS ชวย

ลดเวลาในการทํางานของทาน (NET1) ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทานรวดเร็วยิ่งข้ึน 

(NET2)  ระบบ VCMS ชวยลดข้ันตอนในการทํางานของทาน (NET3) ระบบ VCMS ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานของทานดีข้ึน (NET4) ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทานงายข้ึน 

(NET5) ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมผลลัพธงานของทานดีข้ึน (NET6) และโดยภาพรวมทานไดรับ

ประโยชนจากการใชงานระบบ VCMS (NET7) พบวา ตัวแปรองคประกอบท่ีสามารถอธิบายตัวแปร

ประโยชนสุทธิของผูใชงาน ไดมากท่ีสุดคือ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของทานดีข้ึน (NET4) มี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.897 รองลงมาคือ ระบบ VCMS ชวยใหการทํางานของทานงายข้ึน 

(NET5) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.891 ระบบ VCMS ชวยเพ่ิมผลลัพธงานของทานดีข้ึน 

(NET6) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.870 โดยภาพรวมทานไดรับประโยชนจากการใชงานระบบ 

VCMS (NET7) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.869 ระบบ VCMS ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน

ของทาน (NET3) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.854 ชวยใหการทํางานของทานรวดเร็วยิ่งข้ึน 

(NET2) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.845 และระบบ VCMS ชวยลดเวลาในการทํางานของทาน 

(NET1)   มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางนอยท่ีสุดคือเทากับ 0.826 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 และภาพ

ท่ี 4.26 

2. ผลการวิเคราะหในสวนของโครงสรางโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนหลังการปรับแสดง

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพสารสนเทศตอการใชงานความพึงพอใจและประโยชนสุทธิของ

ผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

 2.1 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปร

แฝงภายใน 

 การนําเสนอขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหโครงสรางระหวางตัวแปรแฝงภายนอก 

และตัวแปรแฝงภายในพบวา สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความสมบูรณ 

(COM) กับการใชงานระบบ VCMS (USE) มีคาเทากับ 0.326 รองลงมาคือ สัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความตรงตามเวลา (TIM) กับความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) 

มีคาเทากับ 0.326 สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความถูกตอง 

(ACC) กับการใชงานระบบ VCMS (USE) มีคาเทากับ 0.296 สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางคุณภาพ

สารสนเทศในมิติดานรูปแบบ (FOR) กับการใชงานระบบ VCMS (USE) มีคามากท่ีสุดโดยมีคาเทากับ 

0.295 สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรคุณภาพสารสนเทศในมิติดานรูปแบบ (FOR) กับความพึง

พอใจของผูใชงาน (SAT) มีคาเทากับ 0.233 สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางคุณภาพสารสนเทศในมิติ
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ดานเนื้อหา (CON) กับการใชงานระบบ VCMS (USE) มีคาเทากับ -0.180 สัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางคุณภาพสารสนเทศในมิติดานเนื้อหา (CON) กับความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) มีคาเทากับ 

0.118 สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความสมบูรณ (COM) กับ

ความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) มีคาเทากับ -0.032 สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางคุณภาพสารสนเทศ 

ในมิติดานความตรงตามเวลา (TIM) กับการใชงานระบบ VCMS (USE) มีคาเทากับ -0.007 และ

สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรคุณภาพสารสนเทศในมิติดานความถูกตอง (ACC) กับความพึง

พอใจของผูใชงาน (SAT) มีคาเทากับ 0.001 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 

 2.2 ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝง

ภายใน 

  เม่ือพิจารณาโครงสรางระหวางตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายในพบวา คา

สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) กับประโยชนสุทธิของผูใชงาน 

(NET) มีคามากท่ีสุดโดยมีคาเทากับ 0.570 รองลงมาคือ สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรการใช

งานระบบ VCMS (USE) กับความพึงพอใจของผูใชงาน (SAT) มีคาเทากับ 0.338 และสัมประสิทธิ์

เสนทางระหวางตัวแปรการใชงานระบบ VCMS (USE) กับประโยชนสุทธิของผูใชงาน (NET) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางนอยท่ีสุดคือ มีคาเทากับ 0.311 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.26 

 

ตารางท่ี 4.13: อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของคุณภาพสารสนเทศตอการใช 

                 งานความพึงพอใจและประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

                 คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหง 

                 ประเทศไทย 

 
ตัวแปรผล USE SAT NET 

ตัวแปรสาเหต ุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

CON -0.180 
- 

-0.180 0.118 -0.061 0.057 
- 

-0.023 -0.023 

 (0.110) (0.110) (0.091) (0.038) (0.095) (0.074) (0.074) 

ACC 0.296* 
- 

0.296* 0.001 0.100 0.101 
- 

0.149 0.149 

 (0.121) (0.121) (0.101) (0.044)** (0.104) (0.081) (0.081) 

FOR 0.295** 
- 

0.295** 0.233** 0.100** 0.333** 
- 

0.281** 0.281** 

 (0.086) (0.086) (0.072) (0.032) (0.075) (0.059) (0.059) 

COM 0.382** 
- 

0.382** -0.032 0.129** 0.097 
- 

0.174** 0.174** 

 (0.071) (0.071) (0.060) (0.030) (0.060) (0.048) (0.048) 

                                                                                                 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ): อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของคุณภาพสารสนเทศตอ 

                         การใชงานความพึงพอใจและประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบงานใหบริการ 

                         ดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ  

                         (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

 
ตัวแปรผล USE SAT NET 

TIM -0.007 - -0.007 0.326** -0.002 0.324** - 0.183** 0.183** 

 (0.094)  (0.094) (0.079) (0.032) (0.084)  (0.065) (0.065) 

USE 
- - - 

0.338** 
- 

0.338** 0.311** 0.193** 0.503** 

 (0.048) (0.048) (0.051) (0.034) (0.050) 

SAT 
- - - - - - 

0.570** 
- 

0.570** 

 (0.058) (0.058) 

ตัวแปรสังเกตได CON1 CON2 CON3 CON4 CON5 CON6 ACC1 ACC2 ACC3 

คาความเที่ยง 0.716 0.747 0.691 0.724 0.755 0.730 0.702 0.761 0.740 

ตัวแปรสังเกตได ACC4 ACC5 FOR1 FOR2 FOR3 FOR4 FOR5 COM1 COM2 

คาความเที่ยง 0.723 0.732 0.707 0.705 0.387 0.777 0.760 0.733 0.792 

ตัวแปรสังเกตได COM3 COM4 COM5 TIM1 TIM2 TIM3 TIM4 TIM5 TIM6 

คาความเที่ยง 0.765 0.732 0.781 0.637 0.709 0.728 0.692 0.702 0.717 

ตัวแปรสังเกตได USE1 USE2 USE3 USE4 USE5 USE6 SAT1 SAT2 SAT3 

คาความเที่ยง 0.612 0.621 0.79 0.685 0.748 0.676 0.692 0.681 0.425 

ตัวแปรสังเกตได SAT4 SAT5 NET1 NET2 NET3 NET4 NET5 NET6 NET7 

คาความเที่ยง 0.521 0.736 0.680 0.710 0.727 0.807 0.794 0.757 0.755 

ตัวแปรภายใน USE SAT NET 

R2 0.550 0.779 0.691 

χ2=802.326, df =776, χ2/df=1.03, p-value = 0.249, GFI=0.929, AGFI=0.905, 

NFI = 0.994, NNFI = 1.000, CFI = 1.000, RMSEA = 0.016, RMR  = 0.0218, SRMR = 0.0254 

 

หมายเหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect  

* หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960 ≤t-value < 2.576)  

** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t-value ≥ 2.576) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของ

เสนทางความสัมพันธระหวางอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศตอการใชงานความพึงพอใจและ

ประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจง

หนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย รายละเอียดของการวิเคราะห ผูวิจัย
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นําเสนอคาความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงสาเหตุในแตละเสนทางนํามาตอบสมมติฐานแตละขอ

ตามลําดับดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานเนื้อหามีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.26  คุณภาพสารสนเทศ ในมิติดานเนื้อหา 

ไมสงผลตอการใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ  

-0.180 ดังนั้นผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความถูกตองมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.26  พบวา คุณภาพสารสนเทศ ในมิติดาน

ความถูกตอง มีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.296 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพสารสนเทศ ในมิติดาน

รูปแบบมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.295 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความสมบูรณมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงาน

ระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ (VCMS) 

ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพสารสนเทศ ในมิติดาน

ความสมบูรณมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.382 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวกตอการใช

งานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพสารสนเทศ ในมิติดาน

ความตรงตามเวลา ไมสงผลตอการใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ -0.007 ดังนั้นผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานเนื้อหามีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชงานของบริษัท การทาเรือแหงประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพสารสนเทศ ในมิติดาน

เนื้อหา ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.118 ดังนั้นผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 7 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความถูกตองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ

ของผูใชงานของบริษัท การทาเรือแหงประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพสารสนเทศ ในมิติดาน

ความถูกตอง ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.010 ดังนั้นผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานท่ี 8 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชงานของบริษัท การทาเรือแหงประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.26 พบวา สวนคุณภาพสารสนเทศ ในมิติ

ดานรูปแบบ มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.233 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

สมมติฐานท่ี 9 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความสมบูรณมีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของผูใชงานของบริษัท การทาเรือแหงประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพสารสนเทศ ในมิติดาน

ความสมบูรณ ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ -0.032 ดังนั้นผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 10 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวกตอความ

พึงพอใจของผูใชงานของบริษัท การทาเรือแหงประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.26 พบวา คุณภาพสารสนเทศ ในมิติดาน

ความตรงตามเวลา มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.326 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 11 การใชงานระบบ VCMS มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 
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ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.26 พบวา การใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอ

ความพึงพอใจของผูใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.338 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 12 การใชงานระบบ VCMS มีอิทธิพลทางบวกตอผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.26 พบวา การใชงานสงตอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ  

0.333 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 13 ความพึงพอใจของผูใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.26 พบวา ความพึงพอใจของผูใชงานมี

อิทธิพลทางบวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.570 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

โดยตัวแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถรวมกันอธิบาย USE, SAT และNET ไดรอยละ 55.00, 

77.90 และ 69.10 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.14: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

        สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานเนื้อหามีอิทธิพลทางบวก

ตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H2 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความถูกตองมีอิทธิพล

ทางบวกตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H3 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความรูปแบบมีอิทธิพล

ทางบวกตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H4 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความสมบูรณมีอิทธิพล

ทางบวกตอการใชงานระบบงานใหบริการดานเรือ สินคา 

คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คาภาระตาง ๆ 

(VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H5 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความตรงตามเวลามี

อิทธิพลทางบวกตอการใชงานระบบงานใหบริการดาน

เรือ สินคา คลังสินคาเครื่องมือทุนแรงและใบแจงหนี้คา

ภาระตาง ๆ (VCMS) ของการทาเรือแหงประเทศไทย 

ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H6 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานเนื้อหามีอิทธิพลทางบวก

ตอความพึงพอใจของผูใชงานของบริษัท การทาเรือแหง

ประเทศไทย 

ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H7 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความถูกตองมีอิทธิพล

ทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานของบริษัท การ

ทาเรือแหงประเทศไทย 

ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H8 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานรูปแบบมีอิทธิพลทางบวก

ตอความพึงพอใจของผูใชงานของบริษัท การทาเรือแหง

ประเทศไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H9 คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความสมบูรณมีอิทธิพล

ทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานของบริษัท การ

ทาเรือแหงประเทศไทย 

ไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

H10 

คุณภาพสารสนเทศในมิติดานความตรงตามเวลามี

อิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงานของบริษัท 

การทาเรือแหงประเทศไทย 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H11 

 

การใชงานระบบ VCMS มีอิทธิพลทางบวกตอความพึง

พอใจของผูใชงาน 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H12 การใชงานระบบ VCMS มีอิทธิพลทางบวกตอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

H13 ความพึงพอใจของผูใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 

สอดคลอง 

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การน าเสนอในบทนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญเพ่ือสรุปผลการศึกษาทั้งหมด (Conclusion) ให้
เกิดความกระชับง่ายต่อการอ่าน และท าความเข้าใจ พร้อมกับการอภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
ในประเด็นที่ส าคัญ เพ่ือให้เห็นทัศนะของผู้วิจัยที่มีต่อประเด็นเหล่านี้ และในท้ายที่สุดเป็นการ
เสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งานความพึงพอใจและประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน
ระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) 
ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยน าเสนอการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย จ านวนทั้งสิ้น 479 คน ส่วน
ใหญ่เป็น (1) เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 90.19 (2) อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.86 (3) สถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 54.07 (4) ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.56 และ (5) รายได้ต่ า
กว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.59 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็น
ต่อคุณภาพสารสนเทศมิติด้านด้านเนื้อหา (CON) อยู่ในระดับปานกลาง มิติด้านความถูกต้อง (ACC) 
อยู่ในระดับปานกลาง มิติด้านรูปแบบ (FOR) ระดับปานกลาง มิติด้านความสมบูรณ์ (COM) อยู่ใน
ระดับปานกลาง มิติด้านตรงตามเวลา (TIM) อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านของการใช้งานระบบ
สารสนเทศ (USE) อยู่ในระดับสูง ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (SAT) อยู่ในระดับปานกลาง และ
ประโยชน์สุทธิของพนักงาน (NET) อยู่ในระดับสูง 

การสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยโดยเรียงตามล าดับของวัตถุประสงค์การวิจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัยดังต่อไปนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ที่ประกอบด้วย 
เนื้อหาของข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูล รูปแบบของข้อมูล ความสมบูรณ์ของข้อมูล และความตรง
ตามเวลาของข้อมูล ของระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้ง
หนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า (1) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้าน
ความถูกต้อง มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ VCMS โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.296  



109 

(2) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน VCMS โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.295 และ (3) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความสมบูรณ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ใช้งานระบบ VCMS โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.382 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อันได้แก่ 
คุณภาพสารสนเทศ และการใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง 
และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า (1) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านรูปแบบ 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VCMS โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.233 (2) คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ VCMS โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.326 และ (3) การใช้งานระบบ VCMS มี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.338 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิที่ได้รับของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย อันได้แก่ ประโยชน์สุทธิ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ 
สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย  
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า (1) การใช้งานระบบ VCMS มีอิทธิพล
ทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของพนักงานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.333 และ (2) ความพึง
พอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของพนักงานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.570 
 วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพ
สารสนเทศต่อการใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้ง
หนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 ผลการวิจัยแสดงว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้
งานระบบ VCMS ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธิของพนักงานบริษัท การท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 

374.130 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 359 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ 1.04 ค่า p-
value มีค่าเท่ากับ 0.280 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.001 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่
เหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.002 ค่าความสอดคล้องของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
มีค่าเท่ากับ 0.970 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.910 ค่าดัชนี
วัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.000 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลของข้อค้นพบต่าง ๆ ที่ได้จากผลการวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของ
คุณภาพสารสนเทศ การใช้งานระบบ VCMS ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธิของ
พนักงานบริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยน าเสนอการตีความ และประเมินข้อค้นพบที่ได้จาก
การวิจัย เพื่ออธิบาย และยืนยันความสอดคล้องระหว่างข้อค้นพบกับสมมติฐานการวิจัย โดยอธิบาย
ข้อค้นพบว่า สนับสนุนทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอย่างไร ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านเนื้อหามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ VCMS โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -0.180 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ คุณภาพสารสนเทศ

ในมิติด้านเนื้อหามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ VCMS ไม่สามารถวัดผลได้ เนื่องจากยังไม่มี

ข้อมูลเพียงพอที่จะสามารถยอมรับสมมติฐานนั้น ๆ 

 คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความถูกต้องมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ VCMS 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.296 ซึ่งสอดคล้อง
ผลการวิจัยของ Lee และ Yu (2012); Park และคณะ (2011); Floropoulos และคณะ (2010) และ
เป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone และ McLean (2003) กล่าวคือ ถ้าระบบ VCMS ที่ผู้ใช้งานต้องการ
นั้นสามารถท่ีจะแสดงเนื้อหา และผลลัพธ์ที่มีความถูกต้องตรงตามที่ผู้ใช้งานต้องการเพ่ิมขึ้นแล้วนั้นก็
จะส่งผลให้ผู้ใช้งานระบบ VCMS มีความม่ันใจที่จะใช้งานเป็นประจ าเพิ่มมากข้ึน ท าให้ผู้ใช้งานเกิด
ความมั่นใจในระบบ VCMS มากยิ่งขึ้น การใช้งานระบบ VCMS ทีส่ามารถแสดงเนื้อหา และผลลัพธ์ที่
มีความถูกต้องตรงตามที่ผู้ใช้งานต้องการเพ่ิมข้ึนแล้วนั้นจะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีการใช้งานเพ่ิมมากข้ึน
อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง รวมทั้งถ้าสามารถลดข้อผิดพลาดของสารสนเทศในทุกครั้งที่ใช้งานย่อมจะ
เพ่ิมความมั่นใจจากผู้ใช้งานระบบ VCMS ให้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง ถ้าผู้ใช้งานรับรู้ถึงสารสนเทศของ
ระบบ VCMS สามารถที่จะแสดงเนื้อหา และผลลัพธ์ที่มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้นก็จะส่งผลให้ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานได้อย่างหลากหลายวัตถุประสงค์มากข้ึนไป จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า หากผู้ใช้งานรับรู้
ถึงคุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความถูกต้อง ที่มากข้ึนก็จะเกิดการใช้งานระบบ VCMS ทีม่ากขึ้นตาม
ไปด้วย 
 คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ VCMS อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.295 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Lee และ Yu (2012); Park และคณะ (2011); Floropoulos และคณะ (2010) และเป็นไปตาม
ทฤษฎีของ DeLone และ McLean (2003) กล่าวคือ หากรูปแบบของระบบ VCMS ถูกพัฒนาให้อยู่
ในรูปแบบที่จัดวางอย่างดีมากยิ่งขึ้นก็จะส่งผลให้เกิดการเพ่ิมการใช้งานอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าของ
ผู้ใช้งานให้มากยิ่งขึ้นไป เช่นเดียวกันกับหากพัฒนาให้รูปแบบนั้นชัดเจนมากข้ึน สะดวกต่อการอ่าน 
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ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจสารสนเทศนั้นได้เป็นอย่างดีจากรูปแบบที่มีการพัฒนามากยิ่งขึ้นก็จะส่งผลให้
ผู้ใช้งานใช้ระบบ VCMS อย่างสม่ าเสมอ ใช้อย่างต่อเนื่องมากยิ่งข้ึน รวมถึงสารสนเทศท่ีมีรูปแบบที่
เป็นมาตรฐาน มีความสะดวกส าหรับผู้ใช้งานที่จะสามารถน าไปใช้งานเพ่ือเชื่อมโยงการท างานไปยัง
ระบบการท างานอ่ืน เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้เพ่ิมข้ึนแล้วก็จะส่งผลให้ผู้ใช้งานนั้นตั้งใจใช้งาน
ระบบ VCMS ให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ โดยยิ่งจะเพ่ิมการใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งานให้มากขึ้น
อีกด้วยนั่นเอง สรุปได้ว่า หากผู้ใช้งานรับรู้ถึงคุณภาพสารสนเทศในมิติด้านรูปแบบที่มากขึ้นแล้วจะ
ก่อให้เกิดการใช้งานระบบ VCMS มากขึ้นตามไปด้วย 
 คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความสมบูรณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ VCMS  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.382 ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Lee และ Yu (2012); Park และคณะ (2011); Floropoulos และคณะ (2010) และ
เป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone และ McLean (2003) กล่าวคือ หากระบบ VCMS ที่ผู้ใช้งานนั้นมี
ความสมบูรณ์ ครอบคลุมตามความต้องการของผู้ใช้งานแล้วนั้นจะส่งผลให้ผู้ใช้งานระบบ VCMS มี
ความมั่นใจในข้อมูลสารสนเทศของระบบ VCMS มากยิ่งขึ้น หากข้อมูลระบบสารสนเทศท่ีแสดง
ออกมามีความสมบูรณ์ ครอบคลุม และเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบจะส่งผลให้
ผู้ใช้งานระบบเกิดความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ VCMS จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าหากระบบ VCMS หาก
คุณภาพสารสนเทศมีความสมบูรณ์ที่มากข้ึนแล้วจะก่อให้เกิดการใช้งานระบบ VCMS ที่มากข้ึนตามไป
ด้วย 
 คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านรูปแบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.233 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Lee และ Yu (2012); Park และคณะ (2011); Floropoulos และคณะ (2010) และเป็นไปตาม
ทฤษฎีของ DeLone และ McLean (2003) กล่าวคือหากคุณภาพสารสนเทศของระบบ VCMS ถูก
พัฒนา และปรับปรุงให้อยู่ในรูปแบบที่จัดวางอย่างดีมากยิ่งขึ้นก็จะเพ่ิมความพึงพอใจในรูปแบบของ
ผลลัพธ์จากสารสนเทศท่ีผู้ใช้งานได้รับจากระบบ VCMS ของผู้ใช้งานให้มากขึ้น รวมทั้งหากพัฒนาให้
รูปแบบนั้นชัดเจนมากขึ้น ง่ายต่อการอ่าน และการใช้งานมากยิ่งขึ้นจะส่งผลให้ผู้ใช้งานระบบ VCMS 
พึงพอใจในรูปแบบของผลลัพธ์ของสารสนเทศที่ผู้ใช้งานได้รับจากระบบ VCMS มากยิ่งขึ้น 
เช่นเดียวกับสารสนเทศท่ีมีรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน มีความสะดวกส าหรับผู้ใช้งานที่จะสามารถน าไปใช้
งานเพ่ือเชื่อมโยงการท างานไปยังระบบการท างานอ่ืน เพ่ือให้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้เพ่ิมขึ้นแล้วก็
จะส่งผลให้ผู้ใช้งานนั้นมีความพึงพอใจในผลลัพธ์ของสารสนเทศที่ผู้ใช้งานได้รับจากระบบ VCMS เพ่ิม
มากขึ้นอีกด้วยนั่นเอง จากที่กล่าวมาแล้วนั้นสรุปได้ว่าหากผู้ใช้งานรับรู้ถึงคุณภาพสารสนเทศด้าน
รูปแบบที่มากข้ึนแล้วก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อระบบ VCMS มากขึ้นตามไปด้วย 
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 คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความตรงตามเวลามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.326 ซึ่งสอดคล้อง
กับผลวิจัยของ Lee และ Yu (2012); Park และคณะ (2011); Floropoulos และคณะ (2010) และ
เป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone และ McLean (2003) กล่าวคือ หากคุณภาพสารสนเทศของระบบ 
VCMS ที่มีความทันสมัยเป็นปัจจุบันย่อมส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจในผลลัพธ์ของสารสนเทศ
ที่ผู้ใช้งานได้จากการใช้งานระบบ VCMS มากขึ้น และถ้าระบบสามารถประมวลผลออกมาในช่วงเวลา
ที่รวดเร็วเหมาะสมมากข้ึน และแสดงผลลัพธ์ออกมาได้ในเวลาที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ทันท่วงที ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากข้ึนแล้วนั้นก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในความตรงตามเวลาของผลลัพธ์ที่
ผู้ใช้งานได้จากการใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งานมากข้ึนไปด้วย รวมถึงการรับรู้ถึงผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบ VCMS ที่มีความทันสมัยได้รับการปรับให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้งานระบบ 
VCMS เกิดความพึงพอใจในการใช้งานระบบ VCMS มากขึ้น จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้สรุปได้ว่าหาก
ผู้ใช้งานรับรู้ถึงคุณภาพสารสนเทศด้านความตรงตามเวลาที่มากขึ้นแล้วก็จะเกิดความพึงพอใจระบบ 
VCMS มากขึ้นตามไปด้วย 
 การใช้งานระบบ VCMS มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.338 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Baraka
และคณะ (2013); Hou (2012); Urbach และคณะ (2010) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone 
และ McLean (2003) กล่าวคือ หากผู้ใช้งานตั้งใจใช้งานระบบ VCMS อยู่เป็นประจ าเพ่ิมก็จะส่งผล
ให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในผลลัพธ์ของคุณภาพสารสนเทศของระบบ VCMS เช่นเดียวกับการใช้งาน
ระบบ VCMS อย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่องจะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในผลลัพธ์ของคุณภาพ
สารสนเทศที่ผู้ใช้งานจะได้รับจากระบบ VCMS รวมทั้งถ้าผู้ใช้งานมีการใช้งานระบบ VCMS ที่
หลากหลายวัตถุประสงค์จะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในผลลัพธ์ของคณุภาพสารสนเทศท่ี
ผู้ใช้งานจะได้รับจากระบบ VCMS และรับรู้ประโยชน์ที่ตนเองได้รับจากการใช้งานระบบ VCMS ที่
สามารถช่วยให้ท าให้งานง่ายขึ้น ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ลดเวลาในการท างาน ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานเพ่ิมข้ึนนั้นก็ยิ่งจะช่วยส่งผลให้เพ่ิมความพึงพอใจในผลลัพธ์ของคุณภาพ
สารสนเทศของผู้ใช้งานต่อระบบ VCMS ถ้าผู้ใช้งานใช้งานระบบ VCMS มากขึ้นก็จะส่งผลให้เกิดความ
พึงพอใจต่อระบบ VCMS มากข้ึนด้วย ท าให้สามารถสรุปได้ว่า หากผู้ใช้งานใช้งานระบบ VCMS ที่
มากขึ้นก็จะเกิดความพึงพอใจต่อระบบ VCMS มากขึ้นตามไปด้วย 
 การใช้งานระบบ VCMS มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.333 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Baraka และคณะ (2013); Hou (2012); Petter และ Fruhling (2011); Urbach และคณะ (2010) 
และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone และ McLean (2003) กล่าวคือ หากผู้ใช้งานตั้งใจที่จะใช้งาน
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ระบบ VCMS อยู่อย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าโดยเพิ่มอัตราการใช้งานให้มากยิ่งขึ้นนั้นผู้ใช้งานจะรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ VCMS ที่จะช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ลดเวลาในการท างาน 
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน หากผู้ใช้งานรับรู้ถึงประโยชน์สุทธิของระบบ VCMS แล้ว
นั้นจะท าให้การท างานของผู้ใช้งานเกิดประสิทธิภาพ เพิ่มผลลัพธ์ของงานมากยิ่งขึ้นไป จากการที่
กล่าวมานี้สรุปได้ว่า หากผู้ใช้งานใช้งานระบบ VCMS มากขึ้นก็จะเกิดประโยชน์สุทธิต่อผู้ใช้งานเพ่ิม
มากขึ้นตามไปด้วย 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิการปฏิบัติงานที่ได้รับของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.570 ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Pai และ Huang (2011); Urbach และคณะ (2010); Floropoulos 
และคณะ (2010) และเป็นไปตามทฤษฎีของ DeLone และ McLean (2003) กล่าวคือ เมื่อพนักงาน
ที่ใช้งานระบบ VCMS เกิดความพึงพอใจในคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีเพ่ิมมากข้ึนทั้งเนื้อหาที่ละเอียด 
ครบถ้วน ชัดเจน ผู้ใช้งานจะมีความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ตนเองได้รับจากระบบ VCMS ว่าสามารถ
ช่วยให้ท าให้งานง่ายขึ้น ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ลดเวลาในการท างาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการท างานมากยิ่งข้ึน เมื่อข้อมูลสารสนเทศถูกพัฒนาให้มีรูปแบบที่ง่ายต่อความเข้าใจ และง่ายต่อ
การใช้ จะท าให้เกิดประโยชน์สุทธิต่อผู้ใช้งานระบบมากขึ้นด้วย จากการที่กล่าวมานี้ท าให้สามารถสรุป
ได้ว่า ถ้าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบ VCMS มากขึ้นก็จะท าให้เกิดผลทางการปฏิบัติงานที่ดีเพ่ิม
มากขึ้นตามไปด้วย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยเสนอแนะให้กับบริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย ส่งเสริมพัฒนา และ
ปรับปรุงโดยมุ่งเน้นด้านคุณภาพสารสนเทศ เพ่ือก่อให้เกิดการใช้งานระบบ VCMS ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธิของพนักงาน ดังต่อไปนี้ 
 1. บริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพสารสนเทศในมิติด้าน
ความสมบูรณ์ให้มีความครอบคลุมตามความต้องการมีเนื้อหาที่เพียงพอ และแสดงผลลัพธ์ออกมาได้
อย่างละเอียดครบถ้วนตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ VCMS 
 2. บริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย ควรปรับปรุงคุณภาพสารสนเทศในมิติด้านความตรง
ตามเวลา โดยมุ่งเน้นให้สารสนเทศมีความรวดเร็ว และปรับให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอเพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ มีความทันสมัยตามการใช้งานของผู้ใช้งานอยู่ตลอดเวลา สามารถ
ประมวลผล และแสดงผลลัพธ์ของสารสนเทศได้ในช่วงเวลาที่เหมาะสมตามที่ผู้ใช้งานคาดหวัง 
 3. บริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย ควรมุ่งเน้นการตรวจสอบคุณภาพสารสนเทศในมิติ
ด้านความถูกต้อง โดยให้ระบบ VCMS สามารถที่จะประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ของสารสนเทศได้
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อย่างแม่นย า และถูกต้อง ผู้ใช้สามารถได้รับข้อมูลสารสนเทศตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
รวมทั้งท าการพัฒนา และปรับปรุงเพื่อให้สารสนเทศไม่เกิดข้อผิดพลาดในการประมวลผล และแสดง
ผลลัพธ์ของสารสนเทศ 
 4. บริษัท การท่าเรือแห่งประเทศไทย ควรมุ่งเน้นในการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ
สารสนเทศในมิติด้านรูปแบบให้มีรูปแบบที่จัดวางได้อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย ชัดเจน ผู้ใช้งาน
สามารถอ่านและท าความเข้าใจสารสนเทศนั้นได้ง่ายขึ้น เป็นสารสนเทศท่ีมีรูปแบบมาตรฐานตรง
ตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ  
   
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้จ านวน 8 สมมุติฐาน ซึ่งมีจ านวน
มากกว่าครึ่งหนึ่งของสมมติฐานทั้งหมด ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า ควรท าการวิจัยซ้ าโดยใช้กรอบแนวคิด
เดียวกันนี้เพ่ือยืนยันผลการวิจัย และท าวิจัยกับองค์การที่มีความเก่ียวข้องกับการขนส่งที่ใช้ระบบ 
VCMS เหมือนกัน หรือมีลักษณะการด าเนินธุรกิจที่คล้ายกันเพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัย
เช่นเดียวกัน รวมทั้งท าการวิจัยในหน่วยงานย่อยขององค์การเพื่อการปรับปรุงคุณภาพสารสนเทศเพ่ือ
ส่งผลให้เกิดการสร้างทัศนคติ และการรับรู้ที่ดีต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งเน้นในการ
สร้างความพึงพอใจของผู้ใช้งานให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์สุทธิมากยิ่งขึ้นทั้งแก่พนักงานและองค์การ 
 2. นอกจากนี้ผู้วิจัยยังต้องการเสนอแนะให้นักวิจัยท่านอ่ืนที่สนใจที่จะท าการวิจัยในลักษณะ
คล้ายกันนี้ท าการศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานโดยเน้นรายละเอียดมากยิ่งขึ้นเช่น ด้าน
ความสอดคล้องตรงประเด็นของข้อมูลสารสนเทศที่ผู้ใช้งานต้องการ ความรวดเร็ว และแม่นย าของ
สารสนเทศ ความเข้าใจง่ายของรูปแบบในการใช้งาน การให้ความรู้ความเข้าใจ และการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อสารองค์การ เป็นต้น รวมถึงศึกษาระบบเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ขององค์การที่ใช้งาน
อยู่ในปัจจุบันด้วย โดยน าผลการศึกษาที่ได้ไปพัฒนาให้ระบบมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อทั้ง
ผู้ใช้งาน และงานด้านต่าง ๆ ขององค์การ โดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้งาน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และองค์การให้ได้มากท่ีสุด 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือส าหรับการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



124 
 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 
 1.  ดร.ฉวีวรรณ ชูสนุก  
  ต าแหน่ง นักวิชาการอิสระ 
 2.  ดร.สุภาพร เพ่งพิศ  
  อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
 3.  คุณวิทวัส ถนัดภาษา    
  ต าแหน่ง หัวหน้าแผนกระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
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เครื่องมือส าหรับงานวิจัย 
เรื่อง 

โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อการใช้งานความพึงพอใจและประโยชน์สุทธิ
ของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินคา้ เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่า

ภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลน าไปประกอบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการของการท่าเรือแห่งประเทศ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงที่สุด ทั้งนี้เพ่ือให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผลสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้ต่อคุณภาพสารสนเทศของผู้ใช้งานระบบ 
VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้ต่อการใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งานระบบ 
VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งาน
ระบบ ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือ
แห่งประเทศไทย 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอันเป็น
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 

นายสุภวัชร์ โทวาสน์ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ  

 ชาย          หญิง    
 

2.  อายุ    
 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี   21–30 ปี   
 31–40 ปี     41–50 ปี     
 51–60 ปี     61 ปีขึ้นไป 
 

3.  สถานภาพ  
   โสด           สมรส          
  หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 
 
4.  ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   
  อนุปริญญา/ ปวส.    ปริญญาตรี   
 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 

5.  รายได้ต่อเดือน 
 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  15,001–30,000 บาท   
 30,001–50,000 บาท   50,001–100,000 บาท  
 100,001 บาทข้ึนไป 
 

6.  ต าแหน่งงาน   
ระดับปฏิบัติการ   ระดับบริหาร 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้งานระบบ VCMS 
           ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
ค าชี้แจง  ท่านคิดว่าการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้งานระบบ VCMS  ของการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย  มากหรือน้อยเพียงใด โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ 
ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อเพียงค าตอบเดียว 
 5 = มากที่สุด   4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 
ท่านมีความเห็นว่า... 

การรับรู้ต่อคุณภาพสารสนเทศของผู้ใช้งาน 
“ระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย” 

ระดับการรับรู้ 
ต่อคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

ด้านเนื้อหา 

1. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาสมบูรณ์ตามความต้องการของท่าน 5 4 3 2 1 

2. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาที่เพียงพอตามความต้องการของท่าน 5 4 3 2 1 

3. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาที่ละเอียดตามความต้องการของท่าน 5 4 3 2 1 

4. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาชัดเจนตามความต้องการของท่าน 5 4 3 2 1 

5. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาที่แม่นย าตามความต้องการของท่าน 5 4 3 2 1 

6. โดยภาพรวมเนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มีความสมบูรณ์ 5 4 3 2 1 

ด้านความถูกต้อง 

1. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้อย่างถูกต้องทุกครั้งที่ท่านใช้งาน 5 4 3 2 1 

2. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้ตรงตามความต้องการ 5 4 3 2 1 

3. ระบบ VCMS ให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องตามความต้องการของท่าน 5 4 3 2 1 

4. โดยภาพรวมเนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มีความถูกต้อง 5 4 3 2 1 

5. โดยภาพรวมผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS มีความถูกต้อง 5 4 3 2 1 

ด้านรูปแบบของผลลัพธ์ 

1. ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบที่จัดวางอย่างดี 5 4 3 2 1 

2. ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการอ่าน 5 4 3 2 1 

3. ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน 5 4 3 2 1 

4. ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบการจัดวางที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ดี 

5 4 3 2 1 

5. โดยภาพรวมระบบ VCMS มีรูปแบบการจัดวางที่ดี 5 4 3 2 1 
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การรับรู้ต่อคุณภาพสารสนเทศของผู้ใช้งาน 
“ระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย” 

ระดับการรับรู้ 
ต่อคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
ด้านความสมบูรณ์ 

1. ระบบ VCMS มีความสมบูรณ์ตามความต้องการของท่าน 5 4 3 2 1 

2. ระบบ VCMS มีความครอบคลุมตามความต้องการของท่าน 5 4 3 2 1 
3. ระบบ VCMS มีความเพียงพอตามความต้องการของท่าน 5 4 3 2 1 

4. โดยภาพรวมผลลัพธ์ระบบ VCMS มีความสมบูรณ์ตามความ 
   ต้องการของท่าน 

5 4 3 2 1 

5. โดยภาพรวมผลลัพธ์ระบบ VCMS มีความครอบคลุมตามความ 
   ต้องการของท่าน 

5 4 3 2 1 

ด้านความตรงตามเวลา 

1. เนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มีความทันสมัยตามการใช้งาน 5 4 3 2 1 

2. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 5 4 3 2 1 

3. ท่านได้ผลลัพธ์จากระบบ VCMS ในทันทีท่ีใช้งาน 5 4 3 2 1 

4. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้รวดเร็วในเวลาที่ท่านคาดหวัง 5 4 3 2 1 

5. โดยภาพรวมระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้ตรงตามเวลาที่ต้องการ 5 4 3 2 1 

6. โดยภาพรวมระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ในช่วงเวลาที่สมเหตุสมผล 5 4 3 2 1 
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ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้ต่อการใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งานระบบ 
           VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
ค าชี้แจง  ท่านคิดว่าการรับรู้ต่อการใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือ
แห่งประเทศไทย มากหรือน้อยเพียงใด โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุดในแต่ละข้อเพียงค าตอบเดียว  

5 = มากที่สุด   4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 
ท่านปฏิบัติดังต่อไปนี้... 

การรับรู้ต่อการใช้งาน 
“ระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศ” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านใช้งานระบบ VCMS เป็นประจ า 5 4 3 2 1 

2. ท่านใช้งานระบบ VCMS อย่างสม่ าเสมอ 5 4 3 2 1 

3. ระบบ VCMS มีประโยชน์ต่องานของท่าน 5 4 3 2 1 

4. ท่านใช้งานระบบ VCMS อย่างหลากหลาย 5 4 3 2 1 
5. ระบบ VCMS ช่วยสนับสนนุการท างานของท่าน 5 4 3 2 1 

6. ท่านตั้งใจใช้งานระบบ VCMS ให้มากที่สุดเท่าท่ีจะท าได้      
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ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง 
           ประเทศไทย 
ค าชี้แจง  ท่านคิดว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย มากหรือน้อยเพียงใด โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง 
ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อเพียงค าตอบเดียว 

5 = มากที่สุด   4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 
ท่านมีความเห็นว่า... 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
“ระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศ” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของระบบ VCMS 5 4 3 2 1 

2. ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS 5 4 3 2 1 

3. ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
    คอมพิวเตอร์ เครื่องปริ๊นเตอร์ เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

4. ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไอที 5 4 3 2 1 

5. โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไอที ของ 
    ระบบการท างานของ VCMS 

5 4 3 2 1 
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ส่วนที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่ง 
           ประเทศไทย  
ค าชี้แจง  ท่านเห็นด้วยต่อข้อความเก่ียวกับประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบ VCMS ของการท่าเรือ
แห่งประเทศไทย มากหรือน้อยเพียงใด โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุดในแต่ละข้อเพียงค าตอบเดียว 

5 = มากที่สุด   4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 
ท่านมีความเห็นว่า... 

ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน 
“ระบบ VCMS ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย” 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ระบบ VCMS ช่วยลดเวลาในการท างานของท่าน 5 4 3 2 1 

2. ระบบ VCMS ช่วยให้การท างานของท่านรวดเร็วยิ่งขึ้น 5 4 3 2 1 

3. ระบบ VCMS ช่วยลดขั้นตอนในการท างานของท่าน 5 4 3 2 1 

4. ระบบ VCMS ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของท่านดีขึ้น 5 4 3 2 1 

5. ระบบ VCMS ช่วยให้การท างานของท่านง่ายขึ้น 5 4 3 2 1 

6. ระบบ VCMS ช่วยเพิ่มผลลัพธ์งานของท่านดีขึ้น 5 4 3 2 1 

7. โดยภาพรวมท่านได้รับประโยชน์จากการใช้งานระบบ VCMS 5 4 3 2 1 

 
 

*** ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ *** 
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ภาคผนวก ค 
การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
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เรียน ท่านผู้ทรงคุณวุฒิที่เคารพ 
 เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของ 
                     เครื่องมือวิจัย 

 ด้วยข้าพเจ้านักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ก าลังท าวิจัย 
หัวข้อเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งานความพึงพอใจ และประโยชน์
สุทธิของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่า
ภาระต่าง ๆ ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 เครื่องมือวิจัยเป็นส่วนที่ส าคัญมากในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
ข้าพเจ้าจึงอยากใคร่ขอความอนุเคราะห์มายังท่านผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
ของเครื่องมือวิจัย ซึ่งข้าพเจ้าขอรบกวนเวลาของท่านประมาณ 15 นาที การท าวิจัยในครั้งนี้จะไม่
สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีหากปราศจากความช่วยเหลือ สนับสนุน และความอนุเคราะห์ จาก
ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณอย่างสูงในความช่วยเหลือ และอนุเคราะห์ของท่านในครั้งนี้ กรณีที่
ท่านมีข้อสงสัยหรือข้อค าถามเกี่ยวกับแบบสอบถาม ท่านสามารถติดต่อมายังคณะนักศึกษาฯ ได้ที่
อีเมล์ hadoken14@hotmail.com หรือที่โทรศัพท์มือถือหมายเลข 090-991-3888 

 

  

 ด้วยความเคารพอย่างสูง 

 

 นายสุภวัชร์ โทวาสน์ 
 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

     (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
เรื่อง  

 โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งานความพึงพอใจและประโยชน์
สุทธิของผู้ใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่า
ภาระต่าง ๆ (VCMS) ของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 
แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหานี้ประกอบด้วย 4 ส่วน  

 1. แบบการประเมินคุณภาพสารสนเทศ 
 2. แบบการประเมินการใช้งานระบบระบบงาน VCMS 

 3. แบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
 4. แบบการประเมินผลประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน 
   
วิธีการและข้ันตอนการประเมิน  
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาท าได้โดยการน านิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ 
และข้อค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องพิจารณาความสอดคล้อง และกรอกผล 
การพิจารณา ดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม  
และวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence index: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญต้องประเมิน 
ด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ  
 ให้คะแนน  +1  ถ้าแน่ใจว่าสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด  
 ให้คะแนน    0  ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด  
 ให้คะแนน  –1  ถ้าแน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 1 แบบการประเมินคุณภาพคุณภาพสารสนเทศ  
 ระบบ VCMS คือ ระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบ
แจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ ของการท่าเรือแห่ง  
 คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) หมายถึง ผลลัพธ์ของการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ซึ่งผู้ใช้งานประเมินจากประสบการณ์ในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 
มิติ ได้แก่ (1) ประกอบด้วยด้านเนื้อหา (Content) (2) ด้านความถูกต้อง (Accuracy) (3) ด้าน
รูปแบบ (Format) (4) ด้านความสมบูรณ์ (Completeness) และ (5) ความตรงต่อเวลา 
(Timeliness) 
 

1. ด้านเนื้อหา (Content) หมายถึงเนื้อหาของสารสนเทศที่ได้จากระบบสารสนเทศ มี
ความสมบูรณ์เพียงพอ แม่นย า และละเอียดส าหรับผู้ใช้งาน (Doll & Torkzadeh, 
1988) 

 
ความคิดเห็นของท่าน……….. 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

1. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาสมบูรณ์ตามความต้องการของท่าน    

2. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาที่เพียงพอตามความต้องการของท่าน    

3. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาที่ละเอียดตามความต้องการของท่าน    

4. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาชัดเจนตามความต้องการของท่าน    

5. ระบบ VCMS ให้เนื้อหาที่แม่นย าตามความต้องการของท่าน    

6. โดยภาพรวมเนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มีความสมบูรณ์    
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2. ด้านความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึงผลลัพธ์ของสารสนเทศที่ได้จากระบบ 
สารสนเทศ มีความถูกต้องตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ ได้แก่ มีความถูกต้องอย่างมาก มี
ความถูกต้องอย่างสูง มีความถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ มีความถูกต้องอย่างเพียงพอ 
(Bailey & Pearson, 1983, p. 541) 

 ท่านมีความคิดเห็นว่า…….. 
ข้อค าถาม +1 0 -1 

1. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้อย่างถูกต้องทุกครั้งที่ท่าน 
    ใช้งาน 

   

2. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้ตรงตามความต้องการ    
3. ระบบ VCMS ให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องตามความต้องการของ 
    ท่าน 

   

4. โดยภาพรวมเนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มีความถูกต้อง    
5. โดยภาพรวมผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS มีความถูกต้อง    

 
3. ด้านรูปแบบของผลลัพธ์ (Format of Output) หมายถึงรูปแบบของเนื้อหา

ผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศ มีการออกแบบ การจัดวาง และแสดงได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน เช่น เนื้อหาผลลัพธ์จัดวางได้อย่างดี เนื้อหาผลลัพธ์จัดวางไว้
อย่างง่าย ๆ เนื้อหาผลลัพธ์จัดวางให้ใช้งานได้ง่าย เนื้อหาผลลัพธ์จัดวางไว้ให้อ่าน
ได้ง่าย เนื้อหาผลลัพธ์จัดวางไว้ให้ใช้ประโยชน์ได้ดี (Bailey & Pearson, 1983, p. 
541) 

 
ท่านมีความคิดเห็นว่า……… 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

1. ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบที่จัดวางอย่างดี    

2. ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการอ่าน    

3. ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้ 
    งาน 

   

4. ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS อยู่ในรูปแบบการจัดวางที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดี 

   

5. โดยภาพรวมระบบ VCMS มีรูปแบบการจัดวางที่ดี    
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4. ความสมบูรณ์ (Completeness) หมายถึง ผลลัพธ์ของสารสนเทศที่ได้จากระบบ
สารสนเทศ มีความสมบูรณ์ ครอบคลุมตามความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น เนื้อหา
สารสนเทศมีความสมบูรณ์ เนื้อหาสารสนเทศมีความครอบคลุม เนื้อหาสารสนเทศมี
ความเพียงพอ เนื้อหาสารสนเทศมีความดีพอ (Bailey & Pearson, 1983, p. 
541) 

ท่านมีความคิดเห็นว่า……….. 
ข้อค าถาม +1 0 -1 

1. ระบบ VCMS มีความสมบูรณ์ตามความต้องการของท่าน    

2. ระบบ VCMS มีความครอบคลุมตามความต้องการของ 
    ท่าน 

   

3. ระบบ VCMS มีความเพียงพอตามความต้องการของท่าน    

4. โดยภาพรวมผลลัพธ์ระบบ VCMS มีความสมบูรณ์ตาม
ความต้องการของท่าน 

   

5. โดยภาพรวมผลลัพธ์ระบบ VCMS มีความครอบคลุมตาม
ความต้องการของท่าน 

   

 
5.  ความตรงตามเวลา (Timeliness) หมายถึง ผลลัพธ์ของสารสนเทศที่จากระบบ

สารสนเทศ อยู่ในช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการใช้งาน เช่น ทันตามเวลา อยู่ในช่วง
เวลาที่สมเหตุสมผล สม่ าเสมอ ตรงตามเวลา (Bailey & Pearson, 1983, p. 541) 

ท่านมีความคิดเห็นว่า……… 
ข้อค าถาม +1 0 -1 

1. เนื้อหาที่ได้จากระบบ VCMS มีความทันสมัยตามการใช้ 
    งาน 

   

2. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ในช่วงเวลาที่เหมาะสม    

3. ท่านได้ผลลัพธ์จากระบบ VCMS ในทันทีท่ีใช้งาน    

4. ระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้รวดเร็วในเวลาที่ท่าน 
    คาดหวัง 

   

5. โดยภาพรวมระบบ VCMS แสดงผลลัพธ์ได้ตรงตามเวลาที่ 
    ต้องการ 
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ส่วนที่ 2 แบบการประเมินการใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่น
แรงและใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) 

การใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรง และใบแจ้งหนี้ค่า
ภาระต่าง ๆ (VCMS) หมายถึง ระดับและลักษณะที่ผู้ใช้งานใช้ความสามารถของระบบงานให้บริการ
ด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรงและใบแจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ (VCMS) ความถี่ในการใช้
งาน และผลกระทบของการใช้งาน   

ท่านมีความคิดเห็นว่า……. 
ข้อค าถาม +1 0 -1 

1. ท่านใช้งานระบบ VCMS เป็นประจ า    

2. ท่านใช้งานระบบ PC อย่างสม่ าเสมอ    

3. ระบบ VCMS มีประโยชน์ต่องานของท่าน    

4. ท่านใช้งานระบบ VCMS อย่างหลากหลาย    

5. ระบบ VCMS ช่วยสนับสนนุการท างานของท่าน    

6. ท่านตั้งใจใช้งานระบบ VCMS ให้มากที่สุดเท่าท่ีจะท าได้    
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ส่วนที่ 3 แบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน หมายถึง การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการให้บริการ

ของฝ่ายไอที และต่อการใช้งานระบบงานให้บริการด้านเรือ สินค้า คลังสินค้า เครื่องมือทุ่นแรงและใบ
แจ้งหนี้ค่าภาระต่าง ๆ 

ท่านมีความเห็นว่า……… 
ข้อค าถาม +1 0 -1 

1. ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของระบบ VCMS    

2. ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ VCMS    

3. ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
    คอมพิวเตอร์ เครื่องปริ๊นเตอร์ เป็นต้น 

   

4. ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไอที    

5. โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไอที ของระบบ 
    การท างานของ VCMS 
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ส่วนที่ 4 แบบการประเมินผลประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน 
ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ หมายถึง ประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งานระบบโดยค านึงถึง

ปัจจัยด้านผู้ใช้งาน ผลกระทบต่องาน การท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และประสิทธิภาพในการท างาน  
ท่านมีความคิดเห็นว่า…….. 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

1. ระบบ VCMS ช่วยลดเวลาในการท างานของท่าน    

2. ระบบ VCMS ช่วยให้การท างานของท่านรวดเร็วยิ่งขึ้น    

3. ระบบ VCMS ช่วยลดขั้นตอนในการท างานของท่าน    

4. ระบบ VCMS ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของท่านดีขึ้น    

5. ระบบ VCMS ช่วยให้การท างานของท่านง่ายขึ้น    

6. ระบบ VCMS ช่วยเพิ่มผลลัพธ์งานของท่านดีขึ้น    

7. โดยรวมแล้วท่านได้ประโยชน์จากการใช้งานระบบ VCMS    

 

 ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  

 ____________________________ 

 (                                            ) 

 ต าแหน่ง: _______________ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC)
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ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน 

ตารางที่ 1: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ด้านเนื้อหา 
 

ข้อค าถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 
ดร. 

สุภาพร 
คุณวิทวัส Total IOC Result 

1. ระบบ VCMS ให้
เนื้อหาสมบูรณ์ตาม
ความต้องการของท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

2. ระบบ VCMS ให้
เนื้อหาที่เพียงพอตาม
ความต้องการของท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

3. ระบบ VCMS ให้
เนื้อหาที่ละเอียดตาม
ความต้องการของท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

4. ระบบ VCMS ให้
เนื้อหาชัดเจนตาม
ความต้องการของท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

5. ระบบ VCMS ให้
เนื้อหาที่แม่นย าตาม
ความต้องการของท่าน 

1 0 1 2 0.67 Pass 

6. โดยภาพรวมเนื้อหา
ที่ได้จากระบบ VCMS 
มีความสมบูรณ์ 

1 1 1 3 1 Pass 
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ตารางที่ 2: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ด้านความถูกต้อง 
 

ข้อค าถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 
ดร. 

สุภาพร 
คุณวิทวัส Total IOC Result 

1. ระบบ VCMS 
แสดงผลลัพธ์ได้อย่าง
ถูกต้องทุกครั้งที่ท่าน
ใช้งาน 

1 1 1 3 1 Pass 

2. ระบบ VCMS 
แสดงผลลัพธ์ได้ตรง
ตามความต้องการ 

1 1 1 3 1 Pass 

3. ระบบ VCMS ให้
ผลลัพธ์ที่ถูกต้องตาม
ความต้องการของท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

4. โดยภาพรวมเนื้อหา
ที่ได้จากระบบ VCMS 
มีความถูกต้อง 

1 1 1 3 1 Pass 

5. โดยภาพรวม
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 
VCMS มีความถูกต้อง 

1 1 1 3 1 Pass 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

129 
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ตารางที่ 3: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ด้านรูปแบบของผลลัพธ์ 
 

ข้อค าถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 
ดร. 

สุภาพร 
คุณวิทวัส Total IOC Result 

1. ผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบ VCMS อยู่ใน
รูปแบบที่จัดวางอย่าง
ดี 

1 1 1 3 1 Pass 

2. ผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบ VCMS อยู่ใน
รูปแบบที่ง่ายต่อการ
อ่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

3. ผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบ VCMS อยู่ใน
รูปแบบที่ง่ายต่อการ
ใช้งาน 

1 1 1 3 1 Pass 

4. ผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบ VCMS อยู่ใน
รูปแบบการจัดวางที่
สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ดี 

1 1 1 3 1 Pass 

5. โดยภาพรวมระบบ 
VCMS มีรูปแบบการ
จัดวางที่ดี 

1 1 1 3 1 Pass 
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ตารางที่ 4: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ด้านความสมบูรณ์ 

ข้อค าถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 
ดร. 

สุภาพร 
คุณวิทวัส Total IOC Result 

1. ระบบ VCMS มี
ความสมบูรณ์ตาม
ความต้องการของท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

2. ระบบ VCMS มี
ความครอบคลุมตาม
ความต้องการของท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

3. ระบบ VCMS มี
ความเพียงพอตาม
ความต้องการของท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

4. โดยภาพรวม
ผลลัพธ์ระบบ VCMS 
มีความสมบูรณ์ตาม
ความต้องการของท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

5. โดยภาพรวม
ผลลัพธ์ระบบ VCMS 
มีความครอบคลุมตาม
ความต้องการของท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 
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ตารางที่ 5: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ด้านความตรงต่อเวลา 

ข้อค าถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 
ดร. 

สุภาพร 
คุณวิทวัส Total IOC Result 

1. เนื้อหาที่ได้จาก
ระบบ VCMS มีความ
ทันสมัยตามการใช้งาน 

1 0 1 2 0.67 Pass 

2. ระบบ VCMS 
แสดงผลลัพธ์ใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสม 

1 1 1 3 1 Pass 

3. ท่านได้ผลลัพธ์จาก
ระบบ VCMS ในทันที
ที่ใช้งาน 

1 1 0 2 0.67 Pass 

4. ระบบ VCMS 
แสดงผลลัพธ์ได้
รวดเร็วในเวลาที่ท่าน
คาดหวัง 

1 1 1 3 1 Pass 

5. โดยภาพรวมระบบ 
VCMS แสดงผลลัพธ์
ได้ตรงตามเวลาที่
ต้องการ 

1 1 1 3 1 Pass 
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ตารางที่ 6: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) การใช้งานระบบ VCMS 

ข้อค าถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 
ดร. 

สุภาพร 
คุณวิทวัส Total IOC Result 

1. ท่านใช้งานระบบ 
VCMS เป็นประจ า  

1 1 1 3 1 Pass 

2. ท่านใช้งานระบบ 
PC อย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 3 1 Pass 

3. ระบบ VCMS มี
ประโยชน์ต่องานของ
ท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

4. ท่านใช้งานระบบ 
VCMS อย่าง
หลากหลาย 

1 1 1 3 1 Pass 

5. ระบบ VCMS ช่วย
สนับสนุนการท างาน
ของท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

6. ท่านตั้งใจใช้งาน
ระบบ VCMS ให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

1 0 1 2 0.67 Pass 
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ตารางที่ 7: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

ข้อค าถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 
ดร. 

สุภาพร 
คุณวิทวัส Total IOC Result 

1. ท่านพึงพอใจต่อ
คุณภาพของระบบ 
VCMS 

1 1 1 3 1 Pass 

2. ท่านพึงพอใจต่อ
คุณภาพของผลลัพธ์ได้
จากระบบ VCMS 

1 1 1 3 1 Pass 

3. ท่านพึงพอใจต่อ
คุณภาพของอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น คอมพิวเตอร์ 
เครื่องปริ๊นเตอร์ เป็น
ต้น 

1 1 1 3 1 Pass 

4. ท่านพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ไอที 

1 1 1 3 1 Pass 

5. โดยภาพรวมท่าน
พึงพอใจต่อระบบการ
ท างานของ VCMS 

1 1 1 3 1 Pass 
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ตารางที่ 8: ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งาน 
 

ข้อค าถาม 
ดร.

ฉวีวรรณ 
ดร. 

สุภาพร 
คุณวิทวัส Total IOC Result 

1. ระบบ VCMS ช่วย
ลดเวลาในการท างาน
ของท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

2. ระบบ VCMS ช่วย
ให้การท างานของท่าน
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

1 1 1 3 1 Pass 

3. ระบบ VCMS ช่วย
ลดขั้นตอนในการ
ท างานของท่าน 

1 1 1 3 1 Pass 

4. ระบบ VCMS ช่วย
เพ่ิมประสิทธ์ภาพการ
ท างานของท่านดีขึ้น 

1 1 1 3 1 Pass 

5. ระบบ VCMS ช่วย
ให้การท างานของท่าน
ง่ายขึ้น 

1 1 1 3 1 Pass 

6. ระบบ VCMS ช่วย
เพ่ิมผลลัพธ์งานของ
ท่านดีขึ้น 

1 1 1 3 1 Pass 

7. โดยรวมแล้วท่านได้
ประโยชน์จาการใช้
งานระบบ VCMS  

1 1 1 3 1 Pass 
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