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ความสัมพันธร์ะหว่างประเทศแหล่งกําเนดิสินค้าและทศันคติต่อประเทศแหล่งกําเนดิสินค้า  
กับการตัดสนิใจซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอาหาร กรณีศึกษา : ประชากรวัยแรงงานเขตจังหวัด
ระยอง 
The Relationship between Country of Origin and Attitude toward the Decision to Purchase 
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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า กับการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอาหารจากประเทศสหรัฐอเมริกา, ญี่ปุ่น และ จีน รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศแหล่งกําเนิดสินคา้และทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอาหาร 
ของประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยองโดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ประชากรวัยแรงงานชายและหญิง อายุ 22-35 ปี 
ในเขตจังหวัดระยอง โดยทําการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน  

ผลการวิจัย พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพลูกจ้างเอกชน/
พนักงานบริษัท มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และสถานภาพโสด (2) สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าอยู่ในระดับมาก ความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอยู่ในระดับมาก และ
ความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าอาหารอยู่ในระดับมาก (3) สําหรับประเทศญ่ีปุ่น ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเทศ
แหล่งกําเนิดสินค้าอยู่ในระดับมาก ความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากประเทศญี่ปุ่นอยู่ในระดับมาก และ
ความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าอาหารอยู่ในระดับมาก (4) สําหรับประเทศจีน ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประเทศ
แหล่งกําเนิดสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง ความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอยู่ในระดับน้อย และความรู้สึกต่อ
ประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าอาหารอยู่ในระดับน้อย (5) กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากประเทศญ่ีปุ่นมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และน้อยท่ีสุด คือ ประเทศจีน และกลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหารจาก
ประเทศญี่ปุ่นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และน้อยท่ีสุด คือ ประเทศจีน (6) แหล่งกําเนิดสินค้าท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า และการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน โดยประเทศญ่ีปุ่น มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า, ความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า
อาหาร และการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และน้อยท่ีสุด คือ ประเทศจีน (7) ความรู้สึกต่อประเทศ 
แหล่งกําเนิดสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากประเทศญี่ปุ่น และจีน และ
ความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าอาหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหารจากสหรัฐอเมริกาและจีน 

คําสําคัญ: ประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า, ทัศนคติ, การตัดสินใจซ้ือ, เครื่องใช้ไฟฟ้า, อาหาร 
 
Abstract 

This Independent study aims to study the attitude toward source of Electronic appliances and food 
product from the United States, Japan and China, including a study of the relationship between the sources 
of product, toward source of product toward the purchase of Electronic appliances and food of the labor in 
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work-force age. The sample in the study is Men and Women aged 22-35 years in Rayong of 400 people. 
The results showed that (1) the majority are male with below bachelor degree levels Employee 

private / staff with a monthly income of 10,001 - 20,000 baht, single (2) For the United States, Knowledge 
about the source of product is at high level, Sense to the source of Electronic appliances is at high level and 
feel to the source of food product is at high level. (3) For Japan, Knowledge about the source of product is at 
high level, Sense to the source of Electronic appliances is at high level and feel to the source of food 
product is at high level. (4) For China. Knowledge about the source of product is at moderate level, Sense to 
the source of Electronic appliances is at low level and feel to the source of food product is at low level. (5) 
Most of the respondents purchase Electronic appliances from Japan, followed by the United States and 
lowest in China, and Most of the respondents purchase food product from Japan, followed by the United 
States and lowest in China. (6) Source of product affect attitudes toward source of product and decisions by 
Japan have highest knowledge about the source of product, the feeling of the source of Electronic and feel 
to the source of food products and the decision to purchase, followed by the United States and lowest in 
China (7) Sense of the source of Electronic product positively correlated with the decision to purchase 
Electronic product from Japan and China and the feeling of the source of food products positively correlated 
with the decision to purchase food from the United States and China. 

Keywords: Country of Origin, Attitude, Decision to Purchase, Appliances, Food 

บทนํา 
ปัจจุบันประเทศไทยมีการนําเข้าสินค้าจากแหล่งนําเข้าท่ีสําคัญ คือ ประเทศจีน มูลค่า 3,560 ล้านเหรียญฯ ประเทศ

ญี่ปุ่น มูลค่า 2,912 ล้านเหรียญฯ ประเทศสหรัฐอเมริกา มูลค่า 1,460 ล้านเหรียญฯ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ มูลค่า 1,109 
ล้านเหรียญฯ และประเทศมาเลเซีย มูลค่า 994 ล้านเหรียญฯ ซ่ึงโครงสร้างการนําเข้าสินค้าของไทยมีสัดส่วนดังนี้ กลุ่มวัตถุดิบ/กึ่ง
สําเร็จรูป มีมูลค่า 7500.9 ล้านเหรียญฯ หรือร้อยละ 40 กลุ่มทุน มีมูลค่า 4,902.3 ล้านเหรียญฯ หรือร้อยละ 26 กลุ่มเชื้อเพลิง มี
มูลค่า 3,191.9 ล้านเหรียญฯ หรือร้อยละ 17 กลุ่มอุปโภคและบริโภค มีมูลค่า 2,084.4 ล้านเหรียญฯ หรือร้อยละ 11 และกลุ่ม
ยานพาหนะ/อุปกรณ์ขนส่ง มูลค่า 954.8 ล้านเหรียญฯ หรือร้อยละ 5 (กรมการค้าต่างประเทศ , 2557) โดยสินค้าประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอาหารจะอยู่ในกลุ่มของสินค้าประเภทอุปโภคและบริโภค การนําเข้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของไทยปัจจุบัน มีมูลค่า 
2,643.25 ล้านบาท (กรมศุลกากร, 2557) ซ่ึงแหล่งนําเข้าท่ีสําคัญ คือ ญี่ปุ่น จีน สหรัฐอเมริกา สวีเดน และเกาหลี เป็นต้น 
ประเทศไทยมีการนําเข้าสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในจํานวนมากเพราะไทยไม่มีตราสินค้าประเภทสินค้านี้เป็นของตนเอง และที่
สําคัญไทยเป็นฐานการผลิตสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้กับตราสินค้าท่ีเป็นของต่างประเทศ โดยเฉพาะเครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีเป็นตรา
สินค้าจากประเทศญี่ปุ่นท่ีมีฐานการผลิตในไทยเป็นจํานวนมาก แต่ไทยไม่มีตราเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีเป็นของไทยหรือมีแต่ไม่เป็นท่ีรู้จัก 
สาเหตุท่ีไทยยังไม่มีตราสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีเป็นท่ีรู้จักหรือเป็นท่ีนิยม เป็นเพราะไทยมีการสนับสนุนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการ
ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็นสินค้าท่ีมีความจําเป็นในดําเนินชีวิตประจําวันเพราะทําให้กิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ดําเนินไปอย่าง
สะดวกสบาย ปัจจุบันไทยมมีการนําเข้าอาหารจากต่างประเทศ มูลค่า 14,244.10 ล้านบาท (กรมศุลกากร, 2557) โดยส่วนใหญ่มี
การนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา จีน เกาหลี เป็นต้น และปัจจัยสําคัญอีกหนึ่งปัจจัยท่ีผู้บริโภคให้ความสําคัญคือ 
ประเทศแหล่งกําเนิด (Country of Origin) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบภายนอกของสินค้า เนื่องจากประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าเป็น
เสมือนการรับประกันถึงคุณภาพของสินค้าได้อย่างหนึ่งว่าสินค้าจากประเทศท่ีมีการพัฒนาแล้วจะผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ น่าเชื่อถือ 
คุ้มค่าแก่การซ้ือ และเป็นการลดความเสี่ยงให้กับตัวผู้บริโภคเองหรือหากผู้บริโภคมีความรู้สึกเกี่ยวกับประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าใน
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เชิงบวก ก็จะทําให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกต่อตราสินค้าท่ีมาจากประเทศแหล่งกําเนิดนั้นในเชิงบวก หรือในทางตรงกันข้ามหาก 
ผู้บริโภคมีความรู้สึกเก่ียวกับประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าในเชิงลบ ผู้บริโภคก็จะมีความรู้สึกต่อตราสินค้าท่ีมาจากประเทศ
แหล่งกําเนดินั้นในเชิงลบ และจากการท่ีผู้บริโภคมีความเชื่อม่ันในประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า ตราสินค้าจํานวนมากจึงสร้างจุดแข็ง
ท่ีแตกต่างกันไปโดยการใช้ลักษณะทางภูมิศาสตร์ เช่น ภูมิภาค รัฐ และเมืองมาอ้างอิงถึงแหล่งกําเนิดของสินค้า เช่น ช็อกโกแลต
จากเบลเยียม เนื้อวัวจากโกเบ เป็นต้น 

การศึกษาน้ีจะศึกษาเก่ียวกับการตัดสินซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอาหารของกลุ่มผู้บริโภควัยแรงงานในเขต
จังหวัดระยอง เนื่องจากจังหวัดระยองได้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีบริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก ในปี 2524 จังหวัด
ระยองจึงถูกกําหนดแนวทางการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางความเจริญแห่งใหม่ เป็นศูนย์บริการการศึกษาและวิจัยด้านเทคโนโลยี 
เป็นศูนย์ปิโตรเลียมท่ีสําคัญของประเทศ มีการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และมีโรงงานอุตสาหกรรมเกิดข้ึนจํานวนมากท้ัง
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมและนอกเขตนิคมอุตสาหกรรม เป็นผลทําให้แรงงานจากต่างจังหวัดหลั่งไหลเข้ามาในแต่ละปีเป็นจํานวน
มาก ในปัจจุบันประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยองมีจํานวน 547,431 คน (สํานักงานแรงงานจังหวัดระยอง , 2557) โดย
แบ่งเป็นแรงงานในเขตอุตสาหกรรม จํานวน 319,648 คน (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง , 2557) นอกเหนือจากนั้นเป็น
แรงงานท่ีอยู่นอกเขตอุตสาหกรรม ผลจากการท่ีมีอุตสาหกรรมเกิดข้ึนเป็นจํานวนมาก รวมถึงการท่ีมีคนจากต่างถ่ินเข้ามาพักอาศัย
เพ่ือทํางานทําให้มีห้างสรรพสินค้า หรือร้านค้าต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะร้านจําหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า ท่ีมีท้ังร้านจําหน่าย
ท่ัวไปและแผนกเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในห้างสรรพสินค้า นอกจากนั้น ยังมีร้านอาหารทั้งร้านอาหารไทย และร้านอาหารที่มาจาก
ต่างประเทศเกิดข้ึนในระยองเป็นจํานวนมากความหลายหลายของผู้คนในจังหวัดระยอง ท่ีเป็นคนระยองโดยกําเกิดหรือเป็นคน
ต่างจังหวัดท่ีย้ายเข้ามาเพ่ือทํางานเป็นผลทําให้มีธุรกิจไว้เพ่ือบริการบุคคลต่างๆ เกิดข้ึน แต่สินค้าท่ีสําคัญ คือ เครื่องใช้ไฟฟ้า 
เครื่องใช้ไฟฟ้ามีความจําเป็นท่ีช่วยให้การทํากิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจําวันมีความสะดวกสบายมากข้ึน ชาวระยองนิยมซ้ือ
เครื่องใช้ไฟฟ้าประเภทท่ีให้ความเย็น เช่น พัดลมหรือเคร่ืองปรับอากาศ เพราะจังหวัดระยองเป็นจังหวัดท่ีค่อนข้างจะมีอากาศร้อน
เนื่องจากเป็นเมืองอุตสาหกรรม และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าส่วนใหญ่ก็เป็นตราสินค้าจากต่างประเทศ ในส่วนของอาหาร ร้านอาหารใน
จังหวัดระยองมีเป็นจํานวนมาก มีตั้งแต่ร้านอาหารริมถนน ริมชายหาดทะเลร้านอาหรในห้างสรรพสินค้า และร้านอาหารในโรงแรม 
แต่ร้านอาหารท่ีเป็นตราสินค้ามาจากต่างประเทศส่วนใหญ่จะอยู่ในห้างสรรพสินค้า รวมถึงอาหารประเภทสําเร็จรูปท่ีมาจาก
ต่างประเทศโดยเฉพาะมาจากประเทศญ่ีปุ่นก็มีขายเป็นจํานวนมากตามห้างสรรพสินค้าท่ัวไป ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคชาว
ระยองนิยมซ้ือสินค้าจากต่างประเทศมาอุปโภคและบริโภค อาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริโภคมีความคิดว่าสินค้าท่ีมาจากต่างประเทศมี
คุณภาพดีกว่าสินค้าท่ีเป็นตราสินค้าของประเทศไทย และเม่ือเป็นเช่นนั้นจึงมีการนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศมากมาย อาทิเช่น 
สินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าซ่ึงไทยไม่มีตราสินค้าท่ีเป็นของไทยเองและยังเป็นฐานการการผลิตให้กับสินค้าให้กับต่างประเทศเป็น
อันดับต้นๆ ของเอเชีย ในส่วนของสินค้าประเภทอาหารก็เช่นกัน มีการนําเข้ามาจากต่างประเทศมากมาย บ้างก็เข้ามาในรูปแบบ
ของสินค้าท่ีเป็นบรรจุภัณฑ์ประเภทของทานเล่น หรือจะเข้ามาในรูปแบบร้านอาหารหรือเฟรนไชส์ (Franchise) ซ่ึงถ้าเป็นอาหาร
ประเภท Junk Food ส่วนใหญ่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น KFC McDonald’s ฯลฯ ส่วนร้านอาหารญี่ปุ่นก็เข้ามาในอาหาร
เพ่ือสุขภาพและรวมไปถึงการนําเสนอความเป็นวัฒนธรรมญ่ีปุ่นออกมาในรูปแบบร้านอาหาร หรือตัวอาหารได้ชัดเจน ซ่ึงทํา
ลักษณะเด่นนี้ทําให้ผู้บริโภคจดจําได้อย่างดี และในปัจจุบันมีการนําเข้าสินค้าท่ีเป็นประเภทเดียวกันจากหลายประเทศท่ีเป็น
แหล่งกําเนิดสินค้า เป็นผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการเลือกซ้ือสินค้าท้ังสองประเภทนี้มากข้ึน จึงนับว่าเป็นสิ่งท่ีดีท่ีมีสินค้าหรือ
บริการมาให้เลือกซ้ือมากมายซ่ึงการวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า (Appliances) และสินค้า
ประเภทอาหาร (Foods) ของผู้บริโภค เนื่องด้วยการดําเนินชีวิตของชาวจังหวัดระยองล้วนสัมพันธ์ข้องเกี่ยวกับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อาหาร เพราะไฟฟ้าและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทําให้การทํากิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์สะดวกสบายข้ึน และอาหารเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ท่ี
จําเป็น (Need) ต่อร่างกายมนุษย์อาหารให้พลังงานและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอของร่างกายจากการทํากิจกรรมในแต่ละวันของ
มนุษย์นอกจากนี้ ประชากรวัยแรงงานในจังหวัดระยองซ่ึงอาจจะมีรายได้ท่ีไม่ได้สูงมากนัก ทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจว่าประชากร
กลุ่มตัวอย่างนี้จะให้ความสําคัญกับปัจจัยใดในการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอาหาร จึงเป็นเหตุผลให้ศึกษาเกี่ยวกับการ
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ตัดสินใจซ้ือสินค้าท้ังสองประเภทนี้ของผู้บริโภคชาวจังหวัดระยอง ในหัวข้อ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าและ
ทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และประเภทอาหารกรณีศึกษา ประชากร
วัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าต่อทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าของประชากรวัยแรงงานในเขต

จังหวัดระยอง 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและประเภท

อาหารของประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ

ประเภทอาหารของประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดท่ีประกอบด้วยข้อมูล คุณสมบัติส่วน

บุคคล ข้อมูลประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า ข้อมูลทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า และข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภท
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และประเภทอาหาร โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม คือ ประชากรวัยแรงงานชาย
และหญิง อายุ 22-35 ปี ในเขตจังหวัดระยอง โดยสุ่มตัวอย่างประชาชนวัยแรงงาน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  

ในการวิจัยนี้มีการกําหนดตัวแปรไว้ 2 ลักษณะ โดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประเทศแหล่งกําเนิด
สินค้า ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น และประเทศจีน และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ทัศนคติต่อ
ประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า การตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและประเภทอาหาร งานวิจัยนี้มีสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

1. ประเทศแหล่งกําเนิดสินค้ามีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อแหล่งกําหนดสินค้า 
2. ประเทศแหล่งกําเนิดสินค้ามีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและประเภทอาหาร 
3. ทัศนคติต่อแหล่งกําเนิดสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ 

ผลการวิจัย 
ส่วนท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท มี

รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และสถานภาพโสด 
ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าจากประเทศสหรัฐอเมริกา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 อยู่ใน

ระดับมาก ความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากประเทศสหรัฐอเมริกา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 อยู่ในระดับ
มาก และความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าอาหารจากประเทศสหรัฐอเมริกา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 อยู่ในระดับมากความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าจากประเทศญี่ปุ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 อยู่ในระดับมาก ความรู้สึกต่อประเทศ
แหล่งกําเนิดสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากประเทศญี่ปุ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก และความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิด
สินค้าอาหารจากประเทศญ่ีปุ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 อยู่ในระดับมาก ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าจาก
ประเทศจีน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 อยู่ในระดับปานกลาง ความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากประเทศจีน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.23 อยู่ในระดับน้อย และความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าอาหารจากประเทศจีน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.28 
อยู่ในระดับน้อย 
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ส่วนท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากประเทศญี่ปุ่นมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 อยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุด คือ ประเทศจีน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.09 อยู่ในระดับน้อย กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหารจากประเทศญ่ีปุ่นมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ในนระดับมาก และน้อยท่ีสุด คือ ประเทศจีน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.00 อยู่ในระดับน้อย 

ส่วนท่ี 4 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
1. แหล่งกําเนิดสินค้าท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 โดยประเทศญ่ีปุ่น มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า, ความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าอาหาร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และน้อยท่ีสุด 
คือ ประเทศจีน 

2. แหล่งกําเนิดสินค้าท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยประเทศ
ญี่ปุ่น มีการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหาร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และ
น้อยท่ีสุด คือ ประเทศจีน 

3. ความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
จากประเทศญี่ปุ่น และจีน แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าอาหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหาร
จากประเทศสหรัฐอเมริกาและจีน แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหารจากประเทศญ่ีปุ่น ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัย พบว่า แหล่งกําเนิดสินค้าท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอาหาร

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญมีทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายได้จากแนวคิดของ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กล่าวถึง
การเกิดทัศนคติ ว่าทัศนคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากเรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทัศนคติ (Source of Attitude) ต่าง ๆท่ีอยู่มากมาย 
และแหล่งสําคัญท่ีทําให้คนเกิด ทัศนคติคือ ประสบการณ ์และการรับรู้ข่าวสาร ดังน้ัน การท่ีผู้บริโภควัยแรงงานชาวระยองมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า, ความรู้สึกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และความรู้สึกต่อประเทศ
แหล่งกําเนิดสินค้าอาหาร ของประเทศญ่ีปุ่นมากท่ีสุด รองลงมาคอื ประเทศสหรัฐอเมริกา และน้อยท่ีสุด คือ ประเทศจีน หมายถึง
กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยองมีการรับรู้ และมีประสบการณ์ท่ีดีสําหรับสินค้าจากญี่ปุ่นนั่นเองซ่ึง
ผลการวิจัยสอดคล้องกับในงานวิจัยของดลภัคว์ อ่องระเบียบ (2545) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าต่อ
ทัศนคติและความตั้งใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าท่ี
ต่างกัน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญมีทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนแหล่งกําเนิดสินค้าท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือ
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยสามารถอธิบายได้จากแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Processes) ใน
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก อธิบายว่า ผู้บริโภคจะทําการเปรียบเทียบสินค้าหรือบริการ โดยกําหนดเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจด้วยตนเอง เช่น เปรียบเทียบคุณสมบัติการใช้งานต่างๆ เช่น ข้อดี/ข้อเสีย, ราคา เป็นต้น ดังน้ันการท่ีสินค้าจากประเทศ
ญี่ปุ่น มีการตัดสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหาร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และ
น้อยท่ีสุด คือ ประเทศจีน จึงสะท้อนถึงคุณภาพ และคุณสมบัติการใช้งานต่างๆของสินค้าจากประเทศญี่ปุ่น ว่าสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชากรจังหวัดระยองได้มากท่ีสุด 

ทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า ท้ังสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอาหาร อย่างมี
นัยสําคัญมีทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ข้อสรุปนี้เป็นการยืนยันในข้อ 1. และ 2. กล่าวคือ แหล่งกําเนิดสินค้าท่ีแตกต่างกัน จะมีทัศนคติ
ต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าท่ีแตกต่างกัน และทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าท่ีดี จะส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ
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สินค้าของผู้บริโภควัยแรงงานชาวระยอง ซ่ึงท้ังสามปัจจัยส่งผลกระทบเชิงบวกซ่ึงกันและกัน และจากผลการสรุปข้อมูลส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่างประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัดระยอง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 315 คน หรือ 78.8% มีรายได้ไม่เกิน 
30,000 บาท โดยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างทีมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001-20, 000 บาท จํานวน 168 คน หรือ 42.0% และกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จํานวน 147 คน หรือ 36.8% ซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างนี้ และถือว่ามี
รายได้อยู่ระดับกลางลงไปจนถึงระดับล่าง ท่ีมีกําลังซ้ือค่อนข้างจํากัดแต่ผลการวิจัยนี้กลับพบว่า ประชากรวัยแรงงานในเขตจังหวัด
ระยองมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากประเทศญี่ปุ่นมากท่ีสุด รองลงมาคือประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีราคาแพง
กว่าสินค้าจากประเทศจีน นั่นสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มผู้บริโภคชาวระยองให้ความสําคัญกับตราสินค้าและประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า
มากกว่าราคา เพราะกลุ่มผู้บริโภควัยแรงงานชาวระยองมีความรู้สึกว่าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากประเทศญี่ปุ่นหรือสหรัฐอเมริกามีอายุการ
ใช้งาน มีความแข็งแรงทนทาน และใช้วัสดุอุปกรณ์ในการผลิตท่ีได้มาตรฐานมากกว่าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากประเทศจีน ซ่ึงผู้บริโภคมี
ความยินดีท่ีจะซ้ือแม้จะต้องจ่ายในราคาแพงกว่าแต่ก็คุ้มค่าหากเครื่องใช้ไฟฟ้านั้นทนทาน มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน เพราะด้วย
รายได้ท่ีค่อนข้างจํากัดคงไม่ยินดีนักหากต้องเปล่ียนเคร่ืองใช้ฟ้าเหล่านี้บ่อยๆ ในส่วนของอาหารผู้บริโภคชาวระยองมีความยินดีซ้ือ
สินค้าอาหารจากประเทศญ่ีปุ่นมากท่ีสุดรองลงมาคือ สหรัฐอเมริกา และน้อยท่ีสุดคือ จีน โดยผู้บริโภคชาวระยองให้ความสําคัญกับ
รสชาติของอาหาร วัตถุดิบท่ีใช้ในการทําอาหาร และความสะอาดปลอดภัยต่อสุขภาพในระดับมาก เป็นเพราะว่าจังหวัดระยองเป็น
จังหวัดท่ีมีการทําอุตสาหกรรมมากมายโดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีซ่ึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทํางาน
ในกลุ่มอุตสาหกรรมนี้เช่นกัน ดังน้ัน กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้จึงระวังเรื่องสุขภาพในระดับมาก เพราะหากเกิดความเจ็บป่วยแก่ร่างกาย
จะส่งผลกระทบกับหน้าท่ีการงานในขั้นรุนแรง รวมถึงรายจ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีค่อนข้างสูง 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถบ่งชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า และทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิด

สินค้า ซ่ึงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภควัยแรงงานชาวระยอง ดังนั้นการเลือกแหล่งกําเนิดสินค้า และการ
เสริมสร้างทัศนคติต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าให้มีทัศนคติเชิงบวกต่อประเทศแหล่งกําเนิดสินค้า จะสามารถสร้างความเชื่อม่ัน 
ให้แก่ผู้บริโภคชาวระยอง ทําให้ผู้บริโภคมีโอกาสในการตัดสินใจซ้ือสินค้ามากย่ิงข้ึน โดยสรุปได้ว่าผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มวัยแรงงานชาว
ระยองนิยมซ้ือสินค้าท่ีมีคุณภาพ จากประเทศแหล่งกําเนิดท่ีน่าเชื่อถือ ดังนั้นการจะเริ่มเปิดธุรกิจในเขตจังหวัดระยอง องค์กรนั้นๆ 
จะต้องสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้บริโภคกลุ่มนี้ โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพและความปลอดภัย ถึงแม้ว่าจะต้องจ่ายค่าสินค้าในราคาท่ี
แพงกว่าผู้บริโภคกลุ่มนี้ก็ยอมจ่ายเพราะถือว่าคุ้มค่ากับราคา และสามารถใช้งานได้นาน 
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