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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของชุดคอสเพลย์ท่ีตัด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ของคอสเพลย์เยอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร และ เพ่ือศึกษาทัศนคติการบอกต่อของบุคคล
อ่ืน ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ของคอสเพลย์เยอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้เคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือ ด้วยวิธีของครอน
บาร์คแอลฟ่า และเม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง 428 คน ได้ระดับความเชื่อม่ัน 0.908 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ผู้ท่ีแต่งชุดคอสเพลย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเดือนมีนาคม 2557 มีวิธีการทางสถิติ แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย สัดส่วนร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ระดับความคาดหวังของชุดคอสเพลย์ท่ีตัด และ ทัศนคติของการบอกต่อ
ของบุคคลอ่ืน ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ของคอสเพลย์เยอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ระดับมาก และ ทัศนคติของการบอกต่อของบุคคลอ่ืน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ของคอส
เพลย์เยอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ระดับความคาดหวังของชุดคอสเพลย์ท่ีตัด 
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คอสเพลย์ 
 
Abstract 

This research aims primarily to explore the expectation towards tailor-made Cosplay, and 
its effect on decision making for Cosplay tailor selection among Cosplayers in Bangkok Area.  
Moreover, attitudes towards word-of-mouth affecting the said decision making were also 
investigated.  The research tool is a questionnaire that was pretested for content validity and 
reliability, and receiving the Cronbach alpha coefficient of 0.908. Data were collected in March, 
2014 from 428 Cosplayers in Bangkok, and analyzed using descriptive (mean, percentage, and 
standard deviation) and inferential (multiple regression analysis) statistics.  The findings revealed 
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that both the expectation towards tailor-made Cosplay and attitudes towards word-of-mouth 
exerted a high effect on decision making for Cosplay tailor selection among Cosplayers in 
Bangkok Area, and that the latter’s effect was significantly higher than the former’s. 

 
Keywords: Expectation level, Attitudes towards word-of-mouth, Decision making for Cosplay 

tailor selection 
 
 
1. บทนํา 

ความคาดหวังของคอสเพลย์เยอร์ท่ีมีต่อชุดคอสเพลย์ท่ีตัด เกิดเป็นความพึงพอใจ เป็นส่วนสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ โดยปกติแล้วก่อนท่ีจะเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์นั้นคอสเพลย์เยอร์มักจะหาข้อมูล
จากเว็บไซต์ต่างๆ หรือสอบถามจากประสบการณ์จากผู้ท่ีแต่งคอสเพลย์มาก่อนหน้า นั่นคืออิทธิพลของการบอกต่อ 
เพ่ือให้ทราบว่า ร้านไหนตัดชุดได้ตรงตามแบบหรือมีความประณีตสวยงาม ราคาไม่แพง แล้วจึงทดลองไปใช้บริการ 
เม่ือถูกใจก็จะใช้บริการไปเร่ือยๆโดยปัญหาของงานวิจัยในคร้ังนี้คือ การศึกษาระดับความคาดหวังของชุดคอสเพลย์ท่ี
ตัด และทัศนคติของการบอกต่อจากบุคคลอ่ืน ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ของคอสเพลย์
เยอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้ท่ีแต่งคอสเพลย์ในเขตกรุงเทพมหานครนั้นได้สามารถแสดงความคิดเห็น
โดยตรงตามความเป็นจริง ทราบความต้องการของผู้ท่ีแต่งคอสเพลย์ ท่ีต้องการตัดชุดคอสเพลย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเบื้องต้น สําหรับใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้ท่ีสนใจศึกษาต่อไป ใช้เพ่ือการต่อยอดการ
ดําเนินงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแต่งคอสเพลย์ด้านต่างๆ และได้นําเอาวิธีการทางคณิตศาสตร์ รวมถึงสถิติมาใช้เพ่ือ
แปรผลข้อมูล จากนั้นนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและบริการให้ครบถ้วน เป็นแนวทางวางแผนและ
กําหนดนโยบาย ในการสร้างธุรกิจเกี่ยวกับการแต่งคอสเพลย์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ท่ีแต่งคอสเพลย์ 
 
2. วัตถุประสงค์ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
1.  เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของชุดคอสเพลย์ท่ีตัด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอส

เพลย์ของคอสเพลย์เยอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาทัศนคติการบอกต่อของบุคคลอ่ืน ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ของ

คอสเพลย์เยอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุ่มตัวอย่าง ผู้ท่ีแต่งคอสเพลย์ในงานคอสเพลย์ 

ภายในเขตกรุงเทพมหานคร  การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้ใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น 
(Nonprobability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตามจุดมุ่งหมาย (Purposive sampling) โดยเลือกบุคคลท่ีแต่งคอส
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เพลย์ในงานคอสเพลย์เดือนมีนาคม จํานวน 428 คน มาจากการใช้สูตรคํานวนของ Taro Yamane (1967) ท่ีไม่
ทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% ค่าความคาดเคลื่อนอยู่ท่ี ± 5% 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วยการใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ท่ีสร้างข้ึน มีท้ังหมด 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 คือ ข้อมูลส่วนบุคคลส่วนท่ี 2 คือ ระดับความคาดหวัง
ของชุดคอสเพลย์ท่ีตัด ส่วนท่ี 3 คือ ทัศนคติของการบอกต่อจากบุคคลอ่ืน และส่วนท่ี 4 คือ การตัดสินใจเลือกร้าน
ตัดชุดคอสเพลย์ของคอสเพลย์เยอร์ และได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยด้านต่างๆ  ตัวแปรอิสระท้ังสอง อันได้แก่ 
ระดับความคาดหวังของชุดคอสเพลย์ท่ีตัด ภายใต้แนวคิดและทฤษฎี เรื่องความคาดหวัง และทัศนคติการบอกต่อ
ของบุคคลอ่ืน ภายใต้แนวคิดและทฤษฎี เรื่องการส่ือสารแบบการบอกต่อ และแนวคิดและทฤษฎี เรื่องความ
จงรักภักดี ทําให้เกิดการบอกต่อนั้น มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือการตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ของ
คอสเพลย์เยอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้แนวคิดและทฤษฎี เรื่องการตัดสินใจซ้ือแนวคิดและทฤษฎี เรื่องความ
พึงพอใจ และแนวคิดและทฤษฎี เรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค ซ่ึงการวิจัยทําเพ่ือให้ทราบว่า ตัวแปรต้นท้ังสอง คือ ความ
คาดหวัง และการบอกต่อของผู้อ่ืนนั้น ส่งผลให้เกิดการเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ของคอสเพลย์เยอร์จริงหรือไม่ 

 
4.   ผลการวิจัย 
การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง โดยการประมาณค่า (Estimation) เพ่ือใช้ทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) โดยมีการใช้
สถิติการวิจัยคือ การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยสมมุติฐานท้ังสองข้อ จะทดสอบท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระ ระดับความคาดหวังของชุดคอส
เพลย์ท่ีตัด และ ตัวแปรตาม คือ การตัดสินในเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ของคอสเพลย์เยอร์ มีค่าเท่ากับ 0.613 แสดง
ว่า ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท้ังสองมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์
การตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.375 แสดงว่าการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ขึ้นอยู่กับ ระดับความคาดหวังของชุดคอสเพลย์ท่ีตัด ร้อยละ 37.5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) 
ระหว่างตัวแปรอิสระ ในท่ีนี้คือ ทัศนคติของการบอกต่อจากบุคคลอ่ืน และ ตัวแปรตาม คือ การตัดสินในเลือกร้าน
ตัดชุดคอสเพลย์ของคอสเพลย์เยอร์ มีค่าเท่ากับ 0.650 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์การตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.423 
แสดงว่าการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ของคอสเพลย์เยอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขึ้นอยู่กับ ทัศนคติของการบอกต่อจากบุคคลอ่ืน ร้อยละ 42.3 

 
5. อภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะอธิบาย
ตามสมมุติฐานดังนี้ 
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ระดับความคาดหวังของชุดคอสเพลย์ท่ีตัด มีอิทธิพลต่อการเลือกร้านตัดชุดของคอสเพลเยอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ของ ปฐมาพร โตสง่า (2553) ซ่ึง
ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคมีความคาดหวังในการใช้บริการสปาระดับสูง ทัศนคติการบอกต่อจากบุคคลอ่ืน มีอิทธิพลต่อ
การเลือกร้านตัดชุดของคอสเพลเยอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ ชนิดา พัฒนกิตติวรกุล (2553) ท่ีเป็นการศึกษาอิทธิพลการบอกต่อ ปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าในระดับสูง 

การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเนื่องในการทําวิจัยครั้งต่อไป งานวิจัยในคร้ังนี ้เป็นการศึกษา
เพียงแค่ร้านตัดชุดคอสเพลย์เท่านั้น สําหรับการแต่งคอสเพลย์แล้ว นอกจากชุด ยังมีองค์ประกอบท่ีสําคัญคือ 
อุปกรณ์เสริมต่างๆ รวมถึงวิกผม นอกจากนั้นโอกาสต่างๆ เช่นบริการซักรีด ซักแห้งชุดคอสเพลย์ บริการรับฝากชุด 
รวมถึงบริการแต่งหน้า และสอนแต่งหน้า ซ่ึงการศกึษาคร้ังต่อไป ควรเพ่ิมให้ครอบคลุมถึงสิ่งต่างๆเหล่านี้ด้วย เพ่ือให้
การวิจัยมีความครบถ้วนสมบูรณ์ การเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ควรมีความหลายหลาย ท้ังเรื่องเวลา 
และสถานท่ีในการจัดงาน เพ่ือให้ข้อมูลมีการกระจาย นอกจากนั้นการศึกษาตัวแปร ยังไม่ครบถ้วน การศึกษาคร้ัง
ต่อไปจึงควรเพิ่มให้มีตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา รวมถึงการนําสถิติอ่ืนๆมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้ผล
ในแง่มุมต่างๆ และสามารถนําไปใช้ได้ต่อไป 

 
7. กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยค้นคว้าอิสระของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ซ่ึงผู้เขียนใคร่ขอขอบคุณ รศ.ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ อาจารย์ท่ีปรึกษา และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้คําแนะนํา รวมท้ังผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีได้มีส่วนช่วยให้งานวิจัย
ดังกล่าวนี้สําเร็จลงได้ด้วยดี 
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