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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการทํางานของพนักงานชาวจีนใน
บริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรของพนักงานชาวจีนใน
บริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานชาวจีน
ในบริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
ชาวจีนในบริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของศักยภาพการทํางาน คณุภาพชีวิตการ
ทํางาน และวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานชาวจีนในบริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่น
แนลจํากัด วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอ้างอิง ใช้การทดสอบเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ( 
Multiple Regression Analysis : MRA ) ในสมมุติฐานท่ีกําหนดข้ึน สําหรับกลุ่มตัวอย่างมีจํานวน 254 คน 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังน้ี 1.ปัจจัยด้านศกัยภาพการทํางานและปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการทํางาน พบว่า
ผลการศึกษาโดยภาพรวม ปัจจัยด้านศักยภาพการทํางานท้ัง 5 ด้าน คือ ความรู้ความเข้าใจในการทํางานด้าน
มาตรฐานของงานท่ีได้รับมอบหมาย ด้านปริมาณงานท่ีทําได้สําเร็จด้านการทํางานเป็นทีม ด้านการพัฒนาความรู้ 
ส่งผลในด้านบวกต่อปัจจัยประสิทธิภาพในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศกึษาข้างต้น
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงกําหนดว่า ศักยภาพการทํางานมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางานท่ีแตกต่างกัน  
2.ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทํางานและปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการทํางาน พบว่าผลการศึกษาโดยภาพรวม 
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ด้าน
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการจัดองค์การและการบริหาร ส่งผลในด้านบวกต่อปัจจัย
ประสิทธิภาพในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 2 ซ่ึง
กําหนดว่า คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางานท่ีแตกต่างกัน 
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Abstract 
This research has 5 objectives: 1) to study Chinese staff’s opinion of performance 

potential at Sunshine International Ltd.; 2) to study Chinese staff’s opinion of organizational 
culture at Sunshine International Ltd; 3) to study Chinese staff’s opinion of quality of work life at 
Sunshine International Ltd; 4) to study Chinese staff’s opinion of performance effectiveness at 
Sunshine International Ltd; and 5) to study the impacts of performance potential, and 
organizational culture, quality of work life on performance effectiveness of Chinese staff at 
Sunshine International Ltd. The sample comprised 254 Chinese employees who work at Sunshine 
International Ltd. Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, were employed to analyze data. A multiple regression analysis was used to test 
hypotheses. The results indicate that all of 5 dimensions of performance potential positively 
affect the performance effectiveness of employees (p-value < 0.05). These results support 
hypothesis 1. In addition, all 3 dimensions of quality of work life positively affect the 
performance effectiveness of employees (p-value < 0.05). These results support hypothesis 2. 

 
Key words: Performance potential, Performance effectiveness, Factors affecting performance 
 
1. บทนํา 

คุณภาพชีวิตการทํางานเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์การ โดยเกี่ยวข้องกับการเพ่ิมของผลผลิตและการ
ปรับปรุงคุณภาพท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงานในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางานเพื่อสร้าง
สภาพการทํางานให้มีแรงจูงใจและมีความพึงพอใจในการทํางานดังนั้นการปรับปรุงคุณภาพชีวติการทํางานจึงเป็น
การพัฒนาองค์กรและเป็นการจัดการเรื่องพนักงานท่ีผู้บริหารจะต้องให้ความสําคัญและต้องมีความสามารถในการ
บริหารคน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานท่ีตอบสนอง สอดคล้องประสานสัมพันธ์กันอันจะนําไปสู่
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลและประสบผลสําเร็จ ซ่ึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทํางาน
ทําให้พนักงานมีประสิทธิผลการทํางานเพิ่มขึ้น ทําให้ผลผลิตเพ่ิมสูงข้ึน และเกิดความพึงพอใจในการทํางานคุณภาพ
ชีวิตมีบทบาทสําคัญในแง่ความผาสุกของมนุษย์ ซ่ึงคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งท่ีเกี่ยวกับสวัสดิการมนุษย์และความสุข 
พัฒนาการทางด้านแนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตมีความเป็นมาอย่างต่อเนื่อง ในช่วงป ีพ.ศ. 2493-2502 
(Maslow, 1954) ได้พัฒนา ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีนักการจัดการ ให้ความสนใจ เนื่องจากเป็นการศึกษาความต้องการของพนักงาน โดยนํามาเป็น
สิ่งจูงใจให้พนักงานมีความต้ังใจทํางานอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ และส่วนหนึ่งเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ พนักงานเช่นกัน เนื่องจากมนุษย์ย่อมมีความต้องการ และเม่ือความต้องการยังไม่ได้รับ
การตอบสนอง ก็จะเกิดความเครียด นําไปสู่การกระตุ้นให้เกิดแรงขับเคลื่อน เพ่ือหาวิธีการหรือพฤติกรรมท่ีนําไปสู่สิ่ง
ท่ีตนเองต้องการ เพ่ือลดความตึงเครียดนั้นความสุขในการทํางานของคนในองค์กร มีความสําคัญต่อการทํางานและ
องค์กรอย่างแท้จริง คนทํางานท่ีมีความสุขนั้น ไม่ได้หมายถึงรายได้เป็นสิ่งเดียวท่ีสําคัญท่ีสุด ต้องมี “คุณภาพชีวิต
การทํางาน” ซ่ึงหมายถึง คุณภาพของความสัมพันธ์ ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล้อมโดยส่วนรวมในการทํางาน
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ของบุคคล และเน้นมิติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ รวมท้ัง ยังครอบคลุมทุกเร่ืองเกี่ยวกับจริยธรรมในการ
ทํางานและสภาพในการทํางาน ตลอดจน ควรให้ความสําคัญท่ีบทบาทการทํางาน ได้แก่ นายจ้าง ลูกจ้างและ
สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน จากเหตุผลข้างต้นดังกล่าว ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาศักยภาพการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางาน และวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานชาวจีนในบริษัทซัน
ไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานชาวจีนท่ีทํางาน
ในบริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
ในคร้ังนี้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการทํางานรวมถึงเป็นแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เข้มแข็งเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กรและเป็นแนวทางในการปฏิบัติของพนักงาน และยังสามารถนําไปเป็น
แนวทางในการกําหนดนโยบายของบริษัทท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานให้ดีย่ิงข้ึนสอดคล้องกับความต้องการ
ของพนักงานเพื่อให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานให้มีประสิทธิผล อันจะส่งผลให้บริษัทมีความเข้มแข็งสามารถ
ดําเนินธุรกิจได้อย่างม่ันคงและแข่งขันในตลาดได้อย่างเต็มประสิทธิผลจนสร้างผลกาํไรได้เพ่ิมข้ึนต่อไปในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงค์ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการทํางานของพนักงานชาวจีนในบริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่น

แนล จํากัด 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรของพนักงานชาวจีนในบริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่น

แนล จํากัด 
3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานชาวจีนในบรษิัทซันไชน์ อินเตอร์

เนชั่นแนล จํากัด 
4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานชาวจีนในบริษัทซันไชน์ อินเตอร์

เนชั่นแนล จํากัด 
5. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของศักยภาพการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานชาวจีนในบริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานชาวจีนท่ีสามารถอ่านภาษาไทยได้ทุกคนในบริษัทซันไชน์ อินเตอร์

เนชั่นแนล จํากัด จํานวน 546 คน ซ่ึงขอความร่วมมือในการตอบของแต่ละคนโดยพนักงานทุกคนให้ความเต็มใจสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามทุกคน (ฝ่ายบุคคล บริษัท ซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด, 2557) โดยใช้วิธีการสุ่ม
สุ่มแบบตามสะดวก (การสุ่มแบบตามความสะดวก คือ การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น คัดเลือกหน่วย
ตัวอย่างโดยยึดหลักความสะดวกเป็นสําคัญ) ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 546 คน (ฝ่ายบุคคล บริษัท 
ซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด, 2557) ได้สุ่มแบบตามสะดวกจํานวน 254 คน โดยคํานวณกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตร
Taro Yamaneในส่วนของบทที่สาม จากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ได้จากการกําหนดสัดส่วนขนาดของ
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กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงมาจากการใช้สูตรของ Yamane (1967, pp.886-887) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ยอมให้คาด
เคลื่อนร้อยละ 5 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire)   
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการทํางานของพนักงานชาวจีนใน

บริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรของพนักงานชาวจีนใน
บริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานชาวจีน
ในบริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
ชาวจีนในบริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของศักยภาพการทํางาน คณุภาพชีวิตการ
ทํางาน และวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานชาวจีนในบริษัทซันไชน์ อินเตอร์เนชั่น
แนลจํากัด วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอ้างอิง ใช้การทดสอบเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ( 
Multiple Regression Analysis : MRA ) ในสมมุติฐานท่ีกําหนดข้ึนสําหรับกลุ่มตัวอย่างมีจํานวน 254 คน 

 
4.   ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่า   
1.ปัจจัยด้านศักยภาพการทํางานและปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการทํางาน พบว่าผลการศึกษาโดย

ภาพรวม ปัจจัยด้านศักยภาพการทํางานท้ัง 5 ด้าน คือ ความรู้ความเข้าใจในการทํางานด้านมาตรฐานของงานท่ี
ได้รับมอบหมาย ด้านปริมาณงานท่ีทําได้สําเร็จด้านการทํางานเป็นทีม ด้านการพัฒนาความรู้ ส่งผลในด้านบวกต่อ
ปัจจัยประสิทธิภาพในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ี 1 ซ่ึงกําหนดว่า ศักยภาพการทํางานมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางานท่ีแตกต่างกัน   

2.ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทํางานและปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการทํางาน พบว่าผลการศึกษาโดย
ภาพรวม ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ด้าน
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการจัดองค์การและการบริหาร ส่งผลในด้านบวกต่อปัจจัย
ประสิทธิภาพในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 2 ซ่ึง
กําหนดว่า คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางานท่ีแตกต่างกัน 

3.ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การและปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการทํางาน พบว่าผลการศึกษาโดยภาพรวม 
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ในองค์กร ด้านความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร 
ส่งผลในด้านบวกต่อปัจจัยประสิทธิภาพในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านความน่าเชื่อถือ
ในองค์กร ไม่ส่งผลต่อปัจจัยประสิทธิภาพในการทํางานผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 3 ซ่ึงกําหนด
วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางานท่ีแตกต่างกัน 
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5. อภิปรายผล 
การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะอธิบาย

ตามสมมุติฐานดังนี้ 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านศกัยภาพการทํางานและปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการ

ทํางาน พบว่าผลการศึกษาโดยภาพรวม ปัจจัยด้านศักยภาพการทํางานท้ัง 5 ด้านคือ ความรู้ความเข้าใจในการ
ทํางาน ด้านมาตรฐานของงานท่ีได้รับมอบหมาย ด้านปริมาณงานท่ีทําได้สําเร็จด้านการทํางานเป็นทีม ด้านการ
พัฒนาความรู้ ส่งผลในด้านบวกต่อปัจจัยประสิทธิภาพในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
หมายความว่าผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงกําหนดว่า ศักยภาพการทํางานมีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีแตกต่างกันและได้ตรงกับการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของ พิทยา บวรพัฒนา (2551, 
หน้า 184 - 197) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลขององค์กรว่า ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย และ
ประสิทธิผลควรวัดได้จากความสามารถขององค์กรในการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ใช้วิธีวัดประสิทธิผลของ
องค์กรได้ก็ต่อเม่ือลักษณะขององค์กรและเป้าหมายมีลักษณะตามข้อสันนิษฐาน คือองค์กรมีเป้าหมายที่แท้จริง มี
ปริมาณไม่มากจนเกินความสามารถท่ีเราจะวัดได้สามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายเหล่านั้น ตลอดจนสามารถวัด
ได้ว่าองค์กรบรรลุเป้าหมายเพียงใดซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (ศิราภา รุ่งสว่าง, 2554) ซ่ึงได้ศึกษาไว้ว่า การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยภาพรวมแล้ว พบว่าด้านการส่งไปศึกษาดูงานและด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมในการทํางาน  

เพ่ือให้ผลการศึกษาในคร้ังนี้สามารถขยายต่อไปให้ได้ทัศนคติท่ีกว้างมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์ในการ
อธิบายปรากฏการณ์และปัญหาด้านการบริหารงานด้านต่างๆหรือปัญหาอ่ืนๆท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน ผู้วิจัยจะขอ
เสนอแนะประเด็นกังต่อไปนี้  ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอ่ืนๆท่ีมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีทําการศึกษาอยู่นี้ 
เช่นตัวแปรส่วนบุคคล ตัวแปรด้านแรงจูงใจ เพ่ือให้ทราบความสัมพันธ์พ้ืนฐานให้ครบถ้วน  ควรใช้สถิติในแง่มุมอ่ืนๆ
มาประกอบการวิจัยให้มากย่ิงข้ึน เช่นการเปรียบเทียบและระหว่างปัจจัยต่างๆเพ่ือให้มีข้อมูลท่ีครอบคลุมและ
นําไปใช้ประโยชน์ได้หลายแนวทางมากย่ิงข้ึน 

 
6. กิตติกรรมประกาศ 
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7. เอกสารอ้างอิงบางส่วน 
กรรณิกา กองทอง. (2550). ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรของพนักงานในกลุ่มบริษัทพนัส โพลทรี่ จังหวัด

ชลบุรี. งานนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 



6 
 

กรรณิการ์ แย้มเม่ง. (2553). ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการทํางานท่ีส่งผลกระทบต่อ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัทผลิตยาฆ่าแมลงแห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์
จังหวัดฉะเชิงเทรา. งานนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยบูรพา. 

กรองแก้ว รัตนจีนะ . (2550). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลของรัฐบาลเขตจังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

กัญญา วีณะคุปต์. (2551). แรงจงูใจในการทํางานของพนักงานบริษัท Gulf Airline. การค้นคว้าอิสระปริญญา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

กัลยา ธนกรอังกูร. (2550). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด
เชียงใหม่. การศกึษาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 


