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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
ได้รับระดับความเช่ือมั่น .834 และแจกแบบสอบถามกับประชากรที่ใช้รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนและวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก ่
สถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) พบว่าทัศนคติและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ด้านค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าด้าน
ทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
The objective of this research was to study the attitude and values influencing decision 

to buy big bikes among consumers in Bangkok. Questionnaires were used as the data collection 
tool and were tested for the content validity and reliability with 30 samples by using Cronbach’s 
alpha. The reliability level was at .834. The questionnaires were distributed to 400 people who 
used big bikes in Bangkok. The statistical data analysis was conducted using the descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, and the inferential statistics 
including Multiple Regression Analysis. The result from the study showed that attitude and values 
had an influence on the decision to buy big bikes among consumers in Bangkok, with a statistical 
significance of 0.05. More specifically, values had a higher influence on their decision than 
attitude. 
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บทน า 
หลายปีมานีต้ลาดรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่หรือ “บิ๊กไบค”์ (Big Bike) ได้รับกระแสความนิยมมากข้ึน

เรื่อยๆ ดังจะเห็นได้จากแบรนด์ดังต่างๆ เริ่มเข้ามาท าการตลาดในประเทศไทยและยังใช้ประเทศไทยเป็นฐานการ
ผลิตอีกด้วย ซึ่งในประเทศไทยรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ชายที่ชอบความเร็วและมีความใฝ่ฝันท่ีจะมี
รถจักรยานยนต์บิก๊ไบค์เป็นของตัวเอง และเหตุผลที่ซื้อก็แตกต่างกันไป อาทิเช่น ต้องการมีกลุ่มเป็นของตัวเอง เห็น
คนอ่ืนมีอยากมีบ้าง อยากให้ตัวเองดูดี อยากที่จะเข้าสังคม เป็นต้น  ในปัจจุบันรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ก็มีให้เลือก
หลากหลายยี่ห้อหลากหลายรุ่น ซึ่งราคาก็ไม่แพงจนเกินไป ผูส้นใจในรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ก็สามารถหาซื้อมา
ครอบครองได้ไม่ยาก อีกทั้งทางสถาบันทางการเงินก็ยังมีการปล่อยสินเช่ือในการซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ เพื่อให้
ผู้บริโภคสามารถซื้อมาครอบคลองได้ง่ายยิ่งข้ึน ทั้งนี้ภาพรวมตลาดบิ๊กไบค์ตั้งแต่เดือนมกราคม -พฤษภาคม 2557 มี
ยอดจดทะเบียนกว่า 5.2 พันคัน เติบโต 5% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมา โดยคาดว่าจนถึงสิ้นปียอดขาย
รวมบิ๊กไบค์จะใกล้เคียงกับปี 2556 ที่มีจ านวนกว่า 1.2-1.3 หมื่นคัน (ฐานเศรษฐกิจ, 2557) อย่างไรก็ตามเนื่องจาก
ผู้บริโภคที่เลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์มีความช่ืนชอบที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ สมรรถนะ 
รูปทรง ความนิยม ความหรูหรา เป็นต้น ซึ่งการที่จะเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์สักคัน ก็ต้องเลือกให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ให้มากท่ีสุด เพราะในแต่ละยี่ห้อก็มีให้เลือกมากมายหลายหลายรุ่นซึ่งแตกต่างกันทัง้ขนาด
ความจุของเครื่องยนต์และรูปทรงท่ีจะเหมาะสมกับผู้ใช้  
 ดังนั้นผู้ท าวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องทัศนคติและค่านิยมในการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์
บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ธุรกิจน าผลไปใช้ในการท าการตลาดให้กับรถจักรยานยนต์
ประเภทน้ี การศึกษาในครั้งนี้ยังสามารถไปประยุกต์ใช้กับองค์กรอื่นๆได้ต่อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ 
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้คือ 

 1. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาค่านิยมที่มีต่อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อส ารวจการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อวิเคราะห์ทัศนคติและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชากรที่ใช้
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง
จ านวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1976) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และตัวอย่างที่ได้นั้น ผู้วิจัย
เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
 



อุปกรณ์และวิธีการ 
ผวูิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยตรวจสอบความเชื่อมั่นไดค

าความเชื่อมั่นของคําถามแตละประเด็นและคาความเชื่อมั่นรวมอยรูะหวางคา 0.718 - 0.814  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ผทูําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีไว 
ดังนี้ คือ 

1. สถิติเชิงพรรณา ผวูิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องตัวแปรดานคุณสมบัติ
ของตัวอย่างและทัศนคติในการตัดสินใจเลือกซื้อ ค่านิยมในการตัดสินใจเลือกซื้อ และการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์สถิติที่ใชไดแกคาความถี่ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของการวิเคราะหเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธของทัศนคติในการตัดสินใจเลือกซื้อ และค่านิยมในการตัดสินใจเลือกซื้อและการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์โดยสถิติที่ใช คือการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

 
ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 96.5 มีสถานภาพโสด อายุระหว่าง 26-30 ปี ประกอบ

อาชีพเป็นพนักงานเอกชน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประเภทรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ที่ท าการเลือกซื้อ เน็ตเก็ท
ไบค์ ขนาดของรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ที่ท าการเลือกซื้อ 601 ซีซ-ี800 ซีซ ียี่ห้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบคท์ี่ท าการเลือก
ซื้อ Kawasaki ราคาของรถจักรยานยนต์บิ๊กไบคท์ี่ท าการเลือกซื้อ 150,000-350,000 บาท สถานท่ี ท่ีท าการเลือก
ซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์ตัวแทนจ าหน่ายของแต่ละยี่ห้อ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์ตนเอง แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์เว็บไซต ์

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์
     ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ด้านอารมณ์ความรู้สึก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความรู้ความ
เข้าใจ และน้อยที่สุดคือ ด้านพฤติกรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมต่อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกีย่วกับค่านิยมต่อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย

มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ด้านค่านิยมทางจิตใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยท่ีสุดคือด้านค่านิยม
ทางสังคม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลด้านราคาของรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์จากสื่อต่างๆ
เช่น นิตยสาร อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ก่อนการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 



รองลงมาคือ ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์เพราะความชื่นชอบรถจักรยานยนต์ประเภทนี้เป็นการ
ส่วนตัว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์จากราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์จากตราสินค้า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์จากการได้ทดลองขับข่ีที่ศูนย์บริการที่สามารถ
ทดลองขับได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์เพื่อต้องการรวมกลุ่ม
สังสรรค์ท ากิจกรรมกับเพื่อนๆที่ข่ีรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ด้วยกัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์จากศูนย์บริการมีการบริการที่รวดเร็ว  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์จากบริการหลังการขายที่ด ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์จากศูนย์บริการอยู่ใกล้ที่พักอาศัย/ใกล้ที่ท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์จากความหลากหลายของรุ่นในแต่ละยี่ห้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์จากช่องทางการช าระเงินมีหลากหลายรูปแบบ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง และน้อยที่สุดคือ ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์จากการมีโปรโมชั่นเป็นประจ าและ
ต่อเนื่องเช่น ลุ้นเที่ยวฟรีต่างประเทศ,ลุ้นรับของรางวัลต่างๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

 

5. การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
     สมมุติฐานที่ 1 ทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านอารมณ์ความรู้สึก และด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนด้านความรู้ความเข้าใจ ไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 
     สมมุติฐานที ่2 ค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านค่านิยมทางสังคม ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ส่วนด้านค่านิยมทางจิตใจ ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
     สมมุติฐานที่ 3 ผู้บริโภคมีทัศนคติและค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์
บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทัศนคติและค่านิยมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อทัศนคติต่อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบคม์ากที่สุดคอื ด้านอารมณ์
ความรู้สึก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดในประเด็นเรื่องผู้บริโภครู้สึกช่ืนชอบการ
ออกแบบรูปทรงของรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ผลิตรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ได้ออกแบบ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ให้มีความทันสมัย ก้าวล้ าเทคโนโลยี และมีความสวยงามเป็นท่ีน่าดึงดูดใจแก่ผู้บริโภค อีกท้ัง
รูปทรงของตัวรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ยังมีขนาดใหญ่แตกต่างไปจากรถจักรยานยนต์ทั่วไป ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ



แตกต่างของรถจักรยานยนต์ทั้งสองประเภทได้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นขนาดของเครื่องยนต์ ความดังของท่อ 
อุปกรณ์แต่งรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ หรือแม้กระทั่งวัสดุอุปกรณ์ที่น ามาผลิตรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ยังต้องใช้วัสดุที่มี
คุณภาพสูงอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) และงานวิจัยของทนงศักดิ์ ภักดีชน 
(2557)  

2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อค่านิยมต่อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบคม์ากที่สุดคือ ด้านค่านิยมทาง
จิตใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในประเด็นเรื่องรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์มีคุณค่า
ทางจิตใจส าหรับผู้ที่ช่ืนชอบรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์ทั้งนี้ เนื่องจาก รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ถูกออกแบบมาเพื่อตอบ
โจทย์ผู้บริโภคที่ช่ืนชอบความเร็ว และความแรงของเครื่องยนต์ นอกจากน้ีลักษณะของการขับขี่รถจักรยานยนต์
บิ๊กไบค์ยังมีลักษณะที่แตกต่างไปจากรถจักรยานยนต์ทั่วไปอีก ตัวอย่างเช่น การเลี้ยวโคง้ตามโค้งต่างๆ จะต้องมีการ
ใส่ท่าที่อาจดูแล้วจะรู้สึกถึงความอันตรายหรือน่าหวาดกลัว แต่แท้จริงแล้วนั่นคือวิธีท่ีถูกต้องและปลอดภัยในการขับ
ขี่ขณะเลี้ยวโค้ง ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการฝึกฝนนานพอสมควร อีกท้ังเรื่องของราคา รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์คันหนึ่ง
ราคาจะแพงกว่ารถจักรยานยนต์ทั่วไป ซึ่งก่อนท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อจะต้องเกดิการตัดสินใจก่อนท าการซื้อ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2531) อรสิริ ทัศนาวรากุล (2554)  

3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดในประเด็นเรื่องผู้บรโิภคค้นหาข้อมูลด้านราคาของรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์จาก
สื่อต่างๆเช่น นิตยสาร อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ก่อนการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์ทั้งนี้ เนื่องจากในปัจจุบันสื่อ
ต่างๆเข้ามามีบทบาทกับชีวิตของเรามากขึ้น เพราะว่าไม่ว่าจะเดินทางไปไหนมาไหน สื่อต่างๆที่ว่าก็สามารถติดตาม
เราไปได้ทุกท่ี เพราะไม่ว่าจะทางอินเตอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือของเราก็สามารถเช่ือมต่อเล่นได้สะดวกและง่ายดาย 
หรือไม่ก็ตามนิตยสารซึ่งมีวางจ าหน่ายทุกแผงหนังสือก็สามารถให้ผู้บริโภคเลือกชมได้แทบทุกท่ี ดังนั้นเมื่อเทียบกับ
แต่ก่อนที่ผู้บริโภคจะหาข้อมูลเพื่อท าการตัดสินใจซื้อสินค้าต้องติดต่อแต่พนักงานขายเท่าน้ัน ในปัจจุบันผู้บริโภค
สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารได้ตามสื่อต่างๆมากมาย ดังนั้นถ้าผู้บริโภคต้องการหาข้อมูลเพื่อท าการตัดสินใจซื้อก็
สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างง่ายดาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อดุลย์ จาตุรงค์กุล. (2543, หน้า 160-166) และ
แสวง รัตนมงคลมาศ (2536, หน้า 87) รวมถึงงานวิจัยของ นพนันต์ พงษ์สถานนท์ (2550)  
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กรที่ด าเนินการเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้ 

  1. ธุรกิจที่เกี่ยวกับรถจักรยานยนตบ์ิ๊กไบค์ ควรให้ข้อมูลข่าวสารและจัดโปรโมชั่นในการเช็คสภาพ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ ล้าง เคลือบสีรถ เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ 
 2. ธุรกิจที่เกี่ยวกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบคค์วรจัดหากิจกรรมให้ผู้บริโภครถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์สามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมได้ เพื่อให้ผูบ้ริโภครถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์มีกลุ่มทางสังคมเพิ่มมากขึ้นและเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าให้แก่ธุรกิจทีเ่กี่ยวกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์อย่างเช่น การจัดทริป เป็นต้น 
 3. ธุรกิจที่เกี่ยวกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบคค์วรมีการฝึกอบรมและให้ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลวิธีการ
แบ่งประเภทของรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ หรือสอนวิธีการขับข่ีอย่างถูกต้อง เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้บริโภค และเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ให้กับธุรกิจทีเ่กี่ยวกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์ 



4. ธุรกิจที่เกี่ยวกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบคค์วรเปลี่ยนจากการลุ้นชิงโชคมาเป็นซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์
และมีของแถมให้เลย เพื่อเป็นการสร้างความน่าสนใจและเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
 5. ธุรกิจที่เกี่ยวกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบคค์วรปรับปรุงธุรกิจทีเ่กี่ยวกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบคค์วรเพิ่มช่อง
ทางการโฆษณาสินค้าให้มากกว่าน้ี เพราะว่ากลุ่มคนที่สนใจรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในประเทศไทยมีเพียงบางส่วน
เท่านั้น แต่ถ้าหากมีการเพิ่มช่องทางการโฆษณาก็จะท าให้ผู้บริโภคได้รับข่าวสารเพิ่มมากข้ึน สะดวกขึ้น ก็จะท าให้ผู้ที่
ไม่เคยสนใจรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์เปลี่ยนทัศนคติให้หนัมาชอบรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ก็เป็นไปได้ เพื่อเป็นการเพิ่ม
ยอดขายให้กับธุรกิจรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์

6. ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์ควรจัดตั้งสมาคมผู้ช่ืนชอบขับข่ีรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์
ขึ้นมาเพื่อให้สมาชิกได้มาท ากิจกรรมร่วมกันเป็นประจ า เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และเป็นโอกาส
ที่จะท าให้ธุรกิจทีเ่กี่ยวข้องกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบคเ์ข้าถึงความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด 
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