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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปนแนวทางประกอบในการในการดําเนินธุรกิจเบเกอรี่ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมเปนท้ังหมด 400 คน นํามาวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทําการทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยท้ังหมดมีความสัมพันธกันใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายปจจัยพบวาปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่มากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่มากในลําดับสุดทาย  
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Abstract 

The objectives of this study are to study factors affecting Consumer’s buying decisions of 

bakery products in Bangkok and guidelines for business operation.  The close-ended 

questionnaire was used to collect from 400 participants.  The statistic methods were categorized 

into the descriptive method which are percentage, mean, standard deviation, and influential 

statistics method which is Multiple Regression Analysis.  The result found that all factors 

correlated to consumer’s buying decisions at the significant level of 0.05.  The top consumer’s 

buying decision affecting factor was service quality factor, marketing mix factor was the 

secondary, and brand image factor was the third. 

 

Keywords: Bakery, Marketing Mix, Service Quality, Brand Image, Buying Decision 

 

1.   บทนํา 
 ในสภาวการณของสังคมท่ีเรงรีบและมีการแขงขันสูงในปจจุบัน เวลาเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหการดําเนิน

กิจกรรมในชีวิตเปนไปไดอยางราบรื่น การจัดการเวลาใหกระชับทันตอสถานการณ ถูกนํามาปรับใชในพฤติกรรมดาน

ตางๆรวมถึงดานการรับประทานอาหารดวย ขณะท่ีอาหารมีใหเลือกรับประทานอยางหลากหลาย เบเกอรี่ก็เปน

อาหารท่ีคนไทยนิยมบริโภคเปนอาหารหลักมากขึ้น (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 



เนื่องจากรับประทานไดอยางสะดวกในชวงเวลาท่ีเรงรีบหรือสถานท่ีท่ีจํากัดซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของ 

Euromonitor International ( 2010 ( ท่ีไดทําการศึกษาถึงตลาดคาปลีกธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทย และพบวา

มูลคาตลาดคาปลีกในธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทยป 2552 มีมูลคาสูงถึง 19,090 ลานบาท (Euromonitor 

International, 2010 อางใน กนิษฐกานต พรหมราษฎร, 2556, หนา 61) ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญในสวนนี้ จึง

ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปน

ศูนยกลางทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ โดยมีปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และภาพลักษณตรา

สินคา เปนตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา เพ่ือใหฝายท่ีเกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจเบเกอรี่ สามารถนําผลวิจัยไปใช

ในการวิเคราะหแนวโนมของ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงอาจขยายผลไปสูการกําหนด หรือ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาด ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากย่ิงขึ้น 

 

2.   วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือสํารวจลักษณะของสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และภาพลักษณตราสินคาเบเกอรี่

ตางๆท่ีมีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบ-เกอรี่ของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

3.   ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 ประชากร ผูบริโภคเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 3.2 กลุมตัวอยาง ประชากรท่ีมีอายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 400 คนตามตารางสําเร็จรูปของ Yamane 

(1967) จากเขตตางๆในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 เขต ไดแก เขตบางแค เขตธนบุรี เขตคลองเตย และเขต

บางนา เขตละ 100 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Sample Random Sampling 

 3.3 ตัวแปรที่ใชศึกษา ตัวแปรอิสระคือสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และภาพลักษณ

ตราสินคา ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ 

 3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม โดยใชการทดสอบ pre-test จํานวน 40 ชุด 

 3.5 สถิติที่ใชในการวิจัย คือคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอย

เชิงพหุ 

 3.6 ระยะเวลาที่ใชศึกษา มกราคม - พฤษภาคม 2557 

 

4.   อุปกรณและวิธีการ 
 4.1 ทบทวนวรรณกรรม 

 สวนประสมการตลาด หมายถึง การประสมเขากันเปนอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผลิตภัณฑท่ีเสนอ

ขาย ตองเปนท่ีตองการและพึงพอใจของผูบริโภคในราคาท่ีเหมาะสม ผานการจัดจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ และดวย

ความพยายามสงเสริมการตลาดอยางเพียงพอซ่ึงสวนประสมการตลาด เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุม

ได ซ่ึงบริษัทตองใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายสวนประสมการตลาด (สุพรรณี  

จองวิวิฒสกุล, 2542)  



 คุณภาพการใหบริการ เปนการประเมินคุณภาพการบริการจะประเมินจากการรับรูของผูบริโภค โดยการ

รับรูคุณภาพการบริการของผูบริโภค จะขึ้นอยูกับผลลัพธจากการเปรียบเทียบความคาดหวัง ท่ีไดรับจากการบริการ

นั้นๆ กับการบริการท่ีไดรับจริงตามการรับรูของผูบริโภค จิตตินันท เดชะคุปต ( 2538(  กลาววา องคประกอบของ

การบริการโดยท่ัวไปแลว จะประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้ 1 . ผูใหบริการ 2 . กระบวนการหรือวิธีการในการใหบริการ 

3 . ผูรับบริการ 

 ภาพลักษณตราสินคา เปนความรูสึกโดยรวมท่ีผูบริโภคมีตอสินคา อันเนื่องมาจากความเห็นและขอสรุปอัน

เนื่องจากขอมูลตางๆเกี่ยวกับตราสินคา ท่ีไดรับสิ่งเราภายนอก และจากการจินตนาการ (นภัสกร ศักดานุวงศ, 

2545) โดยแบงภาพลักษณได 3 ดานคือ ภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณตัวสินคาหรือบริการ และภาพลักษณ

ผูใชตราสินคา ภาพลักษณของตราสินคาท่ีดี จะเปนการชวยเสริมความแข็งแกรงใหกับตราสินคาและองคกร ทําให

ผูบริโภครับรูขอมูลเกี่ยวกับบริษัทหรือสินคา ผานทางภาพลักษณของบริษัท โดยผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาท่ีมี

ภาพลักษณตราสินคาท่ีดี มีคุณคาตราสินคาสูง สรางความไววางใจ และสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจในท่ีสุด (อนุชิต  

ศิริกิจ, 2550)  

 บุญเกียรติ ชีวตระกูลจิต (2548) ไดอธิบายวากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค คือ ขั้นตอนการ

ตัดสินใจซ้ือสินคา เกี่ยวกับการซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง ประกอบดวย ขั้นตอนสําคัญ

เรียงลําดับกอนหลัง คือ 

 1 . การตระหนักถึงความตองการ )Need Recognition) 

 2 . การคนหาขอมูล )Search) 

 3 . การประเมินผลทางเลือกตางๆ )Evaluation of Alternatives) 

 4 . การซ้ือ )Purchase) 

 5 . การประเมินผลหลังการซ้ือ )Post Purchase Evaluation) 

4.2 กรอบแนวความคิด 

 

    

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวความคิด 

 

4.3 สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานคุณภาพการบริการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 

สวนประสมทางการตลาด 

คุณภาพการบรกิาร 

ภาพลักษณตราสินคา 

การตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ 



สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 

5.   ผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัท และมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนระหวาง 10, 001-  20 , 000 บาท  

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

โดยรวมในระดับมากท่ีสุด โดยมีคุณคาทางอาหาร เปนลําดับแรก ดานคุณภาพการบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพการบริการโดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับคุณภาพบริการท่ีมีความ

สุภาพออนโยน เปนลําดับแรก ภาพลักษณตราสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยดาน

ภาพลักษณตราสินคาโดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับภาพลักษณตราสินคาท่ีมีลักษณะเดนกวาคูแขง 

เปนลําดับแรก การตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นดวยกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ โดยรวมในระดับมากท่ีสุด โดยตัดสินใจซ้ือเม่ือพิจารณา

ราคาของเบเกอรี่ เปนลําดับแรก  

 

ตารางท่ี 1: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานคุณภาพการบริการ และ

ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

สวนประสมทางการตลาด .396 .177 5.184 .000* 

คุณภาพการบริการ .577 .626 14.757 .000* 

ภาพลักษณตราสินคา .101 .114 2.774 .006* 

R2 = 0.658, F = 257.279, p < 0.05 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และภาพลักษณ

ตราสินคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวาคุณภาพการบริการสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่มากท่ีสุด (Beta = 0.626) 

รองลงมาคือสวนประสมทางการตลาด (Beta = 0.177) และภาพลักษณตราสินคา (Beta = 0.114)  

ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานคุณภาพการบริการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 



6.   การอภิปรายผล 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 สรุปวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอ

รี่ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับนารัก ตันเสนีย (2550) ท่ี ทําการศึกษาถึง

 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่   

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 สรุปวาปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับงานวิจัยของปริตรา จิรกิตยางกูร (2552)  ท่ี 

ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคใน การใชบริการรานฝายเบ -เกอรี่ ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคคลในการใหบริการ มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับงานวิจัยของจุฬาลักษณ คณารักษ (2554)  ท่ี

ทําการศึกษาถึงภาพลักษณของขนมปงตราฟารมเฮาสตามการรับรูของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณดานตราสินคา ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ ภาพลักษณดานการสื่อสาร และภาพลักษณ

ดานการกระทํา สงผลตอการพิจารณาซ้ือขนมปงตราฟารมเฮาส  
 

7.   บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 7.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ 

  7.1.1 ฝายการตลาดหรือฝายขายควรใหความสําคัญกับการพัฒนาการบริการใหดีย่ิงขึ้น โดยอาจ

มีการฝกอบรมมารยาทในการบริการและความรูเกี่ยวกับสินคาใหกับพนักงานพรอมท้ังเปดโอกาสใหผูบริโภคได 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ  

  7.1.2 ฝายการตลาดหรือฝายขาย ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด และใชปจจัยในทุกดานชวยสงเสริมกัน ไดแก การเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีคุณคาทางอาหาร เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุคนี้ท่ีใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพและจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด

และโฆษณาใหท่ัวถึง เพ่ือสรางความคุนเคยกับผูบริโภคควรหาชองทางกระจายสินคาไปยังรานคาตางๆใหมากและ

รวดเร็ว รวมถึงอาจมีการลดราคาสินคาบางชนิด ตามความเหมาะสมของสถานการณทางธุรกิจในขณะนั้น 

  7.1.3 ฝายการตลาดหรือฝายขาย ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาภาพลักษณตราสินคาใหดี

ย่ิงขึ้น โดยสํารวจหาจุดแข็งและจุดออนของตราสินคาของเราและคูแขง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ

ตราสินคาของเราใหมีลักษณะโดดเดน จดจําไดงาย กวาคูแขง สามารถสะทอนใหเห็นคุณประโยชนของสินคา และ

บงบอกรสนิยมท่ีดีของผูบริโภคไปสูผูบริโภครายอ่ืนไดเม่ือภาพลักษณตราสินคาของเรา แข็งแกรง ไดรับการยอมรับ

และคุนเคยจากผูบริโภคแลวก็อาจขยายผลไปสูการกําหนดราคาท่ีสรางกําไรมากขึ้น ท้ังนี้จะตองอยูบนพ้ืนฐานของ

ความเหมาะสม และไมเปลี่ยนแปลงบอยจนเกินไป 

 7.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  7.2.1 จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางจากประชากรใน 4 เขตของจังหวัด

กรุงเทพมหานคร อันประกอบดวยเขตบางแค  เขตธนบุรี เขตคลองเตยและเขตบางนา สําหรับงานวิจัยในอนาคตนั้น



แนะนําใหผูวิจัยทานตอไปอาจทําการศึกษาครั้งตอไปโดยสุมตัวอยาง จากประชากรในเขตหรือจังหวัดอ่ืนๆท่ีผูวิจัยมี

ความสนใจ เพ่ือใหสอดคลองและใกลเคียงในความคิดเห็นกับวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในบริเวณนั้น 

  7.2.2 สําหรับงานวิจัยในอนาคตนั้น แนะนําใหผูวิจัยทานตอไปทําการศึกษาหรือเพ่ิมตัวแปร

อิสระอ่ืนท่ีอาจมีความเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีทําการศึกษาอยูนี้ ตามแนวโนมการพัฒนาธุรกิจของตลาดในขณะนั้น 

เพ่ือการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายเชิงรุกของคูแขงและคานิยมของผูบริโภคในขณะนั้น 
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