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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปนแนวทางประกอบในการในการดําเนินธุรกิจเบเกอรี่ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมเปนท้ังหมด 400 คน นํามาวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทําการทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยท้ังหมดมีความสัมพันธกันใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายปจจัยพบวาปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่มากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่มากในลําดับสุดทาย  

 

คำสำคัญ: เบเกอรี่, สวนประสมทางการตลาด , คุณภาพการบริการ, ภาพลักษณตราสินคา, การตัดสินใจซ้ือ 

 

Abstract 

The objectives of this study are to study factors affecting Consumer’s buying decisions of 

bakery products in Bangkok and guidelines for business operation.  The close-ended 

questionnaire was used to collect from 400 participants.  The statistic methods were categorized 

into the descriptive method which are percentage, mean, standard deviation, and influential 

statistics method which is Multiple Regression Analysis.  The result found that all factors 

correlated to consumer’s buying decisions at the significant level of 0.05.  The top consumer’s 

buying decision affecting factor was service quality factor, marketing mix factor was the 

secondary, and brand image factor was the third. 
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1.   บทนํา 
 ในสภาวการณของสังคมท่ีเรงรีบและมีการแขงขันสูงในปจจุบัน เวลาเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหการดําเนิน

กิจกรรมในชีวิตเปนไปไดอยางราบรื่น การจัดการเวลาใหกระชับทันตอสถานการณ ถูกนํามาปรับใชในพฤติกรรมดาน

ตางๆรวมถึงดานการรับประทานอาหารดวย ขณะท่ีอาหารมีใหเลือกรับประทานอยางหลากหลาย เบเกอรี่ก็เปน

อาหารท่ีคนไทยนิยมบริโภคเปนอาหารหลักมากขึ้น (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 



เนื่องจากรับประทานไดอยางสะดวกในชวงเวลาท่ีเรงรีบหรือสถานท่ีท่ีจํากัดซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของ 

Euromonitor International ( 2010 ( ท่ีไดทําการศึกษาถึงตลาดคาปลีกธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทย และพบวา

มูลคาตลาดคาปลีกในธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทยป 2552 มีมูลคาสูงถึง 19,090 ลานบาท (Euromonitor 

International, 2010 อางใน กนิษฐกานต พรหมราษฎร, 2556, หนา 61) ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญในสวนนี้ จึง

ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปน

ศูนยกลางทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ โดยมีปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และภาพลักษณตรา

สินคา เปนตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา เพ่ือใหฝายท่ีเกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจเบเกอรี่ สามารถนําผลวิจัยไปใช

ในการวิเคราะหแนวโนมของ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงอาจขยายผลไปสูการกําหนด หรือ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาด ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากย่ิงขึ้น 

 

2.   วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือสํารวจลักษณะของสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และภาพลักษณตราสินคาเบเกอรี่

ตางๆท่ีมีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบ-เกอรี่ของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

3.   ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 ประชากร ผูบริโภคเบเกอรี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 3.2 กลุมตัวอยาง ประชากรท่ีมีอายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 400 คนตามตารางสําเร็จรูปของ Yamane 

(1967) จากเขตตางๆในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 เขต ไดแก เขตบางแค เขตธนบุรี เขตคลองเตย และเขต

บางนา เขตละ 100 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Sample Random Sampling 

 3.3 ตัวแปรที่ใชศึกษา ตัวแปรอิสระคือสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และภาพลักษณ

ตราสินคา ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ 

 3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม โดยใชการทดสอบ pre-test จํานวน 40 ชุด 

 3.5 สถิติที่ใชในการวิจัย คือคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอย

เชิงพหุ 

 3.6 ระยะเวลาที่ใชศึกษา มกราคม - พฤษภาคม 2557 

 

4.   อุปกรณและวิธีการ 
 4.1 ทบทวนวรรณกรรม 

 สวนประสมการตลาด หมายถึง การประสมเขากันเปนอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผลิตภัณฑท่ีเสนอ

ขาย ตองเปนท่ีตองการและพึงพอใจของผูบริโภคในราคาท่ีเหมาะสม ผานการจัดจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ และดวย

ความพยายามสงเสริมการตลาดอยางเพียงพอซ่ึงสวนประสมการตลาด เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุม

ได ซ่ึงบริษัทตองใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายสวนประสมการตลาด (สุพรรณี  

จองวิวิฒสกุล, 2542)  



 คุณภาพการใหบริการ เปนการประเมินคุณภาพการบริการจะประเมินจากการรับรูของผูบริโภค โดยการ

รับรูคุณภาพการบริการของผูบริโภค จะขึ้นอยูกับผลลัพธจากการเปรียบเทียบความคาดหวัง ท่ีไดรับจากการบริการ

นั้นๆ กับการบริการท่ีไดรับจริงตามการรับรูของผูบริโภค จิตตินันท เดชะคุปต ( 2538(  กลาววา องคประกอบของ

การบริการโดยท่ัวไปแลว จะประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้ 1 . ผูใหบริการ 2 . กระบวนการหรือวิธีการในการใหบริการ 

3 . ผูรับบริการ 

 ภาพลักษณตราสินคา เปนความรูสึกโดยรวมท่ีผูบริโภคมีตอสินคา อันเนื่องมาจากความเห็นและขอสรุปอัน

เนื่องจากขอมูลตางๆเกี่ยวกับตราสินคา ท่ีไดรับสิ่งเราภายนอก และจากการจินตนาการ (นภัสกร ศักดานุวงศ, 

2545) โดยแบงภาพลักษณได 3 ดานคือ ภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณตัวสินคาหรือบริการ และภาพลักษณ

ผูใชตราสินคา ภาพลักษณของตราสินคาท่ีดี จะเปนการชวยเสริมความแข็งแกรงใหกับตราสินคาและองคกร ทําให

ผูบริโภครับรูขอมูลเกี่ยวกับบริษัทหรือสินคา ผานทางภาพลักษณของบริษัท โดยผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาท่ีมี

ภาพลักษณตราสินคาท่ีดี มีคุณคาตราสินคาสูง สรางความไววางใจ และสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจในท่ีสุด (อนุชิต  

ศิริกิจ, 2550)  

 บุญเกียรติ ชีวตระกูลจิต (2548) ไดอธิบายวากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค คือ ขั้นตอนการ

ตัดสินใจซ้ือสินคา เกี่ยวกับการซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง ประกอบดวย ขั้นตอนสําคัญ

เรียงลําดับกอนหลัง คือ 

 1 . การตระหนักถึงความตองการ )Need Recognition) 

 2 . การคนหาขอมูล )Search) 

 3 . การประเมินผลทางเลือกตางๆ )Evaluation of Alternatives) 

 4 . การซ้ือ )Purchase) 

 5 . การประเมินผลหลังการซ้ือ )Post Purchase Evaluation) 

4.2 กรอบแนวความคิด 

 

    

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวความคิด 

 

4.3 สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานคุณภาพการบริการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 

สวนประสมทางการตลาด 

คุณภาพการบรกิาร 

ภาพลักษณตราสินคา 

การตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ 



สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 

5.   ผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัท และมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนระหวาง 10, 001-  20 , 000 บาท  

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

โดยรวมในระดับมากท่ีสุด โดยมีคุณคาทางอาหาร เปนลําดับแรก ดานคุณภาพการบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพการบริการโดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับคุณภาพบริการท่ีมีความ

สุภาพออนโยน เปนลําดับแรก ภาพลักษณตราสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยดาน

ภาพลักษณตราสินคาโดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับภาพลักษณตราสินคาท่ีมีลักษณะเดนกวาคูแขง 

เปนลําดับแรก การตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นดวยกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ โดยรวมในระดับมากท่ีสุด โดยตัดสินใจซ้ือเม่ือพิจารณา

ราคาของเบเกอรี่ เปนลําดับแรก  

 

ตารางท่ี 1: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานคุณภาพการบริการ และ

ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

สวนประสมทางการตลาด .396 .177 5.184 .000* 

คุณภาพการบริการ .577 .626 14.757 .000* 

ภาพลักษณตราสินคา .101 .114 2.774 .006* 

R2 = 0.658, F = 257.279, p < 0.05 

 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และภาพลักษณ

ตราสินคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวาคุณภาพการบริการสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่มากท่ีสุด (Beta = 0.626) 

รองลงมาคือสวนประสมทางการตลาด (Beta = 0.177) และภาพลักษณตราสินคา (Beta = 0.114)  

ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานคุณภาพการบริการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 



6.   การอภิปรายผล 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 สรุปวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอ

รี่ของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับนารัก ตันเสนีย (2550) ท่ี ทําการศึกษาถึง

 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่   

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 สรุปวาปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับงานวิจัยของปริตรา จิรกิตยางกูร (2552)  ท่ี 

ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคใน การใชบริการรานฝายเบ -เกอรี่ ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคคลในการใหบริการ มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของ

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับงานวิจัยของจุฬาลักษณ คณารักษ (2554)  ท่ี

ทําการศึกษาถึงภาพลักษณของขนมปงตราฟารมเฮาสตามการรับรูของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณดานตราสินคา ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ ภาพลักษณดานการสื่อสาร และภาพลักษณ

ดานการกระทํา สงผลตอการพิจารณาซ้ือขนมปงตราฟารมเฮาส  
 

7.   บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 7.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ 

  7.1.1 ฝายการตลาดหรือฝายขายควรใหความสําคัญกับการพัฒนาการบริการใหดีย่ิงขึ้น โดยอาจ

มีการฝกอบรมมารยาทในการบริการและความรูเกี่ยวกับสินคาใหกับพนักงานพรอมท้ังเปดโอกาสใหผูบริโภคได 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ  

  7.1.2 ฝายการตลาดหรือฝายขาย ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด และใชปจจัยในทุกดานชวยสงเสริมกัน ไดแก การเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีคุณคาทางอาหาร เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุคนี้ท่ีใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพและจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด

และโฆษณาใหท่ัวถึง เพ่ือสรางความคุนเคยกับผูบริโภคควรหาชองทางกระจายสินคาไปยังรานคาตางๆใหมากและ

รวดเร็ว รวมถึงอาจมีการลดราคาสินคาบางชนิด ตามความเหมาะสมของสถานการณทางธุรกิจในขณะนั้น 

  7.1.3 ฝายการตลาดหรือฝายขาย ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาภาพลักษณตราสินคาใหดี

ย่ิงขึ้น โดยสํารวจหาจุดแข็งและจุดออนของตราสินคาของเราและคูแขง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ

ตราสินคาของเราใหมีลักษณะโดดเดน จดจําไดงาย กวาคูแขง สามารถสะทอนใหเห็นคุณประโยชนของสินคา และ

บงบอกรสนิยมท่ีดีของผูบริโภคไปสูผูบริโภครายอ่ืนไดเม่ือภาพลักษณตราสินคาของเรา แข็งแกรง ไดรับการยอมรับ

และคุนเคยจากผูบริโภคแลวก็อาจขยายผลไปสูการกําหนดราคาท่ีสรางกําไรมากขึ้น ท้ังนี้จะตองอยูบนพ้ืนฐานของ

ความเหมาะสม และไมเปลี่ยนแปลงบอยจนเกินไป 

 7.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  7.2.1 จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางจากประชากรใน 4 เขตของจังหวัด

กรุงเทพมหานคร อันประกอบดวยเขตบางแค  เขตธนบุรี เขตคลองเตยและเขตบางนา สําหรับงานวิจัยในอนาคตนั้น



แนะนําใหผูวิจัยทานตอไปอาจทําการศึกษาครั้งตอไปโดยสุมตัวอยาง จากประชากรในเขตหรือจังหวัดอ่ืนๆท่ีผูวิจัยมี

ความสนใจ เพ่ือใหสอดคลองและใกลเคียงในความคิดเห็นกับวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในบริเวณนั้น 

  7.2.2 สําหรับงานวิจัยในอนาคตนั้น แนะนําใหผูวิจัยทานตอไปทําการศึกษาหรือเพ่ิมตัวแปร

อิสระอ่ืนท่ีอาจมีความเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีทําการศึกษาอยูนี้ ตามแนวโนมการพัฒนาธุรกิจของตลาดในขณะนั้น 

เพ่ือการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายเชิงรุกของคูแขงและคานิยมของผูบริโภคในขณะนั้น 
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