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บทคัดย่อ 

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับระบบการจัดการและรูปแบบการปฏิบัติงานในองค์กร ท่ีมีผล
ต่อแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานในย่านสีลมมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร ท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานเขตพ้ืนท่ีสีลมปัจจุบันบริษัทและเพ่ือศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทในเขตพ้ืนท่ีสีลม โดยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานข้ึนอยู่กับมาตราฐานของแต่ละองค์กร ระบบการ
จัดการและรูปแบบปฏิบตัิงานในองค์กรว่ามีแรงกระตุ้นแก่พนักงานมากหรือน้อยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) ท่ีประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยรูปแบบการปฏิบัติงาน ระบบการปฏิบัติงานของ
พนักงานเขตพ้ืนท่ีสีลม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การกําหนดกลุ่มตัวอย่างของพนักงานบริษัทเขตพ้ืนท่ี 
สีลม โดยใช้วิธีการกําหนดตัวอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแท้จริง จากสูตรโดยการกําหนดระดับความ
เชื่อม่ันท่ี 95% (Yamane, Taro,1967) พบว่าค่าเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการทํางานต่อระบบการจัดการภายใน
องค์กรแรงจงูใจมากท่ีสุดคือ ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ด้านการประเมินผล ด้านสภาพแวดล้อมและการควบคุม
และด้านกิจกรรมการควบคุม ตามลาดับ 

 
คําสําคัญ:  ความคาดหวัง, สีลม, พนักงาน, ความเชื่อม่ัน, อัตรา 
 
Abstract 

The objective of this research is to study the effects of management system and 
organizational performance patterns on employees’ motivation in the Silom district. This research 
employed a survey design and used closed-ended questionnaires as a tool to collect data. The 
data collected included factors related to management system  and organizational performance 
patterns. The target sample comprised employees in the Silom district. Since the actual 
population is unknown, the Yamanae’s formula, at 95% confidence level, was used to calculate 
the appropriate sample size. The findings, based on average scores of relevant factors, indicate 
that the structure of the business unit, evaluation, environment and control, and control 
activities are the 4 most important factors that influence employees’ motivation. 
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1. บทนํา 
ทรัพยากรท่ีจัดว่าสําคัญท่ีสุดขององค์กรก็คือ “ทรัพยากรมนุษย์” หรือพนักงานทุกคนในองค์กรนั้นเอง 

พนักงานขององค์กรเป็นส่วนสําคญัในการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
ดังน้ันจะเห็นได้ว่าองค์กรท่ีประสบผลสําเร็จได้ก็เนื่องมากจากประสิทธิภาพของพนักงานในองค์กรเป็นสําคัญ ถ้า
พนักงานในองค์กรขาดประสิทธิภาพ ไม่มีความรู้ความสามารถขาดแรงจูงใจในการทํางาน ไม่มีความรักความผูกพัน
ตอ่องค์กรแล้ว ก็จะเกิดปัญหาต่อการปฏิบัติงานตามมา เช่น การทํางานไม่เต็มประสิทธิภาพทําให้ไม่ได้ผลลัพธ์ตามท่ี
ต้องการ เกิดการโยกย้ายเปลี่ยนงานบ่อย อัตราการเข้าออกจากงานค่อนข้างสูง ซ่ึงในท่ีสุดองค์กรนั้นก็จะกลายเป็น
องค์กรท่ีไม่สามารถประสบผลสําเร็จ ในทางกลับกันถ้าองค์กรมีพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับหน้าท่ี 
มีความมานะอุตสาหะต่อการทํางาน มีความรักความผูกพันกับองค์กรแล้ว โอกาสท่ีจะทํางานให้ได้รับผลสําเร็จตามท่ี
ต้องการย่อมง่ายข้ึนเป็นอันมาก การที่พนักงานในองค์กรจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้นอาจเกิดจากลักษณะนิสัยส่วนบุคคล เช่น การท่ีบุคคลนั้นมีความ
กระตือรือร้น มีความมุ่งม่ันในตนเอง ต้องการความก้าวหน้าในชีวิต หรือการมีทัศนคติท่ีดีต่องาน ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก
มีความชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย มีความถนัดเนื่องจากงานท่ีได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถ มี
เพ่ือนร่วมงานท่ีดี รวมท้ังการมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร ซ่ึงอาจเกิดจากความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององค์กร ความ
เชื่อม่ันในนโยบายขององค์กร ตลอดจนการมีความรักความผูกพันกับองค์กร ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้อาจส่งผลให้
พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลเกิดความมานะ
พยายามทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรได้ตั้งไว้ ท่ีกล่าวมาข้างต้น
นั้นแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร เพ่ือจะสามารถทาให้พนักงาน
ทํางานได้อย่างมีความสุข และจะทุ่มเทกําลังกาย กําลังใจสติปัญญา เพ่ือให้งานนั้นประสบความสําเร็จสูงสุด ส่งผลให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวังไว้ จึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือให้ทราบว่ามี
ปัจจัยด้านไหนบ้างท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในย่านสีลม ท้ังนี้ เพ่ือนาผลการศกึษามา
เป็นข้อมูลให้หน่วยงานนําไปปรับปรุงให้กับพนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทักเทียมกับองค์กรอ่ืน ๆ ผู้ศึกษา
เชื่อว่า ถ้าหากมีการจัดการองค์กรให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์แล้ว จะเป็นแรงจูงใจท่ีสําคัญใน
การท่ีจะทําให้พนักงานมีความรักองค์กร พร้อมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอันเป็น
ปัจจัยท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนให้บริษัทในย่านสีลม ประสบความสําเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

 
2. วัตถุประสงค์ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
1.  เพ่ือศึกษาระบบการจัดการภายในองค์กร ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานเขตพื้นท่ีสีลม 
2.  เพ่ือศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเขตพ้ืนท่ีสีลม 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
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กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นพนักงานบริษัทเขตพ้ืนท่ีสีลม 
ผู้วิจัยกําหนดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน โดยจะทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของพนักงานบริษัทเขตพ้ืนท่ีสีลมในวันท่ี 1 
ก.ค. 2557 จํานวน 400 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือให้สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้ และ

ได้ดําเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) ท่ีประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยรูปแบบการปฏิบัติงาน ระบบการปฏิบัติงานของพนักงานเขตพ้ืนท่ีสีลม 
ในด้านนโยบายและการบริหาร เงินเดือนและสวัสดิการความก้าวหน้าในการทํางาน ความม่ันคงในการทํางาน 
บรรยากาศในการทํางาน ต่างๆ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ตัวแปรอิสระประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ด้านระบบการจัดการในองค์กร ปัจจัยด้านรูปแบบการปฏิบัติงานในองค์กร  และตัวแปรตามคือ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเขตพ้ืนท่ีสีลม  

 
4.   ผลการวิจัย 

จากการศึกษาปจัจัยระบบการจดัการภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน พบว่า 
ระดับแรงจูงใจในการทํางานต่อระบบการจัดการภายในองค์กรโดยรวมแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานด้าน
นโยบายการบริหารมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ด้านการประเมินผล ด้าน
สภาพแวดล้อมและการควบคุม และด้านกิจกรรมการควบคุมตามลาดับเม่ือพิจารณาจากระบบการจัดการภายใน
องค์กรด้านสภาพแวดล้อมและการควบคุม เป็นรายด้าน พบว่า ประเด็นผู้บริหารมีความซ่ือสัตย์และจริยธรรมในการ
บริหารงานมีระดับแรงจูงใจสงูท่ีสุดระบบการจัดการภายในองค์กรด้านโครงสร้างของหน่วยงาน พบว่า ประเด็นการ
จัดโครงสร้างและสายงานของหน่วยงานท่ีเหมาะสมและชัดเจน มีระดับแรงจูงใจสูงท่ีสุด ระบบการจัดการภายใน
องค์กรด้านนโยบายการบริหาร พบว่า ด้านกําหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานในแผนกลยุทธ์มีความชัดเจนมีระดับ
แรงจูงใจสูงท่ีสุด ระบบการจัดการภายในองค์กรด้านควบคุม พบว่า ด้านการกําหนดนโยบายแผนงานแผน
งบประมาณ และแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน มีระดับแรงจูงใจสูงท่ีสุดระบบการจัดการภายใน
องค์กรด้านการประเมินผล พบว่า ด้านมีการจัดระบบการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และด้านวิธีการติดตามผลการ
ดําเนินงานมีการกําหนดอย่างเป็นระบบและเข้าใจง่ายมีระดับแรงจูงใจสูงท่ีสุด ตามลาดับ 
 
5. อภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะอธิบาย
ตามสมมุติฐานดังนี้ ผลการวิจัยพบว่า  

จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความสําคัญกับระบบการจัดการภายในด้านนโยบาย
การบริหารมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ด้านการประเมินผลด้านสภาพแวดล้อมและการ
ควบคุม และด้านกิจกรรมการควบคุม ซ่ึงในด้านนโยบายการบริหารพบว่า พนักงานให้ความสําคัญกับการกําหนด
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานในแผนกลยุทธ์มีความชัดเจนมากที่สุด ในส่วนของโครงสร้างของหน่วยงานนั้น พนักงาน
ให้ความสําคัญกับ การจัดโครงสร้างและสายงานของหน่วยงานท่ีเหมาะสมและชัดเจน ในด้านการประเมินผล 
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พนักงานให้ความสําคัญกับ มีการจัดระบบการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และวิธีการติดตามผลการดําเนินงานมีการ
กําหนดอย่างเป็นระบบและเข้าใจง่าย ด้านสภาพแวดล้อมและการควบคุม พนักงานให้ความสําคัญกับการท่ีผู้บริหาร
มีความซ่ือสัตย์และจริยธรรมในการบริหารงาน และด้านกิจกรรมการควบคุม พนักงานจะให้ความสําคัญกับการ
กําหนดนโยบายแผนงานแผนงบประมาณ และแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน ซ่ึงจากผลการศึกษาทุก
ประเด็นในปัจจัยระบบการจัดการภายในองค์กร เราจะเห็นได้ว่า พนักงานให้ความสําคัญต่อแผนกลยุทธ์ต่างๆ ท่ี
บริษัทนั้นๆ นามาใช้ ซ่ึงต้องสามารถรับมือกับสถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน โดยผู้บริหารในองค์กรนอกจาก
จะต้องมีความสามารถในการนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้แล้วนั้นจะต้องมีความซ่ือสัตย์สุจริต มีจริยธรรมในการ
บริหารงาน สามารถวางแผนนโยบายต่างๆ ขององค์กร และนาไปสู่การปฏิบัติได้ นอกจาน้ันแล้วโครงสร้างและสาย
งานขององค์กรต้องชัดเจนไม่ซํ้าซ้อน ทําให้พนักงานสามารถวางแผนเส้นทางของอาชีพตนเองได้ในอนาคตในการ
ปฏิบัติงานในองค์หนึ่งๆ การประเมินผลการปฏิบัติงานยังเป็นส่วนหนึ่งท่ีพนักงานให้ความสนใจและเป็นแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานต่อไป โดยจะต้องเป็นระบบการประเมินผลท่ีมีความยุติธรรมและสามารถเข้าใจได้ง่ายสําหรับพนักงาน 
 
6.  กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยค้นคว้าอิสระของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ซ่ึงผู้เขียนใคร่ขอขอบคุณ รศ.ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ อาจารย์ท่ีปรึกษา และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้คําแนะนํา รวมท้ังผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีได้มีส่วนช่วยให้งานวิจัย
ดังกล่าวนี้สําเร็จลงได้ด้วยดี 
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